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Markkinointi on liikevoittoa tavoitteleville yrityksille yksi tirkeimmistd asioista. Sen
avulla yritykset voivat houkutella asiakkaita ostamaan tuotetta tai/ja palvelua. Jotta
yritykset onnistuisivat markkinoinnissa nyt ja jatkossakin, on niiden kehitettiva jatkuvasti
markkinointiprosessiaan. Markkinointiprosessit ovat digitalisoituneet tietoyhteiskuntien
kehittyessd yhd enenevidssd midrin. Markkinointikampanjoihin liittyvien digitaalisten
aineistojen méirdn kasvaessa niiden hallinta on tullut hankalammaksi. Hallintaongelmien
ratkaisuksi on kehitetty tietojédrjestelmid, joiden avulla pystyy hallitsemaan suurempia
madrid aineistoja.

Tdssd  diplomitydssd  tutustutaan  markkinointikampanjoiden ja  -aineistojen
tyonkulkuprosessiin. Tapauskohtaisessa ty0ssé tavoitteena oli toteuttaa jo olemassa olevan
digitaalisten aineistojenhallintajédrjestelmin rinnalle uusi jirjestelmé, jonka avulla pyrittiin
tehostamaan prosessia. Markkinointikampanjoita varten uuteen jirjestelméédn tehtiin
projektinhallintatoiminnallisuuksia. Markkinointiaineistojen kommentointia ja
hyviaksyntdd varten tyOssd tutustuttiin  kahteen aineistojen kommentointi- ja
hyvéiksyntdjirjestelméddn. Ne integroitiin alustavasti osaksi jérjestelmdd, minké jélkeen
niitd testattiin ja arvioitiin. Paremmin kéyttotarkoituksiin sopiva jérjestelmd otettiin
lopullisesti kayttoon. Tassd diplomity0ssd raportoiduista tuloksista on hyotyd vastaavien
jérjestelmien suunnittelussa.
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Marketing is one of the most important things for organizations which try to make profit.
By doing marketing, organizations try to tempt customers to buy their products, ideas or
services. To be good at marketing now and in the future, companies need to improve their
marketing process continuously. At the Age of Information, the marketing processes have
digitized more and even more. Count of digital assets, related to marketing campaign, has
increased to such amount that managing them has become more difficult. Management
problems have been attempted to solve by using different kind of information systems
which enable users to handle more assets more easily.

This Master's thesis studies workflow processes of marketing campaigns and marketing
assets. Case by case basis the knowledge of processes is used to create a new system
alongside the existing digital assets management system, in such a way that process
execution becomes more efficient. The new system will contain features which are typical
in campaigns and also in project management systems. Thesis will also study two similar
software which are designed to manage content review and approval. Those systems are
partially integrated to a new system to be able to evaluate them. After evaluation, the better
suited software will be finally integrated to be part of the new system.
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1 JOHDANTO

Historiallisesti katsottuna markkinointi alkoi kehittyd vasta viime vuosisadalla. Erityisesti
Internetin ja digitaalisten teknologioiden kehitys on mahdollistanut tekeméédn perinteisid
asioita uusin menetelmin, sen lisdksi teknologiat ovat mahdollistaneet tekeméddn tdysin
uusia asioita. Kehityksien myotd esim. geologisen sijainnin asettamat rajoitukset ovat
vihentyneet ja siten markkinoinnista on tullut yhi globaalimpaa [1]. Globaali ympéristo ja
teknologiat ovat synnyttineet sosiaalisia medioita, jotka puolestaan ovat muokanneet
entisestddn tapoja tehdd markkinointia. Teknologiat ovat mahdollistaneet monien
manuaalisten prosessien automatisoinnin. Onnistuessaan automaation uskotaan esim.
parantavan toistettavuutta, kasvattavan tuotantokapasiteettia, véhentien tydvoiman
tarvetta, inhimillisten virheiden méérdd ja kustannuksia. Frenkelin tekemén tutkimuksen
mukaan jopa 98% tietojohtajista kertoi liiketoiminnan automatisoinnin johtavan
liikketoiminnallisiin hyotyihin, mutta toisaalta vain 68% kertoi automaation vdhentdneen

kuluja ja 59% kertoi tuottavuuden parantuneen [2].

Téssd diplomitydssé tutkitaan tapauskohtaisesti miten markkinointikampanjoiden ja niiden
aineistojen hallintaan liittyvid prosesseja voitaisiin  helpottaa ja automatisoida
tietokoneellisesti. TyOssd suunnitellaan ja toteutetaan yrityksen A kehittiméan
jarjestelmidn sellaiset toiminnallisuudet, joiden avulla kyseisen jirjestelmédn kayttéjét
voivat hallita markkinointikampanjoita ja -aineistoja entistd tehokkaammin. Tydssé
arvioidaan keskendin kahta aineistojen kommentointiin ja hyvéksyntddn tarkoitettua
sovellusta. Molemmille sovelluksille toteutetaan yhtendinen rajapinta, jotta vastaavien
sovelluksien integrointi osaksi jérjestelméa olisi mahdollista vihin muutoksin. Sovellusten
arviointia varten molemmat sovellukset integroidaan alustavasti osaksi jirjestelméa.
Lopulliseen kéyttoon otetaan vain paremmin kayttotarkoituksiin soveltuva sovellus.
Vaikkakin markkinointitoiminnallisuudet ja integraatiot tehdddn tapauskohtaisesti
yksittdisen jdrjestelmén péélle, on tyon tuloksista silti hyotyd myds muiden vastaavien

jarjestelmien kehittimisessa.



1.1 TAUSTA

Diplomityé tehddan yritykselle A. Diplomityon aihe on ldhtdisin yrityksen A ja sen
asiakasyritysten tarpeista. Edelld mainituilla yrityksilli on markkinointikampanjoita ja
nithin liittyvid aineistoja. Asiakasyritykset ovat pystyneet hydodyntdmiin aineistojensa
hallinnassa yrityksen A kehittiméa verkkosovellusta. Kuvassa 1 on esitetty kuvakaappaus
kyseisen sovelluksen “Media”-nimisestd moduulista, joka mahdollistaa esim. aineistojen
sdilytyksen, kategorisoimisen ja jakamisen Internetin vilitykselld. Kuvakaappauksen
vasemmassa laidassa on puundkymd aineistojen luokitteluista. Puunidkymi vastaa
tiedostojarjestelmille tyypillistd hakemistopuuta, mutta hakemistojen sijasta kéytetdin
klassifikaatioita. Klassifikaatiot poikkeavat tiedostojarjestelmille tyypillisistd hakemistoista
eli kansioista siten, ettd ne ndyttdvit myoOs alempien kansioiden siséllon. Vastaavasti
aineistot poikkeavat tiedostoista siten, ettd ne voivat olla jaetusti useamman eri
klassifikaation sisélld. Puunikymin oikealle puolelle on piirretty aineistonidkyma, jossa

esitetddn puundkymasti valitun klassifikaation alaiset aineistot esikatselukuvina.
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Kuva 1. Kuvakaappaus "Media”-moduulista.



Yrityksen A kehittdmén verkkosovelluksen toiminnallisuudet eivdt ole olleet tdysin
riittdvid markkinointikampanjoiden ja -aineistojen hallintaan. Erityisesti ongelmia on
aiheuttanut vedoksien eli kehitysvaiheessa olevien aineistojen kommentointi, hyvéksynta
ja versiointi. Jotkin asiakasyritykset olivat kéyttdneet vedoksien kommentointiin ja
hyvéksyntdin kolmannen osapuolen ohjelmistoja, joiden kéyttd edelldi mainitun
verkkosovelluksen kanssa ei ole ollut sulavaa. Esim. vedoksien siirtimiset ja kopioimiset

eri ohjelmistojen vililld piti tehdd manuaalisesti.

Vedoksia ja niiden eri versioita oli ldhetetty sdhkopostitse muille kommentoitaviksi.
Kommentoiminen sédhkopostitse oli ollut hankalaa ja toisinaan keskustelu oli paisunut
ldhes hallitsemattomiksi. Sen liséksi sdhkopostit olivat tiyttyneet eri vedoksista. Kaikkia
vedoksia ei oltu voitu edes ldhettdd sahkopostitse johtuen joidenkin séhkopostipalvelimien
liitetiedostojen kokorajoituksista. S&hkdpostien tdyttymiset ja kokorajoitukset oli voinut
kiertdd jakamalla linkin Media-moduulissa olevaan aineistoon. Kaikilla kayttdjilla ei
kuitenkaan ollut riittdvid kéyttdoikeuksia Media-moduuliin. Eli aineistojen jakaminen
Media-moduulin kautta ei ollut mahdollista jokaiselle kayttdjélle. Koska kommentointi ja
hyvéksyntd tapahtui muualla, siitd ei jddnyt tietoa yrityksen A kehittimééan

verkkosovellukseen.

Yrityksen A kehittdimédn verkkosovelluksen moduulit eivdit myoskddn olleet sisdltineet
markkinointikampanjoiden hallintaan liittyvid toiminnallisuuksia, joten asiakasyritysten oli
tdytynyt hallita kampanjoita ohjelmiston ulkopuolella. Aineistojen linkittdiminen
kampanjoihin ja keskusteluihin oli ollut hankalaa. Ylipdétinsd kampanjoiden hallitseminen
oli ollut epdmadriistd ja kommunikointi oli tuottanut ongelmia. Kommunikointia ei
myoskddn aina tehdd pelkéstddn yrityksen sisdisesti, koska kampanjoihin kuuluu usein
my6s ulkopuolisia yrityksid tai henkiloitd. Markkinointikampanjoihin  liittyvaa
kommunikointia hoidettiin piddasiassa esim. palavereiden, erindisten sdhkopostiviestien,

puheluiden ja pikaviestiohjelmien avulla.

1.2 TAVOITTEET JA RAJAUKSET

Tyon pédtavoitteena on suunnitella ja toteuttaa yrityksen A verkkosovellukseen uusi

”Tyonkulku”-niminen moduuli, eli itsendinen ohjelmisto-osa. Moduulin tavoitteena on
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avustaa asiakasyrityksid hallitsemaan heidédn omia markkinointikampanjoita ja -aineistoja
helpommin ja tehokkaammin. Helppokéyttoisyyttd pyritddn saamaan aikaiseksi
suunnittelemalla  kayttoliittymd  yksinkertaiseksi ja suoraviivaiseksi. Tehokkuutta
puolestaan pyritddn saamaan aikaiseksi integroimalla ulkopuolisia jérjestelmid,
automatisoimalla ~ manuaalisesti  tehtdvid  prosesseja ja  toteuttamalla  uusia

toiminnallisuuksia.

Diplomitydssd tutustutaan markkinointikampanjoiden ja eri sovelluksien vilisiin
prosesseithin ja tyonkulkuihin, jotta edelld mainituissa tavoitteissa onnistuttaisiin.
Integrointia varten tyossé tutustutaan tarkemmin kahteen sovellukseen, jotka on kehitetty
aineistojen kommentointia ja hyviksyntdd varten. Nditd sovelluksia pyritdén vertailemaan
keskenddn ja alustavasti ne integroidaan osaksi Tyonkulku-moduulia. Tavoitteena on siis
my6s luoda tietoa integroinnista. Toteutettavan moduulin péddtavoitteena on ohjata
kampanjoihin ja aineistoihin liittyvdt epamaddrdiset ja ulkopuoliset kommunikoinnit

koostetusti moduulin sisélle.

Padasiassa diplomity0 keskittyy tutkimaan miten markkinointikampanjoita hallitaan ja
miten niihin liittyvid aineistoja voidaan jakaa, kommentoida ja hyvéksyd. Tutkimuksen

tavoitteena on vastata seuraaviin kysymyksiin:

1. Miten markkinointikampanjoiden hallitsemista voidaan automatisoida?
Onko markkinointikampanjoiden automatisoinnista hyotya?

Miten valita aineistojen kommentointi- ja hyviksyntijirjestelma?

> »w b

Miten voisi toteuttaa aineistonhallintajdrjestelmidn markkinointiaineistojen luontia

ja kisittelyé ja luontia tukevat toiminnallisuudet?

Diplomitydssa ei tutkita esim. seuraavia asioita:

1. Millainen aineisto on markkinoinnin kannalta hyvéa,
markkinointikampanjoiden ja aineistojen taloudellisia kuluja,

sahkopostimarkkinointia,

> »w b

sosiaalisen median hyodyntdmistd markkinointikampanjoissa.



1.3 TUTKIMUSMENETELMAT

Diplomityén tutkimuskohteena on verkkosovelluksen wuusien toiminnallisuuksien
suunnittelu ja kehittdminen. Tutkimusstrategiana kdytetddn tapaus-, toiminta- ja
kyselytutkimusmenetelmid. Tapaus- ja toimintatutkimusmenetelmdt ovat hyvin ldhelld
toisiaan  [3]. Toimintatutkimusmenetelmissd tyon tarkoituksena on vaikuttaa
tutkimuskohteeseen, sen toimintaan ja ymparistoon [4]. Tapaustutkimukselle on ominaista
yksityiskohtaisen tiedon tuottaminen tutkimuskohteesta tai -kohteista. Tutkimuksessa
yleisesti puhutaan tapauksista (case), joilla viitataan tutkimuskohteisiin. Tapaustutkimusta

voi toteuttaa monen eri analyysimenetelmén avulla [5].

Kyselytutkimuksen (survey) tavoitteena on koota tietoa tutkimuskohteesta kysely- ja
haastattelumenetelmilld. Kyselyt ja haastattelut pyritddn tekemidin satunnaisotannalla
mahdollisimman isolle osaa perusjoukkoa. Kyselyn tulokset usein yleistetdédn koko
perusjoukolle [6]. Téssd diplomitydssd kyselyilld on tarkoitus selvittdd miten moduulia

tulisi kehittdd eteenpiin ja mistd ominaisuuksista on hyotya.

Toimintatutkimusmenetelmadn tyonkulkua on havainnollistettu kuvassa 2. Kyseinen
menetelmd soveltuu hyvin tutkimustdille, joiden tarkoituksena on kehittdd nykyistd
tilannetta ja saada siitd tutkimustuloksia [7]. Aluksi menetelmédsséd asetetaan tutkimuksen
tavoitteet ja timén jdlkeen tehdddn toimintasuunnitelmat tavoitteiden saavuttamista varten.
Kun toiminnan suunnittelu on valmis, pyritddn toteuttamaan toimintaa suunnitelmien
mukaisesti. Kun toiminnan toteutus on saatu valmiiksi, aletaan arvioimaan toteutusta
asetettuihin tavoitteisiin ndhden. Arvioinnista syntyy tutkimustuloksia. Jos tulokset ovat
riittdvid tutkimukselle asetettuihin tavoitteisiin ndhden, voidaan lopettaa tutkimusprosessi
siirtymdlld “’péaatds”-vaiheeseen. Tarvittaessa tutkimustuloksia voi kerdtd lisdad siirtymalla
takaisin “toiminnan suunnittelu”-vaiheeseen suunnittelemaan toiminnallisuutta paremmin

tietdmyksin.



(Aloitus )—} toiminnan suunnittelu |— teiminnan toteutus p| toteutuksen arviointi —}( Pa‘a‘tﬁ's)

Kuva 2. Toimintatutkimusprosessin tyonkulku vuokaaviona. [§]

Tdmén diplomityon kannalta katsottuna “toiminnan suunnittelu” -vaiheessa kartoitettiin
asiakkaiden vaatimukset ja asetettiin mittarit arviointia varten. Suunnittelua varten
tutustutaan pikaisesti my0s kolmannen osapuolen sovelluksiin, joita tydssd hyodynnetddn.
“Toiminnan toteutus” -vaiheessa tehddén sovellus, joka pyrkii toteuttamaan asetetut
tavoitteet. Toteutuksen jélkeen arvioidaan sovelluksen toimivuutta asetettuihin tavoitteisiin
ndhden. Jos tavoitteita ei ole saavutettu, siirrytddn takaisin “toiminnan suunnittelu”
-vaiheeseen. Kun haluttuihin tavoitteisiin on péésty, annetaan sovellus asiakkaille
testattavaksi. Asiakkailta saatujen palautteiden avulla siirrytdén vield uudestaan “toiminnan
suunnittelu” -vaiheeseen ja kehitetddn sovellusta lisdd. Lopuksi tutkimustulokset

raportoidaan téssd diplomity0ssa.

Diplomitydlle ei asetettu tyon alussa tarkkaa aikataulua, eikd se olisi oikein ollut
mahdollistakaan johtuen tutkimustydn kohteesta. Diplomityolle asetettu tydosuus oli
huomattavan suuri, jonka tavoitteiden saavuttamiseen meni loppujen lopuksi ldhes kaksi

vuotta ldhes tiysipdivéisend tyoskentelyna.

1.4 TYON RAKENNE

Ensimmdinen luku, “Johdanto” antaa lukijalle yleiskuvan diplomityon aiheesta ja sen
taustoista. Liséksi luvussa kerrotaan tyon tutkimusmenetelmisti, tavoitteista ja rajauksista.
Toinen luku, “Kirjallisuuskatsaus” Kasittelee aiheeseen liittyvdd kirjallisuutta ja
tutkimuksia. Luvussa esitetdéin asiakasyritysten kampanjoiden ja aineistojen hallintaan
liittyvid markkinointiprosesseja, joita pyritdin automatisoimaan. Kolmas luku,
" Tyonkulku-moduulin toteutus” kertoo tekniikoista ja menetelmists, joilla tyo tullaan
toteuttamaan. Luvussa kerrotaan myos integroinnin toteutuksen tuloksista ja Tydnkulku-

moduuliin toteutetusta kayttoliittyméstd. Neljds luku, “Tulokset ja pohdinta” kertoo ja



pohtii ohjelmistolle asetettujen tavoitteiden saavutuksista ja asiakastyytyvidisyyskyselyn
tuloksista. Viimeinen luku, “Yhteenveto” kdy ldpi diplomityon keskeisimmét

lopputulokset.
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2 KIRJALLISUUSKATSAUS

2.1 AIKAISEMPI TUTKIMUS

Yleisesti katsoen markkinointia on tutkittu laajasti, mutta silti diplomityon aiheeseen
suoranaisesti liittyvid tutkimuksia ei 16ytynyt. Markkinointikampanjoita on pddasiassa
tutkittu teoreettisella tasolla, eikd tutkimuksissa ole juurikaan otettu kantaa
ohjelmistollisiin ratkaisuihin. Téassd diplomityOssd puolestaan keskitytddn erityisesti
markkinointikampanjoiden ja aineistojen hallintaan ohjelmistollisesti. Kattavia tutkimuksia
digitaalisen markkinoinnin aineistojen kommentointiin ja hyvaksyntddn tehdyistd

digitaalisista hyotyohjelmistoista ei 10ytynyt.

Markkinointiaineistojen kommentointia ja hyviksyntdd varten diplomitydssd tutkittiin
ConceptShare ja ProofHQ -nimisid jérjestelmid. Kyseisistd jarjestelmistd 10ytyi niukasti
tutkimuksia, eikd niitd vertailtu missddn tutkimuksessa keskenddn — ainakaan niitd ei

16ytynyt "ConceptShare” ja "ProofHQ” -hakusanoilla.

ConceptSharesta 10ytyi vain yksi aikaisempi tutkimus:

* Underwoor vertaili yhteistyosovelluksia, jossa mukana oli seuraavat ohjelmistot:
Nuospace, Daptiv Project Porfolio Management, Huddle, LiquidPlanner ja WebEx
WebOfficen. Kyseissd vertailussa jokaisella ohjelmistolla oli parhaat puolensa,
ConceptShare todettiin parhaaksi vaihtoehdoksi graafisten aineistojen tuottamiseen

yhteistyolla. [9]

ProofHQ:sta 16ytyi kaksi tutkimusta, joissa arvioitiin kuinka paljon ProofHQ tehostaa

vedosten kommentointia ja hyviaksyntia:

* Noosh -niminen yritys toteutti ProofHQ-jérjestelmén integroimisen yrityksen web-
pohjaiseen projektien ja hankintojen hallintaohjelmistoon. Nooshin tutkimusten
mukaan integraatio auttoi heiddn asiakkaitaan saavuttamaan kustannussdéstdja yli
20 prosenttia parantaen tehokkuutta, yhteisty6ta ja avoimuutta. Integraatio nopeutti

sisdllon arviointia ja hyvédksyntdd 56 %. [10]
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*  ProofHQ:n yhteistydkumppani CtrlPublishing toteutti Adobe Creative Suite
ohjelmistoihin  ProofHQ-integraation, joka teki mahdolliseksi aineistojen
lahettdmisen suoraan ProofHQ-jdrjestelmddn jaettavaksi, arvosteltavaksi ja
hyviksyttiviksi kaikille sidosryhmille. IntelliLinkin mukaan integraatio ansiosta
projektien toimitusaika nopeutui 56 %, korjaus/tarkistuskierroksia tarvitsi 29 %
vihemmén sekd aineistojen arvioinnin hallitsemiseen kuluva aika vdheni 59 %.

[11,12]

Edelld mainittujen tutkimusten perusteella ProofHQ ja ConceptShare vaikuttavat lupaavilta

ohjelmistoilta vedosten kommentointiin.

2.2 MARKKINOINTIPROSESSIT

Alkujaan markkinointi termind tarkoitti “kdydd markkinoilla”, eli kdyda paikassa, jossa
ostajat ja myyjit kohtaavat. Markkinointi (engl. marketing) -termid alettiin kdyttiméaan
Amerikassa 1900-luvun alussa ja markkinointia alettiin opettamaan 1920-luvulla [13].
Markkinointi voidaan maéaritelld monin eri tavoin, esim. Heidi Cohen on listannut 72
markkinoinnin madritelmaa sivuillensa [14]. AMA (American Marketing Association)
médrittelee markkinoinnin seuraavasti: “Marketing is the activity, set of institutions, and
processes for creating, communicating, delivering, and exchanging offerings that have
value for customers, clients, partners, and society at large” [15]. Bergstrom ja Leppédnen
puolestaan  madrittelevdt markkinoinnin ndin:  "Markkinointi on  vastuullinen,
suhdeajatteluun pohjautuva ajattelu- ja toimintatapa, jonka avulla luodaan myyvd,
kilpailukykyinen ja eri osapuolille arvoa tuottava tarjooma vuorovaikutteisesti viestien”
[16]. Liiketoiminnassa tarjooma termilld [17] tarkoitetaan yrityksen valikoimaa tuotteista,
palveluista ja ideoista, joita se tarjoaa asiakkaille. Timo Rope ja Maarit Rope puolestaan
kertovat  ytimekkddsti seuraavaa: “Markkinointi on  markkinoiden  tuottamien
mahdollisuuksien maksimaalista hyédyntdmistd yrityksen toiminnassa kaikin kdytettdvissd

olevin keinoin” [18].

Markkinointi on liikevoittoa tavoitteleville yrityksille yksi tarkeimmistd asioista. Sen
avulla yritykset voivat houkutella asiakkaita ostamaan tuotetta tai palvelua. Jotta yritykset

onnistuisivat markkinoinnissa nyt ja jatkossakin, on niiden kehitettivd jatkuvasti

12



markkinointiprosessiaan [19]. Kuvassa 3 on havainnollistettu markkinointiprosessia ja sen
eri vaiheita. Ensin médritellddn projekti ja sen kuvaus, ellei niitd ole jo méaéritelty. Tamén
jilkeen kartoitetaan nykyiset markkinat ja sitten tehdddn SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) -analyysi, jossa selvitetddn projektin vahvuudet, heikkoudet,
mahdollisuudet ja uhat. “Analyysin pohjalta voidaan tehdd pddtelmid, miten vahvuuksia
voidaan kdyttdd hyviksi, miten heikkoudet muutetaan vahvuuksiksi, miten tulevaisuuden
mahdollisuuksia  hyédynnetddn ja miten uhat vidltetddn. Tuloksena saadaan
toimintasuunnitelma siitd, mitd millekin asialle pitdd tehdd” [20]. Tamédn jilkeen
maédritetddn markkinointikohde ja sitten asetetaan tavoitteet ja pddmadrit. Tavoitteita varten
suunnitellaan markkinointistrategia. Toimintasuunnitelmavaiheessa laaditaan toteutus
menetelmit ja suunnitelmat. Toteutus vaiheessa toteutetaan suunnitelmaa ja suoritetaan
projektiin liittyvédt markkinointikampanjat. Suorituksen aikana tehdddn mittausta ja lopuksi

tehdéén arviointi onnistumisista. [21]

Projektin
" kuvaus [~ _

— Nykyiset
Arviointi markkinat
Mittaus SWOT-

|" analyysi
Toteutus i
\ Markkinointi-
kohde
Toiminta-
suunnitelma /
N~ Markkinointi

tavoitteet ja
Markkinointi- | - paamaarat
strategia

Kuva 3. Markkinointiprosessin elinkaaren vaiheet [21]

2.2.1 Tehokkuus markkinoinnissa

Tehokkuutta (efficiency) voi mitata monin eri tavoin. Késitteend tehokkuus saatetaan

toisinaan sekoittaa sen alikdsitteisiin vaikuttavuuteen (effectiveness) tai tuottavuuteen
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(productivity). Tuotannollisesti katsottuna tuotteen tai palvelun tuottavuus voi olla suuri,
mutta toiminta ei ole tehokasta, jos tuotetta ei mene kaupaksi. Vastaavasti toiminta voi olla
vaikuttavaa, jos tuotetta tai palvelua menee paljon kaupaksi. Prosessi ei kuitenkaan ole
tehokas, jos myyntitulot eivdt kata tuottamiskustannuksia. Yleisesti ottaen prosessi on

tehokas, jos sen tuottavuus ja vaikuttavuus ovat molemmat hyvia. [22]

Markkinointistrategiat voivat olla tehokkaita, mutta silti niiden hydtysuhde voi olla erittdin
huono. Markkinointistrategia on tehokas, kun se saavuttaa asetetut tavoitteet.
Markkinointiprosessi on tehokas, kun tavoitteet saavutetaan mahdollisimman véhin
resurssein. “Doing the right things (effectiveness) and doing things right (efficiency)” —
Peter Drucker, Management expert 1966 [1]. Diplomityon kannalta katsottuna tydssé ei
kiinnitetd juurikaan huomiota oikeiden asioiden tekemiseen vaan pelkdstddn siihen, ettd
miten asiat tehdddn oikein markkinointikampanjaprosesseissa. Eli Tyonkulku-moduulin
tavoitteena on yrittdd tehostaa markkinointikampanjan prosesseja siten, ettd asiat tehtdisiin
nopeammin ja vdhemmin resurssein kuin aikaisemmin. Tdhédn tavoitteeseen pyritddn
pddasiassa prosessien automatisoinnin avulla. Se vihentdd manuaalisesti tehtivié asioita ja
siten nopeuttaa prosessia, sekd mahdollisesti myds vidhentdd inhimillisten virheiden

maaraa.

2.3 MARKKINOINTIKAMPANJAT

Markkinointikampanjat ovat tdrked osa markkinointia ja monille yritykselle ne ovatkin
yksi tirkeimmistd tavoista lisdtd asiakkaiden tietdmystd yrityksen liiketoiminnasta,
tuotteista, palveluista ja ideoista. Kampanjoiden hallinta on markkinointitaktiikoiden ja
-ohjelmien sarjoja, jotka on suunniteltu saavuttamaan madritetty litketoiminnallinen tavoite
[23]. Diplomityohon liittyvien asiakasyritysten markkinointikampanjat ovat usein
luonteeltaan lyhytkestoisia projekteja, jotka kestdvét yleensd noin parista viikosta pariin
kuukauteen. Jotkin kampanjat ovat luonteeltaan toistuvia ja saattavat toistua uudestaan
tietyin  viéliajoin.  Asiakasyrityksille  on  tirkedtd  pystyd  hahmottamaan

markkinointikampanjoiden kokonaisuus.
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2.3.1 Kampanjan elinkaari

Markkinointikampanja voidaan jakaa eri vaiheisiin. Kuvassa 4 on hahmoteltu
markkinointikampanjan  elinkaarta, joka on jaettu kuuteen eri vaiheeseen.
Markkinointikampanjan ensimmaéisessd vaiheessa paditetddn kohde, jolle idean, tuotteen
tai/ja palvelun markkinointia kohdistetaan. Toisessa vaiheessa suunnitellaan mahdollisia
aineistoja kampanjaa varten. Kolmannessa vaiheessa tehdddn aikataulutus ja jaetaan
tehtdvid tekijoiden kesken. Seuraavassa vaiheessa tehdddn aineistot ja arvioidaan niité,
jonka jilkeen ne hyvéksytdédn tai hyldtdian. Kun aineistot on saatu valmiiksi, ne julkaistaan
ja jaetaan eteenpdin. Julkaisun jilkeen kerétddn tietoa siitd, ettd onko tuotteen tai palvelun
kysyntd noussut kampanjan johdosta. Myohemmin sama kampanja voidaan aloittaa

uudestaan, jolloin voidaan hyodyntéa aikaisempien kampanjoiden tuloksia.

1. Paatss markkinointikampanjan
W kohteesta ja tavoitteesta

&. Kampanjan tulosten keraaminen _
j& niiden vertailu tavoitteisiin 2. Toteutuksen suunnittelu,

ideointi ja kopiointi

5. Kampanjan julkaiseminen
ja aineistojen jakaminen 3. Kampanjan aikataulutus
tehtavien jakaminen

4. Aineiston tekeminen,
arviointi ja hyvaksyminen

Kuva 4. Markkinointikampanjan elinkaari. (Kuvan idea Alexandra Gibsonilta [24])

Kampanjapééllikolla on erittdin tidrked rooli markkinointikampanjoissa. P&illikon
tehtdvdnid on ohjata kampanjaa alusta loppuun asti. Tehtdviin kuuluu esim. kampanjan
suunnittelu, aikatauluttaminen, tehtidvien jakaminen muille kampanjan jésenille, aineistojen
kommentointi ja hyviksyttiminen, kampanjan tiedottaminen, aineistojen julkaiseminen,

tulosten analysoiminen ja raportointi [25]. Erityisen tidrkedtd on tehdd toimintaohjeet
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muille ja my6s kertoa kampanjan tavoitteista, jotta muut tietdvat mitd pitdd tehdéd ja mité
varten. Toimintaohjeiden pohja voidaan usein kopioida aikaisemmasta vastaavasta

kampanjasta.

2.3.2 Kampanjan aineiston tyonkulku

Markkinointikampanjaan voi osallistua monia henkil6itd, joista jokaisella on usein oma
tehtdvansd. Useimmiten henkil6t voidaan jakaa rooleittain muutamaan eri ryhmaéén.
Kuvassa 5 kampanjaan osallistuvat henkil6t on jaettu neljdén eri ryhmédin ja siind on
kuvattu aineiston kommentointi- ja hyvaksyntityonkulkua eri henkiléryhmien vililla.
”Johtajat”’-ryhmddn kuuluvat esim. projekti- ja markkinointipdéllikot, jotka ohjaavat
muiden henkildiden tekemisid. “Tekijat’-ryhmdan kuuluvat henkilot, jotka tekevét
vedoksia ja niiden uusia versioita. “Hyvéksyjit’-ryhméddn kuuluvat henkil6t, joiden
annetaan paittia siitd, ettd onko vedos hyviksytty vai ei. “Tarkastajat”-ryhmédn kuuluvat
henkil6t, joilta halutaan palautetta ja kommentteja aineistoista. Kuvassa suorakulmioilla
kuvataan toimintoja ja suunnikkailla toiminnoista syntyneitd tuloksia. Kuvasta voi todeta,

ettd kommunikaatio on tirked osa tyonkulkua.
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Tekija(t) Johtaja(t) Hyvaksyja(t) Tarkastaja(t)

Aineiston pyytaminen
markkinointia varten

h 4
| Aineiston tekeminen |<—-/ Aineiston vaatimukset

. 7 Palautteen pyytdminen .| Aineiston tutkiminen ja
Aineisto  f > tekijalle > arviointi

A..,,__A.‘ v

‘ Aineiston hyvaksynta |<77/ Palaute aineistosta /

Aineiston muokkaus r—ﬁ
saadun palautteen ja Muutospyyntd
L Hyvaksytty

muutospyyntdjen perusteella

I Y

Hylatty ;

—

Aineiston siirto markkinointiin

/

| Aineiston hylk&daminen ‘

Kuva 5. Hahmotelma kampanjan tyonkulusta tekijoittiin.

2.3.3 Kampanjan hallinta ennen kehitysprojektia

Moni asiakasyrityksistd kéytti jo entuudestaan kolmannen osapuolen ohjelmistoja
hallitsemaan markkinointikampanjoitaan. Osa asiakasyrityksistd kéytti kolmannen
osapuolen sovelluksena ProofHQ:ta tai BaseCamp:id. Joillakin asiakkailla oli kédytossd
molempien sovelluksien integraatio. Asiakasyritykset kuitenkin totesivat, ettei Basecamp
soveltunut satojen, ellei jopa tuhansien markkinointikampanjoiden hallintaan. Erityisesti
moitittiin  projektilistandkymad, joka ei sellaisenaan soveltunut kéyttotarkoituksiin.
ProofHQ:ssa puolestaan koettiin hankalaksi kdyttdjien hallitseminen, koska siiné jokaisella
vedoksella oli omat kéyttdjit, eikd eri vedoksien kayttdjid voinut hallita yhtdaikaisesti.

ProofHQ-verkkosovelluksesta kerrotaan enemmén luvussa 3.2.1.

Basecamp on projektinhallintaohjelmisto, joka toimii verkkoselaimessa. Basecamp siséltda
kalenterindkyman, josta kéyttdjdt ndkevét projekteihin ja tehtdviin liittyvid aikatauluja.
Basecampin kéyttdjat voivat kommunikoida toisilleen projektikohtaisesti kéyttden

Basecampin sisddnrakennettua keskustelujérjestelmad. Kayttdjit voivat tuoda jarjestelméin
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ulkopuolelta tiedostoja ja liittdd niitd keskusteluissa oleviin viesteihin liitetiedostoina.
Basecampin sisdlld kéyttdjat voivat myoOs luoda yksinkertaisia verkkopohjaisia

tekstidokumentteja. [26]

Alempaan kuvaan 6 on hahmoteltu ProofHQ ja Basecamp sovelluksia hyddyntdvien
asiakasyritysten pelkistettyd prosessinkulkua eri sovellusten vélilld. Kayttdjan kannalta
epamiellyttivdd kyseisessd prosessissa oli se, ettd kayttdjalld tarvitsi olla
kirjautumistunnukset ainakin kolmeen eri jirjestelméién. Sen liséksi aineistojen siirtdminen
ja linkittdminen eri jéarjestelmien vélilld piti tehdd manuaalisesti. Kéyttdjien piti opetella
”Media”-moduulin lisdksi kahden muun jdrjestelmédn kéyttdminen, jotta he pystyivit

hallitsemaan kampanjoita. Kéyttdjien ylldpitdminen aiheutti paljon vaivaa.
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Kuva 6. Aineistoon liittyvén prosessin kulku eri ohjelmistojen vililld aikaisemmin.

2.3.4 Markkinointiteknologiat

Real Story Group on hahmotellut kuvaan 7 markkinointiteknologiaan liittyvid myyjid ja
jérjestelmid metrokarttamaisesti [27]. Jarjestelmit ja myyjit on luokiteltu yhdeksdin eri
kategoriaan, jotka on piirretty metrokarttaan eri raiteina. Jarjestelmit ja myyjét on sijoitettu
metrokartan raiteille siten, ettd ne ovat mahdollisimman ldhelld toisia vastaavanlaisia

Real

jarjestelmid/myyjié.

merkittdvimmat tekijdt, mutta tekijoiden ja jirjestelmien sijainnit ovat tulkinnanvaraisia.

Kartta kuitenkin helpottaa ymmartdmain sen, ettd markkinointia tukevia jarjestelmid on

1

Story Group on pyrkinyt

9

listaamaan karttaan vain




todella paljon. Yrityksen A kehittimd verkkosovellus hyddyntdd ohjelmiston taustalla
Adam Softwaren kehittimii teknologiaa, joka 10ytyy suunnilleen metrokartan keskiosasta
[27].
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Kuva 7. Hahmotelma digitaalisista tyopaikoista ja teknologiamarkkinointimyyjista. [27]

2.3.5 Kampanjan aineistonhallinta

Markkinointikampanjan aineistoja voi hallita monilla erilaisilla jirjestelmilld, kuten esim.
CMS (Content Management Systems), DAM (Digital Asset Management), DMS
(Document Management System), MAM (Media Asset Management), WCM (Web
Content Management) -jarjestelmilld. Ne kaikki on luotu siséllon hallitsemista varten,
mutta ne késittelevit erilaista sisdltod eri tavoin. Niilld on siis omat vahvuutensa ja

heikkoutensa sisdllostd ja ldhestymistavasta riippuen.
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Monet WCM (Web Content Management) -jdrjestelmdt véittavét virheellisesti itsedén
CMS-jérjestelmiksi, vaikkeivdt ne sisdllikddn kaikkia CMS-jdrjestelmille ominaisia
toiminnallisuuksia. WCM on osakokonaisuus CMS-jarjestelmastd, joka mahdollistaa
sisdllon hallitsemisen verkkoympéristossd [28]. WCM-jdrjestelmien péddtehtdvind on
mahdollistaa aineiston julkaiseminen Internetissd ilman teknistd osaamista [29]. CMS-
jarjestelmissd tekstuaalinen sisdltd luodaan usein jirjestelmén kayttoliittymid kayttden,
kun taas DMS-jirjestelmissd tekstuaalinen sisédltd tuodaan usein muualta. DMS onkin

tarkoitettu dokumenttien keskitettyyn tallentamiseen. [30]

MAM (Media Asset Management) -jarjestelmédt on kehitetty alun perin pddasiassa
televisio- ja elokuvateollisuutta varten. Alkuperdinen toiminnallisuus oli keskittynyt
aineistojen tallentamiseen ja arkistointiin ja my6hemmin myds levittdmiseen. Pédasiassa
aineistoina ovat olleet digitaaliset videot, joiden tiedostokoot voivat olla suuria. Tyypillisid
MAM-jérjestelmin kayttdjat ovat esim. radio- ja televisioldhetysten toimittajat, ohjelmien

tuottajat, urheiluverkostot, valtiolliset edustustoimistot ja uskonnolliset instituutiot. [31]

DAM (Digital Asset Management) on luotu digitaalisten aineistojen hallintaan. CMS on
puolestaan siséllonhallintajdrjestelmé, joka on luotu siséllon hallitsemista varten. DAM ja
CMS ovat hyvin ldhelld toisiaan, mutta niilld on kuitenkin omat eronsa. CMS keskittyy
tasapuolisesti kaikenlaisen sisdllon hallitsemiseen, kun puolestaan DAM keskittyy
padasiassa kuvien, videoiden ja ddnien hallitsemiseen. DAM jirjestelméille on ominaista
myods se, ettd ne pystyvdt muuntamaan aineistoja toisiin tiedostomuotoihin ja

kuvakokoihin. [29]

Toisinaan vastaavia jdrjestelmid nimetddn AMS (Asset Management System) nimella.
Kyseiset jarjestelmdt mahdollistavat tiedostojen jakamisen, muokkaamisen, versioinnin ja
tyonkulkua ohjaavan toiminnallisuuden. Kaupallisia tuotteita ovat esim. Alienbrain [32] ja
TACTIC [33], jotka on erityisesti kehitetty kolmiulotteisten mallien suunnittelua varten.
[34]

Yrityksen A kehittdmé verkkosovellus koostuu monista eri moduuleista, jotka yhdessé

pyrkivit muodostamaan EMM (Enterprise Marketing Management)-jarjestelmén, eli
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verkkosovellus  pyrkii  hallitsemaan tdysivaltaisesti markkinointiprosesseja [35].
Verkkosovelluksen tirkein moduuli on asiakkaiden kannalta “Media”-moduuli, joka
toteuttaa DAM toiminnallisuudet. Kuten jo aikaisemmissa luvuissa todettiin, DAM ei
sellaisenaan riitd, vaan verkkosovellus tarvitsee uuden moduulin, Tyonkulku-moduulin.

Tyonkulku moduuli pyrkii hallitsemaan markkinointikampanjoita ja niiden aineistoja.
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3 TYONKULKU-MODUULIN TOTEUTUS

Tassd luvussa kerrotaan mitd tekniikoita tyonkulku-moduulissa kiytettiin hyvéksi ja
millaiseen ymparistoon moduuli kehitettiin. Lisdksi luvussa kerrotaan miten Tydnkulku-

moduulia l1dhdettiin kehittdim&én ja mitd muita sovelluksia siithen péétettiin integroida.

3.1 TEKNIIKOIDEN VALINTA

Uusi moduuli tehtiin jérjestelmdn piille, jonka kehityksessd oli kdytetty Microsoftin
tarjoamia kehitystyokaluja ja -ympérist6jd. Ohjelmiston alustan taustaosana (Back-End) oli
kaytetty Adam Softwaren kehittdmid tekniikoita. Jarjestelmin toteutustekniikoista johtuen

my0s tdssd tyossd hyodynnettiin pddasiassa Microsoftin ja Adam Softwaren tekniikoita.

3.1.1 .NET Framework

NET Framework on Microsoftin kehittdmi ohjelmistokomponenttikirjasto, joka koostuu
kahdesta osasta: luokkakirjastoista ja ajoympadristostd eli CLR:std (Common Language
Runtime) [36]. .NET Frameworkista on kehitetty myds avoimen ldhdekoodin versioita,
kuten Mono [37] ja DotGNU Portable. NET [38]. Monoa kéyttden on mahdollista tehda
NET ohjelmistoja eri kdyttojarjestelmille. Mono ei kuitenkaan ole tdysin yhteensopiva
Microsoftin .NET Frameworkin kanssa [39], eli samat ldhdekoodit eivdt valttimatta
kddnny suoraan eri ympdristdissd. DotGNU Portable. NET on puolestaan huomattavasti

keskenerdisempi toteutus .NET:sté.

CLI (Common Language Infrastructure) on Microsoftin kehittimé avoin spesifikaatio, joka
on standardisoitu ISO (International Organization for Standardization) ja ECMA-
organisaatioiden (European Computer Manufacturers Association) toimesta [40,41,42,43].
Spesifikaatio maarittdd CIL-vidlivaihekoodin (Common Intermediate Language) ja sen
ajonaikaiseen suorittamiseen liittyvin CLR-virtuaalikoneen, joka kdéntad CIL-1dhdekoodin
koneen ymmirrettdvdin muotoon suorittaakseen sen [40]. Korkeamman tason kielet
kaddnnetddn siis ensin CIL-kieleksi. CIL on pino- (stack-based) ja oliopohjainen (object
oriented) kieli, joka muistuttaa huomattavasti assembly-konekieltd [40]. Kuvassa 8 on

hahmotettu kddntdmisen tyonkulkua.
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Kuva 8. Lihdekoodin kddntaminen CLI-spesifikaation mukaisesti.

3.1.2 Adam

Adam on yhteisnimitys joukolle markkinointisovelluksia, jotka Adam Software -niminen
yritys on kehittinyt. Adam on siis Adam Softwaren luoma ohjelmistokokonaisuus. Se
sisdltdd erilliset ohjelmistot tuotteiden, aineistojen, kampanjoiden, tydonkulun ja julkaisun
hallintaan. Ohjelmistot ovat osittain toisistaan riippumattomat, mutta ne kuitenkin
kykenevit tekeméén yhteistyotd keskendén rajapintojensa kautta. Adam Softwaren mukaan
Adam on Marketing Execution Platform (MEP). Kuvassa 9 on hahmoteltu

ohjelmistokokonaisuuteen liittyvien ohjelmistojen liitoksia toisiinsa ndhden. [44]
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Kuva 9. Adam ohjelmistokokonaisuuden ohjelmistot ja niiden liitokset. [44]

Adamin ohjelmistot rakentuvat ADAM Engine -nimisen ytimen péélle. Padohjelmistoina
toimivat Assets, Products ja System, joita Adam Software kutsuu studioiksi. Assets studio
on luotu digitaalisten aineistojen hallintaa varten, Products studio on luotu tuotteiden
hallintaa varten ja System studio on luotu jirjestelmén hallintaa varten. Adam on luonut
studioiden péélle omia moduuleja, jotka tdydentdvit pddohjelmistojen toiminnallisuuksia.
Kuvassa 10 on esitetty Adam ohjelmistokokonaisuuden arkkitehtuuria kerroksittain [45].

Kuvassa olevaan Custom Studios -kohtaan voi luoda oman moduulin tai studion.
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Kuva 10. Hahmotelma Adamin kerrosarkkitehtuurista. [45]

3.1.3 Asynchronous JavaScript and XML

AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) on erittiin tirkeédssd roolissa nykypéivan web-
sovelluksissa. AJAX on joukko web-sovelluskehityksen tekniikoita, joiden avulla on
mahdollista péivittdd verkkosivun sisdltod asynkronisesti lataamatta koko verkkosivua
uudestaan. Alun perin AJAX:illa tarkoitettiin tekniikkaa, jossa JavaScriptin ja HTTP
(HyperText Transfer Protocol) -pyyntdjen avulla ladattiin palvelimilta pelkdstddn XML
(Extensible Markup Language) -muotoista tietoa. Nykyéén sitd kdytetdén hakemaan myos
muun muotoista tietoa. AJAX kayttdd hyodyksi useimmissa selaimissa toimivaa

JavaScript-skriptikieltd, joka koostuu kolmesta erillisesti osasta:

*  ECMAScript:sti,
*  DOM:sta (Document Object Model) ja
* BOM:sta (Browser Object Model) [46]
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ECMAScript on skriptikieli, jonka paitoiminnallisuudet on maééritetty ECMA-262 [47]
standardissa. Kielen alkuperd on kotoisin JavaScript (Netscape) ja JScript (Microsoft)
kielistd [47]. DOM on oliopohjainen malli, joka sisdltdd metodit ja rajapinnat verkkosivun
XML- tai HTML (HyperText Markup Language) -sisdllon muokkausta varten. BOM on
my0s oliopohjainen malli, joka sisdltdd rajapinnat ja metodit selaimen toiminnallisuuksien
kayttdimiseen. Kaytetyimmaét selaimet, eli Chrome, Internet Explorer, FireFox, Safari ja
Opera [48] tukevat JavaScriptin kolmea eri osaa vaihtelevasti. Yleisesti ottaen kaikki
selaimet tukevat ECMAScriptin kolmatta versiota varsin hyvin. DOM on standardoitu,
mutta kaikki selaimet eivét kuitenkaan tue kaikkia toiminnallisuuksia. BOM on ldhes

tiysin selainkohtainen, eiké sitd ole standardisoitu. [46]

Tyonkulku-moduulin tapauksessa XML:n sijasta kdytetddn pddasiassa JSON (JavaScript
Object Notation) tiedonsiirtomuotoa. JSON muotoa on helppo kiyttdd JavaScriptin kanssa
johtuen siité, ettd se on syntaksiltaan ECMAScriptin mukaista. JSON on my0s yleisesti

ottaen nopeampaa ja kiyttdd vihemmaén resursseja. [49]

3.1.4 Model-View-Controller

Uuden Tyonkulku-moduulin toteutuksessa kéytetddn pddasiassa hyvidksi MVC (Model-
View-Controller) -ohjelmistoarkkitehtuuria. Sen perusajatuksena on erottaa sovelluksen
kayttoliittyméd varsinaisesta sovelluslogiikasta ja -datasta, jotta kayttoliittymén
muuttaminen olisi helppoa [50]. Jarjestelmd jaetaan kolmentyyppisiin osiin; malliin

(Model), nédkyméén (View) ja ohjaimeen (Controller).

Kuvassa 11 on hahmoteltu MVC-arkkitehtuuria verkkoympéristossd. Kuvassa tietokone
kuvastaa kéyttdjan selainta, joka keskustelee verkkopalvelimen kanssa. Verkkopalvelin
reitittdd selaimelta tulleet kyselyt oikealle ohjaimelle, joka késittelee kyselyt. Kyselystd
riippuen ohjain tarvittaessa pdivittdd tai hakee tietokannasta ndkymiid varten tarvittavat
tiedot ja tekee niisté tietomallin, jonka se antaa oikealle nédkymadlle piirrettdviksi. Nakyma
piirtdd annetun tietomallin esim. HTML-muodossa. Lopulta palvelin palauttaa uuden
ndkymaén kéyttdjan selaimelle. Kuvasta 11 voi péételld, ettd ndkyman ei tarvitse tietdd juuri

mitddn ohjaimen toiminnasta. Nikymén tulee kuitenkin siséltid tieto siitd, miten selain voi
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kaskyttdd ohjainta. Tyopdytdsovelluksissa ndikyma piirretddn suoraan kayttdjan ruudulle,
mutta verkkosovelluksissa nidkymia pitdd ldhettdd verkon yli HTML-kuvauskielend ja

muina siséltoon liittyvina tiedostoina.

Selain paivittaa sivua HTTP-kutsuin

Pyyntd Palautus

( Palvelinohjelmisto )

Palvelin valittaa pyynnan oikealle ohjaimelle

Makyma palauttaa tietoja
{(esim. HTML/SON/...)

Ohjain paivittad/hakee
mallin tietoja

Ohjain valittas
Malli palauttaa tiedoja nakymialle
ohjaimelle tietoja

Tieto éa nta

Kuva 11. MVC-arkkitehtuuri verkkoympéristossa.

3.2 KOMMENTOINTI- JA HYVAKSYNTASOVELLUKSET

Digitaalisten aineistojen kommentointiin ja hyvidksyntddn (commenting & approval)
tehdyilld tietokoneohjelmilla ei ole lyhyttd, yhtendistd ja vakiintunutta suomenkielistd
nimed — jos edes englanninkielistdkdén. Niitd saatetaan toisinaan kutsua esim.
tarkistustyokaluiksi, kollaboraatio-ohjelmistoiksi eli yhteistyosovelluksiksi, online-
vedostusjarjestelmiksi (online proofing software tool) [51] tai COM (Creative Operations

Management) -alustoiksi [52]. Nimestd huolimatta yhteistd kyseisille sovelluksille on se,
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ettd niiden avulla voi tehdd aineistojen piélle merkintdjd piirtden tai kirjoittaen. Niiden
avulla voi myo6s merkitd aineiston hyldtyksi tai hyvdksytyksi tai pyytdd aineistoon
muutoksia. Jarjestelmien tarkoituksena on pyrkid helpottamaan aineistojen parissa

tyoskentelevien henkildiden vélistd yhteistyota.

Ty0ssé otettiin 1dhempéin tarkasteluun kaksi kommentointiin ja hyviksyntdén tarkoitettua
sovellusta; ProofHQ ja ConceptShare. Paillisin puolin tarkasteltuna molemmat sovellukset
vaikuttivat soveltuvan hyvin yrityksen A kehittimin verkkosovelluksen rajapintoihin ja
kayttotarpeisiin. ProofHQ oli jo entuudestaan tuttu joillekin asiakkaille. Adam Software
puolestaan tarjosi ConceptSharen kdyttoon omaa studiota ja yksinkertaistettua rajapintaa.
Muita mahdollisia sovellusvaihtoehtoja olisi voinut olla esim. Copper Project [53],

Concept Feedback [54] tai Kommentoi.com [55] -sovellukset.

3.2.1 ProofHQ

ProofHQ on yrityksen nimen lisdksi myos kyseisen yrityksen online-vedostusjirjestelmén
nimi [56]. ProofHQ:n mukaan online-vedostusjérjestelmilld tarkoitetaan verkkosovellusta,
joka mahdollistaa digitaalisten aineistojen kommentoinnin ja hyviksynnin. Eli ProofHQ
on digitaalisten aineistojen, asiakirjojen, kuvien, &initteiden, videoiden ja vastaavien
tiedostojen kommentointia ja hyvéksyntdd varten luotu verkkosovellus [57]. Sovelluksen
avulla kayttdjat voi ladata digitaalista aineistoa ProofHQ:n palvelimille ja jakaa sitd muille
henkildille. Henkil6t, joille aineistot on jaettu voivat kdydd ProofHQ:n verkkosivulla
kommentoimassa ja mahdollisesti myos hyviksya tai hylété niitd. Palautteiden perusteella
vedoksesta voidaan tarvittaessa luoda uusi versio uutta kommentointia ja hyvaksyntid

varten.

ProofHQ on julkaissut API (Application Programming Interface) eli ohjelmistorajapinnan
avoimesti. Rajapinnan avulla ProofHQ:n voi integroida muihin ohjelmistoihin.
Valitettavasti ProofHQ:ta ei voi asentaa paikallisesti omalle koneelle, vaan sitd voi kayttaa
vain rajapinnan kautta. Rajapinta on toteutettu WSDL (Web Services Description

Language) ja SOAP (Simple Object Access Protocol) -tekniikoilla. [58]

Kuvassa 12 on kuvakaappaus ProofHQ-sovelluksesta, jossa vertaillaan aineiston kahta eri
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versiota keskenddn. Kayttijien antamat kommentit aineistosta ja niiden versioista esitetdan
keltaisissa laatikoissa. Oikeanpuolimmaisessa versiossa kayttdjd kirjoittaa uutta
kommenttia. Kayttdjd voi pyoOrittdd tai zoomata kuvaa ja piirtdd sen péélle kommentteja.
Sovellus mahdollistaa my0ds videoiden ja monisivuisten PDF (Portable Document Format)

-asiakirjojen kommentoinnin.

v 2
B ProofLockea [Dreciangle (@ Pencil| A anow

» 2 Comments
Comment 1

antti turpeinen @
1. antti turpeinengem  Tus Apr 3 2014 21:53 Pillile upotuspaikka
Page 1 s

Add Comment
+ Sortand fiter by » Show all

Onkohan taa nyt hyvi?

Tue Apr 82014
2. antti turpeinengwess  Tue Apr 8 2014 21:53

Page 1 1 raply

[} Atiach a file

Save Cancel

» 3 People
> Details
+ 3 Fokder tems

» Activity

(El Page of 1

Kuva 12. Kuvakaappaus ProofHQ:n versioiden vertailu- ja kommentointindkymaésta.

3.2.2 ConceptShare

ConceptShare on yrityksen nimen lisdksi myds kyseisen yrityksen sovellusalustan nimi
[59]. ConceptShare-yrityksen kuvailee sovellustaan sanoin: “ConceptShare is a Creative
Operations Management (COM) platform that structures and streamlines review and

approval workflows for enterprise marketers, creative teams and their external

stakeholders.” [52].

ConceptShare-yrityksen mukaan COM mahdollistaa seuraavia asioita:
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* ohjaamaan luovaa tyoti oikeille ihmisille oikeaan aikaan,

* tyOn arvostelun ja palautteen antamisen tavalla, joka on nopeaa, helppoa ja
selkedtd,

* antamaan hyvéksynnin tai muunlaisen padtoksen luovasta tyostd yksin tai
ryhmaéssd,

* hallitsemaan huomautuksia, projekteja ja tyonkulkuja ja

* esittiméén satojen tai tuhansien luovien téiden informaation UI (User Interface) /

UX (User Experience Design) optimoidulla kayttoliittymaélla. [52]

Se ei kuitenkaan tarkoita seuraavia asioita:

* Aineiston loppusijoitusvarastoa
* Resurssienhallintajirjestelméaa
* Aikaseurantajarjestelmaa

* Rahoitusselvitysjérjestelmaa [52]

ConceptShare-ohjelmisto on siis tehty suunnilleen samaa tarkoitusta varten kuin ProofHQ-
ohjelmisto, mutta se ei ole rajapinnan suhteen kuitenkaan niin avoin. ConceptShare antaa
ohjelmiston rajapinnan kéyttoon vain yhteistyOyrityksille. ConceptSharen vahvuuksiin
kuuluu se, ettd sen voi asentaa samalle palvelimelle missd aineistoa késitellddn, eikd
tarvitse kéyttdd ulkoisessa verkossa olevaa palvelinta. Kuvassa 13 on esitetty

kuvakaappaus ConceptSharen kommentointindkymasta.
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Kuva 13. Kuvakaappaus ConceptShare-ohjelmistosta.

3.3 OHJELMISTOKEHITYS

Ohjelmiston kehitystyd voidaan jakaa eri vaiheisiin ja se voidaan kuvata vaihejakomallin
avulla. Vaihejakomallin avulla prosessin etenemistd on helpompi seurata. Tavallisin kuvaus
vaihejakomallista on ns. vesiputousmalli [60]. Kuvassa 14 on hahmoteltu vesiputousmallin
mukainen vuokaavio, jossa prosessi etenee ideaalitapauksessa vaiheittain ylhdalta alaspiin
pudoten. Kéaytinndssd prosessissa pitdd kuitenkin usein palata takaisin aikaisempiin
vaiheisiin, koska aikaisemmissa vaiheissa ei ole osattu huomioida kaikkia ohjelmistoon

vaikuttavia asioita.

Vesiputousmallissa pyritddn aluksi tekeméén tarkat suunnitelmat alusta loppuun asti, minka
tavoitteena on valttdd védrien toteutuksien tekeminen. Valitettavasti suunnittelu alusta
loppuun asti voi olla erittdin hankalaa, ellei jopa mahdotonta. Joidenkin méérityksien tai
ratkaisujen ongelmia huomataan vasta myohemmissd vaiheissa, mikd saattaa aiheuttaa

vesiputousmallissa kaikkien maédrittelyjen ja suunnittelujen uudelleen lapikdymista.
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McConnelin mukaan varhaisessa vaiheessa huomatut suunnittelu- ja méaarittelyvirheet on
yli kymmenen tai jopa sata kertaa halvempaa korjata kuin myohédisemmassd vaiheessa
huomatut virheet [61]. Kehityksen edetessd on kuitenkin riski, ettd dokumentaatiosta
poikkeavia toteutuksia ei jakseta tai muisteta péivittdd dokumentaatioon. Jos néin tapahtuu,

niin dokumentaatioon ei voi enéi tdysin luottaa.

Maarittely
a8 l
L Suunnittelu
AP Toteutus
A ‘
LR Testaus
o 1

AR ‘f‘“épito

Kuva 14. Vesiputousmallin vuokaavio, joka perustuu Haikalan esittiméin kuvaan. [60]

Vesiputousmallin ongelmana on usein se, ettd ohjelmistoa ei pystytd suunnittelemaan
tdydellisesti etukdteen. Suunnitteluun liittyvid ongelmia voi kiertdd pilkkomalla
ohjelmiston kehityksen pienempiin palasiin, iteraatioithin. Diplomitydon tapauksessa
alkusuunnitelmia ei pystytty tekemiin tarkasti, koska kolmannen osapuolen, ADAM
Softwaren, kehittimé rajapinta ConceptShareen ei ollut valmis. Myoskdédn asiakkaat eivét
osanneet alussa kertoa kovinkaan tarkasti mitd he oikeasti halusivat. Diplomityd péétettiin
tehdd iteratiivisilla menetelmilld, jossa ensimméisen iteraation tavoitteena oli toteuttaa
minimaalisilla toiminnoilla toimiva sovellus ilman kommentointia ja hyviksyntia.
Kehitysmenetelminé ei kuitenkaan kdytetty prototyyppimenetelmid, jossa ensin tehddén
prototyyppisovellus ja sen jélkeen aloitetaan sovelluksen suunnittelu ja tekeminen tdysin
alusta. Ensimmdisen iteraation sovellusta siis jatkokehitettiin muissa iteraatioissa, eikd

kaikkea aloitettu alusta.
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Moduulin kehityksen loppuvaiheessa kdytettiin ketterid (agile) menetelmié, kun haluttiin
julkaista asiakkaille pdivityksid nopeampaa tahtia [60]. Eli iteraatiot pidettiin pienini, vain
noin kahden viikon mittaisina. Iteraatioita ei vélttiméttd tehty valmiiksi tdysin
alkusuunnitelmien mukaan, vaan niiden suunnitelmiin ja toteutuksiin tehtiin muutoksia
kehityksen aikana. Moduulin uusia toimintoja tehtiin pddasiassa suunnittelemalla ensin
kayttoliittymé, jolloin toimintojen toteutukset hahmotettiin paremmin ja niiden
kaytettdvyydestd saatiin nopeammin palautetta. Usein vasta kéyttoliittymédd katsomalla
ymmarrettiin, ettd suunnitelmista puuttui joitakin olennaisia asioita. Useimmiten muutokset
oli nopeampi tehdd kayttoliittymddn kuin taustalla olevaan koodiin. Kun kayttoliittyma

ndytti riittdvin hyvaltd, viimeisteltiin taustalla oleva logiikka.

3.3.1 Kaiyttotapaukset

Ohjelmiston vaatimuksia voidaan kuvata kéyttotapauskuvauksilla, joissa ohjelmiston
toiminnallisuuksia kuvataan kéyttdjin nédkokulmasta katsottuna [62]. OMG (Object
Management Group™) on mddritellyt kéyttotapauskaavioiden kuvaukset UML-
standardissa  (Unified Modeling Language), joka on kehitetty pddasiassa
ohjelmistokehitystd varten [63]. Kéiyttdtapauskaaviossa ohjelmiston eri kayttijat,
kayttdjaryhmét ja muut toimijat selitetdén kuvatekstein kayttden tikku-ukkoja. Ohjelmiston
kayttotapaukset puolestaan kuvataan ellipsien muotoisilla kuvateksteilld, joiden sisdlle on
ytimekkaisti kirjoitettu kiyttotapauksen nimi. Kéyttotapauksien ja toimijoiden véliset
relaatiot voidaan kuvataan viivoin ja nuolin. UML-kaavioille on mééritetty standardisoituja
tapoja siitd, ettd miten niitd tulisi kdyttdd. UML-kaavioiden rinnalle on hyvd my0s pistdd

selite siitd mitd eri komponentit tarkoittavat, jotta kaaviot tulee ymmarretyksi oikein. [62]

Kuvassa 15 on selitetty kuvan 16 kiyttokaaviossa kaytettyjen komponenttien semantiikka
eli merkitys. Toimintoja kuvataan ellipseilld ja toimintojen suorittajia eli kayttdjid tikku-
ukoilla [62]. Kuvaan 16 on hahmoteltu vain Tyonkulku-moduulin yleisimmét ja
tirkeimmit kayttotapaukset, jotta se olisi helpommin hahmoteltavissa ja mahtuisi
paremmin A4-paperille. Kuvassa padkayttdjat perivét kaikki toiminnot johtajilta, johtajat
puolestaan perivdt toiminnot tekijoiltd jne. Eli padkayttdjat voivat tehdd kaikkea mitd
johtajat, tekijdt ja tarkastajat voivat tehdd. Kayttdjille voidaan antaa erikseen oikeus

hyviksyd aineistoja. Vierailijat péddsevdt kommentoimaan ja mahdollisesti myds
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hyvéksymaiin, jos heille on se oikeus annettu.

A—A

Toiminto: Toiminto A sisdltda toiminnen B: A on riippuvainen toiminnosta B:
Kayttaja: Kayttaja A perii toiminnot kayttajalta B: Kayttaja A kayttda toimintoa B:

=

Kuva 15. Kéyttdtapauskaavion legendat eli kuvatekstien selitykset.
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Kuva 16. Kéyttdtapauskaavio yleisimmisti toiminnoista, joita Tyonkulku-moduulin tulisi
toteuttaa.
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3.3.2 Ympiristokuvaus

Kuvassa 17 esitetddn pelkistetysti laitteistot ja niiden véliset rajapinnat. Palvelimet on
piirretty harmain tietokonein. Ohjelmiston kayttdjat on hahmoteltu tietokoneruudulla.
Ohjelmistorajapinnat  on  hahmoteltu  laatikon = muotoisilla ~ komponenteilla.
Tietokantapalvelimet on piirretty lieridind. Internet on piirretty pilvend. Kayttdjit padsevat
Internetin kautta kdyttdméddn verkkopalvelimella olevaa verkkosovellus A -ohjelmistoa,
joka siséltdd Media- ja Tyonkulku- moduulit. Yrityksen A asiakkaat saavat ProofHQ- ja
ConceptShare-ohjelmistojen kommentointi- ja hyviksyntdtoiminnallisuudet kaytt6onsa
Tyonkulku-moduulin integraation kautta. Aineistoja ei tarvitse endd ladata erikseen

kolmannen osapuolen palvelimelle kommentoitavaksi ja hyvaksyttavéksi.

—]
;l E Il
Kayttajat ||”| ) ConceptShare
ProofHQ
| | ADAM 5.0
[ ] ProofHO AR Collaboration API 2.0
[ ]
| ] Tyankulku
-moduuli
Adam DB
||||| | | ADAM 5.0
Yrityksen A Core
verkkosovellus

-maduuli

Kuva 17. Laitteisto- ja rajapintakaavio.
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3.3.3 Integraatio

Ohjelmistojen myyntipuheet ja spesifikaatiot eivdt aina kerro totuutta ohjelmistosta.
Integroitavien ohjelmistojen rajapinnat eivédt vélttimdttd toimi siten, miten ne on
dokumentoitu. Rajapinnoista saattaa my0s puuttua integroinnin kannalta térkeitd
toiminnallisuuksia. ~ Tapaustutkimuksen mukaisesti integrointia  piitettiin  tutkia
integroimalla Tyonkulku-moduuliin alustavasti kaksi samankaltaista ohjelmistoa: ProofHQ
ja ConceptShare. Molempia ohjelmistoja kdytetddn samoihin tarkoituksiin, mutta niiden
rajapinnat ovat kuitenkin hiukan erilaiset. Esim. ProofHQ:ssa kiyttdjit ovat
vedoskohtaisia, kun puolestaan ConceptSharessa ne ovat ConceptShare projektikohtaisia.
ProofHQ:ssa vedokset lisdtddn tyotiloihin (workspace), jotka ovat tavallaan kansioita.
Kaytdnndssd ProofHQ:n tydtiloja voi pitdd kampanjoina. Tydnkulku-moduuliin tehtiin
yhtendinen rajapinta, jonka kautta molempia ohjelmistoja voi kayttdd. Yhtendiseen
rajapintaan kuitenkin tehtiin sovelluskohtaisia lisdyksid, jotta molempien ohjelmistojen

erilaisia ominaisuuksia saatiin hyddynnettya.

Tyonkulku-moduuliin pohdittiin myos Basecamp-projektinhallintaohjelmiston
integroimista. Basecamp tarjoaa integrointia varten REST (Representational State Transfer)
-pohjaisen rajapinnan, joka toteuttaa Web Servicelle tyypilliset toiminnallisuudet
kayttdimalla vain HTTP-protokollaa [64]. Basecamp kayttdd REST:in tiedonsiirtomuotona
JSON:ia. Dokumentaation mukaan Basecampin rajapinta mahdollistaa projekteihin
liittyvien tietojen lukemisen, muokkaamisen ja poistamisen [65]. Rajapinnan kautta ei
kuitenkaan saa valmiita HTML-nékymid, vaan ne pitdisi tehdd itse. Nakymien ja niiden
toiminnallisuuksien tekeminen ei sindnsd olisi ollut vaikeata REST-rajapintaa kayttéen.
Tadmai olisi mahdollisesti hyva vaihtoehto, mutta diplomitydssd paitettiin olla kdyttdmatta
Basecampin ohjelmistorajapintaa, jotta Tydnkulku-moduuli ei olisi liian riippuvainen

Basecampistd ja sen tietorakenteista.

34 KAYTTOLIITTYMA

Koska kyseessd oli verkkosovellus, tehtiin kéyttoliittymén kuvaus HyperText Markup
Language (HTML) -kuvauskielelld ja tyylit tehtiin Content Style Sheets (CSS)

-tyyliohjeilla. Kayttoliittymén animaatiot ja tietojen pdivitykset sisdltoon tehtiin
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JavaScriptin avulla. Huomioitava asia on se, ettd kéyttoliittymédnd toimi vain yksittdinen
verkkosivu. Verkkosivun kaikkia osia ei kuitenkaan ladattu kerralla kdyttdjille vaan vasta
kun kayttdja tarvitsi valinnaisia osia, vastaavasti myos kéyttoliittymédn osia poistettiin
muistista, kun niitd ei endi tarvittu. Valinnaisia osia olivat esim. dialogit ja vélilehdet, joita
ei oltu vield avattu. Sivusta pdivitettiin vain sitd aluetta, jossa tapahtui muutoksia. Eli
selaimen ei tarvitse ladata turhaan koko sivua uudestaan, timin avulla pystyttiin myos

vahentdmaén palvelimen kuormaa.

Tietojen muutoksista kerrottiin kayttoliittymén eri komponenteille tapahtumaviestein
kayttden julkaise-tilaa (publish-subscribe) -suunnittelumallia [66]. Malli soveltuu hyvin
sovelluksiin, jossa on paljon komponentteja, jotka ovat 10yhésti sidoksissa toisiinsa.
Komponentit voivat tilata (subscribe) viestejd, joista ne haluavat tietoa. Vastaavasti
komponentit voivat julkaista (publish) viestejd, joista ne haluavat kertoa muille
komponenteille. Komponenttien ei tarvitse tietid mitd muut komponentit tekevét tiedoilla.
On kuitenkin pidettdvd huoli siitd, ettd komponentit eivit mene pédédttymattomain

viestisilmukkaan. [67]

3.4.1 Painikyma

Padndkymad on yksi tirkeimmistd ndkymistd Tyonkulku-moduulin kéyttédjille. Nakymasta
kiyttdjat voivat nihdd miten vedoksia on kommentoitu ja millaisia pdédtoksid ne ovat
saaneet. Kuvassa 18 on esitetty kuvakaappaus moduulin padndkymaéstd. Kun kansio on
valittuna, se nédyttdd automaattisesti kaikki kansion ja sen sisdlld olevien projektien
vedokset, tehtdvit ja tapahtumat. Nakymaén avulla kayttdjien ei tarvitse selata séhkdposteja
ja etsid niistd tietoja esim. siitd, mitd tehtévid pitdisi tehdd tai mitd vedoksia heidédn pitiisi
mennd kommentoimaan tai hyviksymiddn. Nidkymissd olevat taulukot sisdltdvat
suodatukseen perustuvan hakutoiminnallisuuden, joka helpottaa kiayttdjad 10ytdméén

tietynlaisia vedoksia, tehtévia tai projekteja.
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Kuva 18. Kuvakaappaus pdandkymadsté, kun kansio on valittuna.

Projektindkymd on samanlainen kuin kansiondkymid, mutta kansion sijasta ndytetddn
projektiin liittyvat tiedot. Kéyttdja voi myds valita ndkyméstd, ettd haluaako niyttda
pelkidstddn kyseisen projektin tiedot vai myds sen sisédltimien kansioiden ja projektien
tiedot. Projektin  tietojen muokkaus onnistuu erilliselld dialogilla. Jokaista
markkinointikampanjaa varten luodaan oma projekti. Kuvassa 19 on esitetty kuvakaappaus
projektindkymasta. Asiakasyrityksilla projektit olivat enimmédkseen
markkinointikampanjoita. Aikaisemmassa prosessissa markkinointikampanjoihin liittyvid
tietoja piti etsid erillisistd asiakirjoista, sdhkdposteista ja muista kolmansien osapuolien
sovelluksista, esim. ProofHQ:sta. Tyonkulku-moduulin pééndkymissd ndytettiin

koostettuja tietoja ProofHQ:ssa olevista kampanjoista ja niiden vedoksista.
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Kuva 19. Kuvakaappaus Tyonkulku-moduulin padndkymastd. Nakyméssd ndytetddn joko
kansion tai projektin tiedot riippuen siité, ettd onko kansio vai projekti valittuna.

3.4.2 Kalenterindkymai

Kalenterindkymd on yksi tidrkeimmistd ndkymistd kampanjan johtamisessa. Sen avulla
kampanjapaillikot voivat hahmottaa mitd kampanjoita ja muita projekteja on kdynnissi ja
mitd pitdd milloinkin tehdd. Kalenterindkymén kautta voi luoda projekteja maalaamalla
kursorin avulla useampia péivid. Yksittdisen pdivin maalauksella voi luoda tehtdvin
kyseiselld pdéivélle. Kalenterissa on suodatustoiminto, jonka avulla kdyttdja voi
piilottaa/ndyttdd haluamansa tehtdvit/projektit tyypeittdin. Kuvassa 20 on kuvakaappaus
kalenterindkymaista. Projekteille voi méérittdd virin, jolla ne ndkyy kalenterissa. Tehtdvét
ndkyvit ilman taustavérid. Aluksi virit olivat vapaasti valittavissa, myohemmin tietyt varit
haluttiin sitoa tietyn tyyppisiin projekteihin, jotta niiden hahmottaminen kalenterista olisi

helpompaa.
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Kuva 20. Kuvakaappaus kalenterindkymésta.

3.4.3 Jasennikymi

Kuvassa 21 on esitetty jasenndkymad, jonka kautta johtajat voivat lisdtd kampanjaan johtajia
(managers), muokkaajia (editors) tai/ja tarkastelijoita (observers). Taulukoissa oleva
jasenten lisddminen aukaisee ponnahdusikkunan, josta voi valita lisdttavét kéyttdjét.
Vaihtoehtoisesti voi myos valita, ettd lisdtddnkd uudet jésenet kaikkiin yld- ja/tai
alakansioihin. Projektia luodessa jdsenet voidaan periyttid automaattisesti yldkansiosta.
Jasenid ei siis tarvitse lisdtd jokaiseen projektiin yksitellen, mikd sddstid huomattavasti

aikaa.

Aikaisemmassa  prosessissa  kampanjoiden  jdsenet  piti  lisdtd = ProofHQ:n

hallinnointisivustolla yksitellen jokaiseen tyotilaan (workspace) eli kampanjaan. Koska

42



ProofHQ:ssa pitdd maksaa sitd enemmén mitd enemmin on kéyttdjid, piti kiyttdjétilien
kayttod valttdd. ProofHQ:ssa piti suosia vieras-kdyttdjid (guest), koska niiden kayttd oli
ilmaista. Niiden huonona puolena oli se, ettd vieraat piti lisitd jokaiseen vedoksen versioon

manuaalisesti yksitellen.

Johtajat®
Himi Sahkoposti Paatos
antti.turpeinen@ antti.turpeinen@ I Poista
antti antti.turpeinen@ ] T Poista

Lisaa johtajia...

Muokkaajat @

Ei Muokkaajia

Liz&3 muokkaajia...

Tarkastajat©®

Ei Tarkastajia

Lizaa tarkastaja...

Kuva 21. Kuvakaappaus jasenndkymasta.

3.4.4 Sisaltondkymai

Sisdltondkymd on padndkymén jéilkeen yksi tirkeimmistd ndkymistd. Kuvassa 22 on
kuvakaappaus kyseisestd ndkymaéstd. Sen avulla kayttdjit voivat lisdtd uusia aineistoja ja
vedoksia kampanjoihin. Vedoksien kommenttien ja erityyppisten pédidtdksien méérit on
piirretty numeroina eri véristen laatikoiden sisdlle. Esim. kommenttien méaéirét on piirretty
harmaiden laatikoiden sisélle ja vedoksen hyvéksyntojen maddrd vihreiden laatikoiden
sisdlle. Projektipddllikkd voi katsoa tarkemmat tiedot kommenteista ja hyvéksynndistd
klikkaamalla laatikoita tai menemélld kommentointi- ja hyvéksyntdsovelluksen sisddn
klikkaamalla ~avaa”-linkkid. ”Avaa”-linkki siis aukaisee joko ProofHQ tai ConceptShare

-sovelluksen riippuen siitd kumpaan sovellukseen kampanja on integroitu.
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Aikaisemmassa prosessissa kdyttdjien piti erikseen kirjautua ProofHQ-palvelimella ja
ladata sinne yksitellen uudet vedokset ja versiot, seki lisdtd niihin yksitellen kédyttdjat. Kun
kayttdjat olivat kommentoineet ja hyviksyneet vedokset, piti ne manuaalisesti ladata
Media-moduuliin jaettaviksi. Uudessa prosessissa pystyy lataamaan kerralla kaikki uudet
vedokset ja versiot. Klikkaamalla ”Luo vedos” -ndppdintd ja sitten valitsemalla uudet
tiedostot  tiedostojdrjestelméstd ~ tai  yksinkertaisesti  raahaamalla  tiedostot
tiedostojarjestelmistd edelldi mainitun nédppdimen péélle. Tydnkulku-moduuli tunnistaa
automaattisesti uudet versiot tiedostojen nimien perusteella, uusista tiedoston nimisti se
luo automaattisesti uudet vedokset, ellei kdyttdja miirittele toisin. Tallennusvaiheessa se
lataa vedokset Tyonkulku-moduuliin ja myds ProofHQ:n palvelimelle. Vedoksien ja
versioiden kayttdjat madrdytyvit automaattisesti projektiin liitettyjen kayttidjien mukaan.
Vedoksien versioita voi halutessa jakaa ulkopuolisille kayttéjille lisddmalla ne vedoksen
version vieraslistalle. Vierailijoille ldhetettiin sdhkdpostitse linkki, jonka avulla he padsivét
ProofHQ:n kommentointi- ja hyvaksyntétilaan. Vedoksien valmistuttua ne voitiin siirtdd

Media-moduuliin jaettavaksi.
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Kuva 22. Kuvakaappaus sisdltondkymésta.
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3.4.5 Tehtivinikyma

Tehtdavindkymaidssd on listattu kaikki projektiin liittyvét tehtdvét. Kyseinen ndkymi on
tarkoitettu 1ahinna projektipaallikoille, muiden kdyttdjien ndkyvyysasetukset saattavat estai
nikeméstd ja muokkaamasta tietoja. Muille kayttdjille 1dhinnd riittdd etusivulla oleva
tehtivilista. Diplomityon toteutuksessa tehtivien tekijoiksi sallittiin vain yksi tekijé, jotta
ei jdisi epéselviksi kenen tulisi tehdd tehtdva. Asiakkailta tuli kuitenkin palautetta, ettd olisi

tarvetta antaa useampi tekija tehtéville.

Minun tehtavat Kaikki tehtavat

Kaikki projektitehtavat

Laajenna kaikki | Sulje kaikki
Valmis Tehtava Tila Tehtavan antaja Tekija Prioriteetti Maaraaika
b LA Auki antti turpeinen(@ antti turpeinen(@ Mormaali 282014 0:00 |
arvostelvaksi o SREETETS LR - ’
] v Siivoatekstejd Valmis antti.turpeinen@ antti turpeinen@ Mormaali 1.8.2014 0:00 & i}

Luo uusi tehtédva

Kuva 23. Kuvakaappaus tehtdvanidkymésta.

3.4.6 Keskustelunikyma

Kampanjoissa kaikki keskustelu ei aina liity aineistoihin, vaan itse kampanjaan ja sen
toteutukseen. Toisinaan aineistoistakin haluttiin keskustella yleisesti, eikd haluttu tehda
keskustelua kommentointijarjestelmdn kautta. Keskusteluja ja muita kommunikaatioita
varten ohjelmistoon luotiin erillinen keskustelundkymad, jonka tavoitteena on mahdollistaa
keskustelujen tallentaminen projektiin. Sen tarkoituksena oli myds tuoda keskustelu pois
epamadrdisistd  sdhkopostikeskusteluista.  Siirtdmdlld  henkilokohtaiset — sdhkopostit
moduulin, saadaan projektiin  myds enemméin ldpindkyvyyttd. Kuvassa 24 on
kuvakaappaus keskustelundkymastd. Tarvittaessa keskustelundkymissd voi tehdd
viittauksia projektin aineistoihin ja vedoksiin. Vedoksiin liittyvd kommentointi ja

hyvéksynta tehtiin kuitenkin kommentointi- ja hyvéiksyntdohjelmistojen sisélla.
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Kuva 24. Kuvakaappaus keskustelut-nikymaésta.
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4 TULOKSET JA POHDINTA

Tyon tavoitteena oli tehostaa markkinointikampanjoiden ja niiden aineistojen hallintaan
liittyvdd prosessia. Aineistojen kommentointia ja hyviaksyntdd varten ty0ssd tutustuttiin
ProofHQ ja ConceptShare -sovelluksiin integroimalla ne osaksi Tydnkulku-moduulia.
Sovellusten integroinnista ja niiden testaamisesta keréttiin tietoa, jotta niitd voitiin vertailla
keskenddn. Arviointi tavoitteiden saavuttamisesta tehtiin tydlle asetettujen mittareiden ja
asiakastyytyvdisyyskyselyn avulla. Seuraavissa aliluvuissa kerrotaan vertailuista ja

arvioinneista enemman.

4.1 PROOFHQ JA CONCEPTSHARE VERTAILU

ConceptSharen integroinnissa kéytettiin Adam Softwaren kehittimaad Teamwork 1.1
-nimistd rajapintaa, joka my6hemmin vaihtoi nimensd Collaboration 2.0:ksi. Kyseisen
rajapinnan kanssa oli huomattavasti ongelmia. Suurin ongelma oli se, ettd rajapinnan
ensimmadiset versiot sisdlsivdt kehitystyon edistymistd estdvid ohjelmistovirheita.
Ohjelmistovirheiden takia vedoksien ja projektien linkitykset ConceptShareen lakkasivat
toimimasta, eikd niitd endd voinut aukaista. Ongelmia aiheutti myds se, ettd
kayttdjatunnukset oli pysyvésti sidottu sdhkopostitunnuksiin, eikd niitd voinut muuttaa

jalkeenpdin — ainakaan helposti.

ProofHQ:n integrointi tehtiin kéyttdimélldi ProofHQ:n omaa rajapintaa. ProofHQ:ssa
kayttdjatunnuksina toimi myos sdhkdpostit, mutta niitd ei sidottu pysyvisti yrityksen A
kehittdméan jdrjestelmin kayttdjatunnuksiin. Integroinnin yhteydessd ProofHQ:sta 16ytyi
myo0s ohjelmistovirheitd, mutta ne eivdt estineet ohjelmiston kehittdmistd. ProofHQ:n
kayttd oli kuitenkin nopeudeltaan hiukan hitaampaa johtuen siitd, ettd rajapinta sijaitsi
ulkopuolisella palvelimella. Suurikokoisten tiedostojen lataamisessa ProofHQ:n
palvelimelle saattoi kestdd useita minuutteja, ja sen lisdksi monimutkaisten vedoksien
luontiprosessointiin  meni huomattavasti aikaa. Vedoksia péddsi kommentoimaan ja

hyvéksymain vasta sitten, kun ProofHQ oli prosessoinut ne sopivaan muotoon.

ProofHQ ja ConceptShare integraatioiden ensimmadiset versiot otettiin testikdyttoon.

Testikdyton aikana huomattiin, ettd kuvien pyOrittdminen ndytolld oli erittdin tirkedtd
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joillekin asiakkaille. Kyseisilld asiakkailla oli kdytdssé paljon aineistoja, joissa oli teksteja
monissa eri kulmissa. Esim. sivulla 30 olevassa kuvassa 12 on esimerkkikuva
pakkausaineistosta, jossa tekstejd on moniin suuntiin. ProofHQ:1la onnistui kuvien pyoritys
90 astetta kerrallaan, ConceptShare ei tukenut kuvien pydrittdmistd. Pydrityksien lisdksi
tekstien valitseminen selaimen kursorilla koettiin térkeéksi, koska niitd haluttiin kopioida
annettaviin kommentteihin. ConceptSharessa tekstit piirtyivit kuvina, joten niitd ei voinut

kopioida tekstimuotoisena annettaviin kommentteihin.

Taulukon 1  ensimmiiseen  sarakkeeseen on  listattu = kommentointi-  ja
hyvéksyntidohjelmistoille ominaisuuksia ja toimintoja, joiden tarpeellisuutta on arvioitu
asiakastarpeisiin ndhden tdrkeysarvona taulukon viimeisessd sarakkeessa. Taulukoon on
myos arvioitu kuinka hyvin ProofHQ:n ja ConceptShare:n rajapinnat toteuttavat listattuja
ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia. Arviointia on tehty integroinnista ja testauksesta
saadun kokemuksen sekd asiakkailta saadun palautteen perusteella. Arvioinnissa on
kaytetty kuusiportaista 0-5 -asteikkoa, jossa suurempi arvo tarkoittaa parempaa
toteutusta/tirkeyttd. Rajapintojen toteuksissa 0 tarkoittaa, ettei toteutusta ole tehty.
Tarkeysarvossa 0 puolestaan tarkoittaa, ettei toiminnallisuus/ominaisuus ole tarpeellinen.
Taulukon alaosaan on laskettu pisteytyksien keskiarvot ilman tarkeyspisteiden painotuksia

ja niiden kanssa. Painotetussa keskiarvossa x on kiytetty kaavaa 1.

x|

=LZ col.xl.,jossaW=Z W,
wWia i=1 (1)

w :tdrkeysarvon painotus,
X :toiminnallisuuden pisteytys

Painotettu keskiarvo on tidrkedmpi tuloksen kannalta, koska siind on otettu huomioon
ominaisuuksien ja toiminnallisuuksien tirkeydet. ProofHQ sai paremman keskiarvon
molemmilla tavoilla laskettuna kuin ConceptShare. ConceptSharen vahvuuksia oli nopeus
ja parempi liiketoiminta yrityksen A kannalta katsoen. ConceptSharea ei oltu hinnoiteltu

resurssien, eli esim. vedoksien, levytilojen ja kdyttdjaiméérien mukaisesti.
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Taulukko 1. Kommentointi- ja hyviksyntéjérjestelmien vertailutaulukko.

Ominaisuus/toiminnallisuus ProofHQ | ConceptShare | Tirkeys-
v13.8 Collaboration API 2.0 arvo

Pyoritys 4 0 5
Zoomaus 5 3 4
Palvelun saatavuus (availability) 4 5 5
Nopeus 3 5 5
Kommentointi tekstein 5 5 5
Kommentointi piirtden 5 5 5
Versioiden vertailu 5 3 5
Tekstin valitseminen 4 0 5
Kommentteihin vastaaminen 5 3 2
Versioiden eroavaisuuksien korostus 5 5 3
Integroinnin helppous 3 2 5
Ohjelmistorajapinta integrointia varten 4 3 4
Videoiden kommentointi 4 4 4
Arkistointi 4 3 4
Palautus 4 0 2
Virheettomyys 4 2 5
Dokumentaatio 4 2 4
Ohjelmistotuki 4 3 3
Asennus ja kdyttoonotto 3 3 2
Yllapito 4 3 5
Kustannus 2 4 5
Monisivuisten aineistojen kommentointi 4 4 5
Pisteiden keskiarvo: 4,05 3,05

Painotettu keskiarvo: 4,02 3,11

4.2 MITTAROINTI

Diplomityon alkuvaiheissa tydosuudelle asetettiin ja kirjattiin tavoitteita, jotta myohemmin
voitiin kertoa missd onnistuttiin ja missd epdonnistuttiin. Tydlle asetettuja tavoitteita

voidaan kiyttdd niin sanottuina mittareina. Téssd tyOssd mittareiksi asetettiin padasiassa
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vain ohjelmistovaatimuksia, jotka liittyivdt projektinhallintaan, kommunikointiin ja
integrointiin. Valitettavasti aivan projektin alussa ei kuitenkaan tajuttu laatia kovinkaan
tarkkoja vaatimuksia ja tirkeyksid diplomity6td varten, vaan niitd tarkennettiin projektin
etenemisen myOtd. Suurin osa vaatimuksista, tavoitteista ja niiden tdrkeyksistd on

kuitenkin luotu projektin ensimmaéisten iteraatioiden aikana.

Diplomityon mittareiksi asetetut vaatimukset ja niiden toteutusasteet on listattu taulukkoon
2. Suurin osa mittaroitavista asioista saatiin toteutetuksi. Kalenterindkyméddn toteutettiin
vain kuukausindkymad, eli vuosi-, kvartaali- ja viikkondkymét jédivat toteuttamatta.
ConceptSharen integrointi tehtiin ldhes valmiiksi, mutta sen toteutus paitettiin jattda
kesken. Syind keskeyttdmiseen oli ConceptSharen puutteet ja Adamin rajapinnan
rajoitukset sekd nithin liittyvdt ohjelmistovirheet. Vaatimukset on mairitelty
tarkeyspisteilld, joista jokainen piste vastaa mittarin pistettd. Téarkeysasteikkona toimii
numerot nollan ja viiden vililtd, jossa numero kertoo suuremmasta tarkeydestd. Taulukon
oikeaan laitaan on merkitty toteutusprosentti diplomityon aikana. Térkeysarvoja on
arvioitu yrityksen A sisdisesti sekd asiakkailta saatujen palautteiden ja toteutuspyyntdjen

avulla.

Taulukko 2. Tyonkulku-moduulille asetetut vaatimukset ja tavoitteet sekd niiden

saavuttaminen.
Vaatimus/Tavoite Tirkeys | Toteutus %

Kéyttdjén ei tarvitse kirjautua useampaan jérjestelmain 5 100
Kéyttdjén tarvitsee ladata vedos vain yhteen jirjestelmaédn 5 100
Useamman vedoksen lataus kerralla 5 100
Useamman vedoksen version lataus kerralla (version tunnistus 3 100
tiedoston nimesté, vaatimus lisatty projektin loppuvaiheessa)

Aineistondkyma (aineistojen ja vedoksien hallinta) 5 100
Aineistojen Drag & Drop -tuki 3 100
Vedoskohtaiset vieraat (yksittdisen vedoksen jakaminen) 5 100
Vedoslinkitykset keskusteluihin 3 100
Vedoksien etsiminen (sanahaku puittain) 5 100
Projektitietojen muokkaus (nimi, kuvaus, aikataulu...) 5 100
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Vaatimus/Tavoite Tirkeys | Toteutus %
Projektikohtaiset kédyttdjaryhmaét (3 ryhméé + vieraat) 5 100
Ryhmaékohtaiset oikeudet eri toimintoihin 5 100
Kayttdjien hallinta yksittdisiin projekteihin 5 100
Kayttédjien hallinta useampaan projektiin kerralla 5 100
(puurakenteen avulla)
Projektikohtaiset keskustelut (ei ndy vieraille) 5 100
Projektikohtaiset tehtavit 5 100
Projektin arkistointi 3 100
Projektin palautus arkistosta takaisin kayttoon 2 100
Projektin kopioiminen 3 100
Projektien kategorisoiminen (siirtiminen puurakenteessa) 5 100
Projektien etsiminen (sanahaku puittain) 5 100
ProofHQ integraatio (yleisimmat toiminnot) 5 100
ConceptShare integraatio (yleisimmaét toiminnot) 5 75
Halytyksien asettaminen ja huomautukset 2 0
Tapahtumahistoria projektikohtaisesti 5 100
Tapahtumahistoria puukohtaisesti 4 100
Sédhkopostihuomautukset suodatuksilla 5 100
Media-moduulin kaltainen kayttoliittyma 3 100
Kalenterindkyma (projektien ja tehtdvien aikataulut) 5 100
Kuukausindkyma 5 100
Viikkondkyma 3
Vuosindkyma 1
Kvartaalindkyma 3
Tehtavinidkyma (tehtdvien hallinta ja jakaminen) 5 100
Tehtdvien etsiminen (sanahaku puittain) 5 100
Suht. toteutus:(i Tdrkeys, Toteutus, )/(Zn: Térkeys,)*100 % =93 % ()
i=1

~ 100%
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4.3 ASIAKASTYYTYVAISYYS

Asiakastyytyvaisyyttd mitattiin diplomityon lopussa olevalla LIITE 1 -liitteen mukaisella
kyselylomakkeella. Kysely suoritettiin verkkokyselytutkimuksena, jonka vastauslinkki
lahetettiin sdhkdpostitse yli kahdelle sadalle Tyonkulku-moduulin kayttdjalle. Kysely
lahetettiin huhtikuussa 2015. Kyselyd ei ldhetetty niille kayttdjille, jotka osallistuivat
prosessiin pelkéstddn integroitujen kommentointi- ja hyvéksyntityokalujen kautta. Eli
kysely ldhetettiin vain niille kéyttéjille, jotka paddsevdt TyOnkulku-moduulin késiksi.
Kyselystd haluttiin ytimekds, jottei asiakkaita vaivattaisi lilan usealla kysymykselld.
Kysymyksiin vastasi loppujen lopuksi vain 14 henkildd, vaikka kyselyssd oli yhteensd vain

kuusi kysymysta.

Alun perin ideana oli toteuttaa sama asiakaskysely tietyin aikavélein, jotta olisi ndhnyt
kuinka ohjelmistoon tehdyt muutokset olisivat vaikuttaneet tuloksiin. Valitettavasti kysely
saatiin toteutettua vasta projektin loppuvaiheissa. Kyselyn ldhettdminen asiakkaille
myOhéstyi huomattavasti kiireiden ja erilaisten syiden takia. Tydnkulku-moduuli oli
yrityksen omassa sisdisessd kdytossd jo projektin alkuvaiheista ldhtien, minkd ansiosta
Tyonkulku-moduulista saatiin nopeata palautetta. Ohjelmistoon tehtiin muutoksia saatujen
palautteiden perusteella. Sisdisesti ohjelmistoa kédytettiin samoihin kdyttotarkoituksiin kuin
asiakasyrityksetkin. Kyselyd tehdessd Tyonkulku-moduuli oli sisdisen kdyton liséksi jo
useamman asiakasyrityksen kéaytossd. Kyselyn aikana Tydnkulku-moduuliin oli luotuna yli
7239 projektia, 2332 kansiota, 8439 vedosta, 20066 aineistoa, 34448 kommenttia ja 3379
tehtdvdd. Eli Tyonkulku-moduulia oli kéytetty jo varsin ahkerasti. Luvut eivit sisélld
poistettuja aineistoja, vedoksia, tehtdvid, kansioita ja projekteja. Arkistoidut kansiot ja

projektit ovat kuitenkin luvuissa mukana.

Asiakastyytyviisyyskyselyn ensimmdiisen kysymyksen tarkoitus oli selvittdd, mitd
kyselyyn vastaava henkild tekee toikseen ja mitd rooleja hin kayttdd Tydnkulku-
moduulissa. Tyonkuvan avulla pystyi hahmottamaan mitd vastaaja tekee tyokseen, roolien
avulla puolestaan pystyi hahmottamaan mitd ohjelmiston toiminnallisuuksia vastaaja on

voinut kiyttdd. Kuvassa 25 on esitetty ensimmadisen kysymyksen tulokset.
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Kuva 25. Monivalintakysymys Tyonkulku-moduulin rooleista, joita moduulin kéyttdjat
kiyttavat.

Asiakastyytyviisyyskyselyssd pyydettiin ottamaan kantaa seuraaviin vdittdmiin:

1. Projektien/markkinointikampanjoiden suorittaminen on nopeampaa Tydnkulku-
moduulin kanssa kuin ilman sita.

2. Tyoénkulku-moduuli on helpottanut markkinointiaineistojen késittelyé,
kommentointia ja hyviksyntaa.

3. Ota kantaa véittdméédn: Tyonkulku-moduuli on parantanut ja tehostanut projektien
ja markkinointikampanjoiden tiedonkulkua.

4. Tyonkulku-moduuli on intuitiivinen, looginen ja helppokéyttdinen.

5. Ty6nkulku-moduuli on vdhentényt prosessissa syntyvien virheiden maaraa

Kuvassa 26 on esitetty vastausten tulokset ensimmadiseen viittdméin. 79% vastaajista oli
sitdi mieltd, ettd Tyonkulku-moduuli on nopeuttanut ainakin jossain miédrin heidén
tyoskentelyddn. Tyonkulku-moduulin odotettiin nopeuttavan kampanjoiden suorittamista,

joten tdméin kyselyn tulos ei yllattanyt. Tulos oli toivottu.
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Kuva 26. Markkinointikampanjoiden suorittaminen on nopeampaa Tydnkulku-moduulin
kanssa kuin ilman siti.

Kuvassa 27 on esitetty vastausten tulokset toiseen viittimadn. 43% kayttdjistd oli sitd
mieltd, ettd Tyonkulku-moduuli on helpottanut markkinointiaineistojen kasittelya,
kommentointia ja hyvédksyntdd. 36% oli jokseenkin samaa mieltd. Eli yhteensd 86%

vastauksista oli positiivisia. Tdmén kysymyksen positiivinen tulos oli myds odotettavissa.
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Kuva 27. Tydnkulku-moduuli on helpottanut markkinointiaineistojen késittelya,
kommentointia ja hyviksyntéa.

Kuvassa 28 on esitetty vastaukset kolmanteen viittimaan. 78% vastaajista oli samaa mielté
tai jokseenkin samaa mieltd siitd, ettd Tyonkulku-moduuli on parantanut ja tehostanut
projektien ja markkinointikampanjoiden tiedonkulkua. Kyselyn positiiviset tulokset oli
odotettavissa, silld esim. sdhkopostitse kommunikointi usean henkilon kesken oli todettu
hankalaksi. Parannettavaa kuitenkin jai, silld vain 21% oli eri mieltd tai jokseenkin eri

mielta.
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Kuva 28. Tyonkulku-moduuli on parantanut ja tehostanut projektien ja
markkinointikampanjoiden tiedonkulkua.

Kuvassa 29 on esitetty vastausten tulokset neljdnteen véittimaan. 64 % vastaajista oli
samaa mieltd tai jokseenkin samaa mieltd, ettd Tyonkulku-moduuli on intuitiivinen,
looginen ja helppokiyttdinen. Viittiméssa sindnsd pyydetddn ottamaan kantaan kolmea eri
asiaa, mutta kaikki ovat tdrkeitd asioita hyvassé kdyttoliittymassd. Ne olisi ollut hyvi kysyd
erikseen, mutta kyselystd haluttiin tehdd ytimek&s, minkd johdosta ne pistettiin samaan

kysymykseen.
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Kuva 29. Tyonkulku-moduuli on intuitiivinen, looginen ja helppokayttéinen.

Viimeisessd vdittimissd haluttiin selvittdd, ettd onko Tyonkulku-moduuli vidhentényt
prosessissa syntyvien virheiden méérdi. Kuvassa on 30 esitetty vastausten tulokset. Jopa
72% kayttdjistd oli samaa mieltd tai jokseenkin samaa mieltd, ettd virheiden madrd on
vahentynyt. Tulokset yllattivdt positiivisesti, silld noin kuukausi ennen kyselyd koko
jarjestelmdn saatavuuden kanssa oli huomattavan paljon ongelmia, jirjestelmd kaatuili,
eikd Tyonkulku-moduuli kyennyt synkronoimaan kaikkia tietoja ProofHQ-jdrjestelmin
kanssa, jonka seurauksesta osa aineistojen kommentointiin ja hyvédksyntddn kuuluvista
viesteistd jai ldhettdméttd. Tuloksesta voisi péételld, ettd ohjelmiston automaatio on
onnistunut vihentdmédn inhimillisid virheitd enemmin kuin tuottamaan ohjelmistollisia

virheita.
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Kuva 30. Tyonkulku-moduuli on vdhentdnyt prosessissa syntyvien virheiden mééraa.

Ensimmadisessd kysymyksessd kysyttiin mitd Tyonkulku-moduulin rooleja kysymykseen
vastaaja kidyttdd. Kuvassa 31 on vield esitetty aikaisempien vdittdmien vastauksien
keskiarvot rooleittain. Ensimmaiinen kysymys oli monivalintakysymys, eli osa vastaajista
on siis vastannut useampaan rooliin kerralla. Kuvan perusteella voisi sanoa, ettd henkilot
jotka kéyttivat muokkaaja-roolia olivat hiukan tyytymittdmampid kuin muut. Kyselyyn ei
kuitenkaan vastannut niin moni henkild, ettd voisi varmuudella niin viittdd. Harmaa palkki
kertoo kaikkien kysymykseen vastanneiden keskiarvon. Keskimiirin kaikkien
kysymyksien vastaukset olivat positiivisia, mutta parannettavaakin jdi. Moduulin
toteutukseen voi silti olla tyytyvdinen, silld se on kuitenkin vasta ensimmadinen

tuotantokéytdssé oleva versio.
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Kuva 31. Vastausten keskiarvot kysymyksittdin ja rooleittan.

Asiakastyytyvdisyyskyselyn lopussa kayttdjid pyydettiin my®s antamaan vapaata
palautetta. Osa asiakkaista wvalitti, etteivdt olleet saaneet minkédnlaista koulutusta
ohjelmiston kayttoon. Myos koko jdrjestelmdn hitaudesta ja aikaisemmista kaatuiluista
tehtiin valituksia. Kuukausikalenterindkymddn ei oltu tyytyvdisid. Kyselyn jilkeen
kuukausikalenteri-ndkymén rinnalle toteutettiin vield Gantt-kaavio-ndkymd menossa
olevista kampanjoista ja niiden tehtivistd. Uuden ndkymén uskottiin kuitenkin helpottavan
kampanjoiden aikatauluttamista ja suorittamista oikeassa jirjestyksessi. Asiakkailta saatiin

positiivista palautetta uudesta ndkymaésta.
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S YHTEENVETO

Diplomityossd ldhdettiin ratkomaan asiakasyritysten markkinointikampanjoiden ja niiden
aineistojen hallintaan liittyvid ongelmia. Asiakasyritykset kayttivit yrityksen A toteuttamaa
Media-moduulia hallitsemaan heidin aineistojaan. Media-moduuli toteutti kuitenkin vain
aineistonhallintajirjestelmille  tyypillisid toiminnallisuuksia, eivitkd ne riittdneet
markkinointikampanjoiden ja niiden aineistojen hallintaan. Tédmin johdosta Media-
moduulin rinnalle toteutettiin diplomityossd Tyonkulku-moduuli, jonka tavoitteena oli

toteuttaa projektinhallintajirjestelmille tyypillisid toiminnallisuuksia.

Markkinointiaineistojen kommentointia ja hyviaksyntdd varten diplomitydssd tutkittiin
ProofHQ ja ConceptShare -nimisié jarjestelmid. Aluksi molemmat jérjestelmét integroitiin
osaksi Tyonkulku-moduulia, jotta niistd saatiin enemmidn tietoa. ConceptSharen
vahvuuksiin kuului mahdollisuus asentaa se paikallisesti, minkd ansiosta se ei vaatinut
yhteyttd ulkopuoliseen palvelimeen, se oli myds testattavalla kokoonpanolla nopeampi
kuin ProofHQ. ProofHQ oli kuitenkin ominaisuuksiltaan huomattavasti edistyneempi ja se
soveltui paremmin asiakasyritysten kéyttotarpeisiin. Erityisesti ProofHQ:n aineistojen
pyoritys, zoomaus ja tekstinvalinta toiminnallisuudet koettiin tarpeellisiksi, jotka
puuttuivat tai olivat puutteellisia ConceptSharessa. Lopulta ConceptShare jérjestelmin
kaytostd luovuttiin puutteellisten toiminnallisuuksien ja Adam Software:n kehittiméin

Collaboration 2.0 -rajapinnan ohjelmistovirheiden ja rajoituksien takia.

Péadasiassa tavoitteena oli tuoda markkinointikampanjoiden ja niiden aineistojen
hallitseminen yksittdisen jirjestelmén sisille, jottei kampanjaan osallistuvien henkildiden
tarvitsisi kdyttdd toisistaan irrallisia sovelluksia ja tehdd epdmaidrdisti kommunikointia ja
tiedostojen jakamista sdhkdpostitse. Tavoitteena oli siis tuoda markkinointikampanjoihin
liittyvd keskustelu, aineisto ja vedoksien hallinta samaan yksittdiseen paikkaan,
Tyonkulku-moduuliin. Kun markkinointiaineistot saatiin valmiiksi, voitiin ne helposti

siirtdd samassa jirjestelméssd olevaan Media-moduuliin.

Tavoitteiden saavuttamista tutkittiin asiakastyytyvdisyyskyselyn avulla. Kyselyyn vastasi

14 henkil6é. Vastaukset olivat pddosin positiivisia ja niiden perusteella voidaan todeta, ettd
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markkinointikampanjoiden avustaminen ohjelmallisesti ja automaation lisddminen
prosessin eri vaiheissa helpottivat markkinointiaineistojen hallintaa, nopeuttivat
markkinointikampanjoiden suorittamista, vdhensivdt inhimillisten virheiden mééirdd ja

paransivat tiedonkulkua.
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LIITE 1

Tyytyvaisyyskysely

"Tydnkulku"-moduuli

Mitd rooleja kdytdt "tyonkulku”-moduulissa?
Pagkayttaja
Johtaja
Muokkaaja
Tarkastaja
Vieras

Tyotehtdvadni/ tehtavanimikkeeni on:

Ota kantaa vdittdmaddn: Projektien/ markkinointikampanjoiden suorittaminen on nopeampaa
"Tydnkulku”-moduulin kanssa kuin ilman sita.

Jokseenkin
Samaa samaa En osaa Jokseenkin
mieltd mieltd sanoa eri mieltd  Eri mielta

Ota kantaa vdittamaddan: "Tyonkulku”-moduuli on helpottanut markkinointiaineistojen kasittelya,
kommentointia ja hyvdksyntda.

Jokseenkin
Samaa samaa En osaa Jokseenkin
mieltd mieltd sanoa eri mieltd  Eri mielta

Ota kantaa vdittamddn: "Tydnkulku”-moduuli on parantanut ja tehostanut projektien ja
markkinointikampanjoiden tiedonkulkua.

Jokseenkin
Samaa samaa En osaa Jokseenkin
mieltd mieltd sanoa eri mieltd  Eri mieltd

Ota kantaa vdittamaddn: "Tyonkulku”-moduuli on intuitiivinen, looginen ja helppokdyttéinen.

Jokseenkin
Samaa samaa En osaa Jokseenkin
mieltsd mieltd sanoa eri mieltd  Eri mieltd

Ota kantaa vdittdamaddn: "Tyonkulku”-moduuli on vihentanyt prosessissa syntyvien virheiden maadraa.

Jokseenkin
Samaa samaa En osaa Jokseenkin
mieltsd mieltd sanoa eri mieltd  Eri mieltd

Muu palaute "Tyonkulku”-moduulista:

Lihetd |



