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Big datalle on povattu satojen miljardien dollarieybodyntamispotentiaalia. Big
data kuvaa lukuista eri l&hteista peréisin olealiavia ja nopeasti kasvavia data-

massoja.

Kandidaatintyon tavoitteena on tutkia, kuinka bigta& voidaan hyddyntaa
toimitusketjun hallinnassa sek&d toimitusketjun esa-alueilla. Ty on tehty
kirjallisuuskatsauksena pohjautuen big datan jamitasketjun hallinnar

kirjallisuuteen seka erityisesti naita yhdistawieteellisiin artikkeleihin.

Big dataa hyddyntamalla toimitusketjua saadaandtetioia, tuottoja maksimoitya

sekéa kysyntda ja tarjontaa yhteensovitettua paremBig dataa hyddyntamalla

U
~—+

myo6s riskien hallinta, paatoksenteko, muutosvalmjas sidosryhmasuhteg
paranevat. Big datan avulla asiakkaasta saadaamallkokonaisnédkyma, jonka
avulla markkinointia, segmentointia, hinnoittelwatpotteen sijoittelua voidaan
optimoida. Big datan avulla myos hankintaa, tuaiana kunnossapitoa pystytaan
parantamaan seka kuljetuksia ja varastoja seuraateaakkaammin.

Big datan hyddyntaminen on haastavaa ja siihentyyiitteknologisia,

organisatorisia ja prosesseihin liittyvid haastevtatena ratkaisuna on big data -

analytiikan kayttoonoton ja kayton ulkoistaminenytta se sisaltda omat riskinsa.
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1 JOHDANTO

Big data toimitusketjun hallinnassa on ajankohtaipeiheenaihe ainakin kandidaatinty6ta
vuonna 2015 tehdessa. Se oli esimerkiksi aamupaitgemana Suomen osto- ja
logistiikkayhdistys LOGY:n vuotuisessa toimitusketjhallinnan konferenssissa.

Big data on monille tuntematon, verrattain uusitedgietoisuus big datasta levisi McKinseyn
big data -raportin (2011) jalkeen, jossa big datglbvattiin globaalisti satojen miljardien
dollarien hyoddyntamispotentiaalia eri liiketoimis&ktoreilla. Big data kuvaa valtavia,
jatkuvasti kasvavia ja lukuisista eri lahteistégp&n olevia data-massoja (Chen 2012, s. 1166).

Nykypaivan liiketoiminnassa, missa monet yrityke@tnivat kansainvalisesti ja lahes jokainen
yritys haluaa kasvaa, on kilpailu myynnistd enttdiovaa. Tassa tilanteessa pienetkin
kustannustehokkuutta tai parempaa katetta tuovanpakset ovat tervetulleita. Big dataa
hyodyntamalla yrityksen on eri keinoin mahdolligsimerkiksi lisdtd myyntid ja saavuttaa

kustannussaastoja.

Raaka-ainetoimittajista asiakkaisiin yltava toirskatju on useista yrityksistd koostuva
verkosto, jossa liikkuu materiaalin liséksi myo$§@adataa. Kuluttajien toiminta internetissa,
esimerkiksi sosiaalisessa mediassa, tuottaa jaskiyaljon monimuotoista dataa, kuten myos

esimerkiksi tunnistimet, seurantalaitteet ja kada#tpet. Esimerkiksi kaikki tdmé on big dataa.

Tassa kandidaatintydssa tavoitteena on tutkia,kieubig dataa hyddynnetdan toimitusketjun
eri osa-alueilla: myynnissa, tuotannossa, logiatia ja hankinnassa seka toimitusketjun
hallinnassa. Aiheesta ei ole saatavilla suomerstéeliieteellistd tutkimustietoa. Niinpa tyo

antaa suomalaisille yleiskuvaa aiheesta.

Paatutkimuskysymys:

« Kuinka big dataa voidaan hyédyntaa toimitusketjatitinassa?
Osatutkimuskysymykset:

« Mita etuja big dataa toimitusketjussa hyodyntamétiélaan saavuttaa?

« Mika rajoittaa big datan hyddyntamista toimituskega?



Kandidaatintyd® on tehty kirjallisuuskatsauksena jaotuen big datan ja toimitusketjun
hallinnan kirjallisuuteen seka big dataa ja toimsiketjun hallinnassa kasitteleviin tieteellisiin

artikkeleihin. Aihepiiria on lahestytty laajasti g kaytannon esimerkkien kautta.

Aluksi tyossa esitelladn big datan teoria, jotkaytetty tutkimuksen pohjalla. Big datan teoria
esitellaan luvussa kaksi, jossa kaydaan ensindégpdatan ominaisuudet ja taman jalkeen

esitellaan big datan kertyminen toimitusketjusslapauksi big datan arkkitehtuuri.

Kolmannessa luvussa on laaja tutkimusosuus si@#)kk big dataa voidaan hy6édyntaa
toimitusketjun hallinnassa ja toimitusketjun eri aasdueilla. Aluksi esitellaan
hyodyntamismahdollisuuksia toimitusketjun hallinsega tdman jalkeen toimitusketjun eri
osa-alueilla: myynnissé, tuotannossa, logistiikgg$mnkinnassa. Tama kappale sisaltaa myos

toimitusketjun hallinnan teoriaa.

Luvussa nelja esitelladn big datan hyédyntamiségtekyn big data -analytiikan kayttéonottoa
osaksi toimitusketjun hallintaa. Aluksi esitellakayttoonoton edellytyksia ja oikeaoppista
kayttoonottoa. Sen jalkeen esitellaan kayttoondiaasteita ja luvun lopuksi kayttbonoton ja

big data -analytiikan ulkoistamista.

Kandidaatintyon lopuksi esitellaan johtopaatokgénttuloksista.



2 BIG DATA

Tassa kappaleessa kerrotaan big datasta. Aluksil&éan big datan ominaisuudet 3V-mallin
avulla. Taman jalkeen esitellaan big datan lahtemitusketjussa. Lopuksi kasitelladn big
datan arkkitehtuuria.

2.1 Big datan ominaisuudet

Big data on 2000-luvun alussa tietojenkasittelgigssa kaytt6on otettu termi, joka kuvaa
valtavia, monimutkaisia, jatkuvasti kasvavia jauigista eri |&hteistd perdisin olevia data-
massoja (Chen 2012, s. 1166). Kaupallinen kiinreobig dataa kohtaan herdasi myéhemmin
McKinseyn big data -raportin (2011) jalkeen, joss@ datalle povattiin globaalisti satojen
miljardien sédéasto- ja hyddyntdmismahdollisuuksiéa Alevassa kuvassa on esitelty big datasta
tehdyt google-haut ajan funktiota. Vertailuksi otettu kandidaatintybn toinen p&aaihe,
toimitusketjun hallinta.

"Big data”

Hakutermi

upply chain management”
Hakutermi

\/

//

_-—-f"-_-’/

—

Kuva 1 Google-haut big datasta ja toimitusketjun hallinag&oogle trends 2015)

Kuvasta 1 huomataan, etta big data -kasite oli mad2010 lahes tuntematon, mutta vuonna
2015 kiinnostus big dataa kohtaan on yli kaksirdéagn toimitusketjun hallintaan verrattuna.
Mita tAmé& big data sitten oikein on ja mista sytgy?

Demircan (2015) mukaan yksinkertainen vastaus rgjilh@sta big dataa tulee, on kaikkialta.
Big datan ominaisuuksia voidaan havainnollistaan3aiin avulla. Mallin mukaan big data

eroaa tavanomaisesta datasta kertyneen maarank@m@jo reaaliaikaisuutensa (Velocity)
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sekd monimuotoisuutensa (Variety) vuoksi (Kimbléjgolidakis 2015, s. 25). Namé& kolme

ominaisuutta ovat big datan ominaispiirteet. Nevisnalisoitu alla olevassa kuvassa (Kuva 2).

__— Big data
= paljon nopeasti lisadantyvaa
monimuotoista dataa

volume -,

Kuva 2 Big datan ominaispiirteet (Salo 2015)

Mita lahempéna punaiseksi varjattya aluetta kuvarnikssa data on, sitd selkeammin se tayttaa

big datan ominaispiirteet ja voidaan sellaiseksomipokitella (Salo 2015).

Jos ajateltaisiin dataa ihan konkreettisena vatasana raaka-aineena, niin datan maara voisi
tarkoittaa varaston kokoa, datan reaaliaikaisuusi viarkoittaa kiertonopeutta ja datan
monimuotoisuus puolestaan raaka-aineiden lukumgréa#ble ja Milolidakis 2015, s. 25-26).
Kaytannossa kaikki sellainen data, jota kertyy,tanjdta yleisesti ottaen on hankala sen méaaran
ja monimutkaisuuden vuoksi prosessoida, voidaakiteita big dataksi (Demircan 2015, s.
735).

Datan maara

Maailmassa on nykypdaivana viela huomattava maéidetj joka ei ole digitaalisessa muodossa
(Mcguire 2012), mutta taman osuus pienenee jatkijvksska digitaalista dataa syntyy
nykypaivana valtavia maaria. Kun aikoinaan puhuttiiegatavuista, toisinaan gigatavuista,
puhutaan nykyaan esimerkiksi siitd, kuinka monttageeua vahittaiskauppaketju Walmart
tallentaa dataa asiakkaan maksutapahtumista tangi3smircan 2015, s. 735). Kun yksi
petatavu tarkoittaa jo noin 20 miljoonaa lokerikkekstia papereina (McAfee ja Brynjolfsson
2012), ymmarretddn kuinka valtavia ovat ne dataftagnita yritykset nykypaivana keraavat.

Kun otetaan huomioon vield se, ettd suurin osastiatkertyy paikkatiedoista, evasteista,
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sosiaalisesta mediasta ja sensoreiden kerdamdatiad@Demircan 2015, s. 735), eli muualta
kuin yritysten siséisista jarjestelmista, muuttudatamaarat sellaisiin kokoluokkiin, etta niita
voi olla vaikea edes kasittéaa. Alla oleva kuva (KuB) havainnollistaa datan maaran kasvua

maailmassa.

Data in zettabytes (ZB)
50

45
40
35
30
25

20

2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kuva 3 Datan méara ja sen kasvuennuste maailmassa (20di3)

Kuvasta huomataan, ettd tallennetun datan maaréenpuostettu kasvavan tulevaisuudessa
eksponentiaalisesti. Esimerkiksi vuonna 2020 oardataaran ennustettu olevan 44-kertainen
vuoteen 2009 verrattuna (Demircan 2015, s. 738grkmyds ylla olevasta kuvasta huomataan.
Vaikka datan maara on osa big dataa, se on kuitemkgelmista pienin, silla teknologian
kehittyessa tullaan huomaamaan, ettd datan mada&ioji suuri menneisyydessa, mielletaan
luultavasti melko pieneksi tulevaisuudessa (Kimal#lilolidakis 2015, s. 25).

Datan reaaliaikaisuus

Monissa sovelluksissa datan nopeus on paljon térgaa kuin tiedon maaréda (McAfee ja
Brynjolfsson 2012). Kun datan maara tarkoittaa, ®té kasittelematonta dataa on kertynyt
runsaasti (Kimble ja Milolidakis 2015, s. 26), dateaaliaikaisuus tarkoittaa sitd, etta data on
sidottu aikaan, jota mitataan jopa millisekuntiearkkuudella (Demircan 2015, s. 735).
Aarimmaisissa tapauksissa, kuten suoratoistossia dsgan lisaantyminen etta tiedonsiirto ovat
jatkuvaa (Kimble ja Milolidakis 2015, s. 25). Esrkiksi taloudelliset tiedot
osakemarkkinoilla, reaaliaikaiset tiedot antureiat@vasteiden tuottamat tiedot verkkosivuilla
ovat tallaista erittain nopeasti lisdantyvaa jealiegaista dataa (Kimble ja Milolidakis 2015,
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S. 26). Nopeasti syntyvan, reaaliaikaisen datarsdamonkin tarkeaa tehda paatos siita, mita
dataa tallennetaan ja mita ei (Kimble ja Milolidald015, s. 25). Jos kaikki data haluttaisiin

sailyttaa, kertyisi dataa yksinkertaisesti liikaa.

Ohjelmointirajapinnat mahdollistavat tallaisen lemkaisen datan seuraamisen, mutta yleensa
vain 2-10 minuutin ajanjaksoissa (Kimble ja Mittdkis 2015, s. 26). Olennaista on se, kuinka
nopeasti yrityksen on mahdollista prosessoida ia@hkalsta dataa (Demircan 2015, s. 735).
Reaaliaikainen tai lahes reaaliaikainen datan k@aen nopea prosessointi antaa yritykselle
mahdollisuuden olla kilpailijoitaan ketterampi jaasuttaa nain merkittdvaa Kkilpailuetua.
Esimerkiksi matkapuhelimista kerattyjen paikkageto ansiosta voidaan paatelld, kuinka
monta ihmista on parkkipaikalla ja sen perusteatidaan arvioida etukateen kyseisen paivan
myyntid. (McAfee ja Brynjolfsson 2012). Myo6s intetkayttdjien reaaliajassa tai lahes
reaaliajassa tuottaman datan perusteella voidaakkiza ajankohtaista tietoa esimerkiksi

markkinatrendien muutoksista tai brandin maine@sitable ja Milolidakis 2015, s. 25).
Datan monimuotoisuus

Big datan kolmas ominaispiirre, monimuotoisuus igtg) tarkoittaa sita, ettd dataa on
olemassa monessa eri muodossa, kuten esimerkiksiriotana, tekstind, videona, aanena,
tunnistedatana, multimediana, html-muodossa ja G@dd#tina (Demircan 2015, s. 735).
Rakenteensa perusteella data voidaan jakaa kolmbkmkkaan: rakenteelliseen,
rakenteettomaan seké niiden valimuotoon. Dataaygydhdella tavalla. Ihmiset luovat sita
tietokoneavusteisesti ja koneet luovat sita autdiisaati. Eraat asiantuntijat ovat sita mielta,
ettd myos ihmisen ja koneen yhteismalli tulee aratian dataa tulevaisuudessa. (Hurwitz 2013,
S. 26 ja 29). Alla olevassa taulukossa (Taulukkeri)nuutamia esimerkkeja datan lahteista

nykymaailmassa datan rakenteen ja datan syntytawkiaan jaoteltuna:
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Taulukko 1 Esimerkkeja datan lahteista rakenteen ja syntytauakaarnuokiteltuna (Hurwitz

2013, s. 25-30)

Rakenteellinen Puolirakenteellinen Rakenteeton
Ihmisen - kirjattu tieto - kyselytutkimus | - teksti ja &ani
tietokoneavusteisesti - klikkailu verkossa - sosiaalinen media
luomaa - virtuaalitodellisuus - alypuhelin
Koneiden - POS - lokitieto - satelliitti
automaattisesti - talousjarjestelméa - sijainti - kamera
luomaa - RFID - EDI - tutka ja luotain

Monet big datan lahteista, kuten esimerkiksi sdisiaa media ja alypuhelimet, ovat verrattain
uusia. Molemmista lahteista on saatavilla valtdavasbnipuolista rakenteetonta dataa,
esimerkiksi ihmisten mielenkiinnon kohteista sek&idln sijainneistaan. Datan
monimuotoisuus on big datan analysoinnin kannaltaris haaste. Monipuolisuus viittaa
siihen, ettd dataa on useassa eri lahteessd sekassaoeri muodossa, rakenteessa ja
merkityksessa (Kimble ja Milolidakis 2015, s. 26)aman vuoksi perinteiset rakenteelliselle
datalle rakennetut tietokannat eivat enaan sobéldatan varastointiin, eivatka prosessointiin.
Samaan aikaan kaikki aikaisemmin hinnakkaat datieelanan elementit, kuten varastointi,
muisti, prosessointi ja kaistanleveys ovat tulleioudellisiksi. Kun liiketoimintaa
digitalisoidaan, uudet tiedonlahteet ja jatkuvasélventuneet vélineet tuovat maailman
sellaiseen aikakauteen, jossa suuria maaria digitaa@ataa on olemassa lahes minka tahansa
liketoiminnan kaytt6on. Jokainen ihminen, joka #&§{ esimerkiksi dalypuhelinta,
verkkokauppaa, sosiaalista mediaa tai séhkdist&tintéa, tuottaa dataa. (McAfee ja

Brynjolfsson 2012)

Datan monipuolisuus voi aiheuttaa ongelmia, koskaipen eri tietolahteesta peraisin oleva
data on kasiteltava eri tavalla. Vaikka tiedot ookemassa, niité ei olla rakennettu siten, etta
niita voidaan kayttaa yhtenaisesti. Datan rakenitta& muotoon, jossa data varastoidaan seka
kenttien maaraan ja pituuteen ettad naiden kenttierkitykseen. Jotta tietokone voisi kasitella

eri lahteistd peraisin olevaa dataa yhdessa, oa alaksi kodifioitava eli luokiteltava ja
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koottava yhtenaiseksi, jotta merkitys saadaan aitak jokaiseen data-alkioon. (Kimble ja
Milolidakis 2015, s. 26)

Datan todenmukaisuus ja jalostaminen

Big datan tekniset ominaisuudet esiteltiin 3V-mma#livulla. Itse asiassa on olemassa vielé neljas
big dataa kuvaava “V”, todenmukaisuus (Veracityldbn pohjalta tehdd&n suuria paatoksia,
minka vuoksi datan todenmukaisuus on tarkea omingjssilla jos data ei ole todenmukaista,

on siita jalostettu tieto myds hyodytonta. (Hurwal3, s. 16)

Organisaatiot, jotka tallentavat enemman tapahtietogd digitaalisessa muodossa, voivat
kerata  tarkempia ja  yksityiskohtaisempia  tietoja ik&sta  varastotasoista
sairauspoissaolopéiviin ja parantaa nain suoritagkdn. Esimerkiksi erdat johtavat yritykset
kayttavat niiden kykya kerata ja analysoida bigaddehdékseen parempia paatoksia. (McGuire
2012). Mita nopeammin reaaliaikainen data saadaswsepsoitua paatoksentekijoille
ymmarrettdvadn muotoon, sitd enemman saavutetipailketua (Kimble ja Milolidakis 2015,

s. 25). Oleellista on pyrkid l6ytamaan uutta argekd perinteisista tietolahteista etta niiden

ulkopuolelta ja hyddyntaa molempia (Demircan 2@1%,35 ja 739).
2.2 Big datan lahteet toimitusketjussa

Raaka-ainetoimittajista asiakkaisiin yltdva toirskatju on useista yrityksistd koostuva
verkosto, jossa liikkuu materiaalin lisdksi myo$§jgadataa. Dataa kertyy liiketoiminnoista ja

ulkoisista jarjestelmistéa seké muista lahteist@l{@bus 2015)

Alla olevassa kuvassa (Kuva 4) on esitetty toinkiégjgin hallinnassa kaytettava data. Mita
ylemmaksi kuvassa mennaan, sitd enemman dataa/ kkryassa oikealle mentdessa datan
rakenne alkaa havitd ja datan lahteita on usearbaita on jaettu lisaksi kolmeen luokkaan

toimitusketjun jarjestelmien mukaisesti.
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Kuva 4 Big datan lahteet toimitusketjussa (Columbus 2015)

Asiakkaiden alypuhelimet seka toiminta Internetise&imerkiksi sosiaalisessa mediassa,
tuottavat jatkuvaa digitaalista jalanjalkea. Valtav maara dataa kertyy myos

maksutapahtumista ja esineiden internetista (laRFID-tunnisteista.

RFID-teknologia perustuu radiotaajuus- ja viivaketsknologiaan, mutta poikkeaa
jalkimmaisesté, koska sahkdiselle RFID-tunnisteglliennettuja tietoja voidaan muuttaa eika
tietojen tarvitse olla ndkyvissa. RFID-tunnistelitiea ja passiivinen (Preradovic 2008) ja sen
lukemiseen tarvitaan lukijalaite, joka kerda tiatdunnisteesta ja siirtda ne tietokoneelle
kasiteltavaksi. Lukulaitteen antenni lahettad paseille RFID-tunnisteelle tarvittavan
energian ja siirtda datan lukijalle. RFID-teknokngiansiosta esimerkiksi varastossa olevat
tuotteet voidaan tunnistaa, laskea ja paikallistataran 2007, s. 249-251). RFID-tunnisteet
ovat halventuneet, ja nilden maaran oletetaan mamsaioden 2011 kahdestatoista miljoonasta
209:een miljardiin vuonna 2021 (Nedelcu 2013).RB#D-tunnisteet halpenevat tarpeeksi, ne

voivat korvata viivakoodit tulevaisuudessa (Prekacl@008).

IoT on vuonna 1998 “keksitty” termi, joka kuvaadimsa lahiverkon (Wlan) valityksella
kytkettyja laitteita, kuten esimerkiksi autoja paikastimia (Weber 2010), jotka keraavat dataa
ymparistosta itseohjautuvasti, ja jotka voivatdiik6ida keskenaan ad-hoc -periaatteella ilman
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tukiasemia (Kopetz 2011). Kuvasta 4 huomataan,leftéon aivan oikeassa ylakulmassa, eli
ne tuottavat toimitusketjussa valtavat maaratantnonimuotoista dataa. Tallaisten laitteiden
maara globaalisti vuonna 2013 oli noin 7-10 miljarkappaletta ja vuoden 2020 ennuste on
noin 26-30 miljardia (Bauer 2014). Esimerkiksi swdanen nostolaitteita ja huoltopalveluita

tarjoava yritys Konecranes aikoo kytked kolmas- rtaljasosan eli noin 110-150 tuhatta

nostolaitetta seka miljoonia muita laitteitaan \kerbn tulevaisuudessa (Lehto 2015).

POS liitetdan yleenséa paivittistavarakauppojersatapahtumiin (Happonen 2011, s. 8).
Alunperin POS-dataa alkoi kertya viivakoodeistar(Bades) 1970-luvulla. Nykypaivan POS-
teknologia kerdd dataa kassatapahtumien lisdksismyiiista myyntikanavista, kuten
verkkokaupasta reaaliajassa ja jopa viela moninmsgkapia reitteja pitkin. POS-data siséltaa
maaran, hinnan, alennukset ja sen mitd kuponkej&aytetty. Lisédksi POS-data sisaltaa
paikkatietoja. Tama data auttaa tunnistamaan, nuitiéieet liikkuvat ja kuinka useasti. POS-
dataa voidaan kayttaa maantieteellisiin analyysgiiraatalointiin. POS-datan yhdistaminen
kanta-asiakaskorttien tietoihin mahdollistaa tark@aegmentoinnin ja lukemattomien
asiakasprofiilien luonnin. Kaikki tdméa voi auttaviaimaan hintoja, hallitsemaan paremmin
kysyntda ja ndin optimoimaan varastoja ja pieneatimhavikkia. Myods kausivaihteluita

pystytddn tunnistamaan ja alennusmyynteja valttam@&anders 2014)
2.3 Big datan arkkitehtuuri

Big datan kanssa on maariteltavad aluksi ongelmdinminalutaan tietoa. Taman jalkeen
validoidaan oleellisimmat datan lahteet. Seuraawakdaan aloittaa operationaalinen prosessi,
joka sisaltdd toimenpiteita, kuten kerays, organtsga integrointi. Taman jalkeen dataa
voidaan alkaa analysoimaan. TAmé& voi kuulostaaasueaiselta, mutta on todellisuudessa
yllattavan monimutkaista. Big datan arkkitehtuursétdd monenlaisia palveluita, jotka
mahdollistavat lukemattomien tietolahteiden nopgatehokkaan kaytén. (Hurwitz 2013, s.
18). Big data -arkkitehtuuri on esitetty alla olssa kuvassa (Kuva 5) ja sitd on avattu sen
jalkeen.
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Pilvipalvelut, verkot,
laitteistot

Tietoturva

. 7_,//(_—_\_\_1\7\

Operationaaliset
tietokannat

Organisatoriset
datapalvelut ja
tyokalut

~  Analyyttinen datan >
varastointi .
Big data -
analytiikka

Kuva 5 Big data -arkkitehtuuri (Mukailtu, Hurwitz 2013, K3)

Pilvipalvelut, verkot, laitteistot, tietoturva, toekannat, datapalvelut ja datan varastointi
mahdollistat big data -analytiikan (Hurwitz 201353). Pilvipalvelut, kuten pilvilaskenta ja
tiedon tallennus, ovat big data -analytiikan javedtuksien avainteknologia. N&in ei ole vain
pilvipalveluiden tarjoaman infrastruktuurin ja jg@sielmien vuoksi, vaan myos koska
pilvipalvelut ovat liiketoimintamalli, jonka big da -analytikka pystyy omaksumaan
palveluna. (Delibagi 2015, s. 26). Pilvipalveluiden ansiosta ympariaitmaa tallennettua
dataa voidaan yhdistaa ja kayttad samanaikaisagkoejen kautta. Tama mahdollistaa erilaiset
big data -analytiikkatyokalut ja big data -soveBek (Hurwitz 2013, s. 18). My0s tietoturvasta
on tullut big datan mydta yrityksille entista taékepaéa esimerkiksi tietoturvalisuusvaatimusten
takia (Hurwitz 2013, s. 19).

Operationaaliset tietokannat, sisdltaen datan kerovat big data -ympariston ydin. Naiden
koneistojen taytyy olla erittdin nopeita. Datapahden ja tyOkalujen avulla keréataan ja
yhdistellaan monipuolista dataa yhdeksi ndkymé&Rgj. datan ominaisuuksien vuoksi nama
tekniikat ovat kehittyneet prosessoimaan dataaktaasti ja saumattomasti. Datan varastointi

puolestaan yksinkertaistaa raporttien ja visuatisim tekemista. (Hurwitz 2013, s. 54-57)
Big data -analytiikka

Big data ilman analytiikkaa on vain valtavasti nmooptoista dataa. Analytiikka taas ilman big
dataa on vain satoja vuosia vanhoja matemaattigimgtollisia tyokaluja ja sovelluksia, kuten
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korrelaatioita ja regressioanalyyseja. Big datahgnkka puolestaan on tehokas tytkalu, jonka

avulla big datasta saadaan liiketoiminnan kanndidatokelpoista tietoa. (Sanders 2014)

Kyky hallita ja analysoida valtavia data-massojtaaryrityksille mahdollisuuden jakaa dataa
“tietoklustereiden” valilla. Tama tarjoaa tuloksigotka voivat ratkaista lilkketoiminnan

ongelmia. Esimerkiksi jotkut yritykset kayttavéatnakointimalleja, jotka rakenteellista ja
rakenteetonta dataa yhdistamalla ennustavat hyijiygssia. Edistynyt ennakoiva analyysi,

sosiaalinen media -analyysi, tekstianalyysi ja muudentyyppiset analytiikkatyokalut ovat
avanneet yrityksille mahdollisuuden paasta big matgbvereihin. Organisaatiot ovat aina
raportoineet visualisoineensa dataa, mutta bigndatgdtd n&dmé valineet ovat kehittyneet.
(Hurwitz 2013, s. 22-23)

Big data -sovellukset

Big data -sovellukset on suunniteltu hyédyntamé&grdhatan erityisominaisuuksia. Sovelluksia
on tehty esimerkiksi terveydenhuollolle, tuotannammittelijoille ja liikkenteenhallintaan
(Hurwitz 2013, s. 23). Mukautetut kolmannen osapaoaovellukset tarjoavat vaihtoehtoisen
tavan hallita ja analysoida big dataa. Sovellukseétat keskittya toimialakohtaisiin ongelmiin
tai tarjota ratkaisuja ongelmiin, joita esiintyyeidesti kaikilla toimialoilla. Sovellusten
tarjonnan odotetaan kasvavan vahintaan yhtd nopeasin big data -teknologian kanssa
(Hurwitz 2013, s. 58-59).

Kuten muutkin sovellukset, big data -sovelluksetelttavat rakenteita, standardeja,

kurinalaisuutta ja hyvin maariteltyja rajapintoigig data muuttuu jatkuvasti, joten nopeus on
yksi kriittisista tekijoistd. Ohjelmistokehittajietulee luoda johdonmukaisia ja standardoituja
kehitysympaéristoja ja kehittdd uusia kaytanttja dadga -sovellusten nopealle kayttéonotolle.
(Hurwitz 2013, s. 58-59)
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3 BIG DATAN HYODYNTAMINEN TOIMITUSKETJUSSA

Tassa paakappaleessa kasitelladn big dataa tdueijussa. Aluksi esitelladan big datan
hyodyntamismahdollisuuksia yleisesti toimitusketjoallinnassa ja sen jalkeen tarkemmin
toimitusketjun eri osa-alueilla: myynnissa, tuotassa, logistiikassa seka hankinnassa.

3.1 Big datan hyddyntaminen toimitusketjun hallinnassa

Logistiikka ja toimitusketjut ovat olennainen oskdtoimintaa. Aina kun puhutaan esimerkiksi
valmistuksesta, jakelusta, varastoinnista, pakksasta tai tuotteiden seuraamisesta, puhutaan
talloin myos toimitusketjuista ja logistiikasta. @férs 2009, s. 6 ja 8) Big dataa voidaan
hyodyntaa paljon naiden kaikkien tehostamisessseja avulla voidaan ratkaista ongelmia
liketoiminnan eri alueilla, kuten myynnissa ja ogivisissa toiminnoissa (Ghosh 2013, s. 5-
6). Toimitusketjun ja logistiikan hallinnan kautteganisaatiot ovat asemassa, josta ne voivat
luoda tarpeellista arvoa asiakkaalleen (Waters 2@0915). Big data -analytiikka auttaa
organisaatiota tarjoamaan parempaa arvoa asiaaillaajaa, monimuotoista ja nopeasti
kasvavaa data-massaa hyodyntamalla. On olemadsasiaridata-analyysin tydkaluja ja
tekniikoita, kuten Business Intelligence-jarjestétm(Bls), datan louhinta ja ennakoiva
analyysi, joissa kaytetddn big dataa. Nama tyokalttvat sek& optimoimaan toimitusketjun

kustannuksia etta hinnoittelemaan maksimaaliseotu@Ghosh 2013, s. 5-6)

Wagnerin and Kuckelhausenin (2013) mukaan seuradisttekijga kytkevat big datan,
logistiikan ja toimitusketjun hallinnan toisiinsa:

1) Optimointi: Laaja skaala operatiivisia toimirdpjoita big datan avulla voidaan tehostaa.
2) Hyodykkeiden ymmarrettavyys ja asiakkaat: Asalllen jattdmat digitaaliset jalanjaljet
ja palautteet luovat mahdollisuuden niiden hyodygmselle liiketoiminnan tukena
sekad asiakkaan profiloinnissa. Big data tarjoaghyméaaran tietoa erilaisista tilanteista.

3) Synkronisointi asiakkaan liiketoiminnan kans3&hvan tason integraatiot asiakkaan
operatiivisten toimintojen kanssa tarjoavat logisim palveluntarjoajille hyvan nékymén
asiakkaan toimintatavoista. Analyyttisiin metodeiperustuvat sovellukset tarjoavat tarpeeksi
mittareita, joilla toimitusketjun riskeja pystytddhavaitsemaan ja tata kautta myos
ennaltaehkaisemaan.

4) Informaatioverkostot: Verkostoista kertyvd datmjoaa arvokasta informaatiota ja on

vahvasti kytkdksissd maailmanlaajuiseen materiatdan.
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5) Maailmanlaajuinen nadkyvyys ja paikallinen ladoaoKulkuvélineet toimitusketjussa
likkuvat yli maarajojen ja niihin asennettu telemie kerdaa automaattisesti paikallista

informaatiota esimerkiksi kuljetusreiteista.

Monet liiketoiminnot ovat nykypaivana pullollaan tda, ja toimitusketjujen johtajat
ovatkin tulleet yha riippuvaisemmiksi tasta dadg$ilazen 2014, s. 72). Big data, datatiede ja
ennakoiva analytiikka ovat jokainen osa nouseV@eakituja alueita, jotka tulevat muuttamaan
toimitusketjun johto- ja suunnittelutapoja (Wallgs Fawcett 2013, s. 77). Big dataa
hyodyntamalla kysynté ja tarjonta pystytdan sowian paremmin yhteen, paatoksenteosta
tulee tehokkaampaa ja operatiivisia toimintoja saadtehostettua. Alla olevassa Accenturen
tekemassa tutkimuksessa (Kuva 6) on esitetty reflrannen big data -analytiikkaa jo

kayttavan suuryrityksen saavuttamat hyodyt toinkigtisin hallinnassa.

Yii 10 % tarkempi Kysyn taenn uste

[

Paljon tehokkaampireagointi toimitusoet) un muutoksiin

[

Yii 10 % parantunut teimitusketjun teho kkuus

l!

&
i

Parempl yhrelstyd toimitusketjun osapualien kesken

Varastotasojen ja tuottavuuden optimointi

Paljon tehokkaampi S&OP-prosessi ja paakoksenteko 32%

i[

Paremmat hinnat palvelulsta 28%

Parsmmat asiakas- ja tolmittajasuhtest 28 %

[

n=1014

Kuva 6 Todetut big data -analytikan hyodyt toimitusketjunallinnassa suuryrityksilla
(Mukailtu, Accenture 2014)

Accenturen tekemasté big data -tutkimuksesta vaidasomata, ettéa big data -analytiikkaa
hyodyntamalla  yritykset pystyvat ennustamaan paremmkysyntaa, saamaan
kustannussaastdja optimoimalla operatiivisia totojam sek& nopeuttamaan sitoutuneen
paaoman kiertoa tehostamalla koko toimitusketjumittaa. Big dataa hyoddyntamalla
yrityksen on siis mahdollista parantaa toimitusketsuorituskykya jokaisella osa-alueella

(palvelutaso, kustannustehokkuus ja padomatehokkjops samanaikaisesti. Accenturen
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tutkimuksen mukaan big dataa hyddyntamalla yritykseat pystyneet myds reagoimaan
tehokkaammin toimitusketjussa tapahtuviin muutokgiarantamaan sidosryhmasuhteita sekéa
saamaan parempaa katetta. Kehittyneen analytiikaudlaa voi merkittavasti parantaa
paatoksentekoa, minimoida riskeja ja kaivaa arvitl@valluksia, jotka muuten voisivat jaada
huomaamatta (McGuire 2012). Kun ottaa huomioondai -analytiikan avulla saavutettavat
hyodyt, on todennakoista, ettd niita kayttavat guiykset tulevat saamaan kilpailuetua
verrattuna niihin yrityksiin, jotka eivat big dathgddynna vaan hyoddyntavat vain perinteisia

menetelmia.
3.1.1 Kysynnan ja tarjonnan yhteensovittaminen

Kysynnén ja tarjonnan yhteensovittaminen on tarkedgtta se on myds erittéain vaikea
(Cachon 2011). Accenturen tutkimuksen (Kuva 6) namk@6 % big data -analytiikkaa
kayttavista suuryrityksista oli pystynyt parantama&gsyntdennusteiden tarkkuutta yli 10 %.
Kun kysyntdennusteet ovat tarkempia, pystytaan ahiot kuljetukset, varastointi

suunnittelemaan paremmin.

Big data -sovellukset sitovat toimitukset entistargmmmin kysynnan muutoksiin. Kyky
ennakoida kysyntaa reaaliajassa helpottaa varastoliittyvien paatosten tekemista ja voi
parantaa palvelutasoa laskien samaan aikaan vavarastoja. Reaaliaikaiset paikkatiedot taas
parantavat kysynndn ja tarjonnan kohtaamista. Maitetojen jakaminen parantaa koko

toimitusketjun toimintaa. (Sanders 2014)

Toimitusketjut voidaan jakaa toimitusajan kestonkjsynndn ennustettavuuden mukaan
neljaan luokkaan: tehokkaaseen (Lean), palvelulsgem (Agile), nadiden yhdistelm&éan
(Hybrid leagile) seka jatkuvaan taydennykseen. i&dwpher 2006, s. 9)

Jos kysyntd on ennustettavaa, kannattaa toimifuskbbitaa tehokkuuden periaatteella
toimitusajasta riippumatta. Pitkilla toimitusajailtaytyy toimintaa suunnitella, mutta lyhyilla
voidaan kayttaa jatkuvan tdydennyksen mallia. Kibekgoittomarginaaleja ei ole ja voitot
pyritddn takaamaan Lean-filosofian periaatteillajtek hukan maaraa minimoimalla.
(Christopher 2006, s. 6-10). Tehokkaissa toimittjsissa big data -analytiikkaa voidaan
hyodyntaa tilausprosessien automatinoinnissa jadatadoinnissa, sahkoisten palveluiden

kaytdssa, visualisoinnissa ja interaktiivisisseortimakymissa (Sanders 2014).
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Palvelukykyista, ketteraa toimitusketjuja kaytetéd@mkalasti ennustettaville erikoistuotteille,

joilla on lyhyt toimitusmatka. Korkeat varmuusvardsja resurssien yhteiskaytté muiden

yritysten kanssa ovat tyypillisia toimintatapojéassissa toimitusketjuissa. (Christopher 20086,
S. 6-10). Palvelukykyisissa toimitusketjuissa bigtad -analytiikkaa voidaan hyodyntaa

skenaariosuunnittelussa, jonka avulla toimitustiija varaston ongelmia voidaan vahentaa.
(Sanders 2014)

Kun toimitusajat ovat pitkid ja tuotteet hankalastinustettavia, kannattaa toimitusketjun
hallintaan kayttdd tehokkuuden ja palvelukykyisyydghdistelmaa. Tama&a onnistuu
viivastyttdmisen (Postponement) periaatteella. Ediksi tuotedifferointia voidaan lykata
mahdollisimman mydhaiseen vaiheeseen toimitusksju$solsby 2011). Esimerkiksi HP piti
aikoinaan tulostimiaan geneerisessa muodossa nighdalan pitkdén ja erotti ne toisistaan
maa- ja kielikohtaisilla tarroilla, jotka lisattiimalleihin vasta tuotantoketjun viimeisessa
vaiheessa (Freitziger 1997). Big data -analytiikkamdaan hyddyntaa tuotedifferoinnin
lykkédamiseen valmistuksen ja logistiikan prosesseiseka skenaarioiden suunnittelussa ja
ennakoivassa analytiikkassa (Sanders 2014). Jal&istem avulla saadaan parannettua riskien

hallintaa ja vahennettya toimitusketjun hairiota.

Myynti ja operatiivinen suunnittelu (S&OP) on yliganisaatiorajojen vaikuttava, myynnin ja
tuotannon yhdistava prosessi. Kyseisen prosessilfagohto saavuttaa yhtendiset strategiset
ja toiminnalliset linjaukset, jotka synkronoidaaminitusketjuverkostossa yli yritysrajojen.
Oikein tehtynd tdm& mahdollistaa sen, ettd liikatonan mahdollisiin muutoksiin voidaan
reagoida etukateen ja toimintaa voidaan suunnipgtlemmalle. (Lapide 2007, s. 21-22)

Edut taman kokoluokan koordinoinnissa kertautudadi ftoimitusketjun. Yrityksista tulee
paaomatehokkaampia ja ne voivat tarjota korkeamtnakan palveluita. Tuotannon ja
myynnin valisen koordinoinnin myo6ta tuotanto saadaapeutettua hinnoittelun mukaan
optimoidun kysynnan mukaiseksi. Jotkut valmistajeéiyttavat reaaliaikaista tietoa
sopeuttaakseen tuotantoa kysynnan mukaan. Vastaawgs markkinoinnin avulla voidaan
tarvittaessa hienosaataa kysyntaa. Tuotannon jahkgis yhtensovittamisen ansiosta pystytaan
valttamaan ylituotannosta johtuvia alennusmyynteggka yllapitamaan optimoitua
palveluastetta. (Ganesan 2014, s. 175-192.) Tahaedistyksellinen kysynnan ja tarjonnan
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reaaliaikainen ja optimoitu yhteensovittaminen omhabvollista big dataa hyddyntamalla
(Sanders 2014). Accenturen tutkimuksesta (kuvai6itattiin, etté 32 % big data -analytiikkaa
kayttavistd suuryrityksistd oli saanut S&OP-prostaspaljon aiempaa tehokkaamman ja

heidan paatoksenteko oli samalla myo6s tehostunut.

S&OP-prosessi on erittain dataohjattu, eika se além toimi ilman luotettavaa ja virheetdnté
dataa. Tuotannon puolelta saatava operatiivinen @eyksistaan riitd optimoimaan yrityksen
suorituskykyd. Myynnin puolelta tarvitaan asiakgskysyntatietoja, jotta kysyntaa voidaan
ennustaa. Yritysten toimitusketjuverkostossa taytghda yhteisty6ta ja sopia tietojen
yhteiskaytosta. Koska S&OP-prosessi ulottuu yliygnajojen, valtava maara dataa joudutaan
yhdistelemaan useista yritysten eri toiminnoista, timad voi aiheuttaa S&OP-prosessin
kayttoonoton esteitd. Tama on hankalaa, mutta tmmuis tietojen integrointi lieventaa
kuitenkin parhaimmillaan bullwhip-efektia ja tated virtojen kulkua toimitusketjussa.
(Sanders 2014)

3.1.2 Toimitusketjun hairididen vahentadminen ja turvallisriskien arviointi

Konsulttiyritys WisdomNet:n mukaan suurimmat toiasiketjuihin liittyvat hairiét johtuvat
tulevaisuudessa globalisaation aiheuttamista pétkesmitusketjuista, ulkoistamisesta, vastuun
valttelysta, varastojen pienenemisesta ja luonnaskafeista. Yritysjohtajat ja taloustieteilijat
nakevat ilmaston lAmpenemisen voimana, joka jolpi@mempiin bruttokansantuotteisiin,
korkeampiin elintarvikkeiden ja raaka-aineiden knstuksiin, murtuneisiin toimitusketjuihin
ja lisdantyvaan taloudelliseen riskiin. Naiden ji@kien vaikutus tulee jatkumaan

l&hitulevaisuudessa. (Davenport 2014)

Toimitusketjun hairiét voivat lisdantya, kun pusikarastoja ei ole ja tuotteiden lapimenoajat
ovat pitkia. Globaaleissa toimitusketjuissa hairi@viavat helposti ja voivat johtaa
osakekurssien tippumiseen tai konkurssiin. Esinkerkuotsalainen teleyhti6 Ericsson teki 400
miljoonan dollarin tappiot, kun toimittajan tuotatitoihin levinnyt tulipalo keskeytti sirujen
valmistuksen kokonaan. Vaihtoehtoista toimittajealat, mika johti tarjonnan romahtamiseen
moneksi kuukaudeksi. (Channels 2005, s. 2)

Big data -analytikka mahdollistaa ongelmien haseitisen ja ennaltaehkdisyn estaen

toimitusketjun hairiét kaikkialla maapallolla. Badatan integrointi globaaliin toimitusketjuun
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varmistaa, ettd nama toimenpiteet toteutetaan stipezshokkaasti ja johdonmukaisesti, ajasta
ja paikasta riippumatta. (Sanders 2014)

Tietoperustaiset toimitusketjut ovat entistd kehiempia tietotekniikan ja ohjelmistojen
hyodyntamisessd, mutta ovat samalla entistd afitanviiveille ja hairidille sisaisten ja
ulkoisten tekijoiden toimesta. Turvallisuutta vaaa pitda nykyaikaisten toimitusketjujen
merkittavimpana riskina ja uhkana. Perinteisterkaaksien ja napistelyn rinnalle on tullut
laajempia uhkakuvia terrorismista laajamittaise@mtigmiin. On arvioitu, ettd pelkastaan
tietoturvaloukkaukset Yhdysvalloissa maksavat kymideaniljardeja dollareita joka vuosi.

Toinen merkittava uhka on rahtiin liittyva terraris (Ruriani 2007, s. 8-9)

Logistiikan yritys FedEx kayttdd big dataa tunallisriskien analysointiin. Yrityksen luoma
SenseAware-ohjelmisto yhdistdd GPS-antureita griet-alustoja. Ohjelma lisaa paketteihin
digitaalista tietoa, kuten lampdétilalukemia ja sijdietoja. Anturit ilmoittavat, jos paketti
aukaistaan vaarassa sijainnissa tai jos se altistinlle. Ohjelma on tarjonnut yritykselle
huipputason turvallisuutta ja tehokkuutta tuottaamalla valtavia mééria dataa laajamittaisia
analyyseja varten. (Dignan 2009)

3.2 Big datan hyddyntaminen myynnissa

Myynnin ja markkinoinnin tueksi suunnitellut, bigatha hyodyntavat mallit analysoivat
asiakaskysyntaa, luovat mikrosegmentteja ja enwatst&uluttajien ostokayttaytymista.
Malleja tarvitaan kahdesta syysta. Ensinnakin, tkajien ostopaatosta ohjaa perustarpeita
monimutkaisempi voima. Toiseksi, asiakkaat eivegkBian tieda miksi ndin on. Aiemmin on
pyritty vastaamaan keskivertoasiakkaan kysyntaaikke todellisuudessa tallaista asiakasta ei
ole olemassa. Big datan avulla yksittdisen kulattajarpeet voidaan huomioida ja myynti
tehostuu. (Sanders 2014)

Big data -analytiikan avulla yrityksen markkinoimtidjetti on helpompi optimoida, mik& antaa
yritykselle mahdollisuuden kayttaa erilaisia maridinnin menetelmia ja valineita tarjoten
samalla  kokonaisvaltaisen kuvan kuluttajasta. Tik&ni kehittyessa erilaisia
markkinointimenetelmia tulee jatkuvasti lisda jakka hyodyntdminen samanaikaisesti on
mahdotonta resurssien ollessa rajalliset. Big datarla saadaan valittua oikeat menetelmat

kokonaisvaltaisen ja maksimaalisen hyodyn saavigelsi. Naiden menetelmien
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kayttoonotossa ja koordinoinnissa tulee myos teyfuaistyotd alihankkijoiden ja muiden

kumppaneiden kanssa hyédyn maksimoimiseksi. (Sarifer4)

Myo6s markkinointimix-osien optimointiin on olemadséuisia sovelluksia kaytdosanalyyseista
hinnan optimointiin ja markkinointiin. Kuitenkin pas tulos saavutetaan ohjaamalla koko
markkinointimixia yhtend isona kokonaisuutena. Esikaksi markkinointi vaikuttaa

hinnoitteluun, joka taas vaikuttaa kuluttajan kaytymiseen. Vaatetusalan vahittaisketju
Limited Brands hyddyntda tuotteiden sijoittelua roittelun perustana. Yritys kayttaa
satunnaisia testiryhmid tuotteiden sijoittelun oimiseksi ja kauppojen segmentointiin
brandien ja asiakkaiden mukaan. (Kalakota 2011p Alevaan kuvaan (Kuva 7) on koottu
keskeisimmat Big datan hyddyntdmismahdollisuudeyrmissa ja markkinoinnissa, ja ne on

esitelty kuvan jalkeisissa kappaleissa.

Kuva 7 Big datan hyddyntamismahdollisuudet myynnissa jarkkinoinnissa (Mukailtu,
Sanders 2014)

3.2.1 Asiakkuuksien hallinta

Kanta-asiakkuusohjelmat ja luottokorttidata paBast asiakkaista enemman tietoa kuin
koskaan aiemmin. Ostohistoria yhdistettynd yks##éi asiakkaan dataan, mukaan lukien

verkkohakudata, luo yrityksille mahdollisuuden s¢ar segmentoida ja personalisoida hintoja
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ja tarjouksia. Asiakkuusohjelmien tarkeys korossill& luottokorttien avulla saatu data kattaa
keskimaarin vain puolet asiakkaista. Lisaksi dd&taraamista vaikeuttaa lainsdadantd. Myos
asiakasohjelmista voi olla vaikea saada datad shjelmia on paljon ja useimmat liittyvat
lahes kaikkiin. Asiakkuuksien hallintaa voidaan dsfaa yhteistyolla jalleenmyyjien ja
kumppaneiden kanssa. Asiakasohjelmia voidaan yd#igplloin kustannukset pienenevat ja

dataa voidaan jakaa. (Hall 2013)

Reaaliaikaiset asiakasanalyysit asiakkaan ajadiedigta ja toimintamalleista saadaan
sahkoposteja, Kirjeitd, kyselyja, lomakkeita, utkai tiedostoja, erilaisia raportteja,
evastetietoja, sivuhistoriaa ja sosiaalista medinalysoimalla. Analyysit voivat paljastaa
esimerkiksi asiakkaiden reaktion uuteen mainoskajapa. Esimerkiksi Gap vaihtoi vanhan
logonsa takaisin vain 48 tuntia uuden julkistamiggkeen, silla analyysit paljastivat yleison

negatiivisen reaktion sosiaalisessa mediassa.igHzfl 1)
3.2.2 Markkinoinnin kohdistaminen

Paikkaperustainen markkinointi voidaan kohdistadiikikeessé tai sen lahettyvilla oleville.

Yritys voi esimerkiksi lahettda tarjouksia omistmtteistaan tai palveluistaan henkilélle, joka
kavelee liikkeen ohi. Tam& on tehokasta, silla pliolet kuluttajista kayttda puhelintaan
ostosten tekemiseen. Se on myo6s helppoa, sillaka@skojen saatavuus on kasvanut
rajahdysmaisesti viime vuosina. Kaytetyimmat telatiovat GPS ja RFID. Yhtena ongelmana

voidaan pitaa sita, ettei GPS useinkaan toimiikisiga. (Sanders 2014)

Tehokas ristinmyynti kayttdad kaikkea saatavill®@wala tietoa asiakkaasta mukaan lukien
vaestotiedot, ostohistoria, mieltymykset, reaaéaikn sijainti ja kaikki muu tieto, joka auttaa
kasvattamaan myyntid. Esimerkiksi Amazon on rapoutp ettd kolmasosa sen myynneisté
perustuu ristinmyyntiin big datan avulla. Ristiiggmtia on perinteisesti kaytetty viihteen
myyntiin Internetissa, mutta oikein tehtyna se toimuillakin aloilla. Ristiinmyynnin merkitys
korostuu erityisesti mobiililaitteilla, joiden pieh naytdt ja pienempi Kkaistanleveys
hankaloittavat laajojen tuotekategorioiden selatan{Schumpeter 2011)

Hyvanad esimerkkind asiakaskohtaisesta markkindimnidig datan avulla toimii
yhdysvaltalainen vahittdiskauppaketju Target. QOstohatiedoista koottu malli paattelee,

onko asiakas raskaana, ja jos on, monennellakol&kuMalliin kuuluu 25 tuotetta, joita
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raskaana olevat naiset usein ostavat (Duhigg 2QIdXaisen asiakkaan historiaa verrataan
kyseisiin tuotteisiin ja tuloksena saadaan vergaila pisteiden muodossa. Nain saatuja tuloksia
voidaan hyodyntdd eteenpdain kohdistettuna markkima esimerkiksi alennuskupongeilla
tietyille tuotteille ja tavaroille. Yrityksen liikeaihdon kasvu kiihtyi vuosina 2002-2010 ja
vuotuinen liikevaihto nousi tuona aikavalina 44 jardlista 67 miljardin dollariin.

Asiantuntijoiden mukaan yksi syy oli big datan hyatiiminen markkinoinnissa. (Hill 2014)
3.2.3 Hinnoittelun optimointi

Tuotteiden hinnoittelu on perinteisesti tapahtukakemus- ja tunneperaisesti. Accenturen
tutkimus (Davenport 2009) osoittaa, ettd kolmanak&syrityksista jaa yli 10 prosenttia

tuotteista hyllyyn sesongin paatyttya, jos hinreditton tapahtunut perinteisin keinoin. Saman
tutkimuksen mukaan big dataa optimoinneissa hy@ityritykset selviavat huomattavasti

pienemmilla prosenteilla ja vastaavasti suuremrihikavoitoilla.

Optimointialgoritmit keraavéat ostohistoria dataakdkohtaisesti. Data analysoidaan ja
lopputuloksena saadaan kysyntdkayria, joista nahdddintaherkat tuoteryhmat.
Kehittyneimmat algoritmit laskevat optimaalisen am suoraan kysyntékayrista. Yankee
Groupin tutkimus (Davenport 2009) osoittaa, etté@der@ ohjelmistojen investoinnin tuotto
lahestyy tyypillisesti 20 prosenttia. Toisaalta@stointien hinta estdd pienid ja keskisuuria
yrityksié ottamasta teknologiaa kaytt6on. Samaitugkimus osoittaa myads, etta investoinnin
teho kasvaa, jos ohessa kaytetddn muita optimoingrkoitettuja tyokaluja, kuten

markkinointiin ja kampanjoihin liittyvia analyyseja
3.2.4 Operatiivinen myynnin tehostaminen

Esillepanoon ja tuotevalikoimaan on perinteisestnritetty huomiota lahinna sesonkien
aikana. Kiristynyt kilpailu ja uudet teknologiat av pakottaneet yritykset jatkuvaan
optimointiin koskien tuotevalikoimaa, esillepanca hyllyjen sijainteja. Automatisoidut
esillepano-algoritmit tekevat myymalatason kompmmeja hyllytilan ja tuotevalikoiman
valilla, samaan aikaan tiettyjen tuotteiden nakytdykasvattaen tai vahentden. Ne myds
laskevat taloudellisia vaikutuksia erilaisille tawalikoimille, yksil6llisia asiakkaiden

kaytosmalleja ja todennakdisia reaktioita tietylietatasolle tai mainoskampanjalle. Uusimmat
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ohjelmat antavat tietoja tiettyjen brandien voitiguksista ja jopa tunnistavat kannibalisaation
vaikutuksia. (Sanders 2014)

RFID-teknologiaa kaytetaan ostoskarryissd. RFIDtsovat halpoja ja tarkkoja, mutta ne

kertovat vain karryn sijainnin, eivat asiakkaaraisifia. Karryt saatetaan jattda kaytavalle,
jolloin paikkatieto on vaarad. Myds kasvojentunussteknologiaa hyddyntavat videokamerat
antavat paikkatietoja. Naiden paikkatietojen anaily auttaa parantamaan tuotevalikoimaa ja

tuotteiden asettelua suhteessa hyllytilaan ja nigigintiin. (Sanders 2014)

Analysoimalla asiakkaiden kayttaytymismalleja kaspa voidaan liikkeiden esillepanoa,
tuotevalikoimaa ja hyllysijainteja optimoida. Esirki&si kulkureitteja ja osastoilla vietettya
aikaa voidaan mitata. Data saadaan mobiililaitkeisistoskarryihin asennetuista siruista ja
kaupan omista mobiilisovelluksista. Osa yrityksikttdd kasvojen tunnistusta piilotettujen
kameroiden avulla tai suoraan kytkettynd turvakamhén. Taman tyyppisiin tekniikoihin

siséltyy kuitenkin aina riskeja lainsaadantoon gramliin liittyen. (Israel 2013)

Jos RFID-tunnisteet halpenevat tarpeeksi, ne vaygtyttaa viivakoodit, jolloin jokaisella
tuotteella olisi oma yksildllinen tuotetunnus (Rmovic 2008). Tama luo paljon dataa ja
mahdollistaa myo6s valtavan maaran big dataan pahjeusovelluksia. Nopeasti keksittyna
esimerkiksi ostoskarryn, joka nayttaa sisaltonggplsumman reaaliajassa. Tamé puolestaan
kassatapahtumat ilman perinteisia liukuhihnond& sistoskarryn tuotteet voitaisiin maksaa
siséllén perusteella ja tuotteiden halytykset usita vapauttaa samalla. Liséksi esimerkiksi
inventaariot ja pian vanhaksi menevien tuotteidgtummaarat voitaisiin nédhda virtuaalisesti

myymaloittain.

Useilla palvelualoilla tydvoiman aikataulutus onsykiireellisimmista ja haastavimmista
tehtavista. Big data -analytikan avulla aikatautuinopeutuu ja oikea maara tyontekijoita
saadaan oikeille tyopisteille oikeaan aikaan. Bajad-sovellukset pystyvat havaitsemaan
tuotteliaimmat tyontekijat, ja heidat voidaan ruakdkoina ohjata vaativimpiin tyétehtaviin
tyontekijat sen mukaan, milloin asiakkaat todenmgikimin kauppaan tulevat. Ohjelma on
saanut kritiikkia siita, ettd se on pakottanut tgiijat jakamaan ja ottamaan epamieluisia
vuoroja. Uusimmat ohjelmistot ottavat myds tamaorhioon, silla tydntekijoiden tyytyvaisyys
vaikuttaa tuotteliaisuuteen (Davenport 2009). Ulkoija liikunnan vahittaiskauppa REI
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kayttdad aikataulutukseen sovellusta, joka osaa staautydvoiman reaktioita annettuihin
tydvuoroihin. Ohjelmiston avulla saavutettu paltaton nousu on johtanut prosentin nousuun
myynnissa. Tyontekijat pitavat jarjestelmaa oikeudekaisena kaikkia kohtaan (Aberdeen
Group 2005).

3.3 Big datan hyddyntaminen tuotannossa

Big datasta on hyo6tyd tuotannon eri vaiheissa,rktetantoprosessissa, tuotesuunnittelussa
sekd laadunhallinnassa. Teknologian ja erilaistealygsimallien kehitys mahdollistaa
tuotannon jokaisen vaiheen optimoimisen maksimamligadun takaamiseksi. Esimerkiksi
maailman suurimpiin tietotekniikan alan yrityksiukeutuva Western Digital kayttaa big data-
analytiikkaa koko tuotantoketjussaan. Systeemidukallentaa, testaa ja pitaa kirjaa kaikista
valmistamistaan tuotteista ennen asiakkaalle miid{&. Laskentamallit paljastavat virheelliset
ja vialliset tuotteet ennen kauppojen hyllyihin fy@dista. Vuonna 2010 yrityksen tuotteista ol

viallisia 1,9 prosenttia, joka oli alan pienin. @senan 2013)

Kuten Western Digital, myds lukuisat muut yritykslk#iyttavat big data -analytiikkaa
esimerkiksi varaston hallintaan, kapasiteetin opiitin, huollon hallintaan ja sijaintien
optimointiin. Erityisesti tuottavuuden ja laaduralta on tarjolla lukuisia sovelluksia. Big data
-analytiikan avulla analyysit voidaan ajaa paiwttia tulokset voidaan esimerkiksi jaotella
sijainnin, osaston, yksildiden tai jopa tyontelaién perusteella. Jarjestelmat muuttuvat koko
ajan yha reaaliaikaisemmiksi. Tamantyyppisia soksia on ollut aikaisemminkin, mutta ne
ei tassa mittakaavassa. Nykypaivan teknologiat mwliibthvat sen, etta vain kaikkein
tarkeimpia tietoja tarvitsee seurata reaaliaikaisesla tuotantolaitos voidaan automatisoida
tekemaan monet muut paatokset. (Hessman 2013)

Big data -analytiikan avulla tuotannossa pystyt@arantamaan myds tuotesuunnittelua ja
laatua seka tarjoamaan asiakkaille heidan tarpeitaataavia tuotteita. Tutkimuksen mukaan
big datan avulla voidaan saavuttaa alasta riip@@80 prosentin parannus tuotekehityksen
nopeudessa, kun huomioidaan virheellisten tuotteidgdhentyminen simulaatioiden ja

testaamisen kautta. (Manyika 2011)

Big dataa voidaan hytdyntdd myods tydvoiman optitiainPalvelutasoa voidaan nostaa ja

menoja laskea optimoimalla tydvoiman kayttba, awbsoimalla ja seuraamalla tybajan
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kayttoa seka kehittamalla aikataulutusta. Namaisdtisovellutukset tuotannon parantamiseksi
heijastuvat myds koko toimitusketjun toimintaan whalistamalla oikeiden tuotteiden tai

palvelujen tuottamisen oikealla tavalla ja oikeai&ataululla mahdollisimman tehokkaasti
(Sanders 2014). Seuraavaksi kasitelldadn big datgddyimtamistd tuotannossa ensin

tuotantoprosessin, sitten laadunhallinnan ja lopuw&esuunnittelun nédkdkulmasta.
3.3.1 Tuotantoprosessin tehostaminen

Ensinnakin, reaaliaikaiset analyysit tuotteiden té&ta mahdollistavat tarvittaessa nopeat
muutokset tuotannonsuunnitteluun, ja asiakastarpeeempi tietdmys mahdollistaa entista
paremmin raataldidyt tuotteet ja palvelut. Toiseksi meneillaan koko teollisen tuotannon
vallankumous, joka tulee muuttamaan tuotantoa stiyifetimann 2015).

IBM:n tutkimus (2013) maarittelee kolme kriittistélevaisuuden teknologiaa, jotka tulevat
muuttamaan tuotannon: 3D-tulostus, uuden sukupodugnnomiset kokoonpano-robotit ja
avoimen lahdekoodin laitteistot. Kun naitd teknabitg kaytetaan yhdessa big data -
analytiikan kanssa, niiden teho moninkertaistuw(§r2013).

Kaikki edellda mainitut teknologiat yhdessa big dathyddyntamisen kanssa poistavat
tuotannosta fyysisid rajoituksia ja muodostavatelhistoilla ohjattavia prosesseja, jotka
rakentavat komponentteja, tilaavat osia ja konfigrat kokoonpanolaitteita. Tatd kutsutaan
ohjelmistojohtoiseksi tuotantolaitokseksi, joka bpta -analytikan avulla muutetaan

digitaaliseksi tuotantolaitokseksi. (Sanders 2014)

Boston Consulting Groupin tutkimuksen (2015) mukaarpuolestaan yhdeksén teknologiaa,
jotka tulevat muuttamaan teollista tuotantoa jagothdessa muodostavat uuden teollisuus 4.0
(Industry 4.0) -kasitteen, joka on visio tulevaidan teollisesta tuotannosta ja tarkoittaa: ei
enempaé eikd vahempaa kuin teollisen tuotannodittielyallankumousta. Nama yhdeksan
teknologiaa ovat big data -analytiikka ja siiherhwasti kytkdksissa olevat pilvipalvelut,
simulointi, kyberturvallisuus, IT-systeemien intagtio ja teollinen Internet (110T) seka liséksi
lisatty todellisuus, lisdainetulostus ja autonormiseotit.

Monet naistéa yhdeksasta kehittyneesta teknologmstgjo teollisen tuotannon kaytdssa, mutta
jos niiden kaytto lisaantyy ja jos kaikki saadaaimimaan keskenaan, tulevat ne muuttamaan

tuotantoa. Yksittdiset, optimoidut tuotantosolutletat talldin integroitumaan yhteen,
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automatisoiduksi ja optimoiduksi tuotantovirraksgstaen suuresti tuotannon tehokkuutta ja
muuttaen perinteisia tuotantosuhteita toimittajieottajien ja asiakkaiden valilla, kuten myos

ihmisen ja koneen vdlilla. (Rifmann 2015)

Elamme tuotannon kannalta mielenkiintoista aikaskk uusien teknologioiden kasvava aalto
alkaa olla valmis ja yhteneva tavalla, joka pystyydistamaan sek& tuotesuunnittelun etta
valmistuksen. Perinteisesti laitteisto ja tuotanmajoitukset ovat maarittaneet tavan toimia,
mutta lahitulevaisuudessa voidaan siirtya tuotamtgaka on pitkalti maaritelty ohjelmistojen

ja datan mukaisesti. Teollinen Internet mahdolistannistimien tuottaman reaaliaikaisen
datan kayttamisen osien seuraamisessa, koneidewonvigessa ja ennakoivassa
kunnossapidossa sek& ohjelmistojen ja big dataly#kan avulla taysin uudistetut

operatiiviset toiminnot. (Sanders 2014)

Nykyaan tuotekehityksesta ja tuotannosta saataieésjen avulla valmistajat voivat kayttaa
laskennallisia menetelmia luodakseen digitaalisatimkoko valmistusprosessista. Tallainen
digitaalinen tehdas, kasittden kaikki koneet, tythwan ja laitteistot, mahdollistaa
tehokkaamman tuotantojarjestelman suunnittelunirfaulsinnin. Minka tahansa yksittaisen
tuotteen tai osan valmistusprosessi ja ulkoasuaaricsimuloida vaihe vaiheelta. Esimerkiksi
johtavat autonvalmistajat kayttavat tata tekniikiiaaien tehtaiden tuotannon optimoimiseksi.
Tama on erityisen arvokasta yrityksille, silla esrkiksi kapasiteettia ja tydvoimaa on vaikea

optimoida manuaalisesti. (Sanders 2014)

Valtaviin datamaariin perustuva big data -analiaikon noussut hiljattain valmistavassa
teollisuudessa, missa sen avulla optimoidaan tuotataatua ja saastetaan energiaa. Lisaksi
tuotantokoneiden antureista kertyvad dataa voidagiddyntdaa ennalta ehkaisevassa
kunnossapidossa. Teollisuus 4.0 -kontekstissa dagaru ja sen kokonaisvaltainen arviointi
tapahtuu monista useista lahteistd. Tuotantovdlijeeelaitteet, kuten myos yrityksen ja
asiakkuuksien hallintajarjestelméat, tulevat vakimgaan sellaisiksi, ettd ne tukevat
reaaliaikaista paatbksentekoa. Esimerkiksi puali@ialmistaja Infineon Technologies on
laskenut tuotteiden epdonnistumisia korreloimakaityéiset sirun tiedot tuotantoprosessin
loppupééassa ja vertaamalla niita aikaisempiin vsiimesirun valmistuksessa. N&in Infineon
voi tunnistaa kaavoja, jotka auttavat erittelem@atiiset sirut tuotantoprosessin alkupéassa ja

nain parantavat tuotannon laatua. (Rif3mann 2015)
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3.3.2 Laadunhallinta ja ennakoiva kunnossapito

Big data -analytikka muuttaa ja parantaa laaddimtah kahdella tavalla. Ensiksi, uudet
sovellukset pystyvat tarkasti maarittamaan asialdwavaatiman laadun. Perinteisesti yritykset
ovat kayttaneet kyselytutkimuksia ja koeryhmia laagtarmistamiseksi, mutta tamankaltaiset
arvaukseen perustuvat menetelmat eivat ole tarkk&gakkaiden mikrosegmentointi ja
ostokayttaytymiseen perustuvat analyysit paljasteariasti sen, mité asiakkaat todella ostavat
ja haluavat. Toiseksi, perinteinen laadunvalvomapgrkinyt tunnistamaan laatupoikkeamat
mahdollisimman varhaisessa tuotantoprosessin \sshetekemalla esimerkiksi satunnaisia
testejd. Big data muuttaa laadunhallintaa, silldttéisiin sulautetut anturit ja tunnistimet
analysoivat jokaista tuotetta reaaliajassa niiddsaigessa toimitusketjun vaiheessa, ja virheet
voidaan havaita automaattisesti. (Sanders 2014)). jfOWIlan mahdollistavat koneiden ja
kaluston kunnon diagnosoinnin etana, silla verkkdomketyt sensorit lahettavat dataa
kunnossapito-organisaatiolle, joka voi tulkita kendgoimintakuntoa reaaliaikaisesti (Jonsson
2010, s. 211-212). Tekniikoiden kayttoonotto orliked, mutta maksaa usein itsensé takaisin.
Esimerkiksi moottoriin tullut vika voidaan havaitennen lopullista hajoamista tai

kemikaalitehtaassa uhkaava onnettomuus voidaaa estikoivilla toimilla (Sanders 2014).

Honda on kehittdnyt ohjelmiston, joka varoittaaocgaga esiintyvistd ongelmista ennen niiden
kasvamista suuriksi (Davenport 2007). Ohjelma keréidtoa vakuutusyhtidista,

merkkihuollosta, mekaanikoilta ja asiakkaiden pirsalitoista. Tiedot kerdtddn yhteen,
analysoidaan ja lahetetadn eteenpdin riskienhadlimt jossa asiantuntijat paattavat, mihin
ongelmiin on syytad puuttua. Myos Volvo hyddyntag biataa laadunhallinnassa (Hessman
2013). Uuden ohjelman tavoitteena on saavuttaaamothpaturman raja vuoteen 2020
mennessa. Aina kun yrityksen valmistama auto saaperkkihuoltoon, mekaanikko lataa

autosta kaiken anturidatan ja muut edellisesta Ibstal muuttuneet tiedot yrityksen

palvelimelle, johon kaikkien autojen tiedot kerédta@ietoa on paljon, Volvon mukaan noin 1,7
terabittida (Hessman 2013). Virheet saadaan turthistga korjattua aiempaa nopeammin.
Naihin kuluvat ajat ovat tippuneet joidenkin ongelm osalta kahdeksasta kuukaudesta

kolmeen viikkoon (Hessman 2013).

Kolmas tarkeda muutos laadunhallinnassa on tuoteunvalvonta ostotapahtuman jalkeen.
Toisiinsa internetin valityksella kytketyista argigta saatava data voi parantaa tuotteiden ja
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palveluiden laatua myds oston jalkeen. Esimerkigstokoneiden, hissien ja datakeskusten
valmistajat voivat luoda ennakoivia ja alykkaitalvyedukokonaisuuksia, joissa ongelmiin
pystytddn puuttumaan ennen kuin asiakas edes huomgelmaa. Tama vaikuttaa myos
markkinointiin, silla konkreettisen tuotteen sijagntykset voivat mainostaa palveluihin
perustuvaa kokonaisuutta. Tata ovat jo kayttangediksi esimerkiksi Rolls-Royce, General
Electric ja Pratt & Whitney. (Sanders 2014) Tedhn internet on myo6s esimerkiksi
Konecranesin strategian keskiossa, silla yritys \sa&koon kytketyista laitteista huollon ja
tuotekehityksen kaipaamaa tietoa. Nain he voivaamaa asiakaspalveluaan ja valttaa

vikatilanteet ennakoivalla huoltotoimenpiteilla.efito 2015)

Big data -sovelluksilla on suuri potentiaali tuatan tehostamiseksi tuotesuunnittelun ja
tyovoiman kayttdasteen seka kapasiteetin osal@g.dBta ja sen analyysit integroituna koko
yrityksen toimintaan nostavat tuottavuutta lisddén&hokkuutta ja parantamalla tuotteiden
laatua. Kehittyvilla markkinoilla operatiiviset @amukset voivat luoda kilpailuetua, joka
ylittaa alhaiset tyovoimakustannukset. Kehittyréeitharkkinoilla big dataa voidaan kayttaa

vahentdmaan kustannuksia ja lisddmaan innovoumideisiin ja palveluihin. (Sanders 2014)
3.3.3 Tuotesuunnittelun ja -kehityksen parantaminen

Big datan avulla rakennetut tuotesuunnittelun jaehityksen tietokannat parantavat
innovaatioiden syntya mahdollistamalla rinnakkaisemunnittelun, nopean testaamisen ja
simuloimisen seka tuotteiden yhteiskehittelyn. Myyn big data -analyysit taas laskevat
tuotekehityksen kuluja ja parantavat suunnittelepssin tehokkuutta tuomalla lisdarvoa
tuotteille ja palveluille huomattavasti edullisenrmmUudet menetelmat mahdollistavat myos
kuluttajien sosiaalisessa mediassa esittamien prigtlen analysoinnin ja tuotteisiin
asennettujen tunnistimien jatkuvan seurannan, raikaa entistd enemman tietoa tuotteiden
todellisesta kaytosta ja kayttokokemuksesta. (Sari@l4)

Yritykset ovat jo vuosia kayttaneet tietotekniikk@amtesuunnittelun ja valmistuksen tukena,
esimerkiksi tietokoneavusteiseen suunnitteluunnsitteluun, valmistukseen, tuotekehityksen
hallintaan ja digitaaliseen valmistukseen. Naideznetelmien tuottamat suuret tietomaarat
jaéavat kuitenkin usein eristyksiin vailla merkitiga sidoksia. Tietojen yhdistdminen yhdeksi

isoksi jarjestelméksi mahdollistaa tehokkaan jaeytrdukaisen yhteistyon ja yhteiskehittelyn
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tuotteiden ja vaiheiden valilla. Yhteiskehittelyghestaan vahentaa kehitykseen kuluvaa aikaa,

parantaa laatua ja vahentaa resurssien kayttoddé8a2014)

Yhteiskehittelyn hyddyt korostuvat aloilla, joiltaotteet koostuvat lukuisista komponenteista,
jotka toimitetaan lukuisista eri paikoista ympaaapalloa. Yhteiskehittely toimittajien kanssa
voi parantaa suunnittelua, testausta ja kokeilieddn jakaminen mahdollistaa simulaatioiden
nopean luomisen mallien testausta varten, osietoifaittajien paremman arvioinnin seka
valmistuskustannusten nopean laskennan. Hy6dyt lmvatnattavia, silla suunnitteluvaiheen
paatokset muodostavat jopa 80 prosenttia lopulliseotteen valmistuskustannuksista.
Yhteiskehittelya on hyddynnetty vahvasti ilmaila-gutoteollisuudessa. Toyota, Nissan ja Fiat
ovat saaneet leikattua uuden mallin kehittelyyn ukah aikaa 30-50 prosenttia
yhteiskehittelyyn perustuvilla menetelmilla. Toydrtoi poistaneensa 80 prosenttia kaikista

vioista jo ennen ensimmaista fyysista prototyypf#anyika 2011)

Big data mahdollistaa uusien, innovatiivisten phligen ja liiketoimintamallien kehittelyn

osaksi tuotantoa. Tuotteisiin sulautetut anturithdwlistavat puolestaan innovatiiviset
myynninjalkeiset palvelut. Esimerkiksi BMW:n lansaama ConnectedDrive antaa
kuljettajille reaaliaikaisiin liikennetietoihin pestuvia ajo-ohjeita, soittaa paikalle apua
havaitessaan autossa vikoja, kertoo tarvittavistdlbista perustuen auton todelliseen kuntoon
ja lahettdd tietoja automaattisesti eteenpéin blellja palvelukeskuksiin. Kyky seurata
tuotteen kayttéa mikrotasolla luo malleja, jotke&tiperustu tuotteen ostoon vaan palveluihin,

jotka hinnoitellaan niiden kaytén mukaan. (McgU2EL2)

Ulkopuolelta saatavaa tietoa kaytetaan entista erd@@minnovaatioissa ja tuotekehityksessa.
Myds tiedon hankkimiseen kaytetddn innovatiivisian&via ja menetelmid. Big data
mahdollistaa ja tehostaa tAmankaltaista avointavoimtia. Kuluttajilta, toimittajilta ja muilta
kolmansilta osapuolilta saadut ideat saadaan bitandaavulla hyoddynnettya entista
tehokkaammin. Esimerkiksi suuryritys P&G:n tuottaisioin puolet siséltdd ideoita, jotka
tulivat yhtion ulkopuolelta: asiakkailta ja asiantyoilta. Myds BMW on kehittanyt
jarjestelman, joka arvioi sille syotettyja ideoifBAméa on nopeuttanut korkean potentiaalin
ideoiden l6ytamista ja niiden toteutettavuudenantia. Yhtion uusissa malleissa on jatkuvasti

hyodynnetty talla tavalla saatuja ideoita. (Many2H.1)
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3.4 Big datan hyddyntaminen logistiikassa

Tassa kappaleessa kasitelladn big datan hyddyngnksljetusten ja varastoinnin
nakokulmasta. Big datan hyodyt kuljetuksissa MNidtly seurantaan, jakeluun, reititykseen,
aikataulutukseen seké ajoneuvojen kunnossapitcarastbinnin puolella big data -analytiikka
mahdollistaa varastotasojen seurannan ja valvonreaaliaikaiset sijaintitiedot, l&hetysten
seurannan ja automaattiset taydennykset. Big tigikalut voivat seurata esimerkiksi saata ja
muuttaa varaston lampotilaa automaattisesti senamseti. Big data -analytiikan avulla
voidaan saavuttaa esimerkiksi kyky arvioida ja natakogistiikan todellista suorituskykya
reaaliajassa, seurata asiakkaan vaatimuksia jastetaiaoja koko toimitusketjussa ja vastata

naihin vaatimuksiin reaaliajassa.

Seurantajarjestelmien ansiosta voidaan keratéd efgitt, ajoneuvoihin, asiakkaisiin ja

toimittajien liittyvaad paikkatietoa. Reaaliajass@tivat seurantalaitteiden paatekniikoita ovat
RFID, GPS ja WIlan. Big data -analytiikan ja -sousten avulla seurantalaitteiden tuottamaa
dataa on mahdollista saada visuaalisesti ynmavégttimuotoon, kuten esimerkiksi halutulla

tavalla suodatettuna kolmiulotteisena virtuaalisead@tanakymana. (Ghosh 2013, s. 6)

Big datan hyddyntaminen logistikassa vaatii tekgiha tiedon suojaamiseen, verkon
suojaukseen, sulautumissuunnitelman luomiseemriedrastointiin ja tiedon analysointiin.
Teknologiat vahentavat logistiikan kustannuksigpgaantavat asiakaspalvelua operatiivisella
tasolla. Uuden teknologian kayttoonotto on kallistautta on valttamatonta nopeuden,
tarkkuuden, mittakaavaetujen ja matalien kustammusaavuttamiseksi. Uutta teknologiaa ovat
esimerkiksi tekoaly, elektroninen tiedonsiirto, vakoodien skannaus, Wlan, POS-tiedot,
RFID-tunnisteet, satelliittiyhteydet tiedonsiirrassilypuhelimet ja tabletit. (Cole 2013)

Big dataa hytdyntdvat sovellukset, kuten varastiintegarjestelmat, liikenteen
hallintajarjestelmat, varaston optimointi, ERP,mdusketjun suunnittelu, maailmankaupan
hallintaohjelmistot ja tyovoiman hallintajarjestélin tarjoavat tietoja rippumattomista
lahteistd. Naiden sovellusten yhdistaminen kokanalsksi mahdollistaa toimitusketjun

hallinnan muutokset. (Sanders 2014)

Analytiikkaa on perinteisesti kaytetty varastotasopptimointiin, tuotemaarien laskentaan,

paikkatunnistukseen, optimaalisen jakelukeskukséiytdiiseen, kuljetuskustannusten
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minimointiin ja kuljetusten kapasiteetin ja kustasten laskentaan. Kolmannen osapuolen
logistiikkayritykset, kuten UPS ja FedEx, ovat kayieet naitd sovelluksia jo pitkdan
optimoidakseen kuljetuksen, reitityksen ja huolkikatauluja. Big datan avulla optimoidut
toimitusketjut ovat joustavampia, optimoituja jaspyvat paremmin mukautumaan kysynnan
muutoksiin. Reaaliaikaiset tilaukset pienentavatastja ja mahdollistavat monikanavaisen
jakelun. (Sanders 2014)

Verkkokauppa Amazonia pidetdaan Big datan edellgé@si logistiikan puolella. Yhtié on
luonut uuden tuotantoketjuprosessin ja jarjestelmpka tuottaa tarkkoja ennusteita
yksikkotasolla ja tukee hankintaa, kapasiteettiavgsasto paatoksia. Ennusteet perustuvat
kysynnan ja myynnin historiatietoihin. OfficeMax oftanut kaytt6on vastaavan jarjestelméan,
joka optimoi kuljetuskustannuksia ja varastoinvegga yksikkotasolla. Saksalainen
jalleenmyyja Metro Group kayttaa RFID-tunnisteiterdtakseen tietoja tavaroiden liikkeista
myOhempaa kayttoa varten. Tiedot nopeuttavat iragerdita ja antavat halytyksen, jos jokin
tavara loppuu hyllysta. (Davenport 2009)

Daisy Brand, maitotuotteiden valmistaja Yhdysvasa, on kayttdnyt RFID-tunnisteisiin
perustuvaa analytiikkaa vuodesta 2005. Yhtio kayi#jestelméaa laskeakseen, kuinka kauan
tuotteen matka hyllyyn asti kestaa. Yhtio saa mhadkkoja ennusteita tdydennyserakokojen
muutoksista. Yhtioé kokee jarjestelmén hyodyllisegsenkin kampanja-aikoina. Yhtio tekee
my0s yhteistydta Walmartin kanssa, jolta se sakkdga tietoja tuotteistaan yrityksen Retail

Link jarjestelmasta. (Swedberg 2008)
3.4.1 Kuljetusten tehostaminen

Materiaalia liikkkuu globaalisti paljon. On arviojtetta pelkastaan Yhdysvaltoihin saapuu yli
12 miljoonaa konttia joka vuosi. (DC Velocity 20G%,11). Big datan hy6dyt kuljetuksissa

liittyvat seurantaan, jakeluun, reititykseen, agkdtitukseen seka ajoneuvojen kunnossapitoon.

Esimerkiksi UPS hyddyntd&d big dataa ajoneuvojenakoinaan huoltoon, jolla estetaan
kuljetusten myodhéastyminen. Jarjestelman piiriin lkuu96 000 ajoneuvoa. Joitakin osia
vaihdetaan 2-3 vuoden valein huolimatta niiden kst& Yhtid on sdastanyt miljoonia
dollareita mittaamalla ja seuraamalla yksittaisgiaga vaihtamalla niitd vain tarvittaessa.
(Mayer-Schonberger 2013)
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Nykyisin kuljetukset koostuvat usein monesta peéigdsta kuljetuksesta eri kulkuneuvoilla.
Big data -ohjelmistot tarkastelevat toimitusaikajapeutta, kapasiteettia, turvallisuutta, hintaa
ja hiilijalanjalked muodostaen kokonaisuuden, joakalla optimaalinen reitti ja kuljetusmuoto
voidaan valita. Reitin valintaan kaytetddn apungitaalisia karttoja ja reaaliaikaisia
likennetietoja. Kehittyneimmat ohjelmistot analpsat liikennetta reaaliajassa saaden tietoja
esimerkiksi onnettomuuksista, tietoista, ruuhkigtaldhestyvista myrskyistd. Ohjelmistoja
voidaan kayttdd myos polttoaineen saastamiseen,akemin huoltotoimenpiteisiin,
likennekayttaytymisen tutkimiseen ja ajoneuvojeititykseen. Koko kuljetusreitin analysointi
vahentaa logistikan kustannuksia ja lisdd sen Welata sekd parantaa jakelua ja
koordinointia. (Sanders 2014)

Useimmista rekoista ja junista loytyy GPS-jarjesi@l jonka avulla saadaan tietoa
likennekayttaytymisestad, ajonopeuksista erilasisdosuhteissa, ruuhkista ja polttoaineen
kulutuksesta. UPS ja Schneider Logistics ovat k#get telematiikasta saatavaa dataa
logististen verkostojen optimointiin ja suunnittefu Samat jarjestelmat kertovat kuljettajille
esimerkiksi tarvittavista korjauksista ja ohjelrojsdivityksista, ja pystyvat paikallistamaan
ajoneuvon onnettomuustilanteissa esimerkiksi iliyrayy laukeamisen avulla. UPS kayttaa
ohjelmistoja kaikilla logistikan osa-alueilla r@it valinnasta tybvoiman optimointiin.
Tunnistimet, moduulit ja GPS muodostavat kokonaisun, joka lahettda tietoja eteenpdin
analysoitavaksi yrityksen pdadmajaan. UPS pysty\elotiston avulla seuraamaan jokaista
omistamaansa kulkuneuvoa reaaliajassa. Reitteidasni optimoida jopa niin, ettd matkan

varrelle tulee mahdollisimman vahan risteyksia. ygtaSchonberger 2013)

Big dataa voidaan hyddyntdd myos kestavaan keleigykBig datan avulla voidaan optimoida
tuotantotilojen sijainti ja ndin vahentaa kuljetugkoja ja paastdja. Analyysit voivat paljastaa
kehitysmaissa tapahtuvaa palkkariistoa, lapsityvam kayttoa ja ymparistomaaraysten
laiminlyontia ja kehottaa yritysta valttdmaan milsotkeutuneita yhti6itd. Muovialan yhtio

Rodon Group on kehittdanyt big dataa hyodyntavantantoprosessin, joka minimoi

pakkausmateriaalin maaran, kuljetusmatkan pituudétieen maaran seka veden- ja
energiankulutuksen. Ymparistoystavalliset arvottdeaneet yrityksestd oman segmenttinsa

markkinajohtajan. (Naitove 2013)
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Big data -analytiikan avulla voidaan optimoida @i@nkulutuksen mittareita, esimerkiksi
ruokakilometreja, tuotantoketjun energiankulutustajljetusmuotojen energiankulutusta,
polttoaineen kayton kumulatiivisia vaikutuksia grtailla keskitetyn ja hajautetun varastoinnin
energiankulutusta pitkalla aikavalilla. Varastojaiusniteltaessa ohjelmistot tahta&vat
energiaintensiivisiin rakenteisiin, LEED-sertifiktahin, energiatehokkuuteen, jatevesien
Kierratykseen, energiansdastblamppujen kayttoon ejeergian saastamiseen kaikilla
mahdollisilla tavoilla. Investoinnin voivat olladgm, mutta maksavat usein itsensa takaisin

energian kayton laskemisen ja verohelpotusten jsfad¢Sanders 2014)
3.4.2 Varaston hallinta

Varastonhallinta on yksi tarkeimmista big datandwitamiskohteista. Tuotteisiin kiinnitetyt
RFID-tunnisteet mahdollistavat varastotasojen sewa ja valvonnan, reaaliaikaiset
sijaintitiedot, l&hetysten seurannan ja automadttigydennykset. Myds saata voidaan
tarkkailla ja lAmpoétilaa muuttaa pilaantuvien teaten sailymiseksi. Aikaleimat kertovat,
kuinka pitkaan erat ovat olleet missakin vaihedssaitusketjua. Kommunikointi POS-datan
kanssa mahdollistaa alykkaat varastot, jotka analgsitsedan ja tekevat automaattisesti uusia
tilauksia. Alykkaat varastot osaavat myos mukaujaaoppia. Yhdistelemalla tietoja
myyntihistoriasta, POS-datasta, s&&ennusteista gasikyyntien sykleistd, ennusteiden
tarkkuus paranee. Algoritmit yhdistavat tarkemnmatiesteet varastotasoihin ja lopputuloksena

alykkaan varaston tekemat laskelmat ja paatoksanpaat. (Sanders 2014

Tyovoimakustannukset ovat usein suurin yksittdisemma varastonhallinnassa. Big data -
analytiikan avulla tyovoiman kéayttdd voidaan tehastEsimerkiksi kerdyslistat voidaan
lahettad tyontekijalle digitaalisesti, jolloin kedju matka lyhenee. Big datan avulla voidaan
my0Os optimoida tuotteiden sijoittelu varastossarsitetta tilausten kerays helpottuu ja

nopeutuu. Myods materiaalivirtojen kulkemaa matkaadsaan lyhennettyd. (Sanders 2014)

Uusimmat varaston hallinnan jarjestelmat hyodyrit&R@ID-tunnisteita ja puheentunnistusta
(Andraski 2013). Ennen kaukana toisistaan olevedstaintipisteet aiheuttivat ongelmia. Big
dataa hyodyntamalla varastoja pystytdan hallitsengdabaalisti jopa alypuhelimen avulla.
Koko varasto saadaan tarvittaessa automatisoitudeban avulla. Robotit jarjestelevét tuotteet
automaattisesti hyllyihin. Tyovoiman analyysit mahlidtavat arvokkaampia tuotteita
sisaltavien tilausten ohjaamisen kokeneemmille tgkijbille automaattisesti. Automaatio
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vahentaa tehtyjen virheiden maaraa, sdastaa hwvastittydovoimakustannuksia ja pienentaa

varaston kiertoon kuluvaa aikaa. (Kulp 2013)

Big dataa voidaan hyddyntda varastojen sijainnitinagntiin. Aiemmin sijainti on paatetty

vaestottietojen ja karkeiden matemaattisten mallpeinjalta. Big data antaa kuitenkin
huomattavasti tarkempia analyyseja siitd, mihini wagsasto tulisi rakentaa. Demografisten
tietojen lisdksi saadaan myo6s psykografisia tiejojlra kertovat kuluttajien persoonallisuuden,
arvot, ominaisuudet, kiinnostuksen kohteet ja eldéymdin. Tietoja saadaan myo6s
kilpailjoiden myymaloista ja kanta-asiakasrekisistd. Naiden tietojen pohjalta voidaan
sijainnin lisdksi arvioida varaston kokoa ja jomavittavaa teknologiaa. Lopputuloksena
varastonpitokustannukset pienenevat, palvelutasmanpa ja energiankulutus vahenee

ajomatkojen lyhentyessa. (Davenport 2009)

RFID-tunnisteet ovat hyoddyllisid varastonhallinrssnutta ne kertovat padasiassa vain
tuotteiden sijainnista. Uudenlaiset ILC-tunnistim&ertovat myds tuotteen kunnosta.
Tunnistimet havaitsevat valoa, lAmpdétilaa, kulngrayitaatiota ja pystyvat arvioimaan, onko
tuote avaamaton. Uuden teknologian hyddyt |oytyhatposti pilaantuvien tai muuten

riskialttiiden tuotteiden varastoinnista. (AndragKil3)

Tuotteiden palautuksiin ja materiaalivirtoihin téda kuluttajalta valmistajalle voidaan myos
loytaa parempia ratkaisuja big datan avulla. Pakteh maaraa voidaan pienentaa
tuotekehittelyn ja pakkausmateriaalien optimoimnilPalautuksia voidaan myds tarkkailla
reaaliajassa RFID-tunnisteiden avulla ja optimoglt kautta kuljetusreitteja. (Sanders
2014)

3.5 Big datan hyodyntaminen hankinnassa

Big datan hyddyt hankinnassa voidaan karkeastigjabston parantamiseen ja strategisen
hankinnan hallintaan. Ohjelmistot tarjoavat lukaismahdollisuuksia ostoon liittyvien
prosessien  parantamisesta  edistyneiden  riskientslkenaarioiden  suunnittelun
kayttoonottoon. Hyddyt perustuvat tietojen yhdigyel eri lahteista ja sisaisista jarjestelmista

ja voivat johtaa huomattavasti nopeampiin ja paignm@ankinnan paatoksiin. (Busch 2012)

Yksi yleisimmistad big data -analytiikan hyodyistiétyy tilausten kasittelyyn. Ohjelmistot
mahdollistavat tehokkaan tilausten kasittelysykhallinnan ja tarjoavat valvontaa ja
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nakyvyytta koko tilauksen elinkaaren ajalle aitauksesta laskun maksuun asti. Tilauksen ja
toimituksen valista aikaa saadaan vahennettyatiihétla tilaukset reaaliaikaisesti Internetin
tai EDI:n valityksella. Jarjestelman automatisopdrantaa tilausten kasittelyn tarkkuutta seka
vasteaikaa. Tilausten automatisointi johtaa usetséastdihin muissa logistiikan kuluissa ja
lisddntyneeseen myyntiin asiakaspalvelun parantnrksutta. Esimerkiksi IBM kayttaa big
data -analytiikkaa kriittisten tilausprosessisyRligallintaan. (Cook 2012)

Tilausprosessien automatisointi mahdollistaa hardiin  standardoinnin ja
johdonmukaisuuden. Standardointi takaa globaalaugketjun hallinnan ja samantasoista
palvelua ajasta tai paikasta riippumatta. Koordinoi avulla tilauksia pystytaan
vastaanottamaan ja kasittelemdan missad ja mistd p#aapalloa tahansa 24 tuntia

vuorokaudessa. (Sanders 2014)

Big data mahdollistaa suurien tietomaarien ja nujieth yhdistelyn ja visualisoinnin. Kuvien,
kaavioiden, raporttien ja animaatioiden avulla pkgi& on helpompi tehda. Tama sisaltaa myos
interaktiivisten mashupien luomisen toimittajastieniankittavasta hyodykkeesta, jonka sisaiset
ja ulkoiset tiedot muuttuvat jatkuvasti. Tiedot vai olla yhdistettyja tai eriteltyja perinteisista
laskutustiedoista yksityiskohtaisiin tilaustietainiuotenumerotasolla. Tietoja voi myds olla
yksittaisista osista, tuoterakenteiden yksityisketa] tuotetakuista tai patenteista. Yhdistettyna
markkinoinnin, kysynnéan ja suorituskyvyn mittaraistaatavaan dataan voidaan saavuttaa
parannuksia skenaarioiden analysoinnissa ja nielgttamisessa visuaalisessa muodossa.
(Manyika 2011)

Big data -analytiikka mahdollistaa nopeammat jgelaanat tietokantoihin kohdistuvat haut.
Ajettujen skenaarioiden lukumaéra kasvaa ja paatgkaranevat ja nopeutuvat perustuen yha
sisdisiin rajoitteisiin ja eri markkinaennusteisiidankintaa ja sen muuttujia voidaan myos
tarkastella eri nékdkulmista, esimerkiksi sijainnmmateriaalin tai muun luokittelun pohjalta.
Ohjelmistot pystyvat ottamaan kokonaiskustannuksetmioon monimutkaisissa hankinnan
skenaarioissa. Parhaimmillaan ohjelmistot pysty@ivioimaan etukateen harvinaisten
tapahtumien todennadkoisyytta ja seurauksia. Kyvgesai@oida nopeasti hankinnan haasteisiin

on tulossa nopeasti selva kilpailuetu useilla miaxdika. (Sanders 2014)

Big datan tuomat kustannussaastott hankinnassarajeét pelkastaan kokonaiskustannusten

arviointiin. Ohjelmat voivat ottaa huomioon esim&sk yhteistyon toimittajien, insinéérien ja
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hankintaryhman jasenten vélilla ja ehdottaa semgteella muutoksia teknisiin tietoihin ja
poikkeamiin. Elektroniikan vahittdismyyja Best Bigkee yhteistyota kaikkien sen toimittajien
kanssa vaihtamalla raportteja ja analyyseja keskendama on johtanut parannuksiin
ennusteiden tarkkuudessa ja tuotteiden saataviaid@essaskkaille. Best Buy jakaa tietojaan,
esimerkiksi myyntiennusteita, varastotietoja jakkausennusteita, joita toimittajat kayttavat

omiin ennusteisiinsa ja paatoksiinsa. (Davenpod920

Big data tuo hankintaan ennakoinnin ja ennakoiveagoinnin kyvyt. Esimerkiksi hintojen
muutoksiin, palvelutason laskuun ja saatavuudentoisiin voidaan ennakoida hyvissa ajoin
ennen katastrofia. Skenaarioiden suunnittelu, géamasmallinnus ja ennakoiva analytiikka
ovat merkittavimpid big datan hyotyja huippuyritiles Esimerkiksi IBM kayttaa naita
tyokaluja jokapaivaisessa toiminnassaan. Se on afl@tdnut ennustuksiin perustuvan

rutiinin, joka estaa toimitusketjujen keskeytykkaikkialla maailmassa. (Cook 2012)

Big datan, sovellusten ja alustojen integrointigleaminen valmistajien ja toimittajien valilla
mahdollistavat  tiivin  yhteistydon lisdksi  tuotteenyhteiskehittelyn.  Auto- ja
ilmailuteollisuudessa uusi tuote sisaltda satdjamsia komponentteja sadoilta eri toimittajilta
ympari maapalloa. Suunnittelijat ja insin66rit vaivjakaa tietoja, mikd mahdollistaa
simulaatioiden nopean ja edullisen luomisen sekélliena osien, toimittajien ja
valmistuskustannusten kriittisen arvioinnin. Tand@stda huomattavasti aikaa ja rahaa, silla
kyseisilla aloilla suunnittelu ja hankinta muodestaa 80 prosenttia tuotteen
kokonaiskustannuksista. Viimeisimpien arvioiden ek Toyota, Fiat ja Nissan ovat saaneet
leikattua uuden mallin kehittdmiseen kuluvaa aild8a50 prosentilla toimittajien kanssa
tehtavan yhteiskehittelyn avulla. Toyota kertoongtioineensa 80 prosenttia kaikista vioista

ennen ensimmaisen fyysisen prototyypin rakentam(stanyika 2011)

Big data -analytiikalla saavutetaan eniten, kummitigjia on sopiva maard ja sopivassa
suhteessa. Lahellad olevilta toimittajilta saadatattia nopeasti ja globaalilta toimittajalta
halvalla. TAm& mahdollistaa useat toimittajat mdisdlaen samalla yhteistyon tiettyjen
toimittajien kanssa. Big datan avulla toimitusketpaadaan tasapainotettua riskien ja
kustannusten osalta. Hyvana esimerkkina voidaaia pitmazonia, joka kayttaa big data -
analytiikkaa jokaisessa toimitusketjun vaiheessankimman strategioista logistiikan
optimointiin. Hankinnassa ohjelmat maarittavat otaliset ratkaisut perustuen muualta
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saatavaan dataan, jota kaytetdaan edelleen kapesitegrastojen ja logistiikan toimintojen
optimointiin. Lopulta kaikki yrityksen tiedot linkiyvét jokaiselle toimitusketjun osa-alueelle

muodostaen helposti hallittavan kokonaisuuden. (©pa14)

Globaali markkinatalous on siirtdnyt useiden yméys toimintaa kokonaan tai osittain
ulkomaille. Tama koskee myo6s hankintaa ja palvelwioistamista. Big data -analytiikan
kayttd on auttanut yrityksia tassa siirtymassamieskiksi IBM:n koko toimitusketjun rakenne

on muuttunut taysin viimeisen 20 vuoden aikana.mfren yritys hyddynsi paikallista

osaamista maakohtaisissa yksikodissaan, joillasgliruomat tietojarjestelmat. Sittemmin yritys
on aloittanut ohjelmistojen ja palvelujen globaaluotannon. Big datan avulla saavutettu
globaali standardointi mahdollistaa myds entistarepanan ongelmanratkaisun ja
koordinoinnin muihin yrityksen toimintoihin. Toimisketjun ideana on toimia globaalisti

mahdollistaen samalla yhteistydn eri maiden ja ijoihen valilla. (Cook 2012)

Menestynyt toimitusketju vaatii luotettavan ja Kesin jakeluverkoston ulkopuolisista
toimittajista sopimusvalmistajiin. Suuri riippuvudsimittajista vaatii jatkuvaa toimittajan
suorituskyvyn ja siihen liittyvien riskien hallirda Toimittajien riskienhallinta perustuu
useimmissa yrityksissa yksinkertaisiin mittareifarraportteihin, vaikka tarjolla olisi lukuisia
big data -analytiikkaan perustuvia ohjelmia. (Dgwam 2011)

Yhten& vaihtoehtona on luoda pistejarjestelméajplystytdan tunnistamaan korkean riskin
muuttujia ja alueita. Muuttujat voidaan méaaritetiSaamiseen ja ymmarrykseen perustuen.
Esimerkiksi saailmididen todennakoisyys toimittajtehtaan laheisyydessa tai vaihtoehtoisten
tuotantolaitosten saatavuus ovat sopivia muuttujllos yksittdisen muuttujan tai
kokonaispistemaaran muutokset viittaavat ongelmyntys voi vaihtaa vaihtoehtoiseen
hankintakanavaan tai suorittaa valmiussuunnitelmaihtoehtoisen sijainnin loytamiseksi.
Esimerkiksi Cisco on kayttanyt tehokkaasti kyseisi@netelmaa, silla ulkoistettu valmistus
tuottaa yritykselle merkittavia riskeja. Yritys gakanut muuttujat neljadn kategoriaan.
Tuotannon, toimittajien, komponenttien ja testitEgton riskeja analysoidaan jatkuvasti, ja

niissa havaitut muutokset auttavat yritysta korjaamhavaitut ongelmat. (Simchi-Levi 2010)

Toinen vaihtoehto on arvioida toimittajan suoritysfd sen perusteella, miten se on

suoriutunut viimeaikaisista tapahtumista ja ongdlianateista, esimerkiksi taantumasta tai
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toimitusketjun hairiéstd. Ohjelma voi siséllyttaéviaintiin julkista kolmannen osapuolen

dataa, joka parantaa riskien arviointia entisestg@anders 2014)

Kolmas vaihtoehto liittyy ihmiskauppaan ja tyolaasiantoon. Yhdysvaltain tydministerion
mukaan (2013) yli sataa kotitalouksien yleistuatetiotetaan maassa pakkotyolla, lapsityolla
tai molemmilla. Vuonna 2010 voimaan tulleen lain kaan amerikkalaisilta yrityksilta
vaaditaan orjatydvoiman ja ihmiskaupan kayttoon ttyliad arviointia omassa
toimitusketjussaan. Lakia rikkovia toimittajia wilivalttaa, silla esimerkiksi lapsityévoiman
kayton paljastumisella voi olla valtavat vaikutuksgityksen strategiaan, toimintaan ja
maineeseen. Big data -analytiikan avulla riskirydm&uuluvia toimittajia voidaan valttaa.
(Sanders 2014)

Intel on hyva esimerkki yrityksesta, joka kayttdg tataa toimittajien riskienhallinnassa. Se
on auttanut yritysta kehittdmaan toimitusketjuretdtimista, sosiaalista vastuuta ja kestavaa
kehitysta. Seuraamalla sosiaalista mediaa Intdlypysaremmin tunnistamaan toimittajiin ja
niiden tarjontaan liittyvid riskeja. Oma tietokantaahdollistaa ongelmien ennakkoon
l6ytamisen ja tutkimisen. Sosiaalisen median tiedgat auttaneet myds paljastamaan
ongelmien todellisia syita, esimerkiksi onko ongeltoimittajalla tai toimittajan toimittajalla.
Skenaarioiden mallinnus ja simulointi tuottaa dat@éa yritys kayttdd oman tarjontansa
parantamiseen. (Siegried 2014)
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4 BIG DATA —ANALYTIIKAN KAYTTOONOTTO
TOIMITUSKETJUSSA

Tassa kappaleessa kasitellaan big data -analytiégttoonottoa toimitusketjussa. Aluksi
kaydaan lapi  kayttoonoton edellytykset.  Seuraavakssitelladan  oikeaoppinen
kayttoonottoprosessi. Taman jalkeen kaydaan lagité@noton haasteita. Lopuksi esitellaan

viela big data -analytiikan ja sen kayttdonotonoidkaminen.
4.1 Kayttbonoton edellytykset

Jos big data -analytiikan kayttoonotto olisi yksraista, olisivat monet yritykset sen jo
tehneet. Alla oleva Accenturen tutkimus (Kuva 8)itiaa, etta nain ei kuitenkaan viela ole.

BIG DATA - ANALYTIKAN KAYTTOONOTTO

n=1014

Kuva 8 Big data -analytiikan kayttéonottosuunnitelmat rsuityksissa osaksi toimitusketjun
hallintaa (Mukailtu, Accenture 2014)

Kuvasta huomataan, ettd vain 17 % suuryrityksistéumnna 2014 kayttoonottanut big data -
analytikan osaksi toimitusketjun hallintaa. Toskuvasta huomataan, ettd monessa
suuryrityksesséa big data -analytiikka aiotaan oldéif#aikoina osaksi toimitusketjun hallintaa,

tai ainakin asiasta on kayty vakavaa keskustelua.

Johtavien yritysten menestys big datan hyddyntésa@éei ole sattumaa, vaan yrityksilla on
oikea fokus, toimintojen vahva koordinointi ja kligtan kayttéa tukeva kulttuuri. Menestys

edellyttaa tekniikkaa, teknologiaa, osaavaa tyoeaina hyvan strategian.
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Edes big data -analytiikan avulla useimmilla yriilé ei ole mahdollisuutta mitata kaikkea,
vaan resurssien kaytto tulee kohdistaa tietyilgnsenteille. Johtavat yritykset keskittavat big
data -analytiikan hyddyntamista ydinliiketoimintmiba. Esimerkiksi UPS keskittyi aluksi vain
logistiikan tehostamiseen, mutta on sittemmin laigeut analytiikkaa tarjotakseen parempaa

asiakaspalvelua. (Mayer-Schonberger 2013)

Johtavat yritykset koordinoivat toimintaansa selgiisesti ettd ulkoisesti asiakkaiden ja
toimijoiden kanssa. Data ja sovellukset tulee yidgdissiakkaiden ja toimittajien kanssa. My6s
mittaaminen tulee koordinoida koskemaan myds ysiykkumppaneita ja muita sidosryhmia.
(Sanders 2014)

Kolmas asia, joka yhdistad menestyvia yrityksiastategisella johtamisella luotu kulttuuri,
joka luo selkeat tavoitteet ja yhteenkuuluvuudemdan. Datan maaralla tai laadulla ei ole
valia, jos sitd ei osata tai haluta hyodyntaa. Ngneen yritysten johtajat tunnistavat
mahdollisuuden, ymmartavat markkinoita, ilmaiseviatonsa ja ajattelevat luovasti samalla

luoden organisaatiota, joka osaa ja haluaa hyoé@ymtidata -analytiikkaa. (Davenport 2007)
4.2 Big data -analytiikan kayttoonotto strategisella taolla

Jotta big data -analytiikan avulla saavutetaaraifiligtua toimitusketjussa, on sen kayttoonotto
tehtava oikein. Oikeaoppinen kayttoonotto sisdk@léne vaihetta: segmentoi, yndenmukaista
ja mittaa. Prosessi etenee alla olevan kuvan (K8yamukaisesti systemaattisesti ja

jarjestelmallisesti.

STEP 1
SEGMENT

Use Big Data to create supply
chain segments and define [ ' %
unigue competitive priorities

for each segment.

i

STEP 2
ALTGMN
Functional alignmeant focuses analylics applicaticons; Horizontal
integration dissolves boundanes across theae supply chain.
r r r r

h
w w w w
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MEASURE
Meaningful KPIs offer insights and
measure targeted oufcomes. w

B
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STEP 3

A

—
.

Kuva 9 SAM-tiekartta, big data -analytiikan kayttoonottoasegisella tasolla (Sanders 2014)
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Segmentointi

Segmentoinnin tarkoituksena on luoda optimaalisegngentit selkeilla prioriteeteilla.
Kriittisend vaiheena segmenttien maarittelyssa aand pitéda kilpailukyvyn painopisteiden
maadrittelya kussakin segmentissd. Segmentit sigélténuuttujia, kuten asiakaspalvelu,
kustannukset, laatu, aika, joustavuus ja innovagtista kullakin on omat toiminnalliset
vaatimuksensa. Naméa vaatimukset johtavat erilarsitkaisuihin toimitusketjun rakenteissa,
toimittajissa, kuljetuksissa ja toimintastrategsaiskussakin segmentissd. Tavoitteena on
tunnistaa parhaat prosessit ja kaytannot palvelen@ista asiakasta tiettyna ajankohtana

samalla tukien liiketoimintastrategiaa. (Porter @99

Segmentoinnin avulla yritykset saavat tietoja ycdankkinoista ja kilpailukyvyn painopisteista
kussakin segmentissa. Big data mahdollistaa asiddka mikrosegmenttien luomisen
yhdistelemalla ja erittelemélld yksityiskohtaisietdja kustakin segmentista. Lopputuloksena

standardointi vahenee ja kilpailu kohdistuu oikeegegmenteille. (Sanders 2014)
Yhdenmukaistaminen

Yhdenmukaistamisen tarkoituksena on tukea segreentbminaisuuksia integroimalla
prosesseja koko toimitusketjussa. Toimintojen ymagkaistaminen koko organisaatiossa ja
toimitusketjussa vahentaa toimintojen hajanaisuB&0OP:n kayttd on erityisen hyodyllista,
silla se yhdenmukaistaa paatoksentekoa koko orgamssa. (Sanders 2014)

Analyyttisten sovellusten tulee olla linjassa yk#gn strategian ja kilpailukyvyn
kanssa. Yhdenmukaistaminen Iluo suunnitelman, samunja fokuksen eliminoimalla
hajanaisuutta. Yhdenmukaistaminen auttaa sovittarkgaynnén ja tarjonnan, mahdollistaa
yritysten valisen integraation ja tarjoaa integraiennustamista (Steel 2010). Alla oleva kuva
(Kuva 10) havainnollistaa sita, kuinka suuri merkityhdenmukaisella laaja-alaisella

strategialla on big data -analytiikan hyédyntansses
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= Laaja-alainen strategia
= Prosessi painotteinen strategia
Nopeutunut tilaus-toimitusprosessi [ © e E— 1 %
¥li 10 % kasvanut toimitusketjun tehokkuus S e e———— 60 %
Paremmat asiakas- ja toimittajasuhteet T 55 %
Parantuneet kysynti-ohjautuneet toiminnot TR 55 %
Faljon tehokkaampi S8 0P-prosessi ja piikdksenteko N2 = 55 %
Paremmat hinnat palveluista T 55 %
Paljon tehokkaampi reagointi toimitusketjun muutoksiin [ 11 5 52 %
Varastotasojen ja tuottavuuden optimointi [N S o< S0 %
Parempi yhteistyd toimitusketjun osapuolten kesken S 5 — 48 %
n=1014 ¥li 10 % tarkempi kysyntiennuste [T ———————— 1 %

Kuva 10 Toimitusketjustrategian merkitys big data -andtgin hyodyntdmisessa

suuryrityksissa (Mukailtu, Accenture 2014)

Huomataan, ettéd ilman yhdenmukaistamista vain hgmigs on saavuttanut etua big data -
analytiikkaa hydédyntamalla, kun taas laaja-alaésethdenmukaisella toimitusketjusrategialla

moni yritys on saavuttanut merkittavia hyotyja.
Mittaaminen

Mittaamisen tarkoituksena on kehittd& strategiararsik suorituskykymittareita mittaamaan
segmenttien ominaisuuksia. Vaihe on tarkeda, sid#n vmitattuja asioita voidaan hallita
tehokkaasti ja systemaattisesti. Mittareiden tulsyds mitata kohdistamisen tuloksia,
integraatiota ja yritysten valista yhteistyota. Biata -analytikka mahdollistaa uusien
mittareiden kehittdmisen tarkempien tietojen saeksis Hyvat mittarit ajavat yrityksen
strategiaa, keskittyvat oikeisiin kohteisiin, autth pdatoksenteossa, lisaavat suorituskykya,

oppivat, kehittyvat ja pystyvat kommunikoimaan selsiisesti etta ulkoisesti. (Sanders 2014)
Kehitys

Big data -analytiikan kayttoonotto tapahtuu vaitaéit, ja sitd voidaan kuvata myos
monivaiheisena kehitysprosessina. Ensimmaisess@essa varmistetaan datan syntyminen,
jasentely ja sen hyddyntaminen joko suoraan lopyitéjan toimesta tai epasuorasti tarkempia
analyyseja varten. Toisessa vaiheessa varmistadatem saatavuus Kkaikille osapuolille

mahdollistaen tehokkaampi yhteistyd. Kolmannesgzeessa aloitetaan perusanalytiikka, joka
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pitda siséllaédn datan vertailua ja korrelaatioieesmmisté. Neljdnnessa ja viimeisessa vaiheessa
sovelletaan kehittynytta analytiikkaa, kuten ennaka, automaattisia algoritmeja ja
reaaliaikaista analysointia. Prosessi tulee aiodtah vaiheesta yksi, ja seuraavaan vaiheeseen

siirtyminen tapahtuu oppimisprosessin kautta. (8e18014)
4.3 Kayttoonoton haasteet

Big data -analytiikan kayttoonottoon liittyy monteasteita. Suurimmat ongelma liittyvat
jarjestelmiin ja datan kasittelyyn. Kaikki big da&nalytiikan kayttoéonoton haasteet voidaan
jakaa kolmeen luokkaan: teknologisiin, organisaiorija prosesseihin liittyviin haasteisiin.
Luokat muodostavat kokonaisuuden, jollaisena hdastalisi my6s |ahted arvioimaan ja
ratkaisemaan. Teknologisia haasteita ovat laskamdat heikkous ja laitteiden
yhteensopimattomuus. Haasteet organisaatiossgvdiitiresursseisin ja muutosjohtajuuteen.
Prosessihaasteet tarkoittavat haasteita datan dsaua datan kokoamisessa yhtenaiseksi
kokonaisuudeksi. (Sanders 2014).

Teknologiset haasteet big data -analytiikan kayttogotossa

Useimmat yritykset joutuvat ottamaan kayttdon uuttaknologiaa ja tekniikoita
hyodyntadkseen big dataa tehokkaasti. Lisdinvdsfain tarvitaan IT-laitteistoon,
ohjelmistoihin, sovelluksiin, dataan ja palveluihimvestointien laajuus riippuu yrityksen
nykyisesta IT-valmiudesta (Sanders 2014). Laiteigtiovat tarvittavaa laskentatehoa ja

ohjelmistot kyvyn I6ytaa merkityksellistd dataa ses joukosta.

On myds huomioitava vanhat jarjestelmat ja yhtepmsattomat standardit ja formaatit, jotka
estavat datan integroinnin ja kehittyneen analgtiikVanhojen jarjestelmien heikkoutena on
usein erillisten komponenttien maara ja niiden kgmattomyys kommunikoida keskenéan.
Tama estdd analyysit, laskentatehon hyoddyntamisasyalisaation ja integraation.
Tamantyyppisen jarjestelman paivittaminen on lamedhdotonta, ja yrityksen tulisi harkita

kokonaan uuden jarjestelmén hankintaa. (Sander) 201

Toinen merkittava haaste liittyy datan kaytettaegyt. Useimmat jarjestelmat tuottavat suuria
maaria dataa, mutta valmistelemattomana, puhdistamana ja maarittamattomana siita ei ole

juurikaan hyotyd. Osa yrityksista saattaa myositngtttaan tuottaa paljon hyodyllistéa dataa.
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Ratkaisuna voivat olla julkinen data kolmansiltamsolilta tai koko prosessin ulkoistaminen.
(Sanders 2014)

Organisaation haasteet big data -analytiikan kayttonotossa

Suurin organisaation haaste big dataa hydédynnetigas johtajuuden puute. Yritysjohtajilta
puuttuu usein kasitys big datan arvosta toimityaket Hyvalta johtajalta edellytetaan visiota,

ymmarrysta big datan todellisesta potentiaaliska $aitoa johtaa muutosta. (Sanders 2014)

Toisena haasteena voidaan pitaa yrityskulttuuslag perustuu yhteisiin arvoihin, uskomuksiin
ja oletuksiin organisaation sisalla. Kulttuurin isil edistdd paatoksentekoa analytiikkaan

nojaten, ei huhuihin tai arvauksiin perustuen. (as 2014)

Onnistunut big data -analytiikan kayttoonotto egl&lla organisaatiolta resursseja, kuten
osaamista ja paaomaa. Kayttdonotossa on otettav@s rhyomioon, etta organisaation
nykyisten tyontekijdiden tarvetta uhkaavat toiméegi, kuten digitaalinen markkinointi,

voivat aiheuttaa muutosvastarintaa.

Yksi big data -analytiikan kayttoonottoa ja hyodymistd rajoittava tekija on hankkia
yritykseen big data -osaamista. Alla olevasta kjasta (Kuva 11) huomataan, etta
toukokuussa 2015 noin 0,4 % uusista tyopaikkailoksitsta, eli nelja tuhannesta, oli sellaisia,
joissa mainittiin sanayhdistelma “big data”. Koskainkaan monella vapaalla tydémarkkinoilla
olevalla henkil6lla ei ole tarvittavaa osaamistajoaiostuu tasta pullonkaula, joka vaikeuttaa

big datan hyddyntamista yrityksissa.

Scale: Absolute - Relative
Job Trends from Indeed.com
—— "Big data”

Percentage of Matching Job Postings

i

Jan 06 Jan’'07 Jan’ 08 Jan'09 Jan’10 Janv'll Janv‘12 Jan"13 Janv'14 Janv'ls

Indeed.com searches millions of jobs from thousands of job sites
This job trends graph shows the percentage of jobs we find that contain your search terms

Kuva 11 Osuus tyopaikkailmoituksista, joissa big data nttair{iIndeed 2015)
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Big dataan liittyvien tyopaikkailmoitusten mé&ara sirs kasvanut toistaiseksi nopeasti, mutta
big data -osaajia on toistaiseksi saatavilla nitikagska on luonut tyémarkkinoille big data -

osaajien kysynnan ja tarjonnan epatasapainon. Téragéee siitd, etta yrityksen taytyy maksaa
big data -osaajalle Yhdysvalloissa keskimaarin ridir000 $:n kuukausipalkkaa (Bort 2015).
Koska big data -kehitystiimiin tarvitaan useita bdgtaa eri perspektiivistd ymmartavia
henkiloita, on tallaisen kehitystiimin rakentamingmitykseen toistaiseksi kallista. Mita

pienempi yritys, sitd suuremmalla todennakoisyydddannattaa kaantya konsulttiyritysten

puoleen, joissa suurimpien IT-yritysten ohella aa#fa big data -osaajista tyoskentelee.
Prosessien haasteet big data -analytiikan kayttoonassa

Yhtena haasteena big datan hyddyntamisessa vopitigntietojen keraamista ja saattamista
yhtendiseksi kokonaisuudeksi. Esimerkiksi S&OP-pssson erittdin dataohjattu, eiké se nain
ollen toimi ilman luotettavaa ja virheettnta datdéoska S&OP-prosessi ulottuu yli
yritysrajojen, dataa joudutaan yhdisteleméaan usejgtysten eri toiminnoista, ja tdmé voi
aiheuttaa S&OP -prosessin kayttoonoton esteitamifiasketjussa eri toimijoilla on erilaista
tietoa. Yrityksen tietojarjestelmien keradmat tietdisi saattaa koko toimitusketjun saataville.
Ongelmana on my6s tiedon suuri maaréa ja se ettittéaat tiedot ovat eri jarjestelmissa.
Tuotannon puolelta saatava operatiivinen tieto leisgaan riita optimoimaan yrityksen
suorituskykyd. Myynnin puolelta tarvitaan asiakeistia, jotta kysyntda voidaan ennustaa.
Yritysten taytyy tehda yhteisty6ta toimittajien jalleenmyyjien kanssa ja sopia tietojen
yhteiskaytosta. Esimerkiksi Walmart edellyttad kaktoimittajiaan kayttdmaan omaa Retalil

Link -alustaansa, jotta tiedot ovat yhteensopi(@anders 2014)
4.4 Big data -analytiikan ja sen kayttdonoton ulkoistaninen

Big data -analytiikan kayttoonotto vaatii vahvaetdiaitoa, erikoistumista, ammattitaitoista
tydvoimaa datan analysointiin ja mallien kehittelygeka sitoutumista jokaiselta toimijalta.
Erityisesti vaaditaan laajaa tuntemusta eri ohjehrja tekniikoiden kaytosta. Paitsi dataa ja
ohjelmia, big datan tehokas hyddyntaminen vaatibsnyetoa ja taitoa kayttaa niitd. Tama voi
olla haastavaa erityisesti pienemmille yrityksilMahdollisena ratkaisuna voi olla big data -
analytiikan ulkoistaminen palveluntarjoajille, jail on tarvittavat resurssit analytiikan
kayttoonottoon. Ulkoistettavia kohteita ovat itseg bdata, ohjelmistot ja analyysit.
Palveluntarjoajat ovat usein erikoistuneet tietyilteollisuudenaloille, jolloin teknisen
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tietdmyksen jakaminen ja yhteistyon aloittaminen tweipompaa. Esimerkiksi Accenture
tarjoaa konsultointia ja ulkoistuspalveluita. B&aty kayttdd Accenturen palveluja ja on
ulkoistanut sille myds osan IT-palveluistaan. Omjstoyritys Teradata tekee tiivista
yhteisty6tda Hudson Bay Companyn kanssa vahent&dksasiakkaiden tekemia

tuotepalautuksia. Alliance Data toimii vahittaiskgojen, kuten Limited Brands ja Pottery
Barn, kanssa luodakseen ja hallitakseen omia kasitkasohjelmiaan. Mu Sigma tarjoaa
analytiikkapalveluja Walmatrtille ja muille suurilleetjuille. Esimerkit todistavat, etta jopa big
data -analytiikan edelléakavijat luottavat osan ftiomoistaan ulkoisille palveluntarjoajille.

(Davenport 2009)

Ulkoistaminen tarjoaa valtavasti hyotya mahdolkstapitkélle erikoistuneen osaamisen
hyodyntamisen, mutta silla on myds omat riskinsatkdla ajanjaksolla mitattuna
ulkoistaminen luo riippuvuussuhteita, joista orkeaia paasta irti. Yhteistyo voi myoés aiheuttaa
luottamuksellisen tiedon ajautumisen vaarille tdboiUlkoistamista harkittaessa tulisi siis
pohtia sekéa lyhyen ettd pitkdn aikavalin etuja gattbja. Ulkoistamista tulisi aina edeltda
strateginen paatds siitd, mita tietotaitoja halutaailyttad ja mitkd hankitaan ulkoisilta
toimijoilta. Kaksi keskeisinta tekijad ovat ulkasin tehtavan laajuus ja kriittisyys. Laajempi
tehtava luo enemman vastuuta ja vahentaa yritytsevaraisuutta. Kriittisempi tehtava vaatii
enemman palveluntarjoajalta ja vahentdd yrityksgky& vaikuttaa omaan toimintaansa.
Tietotekniikan kehittyesséa ja monimutkaistuessahindasioihin tulee erityisesti kiinnittaa

huomiota, silla ulkoistamisen trendin oletetaarviaaan lahivuosina. (Sanders 2005)
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5 JOHTOPAATOKSET

Big data kuvaa valtavia, jatkuvasti kasvavia jauligista eri lahteistd peraisin olevia data-
massoja. Tassa tydssa on tutkittu, kuinka big dataidaan hyoddyntaa toimitusketjun
hallinnassa seka toimitusketjun eri osa-alueillayymmiss&d, tuotannossa, logistiikassa ja

hankinnassa.

Toimitusketjut ovat nykypaivana pullollaan data&y Bataa hyédyntamalla kysynta ja tarjonta
pystytaan sovittamaan paremmin yhteen, paatokssemtéaee tehokkaampaa ja operatiivisia
toimintoja saadaan tehostettua. Big dataa hyodyditanvoidaan optimoida toimitusketjun
kokonaiskustannuksia seka hinnoitella maksimaaiigsot. Big dataa hyddyntamalla yritykset
ovat pystyneet reagoimaan tehokkaammin toimituskef tapahtuviin muutoksiin ja
parantamaan sidosryhmasuhteita. Asiantuntijoiderkaa big data tulee muuttamaan

toimitusketjun johto- ja suunnittelutapoja.

Big dataa voidaan hyodyntdd myods jokaisessa toskeétjun osa-alueessa: myynnissa,
tuotannossa, logistikassa ja hankinnassa seutaagalulla olevan kuvan (Kuva 12)

mukaisesti.

HANKINTA ~ TUOTANTO  LOGISTIIKKA MYYNTI

Asiakas-analyysit
Asiakassegmentointi

Tuotannon ja tydvoiman
optimointi

Strateginen hankintojen
hallinta

Alyvarastot

Globaali varastojen hallinta

Ennakoiva kunnossapito A A -
jopa élypuhelimella

Oston parantaminen

Monikanavainen ja

Ajoneuvojen ennakoiva
kunnossapito

Hankintariskien ja

SO Simulointi
kustannusten arviointi

sijaintiperusteinen
markkinointi

Lahetysten ja kuljetusten
seuranta

Hinnoittelun optimointi

Tuotevalikoimien
optimointi

Tilausten kasittely Laadunhallinta

Reittien, aikataulutuksen ja
tydvoiman optimointi

Tuotesuunnittelu ja
yhteiskehittely

Hankintakanavien valinta ja
yhteistyd

Kuva 12 Big datan hyédyntaminen toimitusketjun osa-alaeill
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Big datan hyddyt hankinnassa voidaan jaotella opemantamiseen ja strategisen hankinnan
hallintaan. Big data -analytikan kayttd hankinreasphtaa nopeampiin ja parempiin
hankintapaatoksiin. Big datasta on etua myo6s haakskien hallinnassa ja kustannusten
arvioinnissa. Big data -tyokalut mahdollistavat mytehokkaan tilausten kasittelysyklin
hallinnan ja tarjoavat valvontaa ja nakyvyytta kakauksen elinkaaren ajalle aina tilauksesta

laskun maksuun asti.

Big data -analytiikan avulla voidaan saavuttaa kgkyioida ja muokata logistiikan todellista
suorituskykyd reaaliajassa, seurata asiakkaan mvalatia ja varastotasoja koko
toimitusketjussa ja vastata naihin vaatimuksiirahegassa. Big datan hyodyt logistiikassa on
jaettu kuljetuksiin ja varastoihin. Edut kuljetugsa liittyvat seurantaan, jakeluun, reititykseen,
aikataulutukseen seké& ajoneuvojen kunnossapitoaut Earastoinnin puolella liittyvat
varastotasojen seurantaan, valvontaan, automaaf@ohallintaan. Esimerkiksi varaston
lampdtilaa voidaan saatda automaattisesti sdanisaskiatai varastoja hallita globaalisti jopa

alypuhelimella.

Big dataa voidaan hyddyntaa tuotannon eri vaiheiskaten tuotantoprosessissa,
tuotesuunnittelussa sekd laadunhallinnassa ja lesapalossa. Teknologian ja erilaisten
analyysimallien kehitys mahdollistaa tuotannon js&ra vaiheen optimoimisen maksimaalisen
laadun takaamiseksi. Big data -analytiikan ja muoidehittyneiden teknologioiden avulla
voidaan yksittaiset tuotantosolut optimoida ja gnteéda yhtenaiseksi, automatisoiduksi ja
optimoiduksi tuotantovirraksi. Tama nostaa suurdsttannon tehokkuutta ja muuttaa
perinteisia tuotantosuhteita toimittajien, tuottajija asiakkaiden valilla, kuten myds ihmisen
ja koneen valilla. Teollinen Internet mahdollistaanistimien tuottaman reaaliaikaisen datan
kayttamisen osien seuraamisessa ja koneiden vadessa seka ohjelmistojen ja big data -
analytiikan avulla taysin uudistetut operatiivigeiminnot. Tallainen digitaalinen tehdas,
kasittden kaikki koneet, tyOvoiman ja laitteistotmahdollistaa tehokkaamman
tuotantojarjestelman suunnittelun ja simuloinninheavaiheelta. Myods laitteiden huoltoa

voidaan parantaa sensoreiden tuottaman datan alisifksi energiaa voidaan saastaa.

Big datan edut myynnissa painottuvat asiakkaidenalyanintiin, segmentointiin,
markkinointiin seka hinnoittelun ja tuotevalikoimieptimointiin. Asiakkaista on saatavilla

paljon tietoa. Ostohistoria, yhdistettyna yksittéisasiakkaan dataan, kuten verkkohakudataan,
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mahdollistaa hintojen personalisoinnin, tarjoust@ptimoinnin seka ristinmyynnin.

Sijaintitietojen avulla markkinointi voidaan kohtia jo liikkeessa tai sen lahettyvilla oleville
asiakkaille. Kehittyneet big data -algoritmit lagke hintaherkkyyksia, kausivaihteluita ja
piirtavat kysyntakayria, joiden avulla voidaan oppida hinnoittelua, maksimoida tuottoja ja
valttad alennusmyynteja. Analysoimalla asiakkai@apttaytymismalleja kaupoissa voidaan

mya0s liikkeiden esillepanoa, tuotevalikoimaa jalysijainteja optimoida.

Big data -analytiikan kayttéonottoon liittyy mydsoma haasteita. Suurimmat ongelmat
liittyvat jarjestelmiin sekéa datan keraykseen jakioin. Big data -analytiikan kayttéonoton
haasteet voidaan jakaa kolmeen luokkaan: teknaagiarganisaatioon ja prosesseihin
liittyviin haasteisiin. Teknologiset haasteet Vitét yritysten IT-jarjestelmiin, joissa ei ole
yleensa tarpeeksi laskentatehoa, eivatkd ne ongdeyhteensopivia kehittyneen big data -
analytiikan kanssa. Organisatoriset haasteetJéttyorganisaatiokulttuuriin, resursseihin ja
johtajuuteen. Prosessien haasteet liittyvat dagaadmiseen ja datan saattamiseen yhtenaiseksi
kokonaisuudeksi. Yhtena ratkaisuna haasteisiinigndata -analytiikan kayttboénoton ja sen

kayton ulkoistaminen, mutta siind on omat riskinsa.
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