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This master’s thesis examines haste experiences and psychological strain related
to work well-being among Nordea Private Banking personnel. The purpose of this
study is to find out target organization’s personnel haste experiences and how this
is affecting their experienced work well-being. This master’s thesis aim is to find
out the answers to how planning behaviour related to time management can
reduce individuals haste experiences and that way improve work well-being
among individuals. This study was executed as a qualitative case study and the
empirical material was collected through theme interviews in three organizational

units during November-December 2015.

The findings of the study indicate that through time management behaviour and
work planning can be positively influence to work related haste experiences and
work strain. As a result of job autonomy and work planning behaviour is a less
amount of haste experiences and individuals perveiced control of time will
improve. Improving individuals perveiced control of time leads to a less amount of

job strain experiences.



Alkusanat

Pitka taival aikuisopiskelijana alkaa saapumaan tavoitteeseen, jonka asetin
itselleni muutamia vuosia sitten. Korkeakoulutukseen johtanut taipaleeni kaynnistyi
silloisen Helsingin kauppakorkeakoulun vyliopistossa opiskellen kandidaatiksi.
Hyvan ystavani vinkin kautta sain kuulla Lappeenrannan teknillisen yliopiston
maisterilinjasta, joka soveltui hyvin tydssékayville henkiltille ja kaksivuotinen
tietojohtamisen maisteriohjelmani alkoi vuonna 2013. Matka on ollut todella

mielenkiintoinen ja sopivalla tavalla haastava elaman muut velvoitteet huomioiden.

Gradun tekemisesta olin kuullut paljon erilaisia mielipiteitd sen haastavuudesta tai
vaikeudesta. Itselleni tama oli ty6las, mutta mielenkiintoinen tehtava. Jalkeenpéin
ajatellen gradunkin tekemiseen kuitenkin patee ianikuinen viisaus siita, ettd hyvin
suunniteltu on puoliksi tehty. Alkuvuoden 2015 kaytin paljon aikaa miettiessani
tulevan tyon aihetta ja rakennetta. Aiheen tultua selkedksi ryhdyin kesalla
hankkimaan lahdemateriaalia tulevaa tutkimusta varten. Loppuvuonna 2015 oli

aika tehda varsinainen tutkimus.

Kiitokset ystavalleni Tuukalle haluan osoittaa vinkistd Lappeenrannan ohjelman
suhteen ja hyvista keskusteluista tyéhoni liittyen. Tydnantajaani Nordeaa ja siella
esimiestani, Christeria, haluan kiittéd mahdollisuudestani suorittaa tutkimus omalla
tyOpaikallani. Lisaksi esitan suuret kiitokset niille viidelletoista henkildlle, jotka
lahtivat taysilla mukaan tutkimuksen haastatteluihin. Erityiskiitos myds professori,

Pia Heilmannille, joka antoi tukensa tyoni pitamiseksi oikeassa kurssissa.
Suurimmat kiitokset kuuluvat vaimolleni, Kirsille, jonka kanssa kavimme lukuisat
sparrauskeskustelut tutkimuksen osalta. Myos lapsemme, Aava ja Oliver,
ansaitsevat kiitokset karsivallisyydesta isin tehdessa tutkimusta.

Vantaalla 10.1.2016

Raine Rautauoma
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1 Johdanto

Nykypaivand organisaatioissa odotetaan entistd parempaa tuottavuutta ja
resurssien tehokkaampaa kayttamista. Tyontekijoihin kohdistuu néista syista yha
korkeampia odotuksia oman ty6n ja tyoskentelytapojen kehittamisen osalta.
Omaan tyttehtavaan liittyva ajankayton tehokas hyoédyntdminen ja hallinta ovat
valttamattomia asioita, jotta tydtehtavassa hyva suoriutuminen olisi mahdollista.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd mitkd tekijat vaikuttavat koettuun tyon
kuormittavuuteen ja miten oman tyon hallinta voidaan n&dhd& keinona vaikuttaa
niihin. Tybssa tavoitteena on |oytdaa vastauksia syihin, miksi ty6 koetaan
kuormittavaksi organisaatioon rakennetuista tukirakenteista huolimatta. Tydssa on
tarkoitus tutkia, miten omalla ajankayton hallinnalla olisi mahdollista vaikuttaa
omassa tydssa koettuun kuormittavuuteen. Lisétavoitteiksi asetetaan saada esiin
parhaita kaytantoja, joita organisaatiossa voitaisiin hyddyntaa laajemmin. Lisaksi
tutkimuksen tarkoituksena on saada esiin mahdollisia kuormitustekijoita, joiden
osalta organisaatiossa voitaisiin hakea ratkaisuja tilanteen parantamiseksi
jarjestelemalla prosesseja uudelleen tai muulla tavalla vaikuttamalla niihin

tyonjohdollisin toimenpitein.

Tutkimuksen teoreettisen viitekehys on rakennettu Karasekin (1979) ty6n
voimavarat — tyon vaativuus -malliin tukeutuen. Mallissa ty6hon liittyvat
voimavarat liittyvat tyontekijalla oleviin vaikutusmahdollisuuksiin ty6tehtavan
hoitamiseksi. Tybn teoreettinen kehys vahvistuu, kun Karasekin malliin
yhdistetddn Macanin (1994) kéasite koetusta ajanhallinnasta. Kasitteen kautta,
lahestyn yksilon ajankaytdn hallintaa. Ajankaytdén hallinnan merkityksen kautta
paastaa lahestymaan tyotehtavassa koettua kuormittumista. Rehnback (2005) tuo
esiin Kuntien Elékevakuutukselle tekemasséan tutkimusraportissa esille tydn
hallinnan kasitteen. Tydssaan han viittaa Vahtera ym. 2002 ty6hon, jossa tyon
hallinnalla tarkoitetaan tyontekijan valtaa ja mahdollisuuksia vaikuttaa ty6tehtavan
suorittamiseen ja sen sisaltdihin. Tyohyvinvointiin asia linkittyy siten, ettd heikko
oman tyon hallinta ja kuormittava ty6 ovat tyontekijdn terveyden vaarantava

yhdistelma.



1.1 Tutkimusongelma, tavoitteet ja rajaukset

Tutkimusongelmana on: miten ajankdyton suunnitelmallisuus vaikuttaa koettuun

kiireeseen ja tyohyvinvointiin.

Tutkimuksen tavoitteena on teorian ja kohdeorganisaatiosta saatavien tietojen
pohjalta tarkastella, miten kiirekokemukset esiintyvat yrityksen tyontekijoiden
arjessa ja milla tavoin ne kuormittavat heita psyykkisesti. Lisatavoitteena on saada
selville, voidaanko ajankayttn hallintaan liittyvilla seikoilla vaikuttaa henkiloston
kirekokemuksiin ja parantaa heiddn kokemusta ty6n kuormittavuudesta.
Tutkimuksen tavoitteena on tuoda kasiteltdvasta aiheesta kohdeorganisaatiolle

itselleen ja henkildstélle teoriaan pohjautuvia ajatuksia toiminnan kehittdmiseksi.

Tybssa tullaan rajaamaan pois esimiehen vaikutusmahdollisuudet alaisen
ajankayton hallintaan liittyvissd kysymyksissad ja keskitytaan yksilon omiin
mahdollisuuksiin tilanteen kehittdmisen osalta. Liséksi rajataan pois tybn maaraan
littyvat tekijat ja nykyisen tyotehtdvan sisaltoon liittyvat kysymykset.
Tutkimuksessa ty6hyvinvointiin liittyvid asioita kasitellaédn paaasiassa psyykkisten

kuormitustekijoiden kautta ja vaikutuksista yksilon stressikokemuksiin.
1.2 Tutkimusmetodi

Tutkielman empiirisen osuuden tutkimusmenetelma on luonteeltaan laadullista eli
kvalitatiivista  tutkimusta.  Laadullinen  tutkimusmetodologia  sopii  tyon
tutkimusmenetelmaksi hyvin, silla tavoitteena on saada yksityiskohtaista tietoa
tapahtumista ja yksittaisten henkildiden merkityksesta. (Metsamuuronen 2006,
88)

Tutkimus rajautuu tietyn organisaation sisalla oleviin henkil6ihin ja siina tullaan
keskittymaan  yksiloihin  seka  tyohon  liittyviin  prosesseihin.  Tyon
tutkimusstrategiaksi  valikoituu taman maaritelman pohjalta case- el
tapaustutkimus. (Hirsijarvi et al. 2009, 134-135)

Tapaustutkimus antaa tutkijalle mahdollisuuden saada tutkittavasta ilmiosta
holistisen ja merkityksida korostavan kuvan. Tapaustutkimuksen kohteena ovat

arkielaman tapahtumat, kuten yksittaisten henkiléiden elamankaaret, pienen
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ryhman kayttaytyminen, organisaatioihin ja johtamiseen liittyvat prosessit seka
muut ilmiot, joiden osalta on tavoitteena ymmartdd monimutkaisia sosiaalisia
tilanteita. (Yin 2009, 4)

Aineiston hankinnan menetelméana tutkimuksessa kaytetddn teemahaastatteluita.
Teemahaastattelussa haastateltavilla on tiedossa tutkimuksen aihepiirit eli teemat.
Menetelmaa kutsutaan myos puolistrukturoiduksi menetelmaksi, silla siita
puuttuvat strukturoidulle haastatteluille tyypilliset tarkka kysymysten tarkka muoto
ja jarjestys. Teemahaastattelu antaa tutkimuksen kohteeksi valikoituneille
henkildille mahdollisuuden luontevaan ja vapaaseen reagointiin. Haastattelu on
luonteeltaan keskustelunomainen, joka antaa tutkijalle mahdollisuuden rakentaa
keskusteluja, joiden kautta tutkittavasta ilmidsta on mahdollisuus saada syvéllista
ja ainutlaatuista tietoa. (Hirsjarvi & Hurme 1991, 8,36)

1.3 Keskeiset kasitteet

Tutkimuksen keskeiset kasitteet ovat kiire, tydhyvinvointi, ajankaytén hallinta ja

keskeytykset.

Kiireelle on haasteellista I0ytaa yksiselitteista maaritelmaa, mutta sen
iimentyminen on helppoa tunnistaa tytssa. Tyotehtaviin liittyvat aikataulupaineet,
keskeytymiset ja informaatiotulvan kasittelemiseen liittyvat haasteet nousevat esiin
Kiiretta ilmentavina tekijoind. (Lehto & Sutela 2008, 74-75) Kiireelle on lisaksi
tyypillista sen subjektiivinen luonne ja yksilét kokevat sen eri tavoin. (Oinas, Anttila
& Natti 2008, 102)

Tybhyvinvointi on laaja kokonaisuus, jossa huomioidaan yksilon fyysinen,

psyykkinen, sosiaalinen ja henkinen hyvinvointi. (Virolainen 2012, 11)
Tybhyvinvointi rakentuu hyvasta johtamisesta, yhteisistda pelisadnnoista,
vuorovaikutteisista toimintamalleista, osaamiseen liittyvistd kysymyksista seka
myonteisesta yrityskulttuurista. Tyohyvinvointia voidaan tarkastella yrityksen,

tyoyhteiséjen ja yksildiden tasoilla. ( Manka et al. 2010, 7)

Ajlankayton hallinta _on kayttaytymista, jonka tarkoituksena on ajan tehokas

kayttdminen. Tehokkaaseen ajan kayttdmiseen liittyy yksilon kasitys ajan kulusta,
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taidoista suunnitella ajan kayttéa ja kyky seurata ajan kulkua. (Claessens 2004,
19) Tyotehtavien priorisointi on keskeisessa roolissa ajankayton hallintaan liittyva
taito. (Manka et al. 2010, 49)

Keskeytykset voidaan maaritella tapahtumiksi tai esiintymiksi, jotka estavat tai
viivastyttavat yksiléa suorittamasta meneilladn olevaa tehtavaa. (Jett & George
2003, 494) Keskeytykset voidaan jakaa ulkoisiin ja sisdisiin keskeytyksiin. Ulkoisia
keskeytyksia aiheutuu muiden, kuin yksilon itsensa aiheuttamina. Tallaisia
keskeytyksia ovat esimerkiksi toisten henkildiden tekeméat kysymykset ja puhelut.
Sisaiset keskeytykset ovat yksilon itsensa aiheuttamia. (Mark et al. 2005, 322)

1.4 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus koostuu kahdesta paaluvusta ja niiden sisaltda tarkentavista alaluvuista.
Tutkimus lahtee liikkeelle johdannolla, jossa lukijalle esitetddn tydn aihe,
tutkimusongelma, tutkimuksen tavoitteet seka rajaukset. Tutkimuksen
kappaleessa kaksi kasitellaan teorian valossa kiireeseen ja sen syntymiseen
liittyvia tekijoita. Kappaleessa kolme kasitelladn teorian pohjalta kiireen yhteytta
tyohyvinvointinakdkulmiin ja keskitytaan tarkemmin yksildllisiin tekijoihin kiireen
seurauksien osalta. Kappaleessa kolme esitetddn myds tutkimuksen keskeinen
teoreettinen viitekehys mallien kautta. Naiden mallien kautta kappaleessa
kasitelladn  tutkimuksen  kannalta  merkittavimpia  kysymyksia  yksilén
kuormittumisen osalta. Tutkimuksen kappaleessa nelja keskitytddn ajankayttn
hallintaan liittyviin tekijoihin ja tarkastellaan yksilon ajankayton hallinnan kannalta

tarkeita nakodkulmia.

Tutkimuksen metodologiset tekijat kasitellaan kappaleessa viisi, jossa kuvataan
tarkemmin tutkimuksen aineistonhankinnan menetelma, analyysi ja luotettavuus.
Kappaleessa kuusi esitetddn kohdeyrityksen taustatiedot ja kasitellaan saatuja
tutkimustuloksia teoreettista viitekehysta vasten. Kappaleessa seitseman pyritaan
vastaamaan tutkimuksen kysymykseen ja arvioidaan tutkimuksen tuloksia. Liséksi
tarkoituksena on tehda kohdeorganisaatiolle kaytantoon vietdvid suosituksia ja
arvioida jatkotutkimusehdotuksia. Viimeisessa kappaleessa kaydaan tiivistetysti

l&pi tyon keskeiset kohdat.
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2 Kiire

Kiireen ilmentymistd on kasitelty useissa tyoolotutkimuksissa menneiden
vuosikymmenten aikana. Kiire on meille jokaiselle tuttu ilmi6, joka on lasna tyossa
ja vapaalla. Kiireelle on vaikea loytaa tarkkaa maaritelmada, mutta sen
iImentyminen on vaivatonta tunnistaa. Kiireen ilmentymisen muotoja on useita ja
niiden taustalla olevat syyt ovat erilaisia. Leppanen (2011, 1, 180) toteaa kiireen
olevan kuin kolmas pyéra tyon ja tyontekijdn valisessa suhteessa. Kiirettd ei
kaivata, mutta siitd huolimatta se on tydsuhteen tuttu elementti. Kiire ilmiéna viittaa
kasitykseen ajasta resurssina, jota voi pyrkia hallitsemaan ja kayttdmaan
tehokkaalla tavalla. Kleiner (2014, 108,120) toteaa kroonisen kiireen olevan laaja
yhteiskunnallinen ongelma, jota pahentavat tyon ja kodin asettavat korkeat
vaatimukset ja niiden yhteys stressikokemuksiin. Kodin tuomat kiireet heijastuvat

my0s tyopaikoille.

Kiireen ymparilla kaytdvaan keskusteluun oman haasteensa tuo sen yksiléllinen
luonne. Kiireen kokeminen on yksil6llistd ja jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa
siihen omalla panoksellaan. Panostaminen kiireen syihin ja ratkaisuihin on myds
laajempi kysymys. Yksilollisen luonteen lisaksi kiireen taustalta 16ytyy moninaisia
tekijoita, joita voidaan tarkastella organisaation, tydyksikon, tyotehtavan ja yksilon
tasolla (Salminen & Perttula 2015, 8; Jarnefelt & Lehto 2002, 23). Tassa
tutkimuksessa tullaan keskittymaan yksilotasolla ilmenevaan kiirekokemukseen ja

tarkastellaan kiirekokemusten yhteytta henkiseen kuormittavuuteen.
2.1 Kiireen esiintyminen tyopaikoilla

Kiire ilmentyy eri tavoilla ja sen vaikutukset ovat moninaiset. Lehto & Sutela (2008,
74-75) tuovat Tyoolojen kolme vuosikymmenta -tutkimuksessaan esiin Suomessa
tapahtuneita tydolojen muutoksia ajanjaksolla 1977-2008. Vuoden 2008
tutkimuksessa haastateltiin kattavasti 4392 suomalaista palkansaajaa ja heidan
tutkimustuloksensa nostavat esiin kiireen ilmentymiseen liittyvia tekijoita.
Tyotehtaviin liittyvat tiukat aikataulut ja tyoén keskeytyminen nousivat esiin
keskeisimpina kiiretta ilmentavind tekijoina. Tyodolotutkimuksessa 75 prosenttia

kaikista vastanneista piti tiukkoja aikatauluja  kiireen  keskeisimpana
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IImentymismuotona. Vastaajista 56 prosenttia koki tyén keskeytymisen olevan
kKiiretta ilmentavana tekijdna. Tutkimuksessa kysyttin myds kiireen seurauksia ja
hiukan vajaa puolet vastanneista kertoi kiireen aiheuttavan virheité tyotehtavissa.

Eurooppalainen viides tyQolotutkimus kattaa 44.000 eurooppalaisen tydntekijan
otoksen, joka nykyisin toteutetaan 27 EU-maassa ja yhteensd 34
eurooppalaisessa maassa. Kyselyita tehdaan viiden vuoden vélein ja
ensimmainen julkaistiin vuonna 1991. Eurooppalaisen tydolotutkimuksen mukaan
kiire on lisaantynyt kyselyn aikakaudella lahes kaikissa tutkimuksen kohteena

olevissa maissa. Kyselyssa kiiretta selvitettiin seuraavien kysymysten avulla

e Kuuluuko ty6tehtaviisi tydskentelya nopeassa tahdissa?

e Kuuluuko ty6tehtaviisi tydskentelya tiukkojen maaraaikojen kanssa?

Tutkimuksen mukaan vuonna 1990 49 prosenttia vastaajista koki joutuvansa
tyoskentelemaan vahintdan neljdsosan tybajastaan tiukkojen maaraaikojen
puitteissa. Vuoden 2005 ja 2010 tutkimuksissa tulos oli 62 prosenttia. Kiireen
lisddntymisesta kertoo myds saman tutkimuksen tulos kysyttaessa tyon vaatimaa
nopeatahtisuutta. Vuonna 1990 tyon nopeatahtisuutta koki 47 prosenttia
tyontekijoista ja vuoden 2010 59 prosenttia. Nopeatahtisuuden osalta pudotusta oli
tapahtunut yhden prosentin verran vuoden 2005 ja 2010 valilla (Eurofound 2012,
53; Lehto & Sutela 2008, 69; Salminen & Perttula 2015, 5).

Vartia et al. (2012, 17,19) tuovat esiin johtopaatoksiaan useista kansallisista ja
eurooppalaisista tyoolotutkimuksista. Tutkimustulokset vahvistavat, ettad joka
toisen taytyy kiirehtia saadakseen tybnsa tehtyd. Suomessa ja muissa
Pohjoismaissa tydskennellaan selvasti muita EU-maita tiukempien aikataulujen
kanssa ja tybtehtavien maaraajat tyontekijoilla ovat EU:n keskiarvoa tiukemmat
(71% vs. 62 %).

Kiireen tunteeseen tyopaikoilla keskittyy Jarnefeltin & Lehdon (2002)
tutkimusraportti: Tyohulluja vai hulluja t6itd? Tutkijat tuovat esiin, etta kiireen
tunteen kasvaminen on tapahtunut koko Euroopan laajuisesti ja tybpaineiden
lisdantyminen tulee esiin tydolotutkimuksissa. Raportissaan he tuovat esiin kiireen

syntymisen syitd ja siihen liittyvia prosesseja. Liséksi he nostavat kiireen esiin
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my0s sukupuolikysymyksend, jossa tutkittin miesten ja naisten kiireen tunteen
taustalla olevia tekijoita ja esiintymistd. Heiddn mukaan haittaavaa kiiretta esiintyi
enemman naisten keskuudessa, mutta eroja muodostuu ammattiryhmittéin
tarkasteltuna. Miesten osalta kiireen lisaantyminen on ollut tasaisempaa myos
ammattiryhmittain tarkasteltuna (Jarnefelt & Lehto 2002, 22-23).

Jarnefelt & Lehto (2002, 17) tuovat tutkimuksessaan esiin myds havainnon
kiireeseen liittyvasta keskustelusta. Onko kysymyksessa vain puheessa ilmeneva
muotiaihe ja yksi tapa tehda itsensa tarkeéksi tyopaikalla, vai todellinen haaste
tyOpaikoilla. Toisaalta tutkijat nostavat esiin kiireestd aiheutuvat stressinoireet

yhdeksi todisteeksi siitd, etté kiire on muutakin, kuin pelkkaa keskustelua.

Oinas, Anttila & Natti (2008, 102) tuovat raportissaan esiin aikapulaan ja
kiirekokemukseen liittyvia nakoékulmia. Tutkimuksessa yleinen kiirekokemus on
jaettu kolmeen eri ulottuvuuteen: tyén kuormittavuuteen, pirstaleisuuteen ja
tyopdaivien venymiseen. Koettua kiiretta selittdvat ammatti, toimiala, tyéaikamuoto,
tyohon liittyvat vaikutusmahdollisuudet ja saanndéllinen viikkotybaika. Eniten
kiirekokemuksia kokevat heidan mukaan ylemmat toimihenkil6t ja ty6tehtavilla on
keskeinen rooli kiirekokemuksen osalta. Kiireen tunne on subjektiivista ja henkil6t
kokevat kiireen eri tavoilla. Osalle kiire nayttaytyy mieltd ahdistavana tunteena,
joka vahentaa tyossa viihtyvyytta ja kiireeseen suhtaudutaan annettuna tekijana.
Osalle kiireen hallintakeinoina olivat delegointi, priorisointi, muistutukset ja muut
aktiiviset toimenpiteet kiireen pitamiseksi kurissa. Tutkimuksessa todettiin my6s
ammattitaidon kehittymisen ja kiireen hallinnan valista yhteyttd. Ammattitaidon

kehittyminen vaikuttaa positiivisesti kiireen hallintaan.

Niemela (2006, 9-10) liittaa yhteen Suomessa ja Euroopassa tehtyjen tutkimusten
tuloksia. Tutkimuksissa lahestyttiin kiirettd vastaajien yksildllisten kokemusten
pohjalta. Niemeléa toteaa laajojen strukturoitujen kysely- ja haastattelututkimusten
antavan myos tietoa vastanneiden taustamuuttujista. Ika — ja sukupuolikysymykset
seka eri ammatteihin liittyvat tekijat voidaan nostaa esiin tutkimuksessa.
Tutkimustulosten johtopaatoksena syntyi selked kuva siitd, etta kiireen tunne

ty0elamassad on lisdantynyt ja sitd voidaan pitdd merkittdvdna ongelmana.
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Johtopéatoksissdan han nostaa esiin myods keskeytysten roolin nykypaivan
tyoymparistoissa. Keskeytysten syita ei tutkimuksissa kuitenkaan analysoitu.

2.2 Kiireen syntyminen

Kiirekokemuksen syitda haettin Jarnefeltin & Lehdon (2002) laadullisessa
tutkimuksessa, jossa kiireen syntymiseen liittyvat syyt jaettiin eri luokittain eri osa-
alueisiin. Tutkimuksessa nousi esiin myds yksilon tasolla tehty kysely, jossa
tiedusteltiin kiireen taustalla olevia syitd. Vajaa puolet kyselyyn vastanneista oli
vastannut kiireen johtuvan omasta toiminnasta. Heikko oman tydn suunnittelu, liian
korkeat laatuvaatimukset omalle tydpanokselle ja erot stressinsietokyvyssa tulivat
esiin syiné tdhan havaintoon. Tutkijat ndkevat taman itseaiheutetun kiireen oleva
haasteellinen tutkimuskohde sen moniulotteisuuden vuoksi. Heidan mielestaan
kiirekokemuksen taustalla olevat syyt on kuitenkin hyva selvittdd, jotta

olosuhteisiin on mahdollista vaikuttaa (Jarnefelt 2002a, 47).

Jarnefelt (2002a, 23) tuo esiin kiireet syyt jakaen ne neljaédn osa-alueeseen:
organisaatiotason, tydyksikon/esimiehen tason, tydtehtavien tason ja yksilén tason

syyt kiireen syntymisessa. Alla kuvattu luokittelu on lainattu suoraan teoksesta.

Organisaatiotaso

1. Henkilokunnan riittamattomyys ja téiden lisdéantyminen
2. Organisaatio vaatii lisaa tehokkuutta

3. Organisaatiomuutokset ja kehittdminen

Tyoyksikon taso/esimies

4. Esimies ei pida alaisten puolia

5. Ongelmat tydnjaossa ja tdiden organisoinnissa

6. Liian kireat aikataulut

Tyo6tehtavan taso

7. Tyo on vaativampaa

8. Tyotehtavat ovat monipuolistuneet
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9. Keskeytykset, tyopaivan sirpaloituminen
10. Asiakastyo

11. ATK liséa tai hankaloittaa tyota

12. Vaikea suunnitella tyotaan

Yksilon taso

13. Itseaiheutettua

Seuraavaksi tuodaan esiin tutkimuksen keskeisia 16ydoksia kustakin osa-alueista
(Jarnefelt 2002a, 24-52).

Organisaation tasolla

Organisaation tasolla tutkimuksessa nousseiden tekijoiden taustalta nousi esiin
henkiloston riittamattomyys suhteessa tydomaariin. Vastanneista 78 prosenttia tuo
esiin taman seikan. Haastateltujen asiantuntijoiden osalta riittamattomyys yhdistyy
kasvaviin osaamisvaatimuksiin. Organisaatioihin liittyvat kustannuspaineet tulevat
esiin kasvavan tyomaaran kautta, joka ilmeni esimerkiksi uusien asiakkaiden
lisddntymisen myo6ta. Tyon maaran lisdantyessa henkildston maara pidetaan
ennallaan ja vaatimus nousee tehokkuuden lisdantymisen  kautta.
Organisaatiotason kiiresyiden taustalta tutkimuksessa nousevat esiin myo6s
tehokkuuden lisaantynyt vaatimus. Vastanneet kokevat ajan riittavan vain
tarkeimpiin tehtaviin ja esimerkiksi sosiaalinen kanssakayminen ty6tovereiden
kanssa tai uusiin asioihin perehtyminen oli vaikeaa. Organisaation muutokset ja
kehittamistyod johtavat kiirekokemuksen kasvamiseen tehokkuusajattelun myo6ta.
Erityisesti vastaajat nostavat esiin erilaiset kehittamistyotehtavat. Kehittamistyot
koetaan Kkiirettd aiheuttaviksi, silla niihin osallistuminen tapahtui ilman

lisdresurssointia.
Tyoyksikoiden ja esimiesten tasolla

Tyoyksikdiden ja esimiestasolla kiireen taustalla olevia syita aiheuttavat
tyonjakamiseen ja esimiesten tehtavankuvaan liittyvat tekijat. Epatasaisesti jaettu
ty0 aiheuttaa Kiireettd ja sen osalta esimiesten rooli ndhdaan keskeisena.

Vanhemmat ja asiantuntevat tyontekijat kokevat tyon kasaantumista heille ennen
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kuin organisaation uudet jasenet kykenivat antamaan tdyden panoksensa tyon
jakamisessa. Tyontekijoiden mielesta riittamattomat henkilostoresurssit vievat
tilanteen kuitenkin vaikeaan suuntaan, silla toita ei ole mahdollista organisoida
muulla tavoin. Esimiehen rooli nahtiin "portinvartiana” jonka kautta tyotehtavat
tulevat hoidettavaksi asiakkaiden ja ylemman johdon kautta. L&hiesimiehelle
muodostuu naistd syista tarkea kontrollinpitajan rooli, jossa valmentavan
johtamisen keinot korostuvat tilanteen hallinnassa. Vastauksissa nousi esiin
kriittisyys johtoa kohtaan ja nakemys, etta johdolla ei ole selkead kasitysta
tehtavan tyon vaativuudesta. Kiireisten aikataulujen osalta erityisesti niihin liittyva

joustamattomuus aiheuttaa kiireen tunteen kasvua.
TyoOtehtavien tasolla

Tyo6tehtavien osalta kiireen syind tutkimuksessa nousee osaamisvaatimusten
lisddntyminen ja tyotehtaviin liittyva monimutkaisuus. Jatkuva uuden oppiminen ja
uusien taitojen hankkiminen koetaan kuormittavaksi. Henkildstéresursseihin
liittyvat rajoitteet ovat myos johtaneet haastateltavien mukaan tehtéavankuvien
laajentamiseen. Monipuolisiin  tehtaviin  suhtautuminen on lahtékohtaisesti
positiivista, mutta paallekkaisyydet, jatkuvat keskeytykset ja monien asioiden
omaksuminen koetaan kuormittavaksi. Keskeytysten rooli koetaan haitalliseksi.
Keskittyminen tydtehtavaan hairiintyy ja kasilla olleen tehtadvan hoitaminen pitaa

aloittaa uudestaan.
Yksilon tasolla

Yksilotasolla kiireen syina nousevat esiin: 1) puutteellinen suunnitelmallisuus ja
tyon organisointi, 2) korkea tyoetiikka ja kunnianhimo, 3) vyksildlliset erot
stressinsietokyvyssa. Vastaajat nostivat esiin tarkeimpina tekijoina kiireen
syntymisessa omat virheet ja suunnitelmallisuuden puuttuminen tydtehtavan

suorittamisessa.

Aiemmin mainittu kiirekokemuksen subjektiivinen luonne tuo esiin myds kiireen
aiheuttavien syiden haasteellisen luonteen (Oinas et al. 2008, 102). Kiireen
maarittely itsessaan on vaikea kysymys. Niemela (2006, 125) tuo esiin omat

paatelmansd kiireen maarittelyyn. Tutkimuksessaan han haastatteli viitta
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kotipalvelun tyOntekijad ja pyysi heita maarittelemaan kiireen omista
nakokulmistaan. Niemela toteaa p&atelmissdén, ettd kiireen maarittelyssa on
eroavaisuuksia vastaajien keskuudessa. Kiireen syind hanen tutkimuksessaan
nousivat esiin tyOtehtavien muuttuminen enemman ajallista suunnittelua
vaativimmaksi ja ajanhallinnan merkityksellisyys nousi esiin kiireen ilmentymisen

osalta.

MyOs Leppanen (2011, 125-127) nostaa esiin kiiretta edeltavida tekijoita.
Organisaatioissa tapahtuvat muutokset, kehitysprojektit, epaselvét tavoitteet ja
hajallaan oleva tieto liittyvat kiintedsti kiirettd edeltaviin olosuhteisiin. Johtajien
osalta kiirettd edeltavat tekijat tulivat tutkimuksessa esiin kovien tavoitteiden ja
kilpailun kautta. Sahkopostit, tyopaivan pirstaloituminen ja kokoukset olivat
Kiiretilanteita edeltavia tekijoita. Tutkimuksessa erityisesti johtajat nostivat esiin

erilaiset kehitysprojektit kiireen syina.
2.2.1 Kiireen yksilokohtaiset piirteet

Yksiloon liittyvia tekijoita kiireen keskella nousee esiin Kinman & Jones (2005)
tutkimuksessa. Kysyttdessa stressin aiheuttajista haastateltavien vastauksissa
nousivat esiin henkiléiden luonteenpiirteet. Eras vastaajista luonnehti ajatustaan:
“jotkut lahes kutsuvat stressin luokseen siind, missa toiset henkilot selviytyvat
tilanteesta, kuin tilanteesta ilman ongelmia” (Kinman & Jones 2005, 111))
Raisanen (2015, 31) tuo esiin myds joidenkin ihmisten tarpeen jarjestaa itselleen
tarkoituksellisesti tiukkoja aikatauluja. Itse aiheutetun tiukan aikataulun myéta

yksilo kokee saavansa asioita paremmin aikaiseksi.

Claessens et al. (2004, 124) nostavat esiin yksildiden kayttaytymisesta johtuvat
piirteet kiireen muodostumisessa. Tutkimuksessaan han viittaa havaintoihin, joissa
ihmiset aloittavat tydskentelyn vasta tehtavan takarajan lahestyessa. Tutkija toteaa
osan ihmisista jopa toivovan pienta painetta tyétehtavien osalta, silla aikapaineen

alla he kokevat tytskentelevan tehokkaammin.

Henkiloon liittyvat persoonallisuustekijat tuovat oman mausteensa tyon
vaatimuksien osalta. Kiireen hallinta liittyy yksilon temperamenttiin, jolla

tarkoitetaan yksilollisia kayttadytymistaipumuksia. Temperamentti on syvalla
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ihmisen persoonallisuudessa ja maarittdd vahvasti henkilon persoonallisuuden
luonnetta. Persoonallisuuteen liittyvat piirteet puolestaan vaikuttaa siihen, miten
ihminen kokee tyonsa. Persoonallisuudella on merkitystda my6s siihen,
minkalaiseksi henkilon tydymparist6 muovautuu. Omat tavat toimia kuuluvat
persoonallisiin piirteisiin ja ne voivat johtaa kiiretilanteiden syntymiseen. Henkilo
luo talla tavoin oman stressiymparistonsa. (Pulkki-Raback 2012, 45)

Yksilollisista aikaorientaatioista on rakentunut malli tutkijoiden Zimbardo & Boyd
(1999) toimesta. Tutkijat toteavat yksiloilla olevan my6s erilainen aikaorientaatio,
joka selittaa ihmisen ajankayttoon liittyvia kayttaytymismalleja. Aikaorientaatiolla
he tarkoittavat ihmisten aikakasityksid, jotka liittyvat kayttdytymiseen. Heidan
mukaansa nama opitut aikaorientaatiot selittdvat henkildiden tekemid paatoksia ja
toimintoja. Malli tarkastelee viittdA muuttujaa, joiden voidaan katsoa selittavan
ajankayton psykologista yhteytta ja yksiloon liittyvaa nakokulmaa kayttaytymisen

selittdjand. Seuraavat viisi tekijaa sisaltyivat vuonna 1999 tehtyyn tutkimukseen.

¢ Menneisyys-negatiivinen aikaorientaatio

Mainitun aikaorientaation ihmisille on tavallista menneisyyden tapahtumien
kasittely negatiivisia seikkoja korostaen. Aikaorientaation omaaville ihmisilla tuli
esiin piirteitd, kuten artymysta, tyytymattomyytta ja haluttomuutta tyoskennella

tulevaisuuden eteen suunnitelmallisesti.

¢ Nykyisyys-hedonistinen aikaorientaatio

Tyypillisia piirteita ovat riskien ottaminen ja hetkessa elaminen. Naiden henkildiden
paivaa tayttavat impulsiivinen toiminta ja paatoksia tehdaan hetken mielijohteessa.
Huomiseen suhtaudutaan valinpitamattomasti ja omien tavoitteiden asettaminen

on haasteellista.

e Tulevaisuus-aikaorientaatio

Taman aikaorientaation omaaville henkildille on luontaista tulevaisuuden
suunnittelu ja positiivinen suhtautuminen aikaan ké&sitteend. He asettavat
tyotehtavat etusijalle ja valttavat tyota hairitsevia keskeytyksia. Henkilot asettavat

itselleen selkeitd tavoitteita saadakseen tyotehtdvat hoidettua laadukkaasti.
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Tyopaivan suunnittelu ja tehtavélistojen laadinta paivittaista tyéta tukemaan on
tavallista.

e Menneisyys-positiivinen aikaorientaatio

Yksil6llisind piirteind on nostalginen suhtautuminen vanhoihin hyviin aikoihin.
Henkildille on tyypillistd turvautuminen mieluummin vanhoihin hyviin tapoihin, kuin
uusiin asioihin tutustuminen. Henkil6illa on positiivinen suhtautuminen elaméén ja

korkea itseluottamus.

e Nykyisyys-fatalistinen aikaorientaatio

Aikakasitteen omaaville ihmisille on tavallista puutteellinen tavoitteellisuus ja
tulevaisuuteen kohdistuvat odotukset ovat rajalliset. Henkilot elavat paiva
kerrallaan ja suhtautuvat tulevaan annettuna tekija, johon omalla panoksella ei voi
juurikaan vaikuttaa. Heidan suhtautuminen tehtaviin on jopa valinpitamatonta. He

tuntevat artymysta ja masennusta.

Aikaorientaatiotutkimuksesta saadaan myo6s tukea ajan yksilolliseen kasitykseen
ajasta. Tutkimuksessa todetaan, ettd ihmisten aikaorientaation muuttuvat ian
myoOta tulevaisuuden suuntaista aikaorientaatiota kohti. Ihmisten herkkyys
aikapaineeseen muuttuu myds idn myéta herkemmaksi. (Zimbardo & Boud 1999,
1271-1285; Toivonen & Kauppi 1999, 38-40)

Aikarakenteen merkityksesta yksilolliseen kayttaytymiseen ovat tehneet
tutkimuksen Bond & Feather (1988). Heidan mallissa tutkittiin, kuinka
merkitykselliseksi ihmiset kokivat panostamansa ajan ja sen yhteytta suoritukseen
He tekivat ajan rakenteeseen liittyvan kyselytutkimuksen yliopisto-opiskelijoille ja
jakoivat vastaukset viiteen kategoriaan: stukturoidut rutiinit (structured routine),
sinnikkyys (persistency), nykyhetkeen orientoitunut (present orientation),
tarkoituksenmukainen (sense of purpose) ja tehokkaasti organisoituva (effective
organisation). Henkil6t, joiden aikarakenne oli selked (structured routine),
kykenivat asettamaan itselleen myos selkeitéq tavoitteita ja suoriutumaan hyvin
tehtavissdan. Yksilot, joilla korostui sinnikkyys saavat tyonsd usein tehtya
sinnikkyytenséd kautta. Nykyhetkeen orientoituneet ovat hetkessa eldjia, jotka

hoitavat tdssa hetkessa eteen tulevia tehtavid. Tarkoituksenmukaisuutta
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korostavat henkiloét hakevat ajankaytdlleen perusteluita. Heille merkitykselliset ja
arvokkaaksi tuntuvat tehtavat ovat padllimmaisend mielessa. Tehokkaasti
aikaansa kayttavat henkilot keskittyvat olennaisiin asioihin ja valttavat triviaaleja
tehtavia. Aikarakenteen merkitys tulee esiin yksil6llisten ajankayttderovaisuuksien
tarkastelussa. Sen sijaan silla on vahainen merkitys tyohyvinvointiin liittyviin
nakokulmiin. (Bond & Feather 1988, 320,325; Artemis & Lynda 2011, 188-189)

Yksildllisia ajanhallinnan ja stressikokemusten ilmentymia tuo esiin Kleiner (2014
108-120), joka nosti tutkimuksessaan esiin kodin ja tyon aikapaineeseen liittyvat
tulokset. Tutkimuksessa kaytettiin aineistona yhdysvaltalaista tyoolotutkimusta
General Social Surveytd (GSS), joka on tehty vuosittain vuodesta 1972 alkaen ja
siihen valitaan kattava otos yli 18-vuotiaita haastateltavia. Vuoden 2012
tutkimuksessa tutkittiin kodin ja tyopaikan valisen aikapaineen valisia yhteyksia ja
eroja. Tutkimuksessa tunnistettiin subjektiivisesti koetun aikapaineen tuomat erot
littyen yksildiden stressikokemuksiin. Kiireesta karsivat eniten naiset ja
perheelliset sekd koulutetut pitkaa tyopaivaa tekevat henkilot. Stressikokemus oli
erilainen riippuen kiireen syntypaikasta. Kodin kiireet heijastuivat stressia
aiheuttavina myo6s tydpaikoille, mutta tyopaikkojen kiiretilanteet jaivat tyopaikoille.
Tutkimus tuki ajatusta, etta tyopaikan Kkiireen aiheuttama stressi ei siirtynyt
tyontekijan mukana kotiin. Syina kodin stressitilanteisiin tutkija [6ysi kodin
askareet, jotka eivat ole palkitsevia luonteeltaan. Tutkimustuloksen my6ta kiireen
subjektiivisen luonteen lisaksi korostuu myos kiireeseen liittyva aika- ja
paikkasidonnaisuus. Tutkimuksessa korostuu myo6s tyontekijan kotiolosuhteiden

merkitys yhtena kiireen tekijana ja osana kiireen tuomia stressikokemuksia.
2.2.2 Keskeytykset osana kiireen taustalla

Tutkimuksen tassa vaiheessa nousee esiin keskeytysten merkitys Kkiireen
syntymisessa yleisena ilmiona. Tyossa jaotellaan keskeytyksiin liittyvat tekijat
aiheuttajaperusteisesti eli  keskeytykset yksilon ulkopuolisten tekijoiden
aiheuttamana ja keskeytykset yksilon omina valintoina. Jaottelun perusteena
kaytetaan keskeytyksista tehtya tutkimusta, Mark et al. (2005). Tutkijat jakoivat
keskeytykset sisaisiin keskeytyksiin (internal) ja ulkoisiin keskeytyksiin (external).

Sisaisid keskeytyksia aiheuttavat yksilon omat valinnat, kuten taukojen pitdminen
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tai vapaaehtoisesti toisen asian kasitteleminen. Ulkoisia keskeytystekijoita ovat
esimerkiksi organisaation muilta jaseniltd tulevat keskeytykset, puhelut ja
sahkopostit. (Mark et al. 2005, 322)

Tyo6tehtaviin liittyvid keskeytyksia voidaan maaritella tapauksiksi tai esiintymiksi,
jotka muodostavat tyontekijalle esteen tai viivastyksen hoitaa meneilldan olevaa
tyotehtavaa. (Jett & George 2003, 494) Yhden maaritelman tuo esiin myds
Levanto (2009, 69). Tutkija on yhdistanyt useiden tutkimusten maaritelmia ja
toteaa keskeytyksen maaritelmén olevan: "meneillaan olevan tehtavan keskeytys,

riippumatta siita, onko keskeytys hairitseva vai ei”.

Euroopan ty6olotutkimuksessa (Eurofound 2010, 72) 33 prosenttia haastatelluista
kertoi tydssa tapahtuvan keskeytyksid usein tai melko usein. Vastaajista 9
prosenttia piti keskeytysta positiivisena asiana ja 52 prosenttia koki keskeytyksen
olleen hairitseva. Haastatelluista 39 prosenttia koki keskeytyksen vaikutuksen
neutraalina. Hairitsevan keskeytysten osalta keskeytyksiin johtaneet syyt voivat
johtua tyon heikosta organisoimisesta, tiukoista aikatauluista tai johtamiseen
liittyvistd seikoista. Hairitsevien keskeytysten maara Euroopan tyontekijoiden
keskuudessa on ollut nousussa. Vuonna 2000 10 prosenttia tyontekijoista ilmoitti
tulleensa toistuvasti hairitsevasti keskeytetyksi ja vuonna 2010 vastaava luku oli
17 prosenttia. Esimiehista hairitsevdd ja toistuvaa keskeyttamista koki 33
prosenttia vastaajista ja toimialoista nousivat korkeimpina esiin terveydenhuollon
(27 %) ja finanssialan (24 %) tyontekijat.

Suomen tybolotutkimuksessa vuonna 2013  kysyttin  vastaagjilta tyon
keskeytymisestda. Vastaajista 51 prosenttia kertoi tyon keskeytyvan usein.
Keskeytysten syinad olivat esimerkiksi erilaiset kyselyt ja puheluihin vastaamiset.
(Sutela & Lehto 2014, 72)

Jarnefelt (2002a, 38) tuo esiin myos keskeytysten tyypilliset syyt. Keskeytyksia
aiheuttavat tyypillisesti puhelut ja asiakkailta, tyotovereilta seka alaisilta tulevat
kyselyt, erilaiset yllatykset ja moninaisiin kokouksiin osallistuminen. Tutkimuksessa
haastateltavat kokivat myds, ettd erilaisiin yhteydenottotilanteisiin  liittyva
reagointiaika on lyhentynyt ja vastausta odotetaan aikaisempaa nopeammin.

Erityisen haastavana nousi esiin esimiesten tehtaviin liittyvat keskeytykset, jotka
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tulevat esiin esimieheen kohdistuvista odotuksista. Esimiehen odotetaan olevan
joustavasti organisaation jasenten kaytettdvissd ja apuna. Esimies - ja

asiantuntijaty6hon liittyva hairiottoman tydajan merkitys on korostuneen tarkeaa.

Keskeytysten merkitysta tietotyolaisten tyossa on tutkittu amerikkalaisessa
tutkimuksessa, jossa tehtiin paivatasolla seurantaa eri tehtavissa toimiville
henkiloille ja kartoitettin heidan tehtaviensd hoitoa seurantapaivien aikana.
Tutkimuksessa todettiin useiden paallekkaisten tehtavien kuuluvan nykypaivana
tietotydlaisten normaaliin tydnkuvaan. Tutkimuksessa keskeytys maariteltiin tyon
pirstaloitumiseksi. Tyo pirstaloituu, kun kaynnissa oleva tehtava joudutaan
keskeyttamaan ja siirtymaan uuteen tehtavadn. Tyon pirstaloituminen voi olla
hyodyllistéa, mutta maarallisesti liian isot siirtymiset tehtéavien valilla ovat haitallisia.
Useiden siirtymien tilanteessa aikaa eri tehtavien valilla on véhéan ja vaarana on
talloin esimerkiksi tyon heikkoon laatuun liittyvat tekijat. Tutkimuksessa nousi

kolme hairitsevalle keskeytykselle tyypillista piirretta: (Mark et al. 2005, 324)

1. Keskeyttaminen, joka tapahtuu henkilon keskittyessa vaativaan tehtavaan

2. Keskeytykset, jotka aiheuttavat nykyiseen tehtavaan liittyvan ajatuskatkon
tarkealla hetkella nykyisen tehtavan ratkeamisen osalta

3. Keskeytykset, joiden vuoksi henkild joutuu kasitteleméan toisentyyppista

tehtavaa

Tutkimuksessa todettiin, ettd viimeiset kaksi kohtaa havainnoista olivat erityisen
hairitsevia. Erityisen hairitseviksi ne muodostuivat siitd syysta, etta keskeytykset
vievat ajatukset pois nykytehtdvan suorittamisesta kokonaan toiseen asiaan.
(Mark et al. 2005, 324)

Keskeytyksilla voidaan katsoa olevan erittédin suuri merkitys tyoén maaraa
arvioitaessa. Jatkuva tehtdvasta toiseen vaihtaminen aiheuttaa keskittymisen
herpaantumista ja tehottomuutta. (Zika-Viktorsson et al. 2006, 388-390) Bailey &
Konstan (2006) tekivat kokeellisten tutkimuksen 50 ihmiselle ja tutkivat
keskeytysten vaikutusta tehtdvien suorittamisen keston, virheiden tekemisen,
arsyttavyyden ja levottomuuden esiintymisen osalta. Tutkijat selvittivat, miten
keskeytykset vaikuttavat tehtdvien suorittamiseen ja keskeytysten aiheuttamiin

seurauksiin. Tehtavat jaettiin ensisijaisiin tehtaviin, joita oltin tekemassa
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keskeytyksen sattuessa seka oheistehtaviin, joilla ensisijainen tehtava
keskeytettiin. Johtopaatoksina tutkimuksessa todettiin, ettd keskeytysten vuoksi
alkuperaisen tehtavan suorittamiseen kulunut aika pidentyi 3-27 prosenttia.
Keskeytysten tapahtuessa toistuvasti johti virheiden maaran
kaksinkertaistumiseen. Keskeytysten kohdehenkilélleen aiheuttaman &arsytyksen
maara nousi 31-106 prosenttia ja suurempi arsytystaso oli suoraan suhteessa
alkuperaisen  tehtavdn  monimutkaisuuteen. Monimutkaisten  teht&vien
keskeyttaminen aiheutti suuremman  arsytyksen. Liséksi keskeytettyjen
levottomuus kaksinkertaistui, kun oheistehtava keskeytti paatehtavan. Sen sijaan
oheistehtavan sattuessa péaatehtavien valiin, silla oli kaikkia edella mainittuja
tekijoita parantava vaikutus. Naissa tapauksissa paatehtavien tekeminen nopeutui,
virheitéa tehtiin vahemman ja henkilén arsytyksen sekad levottomuuden tunne
vahentyi. (Bailey & Konstan 2006, 701-702)

Keskeytysten hallitsemiseksi tarvitaan myds osaamisen kehittamista ja johdon
toimenpiteitd. Miten muuttuviin vaatimuksiin vastataan ja esimerkiksi tuotteisiin
littyvd tieto hallitaan paremmin organisaatiossa. Heikko osaaminen johtaa
kysymyksiin, jotka aiheuttavat keskeytyksid. Keskeytykset aiheuttavat lisétyota ja
kognitiivisia eli yksilon tiedonkasittelyyn liittyvia haasteita. Liséatyd ja ponnistelut
johtavat puolestaan haastavina seikkoina tydhyvinvointiseikkoihin. (Levanto 2009,
154) Myo6s Mark et al. (2008, 110) toteavat keskeytyksilla olevan tyéhyvinvointiin
littyvd kustannus. Simuloidussa kokeessaan he huomasivat keskeytettyjen
henkildiden ryhtyvan tyéskentelemddn nopeammassa tahdissa, kokevan stressia
ja turhaantuneisuutta seka aikapainetta keskeytyksen vuoksi. Toistuvat
keskeytykset kuormittavat ihmisen kognitiivisia prosesseja ja heikentavét tyon
suunnitelmallista tekemistd. Keskeytysten voidaan myds katsoa heikentavan ja

hidastavan tydssa tapahtuvaa oppimista. (Leppéanen 2011, 42)
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3 Kiireen vaikutus tyohyvinvointiin

Tyobhyvinvointi  kasitteena on laaja ja monipuolinen kokonaisuus, jonka
maaritteleminen on haasteellista. Virolainen (2012, 11) toteaa tyOhyvinvoinnin
olevan kokonaisvaltaista, jossa huomioiduksi tulevat fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen ja henkinen tyohyvinvointi. Ty6hyvinvoinnin laajaa kokonaisuutta on
my0s esitetty erilaisten mallien avulla, joista tunnetuimpia ovat muun muassa
lImarisen Tyokyky —talo (Tyoterveyslaitos 2014) ja Tyoturvallisuuskeskuksen
(2015) Tyohyvinvoinnin portaat —malli. Tassa tytssa kaytetdan Manka & Nuutisen
(2013) mallia tyéhyvinvointiin liittyen.

Laajasta kokonaisuudesta huolimatta arkisessa tyOpaikkakeskustelussa
tyohyvinvoinnista keskusteleminen saattaa kohdistua vain fyysisiin asioita
koskeviin  tyohyvinvointikysymyksiin, kuten ergonomiaan ja taukojumppiin.
Tyoterveyslaitos maarittaa kattavasti tyohyvinvoinnin suuremman kokonaisuuden.
Tyoterveyslaitoksen maaritelman mukaisesti tydhyvinvointi tarkoittaa sita, etta "tyd
on mielekasta ja sopivaa turvallisessa ymparistossa, terveytta edistavassa seka

tyduraa tukevassa tydymparistdssa ja tydyhteisissa”. (Virolainen 2012, 11)

Tyo6hyvinvoinnin maaritelma koskee laajasti ajateltaessa yrityksia, tydyhteisoja ja
yksilitd. Tyohyvinvoinnin kokonaisuus rakentuu Manka & Nuutisen (2013)
mukaan kuvassa 1 esitetyista elementeistd. Hyvan tyéhyvinvoinnin taustalta 16ytyy
hyvaa tyonjohdollista toimintaa, yhteisia tyopaikan pelisdantdja, vuorovaikutteiset
toimintamallit tydyhteistssa ja osaamiseen liittyvat kysymykset. Tydhyvinvoinnin
kehittamisella voidaan vaikuttaa tyontekijoiden inhimilliseen paaomaan,
organisaation rakenteisiin ja tyoprosesseihin. Tutkijat maarittelevat inhimillisen
padoman liittyvan tydntekijan osaamiseen, tietoihin ja taitoihin. Psykologiseen
padomaan ja tyontekijaan itseensa liittyviin tekijoihin kuuluvat tydntekijan asenteet,
osaaminen, fyysinen ja psyykkinen terveys. (Manka et al. 2010, 8; Manka &
Nuutinen 2013, 31)
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1. ORGANISAATIO

- tavoittasllizuus

»  jousiava rekenns

= jathuwva kehittyminen
= ftoimiva tydymparietd

2. JOHTAMIMNEN 3. TYOYHTEISD

« gaallistuva ja » paykologinen avoin vuorovailuta,
kannustava paaoma tydyhteisdtaidot
johtaminen = ryfhiman toimiveus,

pelizgannot

= vaikuttamiamahdolliswudet
»  kannusteann: oppimingn

Kuva 1. Tydhyvinvoinnin tekijat. (Manka & Nuutinen 2013, 31).

Psyykkinen tydhyvinvointi on noussut viimeisten vuosien aikana yha tarkedmpaan
rooliin tyéhyvinvointikeskustelussa. Psyykkinen tydhyvinvointi kasittéaa esimerkiksi
tyon stressaavuuden, tyOpaineet ja ty6ilmapiirin. Psyykkisen ty6hyvinvoinnin
merkitys korostuu asiantuntijatehtavissa tyoskentelevilla henkil6illa ja sen merkitys
sairauspoissaolojen ehkaisyssa on tarkea. (Virolainen 2012, 18) Tietotyt6hon
liittyvia kuormitushaasteita muodostuu tydn itsenaisen luonteen ja tiukan kontrollin
yhteisvaikutuksesta. (Ahonen & Otala 2005)

Tybn henkisella kuormituksella tarkoitetaan laajemmassa mielessad ihmisten
psyykkisten ja sosiaalisten voimavarojen hyddyntamista tyétehtavissaan. Henkista
kuormittavuutta tarkastellaan kiireen ja vaikutusmahdollisuuksien seka tyon
tarjoamien kehitysmahdollisuuksien valossa. (Tyoterveyslaitos 2015; Kauppinen et
al. 2004, 105) Psykososiaalisia kuormitustekijoita ovat esimerkiksi tyon
suunnitteluun, tyon hallintaan, tydjarjestelyihin ja sosiaaliseen tydymparistoon
liittyvat tekijat. Psykososiaaliset kuormitustekijat voivat olla luonteeltaan kielteisia
ja  haitallisia tai  positiivisia.  Positiiviset  piirteet  psykososiaalisista
kuormitustekijoista tulevat esiin, kun tyontekijalla on hyvat vaikutusmahdollisuudet
tydossdan. Myonteinen kuormitus antaa tekijalleen voimaa ja kuormituksesta

palautuminen onnistuu normaalin vapaa-ajan puitteissa. (Tyoterveyslaitos 2015)
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Ajoittainen kovakin stressi toisaalta kuuluu normaaliin ty6elamaan, mutta

palautumisen merkitys on tarkeda (Raisanen 2012, 31).

Kiireen aiheuttama vaikutus yksiloon ja tyohyvinvointiin tulee esille kiireen
seurauksien kautta. Kiireessa toimiva ihminen on usein hajamielinen, artynyt ja
stressaantunut. Kiire aiheuttaa myds tyon hallinnan tunteen katoamista.
(Leppanen 2011, 189) Stressioireet yhdistetaan usein tyon liialliseen henkiseen
kuormitukseen ja naitéa tekijoitd ovat esimerkiksi kiire, tyon keskeytykset ja hairiot.
(Kauppinen et al. 2004, 105) Stressioireiden muodostuessa liialliseksi henkild
kokee oman suorituskykynsa alittavan tygsséa vaadittavan tason. Liiallista stressia
koettaessa henkildlle tulee tunne hallinnan katoamisesta. Pitk&aikaisesti
vaikuttaessaan tyohon liittyvd stressi altistaa henkilén tyduupumukseen.
(Raisanen 2012, 28)

Vartia et al. (2012, 2) tuovat katsauksessaan esiin suomalaisten tydpaikkojen
hyvinvointiin liittyvia tuloksia. Aineistona tutkimuksissa kaytettiin kansallisia ja
kansainvalisia tutkimuksia ja niiden pohjalta esiin nousivat psykososiaaliset
kuormitustekijat. Suomalaiset olivat tutkimusten mukaan tyytyvaisia tyooloihin ja
keskimaarin tyytyvaisempia, kuin eurooppalaiset tyontekijat. Suomalaisten
tyontekijoiden osalta nousee korostuneesti esiin psykososiaaliset kuormitustekijat,
kuten kiire, nopea ty6tahti ja tiukat maaraajat tyotehtdvien osalta. Euroopan
Unionin 27 maasta Suomessa Kkiireinen tyotahti ja tiukat tyotehtaviin liittyvat

aikataulut nousevat esiin keskimaaraista enemman.

Tyo6 ja Terveys -tutkimus (2012, 106) tytoloista Suomessa tuo esiin kehityksen
tyon henkisen rasituksen osalta. Tutkimuksen mukaan henkisen rasituksen
yleisimpid oireita olivat voimattomuuden tunteminen, vasymys, artyneisyys ja

unettomuus.

Tybelamassa tapahtuneet muutokset nostavat esiin henkiseen
kuormittuneisuuteen liittyvia tekijoitd. Henkisella kuormittuneisuudella viitataan
talléin kiireen, lisddntyvien vaatimusten, vaikutus- ja kehittymismahdollisuuksiin
seka stressiin. Henkinen kuormitus tulee esiin tydn maaraan, laatuun, ilmapiiriin,

epavarmuuteen ja johtamiseen liittyvissa yhteyksissa. (Rautio 2010, 23)
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3.1 Psyykkiset kuormitustekijat yksilon kokemuksena

Psyykkiset kuormitustekijat liittyvat tyotehtavddn ja sen sisaltoon. Psyykkisilla
kuormitustekijoilla on my6s posiitivinen ominaisuus. Sopivasti rasittuneena
tyontekijd kokee tehtavansa mielekkaaksi ja haastavaksi. Talla tavoin se edistaa
tyontekijan hyvinvointia ja oppimista. Terveydelle haitallisiksi psyykkiset
kuormitustekijat muuttuvat tilanteissa, joissa ne jatkuvat pitkdan tai esiintyvat
voimakkaina. Ajankayttoon liittyvissa tilanteissa psyykkistd kuormitusta aiheuttavat

seuraavat tekijat. (Tyoterveyslaitos 2015)

e Tyon liiallinen mééara ja jatkuva kiire

e Maaraaikojen pitamattomyys ja aikapaineen vaikutus tyon laatuun
e Tybn maaraan ja tahtiin ei voida itse vaikuttaa

e Tyo6ssa ei ole mahdollista oppia uutta ja kehittya

e Jatkuvat keskeytykset ja hairidtilanteet

Stressilla tarkoitetaan ympariston yksilolle aiheuttamaa uhkaa, joka vaikuttaa
yksil6on vahingollisesti ja aiheuttaa yksilon reagointia tilanteessa. TyOperaisella
stressilla tarkoitetaan yksilon ja tyon valin muodostuvaa ratkaisematonta
ristiriitatilannetta. Akuutin stressitilanteen johdosta ihmisen sydamen syke nousee,
hengitys kiihtyy ja veronkierto ohjautuu lihaksistoon muualta ruumista. Muutoksilla
on myos positivinen vaikutus, silla hetkellisesti ne aiheuttavat suorituskyvyn
nousua ja stressi toimii yksiloa hyddyttavana tekijana. Haitalliseksi stressi muuttuu
tilanteissa, joissa yksilon kyvyt eivat riitda tydssa koettujen vaatimusten
tayttamiseksi. (Virolainen 2012, 30-31)

Stressikokemukset ovat yksil6llisia ja kuormitusta arvioitaessa keskeista on yksilon
oma kokemus. Tilanteet voivat esiintyd hyvin erilailla eri henkil6ille. Toiselle tilanne
voi olla haitallinen ja toiselle innostava seka haasteellinen. Syyna kokemusten
yksil6llisyyteen ovat stressinsietokyvyissa olevat erot ja kunkin henkilokohtainen
tapa reagoida stressitilanteeseen. (Waris 2001, 29; Parvikko 2010, 15; Pulkki-
Raback 2012, 27)

Stressitilanteiden erilainen kokemus on yksildllistd myds Virolaisen (2012)

mukaan. Toiselle henkildllinen stressid aiheuttava kokemus saattaa olla toiselle
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henkilolle hyodyllinen ja tydhon energiaa tuova kokemus. Sopivasti kuormittavasta
stressitilanteesta huolimatta palautumisen merkitys on tarkeda. llman taukoja ja
palautumiseen mahdollistavia hetkia hyvén stressin tuoma energia voi muuttua
haitalliseksi. Liian suuri maara tyota suhteessa kaytettavaan aikaan on merkittava
syy stressikokemuksiin. Tyotehtaviin liittyvd haasteellisuus esimerkiksi uusien
asioiden oppimisessa aiheuttaa tyossa kuormittumista. Kuormitus on laadullista,
mikali se vaatii tyontekijaltd tarkkaavaisuutta, asioiden muistamista, nopeita
reagointitilanteita tai ihmisiin tutustumista. (Virolainen 2012, 31-32)

MyoOs Réaisédnen & Lestinen (2013) nostavat esiin samoja havaintoja. Heidan
mukaansa puolet tyontekijoista ei palaudu riittavasti tyopaivan aikana
muodostuneesta rasituksesta. Tyypillisimmat henkiset oireet ovat heiddn mukaan
samat, kuin edella mainitussa. Liséksi he nostavat esiin emotionaaliset
kuormitustekijat, jotka nostavat tyOntekijoissd esiin kielteisid tuntemuksia,

suuttumusta, vihaa, pelkoa tai hapeaa. (Raiséanen & Lestinen 2013, 7)

Kiire toimii myds voimavaratekijand, joka sopivalla tavalla kuormittaessa tukee
tyon tekemista ja tyoprosesseja. Sopivasti kuormittava tyotehtava saa tyontekijan
kokemaan tydnsa haastavaksi. Tyon asettamiin tavoitteisiin pyritddn aikataulun
mukaisesti ja aikataulun tuoma paine tuo energiaa tehtavan suorittamiseksi. Tama
hyodyllinen stressi muuttuu kuitenkin haitalliseksi kuormitukseksi, mikali tyontekija
kokee tehtavan vaatimuksen ylittavan hanen kyvyt selvita tilanteesta. (Leppéanen
2011, 130; Virolainen 2012, 31)

Kuvan 2 kuvaajassa voidaan nahda tyoén henkisen rasittavuuden kehittyminen
Suomessa vuodesta 1997. Mainitussa tutkimuksessa Kauppinen et al. (2013,
106) toteavat, etta reilu neljannes (28 %) suomalaisista koki vuonna 2012 tydnsa
melko tai selvasti henkisesti rasittavaksi. Tilanne on parantunut edellisesta vuoden
2009 tutkimuksesta, jolloin vastaava tulos oli 32 prosenttia. Tutkimuksesta voidaan
nahda, etta tilanne henkisen tydn henkisen rasittavuuden osalta kehittynyt
parempaan suuntaa muiden, kuin maatalousyrittdjien osalta. Kehitys on ollut
suotuisaa erityisesti ylempien toimihenkil6iden osalta, joskin heidan joukossaan
prosentuaalinen osuus henkista rasitusta kokevista on edelleen korkea muihin

ammattiryhmiin ndhden. Eri ammattiryhmista johtajat (39 %) ja erityisasiantuntijat
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(33 %) ja asiantuntijat (33 %) edustivat eniten henkistd kuormitusta kokevien

joukkoa.

70 ylempi
toimihenkila

60 s
toimihenkild

50 — haikki
yrillija

40 m— maatalousyrittaja

“\ tyontekij
30

20

10
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Kuva 2. Tyon henkinen rasittavuus sosioekonomisen aseman perusteella (Tyo ja
Terveys 2012, 106)

Nakokulmaa henkisen kuormittavuuteen tuovat esiin Kinman & Jones (2005, 112).
Eri ammattiryhmat ja ikaisen tyontekijat kattavassa haastattelututkimuksessa he
halusivat selvittda yksildiden erilaisia stressioireita. He kysyivat haastateltavilta,
mitka heidan mielestdan ovat stressiin liittyvia tunnusmerkkeja. Artymys,
turhautuminen, jannitys ja masennus nousivat useimmiten esiin haastateltavien
vastauksissa. Johtopaatoksissaan tutkijat toteavat stressioireiden poikkeavan

yksiloittain.

Tutkimuksessaan Kinman & Jones (2005) toteavat myos tydperaisen stressin
maarittelyn olevan yksilollistd. Tutkimuksessa kysyttiin 45 haastateltavalta, mita
tyoperainen stressi tarkoittaa heidan mielestdén. Vastaajista 33 prosenttia kertoi
stressin olevan seurausta organisaatiosta tulevasta arsykkeesta. Arsykkeena toimi
esimerkiksi liialliseen tydmaara tai aikapula. Vastaajista 20 prosenttia puolestaan
koki stressin olevan vastaus tyOympariston paineisiin. Tyypillisia stressioireita
olivat fyysiseen ja henkiseen terveydentilaan liittyvat oireet ja yksildiden tunnetilat.

Useimmat vastaajista (47 %) nakivat stressin organisaation ja yksilon valisena



31

vuorovaikutuksena, jossa organisaation tytskentelyolosuhteet ja yksilolliset tekijat
tulevat esiin. (Kinman & Jones 2005, 107-108)

3.2 Yksilon voimavarojen ja tyon vaatimustason vaikutus

tyohyvinvointiin

Tyontekijan mahdollisuuksia vaikuttaa oman tyotehtdvan suorittamiseksi voidaan
kuvata tybn autonomia -kasitteelld. Tyén autonomia tarkoittaa tyontekijalla olevaa
harkintamahdollisuutta p&attdd suoritettavien tyotehtavien jarjestyksesta,
suoritusnopeudesta ja kaytettdvista keinoista. Tyotehtavaan liittyva kontrolli
yhdistdd tehtavaan liittyvat paatoksentekomahdollisuudet ja toisaalta tydntekijan
taidot tydtehtdvan suorittamiseksi. Tyontekijdn autonomian taso on riippuvainen
tyontekijan mahdollisuuksista oppia ja kehittdéa omia taitojaan. Tyotehtavassa
tapahtuvan oppimisen ja kehittymisen myoéta tyontekija voi parantaa ty6hon
liittyvdd autonomiaa. Korkea ty6hon liittyva autonomia ja korkeat tyon vaatimukset
lisdavat tyontekijdn oppimista ja vahentavat stressid. (Eurofound 2012, 55; Wan
Der Doef & Staes 1998, 911). Tyotehtavaan liittyvan autonomian todetaan olevan
puutteellista, mikali tyontekijan ei ole mahdollista oppia tydtehtavan kannalta
merkityksellisid taitoja ja kehittyd tehtdvassadén. Heikko autonomia yhdistettya
korkeisiin tybn vaatimuksiin nostaa todennékoéisyytta sairastua sydansairauksiin
(Eurofound 2012, 55). Vaikutusmahdollisuuksilla kuvataan myds tydntekijan
mahdollisuuksia hallita omaa ty6taan ja tehda paatdksia itseddn koskevissa

asioissa (Kauppinen et al. 2004, 107).

Oppiminen voidaan nédhdéa prosessina, jota voi ohjata ja tukea. Sen hallinta on
kuitenkin riippuvainen osittain yksilon omasta tahdosta. Kuinka yksilo kayttaa
aikaa on yksi oppimisen resursseista, jota on mahdollista jossain maarin hallita.
Liiallinen kiire johtaa puutteelliseen suunnitteluun ja tydén kokonaisuuksien
hahmottamiseen. Tiukat aikataulut johtavat tilanteisiin, joissa tyontekija kokee
ahdistusta aikataulujen joustamattomuuden vuoksi. Tyotehtavien ollessa jatkuvasti
kiireellisia tulipalojen sammutuksia, aikaa tyon suunnittelulle ja sen kehittamiselle
ja& niukasti. Talléin tydtehtdvassa oppiminen jaa lyhytjnteiseksi ja sita leimaa

pinnallisuus (Leppanen 2011, 180-181).
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Tyotehtaviin liittyvaa henkistéd kuormitusta voidaan helpottaa my6s parantamalla
omaa henkistd kulutuskestavyyttd. Henkinen kulutuskestavyys tarkoittaa yksilon
kykya tehda realistisia suunnitelmia ja konkreettisia tekoja niiden toteuttamiseksi.
Kulutuskestavyytta muodostaa my6s positivinen kuva omista kyvyista ja
vahvuuksista, viestintataidot ja kyky hallita omia tunteitaan. Henkinen
kulutuskestéavyys muodostuu taidoista, joiden avulla yksil6 voi suoriutua paremmin
tyotehtavissdan ja ne ovat opittavissa. Henkisid kulutuskestavyystaitoja ovat
realistinen  optimistisuus, kestavyys  vastoinkdymisten  kohtaamisessa,
henkilokohtainen tehokkuus ja usko tulevaisuuteen. Henkinen tehokkuus nousee
esiin voimavaratekijand, jolla on merkitysta tydtehtéavien maaran osalta. Henkisesti
tehokas henkil6 luottaa siihen, ettd hanella on tarvittava kokemus ja taidot kohdata
haasteet. Hanella on motivaatio, osaaminen, alya ja keinoja suorittaa tehtavansa.
Raisanen 2012, 102-103)

3.2.1 Karasek: tydon vaatimukset — voimavarat -malli

Taman tutkimuksen teoreettisen viitekehys on rakentunut Karasekin (1979) ty6n
vaatimukset ja hallinta —malliin tukeutuen. Malli on tunnetuimpia tydstressimalleja,
jossa tyohon liittyva stressi maaritellaén ristiriidaksi tyohon liittyvien vaatimusten ja
tyontekijan voimavarojen valilla (Doef & Maes 1999, 87). Karasekin tyon
vaatimukset — tyon hallinta —malli liittda yhteen nimensa mukaisesti tyohon liittyvat
vaatimukset ja tyon hallintaan liittyvat tekijat. Mallissa tyohon liittyvat psyykkiset
vaatimukset ja tyontekijoilla olevat tyotehtavaan liittyvat hallintamahdollisuudet

esitetddn nelikentassa kuvassa 3.

Nelikentan ulkopuolella tyén hallittavuutta ja vaativuutta kuvataan tasoilla matala
tai korkea. Nelikentan sisélle on sijoitettu passiiviset ja aktiiviset seka paljon tai
vahan kuormittavat tyttehtavat. Tyon hallinnalla tarkoitetaan tydntekijoilla olevia
mahdollisuuksia vaikuttaa tehtaviinsa liittyvdan paatdksentekoon ja sisallon
suunnitteluun. Paatoksentekomahdollisuudet voivat koskea tydtapoja, tybaikaa ja
tyon maaraé koskevia tekijoita. Mallin tulkinnan mukaan tyontekijdiden tyoperaiset
henkiset kuormitustekijat kasvavat erityisesti, mikali tyd on vaatimustasoltaan
vaativaa, mutta tyohon liittyvat hallintamahdollisuudet koetaan puutteellisiksi. Yksi

tyon vaativuuden maaritelma on tydn maara, joka aiheuttaa yksildlle aikapainetta.
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Tyobn vaativuuden ylittdessd henkilon kyvyt ja taidot vastata niihin aiheuttaa
henkistd kuormitusta. Mallissa puutteellinen oman tyon hallinta ja tyéhon liittyvat
korkeat vaatimukset johtavat kuormittumiseen, jonka seurauksena tyontekijat
kokevat stressid ja ovat vaarassa sairastua stressiperaisiin = sairauksiin.
Tyontekijdiden kuormittuessa tydssaan haitallisesti, johtaa se mallin mukaan
henkiseen kuormitukseen ja télla tavoin malli yhdistdd tyohon liittyvat
vaikutusmahdollisuudet ty6n vaatimuksiin ja tydhyvinvointiin liittyviin kysymyksiin.
(Karasek 1979, 288, 301; Ahola & Virtanen 2012, 38-39; Raisdnen 2012, 50-51;
Vahtera & Pentti 1995, 7-8)

Alhaisen kuormittavuuden tehtavissa, tyot sisaltavat vahan kuormittavia tekijoita ja
tyontekijalla on paljon tyohon liittyvia hallintamahdollisuuksia. Aktiivisissa
tyotehtavissa esiintyy paljon psyykkisia vaatimuksia ja hallintamahdollisuuksia.
Tehtdvat ovat vaativia luonteeltaan, mutta tekijéilla on kaytettavissa keinoja
haasteiden ja muutosten hallintaan seka tydssa kehittymiseksi. Passiivisissa
tyotehtavissad psyykkisia kuormitustekijoitd ja hallintamahdollisuuksia on vahan.
Naissd tehtavissa tyontekijan oppimis- ja muutosvalmius heikkenee. Paljon
psyykkisia kuormitustekijoita sisaltyy paljon kuormittaviin ty6tehtaviin, joissa
tehtdvan hallintamahdollisuudet ovat vahaiset, mutta vaatimukset korkeat. Naissa
tehtavissa stressi ja sairastumisen riskit ovat suuria. Karasekin malli on tarkoitettu
isoihin otoksiin ja ty6tekijoitd ryhmatasolla tarkastelevan tilanteen kuvaamiseen
(Ahola & Virtanen 2012, 38)
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Tyon vaatimukset

Matala Korkea

~ B
Korkea Alhainen kuormittavuus Aktiivinen Oppinen ja
motivaatio
Tyon hallinta
(autonomia ja
kykyjen kaytto-
mahdollisuudet)
Matala Passiivinen Paljon kuormittava
Stressin ja
psykologisten
sairauksien riski

"

A

Kuva 3. Karasekin tyon vaatimukset — hallinta —malli. (muokattu, Karasek 1979,
288).

Mallissa yksildlliset erot tyon vaativuuden ja tyon hallintamahdollisuuksien osalta
eivat tule huomioiduksi. Tyon vaativuus ja hallintamahdollisuuksien suhde
vaihtelee henkil6ittdin.  Yksilotasolla kunkin  henkilon kokemukset ty6n
vaativuudesta ja tyon kuormittavuudesta ovat erilaiset johtuen esimerkiksi yksilon
temperamentista. (Karasek 1979, 303; Raisanen 2012, 51; Pulkki-Raback, 45)

3.2.2 Tyon vaatimukset ja voimavarat eurooppalaisessa ymparistéssa

Eurofound (2012) kyselytutkimuksessa tutkitaan kattavasti Euroopan 34 maan
tydoloja ja siséltden 27 EU-maata. Tutkimuksessa kasitelldan tydtehtavien laatuun
liittyvia kysymyksid, joissa nousee esiin tyodtekijoiden autonomia ja tehtaviin liittyva
intensiteetti. Tyd vaatimukset ndhdaan tassa tutkimuksessa intensiteettind, jolla
kuvataan tyohon liittyvaa aikapainetta. Tama on tyypillinen tapa operationalisoida

Karasekin mallissa kuvattua tyon vaatimusta. (Jarnefelt 2002a, 18)

Kuvan 4 malli perustuu Karasekin (1979) malliin ja kentat vastaavat alkuperaista
asetelmaa. Vasemmassa alakulmassa on sektorit, joissa katsotaan olevan
vahéainen tyohon liittyvd autonomia ja toisaalta vahainen intensiteetti. Nailla

sektoreilla olevia tyopaikkoja kuvataan passiivisiksi. Vasemman ylakulman
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tyopaikkoja kuvaa korkea tyohon liittyva autonomia, mutta matala intensiteetti.
Kentan tyOpaikkoja kuvataan véahan kuormittaviksi. Oikeassa ylakulmassa ovat
tyOpaikat, joissa tyontekijoilla katsotaan olevan korkea ty6hon liittyva autonomia
yhdistettyna korkeaan tyon intensiteettiin. Naille ty6tehtaville on tyypillistd korkeat
vaatimukset, mutta tyontekijoilla on niiden hoitamiseksi laajat mahdollisuudet valita
erilaisia keinoja niista selviytydkseen. Naissa tehtavissa tydskentelevilla ihmisilla
on mahdollisuudet oppimisen ja kehittymisen myodtd parantaa omaa kykyaan
suoriutua tehtavista. Mallin mukaisesti kentan tydpaikkoja kuvataan aktiivisiksi.
Alaoikea kenttd on ty6hyvinvoinnin ndkékulmasta haasteellinen. N&aissa tehtavissa
tyontekijoilla ei ole riittavdd autonomiaa tehtévien suorittamiseksi ja heihin
kohdistuu korkeaa intensiteettid tésta huolimatta. Karasekin mallin mukaisesti
tdman kentéan aluetta kuvataan kuormittavaksi. Kuormittavan alueen tyontekijoilla

on riski sairastua stressiperaisiin sairauksiin. (Eurofound 2012, 123-124)

= Johtajat

Maarwiljelijge =

.=
= N Maanwiljely __ FErityisasianturtijat Rahoitusalz
E N Iuut paheelut -
E Teknikat
ekni
=
13+]
c Opetuszla — Julkishallinto:
0 Rskennusalz
'E- i T =L o PR
Terveyssla Taimisto- ja asiskaspalvelutydntekijdt
Tukku- ja vEhittSiskaupps
- Rakennus-.
Teollisuus korjaus- j= valmistuz-
Palvelu- ja myyntitydntekijar tydntekijit
hiuut tydntekijst
Kuljetusals

Prosessi- ja kuljstustydntekijgt  —

ke==des=ssksscspammdzszssk==s=d=ss=sk=csst=c=d====]|

025 0.3 035 0.4 oL45 0.5 055

Tyon intensiteetti

Kuva 4. TyoOn intensiteetti — tydn autonomia. Sektoreittain EU27 (Eurofound 2012,
125).

European Working Conditions Surveyn tekema sektorikohtainen kyselytutkimus

osoittaa ylla mainitut havainnot rahoitusalan tyéntekijdéiden osalta. Kyselyyn saatiin
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vastaus kaikkiaan 1145 rahoitus- ja vakuutusalan tyontekijoilta. N&istd 620 oli
pankkityontekijoitéd, 415 vakuutusyhtiossa tyoskentelevid ja 110 avustavissa
tyotehtavissa olevia tyontekijoitad. (Eurofound 2015, 1)

Kuvassa 5 nahdaan rahoitusalan tulos kyselyssa. Rahoitusalan tulos oli kyselyssa
poikkeuksellinen, silla alan tydntekijoiden osalta saatiin tuloksia ainoastaan
Karasekin mallin oikeasta ylakulmasta, jonka tyotehtavat ovat luonteeltaan
aktiivisia. Rahoitusalan tyontekijoita kohtaan kohdistuu korkeita aikapaineeseen
liittyvia vaatimuksia, mutta heilla on vastaavasti korkea tydn autonomian taso. Isot
tyOnantajat erottuvat myos tuloksissa ja ne sijaitsevat mallin oikeassa
ylédkulmassa. Isoilla tydnantajilla on kyselyn mukaan korkeammat vaatimukset tyon
intensiteetin suhteen, joskin tyontekij6illa korkeampi tydn autonomia, kuin
pienemmilla tyonantajilla. Isoiksi tyQantajiksi luokitellaan yli 250 henkil6a

tyollistavat tydnantajat.

Tutkijat huomauttavat kuitenkin, etta alalla tydskentelevien nuorten henkildiden (<
35 vuotta) osalta kyseesséa on keskimaaréinen tulos ja heista osa todennakoisesti
sijoittuu ala-alueelle, jossa esiintyy tyon kuormitusta. Tama joukko altistuu
aiemman kuvatun mukaisesti tyoperaiseen stressiin ja stressiperaisiin sairauksiin.
(Eurofound 2015, 1,7)
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Kuva 5. Keskimaarainen tyon intensiteetti — tydn autonomia. Rahoitusalan

palvelut. (Eurofound 2012, 7)
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3.2.3 Yksilon ajanhallinnan kokemuksen yhteys henkiseen kuormitukseen

Taman tutkimuksen teoreettinen viitekehys rakentuu edellda kerrotun Karasekin
mallin liséksi tutkimukseen, jossa Karasekin mallia ja Macan (1994) mallia
tarkastellaan yhdessa. Macan (1994) tutki ajankayton hallintaan liittyvan opettelun
ja kayttaytymisen yhteytta yksilon tyossd kokemaan ajanhallintaan (perceived
control of time). Tarkoitus oli selvittdd, voiko ajankayton hallintaan liittyvalla
opettelulla saavuttaa yksilotasolla tilanne, jossa henkilon ajankayttoon liittyvat
kayttaytymismallit johtavat kokemukseen ajan hallinnasta tyGtehtévissa.
Kayttaytymismalleilla tarkoitettiin tehtavien priorisointia ja tavoitteiden asettamista
yksilon itsensa toimesta. (Macan 1994, 381) Tutkimuksessa Macan I6ysi yhteyden
naiden muuttujien valilla. Ajankayton hallintaan liittyvd opettelu seka yksilon
kokema ajanhallinnan tunne tGissa olivat merkittavassa yhteydessa toisiinsa, kun
yksilon tyohon liittyva suunnittelu koski tavoitteiden asettamista ja priorisointia.
Yksilon kokiessa ajan olevan hallinnassaan, talla oli positiivinen vaikutus
tyotyytyvaisyyteen ja vahentava vaikutus tyon aiheuttamien jannitteiden osalta.
(Macan 1994, 386) Claessens et al.(2004) maarittelivat myohemmin Macanin
(1994) tutkimuksessa viitatun ajanhallinnan tunteen. Claessens et al (2004, 98)
maarittelivat taman ajanhallinnan kokemuksen yksilon tunnetilaksi, joka kertoo

hanen hallitsevan ty6hon liittyvan ajankayton.

Kayttaytymismalleilla viitataan myo6s yksilon tyohon liittyvddn suunnittelutyéhon
(planning behavior). Macanin (1994) esittelemaan malliin liittyen lisamaaritelman
tyohon liittyvélle suunnittelulle nostavat esiin Claessens et al. (2004). Tydhon
liittyva suunnitteluty6 tarkoittaa yksilotasolla edella mainittujen lisaksi tyotehtavien
priorisointia, paatoksia tyon suorittamisjarjestyksesta ja miten keskeytysten

aiheuttamat tilanteet hoidetaan. (Claessens et al. 2004, 938).

Claessens et al. (2004, 941) yhdistivat tutkimuksessaan Karasekin mallin tyén
vaatimukset ja tydn voimavarat Macanin malliin, jossa tyon suunnittelun ja tydhén
liittyva ajanhallinnan tunne olivat yhteydessa toisiinsa. Yhdistelty malli on kuvassa
6. Tuloksina naiden toimintojen yhteisvaikutuksista he tarkastelivat tyon psyykkista
kuormittavuutta (work strain), tyotyytyvaisyytta (job satisfaction) ja tyon

suorittamista (job performance). Tutkimus tehtiin yli 5000 henkea tyodllistavan
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kansainvalisen yrityksen p&&konttorissa. Yrityksella on yli 50 toimipistettd ja
toimintaa 16 maassa. Tutkimukseen osallistui 193 henkil6&, joista 79 palautti alla

nakyvaan kuvaan 7 liittyvan kyselyn.

Tutkimuksen johtop&aatoksena oli, ettéa tyotehtaviin liittyva suunnittelu ja tyohon
littyvéd autonomia vaikuttivat positiivisesti henkilon kokemaan ajanhallinnan
tunteeseen. Tyon maara sita vastoin vaikutti negatiivisesti koettuun ajanhallinnan
tunteeseen. Yksilon positivinen ajanhallinnan tunne puolestaan vaikutti
positiivisesti tyOtyytyvaisyyteen ja tyon suoritustasoon. Ajanhallintaan liittyva
positivinen  tunne  vaikutti  negatiivisesti  tyon  yksilolle  aiheuttamiin
kuormitustekijoihin. (Claessens et al. 2004, 947) Tutkijat totesivat, ettd tyon
autonomia vaikuttaa epdasuorasti tyon kuormittavuuteen. Ty6n autonomialla
tarkoitetaan tyontekijalla olevaa mahdollisuutta jarjestella tyonsa tekemisen
jarjestysta ja aikatauluja. Tyontekijat, joilla on korkea autonomian taso
tyotehtavissddn saavuttavat paremman ajanhallinnan tunteen, joka puolestaan

johtaa tyon pienempaan kuormittavuuteen. (Claessens et al. 2004, 947)

Tyon masrd Tydn kuormitustekiEt
Ty&n Butonomia . kosttu gjanhalinta | Tyotrftyvaisyys
/ N\
Tydn suunnittelu Tydn sworitustaso

Kuva 6. Yhdistetty malli Karasek — Macan. (Muokattu. Claessens et al. 2004, 941)

Chang & Nguyen (2011, 192) ovat tutkineet edella mainitun yksilon aikarakenteen
ja Macanin (1994) koetun ajanhallinnan yhteytta tyttyytyvaisyyteen ja psyykkiseen
hyvinvointiin. Tutkijat toteavat, ettd yksilon oma aikarakenne on tarkea selittaja
ajankayton hallintaan ja psyykkista hyvinvointia arvioitaessa. Edella mainittujen
aikarakenteiden rinnalla on yksiloén aikarakenne, joka voidaan tutkijoiden mukaan

nahda yksilon ajankayttoon liittyvand asenteena. Yksil6llisen asenteen pohjalta
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yksilo arvioi ajankayttoon liittyvid preferenssejaan. Vaikka tulos heidan
tutkimuksessaan oli osittain pateva, tutkijat pystyivat toteamaan yhteyden
hyddyllisyyden. Tehtavien priorisointi ja tavoitteiden asettamisella oli selkeéd ja
positiivisesti kehittdva yhteys yksilon aikarakenteisiin. Aikarakenteen kehittyminen

johti parempaan psyykkiseen hyvinvointiin ja ty6tyytyvaisyyteen.

Ajanhallintaan liittyvat tekniikat tutkijat totesivat olevan vahaisessa yhteydessa
psyykkisiin hyvinvointitekijoihin ja tyotyytyvaisyyteen. Ajankayton hallintaa liittyvilla
tekniikoilla viitataan to do -listojen tekemiseen, muistilappuihin ja muistioihin.
Tutkijoiden mukaan merkitysta on ajankayton hallintaan liittyvan kayttaytymisen
muutoksella kognitiivisella tasolla. Talléin yksilon toiminta ty6hon liittyvien
tavoitteiden asettaminen ja priorisointi sekd tyohon liittyva suunnitelmallisuus
nousevat korostuneeseen rooliin jatkuvana toimintatapana. (Chang & Nguyen
2011, 194-195; Macan 1994, 386)

Hafner & Stock (2010, 430) viittaavat tekemdassaan tutkimuksessa edella
mainittuihin tutkimuksiin koetusta ajanhallinnasta. Tutkijat halusivat selvittaa,
voidaanko ajankayton hallintaan liittyvien tekniikoiden harjoittelun avulla parantaa
tunnetta yksilon omasta ajanhallinnasta, vahentdd koettuja stressioireita ja
saavuttaa parempia tuloksia. Tutkimuskysymyksena heilla oli: "onko ajankaytén
hallinnan koulutus tehokas vdaline parantaa koettua ajanhallintaa, tuloksia ja
johtaako se parempaan tyohyvinvointiin?” (Hafner & Stock 2010, 431).
Tutkimuksen tuloksena voitiin todeta, ettd ajankayton parempaan hallintaan
liittyvilla harjoituksilla oli selvd yhteys koettuun ajanhallinnan tunteeseen ja
tydhyvinvointiin. Sen sijaan tuloksellisuuden nékdkulmasta tekniikat eivat johtaneet
merkittdvaan parantumiseen. Ajankayton hallinnan tekniikoista parhaiten
tutkittavien mielesta toimivat tehtavien priorisointi, tydpaivan rakenteen suunnittelu
ja tehtavien aktiivinen seuranta. Tutkijat vahvistivat myés Macanin (1994) ja
Claessens et al. (2004) esittamien mallien luotettavuuden. Ajankayton hallintaan
liittyvat kayttaytymiselld, kuten priorisoinnilla ja tydénpaivan suunnittelulla, voidaan
vaikuttaa ajanhallinnan tunteeseen ja sen kautta tyohyvinvointiin. (Hafner & Stock
2010, 440)
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4 Yksilon ajankayton hallinta kiireen taltuttajana

Taman tutkimuksen edellisissd kappaleissa on kasitelty teoriapohjaa liittyen
kiireeseen yleisena ilmiona, kiireen syntymiseen liittyvia yksilollisia tekijoita ja
kiireen vaikutuksia ty6hyvinvointiin liittyviin tilanteisiin. TyoOteht&vissa, joissa
ihmisilla on hyvat vaikutusmahdollisuudet ty6tehtaviensa suorittamisen tavoista ja
mahdollisuudet oppimiseen tukevat teorian valossa ajatusta oman ajankayton
hallinnan merkitystd paremman tyohyvinvoinnin takaamiseksi. Teoreettisina
viitekehyksina tydssani kaytetyt Karasekin ja Macan mallit antavat vahvan viitteen
siita, ettd yksiloilla tulisi olla vahva intressi harjoitella tyotehtaviin liittyvaa
ajankayton hallintaa. Seuraavissa kappaleissa lahestytaan tarkemmin yksilon

ajankayton hallinnan ulottuvuuksia teorian nakékulmasta.
4.1 Yksilon mahdollisuudet ajanhallinnan kehittamiseksi

Claessens (2004, 19) maarittelee ajankaytdén hallinnan (time management)
tutkimuskirjallisuuden pohjalta seuraavasti: "Ajankayton hallinta on kayttaytymista,
jonka tarkoituksena on ajan tehokas kayttaminen”. Tama kayttaytyminen koostuu
kolmesta tekijasta: tietoisuus ajan kulusta, taidoista suunnitella ajan kayttba ja

kyky seurata ajan kulkua (Claessens 2004, 19).

Heyney (2001, 201-202) toteaa, etta ajan johtamisen sijaan ihmisten tulisi johtaa
itsedaan. Oman toiminnan johtaminen on mahdollista ja sen kautta yksilélla on
mahdollista saavuttaa tavoitteitaan. Johtamalla itsedédn paremmin on mahdollista
saavuttaa hyvia tuloksia, jotka johtavat mielihyvdan. Paremman mielen avulla
yksild saa voimia tilanteiden selvittamiseen. Artikkelin keskeinen sanoma on
suunnitelmallisen tyon merkityksellisyys. Suunnittelemalla tehtavat etukéateen ja
pitamalla to do -listoja asiat sujuvat paremmin. Kullekin tehtavélle varataan aika,
jolloin se suoritetaan. Tutkija nostaa esiin myos odottamattoman keskeytystekijan,
joka on aina lasna. Keskeytykset ja odottamat tilanteet ovat olemassa, mutta

suunnitelmallisen tyén arvoa ne eivat poista.

Tyotehtavien priorisointi on keskeisessa roolissa ajankayton hallintaan liittyvissa
haasteissa. Tyotehtavien jakaminen tarkeys- ja kiireellisyysluokkiin on ajankayton

hallintaan liittyva taito, jonka merkitys kasvaa tyon paljoudessa. Kiireen ottamista
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hallintaan voidaan lahestya ajankayton hallintaa opettelemalla, tydn organisoinnin
ja tydnkuvan selkeyttamisen tai sopimalla vastuista uudella tavalla (Manka et al.
2010, 49)

Priorisointiin ja ty6tehtavien suunnitelmalliseen hoitamiseen liittyva kognitiivinen
ulottuvuus on noussut esiin monissa tutkimuksissa. Ajankayton hallinnan opettelu
ainoastaan erilaisia tekniikoita kayttamalla ei todennékoisesti johda tilanteeseen,
jossa yksilo kokisi hallitsevansa tydtehtaviin liittyvaa ajankayttéa. Sen vuoksi oman
ajattelun muuttaminen tavoitteiden asettamisen ja priorisoinnin suuntaan on
tarkeaa. Lyhyen ja pitkan aikavalin tavoitteiden asettaminen itselleen ja erilaisten
tehtavien kiireellisyys sek& merkityksellisyys toiminnassa ovat keskeisia tekijoita
kohti parempaa psyykkista tydhyvinvointia ja tyotyytyvaisyytta. (Claessens et al.
2004, 947; Chang & Nguyen 2011, 194; Macan 1994, 386)

Tietotyolaisen itseohjautuvuus ja kontrolli omasta tydstd on korostuneen tarkeaa.
Autonomian, vaativuuden ja tyon sisalléllisen haasteellisuuden ké&antépuolena
tulevat esiin henkinen kuormitus ja aikapaineet. Tietotyolaisen arkeen kuuluu
jatkuva uuden osaamisen oppiminen. Oman tyon tekemisen suunnitelmallisuus
korostuu ndaissa tehtavissa, jotta uuden oppimiselle ja sen omaksumiselle jaa
mahdollisuuksia. (Otala & Ahonen 2005, 58-59)

Tybeldman muutos tuo muutosvaateen myds tyontekijdn itsensd johtamiseen,
koska muuttunut tyéelama vaatii uusia ominaisuuksia menestyvalta tyontekijalta.
Tybn suorittamisessa tilanteet muuttuvat nopeasti ja tydn maard saattaa ylittaa
yksilon kantokyvyn. Menestyvéan tydntekijan on talléin johdettava itsedén tilanteen
vaatimalla tavalla ja priorisoimaan tehtavien valilla. Aktiivinen ja kulloinkin
vallitsevan toimintamallit tarkastelu tyétilanteiden muuttuessa on tarkeaa. Yksilén
on kyettava valitsemaan tarkeiden ja Kiireellisten tydtehtavien valilla juuri silla
hetkella merkityksellisin tehtava. (Hakanen et al. 2009, 35-37)

4.2 Ajankayton valinnat

Nicholls (2001, 104) toteaa, etta johtajien tehokas ajankayton hallinta edellyttaa
tehtavien luokittelemista kiireellisyyden ja tarkeyden osalta. Tehtdvien ollessa

usein kiireellisida johtajan tulee erottaa tehtavien joukosta aidosti kiireelliset ja
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tarkeat tehtavat. Vahemman kiireelliset tehtavat siirretddn taman péaatdosmallin
mukaisesti tehtdvaksi myOhemmin. Mallia noudattamalla ja priorisoimalla
tehtavidan, johtaja kayttda aikaan enemman tarkeiden ja Kiireellisten asioiden
hoitamiseksi. "Se, etta ehtii ja osaa kaiken, ei ole niin tdhdellistd kuin se, etta
pystyy arvioimaan, mik& on kulloinkin mahdollista ja olennaisinta ja keskittymaan

sen tehokkaaseen suorittamiseen” (Hakanen et al. 2009, 35).

Nicholls (2001, 108) jakaa yksilon tehtavat matriisiin, jossa tarkastellaan tehtavien
kiireellisyytta ja tarkeyttd. Malli pohjautuu alun perin Coveyn (1994) esittelemaan
ajankayton hallinnan matriisiin. Alla kuvassa 7 on matriisi, joka jakautuu neljaan
osaan seuraavasti. Kuvassa nakyvét nuolet symboloivat mallissa ikkunoita, joiden

kautta yksilon pitaisi siirtda tehtavia tarkeiden ja kiireellisten tdiden hyvaksi.

1. Korkea tarkeys ja kiireellisyys

Tahan osioon priorisoidaan tehtavat, jotka ovat kiireellisia ja tarkeita. Tyontekijan
pitaisi voida tunnistaa oman tyontehtavan kannalta merkityksellisimmat tehtavat,

joilla on aito kiire.

2. Korkea tarkeys ja matala kiireellisyys

Osioon valikoidaan tehtavat, joiden kiireellisyys ei ole korkea, mutta tehtdva on
tarkea. Tehtavia, joita on voitu laiminlydda ja jattad hoitamatta. Osioon kuuluvat
yksilon tehtdvassa onnistumisen kannalta tarkeat tehtavat. Osiossa nékyva
keskittyminen symboloi priorisointia. Laiminly6tyjen ja taakse jatettyjen tarkeiden
asioiden nostaminen tdhan osioon on tarkeda. Yksilo ottaa ty6t kasittelyyn ja
esimerkiksi kalenteroi ne hoidettavaksi. Aloittamalla tekemisen yksil6 varmistaa,

etteivat tehtdvat ehdi muuttua kiireellisiksi.

3. Matala tarkeys ja korkea kiireellisyys

Osioon vievat nuolet tarkoittavat yksilon irrottamista siitd mielentilasta, joka naihin
tehtaviin liittyy. Tehtavien kiireellisyys voi olla seurausta yksilon omasta valinnasta
ja naitd tehtavia pidetaan kiireellisena ja tarkeina, mutta tehtavat eivat ole
todellisuudessa yksilon tavoitteiden kannalta tarkeitd. Tehtavat aiheuttavat

tarpeetonta aikapainetta. Osioiden valissa oleva irrottaminen konkretisoituu naiden
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delegoimisena niille, joille ndma tehtavat ovat tarkeitd tai priorisoimalla ne

vahemman kiireelliseen luokkaan.

4. Matala tarkeys ja kiireellisyys

Osioon kuuluvat tehtavan kannalta tarpeettomat ja ei-kiireelliset tydt. Mallin
mukaisesti niiden tekemiseen ei tule kayttda aikaa. Osioon kuuluvat tehtavat
voivat tuntua mielekkailtd, mutta niiden vaikutus yksilon ajankaytt6on saattaa olla

petollinen. Aikaa tarkeilta ja kiireellisiltéd tehtaviltd kuluu hukkaan.

Kiireellisyys
Korkea Matala
Priorisoi toiminta K
-
Tarkeat—
N 5 gikiireelliset
Keskity asicihin, k Tehtseat
Korkea jotka ovat =eka Kireelli=ig )
STLS tarkeis t Aloitatekeminen
- Y
Tarkeys
Irrota ote H&lmbily
Ei-tarkea tehtavat, jotka .
Matala waikuttavat kiireisits Alkavarkaat,
ailka-ansat
Lopeta naiden tekeminen—
delegoi

Kuva 7. Aika ja mina -ikkuna. (Nicholls 2001, 108)

Ajankayton yksiléllisia valintoja tuovat esiin Gevers et al. (2006, 55-60). He
toteavat yksildllisten vauhtityylien olevan selittdjana tyotehtavien suorittamisessa.
Vauhtityyleilld tutkijat viittaavat yksildiden ajankaytollisiin valintoihin ajallisen
takarajan siséltavien tehtdvien osalta. Vauhtityylit ovat heiddn mukaan vakaita ja
yksilollisia piirteitd ihmisissa, joiden pohjalta henkilo sdatelee omaa ajankayttédan
tehtdvien suorittamiseksi. Claessens et al. (2004, 127) toteavat vauhtityylien

kuvaavan ihmisten ajankayttéon liittyvad toimintaa. Vauhtityyli ilmaisee, milloin
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henkilo aloittaa tyOtehtdvan suorittamisen ja miten tehtavaan liittyva aktiivisuus
etenee ajan kuluessa kohti tehtavalle asetettua takarajaa. Kuvassa 8 voidaan
nahda erilaisten vauhtityylien luonteenpiirteet (Claessens et al. 2004, 127).

T & Takaraja T Takaraja T & Takaraja  ; 4 Takaraja T b Takaraja
c | o L. Lo Lo 1
h { o h [ h Lo
t ' t | ||; t t t fl"
¥ | v v ' ¥ ]
: : \ / S S / \ :
e Bz = ke e VoM = b A
> » ¥ ¥ *
3| Aboitan b} Aloitan tehtvan ¢ Tyskentelen ja d) Enaloita heti, vaan - & Teen Ishes kaiken
tehtavan het ja heti, pidan tauon ja kaytan aikaa odotan, Teen paljon juuri ennen takarajaa
olen valmis jatkan sitten tasaisesti tehtdvan keckelld matkaa koht
ennen takarajaa alkana takarajaa

Kuva 8. Vauhtityylit. (Mukaillen Gevers et al. 2006, 69; Claessens et al. 2004, 127)

Claessens et al. (2004, 127) viittaavat tutkimuksessaan Gevers et al. (2004)
tutkimuksen kasikirjoitukseen, jossa esiteltin kolmea vauhtityylia. Kuvassa 9 ne
ovat a, ¢ ja e. Tutkijat lisdsivat malliin kaksi vauhtityylida lisdd kuvaamaan

paremmin yksildllisia eroja tydtehtavien suorittamisessa.

Tarkasteltaessa vauhtityylien merkitysta yksilon kokeman ajanhallinnan tunteen
nakokulmasta tutkijat I0ysivat merkittdvan eron eri vauhtityylien valilla.
Vauhtityylien a:n ja d:n yksilét kokivat hallitsevansa selvasti paremmin aikansa
verrattuna b ja e vauhtityylien henkildihin. Parempi ajanhallinnan tunne johtaa
vahaisempaan tyén kuormittavuuteen. Ryhman c osalta tutkijat totesivat omaavan
korkean tunteen siitd, etta he pystyvat suoriutumaan tehtavistaan. (Claessens et
al. 2004, 135) Myds yksilollisten vauhtityylien merkitysta edella mainitusta syysta

pitaa merkittavana tutkimuksen nakokulmasta.

Yksilon tekemia valintoja nostetaan esiin tutkimuksessa, jossa 90 henkil6a
erilaisilta tyopaikoilta osallistui kyselytutkimukseen Australiassa. Tutkijat l&htivat
olettamuksesta, ettd yksildiden taipumukset, paatostyylit ja itsetuntoon liittyvat
seikat vaikuttaisivat yksildiden tapaan kayttdd sahkopostia. Johtop&atdksissaan

tutkijat toteavat sahkopostin kayttdbasteiden olevan suurta erityisesti koulutettujen



45

tyontekijoiden keskuudessa. Liiallinen s&ahkopostiin keskittyminen puolestaan
saattoi kertoa tyontekijdn viivyttelysta aiottua toista tehtdvaa kohtaan. Viivyttely
maariteltiin aikomuksen valttelyksi ja etusijan antamisen muille, kuin aiotulle
tehtavalle. Tama yksilon tekema valinta liittyi esimerkiksi tilanteisiin, joissa tehtava
mielletdan vaativaksi tai tylséksi. (Phillips & Reddie 2006, 2414, 2426)

4.3 Keskeytykset yksilén haasteina

Adler (2013, 1442) toteaa keskeytyksia olevan kahdenlaisia: ulkoisia ja sisaisia.
Ulkoisen tekijan aiheuttama keskeytys vie henkilén huomion alkuperéisesta
tehtdvasta toiseen ja aiheuttaa talla tavoin tehtévien uudelleen priorisoinnin.
Sisaiset keskeytykset lahtevat yksilon omasta harkinnasta, jolloin yksilo tekee
itsendisen paatoksen lopettaa meneilladn oleva tehtavd. Samankaltaiseen

maaritelmaan sisaisista keskeytyksista paatyy myos Mark (2005, 322.).

Tietotyota leimaa pirstaleisuus, joka tulee esiin amerikkalaisessa ajankayton
tutkimuksessa. Tutkijat Gonzales & Mark (2004, 114, 118-119) tekivat
tydseurantatutkimuksen investointien hallintaan erikoistuneessa yhtiossa. Yhtién
250 tyontekijan joukosta he valitsivat tiimin, johon kuului 25 eri tehtavissa olevaa
henkil6d. Valtaosa (22) henkil6d seurantajoukosta tydskenteli avokonttorimaisessa
ymparistossa. Tutkimuksen mukaan nama tietotyotd tekevat henkilét vaihtoivat
tehtavasta toiseen keskimaarin kolmen minuutin valein. Téata yhtdjaksoista ja
keskimaarin kolmen minuutin mittaista tydjaksoa jatettiin huomioimatta kokoukset
ja muut tapahtumat. Erilaisten tyovalineiden, kuten tietokoneen, puhelimen ja
sahkopostin valilla vaihdettiin valineesta toiseen keskimaarin kahden minuutin
valein. Tutkimuksessa keskeytykset jaettin aiemmin mainittuihin sisaisiin ja
ulkoisiin keskeytyksiin. Tuloksena todettiin, etta henkil6t aiheuttavat itselleen yhta
paljon keskeytyksia, kuin ulkoiset tekijoiden toimesta. Tutkimuksessa ei tuotu esiin
keskeyttamisen syitd. Johtopaatoksena todettiin, ettd tydntekijoiden itse
aiheuttamia keskeytyksia ja eri laitteiden valilla siirtymisia tapahtui nopealla

frekvenssilla.

Yksiloiden itsensa aiheuttamien keskeytysten syyna voi olla esimerkiksi yksil6lliset
erot kyvyissa kiinnittda huomioita eri asioihin samanaikaisesti (Dabbish et al. 2011,
3128). Tutkimuksessaan Dabbish et al. (2011) jakoivat yksildiden keskeytykset
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kolmeen kategoriaan sen mukaan, miten ne liittyivt yksil6iden
tyoskentelypiireihin.  Tyodskentelypiireilla tarkoitetaan useita toisiinsa liittyvia
tehtavia, jolla on yhteinen tavoite (Mark et al. 323). Keskeisiin tehtaviin kuuluivat
yksilon varsinaisiin vastuualueisiin siséltyvat tehtavat. Oheistehtavéat olivat
tehtavia, joiden osalta yksil6lla oli vastuuta, mutta vastuu oli vahaisempaa, kuin
keskeisten tehtavien paavastuu. Muihin tehtéviin kuuluivat to do —listat, arkistointia
ja henkilokohtaisten asioiden hoito. Tutkimusta varten seurattin yli viiden
tuhannen yksittaisen tehtédvan otosta. Tulokseksi selvisi, ettd 889 kpl (18 %)
seuratuista tehtavista keskeytyi henkilon itsensa toimesta. Keskeytykset ilmenivat
useimmin aamupadivasta ja iltapaivisin henkilot joutuivat kiirehtiméan saadakseen
tehtavat valmiiksi. Tutkimuksen johtopaatoksend itseaiheutetun keskeytyksen
syina olivat keskeisten tehtavien valilla tyéskentely, avokonttorimaisen ymparisto
tuomat haasteet. Avokonttoriymparistossa ulkoiset keskeytystekijat muuttavat
tyoskentely-ymparistda neutraaliksi keskeytysten aiheuttamisen osalta. (Dabbish
etal. 2011, 3128-3130)
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5 Tutkimuksen toteuttaminen ja metodologia

Tutkimus  toteutetaan laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa
hyddyntamalla. Tutkimuksen aineistokeruumenetelmadnd on puolistrukturoidut
teemahaastattelut. Aineiston analyysimenetelmand on teemoittelu. Viimeisena

kohtana kasitellaan tutkimuksen luotettavuuden arviointia.
5.1 Tutkimusmetodologia

Tyon  tutkimusmenetelméksi on valittu laadullisen eli  kvalitatiivisen
tutkimusmenetelma ja tutkimusstrategiaksi tapaustutkimuksen. Laadullisessa
tutkimuksessa tavoitteena on hankkia tietoa tutkittavasta ilmiostd ja pyrkimys
saada kasitys tutkittavasta asiasta hankkien tietoa todellisuutta vastaavissa
olosuhteissa. Se sopii menetelména hyvin tutkimushankkeisiin, joissa on tarkoitus
saada kuva tapahtumien yksityiskohtaisista rakenteista, tutkia luontaisten
tilanteiden olosuhteita tai saada tietoa syy-seuraussuhteista yksil6llisissa
tapauksissa. Laadullisessa tutkimuksessa tiedon hankinta kohdistetaan toiseen
ihmiseen, jolloin keskustellen ja muulla tavoin havainnoiden voidaan saada
kokonaisuudesta toisen ihmisen itsensd kertoma kuvaus. Laadullisen tutkimuksen
yhtend keskeisena metodina ovat haastattelut, joissa strukturoitujen kysymysten
sijaan haastateltaville yksil6ille tai ryhmille esitetéan avoimia kysymyksia
tutkittavaa kysymykseen liittyen. Laadullisessa tutkimuksessa tutkittavien ihmisten
joukko valitaan tutkittavan asian pohjalta relevantisti, jolloin valinnassa korostuu
enemman tarkoituksenmukaisuus satunnaisotannan sijaan. Valitun kohdejoukon
nakokulmat ovat tutkimuksen nékdkulmasta tarkeitd ja laajakulmainen asioiden
tarkastelu on korostuneessa roolissa. (Hirsjarvi et al. 2009, s. 161-164;
Metsdmuuronen 2006, s. 87-88)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija keskittyy elamanmaailmaan, jossa tutkijalla on
oma roolinsa. Tutkija on osa laadullisen tutkimuksen kontekstia ja voi tata kautta
ymmartaa tutkittavaa ilmiéta. Laadullisen tutkimuksen erityispiirteena voidaan
pitdd ymmartdmisen rakennetta, joissa toinen ihminen pyrkii ymmartamaan toisten
ihmisten kokemuksia, aikaansaannoksia tai yhteison toimintatapoja. (Varto 1992,

26-27) Laadullisen tutkimuksen aineistolle tyypillisiA ominaisuuksia ovat sen
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iImaisullinen  rikkaus, = monitasoisuus ja  kompleksisuus. Laadullisessa
tutkimuksessa tutkia ilmiotd monelta eri kantilta ja aineiston keruussa pyritdan
hankkimaan tietoa, joka tukee ilmién monipuolista tarkastelua. (Alasuutari 2011,
83-84)

5.2 Aineistohankinnan menetelma

Aineistonkeruumenetelmaksi on valittu yrityksen henkilostén keskuudessa
suoritettavat teemahaastattelut. Haastatteluiden kautta tutkijoilla on mahdollisuus
kielellisen vuorovaikutuksen kautta kuulla haastateltavan henkilon tai henkildiden
ajatuksia tutkittavan aiheen osalta. Haastattelut muodostavat joustavan
aineistokeruumenetelméan, joka tarjoaa tutkijalle monia etuja. Tutkijalla on
mahdollisuus séadellda aineiston keruuta joustavasti ja tarkoituksenmukaisesti
tutkittavan aiheen selvittdmiseksi. Haastateltavien osallistumien haastatteluihin on
varmempaa, silla sovituista haastatteluista pidetdan yleensa  kiinni.
Haastatteluiden myota tutkijalla on mahdollisuus keskittyd tutkimuskohteen
kannalta  merkityksellisin ~ kysymyksiin.  Menetelma tarjoaa  tutkijalle
nakemyksellisen tavan ymmartaa tutkittavaan ilmioon liittyvia syy-seuraussuhteita
ja selityksia asioille. Haastatteluiden haasteena on niiden vaatima ajallinen
resurssi. Haastattelut ovat pitkid kestoltaan ja vaativat haastattelijalta ja
haastateltavilta runsaasti aikaa. Haastatteluissa esitettaviin kysymyksiin liittyy
laadullisia haasteita. Kysymysten heikko artikulointi ja vastausten epéatarkkuus
ovat tutkimuksen kannalta haitallisia. Haastateltavat saattavat myos vastata
tavalla, jota heiltd odotetaan ja aitoa mielipidettd ei saada esiin (Hirsjarvi et al.
2009, 204-206; Yin 2009, 192).

Teemahaastattelussa tutkittavasta aihepiiristd eli teemasta on olemassa tietoa,
jota haastatteluissa halutaan kasitella.  Tutkija kayttdd talléin kysymyksia
joustavammin ja kysymysten tarkka muoto ja jarjestys eivat ole etukateen
maariteltyja. Kasiteltdva asia on pdaapiirteissdan tiedossa ja tutkijalla
tukimateriaalia kaytettavissadn haastatteluiden tueksi. Kysymysten tarkka sisalto
ei ohjaa haastatteluita ja tutkijalla on mahdollisuus kysyad teeman ympariltd
haastateltavien ajatuksia (Eskola & Suoranta 1998, 86; Hirsjarvi et al. 2009, 208-
209).
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Tutkimuksen teemahaastatteluihin valikoituneet viisitoista pankkiiria tyoskentelevat
samankaltaisissa tyotehtadvissd ja heidan asiakassalkkujen sisaltd muodostaa
hyvan otoksen taustalla olevasta populaatiosta. Haastateltavat valittiin tutkijan
toimesta ja otokseen valittiin eri-ikéisia, eri sukupuolta ja eri toimipisteissa toimivia

henkiloita.

Haastattelutilanteet toteutettin  kunkin haastateltavan omien tydyksikdiden
neuvotteluhuoneissa. Haastateltavat kutsuttin mukaan s&hkopostitse ja taman
jalkeen sovittiin aika haastatteluiden tekemiseksi. Haastattelutilanteissa henkilGille
annettiin  etukateen tutustuttavaksi haastattelussa esitettdvat kysymykset.
Haastattelu aloitettiin, kun haastateltava kertoi tutustuneensa esitettaviin
kysymyksiin ja olevansa valmis aloittamaan haastattelun. Kullekin haastateltavalle
kysymykset esitettin samalla tavalla ja haastattelut olivat yhdenmukaisia
sisalloltdan. Haastatteluiden jalkeen henkil6ille esiteltin eri tytskentelytyyleja
kuvaava tehtadva, jonka jalkeen he saivat valita itselleen tyypillisimman tavan
tyoskennelld tydtehtdvien parissa. Viimeisessa tehtdvassa henkildille esiteltiin
ensiksi tyotehtavien tarkeytta ja Kkiireellisyytta kuvaava matriisi. Matriisin
nelikenttien merkitys avattiin tutkian toimesta samalla tavalla kaikille
haastateltaville. Tutustumisen jalkeen henkildille esitettiin erilaisia sahkopostitse
tulevia tehtavia kuvaava taulukko ja kerrottiin taulukon tarkoitus. Haastateltavien
kanssa kaytiin jarjestyksessa lapi kaikki tehtavat ja saadut vastaukset Kirjattiin
tutkijan toimesta kysymyslomakkeeseen. Tehtavan tarkoituksena oli saada kuva
siitd, miten eri tavalla ihmiset tulkitsevat saapuvien tehtdvien tarkeytta ja

Kiireellisyytta.
5.3 Aineiston analyysi

Analyysitapana tutkimuksessa kaytetdan teemoittelua. Teemoittelussa nostetaan
esiin  tutkimuskysymyksen kannalta merkityksellisia teemoja eli aiheita.
Teemoittelu on menetelmana erityisen kayttokelpoinen, kun tutkimuskysymyksena
on kaytannonlaheinen ongelma. Teemoittelu on luonteva analyysitapa, kun
aineistonhankinnan menetelména kaytetaan teemahaastatteluja.
Teemahaastatteluissa tutkimuksen teemat tulevat esiin haastateltavien kautta

yksilollisin ~ tavoin  ilmaistuina. Haastatteluiden  kautta muodostuneesta
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tekstimassassa pyritdan [6ytamaan tutkimusongelman kannalta olennaisia aiheita.
Tama vaatii teemoittelulta analyysimenetelmand vahvaa sidettéa tutkimuksessa
esitellyn teorian ja teemoittelun valilla. Teemoittelulle on tyypillistd haastatteluiden
kautta saatujen naytepalojen eli sitaattien kayttaminen. Sitaattien tehtdvana on
tarjota tutkimuksen lukijoille todiste siita, ettd tutkimuksen taustalla on empiirinen
aineisto, johon tutkija nojaa analyysissaan. (Eskola & Suoranta 1998, 174-179;
Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006)

Tutkimuksen viimeisessa kappaleessa arvioidaan tutkimustuloksia taustalla
olevaan teoreettiseen viitekehykseen peilaten. Liséksi tutkijan on tarkoitus
herattdd ajankayton hallintaan liittyvaa keskustelua tutkimusorganisaation sisalla
ja tuoda kaytantoon vietdvid ehdotuksia. Lopuksi on tarkoitus arvioida
tutkimukseen liittyvié rajoitteita ja pohtia mahdollisia jatkotutkimusaiheita

5.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuudella tarkoitetaan sen vapautta satunnaisista ja
epéaolennaisista tekijoista (Varto 1992, 103-104).

Teemahaastatteluiden luotettavuutta arvioidaan tieteellisin kriteerein. Haastattelut
eivat ole tutkimuksesta irrallisia tapahtumia, vaan kytkeytyvat olennaisesti koko
tutkimusprosessiin.  Luotettavuustarkastelu kohdistuu tasta syystd koko
tutkimukseen tutkimusmenetelman sijaan. Tutkimuksessa on pyrittéava siihen, etta
tutkittavien kasitykset ja maailmankuvansa tulevat esiin mahdollisimman hyvin.
Validiteetti ja reliabiliteetti ovat laadullisessa tutkimuksessa keskeisessa asemassa
arvioitaessa tutkimuksen luotettavuutta. Validiteetilla kasittdd sen, missd maarin
tutkimuksen tulos, vaite tai tulkinta ilmaisee sen kohteena olevaa ilmi6ta.
Reliabiliteetti ilmaisee havaintojen ristiriidattomuutta havainnoitsijoista riippumatta.
Tutkimuksen tulos on reliaabeli, kun kaksi tutkijaa voivat saavuttaa saman
tuloksen tutkittavasta kohteesta. (Koskinen et al. 2005, 254-255; Hirsjarvi & Hurme
2011, 186-189)

Hirsjarvi & Hurme (2011) toteavat edella mainitun jaottelun liittyvan laadulliseen
tutkimukseen perinteisestd jaottelusta mukautuen. Kirjoittajat nostavat esiin

laadullisen tutkimukseen liittyvia ominaispiirteitd, jotka tekevéat laadulliseen
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tutkimukseen  liittyvat validius ja reliaabelius  kasitteistda  poikkeavan
kvantitatiiviseen tutkimukseen nahden. Kirjoittajien mukaan laadullisen
tutkimuksen validius tulee esiin erityisesti tutkimuksen rakenteen my6ta. Tutkijan
on kyettdva dokumentoimaan, miten han on paatynyt luokittamaan ja kuvaamaan
tutkittavien kasityksia, kuten tutkimuksessa on tuotu esiin. Reliaabelius tulee esiin
aineiston laatuun liittyvissa kysymyksissa. Tassa mielessa keskeisesséa roolissa on
tutkijan tekema analyysi aineiston pohjalta ja sen laatiminen menetelmalle
ominaisella tavalla. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 188-189)

Tutkimuksen tarkoituksena on saada esiin mahdollisimman luotettavaa tietoa
kohdeorganisaation henkiloéston kokemuksista ja ajatuksista liittyen tutkittavaan
iImiéon. Tutkimuksen teemoja ja niiden osalta kaytavien haastatteluiden osalta ei
saavutettane yleistettdvaa tulosta, joka on laadulliselle tutkimukselle mahdollinen
lopputulos. Tassé tutkimuksessa pééasiallinen tarkoitus on saada syvallista tietoa
ja kasitys tutkittavasta kohteesta. Saadun tiedon Kkautta tarkoituksena on

ymmartaa ilmiota ja |6ytaa keinoja siihen vaikuttamiseksi.

Tutkijan oma asema organisaation esimiestehtavissa nostaa esiin nakdkulmia
tutkimuksen luotettavuuteen liittyen. Tutkimuksen hyd6dyllisyyden nékdkulmasta
samankaltaisissa tyttehtavissa tyoskentelevien henkildéiden haastatteleminen oli
yhtend keskeisenéa tavoitteena. Tutkijalla oli mahdollisuus varmistaa asemansa
kautta, ettd haastateltavien joukko muodostui yhtenaisesti tydtehtaviensa ja tyon
sisaltoon liittyvien kysymysten osalta. Tutkijan hyva tyonkuvan tuntemus ja
aikaisempi kokemus vastaavista tehtavistd antoi hyvan pohjan ymmartaa
haastateltavien tyotehtavan sisaltdd. Haastattelukysymykset ja haastatteluissa
esitetyt tehtavat oli tastd syysta rakennettavissa kohdeyrityksen osalta
kaytannonlaheisiksi. Tutkimuksen luotettavuutta saattaa haitata esimiesaseman
tuomat jannitteet annettujen vastausten osalta. Haastateltaville esitettiin toive
kertoa rehellisesti ja luottamuksellisesti mielipiteet tutkimuksessa esitettyihin
kysymyksiin. Tutkijan rooli on voinut vaikuttaa joidenkin vastausten sisallén osalta
ja talta osin asiaan liittyvat luotettavuustekijat on huomioitava tulosten

pohdinnoissa.
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6 Empiirinen analyysi: kiirekokemukset ja ajankaytdon hallinta

tutkimusyrityksesséa

Tutkimuksen kohteena ovat kolme Nordean Private Banking —yksikkda Suomessa.
Tutkimuskohde on valittu tutkiian oman mielenkiinnon ja kiinnostuksen pohjalta.
Tutkija toimii itse esimiehend yhdessa mainituista yksikoistd ja tutkimuksen
tavoitteena on saada vastaus asetettuun tutkimuskysymykseen: miten ajankayton
suunnitelmallisuus vaikuttaa koettuun kiireeseen ja tydhyvinvointiin. Tutkimuksen
pyrkimyksena on antaa tietoa yksikdiden henkiloston kiirekokemuksista ja
tyohyvinvointiin liittyvista nakokulmista. Ajankayton hallintaan liittyvista seikoista
haetaan vastauksia, joiden pohjalta voidaan saada organisaation henkiloston

paivittaista arkea helpottavia ratkaisuja ja herattaa keskustelua aiheen ymparilla.
6.1 Nordea-konserni

Nordea on Pohjoismaiden ja Itdmeren alueen suurin finanssipalveluyritys, joka
palvelee 10,5 miljoonaa asiakasta kahdeksalla kotimarkkina-alueella. Nordea
tyodllisti vuoden 2014 lopussa 32.300 henkil6a. Nordean visio on olla Euroopan
johtava varallisuudenhoitaja ja pankkikonsernin asiakaslupaus on: teemme sen
mahdolliseksi. (Nordea 2015)

Nordea on jakanut liiketoiminnan kolmeen erilliseen liiketoiminta-alueeseen, joihin
kuuluvat  vahittaispankkitoiminnot,  suuryritys- ja instituutioasiakkaat ja
varallisuudenhoidon liiketoiminnat. Vahittaispankkitoiminta palvelee yksityis- ja
yritysasiakkaita seitsemalld markkina-alueella, joita ovat Suomi, Ruotsi, Norja,
Tanska, Viro, Latvia ja Liettua. Suuryritys- ja instituutioasiakastoiminnoissa
tarjotaan monipuolisia finanssiratkaisuja  suurimmille  yritysasiakkaille ja
instituutioille. Varallisuudenhoidon liiketoiminnan kautta Nordean asiakkaille
tarjotaan  monipuoliset  sijoittamiseen  saastamiseen ja  henki- ja
riskivakuuttamiseen liittyvat ratkaisut. Varallisuudenhoidon asiakaspalveluyksikoita
ovat pohjoismaisella tasolla toimivat Private Banking —yksik6t ja kansainvalisia

asiakassuhteita palvelevat International Private Banking —yksikot.

Nordean Private Banking -yksikdt Suomessa palvelevat noin 30.000 asiakasta,

joiden yhteenlaskettu varallisuus on noin 22 miljardia euroa. Suomessa toimivia
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Private Banking —yksikoita on 30 paikkakunnalla ja tutkimuksen kohteeksi on
valittu kolme yksikkoa. Asiakkaita palvelemassa on 145 sijoitusjohtajan osaava
joukko. Nordean Private Banking —palvelut ovat tarkoitettu yli 250.000 euroa
varallisuutta omaaville asiakkaille ja toiminnan ytimessa ovat asiakkaille tarjottavat
varallisuudenhoidon erilaiset palvelut. Kullakin asiakkaalla on Private Bankingissa
oma henkilokohtainen yhteyshenkild varamiesjarjestelyineen. Varallisuudenhoidon
palvelut hoidetaan ammattitaitoisesti ja joustavasti eri yhteydenpitokanavia
hyddyntaen. (Nordea Private Banking 2015)

Nordea Private Bankingin toimintaa koskevat samat lainalaisuudet, kuin muitakin
toimialan toimijoita. Tuottavuuden jatkuva parantaminen ja samalla kilpailukykya
kehittden ovat jatkuvan huomion alla. Uusia tapoja palvella asiakkaita paremmin
kehitetdan jatkuvasti ja prosessien sujuvuutta parannetaan. Eurofound (2012, 53)
tutkimuksessa todettiin kiireen ja tiukkojen aikataulujen esiintymisen olevan yleista

ja tdma koskee myo6s Nordeaa.

Yhtena merkittdvana tekijana tyontekijoiden arkeen on vaikuttanut pankkeihin
kohdistuvan saantelyn reipas lisdéntyminen. Tutkimuksessa tahan asiayhteyteen
viitataan sanalla compliance. Tutkimuksessa sanalla compliance tarkoitetaan
riskejd, jotka muodostuvat siitd, ettd liiketoimintaa ei hoideta lain tai
viranomaissaannosten mukaisesti. My6s toimiminen markkinakaytantéjen tai
liketoimintaetiikan vastaisesti sisaltyvat compliance-riskeihin. (Nordea 2015)
Tama on osaltaan vaikuttanut siihen, ettd asiakkaiden kanssa kohdatessa aikaa
kaytetaan aikaisempaa enemman asiakkaan perustietojen lapikaymiseksi ja
taustalla oleva lainsaadantd velvoittaa pankkia olevaan erityisen huolellinen

naiden tietojen osalta.

Kiireen aiheuttaman paineen ja monipuolisten palveluiden tarjoamisen
helpottamiseksi organisaatioon on viime vuosina perustettu uusia tukiyksikoita.
Tukiyksikot huolehtivat toimeksiantojen pohjalta asiakkaisiin kohdistuvia tehtéavia,
joiden tekeminen sijoitusjohtajan toimesta ei ole tarkoituksenmukaista. Naiden
tukimuotojen lisaksi tyon tekemiseen uudenlaisten tyoskentelytapojen avulla on
rohkaistu ja ohjattu monella tavalla organisaation sisdisten prosessien ja

yksiléiden henkil6kohtaisten kehittymisiin tahtd&vien toimenpiteiden kautta.



54

Taman  tutkimuksen  taustatietona  kaytettin  vuosittain  jarjestettavaa
tyotyytyvaisyyskyselya. Kyselyn tekee vuosittain Nordean ulkopuolinen taho ja se
ajoittuu  lokakuun loppupuolelle. Tyotyytyvaisyyskyselyssa kysytaan koko
henkilostolta monipuolisesti tyotyytyvaisyyteen, motivoituneisuuteen,
sitoutumiseen ja johtamiseen liittyvia kysymyksid. Yhtend osana vuotuisissa
kyselyissa on ollut paivittédiseen tyohon liittyvat kokemukset. Paivittaiseen tyéhon
taman tutkimuksen né&kokulmasta liittyivat nelja kysymysta, joiden osalta
tyontekijat arvioivat omaan tydtehtavaansa liittyvia olosuhteita.

1. Minulla on riittavat valtuudet tehda tarvittavat paatokset tyoni
suorittamiseksi

2. Tydssani on riittavasti haasteita

3. Pahaa oloa, ahdistusta yms.

4. Olen tyytyvéainen tyomaaraani

Tulosten osalta noudatetaan arvosteluasteikkoa 0-100 %. Lahempana 100 %:a
olevat tulokset antavat indikaation siitd, ettd mainittu osa-alue koetaan vastaajien
mielesta olevan hyvalla mallilla. Tavoitetasoja yksittaisten kysymysten osalta ei ole
maaritelty. Tuloksista saa kuvan siitd, miten hyvana tai heikkona kysymyksen

tarkoittama olosuhde koetaan kysymysten esittdmishetkella.

Kysymyksen yksi kohdalla samaan viiteryhmédan kuuluvat pankkiirit antoivat
tulokseksi 81 prosenttia ja kehitystd parempaa oli tapahtunut 12 prosenttiyksikkda
vuodesta 2014. Haasteiden riittavyys arvioitin 79 % prosenttia, jossa kehitysta
parempaan + 5 prosenttiyksikk6a. Pahaa oloa, ahdistusta yms. kohdassa
olosuhde arvioitiin 82 % prosenttiseksi ja kehitystd parempaan oli tapahtunut 6
prosenttiyksikon verran. Viimeisena kysytty tyytyvaisyys tydmaaraan sai arvioksi

72 prosenttia ja kehitysta parempaan 9 prosenttiyksikkéa vuodesta 2014.

Kyselyn tuloksista kay ilmi, ettd pankkiirit kokevat tyohon liittyvat
vaikutusmahdollisuudet hyviksi ja sen tilanne on parantanut huomattavasti
edellisestéd vuodesta. Liséksi tyohon liittyvat henkiset oireet, kuten paha olo ja

ahdistus saivat kyselyssa hyvaksi tulkittavan arvion ja parannusta oli tapahtunut
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tassakin olosuhteessa. Tybnmaara arvioitin joukon heikoimmaksi, mutta

parannusta oli tapahtunut tdssa selkeasti edelliseen vuoteen.

Teoreettiseen viitekehykseen tukeutuen tyon vaatimukset yhdistettyna tyotehtavan
suorittamiseen liittyvat vaikutusmahdollisuudet pienentavat tyontekijan henkista
kuormittuneisuutta. Tyontekijalla olevat valtuudet paattdd tyon suorittamiseen
liittyvista tekijoistd johtaa teorian perusteella kokemukseen ty6n hallinnasta.
Henkilolla on talloin paatoksentekomahdollisuudet liittyen tydskentelytapoihin,
siséllon suunnitteluun, tydaikaan ja tydn maar&én liittyvissd asioissa. Kyselyn
pohjalta voisi tulkita, ettd vastaajien mielesta tyotehtavdssd on hyvat
vaikutusmahdollisuudet paattdd tyon suorittamistavoista. Tama vastaa myos
Euroopan laajuisen tydolotutkimuksen tulosta, jossa rahoitusalan toimijat nousivat
selkedsti esiin vaativina, mutta hyvat vaikutusmahdollisuudet omiin tyotehtaviin

tyontekijoille tarjoavina tyopaikkoina.

Asiakkaiden tarpeet, tavoitteena erinomaiset asiakaskokemukset, ty6n jatkuva
sisalléllinen kehittyminen, pankkeihin kohdistuva sdantely tarkoittavat tyopaivien
katsomista hyvin kriittisten lasien |&pi. Mita tehd&an, miten tehdaan ja
minkélaisella aikataululla tehdaan, ovat paivan polttavia kysymyksia asiakkaita

hoitavien sijoitusjohtajien kohdalla.

Sijoitusjohtajien arki muodostuu monenlaisista asiakastehtavista. Tyopéaivien
sisaltda tuottavat asiakastapaamiset, asiakasviestintd eri kanavissa, asiakkaisiin
liittyvat taustatehtavat ja tydssa kehittymiseen liittyvat tehtavat. Sijoitusjohtajat
hoitavat omia nimettyja asiakkaitaan heille maariteltyjen henkilokohtaisten
tavoitteiden pohjalta. Sijoitusjohtajien oma ajankaytté ja tyotehtavien
suorittamiseen liittyvat keinot ovat pitkalti heidan omassa hallinnassaan. He
sopivat itse tapaamiset asiakkaiden kanssa ja maarittelevat annetuille muille
tehtaville ja kehittymiseen liittyville tehtaville sopivan hetken kalenteristaan.
Suunnitelmallisen tydnkuvan lisaksi keskeytykset ja yllattavat tilanteet aiheuttavat

painetta myos sijoitusjohtajan tehtavissa.

Tutkimuksen kohteena olivat Nordea Private Bankingin yksikot Helsingissa,
Tampereella ja Turussa. Naissd yksikdissa on tunnistettavissa samankaltaisissa

tehtdvissd toimivia henkilditd, joiden asiakassalkkurakenne on hyvin
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samankaltainen. Haastateltavien joukko on valittu demografisesti vaihtelevasta
joukosta sijoitusjohtajia, joiden hoidettavat asiakasmaarat ovat lahella toisiaan.
Haastateltavien tyossdan kayttamat palvelu- ja tuoteratkaisut ovat samanlaisia.
Tutkimukseen haastateltiin 15 henkil6d, joista 11 henkiloé haastateltiin Helsingin

yksikoista ja 2 henkildd Tampereelta seka Turusta.

Yksikdiden henkildston kanssa suoritetut haastattelut olivat muodoltaan
teemahaastatteluita. Teemahaastatteluissa teemoitellaan kysymykset tutkimuksen
kannalta merkittaviin teemoihin: kiireen kokemiseen ja syihin, kiireen aiheuttamiin
tyon kuormitustekijoihin ja yksilon ajankayton hallintaan liittyviin kysymyksiin.
Teemahaastattelun lisdksi kullekin haastateltavalle esitettin  todellisissa
arkitilanteissa sahkopostitse tulevia tehtavia, joiden osalta haastateltava jarjesteli
ne yksilolliseen priorisointijarjestykseen tarkeyden ja kiireellisyyden mukaan.
Lisaksi kukin haastateltavista toi esiin yksilollisen etenemistapansa niiden osalta.
Tassad kohdassa kaytettiin tukena Nichollsin (2001) taulukkoa, jossa tehtavét
jaetaan henkilén tyon tavoitteiden osalta tarkeys- ja Kkiireellisyysjarjestyksen

perusteella neljdén priorisointikenttaan.
6.2 Tutkimustulosten analysointi

Tutkimuksen haastattelut tapahtuivat ennakkoon varatuissa tapaamisissa
haastateltavien  henkildiden  kanssa. Haastateltavile annettin  ennen
haastatteluiden aloittamista mahdollisuus tutustua esitettaviin  kysymyksiin.
Haastatteluiden jalkeen haastateltavien kanssa tehtiin kaksiosainen tehtava, jossa
ensimmaisessa henkild valitsi itselleen tyypillisimman tydskentelytyylin. Toisessa
tehtavassa henkilé priorisoi tavanomaisia sahkopostitse tulevia tydtehtavia
haluamaansa tarkeys- Kkiireellisyysjarjestykseen. Haastatteluiden teemat
jakaantuivat kolmeen osaa: kiire/kiirekokemukset, tyéhyvinvointi ja psyykkiset
kuormitustekijat sekd ajankaytén hallinta. Kunkin teeman kysymyksiin

haastateltavien vastauksia kasitelladn seuraavissa kappaleissa.

Taustakysymyksind haastateltavilta kysyttiin heidan tyékokemustaan pankkiirin
tehtavissd, heidan ké&sitysta pankkiirin normaalista tyopaivasta seka heidan

kokemaansa muutosta tyOpaivien osalta heiddan uransa aikana. Vuosina
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tyokokemusta oli kertynyt yhdesta vuodesta kahteenkymmeneen vuoteen. Koko
haastateltavien joukon kokemusvuosien keskiarvo asettui yhteentoista vuoteen.

Pankkiirien normaali tyopéiva koostui yhdestd tai kahdesta suunnitellusta
asiakastapaamisesta ja niihin liittyvistd valmistelu- ja jalkitdistd. Tapaamisten
lisdksi haastateltavat nostivat tyopaivaansa kuuluvina elementteinéd puhelinsoitot,

sahkopostit ja taustatyot.

"Normaalis tyopaivasséa on ehka yks tapaaminen tai ehka kaks, pahimmillaan
enemman. Sit on paljon tapaamisiin valmisteluja ja selvityksia, ja sitten

semmosta muuta séldé miké on vahén sinne péin”

’Katsotaan mitd eilen on tapahtunu markkinoilla. Katotaan mik& on paivan
kalenteri. Sitte sen kalenterin mukaan lahdetaan sitte meneen etta, yks tai
kaks asiakastapaamista siind paivdn aikana ja, niiden valmistelut,
tapaamiset, jalkity6t. Ja sitte tulee tata salaa. Puhelin soi, sdhkdpostia tulee.
Ne hoidetaan sitten naissa vdleissa ja sitte taytetdan sitéd kalenteria taas

seuraaville péiville.”

Kysyttdessa haastateltavilta heidédn kokemaansa tyOpaivien muutosta uriensa
alkana nousivat vahvasti esiin uusien viranomaismaaraysten vaatimukset
rahalaitoksia kohtaan. Asiakkaiden tuntemiseen liittyvien prosessien ja
muistiinpanojen maaran kasvu olivat esimerkkeina naista. Monien haastateltavien
mielesta juuri compliance-saantdjen noudattamisen vaatimat toimenpiteet olivat

tyopaivien muutosten keskitssa
"Sélaa on tullut liséa, ja se tietysti tulee ton lainsdadénnén mydéta.”

"Se on tullut siihen néiden ulkopuolisten tai sanotaan siséisten vaatimusten

kaikkien compliance ja niihin liittyvien tehtavien ansiosta tai johdosta.”

"Kyllé eli tdmmdésta, taustatyéta on lisdantynyt paljon, et ndé MiFID-asiat ja
compliance-asiat ja naa niin, tuntuu ettd nyt on sitd arkee, ja

ajankaytannollisesti aika isokin osa.”
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Pankkiirien tyOpaivd on muutaman haastateltavan mielesta muuttunut
aikaisempaa strukturoidummaksi ja teknisia taitoja aiempaa enemman

vaativammaksi.

"Se on mennyt tammadseks..strukturoidummaksi, ohjatummaksi kun, mita se
on ollut aikasemmin. Se on ollu vapaampaa, on saanut enemman ite sita

mééritelld. Nykyéén sitten, paljon véhemmén.”

"Tietysti tekniset ympéristét, erilaiset uudet logistiikat, prosessoinnit on tulleet
enempi arkipaivaiseksi. Hyva tietotekninen hallinta on pankkiirin tyon yksi

tarkeimpia onnistumisen edellytyksié.”

"Kyl se systemaattisuus on se mitd tuntuu, ettd nykyisin on edellytys siihen,

elté ehtii kaikkee tekemééan.”
6.3 Kiirekokemukset paivittaisessa tydssa

Haastatteluiden pohjalta kavi ilmi, etta kiireen kokemukset koetaan subjektiivisesti.
Kiireen aiheuttamista kokemuksista nousivat esiin yksil6lliset tunnetilat ja
kokemukset sen vaikutuksista. Saadut vastaukset tukevat teoriassa esitettya

havaintoa kiireen kokemuksen ja sen seurausten yksilollisesté luonteesta.

Kiireen maaritelman osalta haastateltavat antoivat likimain yhdenmukaisen
vastauksen esitettyyn kysymykseen. Useimpien vastausten osalta Kiire
maaritelladn tilaksi, jossa tekemistd suhteessa kaytettavissa olevaan aikaan on

liian vahan.

"Kiire on niin, ettd on tunne, ettd on paljon tehtavaa ja etta ei ehdi niita
tehda.”

“Jaa-a, olisko se maaritelma joku, etta kaikkia tydtehtavia ei ehdi tekemaan
siind tydajassa mika on tyonantajan kanssa sovittu, voisko se olla hyva

mééritelma.”

Kiirekokemusten taustalla olevia seikkoja haluttin tuoda esiin kysymalla
haastateltavilta kiireen syistd. Haastateltavilta kysyttin heidan kasitystaan

tekijoista, jotka aiheuttavat heille kiireen tunteen tydtehtavan hoidossa. Kiireen
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tunteen aiheuttajina yllatykselliset ja arvaamattomat tehtavat tulevat esiin monien
vastaajien osalta. Sijoitusjohtaja on saattanut suunnitella tehtavien hoitamiseen
littyvat aikataulut, mutta yllattavat tehtavat aiheuttavat paineen tehtavien

jarjestelemiseksi uudestaan.

"Kalenteroimattomat, ad hoc —asiat ja ku niitd tulee, maaréallisesti riittavan

monta.”

"Semmoset tekijat, joita en oo pystynyt ennakoimaan. Ja jotka tulee selvalla

deadlinella, fatalilla, tai selvélla raamilla ettd ndma pitééa hoitaa.”

”...Sitte tdmmdset yllattavét tilanteet, mité tulee sen suunnitellun, sinne valiin.
Mitd ei ole itse sinne ajatellut ja suunnitellut, vaan sinne tulee...jotain

poikkeavaa ja yllattavaa.”

Kiireen tunteen esiintymisen lukumaaréaa sijoitusjohtajien arkitytssa selvitettiin
kysymyksella: kuinka usein koet kiireen tunnetta tydssasi? Haastateltavien
vastauksista kavi ilmi, ettd kiireen tunne oli kaikille vastaajista tuttua, mutta
esiintymisen tiheys oli henkildittain  poikkeavaa. Vastausten perusteella
kiirekokemusten esiintyvyys on teorian mukaisesti subjektiivista. Erddn vastaajan
mielestd hanella on Kkiirettd noin viisi kertaa vuoden aikana. Usean vastaajan

mielesta kiireen tunne on lasna viikoittain ja osalla myods paivittain.

"Mé& sanoisin, ettd kappaleméaérissé jopa vuoden aikana mé sanoisin et niit
on ehka viis. Silloin on jo menny todellakin jotain pieleen plus et se paiva on
ollut erittéin, et on kaynyt huono tuuri monessakin asiassa ja asiat on

kumuloitunut...”

”...Et, ei pdivittdin ei, ei edes joka viikko. Onks se sit kuukausittain.
Muutaman kerran kuukaudessa, tulee niit paivia etté on oikeesti Kiiretta.”
"Paivittain.”

Tutkittavan kohteen arkikielenkaytossa kaytetaan usein "sala” —nimista termia.
Sala tulee esiin usein tilanteissa, joihin liittyy kiiretta ja se yhdistetaan pankkiirin

tyotd kuormittavana tekijana tyopéaivien sisélle. Tutkija halusi tiedustella
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haastateltavilta, miten he maarittelisivat salan. Termi oli tuttu Kkaikille
haastateltaville yhtd henkil6d lukuun ottamatta. Maarittely oli jossain mé&éarin
samankaltainen kaikkien vastanneiden osalta. Salaa ovat erilaiset selvityspyynnot,
sahkopostiviestit, puhelinsoitot, paivittaisiin pankkipalveluihin liittyvat tehtavat.
Naihin tehtaviin liittyva yhteys tuli esiin siing, etta naiden tehtavien osalta ei koettu
olevan yhteytta varsinaiseen sijoitusneuvontaan. Jollakin tapaa tehtavat liittyivat
muiden pankkiasioitten hoitamiseen. Saantelyyn liittyvat compliance-asiat nousivat

my0ds esiin muutaman haastateltavan vastauksissa.

"Sélé on esimerkiksi  séhkdposteja,  selvittelyja,  selvityspyyntdja,
yhteydenottoja  asiakkailta jotka eivat lity t&dhan varsinaiseen

sijoitusneuvontaan.”

"Kaikki muu, mik& ei lity sijoittamiseen ja asiakkaan sijoittamiseen
tarvittavaan tietoon. Mun mielesta se on salaa, kaikki paivittaisasiointiin

liittyvéat asiat ja toki just niin kuin kortit ja péaivittdisasiat.”

"Kylla ne on niitd, vois sanoa pienempia asioita, jotka eivat kuulu sen

sijoitusneuvontatehtévén puolelle.”

Keskeytysten merkitys nostettiin esiin tutkimuksen teoriaosuudessa. Tutkija halusi
selvittdd kolmen kysymyksen avulla, minkalaiset asiat keskeyttavat pankkiirin
tyotehtavat, miten he suhtautuvat keskeytyksiin ja milla tavoin keskeytyksia
voitaisiin heidan mielestaan vahentaa. Keskeytysten osalta haluttiin nostaa esiin
sahkopostin rooli keskeytysten aiheuttajana vastaajien osalta. Keskeytysten syiksi
korostui kolme keskeisintd keskeyttdjaa: asiakaspuhelut, sahkopostit ja

kollegoiden esittamat kysymykset.

“llman muuta puhelut, jos joku tulee kysyméaén jotain tai keskeyttééa siiné joku
tyokaveri, sahkopostit jos rupee lukemaan niitda sahkdposteja niin se

keskeyttda sen tyénteon.”

” Puhelut, sahkopostit. Sitte jos voi sanoa, no kollegat, et joku tulee
kysymé&an, tai vaikka toimeksiannosta, ni assari tulee kysymaan. Mutta

puhelin, séhkdépostit , kollegat ja asiakkaat.”
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"Séhkdposti ja puhelin ja jonkun henkilbén tuleminen kysyméén jotakin asiaa.”

Sijoitusjohtajilta kysyttiin heidan suhtautumistaan keskeytyksiin. Tutkija halusi
selvittdd haastateltavien tuntemuksista keskeytysten osalta. Euroopan
tyoolotutkimuksessa saatujen tuloksien perusteella 9 prosenttia vastaajista pitaa
keskeytyksia positiivisina, 52 prosenttia koki keskeytykset héiritsevind ja 39
prosenttia puolestaan pitavat niiden vaikutuksia neutraaleina. (Eurofound 2010,
72) Haastateltavat suhtautuivat keskeytyksiin eri tavoilla. Pieni osa
haastateltavista koki ne positiivisina. Vastauksien enemmiston osalta keskeytykset
koettiin negatiivisesti hairitsevind. Osa vastaajista suhtautui keskeytyksiin

neutraalisti, ikdan kuin tyotehtavaan kuuluvana luonnollisena tekijana.

”...huonoja asioita ne on ja ihanteellises ympaéristds niitd ei olis mutta ei se,

Jjoskus vaan maailma muuttuu.”

"Vélilld ihan positiivisesti ja Vvélilld harmittaa tietysti. Jos varsinki joku
kirjoitusprojekti meneillaan, vaikka sijoitussuunnitelman péivittaminen ja

ajatus on tavallaan kiinni siiné kirjoittamisessa.”

"No kukapa néisté nyt kauheesti varmaan tykkéa. Etta kyl kait ne nyt on aina

sellasia, ei toivottuja. En tykk&é jos sanotaan néin sitte.”

Haastateltavilta kysyttin milla tavoin keskeytyksia tulisi vdhentaa tyodyhteisossa.
Useimpien haastateltavien mielesta puheluihin ja sahkdposteihin vastaamista voisi
itse rajoittaa. Vastaajien mielesta asiaan pystyy vaikuttamaan omalla toiminnalla ja
esimerkiksi tulevat puhelut voi antaa ohjautua asiakaspalveluun. Sahkdpostien
lukemisen osalta keinoina nahtiin sen lukemisen rajoittaminen pariin kertaan
paivassa. Myos asiakkaiden neuvominen kayttamaan uusia palveluita tuli esiin
vastauksissa. Asiakasta neuvotaan soittamaan suoraan palveluun, jossa autetaan

paivittaisissa asioissa.

"Ainaki silld tavalla, ettd ei ihan oikeasti ole aina puhelimessa tavoitettavissa.
Sieltd tulee soittopyyntod sitte, ei lue sahkopostia alvariinsa, ei kyttéile

ympdristbaéan, kuuntele ympéristéaan...”
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"Okei no tietysti yks konsti on nyt ollu ettd ollaan, mainostettu tétd meijén

puhelinpalvelua.”

"Mé& uskon et tohon pystyy ite aika paljon vaikuttamaan et, jattda sen puhelun

sitten ottamatta tai sulkee sdhképostin, tai ei ainakaan lue niita..:”

Tarkemmin sahkopostin roolista keskeytysten aiheuttajana kysyttiin viimeisessa
kysymyksessa kiirekokemuksen teemaa kasittelevdssa osiossa. Haastateltavilta
tiedusteltin millainen rooli heidan mielestddn sahkoposteilla on keskeytysten
osalta. Vastauksista kavi ilmi, ettd monet olivat ryhtyneet aktiivisesti toimimaan
sahkopostin aiheuttamia keskeytyksid vastaan ja opetelleet uuden tavan lukea
sahkopostia. Uuden tavan myodta he olivat paattdneet jattdd sahkopostin
lukemisen tiettyihin aikoihin pdivasta. Lisdksi uuden viestin saapumisesta

iImoittavat ty6poytailmoitukset oli otettu pois kaytosta.

“Itse asiassa niil ei 0o kauheen suurta roolii. Ma oon sen jattany niin, et mulla

ei tuu mitadén ilmoituksia, kun uusi viesti on tullut.”

"Ei enééa niin paljoo, koska mé& oon ottanu jo toisen toimintatavan siind. Mé&

en valita, ennen ehka luin enemman sita et heti piti lukee miké tuli.”

”...Et mé oletan, etté jos se tulee sé&hkbpostilla niin jos mé& vastaan saman

péivén aikana niin se riittéa.”

Osa vilkaisi sahkopostia sen saavuttua tarkastaakseen viestin aiheen ja osa koki

asian olevan omaan toimintaan liittyva kehityskohde.

"Et varmaan ihmisluonne on semmonen et kun jotain sinne sahkopostiin
kilahtaa niin on heti kattomassa...et toi on varmaan semmonen misséa pystys

sitd omaa roolia parantamaan.”

"Ma oon yrittdny opetella siind paremmaks, mutta sehan on ihan hirvittava
keskeyttaja, sahkoposti, viesti tulee plimsaus ja niin edelleen. Mutta

tietoisesti, sGhkdpostin purkaminen aika ajoin, ei koko ajan.”

"Mé vilkaisen, ma ndan heti ku se tulee, ettd kuka sen lahettda. Niin ma

katon vaan et miké taa juttu on.”
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Yhteenvetona  kiirekokemuksia  k&sittelevasta teemasta nousee  esiin
kiirekokemuksiin liittyvat subjektiivinen luonne. Tutkittavien joukossa kiireen
maaritelmasta oli yhtendinen ndkemys, mutta eroja vastaajien kesken muodostui
kiirekokemusten esiintymisen tiheydessa ja kiireen tunteen aiheuttamista
vaikutuksista. Toisilla kiire oli paivittdin esiintyvaa ja osalla jopa vain muutaman
kerran vuodessa esiintyva tunnetila. Sen sijaan kiireen aiheuttajina yllatykselliset
ja arvaamattomat tekijat olivat usean vastaavan mielesta syita kiiretilanteisiin.
Keskeytysten osalta isoon rooliin nousivat puhelut, sdhkopostit ja eri henkildiden
esittamat kysymykset. Keskeytyksiin suhtauduttiin valtaosin negatiivisesti, mutta
niiden rooli koettin monen vastaajan mielesta tyotehtavaan kiinteasti kuuluvaksi
osaksi. Keskeytyksien vahentamiseksi moni oli kertomansa mukaan tehnyt
konkreettia toimenpiteitd omassa toiminnassaan ja vahentdneet esimerkiksi
sahkopostin  lukua ja antamalla puheluiden ohjautua asiakaspalveluun.
Sahkdpostin rooli keskeyttdjana koettiin monien vastaajien osalta pienempana,
kuin aiemmin. Nama vastaajat olivat opetelleet uusia toimintatapoja sahkopostien
lukemisen osalta. Kokemus sahkdpostin roolista tyon keskeyttdjana nosti esiin
my0Os kokemukseen liittyvat yksilolliset piirteet. Pari vastaajista koki sahkdpostin
roolin keskeyttajana isoksi ja osa puolestaan neutraalisti. Useimmat vastaavat
kuitenkin kertoivat sahkopostin keskeyttavan roolin melko pieneksi tai jopa
olemattomaksi. Sahkopostin  hallinnan osalta muutama kertoi aktiivisesti
pyrkivansa hallitsemaan omaa toimintaansa, jotta séhkoposti ei keskeyttaisi

tyotehtavaa.
6.4 Tyon kuormittavuuden tunnetilat organisaatiossa

Tybn kuormittavuudesta ja tyOhyvinvointiin liittyvista tunnetiloista kysyttiin
seuraavassa teemassa. Kiirekokemusten vaikutuksesta haastateltavien
tydhyvinvointiin lahestyttiin tutkimuksessa viiden kysymyksen kautta. Kysymysten
tavoitteena oli saada vastaajilta tietoa, miten Kiire vaikuttaa heidan tyéhyvinvointiin
ja minkalaisia tunnetiloja kiire heisséd aiheuttaa. Haastateltaville esitettiin lisaksi
kysymykset liittyen heidan yksildllisiin  selviytymiskeinoihin  kiiretilanteiden
vallitessa ja lisaksi kehitysajatuksia tyon sisélléon suhteen, joilla tydn aiheuttamaa
kuormitusta voitaisiin vahentaa. Lopuksi haastateltavilta kysyttiin, mitd keinoja he

kayttavat tyon kuormituksesta palautumiseen.
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Kiireen vaikutusta vastaajien tyohyvinvointiin kysyttiin kysymyksella: miten koet
kiireen vaikuttavan ty6hyvinvointiisi. Haastateltavista tunsivat kiireelld olevan
vaikutusta heidan tyohyvinvointiinsa, mutta vastausten osalta oli jonkin verran
hajontaa tuntemusten laadun suhteen. Osa haastateltavista oli sita mieltd, etta
sopivaksi arvioitu tai pieni kiire vaikuttaa positiivisesti heiddn suoritukseen ja
tunnetilaan. Kiirekokemuksen noustessa liian suureksi sen vaikutus koettiin
tyohyvinvointia heikentavaksi, joka aiheuttaa esimerkiksi vasymyksen tai stressin

tunteita.

"Kylld se &rtymysté lisdé. Ja tietenkin vdhén stressitasoo liséé. Sitten..no,
sit ehka vaatii sitd et tekee mieli rentoutua enemman illalla. Lopettaa tyot
kuitenki ajoissa. Jos koko pé&ivad on Kkiireistd niin sitte...tuntuu ettéd pakko

péaésta téélta pois.”

“Tottakai se heikentéaéa tybhyvinvointia. lhan mita isompi kiire, sitd enemmaén
se heikentda. Et pieni kiire kuuluu tdhé&n tyéhon mut sit jos tulee sellasia

piikkeja siind, niin ne vaikuttaa tosi paljon.”

"Positiivisesti. llman kiirettd niin ois lilan tasasta, minulle henkildkohtaisesti.
Tietysti jos Kkiirettda on koko ajan, niin sekaan ei oo toivottavaa mutta,
parhaat paivat taalla téisséa on voinu olla sellasii et on ollu nelja tapaamista,

nelja tapaamista jotka hoidetaan hyvin niin mahtava tunne sen jélkeen.”

Kiirekokemuksien koettu vaikutus henkiléiden tyéhyvinvointiin tuli esiin henkildiden
erilaisina tuntemuksina ja ajatuksina tyon sujumisen suhteen. Monet vastaajista
kertoivat kiireen aiheuttavan artyneisyyttd, jannittyneisyyttd, vasymysta ja tuovan
rentoutumiseen liittyvia haasteita. Vastaavat tuntemukset tulivat esiin myos
Kinman & Jones (2005, 112) haastattelututkimuksessa, jossa tutkijat kysyivat
stressiin liittyvista tunnusmerkeista. Tutkijat totesivat kuitenkin tuntemusten olevan
yksildllisia. Lisaksi osa haastateltavista toi esiin huonon omatunnon ja
riittdmattomyyden tuntemuksia, jotka aiheutuivat keskeneraisista tehtavista. Kolme
henkil6d nosti esiin myds kiireeseen liittyvan positiivisen puolen esiin. He kokivat,
etta pieni kiire sopii heille hyvin ja tyon tekeminen tuntuu mielekkaalta ja tuloksia
syntyy paremmin. Selvd enemmistd haastateltavista (80 %) koki kiireen

aiheuttavan ensisijaisesti negatiivisia tuntemuksia.
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"Ehkd enemménkin harmittaa ettei ehdi tekemé&an asioita mité haluais
tehda. Ma oon aina tottunu tekemén asiat loppuun kunnolla...Ja toinen on

vasymys. Ne on ihan selkeésti kaks merkittdvaa tunnetilaa.”

"Arsyyntymists. Saattaa olla &&rimmilleen vietyné jopa, aggressiivisuutta. Ja

hermostumista. Ja riittdméttémyyden tunnetta.”

"Edelleenkin sanoisin néin, etté kiire on positiivinen asia. Kiire ja positiivinen

stressi kuuluu aika lailla, ne kulkee kdsi kddesséa.”

Tutkija halusi myds kuulla, milla tavoin haastateltavat selviytyvat kokemistaan
Kiiretilanteista. Valtaosa haastateltavista Kkertoi ryhtyvansa Kkiiretilanteissa
jarjestelemédan tekeméattomid tehtavia uuteen jarjestykseen. Tehtavia arvioitiin
uudelleen ja priorisoitiin kiireellisyytta tai tarkeyttd vastaavaan jarjestykseen.
Vastauksista oli tulkittavissa my6s kunkin haastateltavan kasitys oman
henkilokohtaisen resurssin riittavyydesta tehda yksi tehtava kerrallaan.
Priorisoinnin myo6td vahemman tarkeita tehtavid siirrettiin toiseen ajankohtaan.
Yksi vastaajista kertoi, etta kiiretilanteissa tiimin kesken kaytetdan myos mustaa
huumoria tilanteen helpottamiseksi. Erds vastaajista koki puolestaan
taukojumppaohjelman hyvaksi keinoksi keskeyttaa tyotehtavat ja jasentda

ajatuksia.

”...Sillo jos on kiire ja paljo asioita kesken, tai tehtadvana niin, jollain lailla
niitten asioitten luettelointi. Et ma tiedan, mikd mulla on number one,

kiireellisyysastelista.”

”...Aina teen muistilapun, tai yhteenvedon etta mitka asiat mulla on kesken.
Ja ma koen, etta sitten ma rauhotun ja alan tehda niita tietyssa
jarjestyksessa ja viivaan yli ja se on henkisesti erittain hyva, kun nékee etta

se lippu ja lappu sit koko ajan tyhjenee ja asiat on tehty.”

"Kiiretilanteissa jos miettii ihan tyopaivan aikana, niin kyl se on sit se,
priorisointi. Et jattda sit jotain tekematta mitk&d ei oo aivan pakko ja,
valttamattomia ja tuntuu ettd tassa, tyontekijalla on aiempaa isompi rooli,

etta pystyisi niita asioita priorisoimaan...”
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Tutkimuksessa haluttiin esittaa haastateltaville kysymys tyttehtavaan liittyvista
kehittamisajatuksista, jotta ty6hon liittyvaa kuormitusta voitaisiin vahentaa.
Useasta vastauksesta tuli esiin jarjestelmiin liittyvat kehitystoiveet. Jarjestelmien
toimimattomuus ja osittain myds monimutkaisuus koettiin haasteellisena kiireen
keskelld. Asioiden kirjaaminen useaan paikkaan nousi tassa yhteydessa esiin ja
se koettiin haasteena. MyOs assistenttiavun tarkeytta korostettin useamman
vastaajan myota. Tukea Kkaivattin eritoten muiden, Kkuin sijoitusasioiden
hoitamisessa. Kolme haastateltavaa koki myds suuren asiakasmaaran tuoneen
lisatehtavida esimerkiksi compliance-asioissa. Myds oman toiminnan tarkempi
aikatauluttaminen ja asiakkaille uusien toimintatapojen opettaminen tuli parilta

vastaajalta esiin kysyttaessa heidan kehittamisajatuksista.

"Ainaki yks isoin tekijd mikd& mun mielestd meién tyotd kuormittaa téal

hetkella eniten, on tietysti tédé uus sdéantely miké on tullu.”

“Jérjestelmien pitas tukee tyota, paremmin eliké sielléd kaikennakdset hairiot

ja, tammoset ettd ei toimi, semmoset pitas saada minimiin.”

"Aikatauluttaminen. Onhan se, huomattavasti paras keino. Etta se selkee
tapaamisrytmi asiakkaitten kanssa tekee sen etta tapaa asiakkaita tasasesti

pitkin vuotta.”

Tybn aiheuttamasta kuormituksesta palautumisessa tydpaikan ulkopuolisella
toiminnalla oli huomattava rooli vastaajien keskuudessa. Valtaosa vastaajista
kertoi kayttavansa tydpdaivasta palautumisessa keinoina erilaisia harrastuksia ja
urheilua jossain muodossa. Perheen ja laheisten kanssa vapaa-ajan viettaminen
ja miettiminen muita, kuin tydasioita, tulivat esiin monilla. Parin vastaajan osalta
tuli esiin myos tyopaivan aikana kaytettyja tapoja. Toinen kertoi pitavansa tietoisen
"happihyppelyn” tyopaivan lomassa ja toinen puolestaan koki lounastauon

tyokaverin kanssa palauttavaksi toiminnaksi.
"Vapaa-ajalla sit tietysti, liikunta ja tammaoset itelle mieluisat harrastukset...”

"Maé urheilen. Se on mun vastapaino kaikelle muulle.”
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"Aika hyvin se liikunta vapaa-aikana, likkuminen auttaa mulla ja tietenki

kavereiden kans oleminen ja ravintolassa syéminen ja tdmmdset asiat.”
6.5 Ajankayton hallinnan keinot

Ajankayton hallintaan liittyvdssd teemassa haastateltavilta kysyttiin heidan
taipumuksistaan ja keinoistaan pyrkia hallitsemaan tydssa kaytettdvaa aikaa seka
tyotehtdvien suorittamiseen liittyvistd tavoista. Tyotehtavassad tapahtuvan
ajankayton hallintaan ja tyén suunnitelmallisuuden tarkeys tuli esiin teoreettisen
viitekehyksen kautta. Ajankayton hallintaan liittyva opettelu ja priorisointi seka
tavoitteellista toimintaan tukevat kayttaytymismallit parantavat yksilon tunnetta
ajankayton hallintaan liittyen. Tunne siita, ettd ajankaytté on hallittua, parantaa
yksilon kokemaan psyykkista kuormitusta. (Macan 1994, 381) Lisaksi ty6tehtaviin
liittyva suunnitelmallisuus, kuten paatokset tydskentelytavoista,
etenemisjarjestyksesta ja tyohon liittyva autonomia parantavat koettua hallinnan
tunnetta ja vahentéaa yksiléon kokemaa psyykkista kuormitusta. (Claessens 2004,
947). Oman tyon tekemisen suunnitelmallisuus korostuu tietotydlaisen arjessa,
jotta uuden oppimiselle ja omaksumiselle jd& mahdollisuuksia. (Otala & Ahonen
2005, 58-59)

Haastateltaville esitettiin kahdeksan kysymystd, joilla haluttiin selvittdd yksildiden
tapoja ja kaytettyja keinoja tyodtehtavien hoitamiseksi. Ensimmaisen kysymyksen
osalta tiedusteltiin yleisesti ottaen, milla tavoin henkilé vaikuttaa omiin ty6tehtaviin
littyvddn ajanhallintaan. Vastauksista nousi esiin, ettd moni kayttda kalenteria
lahinna asiakastapaamisten hallinnointiin. Haastateltavista useat Kkertoivat
pitavansa kalenterointia hyvana keinona vaikuttaa tyon suunnitelmalliseen
suorittamiseen ja asioiden muistamiseen. Tama asia huomioiden monella
vastaajalla kalenterin kayttaminen oli vahvasti sidoksissa asiakastapaamisten
hoitamiseen liittyviin tehtaviin ja puolestaan muiden tehtavien osalta sen kaytto oli
vahaisempaa ja sita pyrittiin tietoisesti parantamaan. Eras vastaajista kertoi
suoraan laittavansa kalenteriin vain tapaamiset ja ei muuta. Kaksi vastaajista
kertoi laittavansa kalenteriin 1&hes kaikki tehtavat, jotta he voivat poistaa ne sen
jalkeen mielestdan ja luottaa niiden tulemisesta hoidetuksi ajallaan. Muista

keinoista nousivat parilla vastaajalla esiin tyopaivan sisalla tapahtuvat suunnittelut
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siitd, kuinka tapaamisiin valmistaudutaan ja miten yllattaen tulleet asiat hoidetaan.
Tapaamisten lisdksi monilla oli pohdinnassa laittaa sinne myds muita tehtavia ja

suunnitella tyopaivien kulkua sita kautta hallitummin.

"Olen huono ajankéytén hallinnassa. Mul on se kalenteri siind mis on ne

tapaamiset sovittu ja piste. Eiké siel mitddn muuta oo ku tapaamiset...”

”...Et listaamalla niité t6ita niin se on yks aika hyva ja tarkeeks osoittautunu
keino, et mietii et mitd milloinkin tekee mihin aikaa paivasta miten valmistautuu
ja missa vaiheessa asiakastapaamisiin. Kyl se suunnittelu on aika tarkee juttu

tossa ajanhallinnassa.”

"Mé&éréén itse kalenteristani. Elik&, miten rakennan sen tydviikkoni, sinne
kalenteriin ku sovin tapaamisia. Ma kalenteroin ne, ja pyrin sitten kaikkia

muitakin tehtévid viemaan sinne kalenteriin.”

Haastateltavilta kysyttiin tarkemmin, mita asioita he kalenteroivat ja toisaalta
minkéalaisia tyotehtavia he eivat koe voivansa kalenteroida. Kalenteroitavien
tehtavien osalta nousi vahvasti esiin asiakastapaamisten ja asiakaskontaktien rooli
kalenteroitavien tehtavien joukossa. Moni kertoi laittavansa kaikki asiakkaisiin
liittyvat tehtavat kalenteriin. Tapaamiset, soitot ja asiakaspostit olivat tavallisia
kalenteroitavia tehtavia. Osa haastateltavista kertoi myds kalenteroivansa isoiksi

kokemiaan tydtehtavidan, kuten sijoitussuunnitelmien paivitykset ja koulutukset.

“"En suoraan laita kalenteriin laita sen enemman kun juuri asiakastapaamiset ja

sovitut kontaktit.”

"Asiakastapaamiset. Sijoitussuunnitelmien péivitykset. Asiakaskontaktoinnit,

tapaamisten sopimisen.”

"Kalenteroin kdytdnnéssa tulevat kontaktit, tapaamiset, keskeneréiset asiat,
jotka vaatii myéhemmin palaamista asiakkaan suuntaan tai omaa toimintaa,

Jérjestelmissé tai muuta.”

Haastateltavilta kysyttiin tdméan jalkeen, minkélaiset asiat he kokevat hankalaksi

kalenteroida. Kysymys esitettin muodossa: "mita asioita et voi kalenteroida?”
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Useimmat haastateltavista vastasivat, etta ad hocina tulevat yllattavat ja ennalta-
arvaamattomat tehtavat ovat haastavia kalenteroitavia. Tallaisia tehtavia olivat
esimerkiksi asiakkailta tulevat puhelut, sdhkdpostit ja verkkopankin kautta tulevat
pyynnot. Parin haastateltavan osalta compliance-tehtavat olivat luonteeltaan
sellaisia, joita oli kiireellisyyden vuoksi haastavaa kalenteroida. Muutaman

vastaajan mielesta vaikeasti kalenteroitavia asioita ei juurikaan ole.
"Kyll mé& siis kaiken varmaan voin kalenteroida jos haluan.”

”...Paljon on asioita mitké vois kalenteroida paremmin, mutta mé haluun pitéa
sen mun kalenterin joustavana, niin silloin ma tiedan mitd asiat mul on
poydalla ja ne on vahan niin ku ois listassa, kalenterissa tai jossain

muistiinpanoissa, et ma tiedan mitka asiat mul on hoidettavana.”

"Etukéteen no sitte puhelut, séhkoépostit, sitte, mité tulee compliance-puolelta,

nehén tulee aivan téysin ad hocina...”

Tutkija halusi liséksi tiedustella haastateltavien mielipiteitd siitd, mika aiheuttaa
kalenteroimiseen liittyvan haasteen edellisen kysymyksen tehtavien osalta. Monet
vastaajista toivat esiin, ettd yllattavat ja ennalta-arvaamattomat tehtavat ovat
luonteeltaan sellaisia, joiden kalenteroiminen koetaan haasteelliseksi. Naita olivat
esimerkiksi asiakkailta tulleet puhelut, sdhkdpostit ja myds compliancelta tulevat
tehtdvat. Monet haastateltavista toivat esiin, ettd kalenteroimisen esteena on
erityisesti tulevien tehtavien yllatyksellinen luonne ja useimmassa tapauksessa se
liittyi asiakkaan suunnalta tapahtuvaan lahestymiseen. Pari haastateltavista kertoi,
ettd asiakkaan nimenomainen toive asian ripedlle kasittelylle saattaa muodostaa
haasteen tehtdvan kalenteroimiseksi. Myds omaan kalenterikayttaytymiseen
viittasi pari vastaajista. Yksi haastateltava kertoi, ettd kalenteroimiselle ei ole
estetta lainkaan ja toinen henkild kertoi haluavansa pitda kalenteria joustavana,

jolloin kaikkia tehtavia ei tietoisesti vieda kalenteriin.

”...Niin yleensd monet tdmmdset ad hoc —asiat on niin sanottuja nopeita

tehtévia. Ne vaan pitédé purkaa pois.”
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"Varmaan oma tydskentelytapa, korvien vélissé...No ne tapaamiset on ne

number one, ne siel on oltava.”

"Ehk& mé oon halunnut pitdé lilan paljon joustoa omassa tyésséni ja haluais

pitda valinnanvapauden ettd milloin mé teen mitékin.”

Tutkimuksen yhtena osatavoitteena oli saada selvilla keinoja ja apuvalineitd, joita
organisaatiossa kaytetaan kiireen hallinnassa. Haastateltavilta tuli ajatuksia
keinoista, joita he kayttavat arjen tyossédan pyrkiessaan hallitsemaan Kkiireen
tunnetta. Useimmat vastaajista kertoivat kayttdvansa kalenterointia ja erilaisten
muistilistojen tekemisté keinoinaan hallita kiiretta. Listoja tehdaan paperille ja pari

haastateltavaa kertoi hyddyntavansa myads intranetista |6ytyvaa tydohjelmaa.

"Kalenteri, muistutukset. Paperilaput...osa on sellasta oman muistin varasta.

Mik&a on kuormittavaa.”
”...Mé& kéytan oikeastaan CMS:&é ja intraa. ”

"Kalenteri ja se orjallinen toteuttaminen eli...ja pyrin siihen, etta kun
tapaaminen paattyy, niin aiemmin en avaa sahkoOpostia tai muuta, ala
tekemdan ennen kun se muistinpano on siitd tapaamisesta kirjattu ja se

seuraava kontakti tai toimenpide on kalenteroitu.”

Kahden haastateltavan kohdalla korostui oman toiminnan kiirehtimiseen liittyva

kayttaytyminen. Vastaajat kertoivat keinoinaan nopeamman tydskentelytyylin.
"Maé teen silloin turbo, sillon pannaan turbovaihde pé&élle.”
"Mé& meen p&é punasena paikasta toiseen...yritdn tyhjentéé paani siiné vélissé

Keinoina Kkiiretilanteiden hallintaa pyrkiessa nahtiin myos tehtavien delegointi
tukiyksikdiden hoidettavaksi ja ylityomahdollisuus. Osaksi omaan muistiin

luottamisen toi keinona kaksi haastateltavaa.

"Omaa pééténi. Ma yritédn, se kalenteri on tietysti yks asia. Sit tietysti nda

kaikki meidn toimeksiantoputiikit..”
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”...Keinot on et sé teet ylitoita, ja apuvélineené laitat kaiken mahollisen sitten,
tan sala-osaston , tai ei suoranaisesti sulle kuuluvien asioiden ni sitte,

eteenpdéin.”

Tutkija halusi kuulla haastateltavien mielipiteen kiireen, liian tiukkojen aikataulujen
ja paallekkaisten tehtavien aiheuttamien tilanteiden kehittamiseksi. Haastateltavilta
kysyttiin avoimella kysymyksella, mitd naille asioille voisi tehda. Kysymykseen
saatiin joukko erilaisia ndkemyksia oman ja muun toiminnan kehittamiseksi. Moni
haastateltavista l&hti kuitenkin pohtimaan oman toimintamallin kehittdmista ja
parantamista. Oman kalenterin rakentaminen valjemmilla aikataululla ja tehtéavien

priorisoiminen nousivat esiin keinoina vaikuttaa kysymyksessa esitettyihin asioihin.

"Ainaki siel on se ettd kaikki tyot ei todellakaa oo kiireellisid ja usein kiire on,

tuntuu et se on myds itseaiheutettua ja oletetaan et kaikki pitda tehdéa heti.”

”...Mutta, koen ettd tan hetken tybni vaatii sen, ettd toimin varsin
jarjestelmallisesti ja aina yhden asian kerralla loppuun, niin paljon kun se on

mahdollista.”

”...Suunnitelmallisuus. Ja tietysti sitten mikd on, liian tiukat aikataulut, niin
sehan sitd kiireen tunnetta silloin sieltd synnyttaa. Eli aina pitdis kyeta
tavallaan varmistamaan kysymalla asiakkaalta, milloin tama asia pitaisi saada
valmiiksi. Et jos sun ajatus on tama paiva ja asiakkaan ajatus kahden viikon

paasta”

Johdon suunnasta tuleville tehtaville esitettiin myds nakemyksia aikatauluttamisen
suhteen. Muutama haastateltavista koki, etté johdolta tulevat tehtavat aiheuttavat
aikataulullisia haasteita ja naiden tehtavien osalta toivottin pidempaa

reagointiaikaa.

"Vélilla toivois sité ettei joutus ite niité valintoja tekeméaén niin paljon et mista
sitd aikaa ottaa ja, tallasiin pakollisiin compliance-juttuihin kun on pakko

kéyttas..:”



72

” Mun mielesté sitédkin pitdisi pohtia, ettd onko jotkut méérétyt aikataulut niin
ehdottomia. Ettd siina pystyisi tavallaan henkilokohtaisesti ja tavallaan

tilanteestaan ottaa huomioon sen, milloin jotkut asiat saadaan valmiiksi.”

"Tietysti kun esimiehelté tulee listoja, kun ulkopuolelta tulee listoja mis on

tiukka aikaraja, niin valitettavaa kun se on, kai se on siedettava.”

Tutkija esitti my6ds haastateltaville kysymyksen heidan henkilokohtaiseen
toimintaan liittyen. Tavoitteena oli |0ytaa tehtavid, joita haastateltavat pitavat
kenties turhina tai muutoin vahennettavissa olevina. Kysyttaessa: "mitd sinun
pitaisi tehda vdhemman, jotta sinulla olisi aikaa tehd& sita, mita haluaisit tehda
tybssési?” Haastateltavista monet kokivat kysymyksen hyvana, mutta vaikeana
vastattavana. Erds vastaajista koki, etta oikein mistaan ei voi luopua ja tehtavan

suorittaminen edellyttdd asioiden hoitamista.

"Ei mulla semmost oo mité pitais tehdd vdhemmén ku kaikki liittyy tohon

tybhon etta en pysty sanomaan.”

Muutamien haastateltavien osalta nousi esiin toive, ettd edella mainittu sala

voitaisiin hoitaa jonkun muun toimesta. Kaksi haastateltavista kiteytti asian nain.

"Mutta kyllda mé& toivon, ja olen toivonut hartaasti ddneen ja hiljaa, etta
pystyttaiskd me antamaan asiakkaalle joku semmonen osote, johon nama
selvasti pienemmat asiat, muut kuin sijoitusneuvonta-asiat, pystyisi

kaatamaan.”

”...Vdhemmén, mielelldén néitd KYC tai regulaatioon liittyvid asioita.

Etta...niitd vihemman, niin sitte ois aikaa muulle enemman.”

Tutkimukseen liittyvien kysymysten osalta viimeisena esitettiin  tydviikkojen
suunnitteluun liittyva kysymys. Tyon suunnitelmallisuuden edellytys korostui
tutkimuksen teoriaosuudessa ja tutkija halusi saada viela lisakysymyksella esiin
haastateltavien nékemyksida tyon suunnitteluun liittyen. Monet haastateltavat
kertoivat valmistautuvansa tulevaan tyoviikkoon edelliselld viikolla. Edellisella
viikolla haluttiin varmistua siitd, ettd tapaamisia oli sopivasti ja tietoisesti haluttiin

myo0s jattaa valjyytta tapaamisten valeihin. Nain haluttiin varautua taustat6ihin ja
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mahdollisiin yllattaviin tehtaviin. Kaksi vastaajaa kertoi rakentavansa kalenteriaan
pidemmalle eli kahden tai kolmen viikon jaksolle.

"Maé yritén aina edelliselld viikolla jo seuraavat kaks, kolme viikkoo suunnitella.
Ma katon ihan asiakastapaamisii, ketda m& oon tavannu, ketd ma en oo

tavannut.”
’Katonpa vaan seuraavan viikon, ettd minkélainen kalenteri sielld nyt on taas.”

"Yleensé edellisella viikolla, soittelen. Tapaamisia ja katon, mitd nyt

kalenterissa on seuraavalle viikolle tulossa.”

Tutkimuksessa selvitettiin  kirekokemuksen ja suunnitelmallisuuden yhteytta
vertailemalla haastateltujen vastauksia. Vertailussa |0ytyi viitteitd korrelaatiosta
koettujen kiiretilanteiden esiintymisen ja ajankayton hallintaan liittyvien
toimenpiteiden valilla. Matriisissa kaytettin suoria lainauksia henkiléiden
vastauksista haastatteluissa esitettyihin teemakysymyksiin. Matriisissa pankkiirit
A-D kokevat Kiiretilanteita harvemmin, kuin pankkiirit E-G. Katsottaessa mita
asioita voidaan kalenteroida, nousevat ensimmaiset erot vastausten pohjalta esiin.
Toinen ryhma kalenteroi myds muut, kuin asiakastapaamisiin liittyvat tehtavat.
Keinojen ja apuvélineiden osalta nousee esiin erilaiset toimintamallit kiireen
hallinnassa. Tietynlainen maéaratietoisuuteen ja systematiikkaan liittyva ero on
havaittavissa myds kysymyksessd, jossa kasitellaan tapoja vaikuttaa tyétehtavien
ajanhallintaan. Vaikuttaisi siltd, etta harvemmin kiiretta kokevat henkilot ryhtyneet
kayttamaan kalenteria ja suunnittelemaan tyttehtaviaan tarkemmin. Useammin
Kiiretta kokevat nayttaisivat kalenteroivan vain tapaamiset ja pohtivat omaan
ajanhallintaan liittyvia kehitysasioita. Tutkijan mielesta oli lisdksi mielenkiintoinen
havainto, ettd molemmat tydskentelytyylin C henkil6t [6ytyivat kiiretta vahemman
tuntevien pankkiirien joukosta. Tama havainto tuki Claessens et al. (2004, 135)
tutkimuksen tulosta, jossa C-tydskentelytyylin henkilot keskittyvat enemman
priorisoimaan tehtavidaan ja omaavat selkeasti korkeamman kyvyn johtaa omaa

toimintaansa.



Kuinka usein koet
kiireen tunnetta ?

Pankkiia o ko2 kil
kovin usein
"En péivittain, mut
Pankkiiri B laitetaan vikoftain
niin se vois olla”
Pankkiiri C "Viikottain”
"Vaihtelea vahan
Pankkiiri D vuodenajan
mukaisesti”
Pankkiiri E "Paivittain”
Pankkiiip |~ UtAyin usein
nykyaan.
Pankkiiri G~ "Harva se paiva”
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Mita asioita et
voi kalenteroida ?

Mita asioita
kalenteroit ?

"Semmoset hatdasemmat
caset”

"._.Niin paljon kun
mahdollista”

"Aika paljon kaikkee
nykyaan. Et paitsi
asiakastapaamiset..
asiakaskontaktit mut
myds nag sisdiset
koulutukset fai,
compliance-asiat.”

"Yllgttavia mits tulee
lahinng
asiakkailta pain.”

"Asiakastapaamisst,
sjoitussuunnitelmien
péivitykset,
asiakaskontaktit,
tapaamisten
sopimisen...Ja sitte jos
on kertynyt témmanen iso
maard jotain,
rutiinhommaa.”

"Niita ylttavia
yhteydenottaja,
Ja avunpyyntdia

"ltse asiassa en
tiedd.. Ja kaikki tehtava
loytyis sielta, mita on
suunnitelfu tehtavaksi.”

"Kyl mé pyrin
kalenteroimaan
aika paljon kaikki.”

. o "No site puhelut
"Asiakastapsamiset, sitfe sep !
. ; séhkoposti,
asiakastapaamisten s :
. " mitd tulee compliance-
sopimisel. "
puolelta.

"Miin tammbset

asiakastapaamiset. . "Se on juuri tallaset
sit tammaset ylimaaraiset yllatykset."
mitd meillé on.”
"No naits mits fulee
"No ne pyytamatts, tlaamatta.

asiakastapaamiset.”  Naitd hemmetin istoja,

koulutus.”

Mita keinoja ja
apuvalineita kaytat
kiireen hallintaan ?

"Priorisointia yritén tehda
aina kun
férmaan semmoseen
tilanteeseen.”

" .Et kyl se kalenteroiminen
on se paakeino.. mybs
ehka se elts jattad joitain
foitd tekematta”

"Kalenteri, muistutukset
Papenlaput.”

"M pyrin suunnittelemaan
mun kalenterin nyt pan,
kolme viikkoo aika tarkasti
etukateen.”

"Keiniot on ef 54 teet ylitdita,
Ja apuvélineend laitat kaiken
mahdollisen sitte, fén séla-
osaston, tai ei suoranaisesti
sulle kuuluvan asioiden mi
sitte efeepéin.”

"M teen silloin turbo, silloin
pannaan turbo paalle.”

"M& meen péd punasena
paikasta
foiseen. . yritén fyhjentéd
paani siind valissa."

Milla tavoin vaikutat
tydtehtaviesi ajanhallintaan
?

"Ma yritan kayttas
muistilistana CMS-kalenteria ja
kaikkia pienigkin
asioia.. kritfisimmat asiat
mitka mun on pakko muistaa.”

"Ky sitd on pyrkiny
kehittdmaan tassa vime
vuosien aikana kun
asiakasmadra on lisdantyny,
et pyrkil suunnittelemaan sita
vilkkoo tai, jopa seuraavaa
viilkkoo etukateen.”

"Maéréaan itse kalenteristani,
miten rakennan tydvilkkoni,
sinne kalentenin ku sovin
fapaamisia. Ma kalenteroin ne,
Ja pynin sitten kaikkia
muitakin, tehtavia vieman
sinne kalenteriin, koska ma
niité teen.”

"Pyrin vaikuttaaan sil tavalla,
et md suunmittelisin
mun kalenterin
mahdollisimman jarkevast.”

"...Etukéteen
asiakastapaamiset ...
Mutta kythan sité pitais oopia
sitte priorisoimaan niitd asioita
mité fulee ad hocina.”

"No olen pyrkinyt enemmén
J& enemman katsomaan sifa
kalenteria.”

"Olen huono ajankéyton
hallinnassa.
Mul on se kalenteri siind mis
on ne tapaamiset sovitu ja
piste.”

Taulukko 1. Matriisi ajanhallinnan suunnitelmallisuudesta

6.5.1 Tehtaviin liittyva tyoskentelytyyli

Miten suunnittelet
tyoviikkosi?

" Kylld ma yleensa
maanantaina katon ne
vaaran paikat mité viikolla on
Ja pynn sit nithin laittaa hyvin
atkases vaiheessa
paukkuja:"

".Mut kyl se kalenterointi
niin, aika hyvin yleensé ne
seuraaaval, fai seuraava
vitkko on, suunniteltu
etukéteen niinku perjantaina.
Kyl se systemaattisuus on
se mitd tuntuy, ettd nykyisin
on edellytys, etta ehtii
kaikkee tekemédn”

"Sopimalla sinne
asiakastapaamiset joita silld
vilkolla pitaa favata,
kalenteroin ne. Sit katon
mité tilaa sinne jaa eftd mita
semmosta pitaa fehdd ja
sitte sijoittelen niitd sinne.”

"M yritan aina edelliselid
vikalla jo seuraavat kaks,
kolme viikkoo suunnitella.”

" Asiakastapaamiset,
sitfen jattad aikaa
bakkaritehtaville ja
asiakastapaanisten
suunnitteluun.”

"Mulla on pitkalle se runko
eli mé katon mita mul on jo
valmiina sovitfuna, siirrén ne

CMS:dan."

"Katonpa vaan seuraavan
vilkon, ettd minkélainen
kalenteri nyt on taas.”

Haastatteluiden jalkeen jokaisen henkilon kanssa tehtiin kaksi erillista kyselya,
joissa tarkoitus oli saada lisatietoa henkildiden tyypillisista tavoista lahtea
tehtavia.

suorittamaan Tutkittavan aiheen osalta osoitettuun yksil6lliseen

nakdkulmaan haluttiin saada lisd& syvyytta naiden lisatehtavien avulla.

Ensimmaisessad tehtdvassa vastaajia pyydettiin valitsemaan itselleen tyypillisen

tyoskentelytyylin viidesta vaihtoehdosta. Vaihtoehdot ovat Claessens et al (2004,
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127) tutkimuksessa esitetyt vauhtityylit, jotka esiteltiin taman tutkimuksen sivulla
44 kuvassa kahdeksan. Vastaajat ohjeistettiin vastaamaan, mik& vaihtoehdoista
kuvaa parhaiten vastaajalle tyypillista tapaa ryhtya suorittamaan annettua
takarajan siséltavaa tehtavad. Viidentoista haasteltavat osalta tulokset
jakaantuivat seuraavasti: a vastauksia 4 kpl, b vastauksia 6 kpl, c vastauksia 2 kpl
ja d vastauksia 3 kpl. Viidennen tydskentelytyylin osalta ei tullut tuloksia.
Claessens et al. (2004, 127) toteavat tutkimustuloksessaan, ettd henkilot, joiden
tyoskentelytyylit ovat a tai d kokevat tutkimuksen valossa hallitsemaan selvasti
paremmin tyotehtaviin liittyvan ajankayton verrattuna b- tai e-tyylilla tehtavidédn
suorittaviin henkiléihin. Tunne oman ajankayton hallinnasta puolestaan johtaa
vahempaan kuormittuneisuuden tunteeseen. Ryhman c henkilGille oli ominaista

korkea tunne oman tehtavan hallitsemisesta.
6.5.2 Tehtavien tarkeys ja kiireellisyys

Viimeisena tehtava perustui teoriaosuudessa esitettyyn Nicholls (2001, 104)
ajankayton matriisiin, jossa vastaajia pyydettiin arvioimaan erilaisten tehtéavien
Kiireellisyytta ja tarkeyttda tyon tavoitteiden nakokulmasta. Matriisissa tehtavien

arvioidaan neljan sarakkeen kautta.

a-sarakkeen tehtavat ovat tarkeita ja kiireellisia
b-sarakkeen tehtavat ovat tarkeita ja ei-kiireellisia tehtavia
c-sarakkeen tehtavat ovat ei-téarkeita, mutta vaikuttavat kiireellisilta

d-sarakkeen tehtavat ovat ei-tarkeita ja ei-kiireellisia

Vastaajille esitettiin kaksitoista kappaletta eri lahteistd saapuneita ja tyypillisia
sahkopostitse tulevia tehtavia arkielaman tilanteissa. Naiden esimerkkiviestien
lahettdjia olivat asiakas, esimies ja eraat tukiyksikot. Tarkoituksena téssa
tehtavassa oli saada esiin henkildiden yksil6lliset tavat nahda asioiden tarkeys ja
kiireellisyys erilaisten tehtavien osalta. Kuvassa 9 voidaan havaita erot annettujen
arvioiden osalta. Tuloksista erottuvat yhtenaisten vastausten osalta kysymykset 1,
11 ja 12. Kysymykset 1 ja 11 olivat asiakkaan pyyntoon liittyvia tehtavia ja niiden

luonne nahtiin kaikkien vastaajien osalta tarkeana. Kiireellisyyden osalta pienta oli



76

hajontaa. Kysymyksen 12 osalta kyseessé oli esimiehen lahettam& myyntitilasto,
jonka osalta kaksitoista vastaajaa valitsi ei-tarkeéan ja ei-kiireellisen vaihtoehdon.
Muiden tehtavien osalta oli havaittavissa selkedmpaa hajontaa siin&, miten eri
tavoin yksil6t ajattelevat eteen tulevista tehtavista. Viikkokatsauksen ilmestyminen
tehtdvassad kaksi osoittaa tamén hyvin. Kahdeksan vastaajaa koki tehtévan
vahintdan tarkeaksi ja yksi myds kiireellisend. Seitsemén vastaajaa puolestaan

arvioi tehtavan kuuluvan luokkaan ei-tarkea ja ei-kiireellinen.

Sahkopostitse tulevien tehtavien priorisointi
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Kuva 9. Sahkopostitse tulevien tehtavien tarkeys- ja kiireellisyysjakauma.

Sahkopostitse tulevien tehtavida koskevassa kyselyssa vastaajia pyydettiin myos
kertomaan, miten he kaytannossa toimivat tulleen tehtavan osalta. Vaihtoehtoina

olivat seuraavat viisi kohtaa.

1) Luen viestin ja deletoin

2) Vilkaisen viestia, palaan siihen myéhemmin
3) Vilkaisen viestia, kalenteroin

4) Vilkaisen viestia ja delegoin tehtdvan

5) Teen tehtavan heti
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Kysymyksiin 2, 3 ja 4 siséltyi myods lisakysymys. Tehtaviin 2 ja 3 vastaajat
pyydettiin myds arvioimaan, milloin he tyypillisesti palaavat kasittelemaan taman
tyyppistd tehtdvaa. Kohdan 3 osalta kysyttiin tarkentava kysymyksena, minne

asianomainen delegoi tehtavan.

Vastaajat vastasivat yhtenaisesti tehtdvaan numero seitseméan, joka oli asiakkaan
lahettam& kysely luottokorttitapahtumiin liittyen. Neljatoista vastaajaa kertoi
delegoivansa tehtavan eteenpdin tukiorganisaatiolle. Hajonta muiden tehtavien
suorittamistavassa oli runsasta ja samalle tehtavalle saattoi tulla vastaukset
useasta vaihtoehdosta vastaajasta riippuen. My0Os aikataulujen suhteen
vastauksissa oli hajontaa. Tama kavi ilmi lisakysymyksen kautta, jossa vastaajia
pyydettin kertomaan arvioitu aikataulu tehtdvan loppuun suorittamiselle.
Esimerkkina ajallisesta hajonnasta on tehtdva numero viisi, jossa esimies lahestyy
sijoitussuunnitelmiin liittyvalla viestilla. Tehtavassa ei ollut méaariteltyd aikarajaa.
Useimmat vastaajista kertoi tekevansa tehtavan viikon kuluessa tai seuraavalla
viikolla. Osa teki tehtavdn saman paivan aikana ja yksi kertoi tekevansa tehtavan

kuukauden siséalla.

Tutkija halusi my6s selvittaa, milla tavoin vastaajat varmistuvat siita, ettd he
muistavat palata hoitamaan saapuneen tehtdvan loppuun. Kaikkien vastaajien
osalta yksi tai useampi sahkopostitse tullut tehtava valikoitui heiddn toimestaan
kenttdan: “vilkaisen viestia, palaan siihen mydhemmin.” Kahdeksan vastaajaa
kertoi hyddyntavansa paaasiassa Outlookissa olevaa toiminnallisuutta jattaa viestit
lukemattomaan tilaan. Tullut viesti silmailtiin aluksi avaamalla viesti ja muuttamalla
se takaisin lukemattomaan tilaan. Osa naista henkildista kaytti myds Outlookissa
olevaa esikatselunakymaa ja arvioi tehtavan luonteen sita kautta. Yksi vastaajista
kertoi hyddyntavansd myods Outlookissa olevaa tehtavaluetteloa apuna
muistamisessa. Pari vastaajaa kertoi liséaksi hyodyntavansa erilaisia varikoodeja
viestien havainnollistamiseksi eri luokkiin. Kolme vastaajista kertoi tukeutuvansa
padasiassa omaan muistiin. Osa kertoi kayttdvansa tukena lisaksi muistilappuja.
Eras vastaajista kertoi tukeutuvansa to do -listaan pdydalla ja sen lisaksi

hyodyntavansa intrasta [6ytyvaa muistilapputoiminnallisuutta.



78

Viimeisena pohdittavana oli kuvitteellinen tapaamisen peruutus samalle péaivélle.
Viesti saapui asiakkaalta sédhkopostitse. Vastaajia pyydettiin kertomaan, kuinka he
tyypillisesti  toimivat vapautuvan ajan  suhteen. Valmiiksi  annettuja
vastausvaihtoehtoja kysymyksessa oli esitetty nelja ja lisaksi vastaajalla oli
mahdollisuus antaa vapaamuotoinen vastaus, mikali sopivaa vaihtoehtoa ei 16ydy.
Kolmetoista vastaajaa kertoi keskittyvanséa tekemaéan to do —listalla olevia tehtavia
ja loput kaksi ryhtyi siirtdmaan kalenterissa jo olevia tehtavid tehtavaksi tahan
hetkeen.
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7 Johtopaatokset

Tutkimuksessa tarkasteltiin ajankayton hallinnan yhteyttd kiirekokemukseen ja
tyohyvinvointiin. Tutkimuksen paatutkimuskysymykseksi asetettiin

e Miten ajankaytdon suunnitelmallisuus vaikuttaa koettuun kireeseen ja
tyohyvinvointiin?
Tutkimus jakaantui teemojen osalta kolmeen teemaan, joissa ka&siteltiin
kiirekokemuksen syntymiseen, tyOhyvinvointiin ja ajankayton hallintaan liittyvia
teoreettisia ndkokulmia. Na&iden kolmen teeman mukaisesti tutkija laati
teemahaastatteluihin kuhunkin teemaan kysymykset, joilla haettiin vastauksia

tydssé asetettuun tutkimuskysymykseen.
7.1 Tutkimuksen teoria ja keskeiset havainnot

Muuttuva tydymparist6 ja tehostamiseen liittyvat vaatimukset koskevat laajasti eri
toimialoilla tyoskentelevia ihmisia. Tama kavi ilmi tutkimuksen teoriaosuudessa,
jossa esimerkiksi Vartia et al. (2012, 12, 19) toteavat joka toisen tydntekijan
joutuvan tydskentelemaan Kiireisten aikataulujen kanssa. Jarnefelt (2002a, 24-52)
viittaa tutkimuksessaan organisaatioiden lisdantyneiden tehokkuuspyrkimysten
olevan yhtena osatekijana kiiresyiden taustalla. Tassa muutoksessa mukana
pysyminen edellyttaa yksil6ilta tietojen ja taitojen jatkuvaa kehittamista seka omien
toimintatapojen analyyttista tarkastelua. Tyoskentelytavat, jotka aiemmin ovat
voineet vaikuttaa tehokkailta, saattavat kaivata tarkastelua muuttuneen tyon
vuoksi. Tietotydlaisen arkeen kuuluu jatkuva uuden osaamisen oppiminen. TallGin
oman tyon suunnitelmallisuus korostuu, jotta uusien asioiden oppimiselle jaa
mahdollisuuksia (Otala & Ahonen 2005, 58-59). Riittdva ammattiosaaminen ja
suunnitelmallinen tydskentelytapa mahdollistavat tyon tekemisen siten, etta
henkilo kokee tydon vaativaksi, mutta hallittavaksi. Tyon ollessa tyontekijan
hallinnassa johtaa tama teorian pohjalta vahaisempaan tyon kuormittavuuteen
(Claessens et al. 2004, 947). Tyontekijalla itsellaan oleva mahdollisuus kayttaa
osaamistaan ja kyky tehda paatoksid tybn suorittamisen osalta johtaa tyon

kuormituksen vahentymiseen (Karasek 1979, 303).
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Tutkimuksen ensimmaisen teeman osalta tarkasteltiin kohdeyrityksen henkiloston
kiireeseen liittyvid kokemuksia ja kiireen esiintymista tyopaikalla. Tutkimuksen
taustalla kaytetty teoria vahvisti tutkimusaiheen olevan vyksil6llinen ja
moniulotteinen. Oinas, Anttila & Natti (2008, 102) toivat raportissaan esiin kiireen
yksilollisen luonteen. Kiireen tunne on subjektiivista ja henkil6t kokevat sen eri
tavoin. Kiireen taustalta I6ytyy useita yksilollisia syitd ja kayttaytymismalleihin
littyvia seikkoja. Yksilolliset kayttaytymiseen liittyvat taipumukset aloittaa
tyotehtavat lahella maaréaikaa, henkilon temperamenttisten luonteenpiirteiden
muovaamat tavat toimia omalla tavalla tyotehtavissa ja yksilollisesti poikkeavat
aikakasitykset korostavat kiireen yksildllisia piirteitd (Claessens et al. 2004, 124;
Pulkki-Raback 2012, 45; Zimbardo & Boyd 1999, 1271)

Tutkimuksen tuloksena saatiin vahvistus, etta kiire oli tuttu asia kaikille ja siihen
liittyvia tuntemuksia koettiin teorian mukaisesti yksilollisesti. Kysyttdesséa kiireen
esiintymisesta haastateltavat vahvistivat kiireeseen liittyvia yksilollisia nakdkulmia.
Osalle tutkittavista kiire oli jokapdaivaista ja toisille sita esiintyi harvemmin. Kiireen
taustalla oleviksi syiksi nousi monen vastaajan mielesta yllattavat ja ennalta-
arvaamattomat tehtavat. Tallaisia olivat esimerkiksi saapuvat puhelut ja

sahkopostiviestit, jotka myds monesti keskeyttivat meneilladn olevan tydtehtavan.

Tyypillisia ulkoisten keskeytysten syita ovat puhelut, asiakkailta ja tyotovereilta
tulevat kyselyt sekd sahkopostit (Jarnefelt 2002a 38; Mark et al. 2005, 322).
Teorian  mukaisesti  my6s  tutkimusorganisaatiosta  nousivat  puhelut,
sahkopostiviestit ja kollegoiden kyselyt syiksi keskeytyksille. Keskeytysten syyt
olivat henkildiden mielesta pitkéalti omissa késissa ja niihin oli mahdollisuus itse
vaikuttaa. Keskeytyksia pidettiin valtaosin negatiivisina ja useat vastaajista olivat jo
ryhtyneet aktiivisesti reagoimaan niiden vahentamiseksi. Toisen tehtavan ollessa
kesken, saattoi vastaaja antaa puhelun mennd suoraan asiakaspalveluun.
Sahkdpostien osalta keskeyttamisen vaikutusta oli ryhdytty rajoittamaan laittamalla
viestin saapumisesta ilmoittava ilmoitustoiminto pois paaltd tai séhkopostia oli
ryhdytty lukemaan harvemmin. Tutkija jai pohtimaan s&hkopostin roolia, silla
muutama haastateltavista kertoi sen olevan iso keskeytysten aiheuttaja. Tutkija
l6ysi viitteen siita, etta kiirekokemusten yleisyys ja sahkodpostien kokeminen tydn

keskeyttgjana korreloivat keskenaan. Paivittaisida kiirekokemuksia tunteneista
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pankkiireista nelja kuudesta kertoi juuri séhkopostin olevan merkittava keskeyttaja.
Harvemmin kiiretta tuntevien henkildiden osalta monilla nousi esiin aktiiviset toimet
séhkopostien hallitsemiseksi tai ainakin tietoisuus sahkopostin keskeytyksista ja
mahdollisuus valttaa niitd. Havaintojen pohjalta séhkopostien keskeyttava luonne

on hyva tunnistaa ja pohtia toimintatavan muutosta sen lukemisen suhteen.

Keskeytykset aiheuttavat virheita tydssa, pidentavat alkuperaisen tehtavan tyéhon
kuluvaa aikaa ja aiheuttavat osaltaan kiiretunteita (Bailey & Konstan 2006, 701-
702). Haastateltavat henkilot tyoskentelivat kahta lukuun ottamatta avonaisessa
konttorissa. Keskeytykset koettiin paaosin hairitsevina tutkimusorganisaatiossa,
joka liséda pohdinnalle annettavaa arvoa. Avokonttoriymparistolle on tyypillista, etta
keskeytyksiin suhtaudutaan neutraalisti, ikaan kuin ne kuuluisivat osaksi
tyoymparistoon (Dabbish et al. 2011, 3128-3130). Tama voi aiheuttaa tilanteen,
jossa keskeytykset ikdan kuin kuuluvat arkeen ja niiden haitallista merkitysta
tyotehtavien suorittamisen osalta ei riittdvasti tunneta. Keskeytykset lisdévat
yksilon tiedonkasittelyyn kuluvaa aikaa ja hankaloittaa tyon tekemista aiheuttaen
myds tydhyvinvointiin liittyvid haasteita (Levanto 2009, 154). Ulkoisia keskeytyksia
aiheuttavien tekijoiden vahentamiseksi organisaatiossa voitaisiin miettid yhteisia
pelisaantoja, joilla pyrittaisiin esimerkiksi rauhoittamaan tietty aika tyopaivasta tai
miettimaan ratkaisuja keskeytysten vahentamiseksi. Yksiléiden tulisi pohtia omien
keskeytystensa lisaksi myods sitd, miten he omalla toiminnallaan voivat vahentaa

keskeytysten aiheuttamista muille.

Tutkimuksen toisen teeman kautta tarkasteltiin kiireen aiheuttamaa psyykkista
kuormittavuutta. Kuormittumisen oireet tulivat tutkimuksessa esiin, kuten teoriassa.
Kiire vaikuttaa henkiléihin ja heidan kokemaan tydhyvinvointiin  kiireen
aiheuttamien seurausten kautta. Hajamielisyys, artyneisyys, stressaantunut tunne
ja hallinnan tunteen katoaminen ovat seurausta kiireen aiheuttamista seurauksista.
(Leppanen 2011, 189). Tutkimuksessa haastatellut henkilét kokivat kiireen
aiheuttavan heille artymystd, hermostuneisuutta ja kireyden tunteita.
Riittamattomyyden tunteet lisdéntyivat ja itsevarmuus tuntui haviavan kiiretilanteen

keskella. Liséksi koettiin vaikeutta rentoutua toista seka vasymista.
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Case-yritykseen tehdyssé tutkimuksessa vahvistui teoriassa havaitut seikat siita,
ettd kiirekokemusten esiintyminen ja niiden vaikutukset henkildiden kokemiin
kuormitustunteisiin ovat yksil6llisia. Osa haastatelluista koki kiireen ahdistavana
tunteena, joka vahentdd tyon viihtyvyytta ja siihen suhtaudutaan ikaan kuin
annettuna tekijdnd. Osa kertoi pyrkivdnsa hallitsemaan kiireen tunnetta
delegoimalla ja priorisoimalla tehtavia seka kayttamalla aktiivisesti erilaisia keinoja
kiireen pitamiseksi hallinnassa. Oman ammattitaidon kehittamisella todettiin liséksi

olevan positiivinen vaikutus kiireen hallinnassa.

Kiirettd pidettin  kuitenkin  myds jossain maarin  positivisena asiana.
Tutkimuksessa saatu tulos vahvistaa kiireen positiivista puolta, jonka kautta Kiire
voidaan nahda myos tyon voimavarana. Tyon tekeminen koettiin mielekkaana, kun
tehtavaa oli sopivasti. Sopivasti kuormittava tyotehtdva koetaan mielekkaana ja
haastavana ja se edistdd nain yksilon tyohyvinvointia (Tyoterveyslaitos 2015).
Tutkimuksen tulokset vahvistavat sen, ettd liialliseksi koettu kiire aiheuttaa
yksilGille erilaisia negatiivisia tuntemuksia ja on positiivinen asia sopivassa maarin
esiintyessaan. Liian suuri tydon maara suhteessa kaytettdvissa olevaan aikaan
aiheuttaa yksilolle stressikokemuksia ja kiireen haitallisuus tulee téalla tavoin esiin
(Virolainen 2012, 31-32). Tyomaaran kasvaessa ajankayton valintojen merkitys
kasvaa. Olennaista on hyodyntaa aika tavoitteiden kannalta merkittavien tehtavien
tekemiseen ja aikatauluttaa nama tehtavat todellisen kiireellisyytensa mukaisesti.
Tehokas ajankaytdn hallinta edellyttddkin tehtavien luokittelemista kiireellisyyden
ja tarkeyden osalta (Nicholls 2001, 104).

Tutkimuksen ajankaytdn hallintaan liittyvassa viimeisessa teemassa tavoitteena oli
saada haastateltavilta kuva niistd keinoista ja apuvalineista, joita he hyddyntavat
ajankayton hallintaan liittyen. Ajanhallintaan liittyva opettelu on teorian pohjalta
hyodyllista. Yksilon harjoittama omien tehtavien priorisointi, tavoitteiden
asettaminen ja paatoksenteko tyttehtavien suorittamisjarjestyksesta seka
keskeytysten hallinta ovat keinoja parantaa ajanhallinnan tunnetta ja taman kautta
vahentdd henkistd kuormitusta. Omaan ty6hon liittyvad autonomian
hy6dyntaminen ja tydn suunnitelmallisuus johtavat parempaan tyotyytyvaisyyteen
ja suoritustasoon. (Macan 1994, 331; Claessens et al. 2004, 938, 947; Hafner &
Stock 2010, 431)
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Menestyvan yksilon on I6ydettava kiireellisten ja tarkeiden ty6tehtavien valilta juuri
silla hetkella merkityksellisimmat tehtavat (Hakanen et al. 2009, 35-37). Tutkijalle
valittyi tulosten valossa kuva, etta monella vastaajalla oman ajankayton hallinta ja
siihen liittyva suunnitelmallisuus oli ikaan kuin murrosvaiheessa. Useat kertoivat
miettineensa kalenteroinnin merkitysta nykyisessa tyotilanteessa ja pyrkineensa
parantamaan sen kayttoa tydtehtavien suunnitelmallisuuden kehittamiseksi.

Oman tyon suunnitelmallisuus ja oman tekemisen johtaminen ovat keinoja
Ssaavuttaa tavoitteita ja onnistuneiden tavoitteiden kautta tyon tekeminen on
mielekdsta. Suunnittelemalla ty6tehtavat ja pitamalla to do —listoja tehtavét sujuvat
paremmin. (Heyney 2001, 201-202) Ajanhallintaan liittyvissa keinoissa ol
vastaajissa eroja. Osa kertoi suunnittelevansa liki main kaikki tehtavét kalenterin
kautta ja osa kaytti kalenteria ainoastaan asiakastapaamisiin liittyvissa tehtavissa.
Muille tehtaville jatettin kalenteriin vapaita aikoja puskuriksi ja joillakin

haastateltavista oli kaytéssédan useita tapoja muistamisen tukena.

Tutkija nostaa esiin lukuisat erilaiset keinot ja vélineet kasitella kesken jatettavia
tehtavia. Sahkopostitse tulevia tehtavia kasitelleessd tehtdvassa kysyttiin
lisdkysymyksend, miten henkild muistaa palata myéhemmin kesken jattamaansa
tehtavaan. Haastateltavat kertoivat useista erilaisista valineista, joita he kayttavat
pyrkiessddn muistamaan tehtdavan. Outlookin avaamattomat viestit, muistilaput,
kasikalenteri, varikoodeille savytetyt viestit ja muut to do —listat tulivat vastauksissa
esile. To do -listat nousivat esiin myds asiakkaan peruuttaessa ajan
kuvitteellisessa sahkopostissa. Kolmetoista pankkiiria kertoi  ryhtyvansa
tyostamaan to do -listaansa naissa tapauksissa. Kaksi lahti siirtamaan jo
kalenteroituja tehtavia vapautuneeseen aikaan. Tutkijalle jai vahva tunne siita, etta
erilaisia to do —listoja on monilla kdytdssa. Tama tulos antaa tutkijalle viitteen siita,
ettd oman tybtehtavan hallintaa pyritdan aktiivisesti ja suunnitelmallisesti

jasentamaan erilaisten tehtavalistojen kautta.

Tutkijalle muodostui tulosten perusteella kasitys, etta tehtdvien hallinta ja
suunnitelmallisuus oli sitd haastavampaa, mitd useampaa apuvdlinetta ja
toimintatapaa haastateltava kaytti. Monien erilaisten keinojen sijaan voisi olla hyva

pohtia siirtymistd vahdisempadn maaraan tehtavien muistamista tukevia valineita.
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Useassa eri paikassa olevat muistiinpanot ja tehtavalistat aiheuttavat
muistamiseen liittyvaa kuormitusta. Tutkimuksessa saatiin vahva viite siita, etta
haitallisen kiireen maara oli vahaisempi, kun haastateltava kaytti systemaattisesti
valitsemaansa apuvdlinettéa, eikd tehtdvid jaanyt oman muistin varaan.
Merkityksellista on se, etta haastateltava valitsee yhden apuvalineen ja hyddyntaa
sitd jarjestelmallisesti tehtaviensé hoidossa. Yhtend onnistuneena toimintamallina
esitettiin tapaa, jossa haastateltava siirsi lahes kaikki tehtavat kalenteriin ja piti
sahkopostissaan vain kyseisena paivana hoidettavia tehtavia. Nain haastateltava
koki hallinnan tunnetta ja pystyi luottamaan siihen, etta tehtavat asiat nousevat
kalenterista esille, kun niiden aika on. Tama tukee ajatusta siitd, ettd monien
keinojen sijaan kannattaisi pyrkia lukumdaaraisesti vahaisempaan maardan ja
pyrkid niiden osalta systemaattisuuteen. Organisaatiossa voisi olla hyddyllista
jakaa tietoa erilaisten keinojen hyddyntamisesta ja tukea talla tavoin tyon

suunnitelmallista tekemista.

Moni haastatelluista kertoi jattavansa kalenteriin tyhjaa tilaa to do -listojen ja
ennalta-arvaamattomien tehtévien tekemista varten. Tyhjan tilan jattamista
perusteltin silla, ettd kalenteri sailyy joustavana ja henkilé ehti tehda
tehtavalistojen mukaisia t6itd. Vapaiden aikojen jattdminen kalenteriin
puskuroimaan tulevia tehtavia voi olla hyva keino, mutta niiden hyédyntadminen
tarkoitukseensa vaatii tekijaltddn muistamista ja itsekontrollia. Tutkija kannustaa
pohtimaan vapaiden aikojen ja muistia tukevien Kkeinojen vaihtoehdoksi
systemaattista tehtavien kalenterointia sahkoiseen kalenteriin. Tehtavan
suunnitellun toteutuksen voi talléin siirtaa, mikali kiireisempi ja tarkeampi tehtava

ilmaantuu.

Tutkija jattda organisaatiolle ja henkilostolle my6s pohdittavaksi erilaisten
tyotehtavien kiireellisyyteen ja tarkeyteen liittyvat ndkemykset. Milla tavoin eri
tehtaviin liittyvat odotukset saataisiin vastaamaan yhteisia kasityksia. Tahan liittyva
haasteellisuus tuli hyvin esiin sédhkopostitse tulevien tehtavia kasitelleessa
kyselyssa. Yksiloiden poikkeavat aika- ja tarkeyskasitykset saattavat aiheuttaa
turhia kyselyita ja keskeytyksia, kun asioiden etenemistd kysytadn esimerkiksi

esimiehen toimesta.
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Taman tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd teoriassa osoitetulla
ajankayton suunnitelmallisella toteuttamisella voidaan vaikuttaa kiireen
tuntemukseen. Ajankayton suunnitelmallisuuden lisdaminen pitkélla ja lyhyella
aikavalilla sekéa omien toimintamallien kriittinen tarkastelu ovat keskeisia tekijoita,
joiden avulla voidaan véahentaa tyon kuormittavuutta, parantaa tunnetta

tyotehtavien hallinnasta ja lisata tyotyytyvaisyytta.
7.2 Jatkotutkimusehdotuksia

Jatkotutkimuksen aiheena olisi mielenkiintoista perehtya yksildllisiin eroihin
tyotehtdvien pidemman aikavalin tydn suunnittelussa. Miten henkilot rakentavat
itselleen esimerkiksi vuoden aikana toteutettavat osatavoitteet valttdakseen
vuoden loppuun ajoittuvaa kiiretta. MyOs erilaisten tehtdvien taustalla olevat
kiireellisyyteen ja tarkeyteen liittyvat yksilolliset valintaprosessit  olisi
mielenkiintoista selvittad. Nakemyserojen tarkempi selvittaminen koskien erilaisten
tehtavien kiireellisyyteen ja tarkeyteen liittyen voisivat tarjota mielenkiintoisia ja

hyodyllisia keinoja organisaatioiden kayttoon.
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8 Yhteenveto

Tutkimuksen l&htokohtana oli selvittaa tutkittavan organisaation henkildston
kiirekokemuksia ja niiden vaikutusta tyossa koettuun henkiseen kuormitukseen.
Tutkimuksessa haluttiin selvittdaa, miten ajankayton suunnitelmallisuudella voidaan
vaikuttaa tydssa koettuun kuormittavuuteen. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys
rakentui padosin Karasekin (1979) tydnkuormitusmalliin. Tarkeind teoreettisina
viitekehyksind toimivat mydés Macan (1994) ja Claessens et al (2004), joiden
tutkimusten kautta Karasekin malliin liséttiin yksilon ajanhallinnan kayttaytymiseen
ja suunnitelmallisuuteen liittyvat ulottuvuudet. Tyon empirian
tutkimusmenetelmaksi valittiin laadullinen tapaustutkimus. Aineiston
keraysmenetelmaksi valittiin teemahaastattelut, silla tutkijan tavoitteena oli saada
selityksia tarjoavaa ja yksilollista tietoa tutkittavasta ilmiosta. Tarkoituksena oli
saada kohdeorganisaatiolle hyddyllistd tietoa aiheesta, eikd tutkimustuloksen

yleistettavyys ollut tavoitteena.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta ajankaytdén hallinnan, kiireen ja
tyohon littyvan  kuormituksen muodostavan vahvasti  subjektiivisen ja
moniulotteisen kokonaisuuden. Tutkitussa organisaatiossa tyéskennelladn monien
muiden  yritysten tavoin  Kiireisessa tybymparistossa.  Kiirekokemukset
osoittautuivat yksildllisiksi ja niiden osalta henkiloston osalta oli paljon
eroavaisuuksia. Osalle kiire nayttaytyi paivittain ja osalle se oli harvemmin
esiintyva tekija. Organisaation henkildstolla oli kaytéssddn monia erilaisia keinoja
pyrkiessaan hallitsemaan Kiirettd. Ajankayton hallinnan opettelu oli monella jo
ainakin ajatusvaiheessa ja osan kohdalla jo hallinnassa. Tutkimuksessa voitiin
todeta positiivinen yhteys tyohon liittyvan suunnitelmallisuuden ja kiirekokemusten
valilla. Kiirettd koetaan vahemman, kun tyota tehdaan suunnitelmallisesti. Tyon
suunnitelmallinen toteuttaminen yhdessa tyohon liittyvan autonomian kanssa
johtaa vahaisempiin kiirekokemukseen ja yksilon ajanhallinnan tunne paranee.
Tama puolestaan johtaa positiivisesti tyon henkiseen kuormitukseen.
Tutkimuksessa tuli esiin selva viittaus siihen, etta henkiléiden panostaessa oman
tyoskentelytyylin kehittamiseen, tyotehtdvien suunnitelmalliseen toteuttamiseen,
toiden priorisointiin ja keskeytysten hallintaan vie oma toiminta tydhyvinvointia

parempaan suuntaan ja ty6 tuntuu vaativalta, mutta hallitulta.
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Liitteet

Haastattelukysymykset

Taustaa
- Kauan olet tyéskennellyt pankkiirin tehtavissa (vuosia)?
- Minkalainen on mielestasi pankkiirin normaali tyopaiva?

- Milla tavoin pankkiirin tydpaiva on mielestasi muuttunut urasi aikana?

Kiire / kiirekokemukset

1. Miten maarittelisit kiireen?
2. Minkalaiset tekijat tydossasi aiheuttavat sinulle kiireen tunteen?

3. Keskusteluissa nousee usein esille pankkiirin tydpaivaa kuormittava

”sala”. Maarittelisitko, mita on ’sala”?

4. Kuinka usein koet kiireen tunnetta ty6ssasi?
5. Minkalaiset asiat keskeyttavat tyosi?

6. Milla tavoin suhtaudut keskeytyksiin?

7. Milla tavoin keskeytyksia voisi vahentaa?

8. Minkalainen rooli sahkopostilla on tydtehtaviesi keskeytymisessa?
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Tyohyvinvointi / psyykkiset kuormitustekijat

1. Miten koet kiireen vaikuttavan tyohyvinvointiisi?
2. Minkalaisia tunnetiloja kiire sinussa aiheuttaa?
3. Minkéalaisia selviytymiskeinoja sinulla on kiiretilanteissa?

4. Minkélaisia asioita pankkiirin tehtavassa pitaisi muuttaa / kehittaa,

jotta tyén kuormitus véahenisi?

5. Milla tavoin palaudut tyén kuormittavuudesta?

Ajankayton hallinta

1. Milla tavoin vaikutat tydtehtaviesi ajanhallintaan?

2. Mita asioita kalenteroit?

3. Mitéa asioita et voi kalenteroida?

4. Mika tekee naiden asioiden kalenteroimisen haastavaksi?
5. Mita keinoja ja apuvalineita kaytat kiireen hallintaan?

6. Mita kiireelle, liian tiukoille aikatauluille ja paallekkaisille tehtaville

voisi tehda?

7. Mita sinun pitaisi tehda vahemman, jotta sinulla olisi aikaa tehda sita,

mita haluaisit tehda tydssasi?

8. Milla tavoin suunnittelet tyoviikkosi?
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Minkalaiseksi maarittelisit tydskentelytyylisi?

T N

Takaraja Takaraja

Takaraja Takaraja Takaraja

T o ]
LI m-—r:uq
A T N N
o oo o=

Aloitan tehtavat yleensa heti ja olen valmis ennen maaréaaikaa.

Aloitan tehtavat yleensa heti ja jatkan ne loppuun juuri ennen

maaraaikaa.
Tyoskentelen ja kaytan aikaa tasaisesti tehtavan aikana.

En aloita tehtavia yleenséa heti, vaan odotan niiden aloittamisen

kanssa. Teen tehtavat valmiiksi selkeasti ennen maaraaikaa

Teen tehtavan kokonaisuudessaan juuri ennen maaraaikaa.
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Kiireellisyys
Karkea Matala
A B
Tyosi tavoitteiden kannalta Tarkeat—
Korkea kiireslliset ja tarkes Ei-kiireelliset
tehtavat tehtavat
Tarkeys
tyon
tavoitteiden
kannalta
C D
Matala Ei-tarked tehtavat, jotka Ei-tarkedt ja
vaikuttavat kiireellisita ei-kiireelliset te htivat

Yll& nakyvassa matriisissa tehtavat sijoitetaan tarkeys- ja

kiireellisyysjarjestykseen. Alla néet erilaisia pankkiirille tulevia tehtavia. Miten

etenet tehtavissa? Tayta vastauksesi alla nékyvaan taulukkoon.

Sahkopostitse tulevia tehtévia

Esimerkkitehtava

Pyynto tehda rahastolunastus

Viikkokatsaus ilmestyy

Compliance-viesti: ODD-puute yhden asiakkaan tiedoissa
Viesti uudesta tyosovelluksesta ja sen kaytt6on liittyvit ohjeet

20 asiakl sisut vanhaksi

M <lid.

issa ja ohjeet kayttami

Luottokortin tilitapahtumiin liittyva kysely

Verkkokoulutus ja takarajaksi asetettu 3 viikkoa tasta hetkesta

PB Sijoitusstrategia ilmestyy

Tiedottaa uudesta tyGprosessista ja siihen liittyva ohjeistus
Pyynt6 kommentoida salkun tilannetta markkinamuutosten vuoksi
Lahettad myyntitilaston viime kuun osalta

Saat peruutusilmoituksen timan pdivan tapaamisesta, kuinka toimit

A) Selaan sahkopostistani mahdollisia muita tehtavia
C) Keskityn tekemaan to do -listallani olevia tehtavia
D) Ryhdyn kontaktoimaan muita asiakkaita

E) Muuta, mita ? Kirjoita tdhan vastaus perddn

Sarakkeen G |Sarakkeiden EjaF
Miten toimit? lisakysymys lisakysymys
Vilkaisen Vilkaisen Palaat
Mihin Luen viestia, Vilkaisen o Teen mydhemmin/
. L L viestié ja . Kenelle )
matriisin viestin palaan viestia, " tehtévén . Kalenteroit.
) - . delegoin ) delegoit -
osaan A-D | deletoin siihen kalenteroin* tehtavAn* heti Milloin palaat /
my6hemmin* teet
B X Ylihuomenna
Vastaus

Mikali vastasit ylld yhdessa tai useammassa kohdassa "vilkaisen viestid ja palaan myéhemmin". Milla tavoin varmistat, ettd muistat palata asiaan?




