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Tyon tarkoituksena on antaa Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin (Eksote) Hyvis —palvelun
nettiportaalille muutosehdoituksia koskien nettisivujen ulkoasua, kéytettavyyteen liittyvié seikkoja
sekd ideoita brandinrakentamiseen verrattuna maailmalta I0ytyneisiin palkittuihin terveysalan
sivustoihin. Tyodn tavoitteena on |0ytdd mahdollisimman hyva ohjenuora nettisivujen
toiminnallisiin ja ulkoisiin tapoihin seka kaytanteihin, joiden ansiosta brandille voidaan luoda
lisdarvoa nettisivujen valitykselld. Tyon tuloksina tuli esiin sivujen kategorioinnin térkeys, jolla
voidaan selkeyttda sivujen rakennetta seké se helpottaa sivuilla navigointia ja tiedonhakua. Kuvien
kayttaminen linkkien ja tekstien yhteydessa oli tulosten mukaan suotavaa. Jokainen tarkasteltava
sivu sisélsi responsiivisuuden sekd mobiili- ja tablettioptimoinnin, joten se oli yksi tdrkeimmista
tutkimuksessa saaduista tuloksista. Sosiaalinen media oli my6s kovasti kdytdssa jokaisen

tutkittavan sivun kohdalla.



Abstract

The purpose of this report is to give modification suggestions for the South Karelia Social and
Health Care District’s (Eksote) web portal service called Hyvis. These suggestions covers the lay-
out, usability and brand building of the website. The suggestions were made by comparing the top-
rated health sector websites of the world. The goal of this report is to find a suitable guideline that
covers the functional and external operations of the website. By finding the suitable guideline the
goal is to create more value for the brand through its website. In the results of the work occurred the
importance of website’s categorization, which creates more structured layout and ease of navigation
and information search. The results also showed that the usage of images combined with links and
texts is advisable. Every examined page were responsive both as mobile and tablet optimized. The
responsive aspect of the website was one of the most important result of the research. Social media

was also in heavy use in every examined site.



Alkusanat

Tyon tutkittavana kohteena oli Etelé-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin Hyvis —palvelu, jolle
etsittiin ja vertailtiin hyvaksi todettuja ja palkintoja saaneita ominaisuuksia sek& toimintoja
nettisivujen parantamiseksi. Naista kaytanteistd koottiin lopuksi taulukko, jota noudattamalla
nettisivuista voi rakentaa entistd toimivammat. Haluan kiittdd ohjaajaani Ari Happosta erittéin
avuliaasta ja aktiivisesta ohjaamisesta kandityoni tekemisessa.
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Symboliluettelo

Eksote Etelé-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri
Hyvis Eksoten hyvinvointi- ja terveysportaali

Bréandi Bréndi on tavaramerkin ymparille muodostunut maine



1 Johdanto

Tama kandidaattity6 on tehty syksylla 2015 Lappeenrannan Teknillisen Yliopiston Tietotekniikan
koulutusohjelmaan. Tyon tarkoituksena on tehdd Etel&-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin (Eksote)
hyvinvointi- ja terveyspalvelun (Hyvis) nettiportaalille muutosehdotuksia verkkosivujen
ulkoasuun ja kaytettavyyteen liittyvista seikoista sekd esittdd ideoita brandinrakentamiseen.
Tutkimuksen rajaus on tehty terveysportaalin suuntaan, mutta lopputuloksia voi kayttaa rajauksen
ulkopuolella olevien sivustojen rakentamisen yhteydessa yhta hyvin. Muutosehdotuksia verrataan
maailmalta 16ytyneisiin palkittuihin terveysalan sivustoihin ja tarkastellaan, olisiko ne kannattavia
Eksoten Hyvis nettiportaalille. Naista hyvéksi todetuista ja palkintoja saaneista keinoista
koostetaan lopuksi taulukko ja yhteenveto, jossa on ilmoitettu p&aakohdat, liittyen sivujen

paivittdmiseen ja rakentamiseen.

1.1 Tutkimuksen tausta

Verkkosivut ovat yritysten kannalta erittdin merkittavid, koska ne heijastavat suoraan yrityksen
toimialaa ja antavat kuvan, miten houkuttelevalta yritys nayttda. Verkkosivut voivat myos nayttaa
yrityksen arvon, mutta tahan l6ytyy toki poikeuksia, jossa pienemmalla ja vahemman varakkaalla
yrityksella onkin hienommat ja toimivammat sivut kuin jollain varkkaammalla yrityksella.
Verkkosivut voivat olla yht& hienot niin pienelld kuin suurella yritykselld, joten yrityksen kokoa
ei valttdmatta voi paatelld verkkosivujen perusteella. Kuitenkin pienet yritykset voivat helposti
antaa houkuttelevamman kuvan yrityksensd toiminnasta nettisivujen avulla, joka vaikuttaa

asiakkaan ostopéatokseen. [13]

Eksoten Hyvis-palvelu on toiminut terveys- ja hyvinvointiportaalina jo vuodesta 2012 l&ahtien.
Tasta portaalista ihmiset [0ytavat ajankohtaista asiaa liittyen terveyteen ja hyvinvointiin, voivat
asioida séhkoisesti Eksoten henkilokunnan kanssa liittyen terveysasioihin sekd pystyvat tekemaan
erilaisia séhkoisia terveystarkastuksia itselleen. Hyvis-portaali sisaltdd suuren mééran tietoa

terveyden ja hyvinvoinnin asioista.

Tamaéan opinnéytetyon tarkoituksena on tuottaa Eksoten Hyvis -palvelulle ohjeita ja kéytéanteita,
jotka on nahty ja todettu tehokkaiksi verkkosivujen ulkoasun parantamiseen. Ulkoasun
parantamiseen kéytettyja ohjeita ja kaytanteitd luetaan kirjallisesta materiaalista sekd hyvaksi

todettuja ja palkintoja saaneita verkkosivuja kéytetddn apuna tutkiessa verkkosivujen hyodyllisia



ominaisuuksia. Hyvaksi todettuja verkkosivuja tarkastellaan muistakin toimialoista kuin vain

terveyteen ja hyvinvointiin liittyvista sivustoista.

1.2 Tutkimusaineistot

Tutkimusaineistona kaytetddn Kkirjallista materiaalia, internetistd 1oytyvia artikkeleita ja
materiaaleja, tutkimuksia seka tilastotietoja liittyen hyvéksi todettujen nettisivujen ominaisuuksiin

ja arvostettuihin kéytanteisiin.

1.3 Brandi

Brandi tarkoittaa tavaramerkin ymparille muodostunutta mainetta. Maine voi olla joko positiivinen
tai negatiivinen, kuitenkin kaikki tavaramerkit yrittavat saada bréndilleen mahdollisimman hyvén
maineen, jotta yritys pysyy toiminnassa. Brandin arvoa voi nostaa tuotteiden ja palveluiden laadun
parantamisella, logon tai nimen tunnettuvuudella sekd bréandin ulospdin nékyvien mielikuvien
parantamisella. Brandin arvoa nostaa myods se, ettd brandiin sitoutetaan enemman vakeé.
Verkkobarndin térkeimpid ominaisuuksia on rakentaa sen toimintamalli niin, ettd se on
luonnostaan siséltoduusiva. Se miké& on tané paivané loistava, voi olla vuoden paéstd jo vanhan

oloinen. [11]

Bréandi koostuu eraanlaisista mielleyhtymistd, jotka ovat esimerkiksi hyva hintataso ja palvelutaso.
Néita mielleyhtymid brandin luoja pyrkii parantamaan mahdollisimman hyvin. Mielleyhtymat ovat
padosassa asiakkaan ja brandin valisia sekd ne pyrkivéat koko ajan vahvistamaan niiden valisia
suhteita. Lojaalisuus on vahva bréndin ja asiakkaan valill4. Brandi tarjoaa asiakkaalle palveluita
tyydyttadkseen asiakkaan tarpeet, jolloin asiakas tulee kuluttamaan brandin tuotteita ja palveluita

jatkossakin.

Nykyé&an nettisivut ovat suuri osa brandin toimintaa. Jos nettisivut eivat toimi niin asiakkaat tulevat
ostamaan palvelut tai tuotteet kilpailijayritykseltd. Monet myyvét tuotteita ja palveluita suoraan
omien nettisivujen kautta, joten talldin niiden taytyy toimia erinomaisesti ja kayttokokemuksen
taytyy olla hyva. Nettisivuilla vierailtaessa pystyy suoraan havainnollistamaan, mitd kyseinen
yritys tekee ja tdman kokemuksen taytyy olla ainutlaatuisen hyvé tai kayttaja ei endéd palaa

kéayttdmaan yrityksen palveluita vaan siirtyy kilpailijayrityksen palveluihin tai alkaa tuottamaan



itse omat palvelunsa. Jos nettisivuilta l6ytyy tarvittavasti informaatiota, voi yrityksen
apupalveluiden kaytto pienentyd, joka siis tarkoittaa pienempad kuormitusta yritykselle. Talloin
asiakkaat ovat tyytyvéisid, koska l0ytavét tiedot helposti nettisivuilta ja yrityksen ei tarvitse

kuluttaa niin paljoa resurssejaan esimerkiksi puhelinpalveluiden yllapitoon.

1.3.1 Brandin kehittdminen

Brandia kuuluu kehittdd koko ajan ylospain, jotta asiakastyytyvaisyys ja asiakkaiden halu kayttaa
brandin palveluita ja tuotteita pysyy hyvélla tasolla. Jos brandin kehitys pysahtyy niin samalla
asiakkaat hdviavét ja yritys kuihtuu hiljalleen pois. Tdma tarkoittaa siis sitd, ettd brandi& taytyy
paivittaa aika ajoin niin sisdista kuin ulkoista puolta.

Bréandin nakyvyys ulospdin on erittéin tarke&é asiakkaan tyytyvaisyyden kannalta. Taten ulospéin
nékyvéa kuorta taytyy kehittda ja parantaa asiakkaiden tarpeiden ja hyvéksy todettujen keinojen
avulla. Tassa opinnadytetydssa kaymme ldpi brandin internet-sivujen kehitysideoita, jotka
perustuvat hyvaksi todettuihin ja palkintoja saaneiden sivujen vertailuihin ja lapikdymiseen seka
kirjallisen materiaalin antimiin. N&iden kehitysideoiden avulla bréndin internet-sivuja voidaan
kehittda eteenpain enemman asiakaspainotteiseen puoleen, jolloin asiakkaat ovat tyytyvaisempia
sivujen tarjoamasta, selkedsta ratkaisusta ja saavat taten hoidettua tarvitsemansa asiat helposti ja

vaivattomasti.

1.4 Rakenne

Luvussa kaksi esitelldadn tutkimusongelman ratkaisutapaa seka miten ja milla keinoilla se aiotaan
tehdd. Luku kolme keskittyy Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiriin (Eksote) sek& heidéan
hyvinvointi- ja terveysportaaliin (Hyvis). Neljannessé kappaleessa kdymme l&pi yleisia asioita
nettisivuista sekda miten nettisivut ovat kehittyneet ajan kuluessa. Tassa kappaleessa kdydaan myos
lapi, mit4 palkitut sivut ovat seka nettisivujen kayttokokemuksista ja asiakastyytyvaisyyksista.
Viides kappale keskittyy tutkimusongelman tarkkaan esittelyyn eli siind kaydaan l&pi, mité kaikkea
uudistettavaa ja paranneltavaa Eksoten Hyvis —palvelusta 10ytyy. Kuudennessa kappaleessa
késitelladn Eksote Hyvis —palvelun ja hyvaksi todettujan seké palkintoja saaneiden sivujen valista
vertailua. Seitsemds kappale siséltdd johtopdatokset ja kahdeksas kappale yhteenvedon.
Yhdeksénnessé kappaleessa keskitytadn Eksoten resurssien ja tytajan vastakkainasetteluun sek&

opinndytetyon tekijan omiin mielipiteisiin.



2 Tutkimusongelman ratkaisutavan esittely.

Tutkimusongelman ratkaisuun on kaytetty hyvid arvosteluita saaneita nettisivuja, palkittuja

nettisivuja, Kirjallisuuden ja konkretian yhteispolun tuloksia seka sivujen valisté vertailua.

2.1 Arvostetut ja Palkitut nettisivut

Tutkimusongelman ratkaisuja haetaan selailemalla ja tutkimalla arvostettuja sekéd palkittuja
nettisivuja. Tallaiset sivut ovat saaneet jonkinlaisen palkinnon tai arvostuksen tietysta
ominaisuuksista, joita ovat esimerkiksi sivujen ulkonakd ja toimivuus. Palkittuja ja arvostettuja
sivuja tutkitaan enimmakseen terveyden ja hyvinvoinnin osa-alueelta, mutta kdydaan lapi myos
muun osa-alueen sivustoja ja portaaleja. Néiden sivujen pohjalta pohditaan, olisivatko palkitut

ja arvostetut ominaisuudet hyvia Eksote Hyvis —palvelulle.

2.2 Kirjallisuus ja konkretia

Kirjallisuutta ja konkretiaa kédytetddn etsittdessd parhaita keinoja parantaa Eksote Hyvis —
palvelun nettisivujen ominaisuuksia. Kuin myds muissakin tutkimusongelman ratkaisutavoissa,

naissékin otetaan huomioon parhaiksi todettuja tapoja ja kaytantojéa.

Kirjallisuutta tutkimalla huomattiin, ettd responsiivisuus sek& mobiili- ja tablettioptoimointi
vaikuttaa suuresti kayttokokemukseen. [6] Lisdadmalla ndma ominaisuudet nettisivuille, saisi
sivut nayttdmaan erinomaiselta jokaisen kokoisella laitteella. [7] Responsiivisuus sekd mobiili-
ja tablettioptimointi on tana paivana tarkeéssa roolissa, koska ihmiset selaavat nettisivuja yha
enemman muilla laitteilla kuin tietokoneella. [14] Brett S. Gardner sanoo Kirjassaan, etta on
tarke&é tarkastella nettisivujen kavijoiden resoluutioita, jonka avulla pystyy huomaamaan, miten
suuri osa kayttdjista kayttda nettisivuja muulla laitteella kuin tietokoneella. Nettisivujen
tekeminen ei-responsiiviseen muotoon aiheuttaa sivuille lyhyt- ja pitk&aikaisia ongelmia
esimerkiksi se huonontaa sivujen kayttokokemusta seka pienentda kavijoéiden maaraa muilla

laitteilla kuin tietokoneella. Reponsiivisuuden ansiosta sivut on kéytettavissa lahes kaiken



kokoisilla laitteilla, joten jos markkinoille tulee uusia laitteita niin nettisivut toimivat silti oikein.
[15] Mobiili- ja tablettisivujen kayttoliittyma on hyvéa pitdd saman nakdisend kuin tietokoneella
selattavat nettisivut. Kayttajat yleensa tarkastavat nettisivut mobiililaitteillaan ja jalkeenpdin
vierailevat sivuilla tarkemmin kéyttéen tietokonetta, joten yhtélaisyys mobiili- ja tablettisivujen
seka tietokoneella selattavien sivujen vélilla on oltava kunnossa. Talloin kdyttajat huomaavat

heti, ettd ovat oikealla sivustolla. [19]

Nettisivujen kayttokokemukseen ja helppouteen vaikuttaa kategorioinnin ja navigaation selkeys
eli miten sivut on jaoteltu omiin osa-alueisiin, joista jokaisesta 16ytyy tiettyyn teemaan liittyvaa
informaatiota. [8][23] Layla Hasan ilmoitti tutkimuksessaan, ettd tarkeimpia ominaisuuksia
tutkitulla nettisivuilla oli sisalto ja navigaatio. [16] Eli mit4 selkedmpi sisalto ja navigaatio, sité
paremman kayttokokemuksen sivut antavat kayttdjille. Navigaation tulisi olla helposti
kaytettavissa ja selked, jotta sen kayttdminen olisi yksinkertaista ja jokainen osaisi kayttaa sita.
[18] Jos nettisivuilla on hankala navigoida paikasta toiseen, saavat kéyttajat tastd huonon
kokemuksen ja eivat valttamattd tule endd takaisin vierailemaan sivuilla. [22]
Kéyttokokemukseen vaikuttaa monta eri toimintoa. Né&it4 ovat esimerkiksi virheiden maara,
tehokkuus seké kauanko aikaa menee paamaaran saavuttamiseen. [20] [21] Kéyttokokemusta
voidaan parantaa esimerkiksi tekemélla kayttajatestejd, jossa tietty rynméa henkiloita testaa, tasséa

tapauksessa nettisivuja, seka antaa palautetta. [24]

Kirjallisuus heijasti kovasti kuvien tarkeyteen nettisivuilla eli tekstin yhteyteen lisaédmall& kuvia,
saa nettisivuista paremman nakaiset ja kdyttokokemus paranee. [12] Péivittamalla ja lisdamalla
kuvia nettisivuille saadaan sivuista kiinostavammat. Kuvia kéytetddn parantamaan sivujen
ulkoasua seké paivittamalla kuvia, kayttajat huomaavat sivuilla olevan jotain uutta, joka herattaa

heidan mielenkiinnon. [17]

Sosiaalinen media on nykypaivana kovasti kaytdssd monilla sivuilla. Sosiaalista mediaa
kayttamalla saa helposti ja halvalla mainostettua ja markkinoitua yritystad. [10] Sosiaalisen
median integraatiot kannattaa kuitenkin tehdd kevytintegraatioina eli jos sivuille integroitu
sosiaalisen median kanava lopettaakin toimintansa niin se on helppo poistaa sivuilta. [11]



2.3 Sivujen vélinen vertailu

Sivujen vilista vertailua tehdaan koko tutkimuksen ajan parhaiksi vertailukohteiksi valittujen
sivujen kanssa. Eksote Hyvis —palvelun nettisivuja vertaillaan jatkuvasti kyseisten sivujen
kanssa ja tutkitaan, 10ytyyko toisista sivuista parempia ominaisuuksia, kuin Eksoten Hyvis —
palvelun sivuista. Ndissa vertailuissa otetaan vahvasti huomioon myds muut tutkimusongelman
ratkaisutavat ja ndiden yhteispolun avulla saadaan paras mahdollinen ratkaisu Eksote Hyvis —

palvelun nettisivujen muutosehdotuksille.

3 Eksote

Eksote eli Eteld-Karjalan Sosiaali- ja Terveyspiiri tuottaa terveys- ja hyvinvointipalveluita
vanhuksille, aikuisille, perheille kuin myos kaiken ikaisille ihmisille. Eksoten piiriin kuuluu
yhdeksdn kuntaa ympéri Suomea. Palveluihin kuuluu l&hes kaikenlainen terveyteen- ja

hyvinvointiin liittyvat osa-alueet.

3.1 Hyvis —portaali

Eksoten Hyvis —portaali keskittyy pé&asadntoisesti sahkdiseen asiointiin Eksoten kanssa, mutta
portaalissa voi my0s testata omaa terveyttaan, sielté I0ytyy asiaa sosiaali- ja terveyspalveluista seka

sielld jaetaan kayttdjille asiantuntijoiden tarkastamaa tietoa hyvinvoinnista ja terveydesta.

Hyvikseen on koottu eri osiot tietyilla ikatyypeille nuorista vanhuksiin unohtamatta perheitéa.

3.2 Hyvis —portaalin ulkoasu

Hyvis —portaalin ulkoasu on talla hetkella melko sekava ja tieto on hankalasti 16ydettavissa. Taméa
johtuu pééosin siitg, ettd sivuilla on paljon tekstid ja véhan kuvia, jolloin kéyttaja ei voi kuvien
avulla havainnollistaa, mistd mikékin tieto voisi l16ytya vaan han joutuu lukemaan suuren maaréan
tekstid, jotta etsittdva tieto 16ytyy. Sivuilla on paljon epéselvia linkkeja, joiden madranpaa ei
valttdmatta ole tiedossa ennen kuin linkin sivun kdy tarkastamassa. Kayttokokemukseen vaikuttaa
suuresti responsiivisuus sekd mobiili- ja tablettioptoimointi, joten se olisi tarked péivitys sivuille,



jota ei télla hetkelld ole. Lisdadmalla responsiivisuus seka mobiili- ja tablettioptimointi sivuille,
sivut nayttéaisivat hyvéltad jokaisella laitteella mobiililaitteesta tietokoneeseen. Kategoriointia
taytyy kehittdd niin valikon kuin sivujen siséllon puolesta, koska se vaikuttaa suuresti sivujen
kayttokokemukseen sekéd kuinka helposti sivut ovat ymmarrettavissa. Eksoten Hyvis —palvelun
nettisivuilla on suuri méara tekstia ja daarimmaisen vahan kuvia. Kuvat elavoittavat sivuja ja
keskustelevat aihesisélldista kayttdjan kanssa, mutta nailta sivuilta niité ei paljoa I0ydy. Sosiaalista
mediaa on hyva kéyttdd apuna nettisivujen mainostamisessa ja markkinoinnissa, koska se on
helppoa ja ilmaista, mutta sosiaalisen median linkkeja tai viittauksia ei sivuilta juurikaan [0ydy.
Sivujen pitdisi olla vain yksinkertaisemmat ja selkedmmat, jotta jokainen ikaryhma, sukupuolesta

riippumatta, osaisi kdyttaa sivuja ongelmitta.

4 Nettisivut

Tassé kappaleessa kdymme l&pi nettisivujen historiaa seka niiden vaikutusta brandien toimintaan
niin ulkoisesti kuin sisdisesti. Pienet yrityksen voivat nettisivujen ansiosta menn& isompien
miljoonayritysten ohi kuhan vain rakentaa sivuista mahdollisimman asiakaspainotteiset.
Tarvittavien tietojen taytyy I0ytya nopeasti ja helposti, sekavuutta ei saa ilmentya ja toiminnot
taytyvat olla erittdin yksinkertaisia, jotta jokainen ikdryhma osaa kédyttaa nettisivujen toimintoja ja

palveluita.

Jokainen nettisivu sijaitsee jollain palvelimella ja sitd hallinnoi palvelimen yllapitdja. Yllapitaja

pystyy tekemaan sivuille muutoksia asiakkaan tarpeen mukaan.

4.1 Nettisivujen kehitys nykypaivéaan

Reponsiivisuus ja mobiilioptimointi on tullut parin viime vuoden aikana kovasti suosioon.
Reponsiivisuus eli skaalautuvuus tarkoittaa sitd, ettd sivut muokkautuvat jokaisen néyton koon
mukaan ja talloin sivut ndyttavét siis hyvalta riippumatta siitd katsooko kayttaja sivuja 24 vai 15
tuumaiselta naytolta. Mobiilioptimointi taas tarkoittaa sitd, ettd nettisivut muokkautuvat

mobiilimuotoon ja nayttavat hyvéltd kannykalla selailtaessa. Alla olevasta kuvasta 1 voi nahdé,



miten ihmiset ovat siirtyneet selailemaan internet —sivuja enemman mobiililaitteella kuin

tietokoneella.
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Kuva 1: Nettisivujen kdytté mobiili vs. tietokone (http://www.smartinsights.com/mobile-marketing/mobile-
marketing-analytics/mobile-marketing-statistics/)

4.2 Palkitut sivut

Palkitut nettisivut tarkoittavat sitd, ettd sivut ovat saaneet jonkinlaisen virallisen palkinnon. Naita
sivuja loytyy lahes jokaiselta osa-alueelta, joten Eksote Hyvis —palvelua pystyy vertaamaan
moneen eri sivustoon ja taten tarkastelemaan, olisiko sivuissa jotain muutettavaa. Palkittuja
nettisivuja etsittiin Google -hakukonepalvelun avulla ja tarkasteluun otettiin 10-20 kappaletta
parhaaksi todettua sivua, joita kaytettiin sivujen vertailuissa Eksote Hyvis —palvelun kanssa.
Sivujen valintakriteerit tehtiin hyvéksi todettujen ja palkintoja saaneiden toimintojen mukaan, joita
pystyttiin vertailemaan Eksote Hyvis —palvelun sivujen kanssa.

4.3 Nettisivujen kayttokokemus ja asiakastyytyvaisyys

Nettisivujen kayttokokemus on tarkeéssa roolissa sivujen kdyton kannalta. Jos sivut eivat palvele
kayttajaa tarpeeksi hyvin niin kéyttaja ei tule endé vierailemaan sivuille vaan siirtyy kilpailijan

puoleen. Jos taas Kilpailijoita ei ole niin henkil® voi itse alkaa perustamaan parempaa palvelua tai



sitten han tyytyy kayttaméan kyseistd palvelua, vaikka ei olisikaan tyytyvainen nettisivujen
kayttokokemukseen. Kéayttokokemukseen liittyy useita seikkoja niin sivuston ulkondadn kuin
toiminnallisen puolen kannalta. Pienetkin ongelmat sivuissa voivat johtaa siihen, ettd kayttaja ei

halua kéyttaa sivustoa enempaa.

4.3.1 Sisalto on kaiken a ja o

Ulkoasun suunnitteluun ja tekemiseen voidaan uhrata paljon enemman aikaa, mitd sisallén
kirjoittamiseen, mutta talléin sisallon véhaisyys voi johtaa huonoon kayttokokemukseen, koska

tarvituksi koettua informaatiota ei ole.

Siséltoa tuotettaessa kannattaa muistaa, mita kayttaja tulee sivuilla tekemaan tai mita han tulee
sivuilta etsimaan. Jos kayttaja ei 16yda sivuilta vastausta omiin kysymyksiinsa niin han ei tule

vierailemaan sivuilla uudemman kerran.

Jos sivuja ei 16ydy hakukoneilla niin sivuja ei talloin ole olemassa. Sivujen l0ydettdvyyden
mahdollistaa hyvin ja oikein tehty hakusanojen optimointi. Talldin nettisivuille laitetaan niita
avainsanoja ja hakusanoja, joita kayttdjat etsivat hakukoneiden avulla. Hakusanojen ja
avainsanojen on hyvé olla sellaisia, jotka vastaavat kayttajan kysymyksiin. Eli pitdd miettia, mité
kayttdja tulee etsiméén sivustolta ja millaista tietoa hén tarvitsee sivuston sisalta.

Nettisivujen sisalto ei saa olla liian laajaa vaan sen kuuluu olla selkedd ja hyvin informatiivista.
Liialliset jaarittelut on hyva jattaa pois seka teksti kuuluu olla helposti ymmarrettavad, jolloin
sisallén tajuaa jopa muutaman sanan jalkeen. On hyvé ajatella, ettd jos kayttdja ei l6yda
tarvitsemaansa tietoa puolessa minuutissa sivuilla vierailtaessa, sivut ovat optimoitu vaarin ja
talloin kayttdja menee kilpailijoille. Jakob Nielsenin analysoimassa tutkimuksessa todettiin, etté
ihminen lukee keskimaarin 200-250 sanaa minuutissa. Puolessa minuutissa se tekee siis 100-125
sanaa eli jos timan sanamaaran sisalla kayttaja ei 10yda tarvitsemaansa tietoa niin han siirtyy
etsimé&an tietoa muualle. Nielsen my0s kirjoittaa, etté jos sanoja on yli 111 kappaletta sivua kohden
niin ihmiset lukevat talléin vain puolet materiaalista. Tasta yléspdin mentdessa sanojen maarassa,
ihmiset lukevat entistd vahemman. [1] On siis tarkeéd, ettd sivuston informaatio on siis helposti

haettavissa eika sité ole liikaa, jolloin sivuston kdyttd nopeutuu ja kdyttavéat ovat tyytyvaisempia.

4.3.2 Kayttoliittyman tarkeys



Aikaisemmassa kappaleessa kdvimme lapi sivujen siséllon tarkeyteen liittyvia seikkoja, mutta tassé
kappaleessa paneudutaan toiseen térkeddn asiaan eli kayttoliittymaan. Kayttoliittyma tarkoittaa siis
kayttajalle nakyvaa aluetta nettisivuilla. Se on térkeéssa roolissa sivujen kayttokokemuksen kanssa,
koska huono kayttoliittyma saa aikaan huonon kaytokokemuksen. Hyvin tehdylla kayttoliittymalla ei
ole pelk&stddn visuaalisia etuja vaan mydskin se auttaa sivujen latausnopeuksissa sekad sitd on
helpompi lahted kehittdm&an eteenpdin uusien péivitysten myo6ta. [9] Hyvin tehty kayttoliittyma antaa
mahdollisuuden tarkastella sivuja usealla eri laitteella ja jokainen laite antaa samanlaisen
kayttokokemuksen. Voidaan siis sanoa, etta hyvin tehty kayttoliittyma ja informatiivinen ja hyvin
sijoiteltu sisaltdé on runkona nettisivuja tehtdessd. Kun ndma ovat kunnossa niin sivut toimivat

mallikkaasti.

5 Tutkimusongelman tarkka esittely

Tutkimuksen tapaustutkimuskohteena toimii Eksoten Hyvis —palvelun nettisivujen
kayttoliittyma eli ulkoasu seka miten terveydenhuollollinen brandi valittyy kéayttajélle sivuston
ulkoasun ja kaytettdvyyden kautta. Kayttoliittymassé on parannettavaa monella osa-alueella.
Naitd ovat esimerkiksi kategoriointi, jarjestelmallisyys, sekavuuden vahentdminen, muotoilu,
responsiivisuus sekd mobiili- ja tablettioptimointi. Tieto on hankalasti haettavissa useiden
linkkien sek& suuren tekstimadran takia. Sivuille mentdessa ei oikein tiedd, mistd paasee

minnekkin ja useiden linkkien takana on lisaa linkkeja allekkain.

5.1 Kategoriointi

Nettisivujen Kkategoriointi auttaa kayttdjda Ioytdmaan tarvittavat tiedot helpommin ja
nopeammin. Kategorioiden avulla tietoa jaotellaan omiin osioihin ja talléin heti ensimmaisen
kayttokerran jalkeen, kaytt4ja tietdd suoraan, misté etsia tarvittava tieto. Kategoriointi auttaa
myo6s hakukoneoptimoinnissa, jonka avulla kéyttajat 16ytavat Eksoten Hyvis —palvelun entista
helpommin. Kategoriointi kuuluisi olla sujuvasti linjassa tehty, jotta jokaisen osa-alueen
materiaali 10ytyisi omsta paikkaa. Myoskin jarjestelmallisyys on térkedd, jotta materiaali ei

16ydy sieltéd sun taaltd vaan jokaiselle tiedolle on oma kohtansa sivustolla.



Talla hetkelld Eksoten Hyvis —palvelun sivuilla kategoriointi ei ole tdysin kunnossa. Osa tiedosta
on jaoteltu omiin osioihin, mutta tdman voisi silti tehdd viela paremmin. Alempana kdymme l&pi

sivuston kategoriointiin koskevia muutosehdotuksia ja ongelmia.
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Kuva 2: Eksote Hyvis —palvelu, Kategoriointi

Kuvasta 2 huomataan, sivujen kategoriointia ei ole tehty tarpeeksi hyvin. Tekstid ja linkkeja on
tolkuton maard, eiké suoraa linjaa ndy. Tekstit ovat epétasasuhteessa toisiinsa ja kuvia ei ole juuri

yhtéan.
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Kuva 3: Eksote Hyvis —palvelu, Kategoriointi

Kuvassa 3 ylempané oleva Nyt —kohta on jokseenkin hyvin kategorioitu. Sieltd kayttaja 10ytaa
suoraan Tapahtumat, Hyviksessa nyt ja Duodecim uutiset. Taméankin voisi silti optimoida paremmin,
koska esimerkiksi Duodecim uutiset —kohdasta painamalla linkkid, joka toinen linkki ohjaa suoraan
jollekkin sivustolle. Osaa linkki& painamalla linkin alle aukeaa vain ”Lisd4...” —kohta, jota painamalla
padsee kohdesivulle. Kaikki pitaisi siis olla yhden klikkauksen pa&ssé ja tallaiset turhat klikit taytyisi

poistaa kokonaan, jolloin sivustosta tulisi entistd enemman kayttajaystavallinen.

Muutenkin néitd kategorioita voisi uudistaa esimerkiksi Tapahtumat —osion voisi korvata jollain
muulla, koska siihen ei ilmeisesti saa tarpeeksi taytettd. Jos tahan saisi jonkin informatiivisemman
osion niin kayttajat hyotyisivat siiti entistda enemman ja talléin se toisi enemmaén arvoa sivuille.
Tapahtumat —kohdan voisi korvata esimerkiksi Ajankohtaista —osiolla, jolloin siihen saisi varmasti
enemman taytettd. Talloin tdhan voisi yhdistdd Hyviksessd nyt —osion materiaalia, jolloin
kummassakin olisi mukavasti tekstid verrattuna siihen, ettd toisessa ei ole mitédan ja toisessa

tolkuttomasti tekstia.

Alapuolella olevasta sivukartasta ei ota mitddn selvad, mita sen on aikomus tehdd ja miksi se on
tuossa. Jakamalla sivujen ylhaalla olevaa materiaalia tdhan osioon, saisi sivuista selkedmmiat,

valjemmat ja helpommin luettavat.



5.2 Sekavuus

Nettisivujen suunnitteluun ja tekemiseen kuuluu tarkeéna osana sivujen kdyton helppous. Mita
helpompi sivuja on kéyttaa, sitd paremmat ne yleensé ovat. Taméa mahdollistaa myds sen, etta

sivuja osaa kayttad niin lapsi kuin vanhempi aikuinenkin.

Eksote Hyvis —portaalin sekavuus tulee heti esille sivuille mentdessa. Tekstid on mahdottoman
paljon ja kuvia véhan, jolloin ei ole mahdollista heti navigoida tarvitsemansa tiedon pariin vaan
joutuu kayttdmaan aikaa lukien, minne mikakin linkki johtaa. Aluksi on toki helppo valita, mihin
maakuntaan kuuluu, mutta tdman jélkeen ylavalikko muuttuu erittain paljon haastavammaksi.
Jokaisesta ylavalikon vaihtoehdosta aukeaa todella monta vaihtoehtoa, jota k&yttdja joutuu
seuraavaksi pohtimaan. Esimerkiksi Eteld-Karjalan alueen Seniorit valikosta 16ytyy 18 eri
vaihtoehtoa, minne menné. Tein Eksoten Hyvis —palvelun Etelé-Karjalan alueen etusivulle
testin, joka laski, kuinka monta linkkia se 16ytaa. Sivulta 10ytyi 127 linkki&, jossa on laskettuna
kaikki vain etusivulla olevat linkit. Noin puolet ndisté linkeista oli pelké&stdén paavalikossa, joka
on erittdin suuri osuus. Eksoten Hyvis —sivuilla on runsas maaré linkkeja, joka hankaloittaa ja
hidastaa tiedon hakemista sivuilta. Liséksi seniorit eivat yleensa ole kovin hyvid selaamaan
verkkosivuja, jonka takia tiettyjen ikaryhmien on entista vaikeampaa kayttaa sivuja. Nama voisi
helposti laittaa pienempiin osa-alueisiin, joita painamalla saisi lisatietoa, minne mennd. Paras

ratkaisu téssékin tilanteessa olisi kéyttdd enemman kuvia tekstin sijaan.

Eksote Hyvis —palvelussa on ihan tajuton méaara informaatiota, joten vélisivuja tulee vakisinkin
paljon. Sivut menevat helposti sekavaksi, koska tieto taytyy olla haettavissa joillakin keinoilla.
Linkit, jotka johtavat vain uusien linkkien luokse saattaa olla se helpoin tie laittaa kaikki
materiaali esille, mutta ei todellakaan ole kayttajaystavallisin tai selkein. Kuvien avulla sivuista
saisi eloisammat, selkedmmat ja helpommin ymmarrettavat ja ne palvelisivat kayttajaa niin

tiedon haun kuin sivujen yleisen kéytettavyyden kannalta.

5.3 Mobiili- ja tablettioptimointi sekd responsiivisuus

Mobiili- ja tablettioptimointi seka sivujen responsiivisuus on tullut suureen suosioon viimeisten
vuosien aikana. lhmiset vierailevat nettisivuilla entistd enemman muilla laitteilla kuin vaan
tietokoneella. Taman takia kyseiset sivuominaisuudet ovat todella tdrkedssa roolissa

nykypaivéna. [6]



Eksote Hyvis —palvelun nettisivuilla ei ole minké&anlaista responsiivisuutta, mobiili- eik&
tablettioptimointia. Tam4 tarkoittaa siis sitd, etta sivuille mentdessa mobiililaitteella, tai muulla
pienemmaén resoluution omaavalla laitteella, sivut eivat skaalaudu naytdén koon mukaan. Sivut
nayttavat siis jokaisella laitteella samanlaiselta. Kuva 4 havainnollistaa, milta sivut nayttavat

iPhone 5S:an selaimella.
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Kuva 4: Eksote Hyvis —palvelun etusivu mobiilissa

Kuten kuvasta 4 huomataan, sivut ovat epakéytannollisen nékoiset. Sivuja joutuu siis
suurentamaan mobiililaitteen selaimella, koska ei siitd muuten saa selvdd. T&mé on yksi
suurimmista péivityksen tarpeista, koska nykyadn isompi osa ihmisistd selaa nettisivuja

k&nnykoill4 ja tableteilla kuin tietokoneilla.

5.4 Tiedon haku

Tiedon haku nykyisilld sivuilla on haasteellista. Sivuilta 16ytyy etsi —toiminto, mutta jos ei tieda
tarkalleen hakusanoja, joilla etsid, ei padse madréanpaahan ja tarvittavan tiedon pariin. Etsiméall&

tietoa valikkomenun ja sen alla olevien kymmenien linkkien avulla on hidasta ja suuritdista.



Ensinndkin taytyy miettid, mik& on se maaranpaa, mista tarvittava tietoi voisi 10ytya. Kayttajan
on ensiksi opeteltava sivuston rakenne, jonka jalkeen hanen on mahdollista 10yt&da helpommin
tarvittavan tiedon mé&éranpaé. Tahan auttaisi, ettd sivuston rakenne olisi saman tapainen, mité
muissa saman osa-alueen sivustoissa on ja mitd kéyttdjat ovat tottuneet kayttdmaan. Se
nopeuttaisi informaation etsimista sivustolta, koska kéyttdjat ovat jo tottuneet sellaiseen

sivurakenteeseen ja toimintalogiikkaan.

Taman jalkeen taytyy selailla monet linkit Iapi ja toivoa, ettd tieto 16ytyisi mahdollisimman
nopeasti. Tallainen olisi suotavaa muuttaa asiaksystavéllisemméksi ja selkedmmaéksi
muuttamalla valikko visuaalisemmaksi, jossa kuvat ja ikonit kertoisivat kayttgjalle suunnan,
josta tieto 16ytyy. Liiallinen teksti nettisivuilla on aina huonoa, koska kayttajat eivat vain
yksinkertaisesti jaksa lukea suurta maarad tekstia. Jakob Nielsenin mukaan ihmiset kayttavat
hyvin vahan aikaa vierailtaessa sivuilla ja keskim&&rin vierailu kestda alle minuutin.
Ensimmadiset sekuntit ovat kaikista kriittisimmat, jonka jalkeen kayttdja tekee pé&atoksen
jatkaako sivuilla selailua vai poistuuko. [3] On siis tarkedd tehda sivun sisallosta helposti ja
nopeasti haettavaa, koska aikaa ei ole kuin kymmenen sekuntia. Jos valikko sisaltdisi kuvia ja
taiten vahemman tekstid, kayttajat loytaisivat tarvittavan tiedon sisaltdvan kohteen paljon

nopeammin, helpommin ja vaivattomammin.

6 Sivujen vertailu

Tassa kappaleessa vertaillaan hyvia arvoteluita saaneita ja palkittuja nettisivujena Eksoten Hyvis —

palvelun sivuihin. K&ymme l&pi hyvié ja arvostettuja ominaisuuksia sivuilla ja vertaamme naita

toimintoja ja ominaisuuksia Eksoten Hyvis —sivuston ominaisuuksiin. Vertailuja suoritetaan kuvien

avulla, jotka on otettu palkintoja saaneista sivustoista ja niiden siséltdmistd toiminnoista sek& Eksoten

Hyvis —palvelun sivustosta. Kuvissa olevia toimintoja on havainnollistettu ja avattu tekstin avulla.

Tassad kappaleessa rakennetaan lopputuloksen ohjenuoraa hyvien sivujen tekemiseen.

6.1 Rakenne ja navigaatio

Taméa kappale keskittyy sivujen navigaatioon ja rakenteeseen. Rakenne ja navigaation helppous

auttaa kayttajaa etsimadan tarvitsemaansa tietoa nopeammin ja helpommin seké saa antaa kayttajalle

paremman kuvan sivuista.
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Kuva 5 on verkkosivuista, joka on voittanut palkinnon navigaation ja rakenteen osa-alueista. Sivujen
materiaali on jaoteltu selkeasti omille alueille, joka edesauttaa informaation etsimistd ja antaa
paremman ulkoisen olemuksen. Palkitussa sivussa on myos kéytetty paljon kuvia, jotka antavat

enemman visuaalista ulosantia ja kuvien ansiosta ei valttamétta edes tarvitse lukea tekstia tietdékseen,

mit& mistakin kohtaa 16ytyy.
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Kuva 6: Navigaatio ja rakenne -palkinnon saanut verkkosivu https://www.behance.net/



Kuvassa 6 on esitelty toinen verkkosivu, joka on mydskin saanut palkinnon liittyen navigaatioon ja
rakenteeseen. Tassa sivustossa huomaamme taysin samat seikat kuin edellisessa palkinnon
saaneessa sivustossa, eli tekstien kansas on kaytetty paljon kuvia, kategoriointi on suoritettu

jarkevasti ja jarjestelmallisesti ja ulkoinen anti sivustolla on hienosti tehty.
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Kuva 7: Eksote Hyvis etusivu

Eksote Hyvis —palvelun etusivu ei luo samanlaista johdonmukaisuutta kuvien ja tekstien avulla, kuin
ndma palkintoja voittaneet sivut. Palkittuihin sivuihin vedoten voisi sanoa, ettd Hyvis —sivut
tarvitsisivat enemmaén kuvia tekstin korvaamiseksi tai tekstin lisaksi. Hyvis —sivustolla on kaytetty
osittain kategoriointia, mutta nekin ovat vain tdynna tekstid, joten kuvat varmasti auttaisivat luomaan

sivustolle parempaa ulkoista olemusta.
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Kuva 8: Eksote Hyvis kuntakohtainen etusivu

Kuvassa 8 on Eksote Hyvis —palvelun kuntakohtainen etusivu. Kuvia ei ole juuri ollenkaan, jotka
ovat tdrkedssa roolissa verrattaessa palkintoja saaneisiin verkkosivuihin. Kategoriointia eri osa-
alueiden valilla ei ole myoskaan tehty oikeastaan ollenkaan. Vedoten palkittuihin sivuihin, Eksote
Hyvis —palvelun sivut kaipaisivat kovasti rakenteen muutosta enemman visuaaliseen suuntaan, joka
tarkottaisi kuvien lisdadmisiad tekstin seuraksi. Myoskin tarkat kategorioinnit ovat suotavaa, jotta
tiettyjen osa-alueiden materiaalit 16ytyisi aina omasta kohdastaan eika sieltd sun t&alta. Talldin
navigoinnin helppous nousisi ja tarvittavat tiedot 10ytyisi aina sielta tietystd kohtaa, eikd tarvitsisi

lukea suurta maarta tekstid, jotta tietdd minne navigoida.



6.2 Terveyssivustot

Tama kappale keskittyy palkintoja saaneisiin terveysalan sivustoihin. Palkintoja saaneet

terveyssivustot ovat siis nettisivuja, jotka ovat saaneet palkinnon terveyskategoriassa.
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Kuva 9: Palkinnon voittanut terveyssivusto http://www.healthline.com/
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Kuvassa 9 on esitetty terveyssivusto, joka on voittanut palkinnon eri terveyssivustojen valilla eli ollut
yleisesti paras kaikissa osa-alueissa eri terveyssivustojen Vélill&. Ta&ma sivusto toimii siis
kokonaisuudessaan hyvin terveyssivustona. Kuten kuvasta huomaamme, tdssa kuin muissakin
aikaisemmin mainituissa palkintoja saaneissa sivustoissa, on paljon kuvia ja kuvien kanssa véhan
esittelytekstia, mitd mistakin 16ytyy. Materiaali on kategorioitu sujuvasti linjassa, joten ulkoasu on
varsin mainio. Kuten aikaisemmassa kappaleessa kdvimme l&pi Eksote Hyvis —palvelun sivuja niin
huomataan, etté sieltd puuttuu suuri osa palkintoja saaneiden sivujen ominaisuuksista. Talla hetkella
olemme huomanneet, ettd kuvia pitéisi k&yttdd enemman ja tekstid véhemman. Kategoriointi pitdisi

tehda jarkevasti, jossa jokaisen osa-alueen informaatio olisi sujuvasti esitelty.

6.3 Sivuston kayttokokemus

Tama kappale keskittyy sivuston kayttokokemukseen liittyviin tekijoihin. Tarkastelemme palkintoja

saaneita nettisivuja ja vertaamme niitd Eksote Hyvis —palvelun sivuihin.



Mashable ~ B usies: ENTERTANMENT v WORID v  LFESTYLE v  WATERCOOLER v  MORE v

All Tech
Apps and Software

cars

What's New What's Rising What's Hot

Football player tweets photo
of his blood-sucking cup
therapy

A healthy newborn baby was left at a
church nativity scene in NYC

Kuva 10: Parhaan ké&yttdkokemuspalkinnon saanut sivu http://mashable.com/

Kuvassa 10 on kuva sivustosta, joka on saanut palkinnon liittyen parhaaseen kayttokokemukseen.
Tastakin sivustosta heti huomaamme, etté kuvia on kdytetty runsaasti. Sivuston ylélaidassa on Eksote
Hyvis —palvelun tapaan alasaukeava valikko, joten ajattelin sen ottaa mukaan. Alasaukeava valikko
ei ole vain tdynna tekstid vaan siellakin on runsaasti kuvia, jotka auttavat visuaalisesti etsimaan
kayttajan tarvitsemaa informaatiota. Sivustolla on erittdin runsaasti eri nakoistd materiaalia, joten
hyvin tehty kategoriointi ja kuvien kayttd helpottavat sivustolla liikkumista. Jos téltékin sivulta

otettaisiin kuvat pois niin ei palkintoa olisi varmastikkaan tullut.
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Kuva 11: Eksote Hyvis -palvelun valikkomenu

Verrataan kuvassa 11 ndkyvad Eksoten Hyvis —palvelun alasaukeavaa valikkoa edellamainittuun
palkinnon voittaneen sivun valikkoon, joka l6ytyy kuvasta 10. Hyvis —sivuston valikosta ei 16ydy
yhtaké&an kuvaa vaan tekstia tekstin peraan. Palkintoja saaneen sivun valikosta I6ytyy lahes jokaiselle
otsikolle oma kuva. Eli kuvien kaytto ei ole suositeltavaa pelkéstdan sivuston materiaalin yhteydessa
vaan my0skin valikossa, joka selke&sti antaa paremman kuvan sivustosta, jonka huomaa kun vertaa
Hyvis —sivuston kuvaa aikaisempaan, palkintoja saaneeseen sivustokuvaan. Jos valikossa on
materiaalia niin paljo, ettei sinne mahdu kuvia niin toinen hyva keino on lisata valikkoon ikoneja,
jotka selkeyttavat valikossa navigointia. Ikonit toimisivat kuvien lailla, mutta eivat olisi niin

visuaalisia.

6.4 Mobiilioptimointi

Té&ssd opinndytetyossa kaytiin 1&pi palkintoja saaneita nettisivuja ja tarkeimpana paivityksend, jota
nykypéivana tarvitsee, on sivujen responsiivisuus eli skaalautuvuus seka mobiili- ja
tablettioptimointi. Jokaisella palkintoja saaneella nettisivulla oli responsiivisuus sekd mobiili- ja
tablettioptimointi. Tam& kertoo siis selvasti sen tarkeydestd, koska nykyadn todella moni kay
nettisivuilla jollain muulla laitteella kuin tietokoneella.
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Kuva 12 A: Eksote Hyvis -palvelu mobiililaitteella Kuva 12 B: Kdyttdkokemuspalkinnon saanut sivu http://mashable.com/

Kuvasta 12 A huomaamme, miltd Hyvis —palvelun sivut ndyttavat mobiililaitteella. Ei kovin
houkuttelevilta. Niissa joutuu tarkentamaan paikkaa, jota haluaa tarkastella, koska noin pienta

fonttia on vaikea lukea suurentamatta.

Kuvassa 12 B on kuva yhdesta palkintoja saaneesta nettisivuista mobiililaitteella. Kuten kuvasta
huomaa, sivut skaalautuvat erinomaisesti mobiililaitteella ja sivuja on tallgin helppo kéyttaa seka
navigointi onnistuu ongelmitta. Skaalautumattomuuden voi helposti huomata siit4, etté sivut eivét
tarkennu ollenkaan eli se pysyy saman nédkdisena kuin sivuja tarkastelisi suuremmalla naytolla
esimerkiksi tietokoneella. Kuten kuvasta 12 B nahddan, palkinnon saaneet sivut on tehty
skaalautuviksi, jonka huomaa suuremmasta fontista sekd kuvien ja muun siséllén jarkevasta
sijoittelusta. Eksoten Hyvis —palvelun taytyisi siis uudistaa sivujaan myos responsiivisuuden seké

mobiili- ja tablettioptimoinnin osa-alueilta.



6.5 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on monessa paikkaa mukana tédnd péivand. Sivut kayttavat sitd itsensa
mainostamiseen ja markkinoimiseen seké jakavat mielenkiintoista informaatiota sosiaalisen median
valityksella jopa miljoonille ihmisille. Sosiaalinen media on hyvé keino markkinoida ja mainostaa

yritystd, joka edesauttaa yrityksen saamisen ihmisten tietoon.
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Kuva 13: Palkinnon voittanut sivusto http://www.strong4life.com/

Y1l& olevan kuvan 13 sivusto strong4life.com on voittanut palkinnon terveyssivustojen valisessa
kilpailussa eli heidén sivut ovat kokonaisuudessaan hyvét terveyssivustot. Nyt kun sosiaalisesta
mediasta puhutaan, niin tuonkin sivun ylélaidassa on napit Facebookiin, Twitteriin, YouTubeen
ja pariin muuhun paikkaan eli he siis kayttdvat sosiaalista mediaa, mikd on kannattavaa.
Sosiaalisen median nappulat on helppo asentaa sivuille ja niitd painamalla pé&ésee néihin
sosiaalisen median kanaviin omille sivuille. Eksoten Hyvis —sivustolta ei kuitenkaan 10ydy
jalkedk&an minkaanlaisesta sosiaalisen median aktiivisuudesta tai napeista. Ne on helppo lisata
sivuille, mutta pelkkd& nappien lisddminen ei auta vaan talléin sitoutuu olemaan aktiivinen

sosiaalisessa mediassa.
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Kuva 3: Palkinnon voittanut terveyssivusto http://www.healthline.com/

Kuvassa 14 nakyy vielé aikaisemminkin laitetusta palkinnon saaneesta nettisivusta kuva, jossa myds
I0ytyy sosiaalisen median napit. He ilmoittavat vield, ettd heidan sosiaalisen median kanavilla voi
kayda kyseleméssé kysymyksid ja henkilokunta vastaa sitten ndihin. Todella kayttavaystavallista

toimintaa ja auttaa varmasti kanssakédymisessa asiakkaiden ja kayttajien kanssa.



7 Johtopaatokset

Taméan kandidaatintyon tarkoituksena oli antaa Etel4d-Karjalan sosiaali- ja terveypiirin Hyvis —
palvelulle ohjenuora nettisivujen ulkon&dllisiin ja toiminnallisiin parannustoimenpiteisiin. Taman
ohjenuoran tekemiseen kéaytettiin tutkimalla hyvéksi todettuja keinoja seké vertailemalla Eksoten
Hyvis —palvelun sivuja arvostettuihin ja palkintoja saaneisiin sivuihin, Kirjallista ja tutkittua
materiaalia unohtamatta. Tutkimalla eri lahteiden tarjoamaa materiaalia, ohjenuoraa kehitettiin
eteenpdin ja paastiin lopputulokseen. Namé lopputulokset sisaltivat selkeimmét péivitystarpeet
Eksote Hyvis —palvelun nettisivuja kohtaan ja joiden ansiosta sivuista saisi kayttajaystavallisemmat,
kayttokokemus paranisi, sivujen kéytettdvyys nousisi ja brandin kuva nettisivujen valityksella
paranisi huomattavasti.

Opinnéaytetyostd huomataan, ettd Eksote Hyvis —palvelun tarkeimpind muutoskohteina olisi kayttaa
sivustolla paljon enemman kuvia ja karsia taten tekstia pois tai vaihtoehtoisesti kayttda kuvia tekstin
tukena. Tekstin lisaédminen kuvan péélle toimii hyvin, jolloin kuva antaa visuaalista nakemysté ja
teksti kertoo ydintiedon. Kuten vertailukappaleessa kavimme lapi palkittuja sivuja, niin jokaisessa oli
paljon kuvia, kun taas Hyvis —sivuilla kuvia ei ole juuri ollenkaan. Toisena suurena muutoskohteena
olisi Hyvis —sivujen ja responsiivisuus sekd mobiili- ja tablettioptimointi. Kaikki palkintoja saaneet
sivut sisdlsivat nama ominaisuudet eli tastda voidaan siis paatella sen merkittdvyys ja tarkeys.
Reponsiivisuus sekd mobiili- ja tablettioptimointi on nykypéivana todella tarkedssé roolissa, ainakin
kun tarkastelee nditd palkintoja saaneita sivuja.

Kategoriointia taytyisi parantaa Hyvis -sivuilla. [5] Kategorioinnin tarkeyden voi huomata
vertailukappaleessa kaytyjen palkintoja saaneiden sivujen kohdalla, jossa jokaisen sivun kategoriointi
tulee hyvin esille. Kuvat ja tekstit ovat hienosti linjassa sekd omilla paikoillaan.

Sosiaalinen media on ollut my6s runsaasti mukana palkintoja saaneiden nettisivujen keskuudessa.
Sivuilta 16ytyy napit heiddn omille sosiaalisen median sivustoille ja osa vastailee jopa kayttdjien ja
asiakkaiden kysymyksiin omilla kanavillaan. T&st4 voisi paatella, ettd arvostettujen sivujen parista
I6ytyy paljon viittauksia sosiaalisen median puoleen, jossa voidaan hoitaa tiettyja toimenpiteitd
ilman, ettd kayttajan tai asiakkaan tarvitsee edes tulla kdymaan paikanpéélld. Tehokasta toimintaa ja

varmasti asiakkaat tykkaavat kunhan sosiaalisen median hoitaa kunnolla.



8 Yhteenveto

Enemmaén kuvia, vahemman tekstia

Liiallinen teksti on haitaksi. Kayt4d enemman
kuvia ja korvaa tekstia kayttamalla
havainnollistavia kuvia.

Responsiivisuus seka mobiili- ja
tablettioptoimointi

Nettisivujen responsiivisuus on erittdin tarkeéa.
Nettisivuja kaytetadan runsaasti muilla laitteilla
kuin tietokoneella, joten mobiili- ja
tablettioptimointi on tarke& ominaisuus, jotta
nettisivut nayttavat hyvalta laitteella kuin
laitteella.

Sosiaalisen median hyddyntaminen

Yrityksen mainostaminen ja markkinoiminen
ilmaisten sosiaalisen median kanavien kautta
auttaa yritysta saamaan runsaasti nakyvyytta.
Jos kaytat sosiaalista mediaa yrityksen
mainostamiseen ja markkinoimiseen niin
muista aktiivisesti paivittad sosiaalisen median
kanavia.

Kategoriat

Kategorioi sivut omiin osa-alueisiin, joista
jokainen keskittyy ndyttdmaan omaa
informaatiotaan.

Yksinkertaisuus

Pid& nettisivut mahdollisimman
yksinkertaisena, jotta jokainen osaa kayttaa
niitd. Ei lilan monimutkaisia toimintoja ja
ominaisuuksia.

Rakenne Pid& nettisivujen rakenne yksinkertaisena, jotta
sivujen selaaminen on mahdollisimman
helppoa. Selked valikkorakenne ja helposti
luettava tekstiosio on tarkeéssa roolissa.

Navigointi Navigoinnin selkeys auttaa kaytt4jaa I0ytaméaan

etsimadnsa tiedot nopeammin, joten kayta
kuvia ja tekstid ohjatakseen kéyttaja helposti
oikeaan paikkaan.

Taulukko 1. Yhteenveto

Kolme tarkeintd asiaa, jotka taulukosta 1 taytyisi pitdd mielessa sivuja tehtdessa seka paivittdessa

olisi:

1. Kuvien kaytto tekstin tukena

2. Sivujen responsiivisuus sekda mobiili- ja tablettioptimointi

3. Sivujen yksinkertaisuus & siséllon kategoriointi




9 Resurssien ja ty0ajan vastakkainasettelu

Tarked paivitys sivuille olisi saada responsiivisuus sek& mobiili- ja tablettioptimointi. Tdma on
hankalaa tehdd valmiina oleville sivuille ja siitd saattaa kertyd saman verran tyotunteja kuin tekisi
taysin uudet sivut. Tyon laajuus johtuu siitd, ettd jokaiselle eri komponentille sivuilla taytyy
maarittdd uudet paikat riippuen siitd, minka kokoinen naytto kayttajalla on. Tassa kohtaan voisi siis
miettid taysin sivujen uudistusta, joka hoituisi helposti Wordpress alustaa kéyttden. Wordpress
alustoja saa ilmaiseksi internetista seka niitd voi muokata haluamallaan tavalla oman nakdiseksi.
Suurimmassa osassa Wordpress alustoja on valmiiksi responsiivisuus seké tabletti- ja
mobiilioptoimointi. Téassa saisi heti kaksi karpasta yhdella iskulla. Wordpress sivujen
paivittdmiseen ei tarvitse olla tekninen henkild eli jokainen tyontekija osaisi muokata sivuja
haluamallaan tavalla, koodia ei tarvitse kirjoittaa rividk&a. Muokkaaminen on vahan saman tapaista
kuin kirjoittaisi Microsoft Wordilla tekstia ja lisdisi kuvia eli helppoa ja suurin osa ihmisista osaa

taman.

Toisena asiana tekisin tyontekijoille yhden tai useamman blogin. Niihin tyontekijat voivat kayda
kirjoittamassa materiaalia niinkuin tahénkin asti sekd ndma julkaistut blogikirjoitukset
sisallytettaisiin paasivustoon eli Hyvikseen. Blogien luominen on ilmaista eli ei vie resursseja
ollenkaan sekd ndma blogikirjoituset saa siséllytettya paasivustoon yhden lisdohjelman avulla
Wordpressissa. Helppoa ja halpaa! Talla tavalla paésivustosta seka blogeista saa viela erittdin hyvan

nakaoiset, koska kuvien lisédminen ja sijoittaminen oikeille paikoille on niin helppoa.

Jos ei itse saa tarvittavasti materiaalia kirjoitettua sivustolle tai blogeihin niin internetissa on valtava
ma&é&rd terveysuutisia ja suurimmasta osasta naistd saa ilmaiseksi haettua uusimmat uutiset ja
paivittad ne omille sivuilleen. Esimerkkinad Ylen uusimpien uutisten syotteet saa haettua sivustolta

http://yle.fi/uutiset/rss-syotteet/6075085. Kaikki uutiset on Excel muodossa sivuston sisélla, joten

niitd on helppo hakea ja lukea toisille sivustoille. Tallainen tekniikka on suuresti kdytossa
nykypéivana ja esimerkiksi tuo blogien valinen blogikirjoituksien siirtely sivulta toiselle tehdaan

myos talla samalla tavalla.

Olen tehnyt yhden multiblogin, jossa oli péésivusto seké paasivuston alla 15 blogia
(http://blogit.extempore.fi/). Aina kun joku kirjoitti blogiinsa uuden kirjoituksen niin tdma paivitty
etusivulle. Mielestani tdma on hyva keino saada uutta materiaalia sivuille ja jos tata tekee

muutamakin henkild niin ndkdkulmia eri asioista tulee paljon ja sivut saavat monipuolisempaa


http://yle.fi/uutiset/rss-syotteet/6075085

materiaalia. Jos Eksote ryhtyy péivittdmaan sivuja tdhdn muotoon, niin se voisi toimia samalla
tavalla. Eli paasivuston alla toimisi blogeja ja niisté tulisi materiaalia paasivulle. Blogit voisivat
keskittya eri teemoihin ja tietyilla henkilGilla olisi oikeudet menné kirjoittamaan sinne tekstié ja
lisddmaan kuvia. Olen varma, etta tallaiseen blogikirjoitteluun 16ytyisi todella paljon kiinostuneita
opiskelijoita esimerkiksi ladketieteen puolelta. Heille voisi maksaa pientd vaivanpalkkaa
kirjoituksista, jolloin Hyvis ja opiskelijat olisivat tyytyvéisié. Talla tavallahan opiskelijatkin
oppisivat uutta kun perehtyisivét asioihin tarkemmin ja kirjoittaisivat niista seka Hyvis saisi lisdé

materiaalia sivuilleen.

Jos sivuja ei ole mahdollista tehd& uusiksi niin itse aloittaisin sivujen paivittdmisen tekemalla ne
responsiivisiksi sek& mobiili- ja tablettioptimoiduiksi. Kuten opinnéytetydssa olen kertonut niin se
on tarkeéssa roolissa nykypaivana, koska yhd enemman ihmisié selaa nettisivuja muulla laitteella
kuin tietokoneella. Tdma on aikaa vievaa tyotd, mutta palkitsevaa kun sen saa tehtyd. Tdman
jalkeen laittaisin sivuille enemmaén kuvia, joka antaisi visuaalista ndkemysta ja selkeyttéisi sivua.
Talloin sivujen suuri maara tekstié saisi kuvia avukseen ja selkeyttéisi seké parantaisi niiden

ulkoasua.
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Liitteet

Nettisivujen parantamiseen kaytetyt tekniikat

Tasséd kappaleessa kaymme 1api nettisivujen parantamiseen kaytettyjd, hyvaksy todettuja
tekniikoita. Aluksi tarkastelemme Call to action —nappien toimintaa ja niiden hyotyja, toisena
sivujen yksinkertaisuuden voimaa, kolmantena sivujen rakenteen ja navigoinnin térkeytta,
neljantend sivuston responsiivisuuden ja mobiilioptimoinnin kehityksen ja nykypéivan erittéin
suuria hyotyja ja viimeisend sosiaalisen median liittdmistd sivustolle ja tat4d kautta saadun

ilmaiseksi saadun hyodyn valtaa.

Call to action —napit

Call to action —nappi tarkoittaa nettisivuilla olevaa nappia, jonka tarkoituksena on houkutella
kaytt4ja painamaan sitd. Se on yleensa hyvin erottuva nettisivun muusta materiaalista seka iskee
ensimmaisend kayttdjan silméaén. Call to action —napin sisélle on myos yleensa kirjoitettu jotain

houkuttelevaa tekstid, joka saa kayttdjan kiinostumaan napin painamisesta.

Call to action —nappeja voidaan kayttda erilaisiin tarkoituksiin liittyen yrityksen toimialasta.
Nettikaupat houkuttelevat asiakkaita lisaédmaan tuotteita ostokoriin tietynlaisten call to action —
nappien avulla. Yrityksen, jotka myyvét tietokoneohjelmistoja houkuttelevat kayttéjia lataamaan
heidan ohjelmistonsa kyseisten nappien avulla. Myoskin erilaisia lue lisad —nappeja seké ilmaisia
kokeiluversioita houkutellaan kaytettavéan call to action —nappien avulla. Néaita nappeja kéytetdan
ovelasti todella moneen eri tarkoitukseen ja ne on tutkittu hyvin tehokkaiksi. Viidakko.fi:n tekemén
tutkimuksen mukaan call to action —napit lisasivat klikkausprosenttia kymmenkertaisesti
verrattuna sellaiseen, jossa ei ollut tata kyseisté nappia.
(http://www.viidakko.fi/ajankohtaista/koodiviidakko-vinkit-ja-ohjeet/uutinen/case-call-to-action-

nappi-kymmenkertaisti-markkinointikirjeen-klikkausprosentin.html)

Yksinkertaisuus

Sivujen yksinkertaisuus on yksi tarkeimmista nettisivujen ominaisuuksista. Jos sivut ovat liian
hankalat kayttad niin kayttajat eivat tule endd kdymaan nettisivuilla. Alla olevissa kuvissa on
havainnollistettu nettisivujen yksinkertaisuuden téarkeys. Ylempi kuva on ennen sivujen

muokkausta ja alempi sivujen muokkauksen jalkeen. Kuvista voidaan huomata, miten eri nakdset



ja paljon yksinkertaisemmat sivut voivat olla pienien muutosten avulla. Tekstid on véhennetty
runsaasti seké kuvien sijoittelu ja niiden maara on suurentunut. Uudet sivut ovat taysin linjassa kun

taas vanhoissa sivuissa on materiaalia vahan siella sun taalla.
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Kuva 4: Sivut ennen muutosta
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Kuva 5: Sivut muutoksen jalkeen

2,5 viikkoa sivujen uudistuksen jalkeen katsottiin tilastoja, jotka ndyttivéat talta:



424%  377.6%

revenue growth revenue growth
for all devices for iPhone

13.6% 71.9%

conversion rate conversion rate
increased by increase for iPhone

23.2% 44.6%

bounce rate visit duration
lowered by increased by

Kuva 6: Sivujen uudistuksen j&lkeiset tilastot

Kuvasta 17 huomataan, ettd sivuston kavijaméaarat ovat kasvaneet huimasti. Suurin kasvu on
tapahtunut iPhonella tapahtuvasta liikevaihdossa seka sivujen kaytosta iPhonella, joka kertoo siis
siitd, ettd uudet sivut ovat mobiilioptimoidut. Ihmiset viihtyvét sivuilla melkein puolet pidempaén,

josta voi paatella, etta sivut ovat niin yksinkertaiset ja hyvat, etté niilta ei edes halua lahteé pois.

Sivujen rakenne ja navigointi

Nettisivujen rakenne ja navigointi on tarkeé&ssé osassa siing, etté jokainen ik&luokka osaisi kéayttaa
sivuja. Jos rakenne on liian monimutkainen tai navigointi ei onnistu helposti, saattaa sivuilla olla

vaikeaa selailla materiaalia ja sisaltoa.

Sivujen rakenne pitéisi olla johdatteleva, jonka avulla kéyttaja 16ytaa tarvitsemansa materiaalin.
Alla olevat kuvat esittdvat hienosti, miten kayttdja voidaan johdatella oikealle vélisivulle
nettisivuja selailtaessa. Aluksi on muutama péaékategoria, joita painamalla péésee kasiksi niiden
alueiden syventaviin tietoihin. Eli heti alussa kayttdja tietdd, minne pitdd mennd, eikd han jaa

ihmettelemaén, ettd mistés taalta 10ytyisi oikea osoite minun ongelmaan.
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Kuva 7: Rakenne ja navigointi

Sivuilla on myds paljon helpompi navigoida téllaisen rakenteen ansiosta. Kuvat ovat suuressa osassa
helppoa navigointia, koska kéyttajan ei valttamatta tarvitse lukea sanaakaan tekstia ja han osaa silti
mennéd oikeaan paikkaan etsimadn tarvittavaa informaatiota. Suunnistaminen ilman karttaa ja
kompassia on sama asia kun nettisivujen selaaminen ilman hyvaa navigointia. Eihdn sitda 16yda
tarvitsemaansa tietoa jos ei tiedd, misté hakea.
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Kuva 19: Rakenne ja navigointi



Responsiiviset/mobiilioptimoidut nettisivut

Muutaman vuoden siséan responsiiviset ja mobiilioptimoidut nettisivut ovat saaneet erittdin paljon
suosiota. Responsiiviset nettisivut siis tarkoittavat sitd, ettd nettisivut skaalautuvat sen mukaan,
mink& kokoinen nayttd kayttajalla on. Mobiilioptimointi taas tarkoittaa nettisivuja, jotka
skaalautuvat kénnykan néaytdon mukaisesti. lhmiset selaavat k&nnykoillddn entistd enemman
nettisivuja ja jos mobiilioptimointi ei ole kunnossa, eivat kayttajat endd palaa nettisivuille.
Responsiivisten nettisivujen kayttokokemus on paljon parempaa verrattuna ei-responsiivisiin,

koska kaikki sivuilla oleva materiaali nayttaa hyvélt jokaisen kokoisella ruudulla.

Sosiaalinen media

Sosiaalinen media eldd nykyaan joka paikassa. Sitd on televisiossa, nettisivuilla, kannykoissé,
applikaatioissa ja oikeastaan ihan missd vaan, minne sitd haluaa laittaa. Mit4 tahansa voi jakaa
sosiaaliseen mediaan ja siell& pyorii satoja miljoonia ihmisid paivittain. Minka takia siis sosiaalinen
media on niin tarke&a yrityksellenne? Téarkein vastaus tuohon kysymykseen on, ettd sitd kautta saa
satojen miljoonien ihmisten nékyville helposti ja ilmaiseksi ndkyvyyttd, asiakkaita, mainostusta,
markkinointia, yrityskumppaneita, nettisivuliikennettd, faneja ja oikeastaan melkein mita vaan kuhan
jaksaa olla aktiivisesti pelissd mukana. Facebook, Twitter, Google+, Youtube, Linkedin — kaikki ovat
ilmaisia ja helppokayttoisié sosiaalisen median tyokaluja. Liittdmé&lla ndm& omille nettisivuilleen saa
varmasti liikenteen nousuun ja asiakaskuntaa suuremmaksi. Tottakai tdma edellyttaa sita, etta toimii
aktiivisesti sosiaalisessa mediassa ja paivittaa sita tarpeeksi usein, eiké tee paivityksia vain kerran-

pari kuukaudessa.
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Kuva 20: Sosiaalinen media nettisivuilla



Nettisivujen kehityksesta
Nettisivut ovat kehittyneet viimeisen kymmenen vuoden aikana todella paljon. Sivut ovat saaneet

visuaalisempia toimintoja, responsiivisuus ja mobiilioptimointi on astunut kehiin sekd uusia
sivujen rakentamiseen ja hallintaan kdytettavia apuohjelmia on tullut lisaa. Hyva esimerkki koko
ajan suosiota kasvattavasta hallinta- ja rakennusohjelmasta on Wordpress -—niminen
siséllonhallintaohjelmisto. Wordpress on l&htdsin vuodesta 2003 ja sitd on kehitetty siité l&htien
koko ajan kehittyneemmaéksi ja paremmaksi ohjelmistoksi. Wordpressilla voi rakentaa sivuja
helposti ilman, ettd koodaa yhtédkadn rivia. Tama ohjelma mahdollistaa siis tavallisen,
koodauksesta ymmartamattoman, henkilon tekemadn nettisivut muutamassa paivassa. Siksi
Wordpress onkin saanut suosiota kovasti ja tammikuussa 2015 23,3 prosenttia maailman
kymmenesta miljoonasta suosituimmasta nettisivusta onkin rakennettu Wordpressilla. (Lahde:

http://w3techs.com/technologies/overview/content management/all/)
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