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Regulation of audit has increased remarkably during the 215t century. At the same time,
competition in the audit market has increased, audit fees have decreased and financial
reporting schedules have become tighter. This creates the need for more efficient
audits. The purpose of this paper is to find out and examine the ways of enhancing the
efficiency of audits regulated by ISA standards and assess how the different efficient
procedures work in practice. The assessment is based on the possibilities and the
challenges of the efficient procedures. The empirical part of this study is conducted as
a qualitative research. The data is collected by interviewing Finnish auditors and the
analysis method used is thematic analysis. In the empirical part, the research is focused
on finding out how the different theory driven efficient audit procedures work in practice
according to Finnish auditors. Also other discovered efficient procedures are presented
in the study. Empirical research suggests that auditor specialization, standardizing the
documentation, better utilization of the electronic information and outsourcing to service
centers can enhance the efficiency of audit planning. These procedures as well as big

data analysis and auditing controls can enhance the efficiency of audit execution.



ALKUSANAT

Taman gradun my6ta saan opintoni paatokseen ja kauppatieteiden maisterin tutkinnon.
Gradun kirjoittaminen on ollut mielenkiintoista ja opettavaista: tyon ohella kirjoittaessa
aikataulutustaitoni ovat nousseet aivan uudelle tasolle ja ymmarryksen kasvaminen
tilintarkastuksesta on vain lisdnnyt kiinnostustani alaa kohtaan. Sekd gradun
Kirjoittamiseen etta opiskeluaikaan yleensakin on mahtunut yla- ja alamakia, mutta
ennen kaikkea ne hienot hetket — onnistumisen ilo, itsensa ylittaminen ja upeisiin
ihmisiin tutustuminen — ovat mielessa néin valmistumisen kynnyksella. Nyt on aika

laittaa piste talle tarinalle ja keskittyd uusiin haasteisiin.

Haluan kiittda professori Pasi Syrjdd ja professori Satu Pataria erinomaisesta
ohjauksesta. Hyvien neuvojenne, nopeiden vastaustenne sekd kannustuksenne
ansiosta graduprosessi sujui kohtalaisen kivuttomasti. Suuret kiitokset myos
haastattelemilleni tilintarkastajille, joita ilman tata tutkielmaa ei olisi syntynyt. Haluan
kiittdd myds ystaviani ja tyOkavereitani. Teiltd saamani tuki ja tsemppaus ovat olleet

arvokas voimavara ja olette auttaneet asettamaan gradun oikeisiin mittasuhteisiin.

Suurimmat Kkiitokset kuuluvat perheelleni ja poikaystavalleni. Kannustuksenne ja
apunne auttoivat eteenpdain opiskeluaikana ja tekivat siitd huomattavasti helpompaa.
Erityiskiitos Davidille tuesta graduprosessin aikana: ilman niitd lukemattomia

teekupposia ja muuta tsemppausta gradu ei ehka olisi nyt tdssa. Obrigada!

Helsingissa 15.5.2016

Elina Liukko
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1 JOHDANTO

Tassa luvussa kaydaan lapi taman pro gradu -tutkielman lahtékohdat. Ensimmaisessa
kappaleessa kasitellaédn tutkimuksen taustaa, motivaatio tutkimuksen tekemiselle ja
tutkimuksen tavoite. Toisessa kappaleessa esitellaan tutkimuskysymykset, joilla
tutkimuksen tavoitetta lahdetdan tayttamaan sek& tutkimuksen rajaukset
perusteluineen. Kolmannessa kappaleessa kootaan yhteen aihepiiriin liittyvaa aiempaa
tutkimusta ja neljannessa kappaleessa esitellaan tutkimusmenetelmia ja -aineistoa

koskevat valinnat. Lopuksi viidennessa kappaleessa kaydaan lapi tutkielman rakenne.

1.1 Tutkimuksen taustaa, motivaatio ja tavoite

Tilintarkastuksella on keskeinen rooli taloudellisen informaation oikeellisuuden
varmentamisessa sekd kansainvalisten padomamarkkinoiden luotettavuuden ja
sijoittajansuojan edistdmisessa (Tyo- ja elinkeinoministerié 2008, 3). Tilintarkastuksen
saantely on lisdantynyt 2000-luvulla muun muassa Enronin ja WorldComin
tilinpaatdsskandaalien paljastumisen seurauksena. Tapaukset ovat aiheuttaneet
paineita siirtyd tilintarkastusalalla perinteisesti valinneesta itsesdantelysta aiempaa
tiukempaan viranomaissaantelyyn. Vuonna 2002 Yhdysvaltojen kongressi vastasi
skandaalien esiin nostamiin tilintarkastuksen ongelmiin asettamalla Sarbanes-Oxley
(SOX) —lain ja perustamalla uuden tilintarkastuksen valvontatoimielimen PCAOB:n
(Public Company Accounting Oversight Board). SOX:n ja PCAOB:n myoéta
tilintarkastuksen saantely uudistui radikaalisti. Uudistusten motiivina oli markkinoiden
luottamuksen palauttaminen tarjottavaa tiinpaatésinformaatiota kohtaan. SOX:n my6téa
saantely lisdantyi, kun taas PCAOB lisasi tilintarkastusten valvontaa. (Ty6- ja
elinkeinoministerio 2008, 3; Tackett et al. 2004, 340, 342; Knechel 2015, 708)
Euroopassa on kritisoitu amerikkalaisen saantelyn ankaruutta, mutta samalla myds
Euroopassa on SOX:n jalkeisend aikana tiukennettu tilintarkastuksen saantelya
amerikkalaista saantelya mukaillen (Tyo- ja elinkeinoministeri6 2008, 4). Tuore

esimerkki Euroopan saantelyn lisddntymisestda on Euroopan Unionin (EU)
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tilintarkastusdirektiivin uusiminen. EU paivitti tilintarkastusdirektiivin ja antoi uuden niin
sanottuja PIE-yhteis6ja (Public Interest Entity), eli yleisen edun kannalta merkittavia
yhteis6ja, koskevan asetuksen vuonna 2014. Edellisen kerran direktiivia paivitettiin
vuonna 2006. Direktiivin viimeisimméat muutokset koskevat muun muassa
tilintarkastusstandardeja ja tilintarkastuskertomusta. PIE-yhteis0ja koskevassa
uudessa asetuksessa sdadetddn muun muassa tilintarkastajan valinnasta ja
toimikaudesta seka oheispalveluista, joita PIE-yhteis® voi ostaa tilintarkastajaltaan.
Suomen kannalta keskeinen muutos on se, etta PIE-yhteisdjen kohdalla nykyisen
lainsdddanndon mukainen paavastuullisen tilintarkastajan pakollinen rotaatio muuttuu
tilintarkastusyhteisbn rotaatioksi. Muutosten tarkoituksena on vahvistaa sijoittajien
luottamusta taloudellista informaatiota kohtaan, tilintarkastajien riippumattomuutta ja
tilintarkastuksen  valvontaa seka lisatd Kkilpailua ja purkaa keskittymia
tilintarkastusmarkkinoilla. (Tomperi 2015, 14; Tyo- ja elinkeinoministerié 2015; Ty6- ja
elinkeinoministerio 2016; Keimmo 2014)

Samaan aikaan saantelyn lisdantyessa tilintarkastusalan kilpailu on Kkiristynyt ja
tarkastuksen hinnan merkitys korostunut kilpailukeinona. Suomessa suurten
tilintarkastusyhteisojen kiivaan Kkilpailun on vaitetty johtaneen jopa liian alhaisiin
tilintarkastuspalkkioihin. Lisdksi sijoittajat ja muut tilintarkastuksen sidosryhmat
edellyttavat yha enemman ja yhad nopeampaa taloudellista raportointia. (Tyo- ja
elinkeinoministerié 2008, 3-4; Abbott & Peters 2012, 3-4) Tata tilannetta heijastaen
suomalaisten tilintarkastajien kanta EU:n tilintarkastusdirektiivin mukanaan tuomiin
uudistuksiin vaikuttaa olevan pidattyva. PricewaterhouseCoopers Oy (2016), Ernst &
Young Oy (2016), KPMG Oy Ab (2016) sekd Suomen Tilintarkastajat ry (2016b) pitavat
tilintarkastusdirektiivin implementointia koskevissa kommenttikirjeissaan tarkeana, etta
Suomessa ei saadettaisi tilintarkastusalalle EU-saantelyn ylittdvaa lainsdadantoa.
KPMG Oy Ab (2016) lisaksi toteaa, etta uusi saantely tuo lisatyota ja —kustannuksia
kaikille tilintarkastuksen sidosryhmille muun muassa tilintarkastajan rotaation,
tarjouskilpailuiden ja tilintarkastajien aiempaa laajemman raportointivelvollisuuden

vuoksi.
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Lisasdantelyn tarkoitus on siis hyva, mutta silla on myds ka&ntbpuolensa. Tasta
aiheutuu dilemma tilintarkastajille: samaan aikaan tilintarkastukselta vaaditaan
enemman ja nopeammin, mutta siita ollaan valmiita maksamaan vahemman.
Vaihtoehdot liiketoiminnan pitdmiseen kannattavana ovat rajalliset ja yksi niistd on
tilintarkastusprosessin tehostaminen. Tilintarkastuksessa tarvitaan tehokkaita keinoja
tarkastuksen toteuttamiseen niin, ettd pystytd&n tarjoamaan kohtuullinen varmuus
taloudellisen informaation oikeellisuudesta ilman, ettd omasta katteesta luovutaan. On
kuitenkin tarkedd huomata, ettd tilintarkastuksessa on moniin muihin palveluihin
verrattuna korostunut laatuvaatimus. Jos tarkastus on laadultaan heikko, silla ei ole
kaytanndssad mitaan merkitysta tai se voi jopa olla harhaanjohtava: sidosryhmille
kerrotaan informaation olevan luotettavaa, vaikka tasté ei tosiasiassa ole mink&anlaista
varmuutta. Lisdéntyvdn saantelyn ja tilintarkastustyén, kiristyvan Kkilpailun ja
pienenevien tilintarkastuspalkkioiden seka aikataulupaineiden aiheuttamaa tarvetta
tehokkaammalle tilintarkastukselle on kuvattu alla kuviossa 1. Samalla kuvio 1 tiivistaa

taméan tutkielman motivaation.

Tarve tilintarkastuksen
tehostamiselle

Kuvio 1. Tarve tilintarkastuksen tehostamiselle.

Taman tutkielman tavoitteena on selvittdd, miten tilintarkastusta voidaan tehostaa

laadusta tinkimétta ja tutkia, milta eri tehostamiskeinojen kéayttdmahdollisuudet
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vaikuttavat kaytannossa. Tehokkuudella tarkoitetaan tassa tutkimuksessa
tarkastuksen suorittamista mahdollisimman pienilla resursseilla eli aikaa ja rahaa
saastaen. Tilintarkastuksen laaduksi on maaritelty se, etta tarkastus tayttaa
kansainvalisten tilintarkastusstandardien eli ISA-standardien edellytykset. Koska
tutkielman tavoitteena on my6s arvioida tehostamiskeinojen realistisia
kayttomahdollisuuksia, tehostamiskeinojen yhteydesséa keskustellaan my6s niihin
liittyvista haasteista. Tehostamiskeinojen kayttdarvoa punnitaan siis mahdollisuuksien
ja haasteiden yhtalona. Aihe on relevantti muun muassa EU:n tilintarkastussaéantelyn
uudistamisen johdosta. Uudistus todennakdisesti aiheuttaa lisatyota tilintarkastajille,
mutta tilintarkastuspalkkioiden nousu ja rauhallisempi raportointiaikataulu eivat vaikuta
todennakoiselta kirean kilpailun ja markkinoiden epaluottamuksen vuoksi. Aihetta ei
myoskaan ole tutkittu kovin paljon sellaisenaan. Useassa kontekstissa, esimerkiksi
tilintarkastuksen hinnoittelun ja laadun yhteydessd, sivutaan tilintarkastuksen
tehokkuutta, mutta suoraan tilintarkastusprosessin tehostamista koskevia tutkimuksia
on vahan. Tassa on siis selked tutkimusaukko, miké tekee tutkielmasta mielekk&an.

Aiempia tutkimuksia esitellaan teoreettisen viitekehyksen yhteydessa kappaleessa 1.3.

1.2 Tutkimuskysymykset ja rajaukset

Jotta tutkimuksen tavoitteeseen paastaan, pyritaan tutkimuksella saamaan vastaus

seuraaviin tutkimuskysymyksiin.
Paatutkimuskysymys:

- Miten ISA-standardien mukaista tilintarkastusprosessia voidaan tehostaa?

Alatutkimuskysymykset:

- Millainen on ISA-standardien mukainen tilintarkastusprosessi?

- Millaisilla keinoilla ISA-standardien mukaista tilintarkastusprosessia voidaan
tehostaa sen eri vaiheissa?

- Millaisia  haasteita ISA-standardien mukaisen tilintarkastusprosessin
tehostamiskeinoihin liittyy?
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Paatutkimuskysymyksen mukaisesti tutkimuksessa tutkitaan sita, miten [ISA-
standardien  mukaista tilintarkastusprosessia on  mahdollista  tehostaa.
Paatutkimuskysymykseen pyritdan vastaamaan alatutkimuskysymysten avulla. Ensin
muodostetaan kasitys ISA-standardien mukaisesta tilintarkastusprosessista. TAméan
jalkeen selvitetdan keinoja, joiden on havaittu tehostavan tilintarkastusta sekéa tutkitaan
sitd, miltd niiden kayttdarvo vaikuttaa tilintarkastajien nékokulmasta. Kayttbarvon
realistisen arvioinnin vuoksi tutkimuksessa keskustellaan myds tehostamiskeinoihin
liittyvista haasteista: vaikka jokin tehostamiskeino vaikuttaisi todella tehokkaalta,

voihan olla, etta siihen liittyvat haasteet ovat hyotyja suuremmat.

Jotta aiheen kasittely pysyy tasmallisend ja tutkimuksen laajuus hallinnassa, on
tutkielmassa tehty seuraavia rajauksia. Tutkimus on tehty tilintarkastajan
nakokulmasta, koska muiden tilintarkastuksen sidosryhmien nakokulmien pohtimista ei
nahda relevantiksi tutkimustavoitteen kannalta. Tilintarkastajat paddasiassa tuntevat
ISA-standardit muita tilintarkastuksen sidosryhmia paremmin ja osaavat arvioida sité,
millaisia tehostamiskeinoja voidaan kayttaa ilman, etta poiketaan ISA-standardeista.
He osaavat myos arvioida tehostamisen haasteita realistisesti. Tehokkuus on tassa
tutkimuksessa rajattu koskemaan kaytettyjen resurssien minimointia ja tarkastelun
ulkopuolelle on jatetty muut mahdolliset tilintarkastuksen tehokkuuden mittarit.
Tilintarkastuksen hinnoittelun ja budjetin suhteen tutkielmassa on oletuksena kiintea
tilintarkastuspalkkio, koska talléin tilintarkastajalla on kannustin mahdollisimman
tehokkaaseen tydskentelyyn. Jos tilintarkastuspalkkio maaraytyy tuntiperusteisesti,
tilintarkastajan kate pysyy samana ajankaytdstd riippumatta. Kiintea
tilintarkastuspalkkio on sellainen, jonka maara on paatetty ennen tilintarkastuksen
suorittamista (Margheim & Kelley 1992, 62). Margheim ja Kelley (1992) totesivat
tutkimuksessaan jo 1990-luvun alussa, ettd tilintarkastusalan kilpailu on lisannyt
kiinteiden tilintarkastuspalkkioiden kysyntda ja tarjontaa. Alan kilpailun edelleen
Kiristyessa on perusteltua olettaa, etta kiintea palkkio on nykyaankin laajalti kaytossa.
Tilintarkastusasiakkaan ajatellaan tutkimuksessa olevan osakeyhti6lain (624/2006,

OYL) mukainen suuri julkinen osakeyhti6, koska tallaisen asiakkaan kohdalla
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tarkastusprosessin on erityisen tarkeaa toimia tehokkaasti suuresta tyomaarasta,
tiukasta raportointiaikataulusta ja usein kiintedsta palkkiosta johtuen. Niilla on
todennakoisemmin my6s toimiva sisainen tarkastus ja ne generoivat niin paljon dataa,
ettd sitd voidaan pitdd big datana: naita kasitelladn tassa tutkimuksessa, joten
asiakkaan on oltava sellainen, johon ne soveltuvat. Tutkimus on rajattu
maantieteellisesti siten, ettd empiirisessa osassa aineistoa kerataan vain Suomesta.
Tama rajaus johtuu kaytossa olevista resursseista. Kuten kappaleessa 1.3 jaljempana
kerrotaan, tilintarkastuksen laatuun liittyy monia eri nakokulmia eika sen maarittely ole
aivan yksiselitteista. Tassa tutkielmassa tilintarkastuksen laatu on kuitenkin vakioitu
niin, ettd laadukas tilintarkastus tarkoittaa ISA-standardien mukaista tarkastusta.
Tilintarkastusta saannellaan myds muilla kansainvalisilla standardeilla, minka vuoksi
rajaus ISA-standardeihin on keskeinen. Kuviossa 2 havainnollistetaan kansainvalista

varmennustoimeksiantojen viitekehysta kokonaisuutena.

Kansainvalinen varmennustoimeksiantojen viitekehys

IS SR informaatioon kohdistuvat

tilintarkastukset ja yleisluontoiset
tarkastukset

tilintarkastusstandardit: A f
tarkastuksen standardit: .
£A 100 959 standardit:
ISRE 2000-2699 ISAE 2000-3699

Kuvio 2. Kansainvdlinen varmennustoimeksiantojen viitekehys. (Suomen
Tilintarkastajat ry 2015, 6)

kohdistuvat tilintarkastukset ja
yleisluontoiset tarkastukset

ISA-standardit saantelevat menneeseen aikaan perustuvia tilintarkastuksia el
kaytannossa lakisaateisia tilintarkastuksia. ISA-standardien mukaista
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tilintarkastusprosessia kasitellaan tarkemmin luvussa kaksi. ISRE (International
Standard on Review Engagement) -standardit sdéntelevét yleisluontoisia tarkastuksia,
kuten osavuosi-informaation tarkastusta (Suomen Tilintarkastajat ry 2015, 1081, 1161;
IFAC 2010b). ISAE (International Standard on Assurance Engagements) -standardeilla
puolestaan saannelladn muita varmennustoimeksiantoja kuin menneeseen aikaan
perustuvia tilintarkastuksia tai yleisluontoisia tarkastuksia, kuten ympaéristéraportointia
koskevia varmennuksia (Suomen Tilintarkastajat ry 2015, 1221, 1278; IFAC 2010a).

Tassa tutkielmassa muita kuin ISA-standardeja ei tarkastella lahemmin.

1.3 Teoreettinen viitekehys

Tilintarkastus on erittain laajasti tutkittu aihe, mutta tilintarkastusprosessin tehostamista
sellaisenaan ei ole tutkittu kovinkaan paljon. Tutkimusten vahaisyyteen voi l6ytya
selitys ainakin osittain SOX-lain asettamisesta. Knechel (2015) tutki tilintarkastuksen
tutkimusta ennen ja jalkeen SOX:n asettamisen. Hanen mukaan karkealla tasolla
voidaan sanoa, ettd SOX:ia edeltava tutkimus keskittyi tilintarkastuksen kaytannon
ongelmien ratkomiseen lainsdadantéa sivuten, kun taas SOX:n jalkeisella ajalla
tutkimus on keskittynyt tilintarkastuksen saantelyn tutkimiseen. (Knechel 2015, 706)
Useiden eri nakokulmien yhteydessd on kuitenkin viittauksia tilintarkastuksen
tehokkuuteen. Tilintarkastuksen tehostamisen kannalta keskeisimmaét aihepiirit ovat
tilintarkastuksen tehokkuus ja tilintarkastuksen laatu: tilintarkastusta tehostettaessa on
huolehdittava, ettei sen laatua heikenneta. Tassa kappaleessa esitelldén
tilintarkastuksen tehokkuuteen ja tilintarkastuksen laatuun keskittyvia tutkimuksia: seka
niita, joita kaydaan tarkemmin l&pi tassa tutkimuksessa etta niitd, jotka ovat tdmén

tutkielman rajausten ulkopuolella.
Tehokkuus

Hackenbrack ja Knechel (1997, In: Knechel et al. 2009, 1610) tutkivat, kuinka paljon
tyGtunteja tilintarkastusprosessin eri vaiheisiin kaytettiin ja l0ysivét, ettd asiakkaan
ominaisuudet vaikuttavat merkittavasti tehokkuuteen. Myds Knechel et al. (2009)

tutkivat tilintarkastusprosessiin  tehokkuutta. Heiddn tutkimuksen mukaan
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tilintarkastukset ovat tehokkaita silloin, kun asiakas on suuri yritys, silla on normaali
joulukuussa paattyva tilikausi ja sen prosessit ovat automatisoituja. Molemmat
tutkimukset tarjoavat kiinnostavaa tietoa tilintarkastuksen tehokkuudesta, mutta eivat
niinkaan tehostamisesta: kireassa kilpailutilanteessa tilintarkastajilla ei ole varaa valita
asiakkaikseen vain niita, jotka ennakoivat tehokasta tilintarkastusta. Oprean ja Span
(2009) sen sijaan kasittelevat tutkimuksessaan tilintarkastusprosessin tehostamista
ISA-standardeissa maariteltyjen tilintarkastustoimenpiteiden avulla. He keskittyvat
siihen, millaisten tilintarkastustomenpiteiden kaytolla ja yhdistelmilla
tilintarkastusprosessin eri vaiheita voidaan tehostaa. Tutkimuksessa ei kuitenkaan
huomioida muita mahdollisia tehokkuuteen vaikuttavia tekijoita. Hirst ja Koonce (1996)
sekd Glover et al. (2015) tutkivat analyyttisten toimenpiteiden kayttéa
tilintarkastuksessa ja sivusivat niiden tehostavia vaikutuksia. Naiden tutkimusten
loytoja kaydaan lapi kappaleessa 3.1. Myds niin sanottujen big data —menetelmien on
nahty tehostavan tilintarkastusta ja tasta kirjoittavat esimerkiksi Earley (2015) seka Cao
et al. (2015). Naita ja muita aiheeseen liittyvia tutkimuksia kaydaan lapi kappaleessa
3.2.

Tilintarkastuskertomuksen viive on viime vuosina noussut tutkimusten kiinnostuksen
kohteeksi  ja  tehokkuutta  voidaan ajatella myds  viiveen kautta.
Tilintarkastuskertomuksen viiveella tarkoitetaan aikaa, joka kuluu tilinpaatdspaivasta
tilintarkastuskertomuksen antamiseen (Lee & Jahng 2008, 27). Kiinnostus aiheeseen
johtuu muun muassa siita, ettéd osakkeenomistajille se on yksi harvoja keinoja arvioida
tilintarkastuksen tehokkuutta yrityksen ulkopuolelta. Suuri viive tilintarkastuksessa
voidaan myods tulkita osakemarkkinoilla negatiiviseksi signaaliksi yrityksen
taloudellisesta tilanteesta. (Habib & Bhuiyan 2011, 32) TAmé&n voidaan ajatella liittyvan
tilintarkastuksen tehokkuuteen niin, ettda parempi tehokkuus on yhta kuin lyhempi viive.
Abbott ja Peters (2012) tutkivat, miten sisdisen tarkastuksen hy6dyntaminen
tilintarkastuksessa vaikuttaa tilintarkastuskertomuksen viiveeseen. Téatd sekd muita
sisaisen tarkastuksen hyddyntamiseen liittyvia tutkimuksia kaydaan lapi kappaleessa
3.3. Blankley et al. (2015) tutkivat, antaako pitka viive tilintarkastuskertomuksen
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antamisessa viitteita tulevista tilinpaatoksen muutoksista. Whitworth ja Lambert (2014)
tutkivat miten big 4 -tilintarkastusyhteiséjen ominaisuudet, kuten toimialaosaaminen,
toimiston koko ja asiakkaan tarkeys tilintarkastusyhteisolle, vaikuttavat
tilintarkastuskertomuksen viilveeseen. MyGs Moroney (2007) tutki
toimialaerikoistumisen vaikutusta tehokkuuteen. Muun muassa Moroneyn (2007)
tutkimusta kasitellaan tarkemmin kappaleessa 3.4.

Laatu

Tilintarkastuksen laatu on keskeinen asia tilintarkastuksen tehostamista pohtiessa ja
sitd on tutkittu hyvin paljon eri nakdkulmista. Pierce ja Sweeney (2004) tutkivat aika- ja
budjettipaineen vaikutuksia tarkastuksen laatuun ja loysivat negatiivisen yhteyden
tiukan tarkastusaikataulun ja tilintarkastuksen laadun valilla. Low ja Tan (2011) tutkivat,
miten tilitarkastukselle budjetoidun ajan niukkuus vaikuttaa tilintarkastuksen
suorittamiseen. Hoitash et al. (2007) tutkivat tilintarkastuspalkkioiden vaikutusta
tilintarkastuksen laatuun. Houston (1999) puolestaan tutki tilintarkastuspalkkion ja
asiakaskohtaisen riskin vaikutusta senior-tarkastajan tarkastusaikataulun budjetointiin
tilintarkastuksen laadun nakokulmasta. Seka aika ettd raha liittyvat keskeisesti
tilintarkastuksen tehostamiseen, joten voidaan ajatella, ettd edellamainituissa
tutkimuksissa tutkitaan tehokkuuden vaikutuksia laatuun. Niihin ei kuitenkaan keskityta
enempdd tassa tutkimuksessa, koska sek& budjetti etta tilintarkastuksen laatu on
vakioitu tutkimuksen rajauksissa. Tilintarkastuksen laatuun liittyy myds muita
nakokulmia ja niistéa hyvin keskeinen on tilintarkastajan riippumattomuus. Esimerkiksi
Dart (2011) tutki tilintarkastajan virassaoloajan ja tilintarkastuspalkkioiden vaikutusta
tilintarkastajan riippumattomuuteen sidosryhmien silmissé. Riippumattomuuten
puolestaan liittyy paljon tutkittu tilintarkastajan rotaatio. Esimerkiksi Jackson et al.
(2008), Kim et al. (2015) ja Daugherty et al. (2012) tutkivat tilintarkastajan rotaation
vaikutusta tilintarkastuksen laatuun. Riippumattomuutta ja rotaatiota sivutaan tassa
tutkielmassa kappaleessa 3.4.3 tilintarkastajan erikoistumiseen liittyvien haasteiden

yhteydessa. Yasin ja Nelson (2012) tutkivat kuinka yrityksen tilintarkastusvaliokunta ja
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sisdinen tarkastus, eli sisdainen valvonta, vaikuttavat tilintarkastuksen laatuun. Lu
(2006) tutki

lausunnosta riippuen, vaikutuksia tilintarkastajan riippumattomuuteen ja tarkastuksen

niinsanotun mielipideshoppailun, eli tilintarkastajan vaihtamisen
laatuun. Causholli et al. (2014) sekd Svanstrom (2013) puolestaan Kkirjoittavat

tilintarkastuksen oheispalveluiden vaikutuksesta tilintarkastuksen laatuun.

Tilintarkastuksen
tehostaminen

Tilintarkastuksen
tehokkuus

Tilintarkastuksen
laatu

Tilintarkastajaan Asiakkaaseen Tehakkaat Alka & raha Tilintarkastajan Tilintarkastajan Muut, mm. oheispalelut,
liietywat vekijdt liietywat vekijdt tolmenpiteet nippumattamuus rotaatio mielipideshoppailu,
sisdinen valvonta
| I 1 1 ——_—
- e N e e N P N i - - -
|3.=1T|||ntarkastajan l 3.1 Analyyttizet ! 3.2 Big data - ! 3.3 Sisdisen | 3.4.3 Tilintarkastajan l
I erikaistuminen I toimenpiteet | menetelmit | rarkastuksen | erikolstumisen haasteet |

| | hyadyntiminen | |

Kuvio 3. Teoreettinen viitekehys.

Kuviossa 3 on havainnollistettu edella selvitettyd tilintarkastuksen tehostamiseen
liittyvaa teoreettista viitekehysta seka sita, mita aiheita on sisallytetty tdhan tutkielmaan.
Keskeisid aihepiireja tilintarkastuksen tehostamisessa ovat siis tilintarkastuksen
tehokkuus ja laatu. Tehokkuuteen liittyvia aiheita ovat tilintarkastajaan liittyvat tekijat,
joita kasitella&n tilintarkastajan erikoistumisen osalta kappaleessa 3.4, asiakkaaseen
liittyvat tekijat, joita ei kasitella tassa tutkimuksessa seka tehokkaat toimenpiteet, joita
kasitelladn kappaleissa 3.1, 3.2 ja 3.3. Tilintarkastuksen laatuun liittyvia n&kdkulmia
ovat muun muassa ajan ja rahan, tilintarkastajan riippumattomuuden, tilintarkastajan
rotaation seka muiden tekijoiden vaikutukset laatuun. Na&ita ei varsinaisesti kasitella
tassa tutkimuksessa, koska laaduksi on vakioitu ISA-standardien noudattaminen,
mutta tilintarkastajan riippumattomuutta rotaatiota sivutaan

ja tilintarkastajan

erikoistumisen haasteiden yhteydessa kappaleessa 3.4.3.
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1.4 Tutkimusmenetelmat ja -aineisto

Aineiston hankintamenetelmana on kaytetty puolistrukturoitua haastattelua. Empiirinen
aineisto on keratty haastattelemalla viittda suomalaista tilintarkastajaa, koska
tilintarkastajia haastattelemalla saadaan tutkimustavoitteen kannalta relevanttia
aineistoa. Aihe on kaytannonlaheinen, joten alan ammattilaiset tietavat parhaiten miten
eri menetelméat tehostavat tilintarkastusprosessia kaytanndssa. Myods tehostamisen
tutkimuksen vahaisyys on vaikuttanut menetelman valintaan: kun tutkimustietoakaan
ei ole paljon, ei todenn&kdisesti ole valmiita aineistojakaan, minka vuoksi se on keratty
itse suoraan tilintarkastajilta. Haastattelumenetelméaksi on valittu puolistrukturoitu
haastattelu, koska on yhtaalta tarpeeksi joustava, mutta toisaalta riittavan rajoitettu
haastattelumuoto. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset on paatetty
etukateen, mutta kysymysten sanamuodot voivat vaihdella ja vastausvaihtoehtoja ei
ole annettu vaan haastateltavat vastaavat omin sanoin (Hirsjarvi & Hurme 2015, 48).
Menetelm&a on joustava siten, ettei tilintarkastajien nakemyksia rajoiteta valmiilla
vastauksilla ja rajoitettu siten, etté valmiiksi mietityilla kysymyksilla haastattelut voidaan
toteuttaa tehokkaasti. Haastateltaviksi on valittu vahintddn manager-tason
tilintarkastajia, jotka tyoskentelevat big 4 -yhteisossa. Yleensa etenkin suurissa
tilintarkastusyhteisoissa tilintarkastustiimi koostuu hierarkkisesti paavastuullisesta
tarkastajasta, managerista, vanhemmista tarkastajista ja nuoremmista tarkastajista,
joista kaksi viimeista hoitavat kaytdnnon tarkastuksen ja kaksi ensimmaista
toimeksiannon johtamisen, suunnittelun ja valvonnan (Tomperi 2015, 53). Taman
vuoksi on tarkoituksenmukaista haastatella vahintddn manager-tason tarkastajia.
Heilla on kokemusta niin tilintarkastuksen suunnittelusta kuin toteutuksesta ja lisaksi
he vastaavat toimeksiannon budjetista. Big 4 -yrityksissdé noudatettava
tarkastusmetodologia on ISA-standardien mukainen (Vahtera 2014), joten tama
varmistaa laatukasityksen yhtenevéaisyyden haastateltavien tilintarkastajien ja
tutkimuksen valilla. Aineiston analyysimenetelména on tassa tutkimuksessa
teemoittelu. Teemoittelussa etsitdan aineistosta sen yhdistavia tai erottavia seikkoja

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006d), mika soveltuu tehostamiskeinojen ja
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niiden haasteiden etsintdédn ja siten taman tutkielman tavoitteeseen.

Tutkimusmenetelmia ja tutkimuksen toteuttamista kasitelladn laajemmin luvussa nelja.

1.5 Tutkimuksen rakenne

Johdantoluvun jalkeen tutkimus jatkuu kirjallisuuskatsauksella, jossa esitelladn aiheen
kannalta keskeinen sééntely, kasitteet ja tutkimukset. Luvussa kaksi perehdytdan
siihen, millainen on ISA-standardien mukainen tilintarkastusprosessi: mitka ovat
tilintarkastusprosessin vaiheet ja niita keskeisesti saantelevat standardit. Luvussa
kolme tarkastellaan erilaisia tutkimuksissa I0ydettyja keinoja tehostaa tilintarkastusta
seka keskustellaan naiden mahdollisuuksista ja haasteista ISA-standardeihin peilaten.
Neljas luku keskittyy empiiriseen tutkimukseen. Aluksi esitelladn tutkimusmenetelmat,
eli aineiston hankinta- ja analyysimenetelmat, sekd analyysiprosessi. Tassa luvussa
esitelladn myos haastattelujen analyysi ja tutkimustulokset. Viidennessa luvussa
esitetddn yhteenveto tutkimuksesta seka keskustellaan tutkimuksen tuloksista ja niiden
perusteella tehdyistd johtop&&tdksistd. Lisdksi luvussa arvioidaan tutkimuksen
reliabiliteettia ja validiteettia sekd pohditaan jatkotutkimusaiheita. Tutkielman lopussa

on esitetty tutkimuksessa kaytetyt lahteet ja liitteet.
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2 ISA-STANDARDIEN MUKAINEN
TILINTARKASTUSPROSESSI

Tilintarkastukseen liittyy olennaisesti laista ja muusta saantelystd nousevat keskeiset
kasitteet, jotka kaydaan lyhyesti lapi tassa luvussa. Tilintarkastusprosessi voidaan
jakaa kolmeen paavaiheeseen: suunnitteluun, toteutukseen ja raportointiin. Tassa
luvussa kaydaan lapi, mita kukin vaihe pitaa sisallaan ja mitka ovat niita keskeisimmin
saantelevat ISA-standardit. Viimeinen vaihe eli tilintarkastajan raportointi kasitellaan

ISA-standardien osalta muita pintapuolisemmin, koska sita ei juurikaan voida tehostaa.

2.1 Tilintarkastuksen keskeinen sdantely ja kasitte et lyhyesti

Tilintarkastusta sdannellaan seké kansallisella etté kansainvalisella tasolla. Suomessa
tilintarkastusta saannelldaédn padosin vastikaan uudistetulla tilintarkastuslailla. Uusi
tilintarkastuslaki (1141/2015, TilintarkL) tuli voimaan 1.1.2016. Siin& asetetaan yleiset
raamit tilintarkastukselle, kuten mita tilintarkastuksen tulee siséaltaa, kuka saa toimia
tilintarkastajana, millainen tilintarkastajan tulee olla, kuka on tilintarkastusvelvollinen

seka tilintarkastuksen valvonnasta ja rikkeiden seuraamuksista.

Tilintarkastuslain 4 luvussa saadetaan tilintarkastajaa koskevista seikoista.
Tilintarkastajan tulee tehda tyonsd ammattieettisia periaatteita noudattaen:
ammattitaitoisesti, rehellisesti, objektiivisesti seka huolellisesti yleista etua silmalla
pitden (TilintarkL 4:1). Tilintarkastajan tulee myods jatkuvasti kehittdaa ja yllapitaéa
ammattitaitoaan ja noudattaa hyvaa tilintarkastustapaa laissa tarkoitettuja tehtavia
suorittaessaan (TilintarkL 4:2-3). Yksi keskeisista tilintarkastajaa koskevista
vaatimuksista on tilintarkastajan riippumattomuus. Tilintarkastuslain 4 luvun 6 pykalan
mukaan tilintarkastajan on oltava toimeksiannostaan riippumaton ja jarjestettava
tyonsa riippumattomuuden turvaavalla tavalla. Tilintarkastajan on paasaantoisesti
kieltaydyttava tai luovuttava sellaisesta toimeksiannosta, jossa riippumattomuuden
edellytykset eivat tayty. Tilintarkastuslain 4 luvun 6 pykélan 2 ja 3 momentissa

saadetaan yksityiskohtaisesti poikkeuksista, jolloin tilintarkastajan ei tarvitse kieltaytya
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tai luopua toimeksiannosta ja tilanteista, jolloin tilintarkastajan on ryhdyttava
rippumattomuuden turvaaviin toimenpiteisiin. Tilintarkastuslain 4 luvun 7 pykalassa
saadetaan niista seikoista, jolloin tilintarkastaja ei ole 6 pykalassa edellytetylla tavalla
riippumaton vaan on esteellinen osallistumaan toimeksiantoon. ISA 200 standardissa
saaddetadn muun muassa tilintarkastajan riippumattomuudesta, muista eettisista
vaatimuksista ja ammatillisen skeptisyyden sailyttamisesta (Suomen Tilintarkastajat ry
2015, 232).

Tilintarkastuslain 6 luvussa s&adetddn tilintarkastajan hyvéaksymisesta ja
rekisterbimisesta. Tilintarkastajien kannalta tama on yksi keskeisimmista muutoksista
vanhaan tilintarkastuslakiin (459/2007) verrattuna. Vanhan tilintarkastuslain mukainen
termi HTM-tilintarkastaja on poistettu kaytosta ja uusi termi on HT-tilintarkastaja. HT-
tarkastajaksi voi pyrkia yleiset vaatimukset, kuten oikeustoimikelpoisuuden, ja
koulutusvaatimukset tayttava seka riittdvan tyokokemuksen omaava henkil6é. KHT-
tarkastajaksi voi uuden tilintarkastuslain mukaan pyrkiéa henkil®, joka on suorittanut HT-
tutkinnon tai jolla on vahintaan seitseman vuotta relevanttia tydkokemusta. Vanhan
tilintarkastuslain mukaan KHT-tarkastajaksi, joka on termin& pysynyt uudessa laissa
ennallaan, pyrkivdn ei tarvinnut olla HTM-tarkastaja eikd seitsem&n vuoden

tyokokemusrajaa ollut maaritetty.

Suomalaista tilintarkastusta koskee my6s Euroopan unionin ja Kansainvalisen
tilintarkastajaliiton, eli IFAC:n (International Federation of Accountants), asettamat
saannokset ja standardit. Kuten johdannossa mainittiin, vuonna 2014 EU paivitti
tilintarkastusdirektiivin ja antoi uuden PIE-yhteisOja koskevan asetuksen. Direktiivin
muutokset koskevat muun muassa tilintarkastusstandardeja ja tilintarkastuskertomusta
ja sita ei tarvitse ottaa kayttoon sellaisenaan vaan EU:n jasenvaltioiden tulee
implementoida vaatimukset osaksi kansallista lainsaadantéaan. Uudessa asetuksessa
saaddetadn muun muassa tilintarkastajan valinnasta ja toimikaudesta seké
oheispalveluista, joita PIE-yhteiso voi ostaa tilintarkastajaltaan. Asetus tulee voimaan

sellaisenaan 17.6.2016 lahtien, elleivat valtiot halua hyddyntaa kansallisia optioita.
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Suomen kohdalla tdm& merkitsee muun muassa siirtymistd paavastuullisen
tilintarkastajan rotaatiosta tilintarkastusyhteison rotaatioon. Myds IFAC:n suositukset,
eli ISA-standardit, saantelevat suomalaista tilintarkastusta. Suomen Tilintarkastajat ry,
joka syntyi vuonna 2014, kun entinen KHT-yhdistys ry ja entinen HTM-yhdistys ry
yhdistyivat, on IFAC:n jasenjarjestd ja sen myoé6ta sitoutunut noudattamaan ISA-
standardeja. (Tomperi 2015, 14; Suomen Tilintarkastajat ry 2016c) ISA-standardit
saantelevat tilintarkastusta lakia tarkemmalla tasolla. Téssa tutkimuksessa ISA-
standardien noudattaminen on maaritelty tilintarkastuksen laadun perustaksi.
Tilintarkastusprosessin eri vaiheisiin keskeisimmin liittyvistéa standardeista kerrotaan
lisdd kappaleessa 2.2. Lisaksi liitteessd 1 on lueteltu kaikki 1SA-standardit

suomennettuna.
Tilintarkastusriski

Tilintarkastusriskilla  tarkoitetaan riskia siitd, ettd tilintarkastajan antama
tilintarkastuslausunto ei ole asianmukainen, kun tilinpdatés on olennaisesti virheellinen
tai puutteellinen. Tilintarkastusriski koostuu kolmesta komponentista: olennaisen
virheellisyyden riskistd, kontrolliriskistd ja havaitsemisriskistda. Olennaisen
virheellisyyden riski tai toiminnallinen riski (inherent risk) tarkoittaa riskia siita, etta
tilinpaatosinformaation sisaltyy virheellisyyksia tai puutteita, jotka johtuvat muista
seikoista kuin kontrollien tehottomuudesta. Kontrolliriski (control risk) tarkoittaa sita,
ettd tilinpdatdsinformaatio on olennaisesti virheellista tai puutteellista sisaisten
kontrollien puuttumisen tai toimimattomuuden vuoksi. Talléin ne eivat esta tai havaitse
olennaisia virheellisyyksia tai puutteita. Havaitsemisriski (detection risk) tarkoittaa sita,
ettd tilintarkastaja ei suorittamistaan tilintarkastustoimenpiteistd huolimatta havaitse
virheellisyytta tai puutetta, joka on joko itsessaan tai yhdistettynda muihin
virheellisyyksiin olennainen. (Suomen Tilintarkastajat ry 2015, 232; Oprean & Span
2009, 248; Accounting Simplified 2016) Seuraavan sivun alussa kuviossa 4

havainnollistetaan tilintarkastusriskin realisoitumista.
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Toiminnallinen rizki:
sisdltyykd tilinpaatokseen
clennainen virhe?

Kyl

Kontrolliriski:
Havaitsevatko konrtoliit
olennaisen virheen?

Ef

Havaitsemisriski:
Havaitsecko tilintarkastaja
olennaisen virheen?

EPAASIANMUKAINEN
TILINTARKASTUSKERTOMUS

Kuvio 4. Tilintarkastusriskin realisoituminen.

Kuviossa 4 keltaiset pallot kuvastavat olennaisia virheita tilinpaatoksessa. Sinisia
tasoja voidaan ajatella verkkoina, joihin pallojen on tarkoitus jaada kiinni, jolloin
tilintarkastusriski ei realisoidu. Ensimmainen verkko kuvaa kontrolliriskia: jos kontrollit
eivat havaitse virheitd, ne voivat paatya tlinpdatokseen ja tilintarkastusriskin
toteutuminen on askeleen lahempana. Toinen verkko kuvaa havaitsemisriskia: jos
tilintarkastaja ei havaitse olennaisia virheitéd vaan pallot menevat tastakin verkosta lapi,
tilintarkastusriski toteutuu ja tilintarkastaja antaa vakiomuotoisen kertomuksen, vaikka
sen tulisi olla mukautettu. Tilintarkastuskertomuksen eri muodoista kerrotaan

tarkemmin tilintarkastajan raportoinnin yhteydessa kappaleessa 2.2.3.

2.2 Tilintarkastusprosessi ja ISA-standardit

Tassd kappaleessa kaydaan lapi tilintarkastusprosessin kolme péaavaihetta:
tilintarkastuksen suunnittelu, tilintarkastuksen toteutus ja tilintarkastajan raportointi.
Lisaksi tilintarkastusprosessin vaiheiden kasittelyn yhteydessa kaydaan lapi sita, mitka

ISA-standardit keskeisimmin sdantelevat niita.
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2.2.1 Tilintarkastuksen suunnittelu

Tilintarkastusprosessi alkaa huolellista suunnittelusta.  Suunnitteluvaiheeseen
panostaminen on tarkeda, koska silla varmistetaan, etta tilinpaatoksen olennaisiin eriin
kiinnitetddan asianmukaista huomiota, riskitekijat tunnistetaan ja pysytdan
tarkastusaikataulussa. Suunnitelulla optimoidaan myo6s tarkastustiimin rakenne
suunnittelemalla tehtavien jako tiimin jasenten kesken. Suunnittelulla on roolinsa myés
tilintarkastuksen tehokkuudessa: hyvalla organisoinnilla varmistetaan, ettad tarkastus
saadaan suoritettua taloudellisesti ja tehokkaasti. (Suomen Tilintarkastajat ry 2015,
408; Tomperi 2015, 40)

ISA 300 -standardissa saannellaan tilintarkastuksen suunnittelua. Sen mukaan
tilintarkastajan tulee suorittaa toimeksiannon alustavat toimenpiteet, joista saadetaan
erikseen ISA 210 ja ISA 220 -standardeissa. Tarkastajan tulee ISA 210:n mukaisesti
sopia toimeksiannon ehdoista ja varmistua ISA 220:n edellytyksista esimerkiksi
asiakassuhteen jatkamista seka eettisia vaatimuksia koskien. Suunnitteluvaiheessa
luodaan tilintarkastuksen kokonaisstrategia, joka asettaa raamit yksityiskohtaisemman
suunnitelman laatimiselle. ISA 300:n mukaan tilintarkastajan  tulee
kokonaissuunnitelmaa laatiessaan yksiloida toimeksiannon laajuuden maarittavat
piirteet, varmistua raportointitavoitteista aikataulussa pysymiseksi ja onnistuneen
kommunikoinnin jarjestdmiseksi, harkita tarkastustiimin tyon kohdistamisen kannalta
olennaisia tekijoitd sek& harkita toimeksiannon resursointia niin, etta tiimista 1oytyy
riittdva osaaminen ja paaluku. Kaytanndssa kokonaisstrategiassa tulee méaaritella ja
huomioida muun muassa tarkastuskohteen toiminnan luonne, kirjanpitojarjestelma ja
sisainen kontrollijarjestelma, tarkastukseen liittyvat riskit ja olennaisuusrajat seka
tarkastustyon koordinointi ja valvonta. Tilintarkastussuunnitelma on kokonaisstrategiaa
tarkempi suunnitelma, jossa maaritelladn ne tilintarkastustoimenpiteet, joilla vastataan
arvioituun tilintarkastusriskiin. Riskiin vastataan keraamalla riittavasti relevanttia
tilintarkastusevidenssia riskin alentamiseksi hyvaksyttavalle tasolle. ISA 300:n mukaan
tilintarkastussuunnitelman tulee sisaltéa kuvaus suunniteltujen

riskienarviointitoimenpiteiden luonteesta, ajoituksesta ja laajuudesta ISA 315:n
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mukaisesti, kuvaus muiden suunniteltujen tilintarkastustoimenpiteiden luonteesta,
ajoituksesta ja laajuudesta kannanottotasolla ISA 330:n mukaisesti seké kuvaus muista
suunnitelluista tilintarkastustoimenpiteista, joiden suorittamisella varmistetaan, etta
tarkastuksessa taytetdan ISA-standardien vaatimukset. Kannanotoista kerrotaan lisda
tilintarkastuksen toteutuksen yhteydessa kappaleessa 2.2.2. Kokonaisstrategiaa ja
tilintarkastussuunnitelmaa on tarvittaessa paivitettdva tarkastuksen aikana.
Tilintarkastajan tulee my6s suunnitella, miten ja missa laajuudessa tarkastustiimin tyota
ohjataan, valvotaan ja tarkastetaan. (Suomen Tilintarkastajat ry 2015, 409-410;
Tomperi 2015, 40-41) Nayttaa siis silta, ettd suunnitteluvaiheen rooli on keskeinen
tilintarkastusprosessin tehostamisen kannalta. Jos suunnitteluvaiheeseen panostetaan
ja valitaan tarkasti, mitd toteutusvaiheessa tarkastetaan, miten tarkastetaan ja kuka
tarkastaa, valtytaan ylimaaraiselta tyolta ja epaselvyyksista johtuvalta tehottomuudelta

toteutusvaiheessa.

ISA 315:n mukaan tilintarkastajan tavoitteena on virheestd tai vaarinkaytbksesta
johtuvan olennaisen virheellisyyden riskien tunnistaminen ja arvioiminen
tilinpaatostasolla ja kannanottotasolla yhteiséstd muodostamansa kasityksen avulla.
ISA 315:n mukaan riskienarviointitoimenpiteisiin tulee kuulua tiedusteluja, analyyttisia
toimenpiteitd seka havainnointia ja yksityiskohtaisia toimenpiteitd. Kasityksen
muodostamiseksi tilintarkastaja voi suorittaa tiedusteluja paitsi toimivalle johdolle,
myOs muille hallintoelimille, kuten laskentahenkilostolle, sisdisen tarkastuksen
henkilostdlle tai myyntihenkilostolle. Analyyttisella tarkastuksella voidaan muun
muassa tunnistaa poikkeuksellisia suhdelukuja seka odottamattomia muutoksia
luvuissa. Havainnointi ja yksityiskohtainen tarkastus riskienarvioinnissa voi olla
esimerkiksi tutustumiskayntejd yrityksen tuotantotiloihin sekd yhtibkokousten ja
hallituksen kokousten poytakirjojen lapikayntid. Tilintarkastussuunnitelmassa tulee
muodostaa kasitys yrityksen liséaksi sen toimintaymparistosta ja siséisesta valvonnasta.
Toimintaymparisté koostuu muun muassa toimialasta ja sen suhdanteista,
laskentaperiaatteista ja toimialakohtaisista kaytanndista sekd toimialaa koskevista

erityisistd saanndistd ja maarayksista. Sisainen valvonta koostuu muun muassa
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yrityksen valvontaymparistosta, riskienarviointiprosessista ja tietojarjestelmista.
Toimintaympariston erityinen osa-alue on palveluyritysten kayttdminen, joka osaltaan
vaikuttaa tilintarkastajan riskiarvioon. Palveluyrityksid, esimerkiksi ulkoistettuja
taloushallinnon palveluja tarjoavia yrityksid, kayttavan yhteison tilintarkastuksessa
huomioitavista erityiskysymyksistd saadetddn ISA 402:ssa. Sen mukaan
tilintarkastajan tavoitteena on muodostaa kasitys kéaytettyjen palveluorganisaation
palveluiden luonteesta ja merkittavyydesta seka vaikutuksesta asiakkaan siséiseen
valvontaan voidakseen tunnistaa keskeiset riskit. Hanen tulee myds suunnitella ja
suorittaa tilintarkastustoimenpiteet riskeihin vastaamiseksi. (Suomen Tilintarkastajat ry
2015, 422-426, 509; Tomperi 2015, 42-46) Tehokkuuden ndkdkulmasta ISA 315:n
edellytyksiin on jarkevdd panostaa. Se, ettd tilintarkastaja ymmartaa hyvin muun
muassa Yyrityksen jarjestelmét ja sisdisen valvonnan prosessit sujuvoittanee
tilintarkastusta. Jos tilintarkastajalla ei ole kasitystd esimerkiksi yrityksen
kirjanpitojarjestelmasta, hanen on vaikea arvioida siihen liittyvia riskeja ja suunnitella
esimerkiksi millaista materiaalia tarkastukseen kannattaa pyytaa asiakkaalta. Jos
materiaalipyyntd  epdonnistuu, aikaa menee hukkaan, kun relevantti
tarkastusmateriaali viivastyy. Sisaisen valvonnan ymmartdminen auttaa tilintarkastajaa
esimerkiksi harkitsemaan, voitaisiinko sisdista tarkastusta tai siséisid kontrolleja
hyodyntaa tilintarkastuksessa. Naista keskustellaan lisdd kappaleessa 3.3 ja 4.3.2.
Liséksi tilintarkastajan hyva ymmarrys asiakkaan toimintaymparistésta edelleen auttaa
riskien  tunnistamisessa ja  toimenpiteiden  kohdistamisessa, mikd on

tehokkuusmielesséa olennaista.

Kun tilintarkastaja on muodostanut kasityksen asiakasyrityksestd, sen
toimintaymparistosta ja sisaisestd valvonnasta sekd olennaisista tilinpaatokseen
liittyvista riskeistd, on hdnen laadittava suunnitelma arvioituihin riskeihin vastaamiseksi.
Tata varten on maariteltdva toimeksiantokohtainen olennaisuus. ISA 320:n mukaan
tilintarkastajan tulee hankkia kohtuullinen varmuus tilinpaatoksen oikeellisuudesta, ei
taydellista varmuutta. ISA 320:n mukaan virheellisyydet ovat olennaisia silloin, kun
virheellisyydet yhdessa tai erikseen voivat vaikuttaa tilinpaatosinformaation kayttajan
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taloudelliseen p&atoksentekoon. Olennaisuusraja on siis asetettava niin, etteivat
tilinpaatokseen mahdollisesti sisaltyvat yksittaiset virheellisyydet ole erikseen tai
kokonaisuutena ole niin isoja, ettéd se vaikuttaisi esimerkiksi sijoittajien paatoksiin.
Havaittujen virheellisyyksien arvioinnista saadetdadn ISA 450:ssd. ISA 320:ssa
saadetddn myds tilintarkastajan toimenpiteistéa arvioituihin riskeihin vastaamiseksi.
Tilintarkastajan tavoitteena on hankkia riittavasti relevanttia tilintarkastusevidenssia
arvioiduista olennaisen virheellisyyden riskeista suorittamalla asianmukaiset
toimenpiteet riskeihin vastaamiseksi. Toisin sanoen tilintarkastajan on hankittava
evidenssia niin, etta sallitun virheen méaara saadaan laskettua alle olennaisuusrajojen.
Evidenssin hankkimiseksi tilintarkastaja voi suorittaa aineistotarkastustoimenpiteita tai
tarkastaa kontrolleja. Aineistotarkastustoimenpiteet ovat tilintarkastustoimenpiteita,
joita tehdddn olennaisten virheellisyyksien havaitsemiseksi kannanottotasolla.
Aineistotarkastustoimenpiteita on kahdenlaisia: yksityiskohtaiset
aineistotarkastustoimenpiteet ja analyyttiset aineistotarkastustoimenpiteet.
Yksityiskohtaiset aineistotarkastustoimenpiteet ovat yksittaisten liikketapahtumien
tarkastusta, esimerkiksi tositteiden vertaamista paéakirjan lukuihin, ulkopuolisten
vahvistusten hankkimista pankkitilien saldoista tai uudelleenlaskentaa. Analyyttiset
aineistotarkastustoimenpiteet voivat olla esimerkiksi tilinpdatéksen lukujen
trendianalyysia, toteutuneiden Ilukujen vertaamista tilintarkastajan muodostamiin
odotusarvoihin tai muutosten analysointia edelliseen tilinpaatokseen verrattuna.
Kontrollien tarkastus on tilintarkastustoimenpide, jolla pyritdan arvioimaan yrityksen
sisadisten  kontrollien  toiminnan  tehokkuutta olennaisten virheellisyyksien
havaitsemisessa, estamisessa ja korjaamisessa kannanottotasolla.
Kontrollitarkastustoimenpiteet voivat olla esimerkiksi kontrollin toiminnan havainnointia,
henkilokunnan haastattelua tai tositetarkastusta. Mikali tilintarkastaja on arvioinut
asiakkaan sisdisen valvonnan tehokkaaksi, han voi luottaa jarjestelmien tuottavan
laadukkaampaa tietoa kuin heikon valvonnan ymparistdssa. Luottamus sisdiseen
valvontaan ohjaa Sita, painottaako tilintarkastaja kontrolli- vai

aineistotarkastustoimenpiteita. Mikali kontrolleihin luotetaan, tilintarkastaja voi
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painottaa kontrollien tehon ja kayttdonoton todentamista tarkastustoimenpiteilla. Jos
taas kontrolleihin ei luoteta, painotetaan aineistotarkastustoimenpiteitd. (Suomen
Tilintarkastajat ry 2015, 473-477, 484-489, 532-534; Oprean & Span 2009, 254-255;
Tomperi 2015, 47) Taman perusteella tehokkuuden kannalta olennaisuusraja tulee
maarittaa niin, etta se ei ole liilan iso eik& pieni. Olennaisuusrajan maarittelyssa kiteytyy
tehokkuuden ja laadun dilemma. Olennaisuusraja tulee asettaa niin, etta tilintarkastaja
voi antaa kohtuullisen varmuuden tilinpaéattksen oikeellisuudesta olennaisuusrajan alle
jaavista virheistad huolimatta, mutta niin, ettd sen avulla voidaan karsia epéolennaisia
eria  tarkastuksesta ja siten vahentaa tilintarkastajan tyokuormaa.
Aineistotarkastustoimenpiteiden tehostamisesta keskustellaan kappaleissa 3.1 ja 3.2.

Kontrollien tarkastusta puolestaan kasitelladn empiirisessa osassa kappaleessa 4.3.2.

2.2.2 Tilintarkastuksen toteutus

ISA 500:ssa saadetddn tilintarkastusevidenssin hankkimisesta. Tilintarkastajan
tavoitteena on  hankkia tarpeellinen maard tarkoitukseen  soveltuvaa
tilintarkastusevidenssid, jonka perusteella han voi tehda lausuntonsa tueksi kohtuullisia
johtopaatoksia tilinpdatoksen oikeellisuudesta. Tilintarkastusevidenssilla tarkoitetaan
siis tietoa, jota tilintarkastaja kayttaa lausuntonsa perustana olevan johtopaatoksen
tekemiseen.  Tilintarkastuksen  toteutus  kulminoituu tilintarkastusevidenssin
kerddmiseen ja sen dokumentointiin, miten keratty evidenssi vastaa
tilintarkastusriskiin.  Tilintarkastusevidenssia hankitaan Iluvussa 2.2.1 kuvatuilla
kontrolli- ja aineistotarkastustoimenpiteilla. Tilintarkastusevidenssi hankitaan yleensa
kannanottokohtaisesti. (Tomperi 2015, 36; Suomen Tilintarkastajat ry 2015, 543-545)
Tilintarkastajan kannanotot eli assertiot ovat (Tomperi 2015, 84-85; Valtiontalouden

tarkastusvirasto 2015):

- Tapahtuminen: kirjatut liiketapahtumat ovat todellisia ja kuuluvat yhtidlle
- Taydellisyys: kaikki tilikaudelle kuuluneet liiketapahtumat on kirjattu

- Oikeellisuus: kirjattujen liikketapahtumien luvut ja muut tiedot ovat oikein
- Kohdistaminen: liiketapahtumat on kirjattu oikealle tilikaudelle

- Luokittelu: liiketapahtumat on kirjattu oikeille tileille
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- Olemassaolo: kirjatut varat ja velat ovat olemassa
- Oikeudet ja velvoitteet: varoja ja velkoja koskevat oikeudet ja velvoitteet kuuluvat
yhtidlle.

Kannanottoja sovelletaan kuhunkin tarkastettavaan erdén tuloslaskelmassa ja
taseessa, mutta myds muissa tasekirjaan sisaltyvissa luvuissa. Naitd voivat yhtion
koosta ja yhtiomuodosta riippuen olla toimintakertomus, liitetiedot ja rahoituslaskelma.
Liséksi  konsernit ovat paasaantoisesti velvollisia laatimaan  erillisen
konsernitilinpdatoksen.  Suomessa  poikkeuksen  muodostavat  kirjanpitolain
(1336/1997, KirjanpitoL) 3 luvun 9 pykalan mukaiset pienet konsernit, jotka on
vapautettu velvollisuudesta. Emoyhtio laatii konsernitilinpdatoksen ja siihen sisaltyy
emoyhtion tilinpaatoksen lisdksi konsernitilinpdatds, jossa yhdistetddn kaikkien
konserniyhtididen luvut ja eliminoidaan konsernin sisaiset tapahtumat. Suomessa
lakisaateiseen tilintarkastukseen kuuluu myds yrityksen hallinnon tarkastus. (Tomperi
2015, 86-106, 148) Koska hallinnon tarkastus on kansallinen tilintarkastuksen
erikoisuus, siita ei saadeta ISA-standardeissa. ISA 501 - 620:ssa s&&detaan
tarkemmin tilintarkastustoimenpiteista ja konsernitilinpaatosten tarkastamisesta
(Suomen Tilintarkastajat ry 2015, 560-836). Kirjallisuuskatsauksessa esiin nousseiden
tutkimusten perusteella taman tutkielman kannalta relevanteimpia toteutusvaihetta
saantelevid standardeja ovat ISA 520, jossa saddetaan analyyttisista toimenpiteista ja

ISA 610, jossa saadetaan sisaisten tarkastajien tekeman tyon hyddyntamisesta.

ISA 520:ssa saadetddn analyyttisten tilintarkastustoimenpiteiden kayttamisesta. Niita
voidaan kayttaa tilintarkastuksen suunnittelussa, aineistotarkastustoimenpiteena tai
loppuvaiheen tarkastustoimenpiteend mielipiteen muodostamisessa tilinpaatdksen
oikeellisuudesta. Standardin mukaan analyyttiset toimenpiteet aineistotarkastuksessa
soveltuvat parhaiten sellaiseen erdan, joka koostuu suuresta maarasta yksittaisia
tapahtumia. (Suomen Tilintarkastajat ry 2015, 597-598) Toisaalta standardi ei poissulje
analyyttisten toimenpiteiden kayttdd minkdan eraan tarkastuksessa. ISA 610:ssa
saadetaan sisaisten tarkastuksen hyédyntamisesta tilintarkastuksessa. Standardin

mukaan tilintarkastaja voi kayttda sisaisen tarkastuksen tydotd osana
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tilintarkastusevidenssia tai sisaisia tarkastajia tarkastustiimin apuna. Tama muuttaa
tilintarkastajan itsensa tekemien toimenpiteiden luonnetta tai ajoitusta tai vahentaa
niiden laajuutta. (Suomen Tilintarkastajat ry 2015, 795-798) Kaytanndssa tdma voi
tarkoittaa tilintarkastajan oman tybn véhenemista ja siten tilintarkastuksen
tehostumista. Analyyttisten toimenpiteiden ja sisaisen tarkastuksen hyddyntamisen
tehostavista vaikutuksista keskustellaan luvussa kolme.

Tilintarkastuksen toteuttamisessa tehdyn tyon dokumentointi on keskeista. Se koskee
erityisesti evidenssin hankkimista eli kontrolli- ja aineistotarkastustoimenpiteiden
suorittamista, mutta myds muun muassa suunnittelu- ja riskienarviointitoimenpiteita.
ISA 230:ssd saadetaan tilintarkastuksen dokumentoinnista. Sen mukaan kyseisen
standardin seka muiden dokumentaatiota edellyttavien standardien
dokumentaatiovaatimukset tayttava dokumentaatio sisaltaa evidenssin tilintarkastajan
tekeman johtopaatdksen perusteista seké evidenssin, joka osoittaa, etta tarkastus on
laadittu ISA-standardeja noudattaen. Tilintarkastuksen dokumentointi on ISA 230:n
mukaan suoritettava niin, ettd kokenut tilintarkastaja, joka ei ole aiemmin ollut
tekemisisséd kyseisen toimeksiannon kanssa pystyy saamaan kasityksen tehtyjen
toimenpiteiden luonteesta, laadusta ja ajoituksesta, toimenpiteiden perusteella
tehdyista johtopaatoksista seka tarkastuksen aikana tehdyista havainnoista. (Suomen
Tilintarkastajat ry 2015, 298-301) Keskeistd dokumentoinnissa on siis se, etta
dokumentaation perusteella toinen tarkastaja voisi suorittaa tarkastuksen ja paatya
samoihin johtopaatoksiin alkuperaisen tarkastajan kanssa.

Tilintarkastuksen toteutusvaiheen lopuksi tilintarkastustiimin kokeneemmat jasenet
kayvat yleensa lapi nuorempien tiimin jasenten tekeman tyon. ISA 220:n mukaan
toimeksiannosta vastuullisen henkilon on otettava vastuu tarkastuksen yleisesta
laadusta. Yleensa tarkastustyon ja sen dokumentoinnin lapikaynnistd vastaa tiimin
manageri. Lisdksi paattaviin toimenpiteisiin  kuuluu tarkastushavaintojen arviointi
tilinpaatoksen kokonaiskuvan kannalta. Tasta sdadetaan ISA 450 -standardissa. Sen

mukaan tilintarkastajan on kommunikoitava havaituista virheellisyyksista ja puutteista
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johdolle ja pyydettavd korjaamaan virheelliseksi katsomansa seikat. Mikali
virheellisyyksia ei korjata, tilintarkastajan tulee ratkaista naiden vaikutus
tilinpaatokseen ISA 320:n mukaista olennaisuuden tasoa silméalla pitden. (Suomen
Tilintarkastajat ry 2015, 279-280, 532-533; Halonen & Steiner 2009, 445-446)
Varsinaisen evidenssin hankkimisen ja dokumentaation tekevat siis tiimin nuoremmat
jasenet, mutta kokeneempien vastuulla on tyon lapikaynti ja lopullisen kasityksen
muodostaminen tilinpdatoksen oikeellisuudesta. Tastd aiheutuu se, etta
dokumentoinnin tason on oltava korkea, jotta toinen tarkastaja ymmartada mitd on
tarkastettu ja mihin johtopaatokseen sen perusteella on tultu. Tama myos osoittaa
suunnitteluvaiheen kasityksen muodostamisen tarkeyden: jotta kokeneemmat tiimin
jasenet voivat arvioida keratyn evidenssin laatua ja riittavyyttd, heillda on oltava vahva
kasitys yhtidsta ja siihen liittyvista riskeista. Tassakin mielessa suunnitteluvaiheeseen

panostaminen kannattaa paatosvaiheen tehostumisen vuoksi.

2.2.3 Tilintarkastajan raportointi

Kun tilintarkastus on suoritettu, tilintarkastaja raportoi tehdystd tarkastuksesta.
Tilintarkastuslaki edellyttaa, etta tilintarkastaja antaa tilinpaatosmerkinnan (TilintarkL
3:4), tilintarkastuskertomuksen (TilintarkL 3:5) seka tilintarkastuspoytakirjan (TilintarkL
3:7). Tilinpaatosmerkinta lisataan tilinpdatdokseen ja siind on viitattava
tilintarkastuskertomukseen (TilintarkL 3:4). Tilintarkastajan tulee antaa kultakin
tilikaudelta paivatty ja allekirjoitettu tilintarkastuskertomus, jossa yksil6idaan tilinpaatos
ja sen noudattama tilinpdatossddnnostod. Tilintarkastuskertomuksessa on otettava
kantaa siihen, antavatko tilinpaatds ja toimintakertomus noudatetun s&anndston
mukaiset oikeat ja riittavat tiedot yhteison tuloksesta ja taloudellisesta asemasta seka
siihen, ovatko tilinpdatoksen ja toimintakertomuksen tiedot ristiriidattomia.
Tilintarkastuskertomus voi olla vakiomuotoinen, ehdollinen tai Kkielteinen tai jos
tilintarkastaja ei voi antaa lausuntoa, hé&nen on raportoitava siita
tilintarkastuskertomuksessa. Tilintarkastuskertomuksessa on myos raportoitava

tarkastuksessa havaituista laiminlydnneista ja vaarinkaytoksista. (TilintarkL 3:5)
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Tilintarkastuspoytakirjaan  merkitadan sellaiset havainnot, joita ei esiteta
tilintarkastuskertomuksessa (TilintarkL 3:7). Tilintarkastuskertomus on vakiomuotoinen
silloin, kun tilinpaatoksessa ei ole olennaista huomautettavaa ja tilintarkastajaa ei ole
rajoitettu ty6ssaan. Mikali tarkastuksessa on noussut esiin olennaisia havaintoja,
voidaan antaa mukautettu kertomus, jossa ne tuodaan huomautuksena ilmi.
Vakiomuodostava poikkeava tilintarkastuskertomus on tilintarkastuslain tarkoittama
ehdollinen tai kielteinen kertomus. Ehdollinen kertomus on vakiomuotoinen tietyiltd osin
tai tietyilla edellytyksilla. Tilintarkastaja ei siis voi antaa vakiomuotoista lausuntoa,
mutta mukautukseen johtava seikka ei ole niin vakava, ettd tilintarkastaja antaisi
kielteisen lausunnon tai joutuisi kokonaan pidattymaan lausunnon antamisesta.
Kielteinen lausunto annetaan silloin, kun tilinpdatdés on olennaisesti virheellinen ja
virheellisyyden vaikutukset ovat laajoja ja olennaisia. Lausunto puolestaan tulee jattaa
antamatta silloin, kun tilintarkastusta on rajoitettu niin laajasti, ettei tilintarkastaja ole
pystynyt hankkimaan riittdvaa evidenssia lausuntonsa tueksi. (Tomperi 2015, 155-168)

ISA 700-706:ssa saadetaan tilintarkastuskertomuksesta tarkemmin.

Tilintarkastuskertomus uudistuu 15.12.2016 tai sen jalkeen pdaéttyvien tilikausien
tilintarkastusten osalta (Suomen Tilintarkastaja ry 2016a). Ty6- ja elinkeinoministerion
(2016) mukaan uudesta EU-direktiivistd kumpuavien lisavelvoitteiden tarkoituksena on
tehda tilintarkastuskertomuksesta nykyista informatiivisempi. Nayttaa siis silta, etta
tilintarkastuskertomuksen osalta tilintarkastajan tyomaara edelleen lisaantyy. Edella
esitetyn perusteella raportointiin ei kuitenkaan voida tehostamismielessa juuri
vaikuttaa: tilintarkastaja on lain mukaan velvollinen antamaan tietyt raportit ja
sisédllyttamaan niihin tietyt asiat. Helpotuksia ei ole luvassa, minka vuoksi on tarkeaa,

etta tilintarkastusprosessia tehostetaan muissa vaiheissa.

2.2.4 Yhteenveto ISA-standardien mukaisesta tilinta  rkastusprosessista

Tilintarkastusprosessin paavaiheet ovat ISA-standardien mukaisessa
tilintarkastuksessa tilintarkastuksen suunnittelu, tilintarkastuksen toteutus ja
tilintarkastajan raportointi. Tilintarkastusprosessissa  pyritaan alentamaan
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tilintarkastusriski  hyvaksyttavalle tasolle niin, ettd tilintarkastuskertomukseen
sisédltyvalla lausunnolla voidaan antaa kohtuullinen varmuus tilinpaatésinformaation
oikeellisuudesta. Tilintarkastusprosessin vaiheet ja niita keskeisesti sdantelevat ISA-

standardit on esitetty kuviossa 5.

* Riskien arviointi
« ISA 210, 220, 300, 315, 320, 330, 402, 450

* Riskeihin vastaaminen

s [SA 220, 230, 450, 500, 501, 505, 510, 520,
530, 540, 550, 560, 570, 580, 600, €10, 620, |

* Tilinpadtosmerkinta, tilintarkastuskertomus
& tilintarkastuspoytakirja
« |[SA 700, 705, 706

Kuvio 5. Tilintarkastusprosessi ja ISA-standardit.

Tilintarkastusprosessin vaiheet voidaan tiivistda niin, ettd suunnitteluvaiheessa
arvioidaan tilintarkastusriskid, toteuttamisvaiheessa vastataan riskiin  ja
raportointivaineessa allekirjoitetaan tasekirjan tilinpaatésmerkintd ja annetaan
tilintarkastuskertomus sekéa tilintarkastuspoytakirja. Kuten kappaleen 2.2.3 lopussa
todettiin, raportointivaihetta ei  juurikaan voida tehostaa. Nain ollen
tilintarkastusprosessin tehostamisen on tapahduttava suunnittelu-  ja
toteutusvaiheessa, joten jaliempana tutkimuksessa keskitytaan vain

tilintarkastusprosessin tehostamiseen naissa vaiheissa.
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3 ISA-STANDARDIEN MUKAISEN
TILINTARKASTUSPROSESSIN TEHOSTAMINEN

Tassa luvussa tutustutaan tilintarkastusprosessin tehostamiseen liittyviin tutkimuksiin.
Luvussa kaydaan lapi keinoja, joilla tilintarkastusprosessia voidaan tutkimusten
mukaan tehostaa sekd peilataan tehostamiskeinoja ISA-standardien vaatimuksiin.
Lisédksi luvussa kaydaan lapi tehostamiskeinoihin liittyvid haasteita. Kolme
ensimmaistd kappaletta keskittyvat menetelmaéllisiin tehostuskeinoihin: analyyttisten
toimenpiteiden, big data -menetelmien ja sisdisen tarkastuksen hyddyntamiseen.
Neljannessa kappaleessa kéasitellaan tilintarkastajaan liittyvda tehostamiskeinoa eli
tilintarkastajan erikoistumista asiakas- ja toimialakohtaisesti.

3.1 Analyyttiset toimenpiteet

Analyyttiset tilintarkastustoimenpiteet ovat jo pitkddn olleet keskeinen osa
riskiperusteisen tilintarkastuksen teoriaa ja kaytantoa. Tilintarkastusalan standardit,
kirjallisuus ja tutkimus tunnustavat analyyttiset toimenpiteet tehokkaiksi
tilintarkastustoimenpiteiksi tilinpaatoksen olennaisten virheellisyyksien
havaitsemiseksi. (Glover et al. 2015, 161) ISA 315:n ja ISA 520:n mukaan
tilintarkastuksessa voidaan kayttdd analyyttisia tilintarkastustoimenpiteitd niin
tilintarkastuksen suunnittelussa kuin toteuttamisessa (Suomen Tilintarkastajat ry 2015,
423, 597-598). Erityisesti toteutusvaiheessa analyyttisten ja yksityiskohtaisten

aineistotarkastustoimenpiteiden optimoinnilla voidaan saada tehokkuushyotyja.

3.1.1 Analyyttiset toimenpiteet tilintarkastusprose ssin tehostamisessa

Analyyttisia toimenpiteitd voidaan kayttaa seka tilintarkastuksen suunnittelu- etta
toteutusvaiheessa. Suunnitteluvaiheessa analyyttisten toimenpiteiden tarkoituksena
on parantaa tilintarkastajan kasitystd asiakkaan liiketoiminnasta ja siihen liittyvista
riskeista. Yleistettyna suunnittelu koostuu budijetin, tilintarkastustoimenpiteiden ja tiimin

valisen tyonjaon maarittamisesta. Suunnittelun tyOkaluna kaytetdan usein muun
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muassa trendianalyysid, suhdeanalyysid sekd budjetin vertaamista toteutuneisiin
lukuihin. Selityksia poikkeamiin odotettujen ja toteutuneiden lukujen valilla haetaan
yleensa asiakkailta. Myos toimeksiannon paattavassa analyyttisessa tarkastuksessa
vaiheessa voidaan kayttdd analyyttisia menetelmid. Tall6in arvioidaan, onko
tarkastustoimenpiteill& saatu riittavasti relevanttia tarkastusevidenssia ja onko tarvetta
muuttaa tilinpdatdstd. Analyyttisid tarkastustoimenpiteitd voidaan kayttda myos
aineistotarkastuksessa. Tall6in tilintarkastaja esimerkiksi muodostaa odotusarvon
tilinpaatdseran saldosta ja vertaa sita toteutuneeseen saldoon sen sijaan, etta valitsisi
otoksen yksittaisid tapahtumia, joista tekisi yksityiskohtaista tarkastusta esimerkiksi
tositteita tasmayttamalla. (Hirst & Koonce, 1996, 457-468) Yksityiskohtaisten
tarkastustoimenpiteiden ongelmana tilintarkastuksen tehokkuuden kannalta on niiden
tyolays. Mikéli otoksessa havaitaan enemman virheita kuin on méaaritetty olennaisen
virheellisyyden rajaksi, on tilintarkastajan tehtava lisatoimenpiteita eran oikeellisuuden
tai virheellisyyden verifioimiseksi. Analyyttiset tarkastustoimenpiteet sen sijaan ovat
tehokkaita tyokaluja tilintarkastusevidenssin kerddmiseen. Parhaiten kuitenkin
tehokkuuden parantamiseksi laadusta tinkimatta nayttaa toimivan analyyttisten ja
yksityiskohtaisten toimenpiteiden yhdistelma. (Glover et al. 2015, 161-165; Robertson
& Rouse 1994, 38)

Analyyttiset tilintarkastustoimenpiteet ovat siis tehokkaita ja niita voidaan standardien
puitteissa kayttdd seka tilintarkastuksen suunnittelussa etta toteutuksessa.
Suunnitteluvaiheessa analyyttiset menetelmat ovat kuitenkin jo laajasti kaytossa ja
suunnittelu ei tyypillisesti sisalla paljoa tyolastd aineistotarkastusta, kuten
toteutusvaihe. Taman perusteella tilintarkastusprosessia voidaan tehostaa
analyyttisilla toimenpiteilla 1&hinnd toteutusvaiheessa niin, ettd tehdaan analyyttista
aineistotarkastusta yksityiskohtaisen tarkastuksen sijaan tilintarkastusevidenssin

kerdamiseksi.
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3.1.2 Analyyttisten toimenpiteiden haasteita

Analyyttisiin toimenpiteisiin littyy myds haasteita. Suurten tilintarkastusyhteiséjen
mukaan tilintarkastusten laatua valvovat PCAOB:n laaduntarkastajat ovat tulleet
kriittisiksi analyyttisten toimenpiteiden kaytosta tuloslaskelman erien tarkastuksessa.
PCAOB:n lausuntojen mukaan analyyttisilla toimenpiteilla ei voida kerata riittavan
tarkan tason evidenssia, jolloin analyyttinen lahestymistapa jattaa olennaisen osuuden
yksittaisista tapahtumista tarkastamatta. PCAOB:n tarkastuksissa on myods ilmennyt
tapauksia, joissa tilintarkastajien muodostaman odotusarvon ja asiakkaan
kirjanpidossa toteutuneen saldon erotus on ylittdnyt olennaiselle virheelle asetetun
raja-arvon. Jos olennaisuusrajan ylittavia eroja ilmenee, PCAOB:n mukaan suoritettu
analyyttinen toimenpide ei tarjoa relevanttia tilintarkastusevidenssia lainkaan. Taman
tiedon valossa on mahdollista, ettd tilintarkastajat suosivat tarkastuksissa
yksityiskohtaisia toimenpiteitd esimerkiksi liikevaihdon tarkastuksessa sen vuoksi, etta
se on analyyttistd testausta helpompi perustella laaduntarkastajille. PCAOB:n linja
vaikuttaa siis olevan, ettd satunnaisotannalla valitun otoksen rutiininomaisten
tapahtumien tarkastaminen yksityiskohtaisilla toimenpiteilla tarjoaa parempaa
evidenssia kuin analyyttiset testit. Glover et al. (2015) ovat kriittisia asian suhteen:
heidan mukaan rutiininomaisia kirjauksia tarkastaessa sivuutetaan mahdolliset johdon
vaarinkaytoksista kertovat kirjaukset. Analyyttisten toimenpiteiden valttaminen
laaduntarkastusten pelossa voi ohjata kokeneempien tarkastajien huomiota pois
"isosta kuvasta” ja tarkastuksen painotusta tositetestaukseen, mika heikentaa
tilintarkastuksen tehokkuutta. (Glover et al. 2015, 161-166)

Hitzigin (2004, 32-35) mukaan analyyttiset toimenpiteet ovat kustannustehokkaita,
mutta eivat niin luotettavia kuin yksityiskohtaiset tilintarkastustoimenpiteet. Esimerkkind
han kayttaa WorldComin tapausta, josta tilintarkastusyhteisé Arthur Andersenin
partneri Melvin Dick kertoi, ettéd yhtion tilintarkastuksessa kaytettiin useita erilaisia
analyyttisia toimenpiteitd. Hitzigin (2004) mukaan tama on osoitus analyyttisten
toimenpiteiden epdaluotettavuudesta: tilintarkastajat eivat kayttamilladn menetelmilla

huomanneet olennaisia johdon vaarinkaytoksia. WorldComin tapauksessa se, etta
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tilintarkastajat eivat huomanneet halyttavid muutoksia, johtui siitd, etta yrityksen johto
oli manipuloinut dataa niin, ettd se ol tilintarkastajien odotusten mukaista.
Yksityiskohtaisilla toimenpiteilla tama olisi voitu huomata. Hammentavaa Hitzigin
(2004) mukaan ei kuitenkaan ole se, ettd analyyttisilla toimenpiteilla ei huomattu
epatavallisia muutoksia vaan se, ettd tastd huolimatta tilintarkastajat yh& uskovat
analyyttisten toimenpiteiden olevan toimivia tilintarkastuksen tytkaluja. Han myo6s
toteaa  analyyttisten toimenpiteiden  olevan  aineistotarkastustoimenpiteena
hankalampia perustella kuin yksityiskohtaiset toimenpiteet, joiden otokset tehdaén
tilastollisin menetelmin. Tilastollinen otos on matemaattisesti perusteltavissa, mutta

analyyttinen testi perustuu lahinna tarkastajan harkintaan.

Analyyttisissd toimenpiteissad voi siis olla aineistotarkastustoimenpiteena riski, etta
niihin painottuva tarkastus ei ylla laadullisesti laaduntarkastajien, kuten PCAOB:n,
edellyttamalle tasolle. Niilla voidaan kuitenkin saavuttaa paljon hyotyja varsinkin
tehokkuuden, mutta myos laadun kannalta. Turhan pelokkaastikaan analyyttisten
menetelmien kayttdon aineistotarkastuksessa ei siis tulisi suhtautua. Kuten edella
mainittiin, PCAOB on antanut tilintarkastajille kritiikkid muun muassa olennaisuusrajan
ylittavien erojen sallimisesta. Talléinhan on selvaa, ettei tarkastusta ole suoritettu ISA-
standardien mukaisesti: ISA 320:n mukaiset olennaisuusrajat laaditaan juuri sen
vuoksi, ettd voidaan alentaa tilintarkastusriski hyvaksyttavélle tasolle ja antaa
kohtuullinen varmuus tilinpdatoksen oikeellisuudesta. Jos olennaisuusrajoista
poiketaan ylospain, tilintarkastusriskié ei ole alennettu hyvaksyttavalle tasolle. Taman
perusteella analyyttisia menetelmia voi kayttaa yksityiskohtaisten toimenpiteiden
sijaan, kunhan edelleen noudattaa asetettuja olennaisuusrajoja. Toisaalta taas
analyyttiset toimenpiteet voivat olla liian yleisluontoisia, jolloin esimerkiksi
tilintarkastajalle annetun materiaalin vaaristely voi jadda huomaamatta. Paras
kompromissi tehokkuuden seka mahdollisten virheellisyyksien ja vaarinkaytdsten
huomaamiseksi olisi, etta tyolaiden erien tarkastuksessa kaytetaan seka analyyttisia

ettd yksityiskohtaisia aineistotarkastustoimenpiteitd. Talloin yksityiskohtien testausta
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tarvitaan vdhemman, kun osa varmuudesta saadaan analyyttisesilla toimenpiteilld,

mutta toisaalta yksityiskohtien tarkastusta ei kokonaan sivuuteta.

3.2 Big data -menetelmat

Tilintarkastusprosessia on mahdollista tehostaa my6s big data -menetelmid
hyodyntamalla. Big data -menetelmilld tarkoitetaan big datan analysointia eri
menetelmilla siten, ettd datasta muodostetaan kuvioita ja analyyseja johtopaatoksien
tekemiseksi ja paatoksen teon tueksi (Cao et al. 2015, 424). Tietointensiivisen
luonteensa vuoksi tilintarkastusprosessi voi olla perinteisilla menetelmilla suoritettuna
erittain tyolas ja vastaukseksi tdh&n on esitetty data-analyysien kayttva. Tassa
kappaleessa esitelladn tutkimuksia siitd, miten big datan analysointia voidaan
hyodyntaa tilintarkastuksessa. Lisaksi keskustellaan niista haasteista, joita data-

analyysien hyddyntamiseen tilintarkastuksessa liittyy.

3.2.1 Mita on big data?

Big data on ilmiéna syntynyt niin sanotun dataistumisen myo6td. Dataistumisella
tarkoitetaan erilaisista lahteista, kuten teksteistd, musiikista, kuvista ja videoista,
saatavan tiedon taltiointia digitaaliseen muotoon eli dataksi. Big data ei ole uusi ilmid,
mutta siitd puhutaan nyt paljon, koska erimuotoisen datan maara on kasvanut vauhdilla
viime vuosina. On arvioitu, etta jopa 90 prosenttia vuonna 2014 olemassa olleesta
datasta on luotu kahden sitd edeltavan vuoden aikana. Datan luomisen nopeus on
ylittanyt kyvyn prosessoida sita tyypillisilla teknologian tyOkaluilla ja tatd dataa
tiedemiehet ja it-asiantuntijat kutsuvat big dataksi. Big data on siis erimuotoista dataa,
joka on liian laajaa kasiteltavaksi perinteisin menetelmin. Big data maaritelladn
englanninkielisistéa sanoista johdetun kolmen V:n kautta: volume, veloucity ja variety.
Volume eli volyymi viittaa kasilla olevan datan maaraan. Velocity eli nopeus tarkoittaa
uuden datan generoinnin nopeutta. Variety eli datan moninaisuus puolestaan viittaa
siihen, ettd dataa saadaan eri muodoissa ja eri lahteista. (Cao et al. 2015, 424; Capriotti
2014, 1; Earley 2015, 494) Big data -analyyseissa on hyodynnetty esimerkiksi
demografisia tietoja ja Twitter-dataa. Bollen et al. (2011, In: Cao et al. 2015; 425)
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ennakoivat Twitter -datan perusteella DJIA (Dow Jones Industrial Average) -
osakeindeksin muutoksia. He mittasivat Twitter -datan avulla yleisen mielipiteen
muutoksia valittuja toimialoja kohtaan ja pystyivat ndin ennakoimaan osakkeiden arvon
muutoksia 3-4 paivaa etukateen. Big dataa on hyddynnetty myos rikostutkinnassa.
Poliisit ovat tutkineet muun muassa rikosten tapahtuma-aikaa, tapahtumapaikkaa seka
tekotapaa ja voineet taman avulla ennakoida rikoksia ja ehkaisté niitd paremmin. Tata
voisi hyddyntaa mydos tilintarkastuksessa: menneiden tapahtumien perusteella voisi
ennakoida esimerkiksi vaarinkaytoksia ja vastata vaarinkaytosriskiin kohdistamalla
siihen tilintarkastustoimenpiteitd. (Cao et al. 2015, 425) Tilintarkastuksessa big datana
voidaan pitaa esimerkiksi suuryrityksen pééakirjadataa: dataa luodaan monista eri

jarjestelmista hyvin nopeasti ja suuria maaria.

3.2.2 Big data -menetelmét tilintarkastusprosessin tehostamisessa

Analyyttisia big data -menetelmia kaytetaan jo useilla eri aloilla ja niihin on investoitu
paljon myds suurissa talousalan yrityksissa. Toistaiseksi investoinnit on kuitenkin tehty
lahinna konsultti- ja veropalveluissa ja vasta hiljattain siihen on alettu keskittya myos
tilintarkastuspalveluissa (Earley 2015, 494). Tietointensiivisen luonteensa vuoksi
tilintarkastus voisi hyotyd merkittdvasti informaatioteknologian hyddyntamisesta
tarkastusten laadun, tehokkuuden ja kattavuuden kannalta (Curtis & Payne 2015, 304).
Toisaalta ala on tiukasti saannelty, joten on loogista, etta tilintarkastajat suhtautuvat big
data -menetelmiin varovaisemmin kuin konsultit (Earley 2015, 495). Big datan
hallinnalla n&hd&aéan yleisesti olevan hyotyja tuottavuuden, tuottojen ja riskien hallinnan
suhteen ja tilintarkastus on yksi ala, jolla big datan ja sen analyysin hyddyntamisessa

olisi paljon potentiaalia (EY Reporting 2015).

Data-analyysilla on mahdollista lisatéa tarkastuksen tehokkuutta ja parantaa laatua. ISA-
standardien valossa on useita mahdollisuuksia kayttaa analyyttisia big data -
menetelmid. ISA 240 mukaan tilintarkastajan tulee tunnistaa ja arvioida virheesta tai
vaarinkaytoksesta johtuvia olennaisen virheellisyyden riskejd ja vastata niihin
tilintarkastustoimenpiteilla. I1SA 315 velvoittaa tilintarkastajan muodostamaan
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kasityksen yrityksesta ja sen toimintaymparistostd voidakseen tunnistaa ja arvioida
olennaisen virheellisyyden riskeja. Tahan liittyy sisaisen kontrolliympariston
ymmartaminen ja testaaminen, joihin voidaan kayttaa analyyttisia menetelmia. ISA 520
mukaan analyyttisia toimenpiteita voidaan hyodyntaa seka
aineistotarkastustoimenpiteend ettd alustavassa ja loppuvaiheen analyyttisessa
tarkastuksessa. Analyyttisilla big data menetelmilla saatavilla olevaa tietoa
tarkastellaan ja mallinnetaan niin, ettd datasta pystytdan erottamaan esimerkiksi
suuntauksia ja kaavoja, joiden mukaan jokin ilmi¢ kayttaytyy, mika on kaytanndssa
analyyttista tarkastusta. Taman perusteella datasta voidaan muodostaa johtopaatoksia
ja kayttaa sita paatoksenteon tukena. (Cao et al. 2015 424; Whitehouse 2014, 28) ISA-
standardien puitteissa data-analyysejd on siis periaatteessa mahdollista kayttaa

tilintarkastusprosessin suunnittelu- ja toteutusvaiheessa.

Tutkimusten mukaan big data -analyysien kaytéssa tilintarkastuksessa on paaasiassa
nelja erilaista hyotya. Ensinnakin yrityksen transaktioita pystytaan tarkastamaan
maarallisesti enemman kuin perinteisilla menetelmilla. Teoreettisesti on mahdollista
tarkastaa jopa 100 prosenttia yrityksen transaktioista perinteisen otoksen
tarkastamisen sijaan. Toiseksi, asiakkaan prosesseista saadaan paremmin tietoa ja
sitA kautta voidaan paremmin muodostaa kasitys yrityksestda ja sen
toimintaymparistostd. Tama mahdollistaa sen, etta ymmarretdan paremmin
asiakaskohtaiset riskit ja osataan kohdistaa tarkastustoimenpiteet tdsmallisemmin.
Capriotin  (2014) mukaan erityisesti suurten yritysten kohdalla liiketoiminta ja
liketoimintaymparistd monimutkaistuvat jatkuvasti. Samalla myds tilintarkastuksen
saantely lisaantyy ja yhdistelma tarkoittaa perinteisilla menetelmilla paljon tydtunteja.
Hyvan suunnittelun ja data-analyysien yhdistelmalld voidaan eliminoida tyotunteja ja
siten tarjota asiakkaalle kilpailukykyista hintaa, toisin sanoen tehostaa tarkastusta ja
saavuttaa kilpailuetua. Tehokkuutta saavutetaan myds silla, ettd asiakkaan
henkilokunnan aikaa saastyy, kun esimerkiksi péaékirja-aineistojen ja tapahtumien
tausta-aineiston valmistelun tarve tilintarkastajille vahenee. (Capriotti 2014, 1-2)

Kolmanneksi, taloudelliseen informaatioon liittyvien vaarinkaytésten havaitseminen
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helpottuu. Tama perustuu siihen, etta tietokoneavusteisen tilintarkastustoimenpiteiden
(CAAT, Computer Aided Audit Techniques) avulla pystytaan analysoimaan suuria
datamaaria. Neljas hyoty on yrityksen ulkopuolisen datan analysointi. Talla pystytaan
tarjoamaan lisdarvoa asiakkaalle esimerkiksi paremman ongelmanratkaisun
muodossa, mutta liséksi tastd on tehokkuushyotya. Ulkopuolista dataa analysoimalla
voidaan saada tietoa tilintarkastuksen suunnittelun tueksi esimerkiksi riskiarviointiin ja
muihin tarkastuksen osa-alueisiin, joihin tilintarkastaja kayttdd ammatillista
harkintaansa, kuten harkinnanvaraisten erien arvostuksen ja toiminnan jatkuvuuden
arviointiin. (Earley 2015, 495-497; Katz 2014; Whitehouse 2014, 28)

Tutkimusten perusteella nayttaa, ettd big dataa analysoimalla voidaan tehostaa
tilintarkastusprosessia seka suunnittelu- ettéd toteutusvaiheessa. Big datan avulla
tilintarkastajien on helpompi identifioida tilinpaatdkseen liittyvat riskit raportoinnin ja
vaarinkaytosten osalta sekd suunnitella tarkastustoimenpiteet taman riskikartoituksen
mukaan, mikd vastaa ISA 240:n ja ISA 315:n edellytyksia. Myds tilintarkastuksen
toteutusta voidaan tehostaa big datan avulla, kun ISA 520:n mukaisina analyyttisina
toimenpiteind kaytetaan data-analyyseja, joilla voidaan nopeasti kayda lapi suuri maara
dataa.

3.2.3 Big data -menetelmien haasteita

Siirtyminen perinteisista tilintarkastuksen menetelmista big data -menetelmiin ei ole
aivan suoraviivaista. Data-analyysien implementointiin tilintarkastuksessa liittyy
haasteita, jotka voidaan neljadn kategoriaan: tilintarkastajien osaaminen, datan

saatavuus, relevanssi ja luotettavuus, sidosryhmien odotukset seké saantely.

Tilintarkastajien data-analyysiosaamiseen liittyy haasteita big datan hyddyntamisen
nakokulmasta: data-analytikan tuottamiseen ja hyotdyntdmiseen tarvitaan osaavia
ihmisia. Perinteisesti tilintarkastajia ei ole koulutettu datan kasittelyyn vaan heidan
koulutuksen fokus on kirjanpidon ja siihen liittyvien kaytantjen ja riskien
ymmartamisessa. Toisaalta datan kasittelyn ammattilaisilla ei valttamatta ole

kirjanpidon ymmarrysta. Yhtena ratkaisuna ongelmaan on esitetty data-analyysien
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ulkoistamista siihen keskittyneille tahoille. Tassa ratkaisussa tilintarkastajien kontolle
jaisi  vain  loydettyjen  poikkeamien lapikdynti ja  tuloksiin  perustuvat
lisatarkastustoimenpiteet. Tilintarkastuksen kohdalla ongelmallista ulkoistuksesta
tekee tietojen luottamuksellisuus: tilintarkastaja ei saa luovuttaa asiakasyrityksen
tietoja ulkopuoliselle. Toinen ratkaisu voisi olla joko tilintarkastajien kouluttaminen big
datan hyddyntamiseen tai dataosaajien palkkaaminen tilintarkastusyhteisoihin. (Earley
2015, 497-498; Cao et al. 2015, 428) Kummassakin tapauksessa vaadittaisiin
tyonantajalta investointeja koulutukseen ja todennakéisesti tehokkuus karsisi alkuun,
kun osapuolet vasta opettelisivat data-analytikan tai kirjanpidon saloja.
Saavutettavissa olevat tehokkuushyo6dyt kuitenkin voisivat olla investointien arvoisia.

Myds big datan saatavuuteen, relevanssiin ja luotettavuuteen liittyy haasteita. Yritykset
panostavat paljon suojellakseen tietoaan eivatka valttdmattd ole halukkaita
luovuttamaan sita tilintarkastajan kayttoon. Joissain tapauksissa asiakas on
kieltaytynyt tietojen luovuttamisesta yksityisyyden suojan vaarantumiseen vedoten.
Tiedon relevanssi liittyy siihen, ettéd usein big data sisaltdd myds paljon tilintarkastajalle
tarpeetonta tietoa, mik& hankaloittaa ja vaaristad analyyseja. Datan luotettavuuteen
liittyy haasteita sen suhteen, etta tilintarkastajan on pystyttava varmistumaan siita, ettei
tietoa ole manipuloitu ennen sen antamista tilintarkastajalle. Ongelma piilee erityisesti
siing, ettd dataa on mahdollisesti keratty sekéa yrityksen sisaisistd ettd ulkoisista
lahteistd, jolloin tilintarkastajan on tapauskohtaisesti arvioitava, onko kyseinen
materiaali luotettavaa ja voidaanko sita kayttaa tarkastuksessa. Jos tullaan siihen
tulokseen, etta data-analyyseilla saatu tieto on luotettavaa ja relevanttia evidenssia,
seuraava ongelma on datan luokittelu: onko se kolmannelta osapuolelta saatua tietoa,
eli parasta mahdollista evidenssi&, vai johdon haastatteluun verrattavaa evidenssia, eli
heikointa mahdollista evidenssia, vai jotain silta valiltd. (Earley 2015, 497-498; Cao et
al. 2015, 428; EY Reporting 2015) Tama perusteella big datan kayttaminen voi
aiheuttaa tilintarkastajille lisaty6td. Tavanomaisen evidenssin kayttdmista ei tarvitse
erikseen perustella asiakkaalle tai karsia epaolennaisen tiedon joukosta. Lisdksi se
tuotetaan yleensd yrityksen sisédlla. Jos kaiken muun tarkastustyon ohella on
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huomioitava kaikki edella mainitut seikat, voi lisdtyo aiheuttaa sen, etta data-analyysit
vievatkin tehokkuutta sen lisdamisen sijaan. Tiedon saatavuuden ei kuitenkaan pitaisi
olla merkittdva ongelma ainakaan Suomessa, koska tilintarkastuslain 3 luvun 9 pykalan
mukaan yhteisOn tai sdation toimielimet ovat velvollisia tarjoamaan tilintarkastajalle
mahdollisuuden suorittaa tilintarkastus taman tarpeelliseksi katsomassa laajuudessa
sekd avustaa tata. Ellei nain toimita, ei tilintarkastaja voi valttAméatta antaa lausuntoa

tilinpaatoksesta.

Haasteen muodostavat myos tilinpaatoksen sidosryhmien, erityisesti sijoittajien,
vaatimukset tilintarkastusta kohtaan. Sidosryhmat olettavat tilintarkastuksen antavan
lahes sata prosenttisen varmuuden tilinpaatoksen virheettomyydesta, kun
todellisuudessa tilintarkastukselta vaaditaan kohtuullista varmuutta. Tata kutsutaan
tilintarkastuksen odotuskuiluksi. Data-analyysilla pystyttéisiin teoriassa tarkastamaan
sata prosenttia yrityksen tilikauden transaktioista, jolloin on mahdollista, etta
sidosryhmien odotukset tilinpaatoksen taydellisesta virheettomyydesta karjistyisivat
entisestdaan. Mahdollisuus tarkastaa kaikki tilikauden tapahtumat olisi ndin ollen
riskialtista tilintarkastajalle: kohtuulliseen varmuuteen ei voida vedota, jos on
esimerkiksi analysoitu koko paakirja-aineisto. (Earley 2015, 497-498; Cao et al. 2015,
428) Ongelmia big datan kaytélle voi aiheutua myos saantelysta. Saantely perustuu
kohtuulliseen varmuuteen ja standardit eivat tunne big data -menetelmid. Data-
analyysien tehokkaan ja perusteltavissa olevan implementoinnin onnistumiseksi myods
saantelyn logiikkaa tulisi siis muuttaa. (EY Reporting 2015) My6s ndma haasteet
vittaavat siihen, ettd big data -menetelmien tehokas implementointi
tilintarkastusprosessin osaksi vaatii viela ty6ta. Erityisesti standardien muotoilu
vaikuttaa haasteelliselta. Kun standardit eivat tunne big data -menetelmia, voi olla
vaikeaa perustella niiden kayttdé laaduntarkastajille ja dokumentoida tyd ISA 230:n
edellyttamalla tavalla. PCAOB on hylannyt perinteisiinkin analyyttisiin menetelmiin
perustuvia tarkastuksia, joten on kyseenalaista, miten laaduntarkastajat suhtautuisivat

modernimpien analyysien kayttoon.



45

3.3 Sisainen tarkastus

ISA 610 mukaan tilintarkastaja voi hyddyntaa sisaista tarkastusta tilintarkastuksessa
joko hyodyntamalla sisdisen tarkastuksen tekemaa tyotad tai kayttamalla sisaisia
tarkastajia tilintarkastustiimin apuna. (Suomen Tilintarkastajat ry 2015, 797-800)
Tutkimusten mukaan tama voi tehostaa tilintarkastusta. Tass& kappaleessa
tarkastellaan tutkimusten I6ydoksia siitéa, miten siséisen tarkastuksen hyddyntaminen
vaikuttaa tilintarkastusprosessiin tehokkuusmielessa. Lisdksi kasitelladn sisdisen

tarkastuksen hyodyntamiseen liittyvia haasteita.

3.3.1 Sisainen tarkastus tilintarkastusprosessin te hostamisessa

ISA 610:n mukaan tilintarkastaja voi hyodyntaa sisaista tarkastusta tilintarkastuksessa
kahdella tavalla: joko kayttamalla sisdisen tarkastuksen tekemaa tyota tai kayttamalla
siséisia tarkastajia apuna tilintarkastustoimenpiteiden suorittamisessa. (Suomen
Tilintarkastajat ry 2015, 797-800) Yhteisty0 tilintarkastuksen ja sisaisen tarkastuksen
valilla voi olla hyodyllistda molemmille osapuolille, mutta tilintarkastajille nimenomaan
tehokkuusmielessa. Tilintarkastajat voivat saada tehokkuusetua muun muassa siita,
ettd he valttavat paallekkaisen tyon tekemisen sisaisen tarkastuksen tyota
hyodyntamalla. Sisainen tarkastus voi myoOs esimerkiksi auttaa tilintarkastajia
ymmartamaan yrityksen kontrolliymparistéd, koska siséisilla tarkastajilla voi olla
tilintarkastajia parempi kasitys yhtion prosesseista ja kaytanndista. (Schneider 2009,
42-43; Suwaidan & Qasim 2010, 509-510)

Tutkimuksissa on havaittu, ettd sisdiseen tarkastukseen panostamisella voidaan
pienentaa yhtion tilintarkastuksen kokonaiskuluja. Prawitt et al. (2011, 187, 192-193,
197) tutkivat, kuinka sisaisen tarkastuksen osallistuminen tilintarkastukseen vaikuttaa
tilintarkastuspalkkioihin. Tutkimuksen mukaan sek& sisdisten tarkastajien apuna
kayttaminen ettd sisdisen tarkastuksen tekeman tyon hyddyntaminen
tilintarkastuksessa johtaa alempaan tilintarkastuspalkkioon. Liséksi tutkimuksessa
havaittiin, etta sisaisten tarkastajien apuna kayttaminen alentaa tilintarkastuspalkkioita
enemman kuin sisaisen tarkastuksen tyoén hyodyntdminen. Wallace ja Kreutzfeldt
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(1991, 508) loysivat tutkimuksessaan, ettd sisaisen tarkastuksen puuttuessa
tilintarkastajat kayttavat kymmenen prosenttia enemman tyoétunteja tilintarkastukseen.
Felix et al. (2001, 12) havaitsivat, ettd kun yhden prosentin suuruinen osuus
tilintarkastajien tyosta siirrettiin sisaisten tarkastajien hoidettavaksi,
tilintarkastuspalkkiot pienenivat keskim&arin 8000 Yhdysvaltain dollarilla. Abbott ja
Peters (2012, 12, 17) tutkivat sisdisen tarkastuksen hyoddyntamisen vaikutusta
tilintarkastuskertomuksen viiveeseen. He havaitsivat, ettd sisdisen tarkastuksen
hyodyntaminen tilintarkastuksessa on kaanteisessd suhteessa tilintarkastuksen
viiveeseen. Tutkimuksen mukaan niissé yrityksissa, joissa sisaiset tarkastajat kayttivat
suhteellisesti enemman tunteja tilintarkastajien avustamiseen kuin vertailuyrityksissa,

tilintarkastuksen viive oli pienempi.

Naiden tutkimusten perusteella nayttaa silta, ettd sisaisen tarkastuksen
hyodyntamisella voidaan saavuttaa merkittavia tehokkuushyotyja
tilintarkastusprosessissa. Tutkimuksissa osoitetun rahan ja ajan sdaston perusteella
voidaan paatelld, etta sisdisen tarkastuksen hyodyntaminen tilintarkastuksessa
saastaa tilintarkastajien kayttdmia tyotunteja ja siten tehostaa tilintarkastusprosessia.
Tutkimuksissa ei erikseen mainita sitda, tehostaako sisainen tarkastus tilintarkastuksen
suunnittelu- vai toteutusvaihetta. Painotus tehokkuuden kannalta nayttdad olevan
sisdisten tarkastajien kayttdmisessa tiimin apuna, mika puhuu toteutusvaiheen
tehostumisen puolesta. Tilintarkastuspalkkion suhteellisesti suurempaan alenemiseen
sisaisia tarkastajia apuna kaytettdessa tosin vaikuttanee se, etta sisaisten tarkastajien
tyd maksaa asiakaskasyritykselle vain sisaisten tarkastajien palkkojen verran, kun taas
tilintarkastajien tuntiveloitukset ovat todennakdisesti korkeammat. Kuitenkin sen, etta
tilintarkastuspalkkiot nayttavat pienenevan sisdisen tarkastuksen my6ta, voidaan
ajatella tarkoittavan merkittavasti tehokkaampaa tilintarkastusta: jotta hintaa voidaan
alentaa, on koko tilintarkastusprosessin toimittava tehokkaasti. N&ain ollen on
perusteltua olettaa, ettd sisainen tarkastus lisaa tehokkuutta myds

suunnitteluvaiheessa.
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3.3.2 Siséaisen tarkastuksen haasteita

ISA 610 edellyttada, etta tilintarkastaja arvioi sisdisen tarkastajan patevyytta
tilintarkastuspiteiden suorittamiseen tai jos han kayttaa sisaisen tarkastuksen tekemaa
tyota, hanen on pystyttava verifioimaan, etté tyd on tehty asianmukaisesti. Suwaidan
ja Qasim (2010) tutkivat mitka tekijat vaikuttavat siihen, etta tilintarkastaja paattaa
luottaa sisdiseen tarkastukseen. Heidan mukaan tilintarkastajille tarkein kriteeri on
sisdisten tarkastajien objektiivisuus ja toiseksi tarkein heidan patevyys tyéhon. Arviointi
voi olla haastavaa tilintarkastuksen laadun kannalta, mutta tehokkuuden nakoékulmasta
tama haaste ei vaikuta kovin ongelmalliselta. Kokenut tarkastaja osannee arvioida,
onko sisdisen tarkastuksen ty6 tehty ISA-standardien edellytysten mukaisesti ja
millaista osaamista suunnitellun tyén suorittamiseen tarvitaan. Siten han voinee tehda
nopeasti paatoksen siitd, kaytetddnkd sisaisen tarkastuksen tyota tai sisaisia
tarkastajia tilintarkastuksessa.

3.4 Tilintarkastajan erikoistuminen

Tutkimusten mukaan tilintarkastajan erikoistuminen, oli se sitten erikoistumista
esimerkiksi  toimialaan, maantieteellisesti tai asiakaskohtaisesti, tehostaa
tilintarkastusta ja parantaa sen laatua (Dao ja Pham 2014, 490). Tasséa kappaleessa
esitellaan tutkimuksia, joiden mukaan tilintarkastajan erikoistuminen asiakkaaseen tai
toimialaan vaikuttaa tilintarkastuksen tehokkuuteen. Tilintarkastajan pitkd&n virassa
pysyminen nahdaan tassa tutkimuksessa asiakaskohtaisena erikoistumisena:
tilintarkastaja oppii jatkuvasti lisaa asiakkaasta, eli erikoistuu asiakkaaseen,

toimeksiannon jatkuessa.

3.4.1 Tilintarkastajan asiakaskohtainen erikoistumi nen tilintarkastusprosessin
tehostamisessa

Bedard ja  Johnstone (2010, 45-47, 49-50, 68) tutkivat, onko
tilintarkastustoimeksiannon paéavastuullisen tilintarkastajan virassa pysymisen seka
tilintarkastuksen suunnittelun ja hinnoittelun valilla riippuvuutta. Hypoteesina

tutkimuksessa oli, etta paavastuullisen tarkastajan vaihtuminen lisaa tarkastukseen
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kaytettyja tydtunteja, koska uuden tilintarkastajan taytyy oppia tuntemaan asiakas, eli
erikoistua asiakkaaseen. Lisaksi tutkimuksessa odotettiin tilintarkastustoimeksiannon
realisaation heikkenevan, koska asiakkaiden ei oletettu olevan valmiita maksamaan
lisdtyosta. Tutkimuksessa osoitettiin, ettd paavastuullisen tarkastajan vaihtuessa
tarkastustyOn maara lisaantyi sind vuonna, kun tarkastajaa vaihdettiin. Tutkimuksessa
havaittiin myos, ettd niissd toimeksiannoissa, joissa oli pitkadn sama paavastuullinen
tarkastaja, oli merkittavasti parempi realisaatio kuin verrokeilla. Tama kertoo siita, etta
pitddkseen tarkastuksen laadukkaana paavastuullinen tarkastaja joutuu kayttdmaan
toimeksiantoon tavallista enemman aikaa tutustuakseen asiakkaaseen. Odotusten
mukaisesti asiakkaat eivat olleet valmiita maksamaan lisatydsta. Dao ja Pham (2014,
490, 492, 495, 509) tutkivat tilintarkastajan virassaoloajan vaikutusta
tilintarkastuskertomuksen viiveeseen seka tilintarkastajan erikoistumisen yhteytta
naihin. Tutkimusten mukaan tilintarkastuskertomuksen viiveen ja toimeksiantosuhteen
pituuden valilla on selkea yhteys: pitka yhteistyésuhde korreloi lyhemman viiveen
kanssa. Taman ajatellaan johtuvan siitd, ettd asiakkaaseen erikoistumaton tarkastaja
kayttdda enemman aikaa asiakkaan toiminnan ymmartamiseen. Dao ja Pham (2014,
500, 503) loysivat, etta tilintarkastusyhteisén virassaoloajan ja
tilintarkastuskertomuksen viiveen Vvalilla on negatiivinen korrelaatio. Lisdksi he
havaitsivat negatiivisen korrelaation tilintarkastajan toimialaerikoistumisen ja
tilintarkastuksen viiveen valilla. Toimialaerikoistuminen nayttaisi tdméan perusteella

kompensoivan asiakaskohtaisin erikoistumisen puuttumista.

Naiden tutkimusten perusteella voidaan ajatella, ettd tilintarkastajan pitka
virassaoloaika ja sen myota kehittynyt asiakaskohtainen erikoistuminen parantaa
tarkastuksen tehokkuutta. Pitkan virassaoloajan myota lyheneva
tilintarkastuskertomuksen viive ja paraneva realisaatio osoittavat, etta tarkastukseen
kaytetaan vahemman resursseja. Tutkimuksissa ei mainita, mité tilintarkastusprosessin
vaihetta tehostus koskee, mutta voisi ajatella, ettd koko prosessi on tehokas, jos hintaa
voidaan alentaa tai kertomus antaa nopeasti. Kuitenkin erityisesti suunnitteluvaiheen

voisi ajatella tehostuvan asiakaskohtaisen erikoistumisen myo6téa: asiakkaan tunteva
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tilintarkastaja osaa huomioida relevantit riskit tehokkaasti ja kohdistaa naihin oikean
maaran oikeanlaisia tilintarkastustoimenpiteitd. Hyvan suunnittelun kautta myds

tilintarkastuksen toteutus tehostuu.

3.4.2 Tilintarkastajan toimialakohtainen erikoistum inen tilintarkastusprosessin
tehostamisessa

Moroney (2007, 69-73, 78-84, 91-92) tutki toimialaerikoistuneiden tilintarkastajien
tehokkuutta kayttaytymispsykologisesta nédkdkulmasta. Tutkimuskohteina olivat kaksi
erilaisille toimialoille, teollisuuteen ja elakerahastoihin, erikoistunutta
tilintarkastajaryhméa. Elakerahastoihin erikoistuneet tilintarkastajat hallitsivat hyvin
alaan liittyvdd spesifia saantelya, kun taas teollisuudenaloille erikoistuneet
tilintarkastajat omasivat tietoa yrityksen erilaisista prosesseista, esimerkiksi varaston
arvostuksesta ja tuotekehityksesta. Tutkimuksessa selvitettiin, miten toimialakohtainen
erikoistuminen vaikuttaa tarkastajien tehokkuuteen paatoksenteon kolmessa eri
vaiheessa: esitiedonhankinnassa, tiedonhankinnassa seka lopullisessa
paatoksentekoprosessissa. Esitiedonhankinnalla tarkoitetaan vaihetta, jossa
tilintarkastaja pyrkii ymmartdamé&an, mista kasilla olevassa ongelmassa on kyse.
Tiedonhankinnalla tarkoitetaan sita, etta tilintarkastaja etsii relevanttia informaatiota
ongelman ratkaisemiseksi. Lopullisessa paatoksentekoprosessissa prosessoidaan
kerattya tietoa ja pyritddn ratkaisemaan ongelma. Tutkimuksen hypoteesina oli, etta
toimialalle erikoistuneet  tarkastajat  tyoskentelevat  erikoistumattomampia
tehokkaammin kaikissa paattksentekoprosessin vaiheissa erikoisalallaan. Moroney
(2007) havaitsi, ettd elakerahastoihin erikoistuneiden tilintarkastajien kohdalla
hypoteesi piti paikkansa, mutta sai vaihtelevampia tuloksia teollisuudenaloille
erikoistuneiden tarkastajien kohdalla. Tutkijan mukaan tuloksia selittaa erikoistumisen
kohteena oleva toimiala. Elakerahastot ovat hyvin pitkalti sddnneltyja, mista johtuen
tilintarkastajat kohtaavat tydssaan samantyyppisid ongelmia asiakkaasta toiseen.
Teollisuuden alojen yrityksilla sen sijaan erikoissadntelya ei ole ja kaytannoét ovat
huomattavasti kirjavampia. Bills et al. (2015) tutkivat tilintarkastajan erikoistumisen

vaikutusta tilintarkastuksen hintaan homogeenisilla toimialoilla. Tutkimus keskittyi
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padasiassa tilintarkastajan erikoistumisen vaikutuksiin tarkastuksen hinnoitteluun, mika
sindlladn on taman tutkimuksen rajauksen ulkopuolella. Siind oli kuitenkin Moroneyn
(2007) tutkimuksen kanssa yhteneva, tilintarkastuksen tehokkuuden kannalta
kiinnostava I0ydds. Billsin et al. (2015, 1722, 1733-1746, 1750) tutkimuksessa kavi ilmi,
ettd heterogeenisille toimialoille erikoistuneet tilintarkastajat laskuttivat osaamisestaan
korkeampaa hintaa kuin erikoistumattomat kollegansa, mutta homogeenisille aloille
erikoistuneet tilintarkastajat pystyivat tarjoamaan asiakkaalle edullisemman hinnan
kuin erikoistumattomat tilintarkastajat. Taman voidaan tulkita tarkoittavan sita, etta
homogeenisille  toimialoille  erikoistuneet tilintarkastajat ovat tehokkaampia
tydskennellessaan erikoitumisalueellaan kuin heterogeenisille toimialoille erikoistuneet
tarkastajat. Tassa voidaan my6s nahda yhdenmukaisuus Moroneyn (2007) havaintojen
kanssa. Billsin et al. (2015) tutkimuksessa maaritelladn homogeenisyys alan yritysten
samantyyppisen kustannusrakenteen perusteella, mutta todetaan myos, ettd usein
homogeenisyyden maarittelyssa kaytetddan muun muassa sen sdéntelyn tasoa. Alan
saantelyyn perustuvan luonteen vuoksi eldkerahastoalaa voidaan pitaa
homogeenisena toimialana, jolla my®6s Moroney (2007) havaitsi erikoistuneiden

tarkastajien olevan tehokkaita.

Moroneyn (2007) ja Billsin et al. (2015) tutkimusten perusteella nayttaa siis silta, etta
homogeenisille aloille erikoistuneet tilintarkastajat ovat paitsi erikoistumattomia
tilintarkastajia tehokkaampia omalla erikoisalallaan, myds tehokkaampia kuin
heterogeenisille toimialoille erikoistuneet tarkastajat. Heidan tyoskentelynsa
ongelmanratkaisussa ja paatoksenteossa on erikoitumattomia tarkastajia nopeampaa,
mika mahdollistaa edullisemman tarkastuksen tarjoamista asiakkaalle ilman, etta
tingitdan tilintarkastuksen realisaatiosta tai laadusta. Myoskaan naissa tutkimuksissa
ei erikseen mainittu, mita tilintarkastusprosessin vaihetta tehostus koskee. Koska
tehokkuuteen liittyvat 16ydokset koskevat ongelmanratkaisukykya ja paatdksentekoa,
voidaan ajatella, ettd tehokkuushyodtyjda saadaan seka suunnittelu- etta

toteutusvaiheessa. Myds se, etta tarkastusta voidaan tarjota asiakkaalle edullisemmin,
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puhuu molempien vaiheiden tehostamisen puolesta, kuten asiakaskohtaisessa

erikoistumisessa.

3.4.3 Tilintarkastajan erikoistumisen haasteita

Tilintarkastajan asiakaskohtaisessa erikoistumisessa tilintarkastajan riippumattomuus
voi nhousta ongelmaksi. ISA 200 velvoittaa tilintarkastajan noudattamaan tilintarkastajan
tiettyja eettisia periaatteita, joihin rippumattomuus kuuluu. Garcia-Blandon ja Argiles
(2015, 81, 91) havaitsivat tutkimuksessaan, etta pitka tilintarkastussuhde voi heikentéaa
tilintarkastajan riippumattomuutta, mistd johtuen myds tilintarkastuksen laatu voi
heikentyd. Tama ei siis heikenna tilintarkastuksen tehokkuutta, mutta ISA-standardien

edellytykset eivat valttdmatta tulisi téllaisessa tapauksessa taytetyiksi.

Pitkd toimeksiantosuhde ei kuitenkaan monissa tapauksissa ole endd asiakkaan ja
tilintarkastajan  paatettavissa  pakollisen tilintarkastajan  rotaation  vuoksi.
Tilintarkastajan rotaatiolla pyritddn muun muassa tilintarkastajan rippumattomuuden
parantamiseen (PCAOB 2011). Asiakaskohtaisen erikoistumisen
hyodyntamismahdollisuudet ovat siten rajalliset, kun laki pakottaa asiakasta
vaihtamaan tilintarkastajaa maaratyin valiajoin. Tilintarkastajan pakollinen rotaatiosta
voi aiheuttaa tilintarkastuksen tehottomuutta asiakaskohtaisen erikoistumisen
menettdmisen ja sen uudelleenhankkimisen seurauksena. Tilintarkastajalla kestaa
kahdesta kolmeen vuotta tutustumisessa uuteen asiakkaaseen ja tama aika on
tehotonta tarkastuksen kannalta. Tilintarkastajien kokemuksen mukaan rotaation
myo6td myds viimeinen sallittu toimikausi on tehoton, koska tilintarkastajat
valmistautuvat talléin jo luopumaan asiakkaasta. (Daugherty et al. 2012, 110-111)
Yhteenlaskettuna tilintarkastajilla voi siis olla neljd tehotonta vuotta asiakkaan
vaihtuessa pakollisen rotaation vuoksi: kolme vuotta toimeksiannon alussa ja yksi
lopussa. Tehokkaan tarkastuksen aikaa jaa kunkin asiakkaan kohdalla vain muutama
vuosi rotaatiovalista riippuen. Esimerkiksi Suomen tilintarkastuslaki (5:1.1) edellyttaa,
ettd saannellyllda markkinalla kaupankaynnin kohteena oleva yhteis6é vaihtaa
tilintarkastajaa vahintaan seitseman vuoden valein. Yhdysvalloissa puolestaan on
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kaytossa viiden vuoden rotaatio (Sanders et al. 2009, 577). Nain ollen Suomessa
tehokasta tarkastusaikaa jaisi teoreettisesti korkeintaan kolme vuotta ja Yhdysvalloissa
vain yksi vuosi. Taman perusteella voidaan siis ajatella rotaation estavan
asiakaskohtaisen erikoistumisen hyddyntdmista tehostamismielessd ja siten
heikentdvan tilintarkastusprosessin  tehokkuutta. Heterogeeniselle toimialalle
erikoistuminen on myos lahelld asiakaskohtaista erikoistumista, minka vuoksi rotaation

voidaan ajatella asettavan haasteita myo6s toimialakohtaiselle erikoistumiselle.

3.5 Yhteenveto ISA-standardien mukaisen tilintarkas  tusprosessin
tehostamisesta

Tutkimusten perusteella nayttda silta, etta tilintarkastusprosessia voidaan hyvinkin

tehostaa ISA-standardien sallimissa rajoissa. Analyyttisilla toimenpiteilld, big data -

menetelmilld, siséisen tarkastuksen hyddyntamiselld ja tilintarkastajan erikoistumisella

voidaan tehostaa prosessia laadusta tinkimatta. Niihin kuitenkin liittyy omat haasteensa

ja rajoituksensa.

Analyyttisia toimenpiteitd voidaan ISA-standardien puitteissa kayttaa seka suunnittelu-
ettd toteutusvaiheessa. Analyyttisistd toimenpiteistd saadetddn ISA 520:ssé.
Analyyttiset tilintarkastustoimenpiteet ovat tehokkaampia kuin yksityiskohtaiset
toimenpiteet aineistotarkastustoimenpiteind, minkd vuoksi niiden painottamisella
voidaan tehostaa tilintarkastusprosessia toteuttamisvaiheessa. Suunnitteluvaiheessa
analyyttiset toimenpiteet ovat jo laajalti k&ytdéssa ja suunnitteluvaiheeseen liittyy
tyypillisesti vAhemman aineistotarkastusta, minka vuoksi suunnittelun tehostaminen ei
nayta analyyttisilla toimenpiteille kovin keskeiselta. (Hirst & Koonce 1996, Glover et al.
2015, Robertson & Rouse 1994) Analyyttisiin toimenpiteisiin littyy myos haasteita
tilintarkastuksen kannalta. Laaduntarkastuksissa niiden kayttoon on suhtauduttu
pidattyvasti. Lisaksi analyyttiset toimenpiteet eivat valttdamatta ole riittdvan tarkkoja
esimerkiksi tilintarkastajille luovutetun data manipuloinnin havaitsemiseen. (Glover et
al. 2015, Hitzig 2004) Analyyttisid toimenpiteitd voidaan siis kayttaa lahinna

toteutusvaiheen tehostamiseen, mutta tdssa tulee huomioida evidenssin laatu ja
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riittdvyys  tarkastettavan eran  virheellisyyksien havaitsemiseksi. MyGs
olennaisuusrajojen noudattamisesta tulee huolehtia. Optimaalisimmalta vaikuttaa
analyyttisten ja yksityiskohtaisten yhdistelma aineistotarkastustoimenpiteissa, jolloin

tarkastukseen saadaan seka tehokkuutta etta tarkkuutta.

Big data -menetelmista nayttdd olevan tehokkuusetuja tilintarkastusprosessissa.
Tilintarkastuksessa kasitellddn suuria maaria tietoa, joten sen tehokkaaseen
analysointiin ja hyddyntamiseen tahtddvat menetelmat ovat tarpeen. Big data -
analyyseillda voidaan tehostaa sekd tilintarkastusprosessin suunnittelu- etta
toteutusvaihetta, mika vaikuttaa olevan mahdollista my6s ISA-standardien puitteissa.
ISA-standardeissa saadetaan tilintarkastajan velvoitteesta muodostaa kasitys
asiakkaasta ja tAman toimintaymparistosta seka olennaisten riskien tunnistamisesta ja
sallitaan analyyttisten menetelmien kaytt6. Big datan avulla voidaan helpommin
muodostaa kuva asiakkaasta ja taman toimintaymparistdstd ja siten tunnistaa
tehokkaammin olennaisia riskeja, mikd voi tehostaa suunnitteluvaihetta. Myos
tilintarkastuksen toteutusvaiheeseen voidaan saada tehoa data-analyyseistd, koska
niilla voidaan kasitell&a nopeasti suuria datamassoja. (Cao et al. 2015; Capriotti 2014,
Earley 2015; Katz 2014; Whitehouse 2014) Myds big data-menetelmiin liittyy kuitenkin
haasteensa. Ensinnékin tilintarkastajien dataosaaminen on haaste. Ei ole riittavaa, etta
data-analyyseja tehdaan, vaan tilintarkastajien tulisi myés ymmartaa niita, jotta niista
on hyotya tilintarkastukselle. Toinen haaste on analyyseisséd kaytettdvan datan
saatavuus, relevanttius ja luotettavuus. Yritykset eivat valttamattd halua luovuttaa
tilintarkastajille joitain tietoja. Toisaalta saatu data saattaa sisdltdda myo6s paljon
tarpeetonta tietoa. Data voi myos olla perdisin seka yrityksen sisalta ettd sen
ulkopuolelta, jolloin tilintarkastajan on arvioitava, onko se relevanttia
tilintarkastusevidenssia. Kolmas haaste liittyy tilintarkastuksen sidosryhmiin, erityisesti
sijoittajiin. Kun tilintarkastajalla on teoriassa mahdollisuus tarkastaa kaikki yrityksen
transaktiot, sijoittajien odotukset tilintarkastusta kohtaan saattavat kasvaa entisestaan.
Neljds haaste tulee standardeista. Saantely ei tunne big data -menetelmid ja sen

logiikka perustuu kohtuulliseen varmuuteen eika taydelliseen varmuuteen. Nama tekijat
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voivat aiheuttaa haasteita ISA-standardien mukaisen laadun kannalta. (Cao et al. 2015,
Earley 2015, EY Reporting 2015) Kaikkiaan vaikuttaa silta, etté big data -menetelmissa
on potentiaalia tilintarkastusprosessin tehostamiseen, mutta kaytdnnéssa ennen
taysipainoista implementointia on ratkaistava monta enemman ja vahemman suurta
ongelmaa. Erityisesti standardien vaatimukset voivat muodostaa haastetta data-
analyysien kaytossa, mikéli asia alkaa nousta esille laaduntarkastuksissa: lakien ja

standardien muuttaminen on tunnetusti verkkainen prosessi.

Sisaista tarkastusta voidaan ISA 610:n mukaan hyddyntéaa joko sisaisen tarkastuksen
tyota hyodyntamalla tai kayttamalla sisaisia tarkastajia apuna
tilintarkastustoimenpiteiden suorittamisessa. Sisaisen tarkastuksen hyddyntamisen
tilintarkastuksessa on  tutkimuksissa havaittu alentavan tilintarkastuksen
kokonaiskustannuksia. Taman voidaan péaéatella johtuvan tehokkaammasta
tarkastuksesta: kun tydtunteja saastyy, myos hintaa voidaan alentaa. Erityisesti
sisdisten tarkastajien hyddyntamisen tarkastustimin apuna on havaittu olevan
yhteydesséa alhaisempiin tilintarkastuspalkkioihin. (Prawitt et al. 2011, Wallace &
Kreutzfeldt 1991, Felix et al. 2001, Abott & Peters 2012) Tutkimuksissa ei erikseen
mainita, mita tilintarkastusprosessin vaihetta sisdinen tarkastus tehostaa, mutta hinnan
alennuksen perusteella voidaan ajatella, ettd niin suunnittelu kuin toteutus tehostuvat.
ISA 610 -standardissa edellytetaan, etta tilintarkastaja arvioi sisaisen tarkastuksen tyon
ja sisaisen tarkastajan kelpoisuutta tilintarkastusprosessissa hyodynnettavaksi.
Suwaidanin ja Qasimin (2010) mukaan tilintarkastajat arvioivat sisdisen tarkastuksen
luotettavuutta muun muassa sisaisten tarkastajien objektiivisuuden ja patevyyden
perusteella. Tama voi olla haastavaa laadun kannalta, mutta ei valttdmatta tehotonta.
Mahdollisuuksien ja haasteiden valossa sisdisen tarkastuksen hyoddyntdminen
tilintarkastusprosessin tehostamiseksi vaikuttaa kayttokelpoiselta vaihtoehdolta:
kayttoonottamiseksi ei tarvitse hankkia uusia taitoja tai muuttaa saantelya, kuten
esimerkiksi big data -menetelmien kohdalla. Toisaalta tama edellyttaa, etta

asiakasyrityksella ensinnédkin on sisainen tarkastus ja toiseksi, etta se toimii hyvin.
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Myds tilintarkastajan asiakas- ja toimialakohtaista erikoistumista hyodyntamalla
voidaan parantaa tilintarkastusprosessin tehokkuutta seka suunnittelussa etta
toteutuksessa. Tutkimusten perusteella erikoistuneet tilintarkastajat suoriutuvat
erikoistumattomia  kollegoitaan  tehokkaammin tilintarkastuksesta.  Erityisesti
homogeenisille toimialoille erikoistuneet tilintarkastajat ovat tutkimusten perusteella
tehokkaampia erikoisalallaan tyoskennellessaan: siind missé heterogeenisille aloille
erikoistuneet tarkastajat laskuttavat preemiota osaamisesta, homogeenisille aloille
erikoistuneet tarkastajat voida myyda tyétaan halvemmalla kuin erikoistumattomat
kollegansa. (Bills et al. 2015, Moroney 2007) Asiakaskohtaisen erikoistumisen
haasteena voi olla ISA-standardeissa edellytetyn tilintarkastajan riippumattomuuden
heikkeneminen. Pitkdn toimeksiantosuhteen on havaittu heikentéavan tilintarkastajan
rippumattomuutta. (Garcia-Blandon & Argiles 2015). Riippumattomuutta parantava
pakollinen tilintarkastajan rotaatio puolestaan uhkaa vesittaad asiakaskohtaisen
erikoistumisen hyodyt, koska pakollisesta rotaatiosta johtuen tilintarkastus on
tehottomampaa useana tarkastusvuotena (Daugherty et al. 2012). Homogeeniselle
toimialalle erikoistumisen tuomiin hyotyihin se ei vaikuta tehokkuuden nakékulmasta,
mutta heterogeeniselle toimialalle erikoistumisen hyddyt voidaan menettaa rotaatiossa,
koska se on lahella asiakaskohtaista erikoistumista. Mahdollisuuksien ja haasteiden
perusteella nayttaa siis silta, etta tilintarkastusprosessin tehostamiseksi tilintarkastajan
kannattaa erikoistua homogeeniselle toimialalle ja homogeenisten toimialojen

tarkastukset keskittda erikoistuneille tarkastayjille.
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Taulukko 1. Tilintarkastusprosessin tehostamiskeinot ja niiden haasteet - teoria.

Tilintarkastusprosessin Tilintarkastusprosessin Tehostamiskeinoon liittyvéat

tehostamiskeino vaihe, jota tehostaa haasteet

Analyyttiset toimenpiteet Toteutus Kelpoisuus laaduntarkastuksessa,
evidenssin riittava tarkkuus ja laatu

Big data -menetelmat Suunnittelu, toteutus Tilintarkastajien osaaminen, datan
saatavuus, relevanssi ja luotettavuus,
sidosryhmien vaatimukset, standardit

Sisdinen tarkastus Suunnittelu, toteutus Sisdisen tarkastuksen tyon laatu,

sisdisen tarkastajan patevyys
Tilintarkastajan Suunnittelu, toteutus Riippumattomuus, tilintarkastajan
erikoistuminen rotaatio

Taulukossa 1 on tiivistetty yhteenveto teorian perusteella |6ydetyista
tehostamiskeinoista ja niihin liittyvistd haasteista. Ensimmaisessa sarakkeessa on
listattu luvussa kolme teorian perusteella Ioydetyt tehostamiskeinot. Toisessa
sarakkeessa on otettu kantaa siihen, mita tilintarkastusprosessin vaihetta keino teorian
valossa nayttaa tehostavan. Viimeisessa sarakkeessa on lisaksi listattu kyseiseen
tehostamiskeinoon liittyvia haasteita tilintarkastuksen kannalta.
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4 |ISA-STANDARDIEN MUKAISEN
TILINTARKASTUSPROSESSIN TEHOSTAMINEN
KAYTANNOSSA — EMPIIRINEN TUTKIMUS

Tama luku koostuu tydn empiirisestd osasta, jossa tutkitaan, milta |Oydettyjen
tehostamiskeinojen kayttomahdollisuudet vaikuttavat kaytdnnossa ja selvitetdan, milla
muilla keinoilla tilintarkastusta voidaan tehostaa. Luvussa kaydaan ensin lapi
tutkimuksen lahtékohdat eli tutkimusote, tutkimusaineisto ja tutkimusmenetelma seka
kuvataan analyysiprosessi. Taman jalkeen analysoidaan tutkimustuloksia ja esitetaan

analyysin perusteella saadut tutkimustulokset.

4.1 Tutkimusote

Tassa tutkimuksessa kaytetddn laadullista tutkimusotetta, jossa tutkimuksen
lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen. Laadullisella tutkimuksella pyritdan
ennemminkin lI6ytdmaan ilmidista jotain uutta sen sijaan, etta pyrittaisiin todentamaan
jo tiedettyja asioita, kuten maarallisessa eli kvantitatiivisessa tutkimuksessa.
Tarkoituksena on siis selittda yksittaista tapahtumaketjua tai ilmiotd eika pyrkia
todistamaan, ettd selitys noudattaa jotain yleista lainalaisuutta. (Hirsjarvi et al. 2009,
161; Alasuutari 2011, 31) Taman perusteella laadullinen tutkimusote sopii hyvin talle
tutkimukselle. Tavoitteena on loytaa erilaisia tehostamiskeinoja ja arvioida niiden
realistisia  kayttbmahdollisuuksia tilintarkastuksen  tehostamisessa. Kuten
johdantoluvussa mainittiin, aihetta on tutkittu melko véahan sellaisenaan. Ei siis ole
olemassa sellaista teoriaa, jota voisi todentaa maarallisellda tutkimuksella, mika

osaltaan ohjaa tutkimusotteen valintaa.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on lukuisia eri suuntauksia, metodologisia koulukuntia
ja lahestymistapoja. Laajasta kirjosta huolimatta kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia
voidaan luokitella sen mukaan, mistd tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita: kielen
piirteistd, sddnndnmukaisuuksien etsimisesta, tekstin tai toiminnan merkityksen

ymmartamisesta vai reflektiosta. Naiden tutkimustyyppien alle voidaan allokoida niille
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sopivia analyysimenetelmia. Esimerkiksi kielenpiirteita voidaan tutkia
diskurssianalyysilla ja sdadnnénmukaisuuksia grounded theory -menetelmén avulla.
Tassa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita teemojen loytdmisesta, mika kuuluu tekstin
tai toiminnan ymmartamisen kategoriaan. (Hirsjarvi et al. 2009, 165-166) Taméa seikka
on olennainen, koska se vaikuttaa esimerkiksi tutkimuksessa valittuun litteroinnin
tasoon. Teemojen loytamiseksi analyysimenetelméksi soveltuu teemoittelu, josta

kerrotaan lisdé kappaleessa 4.2.2.

4.2 Tutkimusaineisto, tutkimusmenetelmaét ja analyys iprosessi

Tutkimusaineisto on niiden resurssien joukko, joita tutkija kayttad tai tuottaa
tutkimusprosessissaan (Avoin tiede ja tutkimus 2016). Tutkimusmenetelmilla
puolestaan tarkoitetaan tutkimuksen aineiston hankinta- ja analyysivalineita
(Jyvaskylan yliopisto 2016). Tutkimusmenetelméat koostuvat niiden kaytantdjen
joukosta, joilla tutkija kerd& aineistoa ja tekee havaintoja aineistostaan seka
saannoista, joiden mukaan havaintoja tulkitaan ja tehddén kyseessa olevaa ilmiota
koskevia johtopaatoksia. Teoreettinen viitekehys ohjaa yleensa sita, millaista
tutkimusmetodia kannattaa kayttéa eli sitd, miten aineisto keratdan ja miten se
analysoidaan. (Alasuutari 2011, 62) Tassad kappaleessa esitelldadan tutkielmassa
kaytetty aineisto, aineiston hankintamenetelmd, aineiston analyysimenetelma seka

aineiston analyysiprosessi.

4.2.1 Aineistonkeruumenetelma ja tutkimusaineisto

Tassé tutkimuksessa kaytetaan empiirisend aineistona suomalaisten tilintarkastajien
haastatteluja. Aineistonkeruumenetelmén valinta perustuu tutkimuksen aiheeseen ja
nakokulmaan sek& siihen, ettd aihetta on tutkittu melko vahan. Tutkimuksessa
keskitytaan tilintarkastusprosessin tehostamiseen tilintarkastajan nakokulmasta ja aihe
on kaytannon laheinen, joten tarkoituksenmukaisinta on hankkia materiaalia kysymalla
alan ammattilaisilta heidan ndkemyksiaan aiheesta. Toisaalta aiheen tutkimuksen

vahaisyys aiheuttaa myos sen, ettd haastattelut ovat oikeastaan ainoa relevantti tapa
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saada tietoa aiheesta: kun aiheesta ei ole paljon tutkimusta, valmiita aineistojakaan ei

todennakoisesti ole.

Haastattelumenetelmid on erilaisia ja ne jaotellaan sen mukaan, kuinka strukturoituja
ne ovat. Tarkimmin maaritelty muoto on strukturoitu haastattelu, josta kaytetddn myos
nimea lomakehaastattelu. Tassa kysymykset, niiden esittamisjarjestys ja
vastausvaihtoehdot on méaaritelty tarkasti. Toinen aaripaa, eli kaikista vapaamuotoisin
haastattelu, on avoin eli strukturoimaton haastattelu, jossa kysymykset ovat avoimia ja
haastattelu etenee keskustelunomaisesti. Naiden kahden vélimaastossa ovat
teemahaastattelu ja puolistrukturoitu haastattelu. Puolistrukturoidussa haastattelussa
keskeiset nékdkulmat on lydty lukkoon, mutta esimerkiksi kysymysten sanamuodot
voivat vaihdella. Vastausvaihtoehtoja ei anneta vaan haastateltavat vastaavat
vapaasti. Teemahaastattelussa on nimensa mukaisesti valittu haastattelun aiheena
olevat teemat, mutta tarkkoja kysymyksia ei ole paatetty etukateen. (Hirsjarvi & Hurme
2015, 43-48; Tilastokeskus 2015a) Tassa tutkielmassa haastattelumenetelméksi on
valittu puolistrukturoitu haastattelu, koska se on yhtéa aikaa riittdvan avoin ja riittavan
strukturoitu. Se, ettd vastausvaihtoehtoja ei anneta etukateen Kkuten
lomakehaastattelussa, jattaa tilaa teorian ulkopuolisille ndkdkulmille. Toisaalta taas
kysymysten strukturointi varmistaa sen, ettd haastatteluilla saadaan tutkimuksen
kannalta olennaista aineistoa. Lisaksi valmis haastattelurunko pitdd haastattelun
tehokkaana: etenkin kevaalla, jolloin haastattelut on tehty, tilintarkastajat ovat kiireisia,
joten relevantti tieto on kerattava suhteellisen lyhyella haastattelulla. Avoimemmassa
haastattelussa olisi se vaara, ettd keskustelu ei pysyisi aiheessa sekd se, ettei
haastatteluja saataisi ollenkaan, jos niihin tarvittaisiin liikaa aikaa. Haastattelut on tehty
yksilohaastatteluina. Yksilohaastattelut on valittu ryhmahaastattelujen sijaan l&ahinna
kaytannon vuoksi: usean ihmisen aikataulujen yhteensovittaminen on yleensa
hankalaa. Yksilohaastatteluissa on myds se hyva puoli, ettd kaikki haastateltavat
esittavat omia mielipiteitddn, eivatka esimerkiksi nojaudu rynman mielipiteeseen ja jata

omaa kantaansa sanomatta.
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Laadullisessa tutkimuksessa riittava otoskoko voidaan maaritella esimerkiksi siten, etta
aineistoa on tarpeeksi, kun se alkaa niin sanotusti toistaa itseddn. Talldin uudet
tapaukset eivat tuo enaa juurikaan uutta tietoa aiheesta. lImiéta kutsutaan aineiston
kylladntymiseksi eli saturaatioksi. Paitsi otoskoon maéaarittelyyn, myos tulosten
yleistettavyyteen voidaan saada tukea aineiston saturaatiosta: tulosten voidaan ajatella
olevan paremmin Yyleistettavissa, kun samat seikat toistuvat aineiston sisalla.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b) Tassa tutkimuksessa on haastateltu viitta
tilintarkastajaa. Kuten haastattelujen analyysissd kappaleessa 4.3 huomataan,
haastattelujen tulokset toistavat talla otoskoolla itsed&dn melko paljon. Tamén
perusteella on todettu, etta aineiston kylladantyminen on saavutettu ja otoskoko riittava.

Haastateltavat on valittu tutkimukseen harkinnanvaraisella otannalla.
Harkinnanvaraisen otannan nahdaan soveltuvan hyvin siksi, ettd siten saadaan
todennakoisimmin rajausten kannalta olennaista tietoa. Ensinndkin haastateltavien
tilintarkastajien tulee olla big 4 -yhteisosta. Niissa tilintarkastajien on tarkastettava
yhtiobn metodologian mukaan, joka noudattaa ISA-standardeja (Vahtera 2014). Tama
siis  huomioi tutkielman kasityksen tilintarkastuksen laadusta. Tutkimuksessa
asiakasyritysta ajatellaan suurena julkisen osakeyhtiténd, jonka tilintarkastusprosessi
on kompleksi ja aikaa vieva. Nain ollen haastateltavaksi on valittu tilintarkastajia, joilla
on kokemusta tallaisten asiakkaiden tarkastamisesta. Lisaksi haastateltavien
tarkastajien tulee olla riittdvan kokeneita, jotta heilla on kokemusta ja ndkemysta koko
tilintarkastusprosessista. Etenkin suurissa asiakkaissa nuorempien tarkastajien tyo
keskittyy tilintarkastuksen toteuttamiseen, joten tutkimukseen on valittu
haastateltavaksi vahintddn manager-tason tarkastajia, joiden tehtaviin kuuluu myds
tilintarkastuksen suunnittelu ja joilla on budjettivastuu. Tutkimusaineistona on siis
viideltd edella mainituilla perusteilla valitulta tilintarkastajalta edella mainituilla
menetelmilla keratty haastatteluaineisto. Haastateltavat hankittiin tutkimukseen
kysymalla heiltéa haastattelua puhelimitse ja he esiintyvat tutkimuksessa anonyymeina.

Taulukossa 2 on esitetty tietoa haastatelluista tilintarkastajista.
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Taulukko 2. Tietoa haastatelluista tilintarkastajista.

Haastateltava Titteli Koulutus Kokemus (V) Erikoisosaaminen
Tilintarkastaja 1 = Manager KTM 9 SOX-yhtiot
Tilintarkastaja 2 = Manager KTM 10 Rahoitusala
Tilintarkastaja 3  Manager KTM, KHT 9 SOX-yhti6t
Tilintarkastaja 4  Senior Manager KTM, KHT 8 Prosessi- ja

jarjestelméatarkastus
Tilintarkastaja5 Senior Manager KTM, KHT 11 n/a

Kaikki haastateltavat tyoskentelevéat big 4 -yhteisdssa ja heilla on pitkd kokemus
tilintarkastusalalta. Jokaisella on myds kokemusta suurten yhtididen ja PIE-yhteis6jen
tarkastamisesta. Haastateltavat ovat manager- tai senior manager-tasoisia tarkastajia
eli heidan tehtaviin kuuluu muun muassa tilintarkastuksen suunnittelu ja he ovat
vastuussa budjetista. Tilintarkastajat 3, 4 ja 5 ovat auktorisoituja KHT-tarkastajia.
Tilintarkastaja 1:1la ja 3:lla on erityisosaamista amerikkalaisessa arvopaperiporssissa
listattujen SOX-lain alaisten yhtididen tarkastamisesta. Tilintarkastaja 2 on erikoistunut
rahoitusalan  yhtididen tarkastamiseen ja tilintarkastaja 4 prosessi- ja
jarjestelmatarkastukseen. Tilintarkastaja 5:11& ei ole erikoisosaamista, mutta hanella on

haastatelluista tarkastajista eniten kokemusta.

Haastattelujen perustana toiminut haastattelurunko on rakennettu niin, ettéd yhtaalta
kysymyksilla saadaan tietoa tutkimuksista |0ydettyjen tehostamiskeinojen
kaytannonarvosta ja toisaalta selvitetdan my6s muita mahdollisia keinoja tehostaa
tilintarkastusprosessia. Haastattelukysymykset 1-2 koskevat tilintarkastusprosessin
aikaa vievyytta. Naiden kysymysten tarkoituksena on kartoittaa sitd, missa kohtaa
tilintarkastusprosessissa tilintarkastajien mielesta olisi tehostamisen tarvetta.
Kysymykset 3-10 perustuvat luvussa kolme esitettyjen tutkimusten [6ydoksiin. Nailla
kysymyksilla pyritdan testaamaan sita, miten suomalaiset tilintarkastajat nakevat
tehostamiskeinojen toimivan kaytannossa. Kysymykset 11-13 Kkartoittavat teorian

ulkopuolisia keinoja, joilla tilintarkastusprosessia voi tehostaa. Haastattelurunko l16ytyy
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kokonaisuudessaan liitteesta 2. Vaikka kysymykset olivat strukturoituja, haastattelut
etenivat keskustelunomaisesti ja vastauksista riippuen haastateltaville esitettiin
haastattelurungon ulkopuolisia tarkentavia kysymyksia haastattelun aikana.

Haastattelut aanitettiin ja ne olivat kestoltaan noin 30-60 minuuttia per haastattelu.

4.2.2 Analyysimenetelma ja -prosessi

Jotta laadullista dataa voidaan analysoida tehokkaasti, tarvitaan systemaattinen
prosessi, jolla havaintoja korostetaan ja jarjestetdadn (Vaughn & Turner 2016, 41).
Tassa tutkielmassa aineiston analyysimenetelmana kaytetddn teemoittelua.
Teemoittelussa keskitytdéan nimensad mukaisesti tunnistamaan aineistosta esiin
nousevia teemoja. Analyysiprosessi on varsin yksinkertainen. Ensin aineistosta
etsitdan toistuvia kuvioita, jotka kategorisoidaan tiettyjen teemojen alle. Tdman jalkeen
|0ydettyja teemoja peilataan olemassa olevaan teoriaan ja keskustellaan siita, mita
eroja ja yhtélaisyyksia olemassa olevan tiedon ja tehdyn tutkimuksen valilla on.
Teemoittelu voi olla joko aineistoléhtbistd tai teorialahtdista. Aineistolahtdisessa
teemoittelussa kategoriat luodaan tekstimassasta erotettujen seikkojen perusteella.
Teorialahtdisessa teemoittelussa kategoriat muodostetaan jo olemassa olevan
viitekehyksen perusteella. (Aronson 1994, 1-2; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006d) Taméan tutkielman teemoittelu on osittain aineistolahtoista ja osittain
teorialdhtoistd. Kuten edella mainittiin, haastattelukysymykset 3-10 koskevat
kirjallisuuskatsauksessa esiin nousseita teemoja, joten ndilla kysymyksilla saadun
aineiston analyysi on teorian ohjaamaa. Kysymykset 1-2 ja 11-13 ovat avoimempia,

joten niihin saatujen vastausten analyysi on aineistolahtdista teemoittelua.

Analyysiprosessi alkoi aanitettyjen haastattelujen litteroinnilla. Litteroinnilla tarkoitetaan
sitd, ettd esimerkiksi aanittamalla tai videoimalla hankittu materiaali puretaan
kirjalliseen muotoon. Tehtavan litteroinnin taso riippuu tutkijan harkinnasta ja aineistolle
asettamasta tavoitteesta. Kaytanndossa resurssien maara vaikuttaa usein tutkijan
harkintaan riittavan litteroinnin tasosta. Litterointia suorittaessaan tutkijan tulisi myos

huomioida aineistonsa arvo oman tutkimuksensa ulkopuolella ja t&astd johtuen
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panostaa litterointiin. Erilaiset litteroinnin tasojen nimet ja maaritelmat eivat ole
vakiintuneita, mutta niissa toistuvat yleensd samat perusasiat. Onkin yleista, ettei
litterointia tehd& jotain yleistéa kaavaa noudattaen vaan omien tarpeiden mukaan niita
yhdistellen. Litteroinnin tasot voidaan jakaa esimerkiksi referoivaan, perus-, eksaktiin
ja keskusteluanalyyttiseen litterointiin. Kevyin litteroinnin muoto on referoiva litterointi,
jossa aanitteen keskeisimmat asiat kirjoitetaan auki suurpiirteisesti esimerkiksi
ranskalaisilla viivoilla. Peruslitteroinnissa aanite litteroidaan sanatarkasti puhekielella,
mutta taytesanat, kuten "niinku” ja "tota”, toistot ja yksittdiset aannahdykset jatetdén
litteroimatta. Myds selkeasti epaolennaiset osiot voidaan jattaa litteroimatta. Puheen
lisdksi litteroidaan merkitykselliset tunneilmaisut, kuten nauru. Eksaktissa eli
sanatarkassa litteroinnissa kirjoitetaan koko aanite auki puhekieltd noudattaen,
mukaan lukien taytesanat, toistot ja aannahdykset sekéa tunteenilmaukset ja erilaiset
aanenpainot. Liséksi kirjataan muun muassa tauot ja niiden pituudet. Kaikista tarkin
litteroinnin taso on keskusteluanalyyttinen litterointi. Talla menetelmalla litterointi
tehdaan sanatarkasti puhekieltd noudattaen ja kaikki sanat, danteet, tauot sekunnin
murto-osan tarkkuudella, tunteenilmaukset, eleet ja ilmeet kirjoitetaan auki.
(Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2016) Tassa tutkimuksessa riittavéaksi litteroinnin
tasoksi on nahty referoivan ja peruslitteroinnin valimuoto. Aanitteet kirjoitettiin auki
puhekieltéd noudattaen kokonaisilla lauseilla, mutta niin, etté kaikki toistot, taytesanat,
ylimaaraiset adnnahdykset, paallekkdinen puhe ja tunneilmaukset jatettiin litteroimatta.
Haastattelut ja litterointi tehtiin haastattelurungon mukaan. Litteroinnissa kaytettiin
pohjana Word-muotoista haastattelurunkoa, johon kirjoitettiin kysymysten vastaukset.
Haastattelijan kommentit ja lisdkysymykset haastattelun aikana litteroitiin eri varilla kuin
haastateltavan kommentit puhujan tunnistamisen helpottamiseksi. Téata litteroinnin
tasoa on kaytetty siksi, ettd se on optimaalinen litterointiin kaytetyn ajan ja siita
saatavan hyodyn kannalta. Aanitteet on hankittu luottamuksellisesti vain taman
tutkimuksen kayttoon, joten niita ei tarvitse litteroida niin tarkasti, ettd niita voitaisiin
kayttaa muissakin tutkimuksissa. Taso todettiin kuitenkin riittdvan tarkaksi teemojen

hahmottamisen kannalta. Kuten kappaleessa 4.1 todettiin, teemoittelu kuuluu tekstin
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tai toiminnan ymmartamisen tutkimuskategoriaan. Tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita
vain haastattelujen faktasisallosta, eli siitd, mitd sanotaan eika siitd, miten sanotaan,
mika olisi fokus esimerkiksi diskurssianalyysissa. N&ain ollen muun muassa tauot,
tunneilmaukset ja aanenpainot ovat epé&olennaisia ja niiden litterointi veisi turhaan

resursseja.

Litteroinnin jalkeen aineisto koodattiin analyysin helpottamiseksi. Koodeilla tarkoitetaan
merkkeja tai muita aineistoa jasentavia merkint6ja. Merkkeja voivat olla esimerkiksi
numerot tai kirjaimet ja muita merkintdja esimerkiksi alleviivaukset tai tekstin maalaus
eri vareilla. Koodaaminen helpottaa aineiston kasittelya siten, etta olennaiset seikat on
helpompi l6ytdd koodatusta tekstimassasta kuin koodaamattomasta aineistosta.
Laadullisen aineiston koodauksen kohteena ovat usein tutkimuskysymysten kannalta
olennaiset seikat. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a) Tassa tutkielmassa
jokainen haastattelu oli litteroinnin myodta puhtaaksikirjoitettuna omassa tiedostossaan.
Analyysissa haastatteluja kaytiin rinnakkain kysymys kysymykselta lapi niin, etta
samaan kategoriaan kuuluvat vastaukset maalittin samalla varilla. Varikoodauksen
avulla aineistosta tunnistettin yhtenevia vastauksia, jotka analyysin lopuksi

kategorisoitiin teemoiksi. Haastattelujen analyysi on esitetty seuraavassa kappaleessa.

4.3 Tilintarkastajien haastattelujen analyysi

Tassé kappaleessa analysoidaan tilintarkastajien haastatteluja ja esitellaan analyysista
johdetut tutkimustulokset. Analyysi on tehty haastattelurungon jarjestyksessa: ensin
kaydaan lapi tilintarkastusprosessin aikaa vievid kohtia, jonka jalkeen siirrytdén
teorialdhtoisiin  teemoihin, eli tilintarkastajien nakemyksiin teoriassa l|0ydetyista
keinoista tehostaa tilintarkastusprosessia. Lopuksi kaydaan lapi aineistolahtotiset

teemat eli haastatteluissa esiin nousseet muut keinot tehostaa tilintarkastusprosessia.

Aluksi haastatteluissa kysyttiin tilintarkastajien nakemyksia tilintarkastusprosessin
aikaa vievimmista tehtavista suunnittelu- ja toteutusvaiheessa. Tilintarkastajat ovat
melko yksimielisid taman suhteen. Nelja tarkastajaa viidesta, tilintarkastajat 1-4, toteaa,

ettd eniten aikaa menee tehdyn tyon dokumentointiin. Tilintarkastajat 1-4 ovat sita
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mieltd, ettd suunnitteluvaiheessa edellytettyjen toimenpiteiden dokumentointi on
tyolasta. Myos tilintarkastaja 5:n mielesta suunnitteluvaiheessa on paljon sellaisia
kohtia, joita tehdaan vain, koska pitaa tehda. Tilintarkastaja 1 mainitsee erikseen, etta
ISA-standardien edellyttdman suunnitteluvaineen dokumentaation laatiminen on
tyolasta. Lisaksi tilintarkastaja 3 mainitsee, ettd konsernitarkastuksissa niin sanottuna
group -tarkastajana, eli emoyhtion ja konsernin tarkastajana, toimiessa aikaa vie myos
tilintarkastusohjeiden laatiminen ja kommunikointi niin sanotuille
komponenttitarkastajille, eli ulkomaisten tytaryhtididen tarkastajille. Tilintarkastaja 4:n
mukaan aikaa kuluu myo6s teknisiin toimenpiteisiin, kuten asiakkaan avaamiseen
toiminnanohjausjarjestelmadan ja dokumentointijarjestelmaan. Tilintarkastaja 5:n
mukaan tyo6lainta suunnitteluvaiheessa on informaation haku siitd, mika on muuttunut

ja mikéa tulee muuttumaan seuraavalle vuodelle.

Tilintarkastajien 1-4 mielestd toteutusvaiheessa eniten tyotd teettavat
aineistotarkastustoimenpiteet sekd niiden dokumentointi. Tilintarkastaja 1:n mukaan
etenkin suurille saldoille tehtavat yksityiskohtaiset aineistotarkastustoimenpiteet ovat
tyolaita, koska standardit vaativat paljon dokumentaatiolta seka suuria otoksia.
Tilintarkastaja 3:n mukaan yksittdisten erien ty6lays riippuu asiakkaasta, mutta
esimerkiksi liikevaihdon ja siihen liittyvien myyntisaamisten tarkastus vie aikaa.
Tilintarkastaja 2 lisaksi huomauttaa, etta asiakkaalta saadun materiaalin laatu vaikuttaa
tehokkuuteen: jos on suuri otos ja hankalia tositteita, niin aikaa menee viela enemman.

Tilintarkastaja 3 kiteyttad asian seuraavasti:

"Jos mietitddn kokonaistasolla, ettd miten menee eniten tunteja, niin kylla se on siella

nuoremmilla tarkastajilla se dokumentointi aivan varmasti.”

Myds tilintarkastaja 5:n mukaan eniten aikaa toteutusvaiheessa kuluu
yksityiskohtaiseen tarkastukseen ja tarkennettuna havaittujen poikkeamin

selvittdmiseen:

"Toteutusvaiheessa on mun mielesta 80:20 -saanto: eli 80 prosenttia ajasta menee 20

prosentin kanssa, jotka on ne asiat, jotka joko ei oo ihan kunnossa taikka joissa on
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epaselvyyksia. Eli esimerkiksi, jos joku testaa otoksen, testaa kolmekymmentéa
ostolaskua, ja se vie X tuntia. Suurin osa ajasta on mennyt niiden kolmen [laskun]

kanssa, jotka ei tasmaa.”

Eniten aikaa kuluu siis dokumentointiin sek& suunnittelu- ettd toteutusvaiheessa.
Liséksi suunnitteluvaiheessa aikaa kuluu hallinnollisiin tehtaviin ja toteutusvaiheessa
tyota teettdvat erityisesti yksityiskohtaiset aineistotarkastustoimenpiteet ja niilla
havaittujen poikkeamien selvittaminen. Aikaa vievat tehtavat ovat toteuttamisen osalta
melko yhtenevéat teorian kanssa, joten empiria ja teoria ovat vertailukelpoisia.
Suunnitteluvaiheen ty6laimpié toimenpiteita ei mainittu teoriassa, mutta koska empirian
mukaiset ty6laat suunnittelutoimenpiteet perustuvat ISA-standardeihin, voidaan myds

suunnitteluvaiheen aikaa vievyyden olettaa olevan vertailukelpoinen teorian kanssa.

4.3.1 Analyyttiset toimenpiteet, big data -menetelm  &t, siséinen tarkastus ja
tilintarkastajan erikoistuminen

Tassé kappaleessa kaydaan lapi teorian perusteella muotoiltujen kysymysten 3-10
vastauksia. Teemat ovat siis teoriasta johdettuja ja kappaleessa analysoidaan, milta eri

tehostamiskeinojen kayttdéarvo tilintarkastusprosessissa nayttda empirian valossa.
Analyyttiset toimenpiteet

Analyyttiset toimenpiteet eivat vastausten perusteella vaikuta tehostavan
suunnitteluvaihetta kovin paljon. Tilintarkastaja 1:n mukaan analyyttisia toimenpiteita
kaytetdéan jo suunnitteluvaihneessa muun muassa merkittavimpien erien
havaitsemiseksi ja hdnen mielesta on vaikea nahda, kuinka suunnittelua voitaisiin
entisestaan tehostaa niilla. My®s tilintarkastaja 2:n ja 4:n mukaan analyyseilla saadaan
tarkeaa tietoa tarkastusta varten, mutta he eivat mainitse niiden tehostavan
suunnittelua. Tilintarkastaja 3 huomauttaa, ettd suunnitteluvaiheen analyyttisista
toimenpiteista puhuttaessa ei varsinaisesti puhuta tilintarkastustoimenpiteista, koska
niilla ei saada tilintarkastusevidenssia. Nain ollen mydskaan tarvittavan tyén maara
toteutusvaiheessa ei vahene. Liséksi han mainitsee, ettéd suunnitteluvaiheen alustava

analyyttinen tarkastus on pakollinen toimenpide. Tilintarkastaja 5:n mielesta se tapa
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jolla, analyyttisia toimenpiteitad kaytetaan suunnittelussa nyt, on hyva, mika ei jata juuri
tilaa tehostamiselle. Toteutusvaiheessa sen sijaan kaikki haastatellut tilintarkastajat
nakevat analyyttisten toimenpiteiden tehostavan tarkastusta. Analyyttisia toimenpiteita
voi heidan mukaan kayttaa vahariskissa erissa, joista voidaan perustellusti muodostaa
realistinen odotusarvo. Esimerkkeina mainitaan muun muassa poistot ja palkkojen

sivukulut.

Haastateltavien mukaan analyyttisten toimenpiteiden kayttoon liittyy myos paljon
haasteita. Tilintarkastajien mukaan keskeistd analyyttisten tarkastustoimenpiteiden
kaytdssa on luotettavan odotusarvon laatiminen analyysin perustaksi seka asiakkaan
ja tdman liiketoiminnan seka liiketoimintaymparistén hyva tuntemus. Tilintarkastaja 1 ja
2 korostavat toimialan suhdanteiden ymmartamista: tilintarkastajan tulee odotusarvoa
muodostaessaan huomioida toimialan erityispiirteet, kuten syklisyys, seka suhdanteet.

Tilintarkastaja 1:n mukaan vaarana on liian yksioikoinen analyysi:

"Néaen siina riskin, ettd verrataan lukuja vaikka tdman ja viime vuoden valilla jossain
erassa: nayttda samalta, mut ei ymmarretakdéan, ettd niiden lukujen ois pitanyt

muuttua.”

Myas tilintarkastaja 4:n mukaan haasteena on liian rankkojen yleistysten tekeminen ja
se, ettd analyysi on pystyttava sitomaan johonkin todelliseen tekijgan sen taustalla.
Tilintarkastaja 3:n mukaan tyolaiden erien, esimerkiksi liikevaihdon kohdalla,
odotusarvon muodostaminen voi olla haastavaa. Liséksi haasteena on hdnen mukaan
tilintarkastajien analyyttisten menetelmien osaaminen ja sen kehittaminen. Myo6s
tilintarkastaja 5:n mielestéa henkilokunnan osaamisessa analyyttisten menetelmien
suhteen on kehittdmistd, mutta han nakee sen haasteen sijaan mahdollisuutena.
Tilintarkastaja 5:n mukaan realistinen odotusarvo on keskeistd, mutta myds sen
arviointi, milloin analyyttisid toimenpiteitd kannattaa kayttad yksityiskohtaisten

toimenpiteiden sijaan:
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"Siihen [analyyttisiin toimenpiteisiin] liittyy luotettavan odotuksen laatiminen. Jos osaa
sen tehd&, mika ei onnistu kaikille erille noin vaan, niin joskus se voi olla todella raskas
harjoitus. Et mik& on sitten luotettava odotus ja siina vaiheessa kun se on laadittu, niin

me oltais jo testattu otos.”

Tilintarkastaja 5:n kanssa samoilla linjoilla analyyttisten toimenpiteiden
kannattavuuden arvioinnissa ovat tilintarkastajat 2 ja 3. Heidan mukaan analyyttiset
toimenpiteet voivat joissain tapauksissa olla turhia ja aiheuttaa vain lisatyota siihen
verrattuna, etta tehtaisiin vain yksityiskohtaista tarkastusta. Tilintarkastaja 1, 2 ja 3:n
mukaan mahdollisuutena analyyttisten toimenpiteiden kohdalla on niiden laajempi
kayttd toteutusvaiheen tehostamisessa, kun kasitys asiakkaasta ja tamén
liketoimintaymparistosta on kunnossa. Tilintarkastaja 3:n mukaan analyyttisia
toimenpiteitd voisi kayttaa enemmankin, mutta tdman ei tulisi olla tiimin nuorempien
tarkastajien tehtdva, koska heilld ei todennékdisesti ole tarpeeksi hyvaa kasitysta
asiakkaasta ja liiketoimintaymparistosta. Tilintarkastaja 3:lla on my6s kokemusta
amerikkalaisessa arvopaperiporssissa listattujen yhtididen tarkastuksesta ja héanen
kasityksen mukaan ISA-tarkastuksia valvovat viranomaiset eivat myoéskaan ole yhta
tiukkoja analyyttisten toimenpiteiden suhteen kuin amerikkalaisyritysten tarkastuksia
valvova PCAOB. Tilintarkastaja 4 ei juurikaan nde analyyttisissa toimenpiteissa
tehostamisen mahdollisuutta. Hdnen mukaan analyyttisia toimenpiteita kaytetaan jo
niin paljon kuin mahdollista, joten on vaikea ndhd&, miten niitd kaytettaisiin viela
enemman. Myos tilintarkastaja 5 toteaa, etté toteutusvaiheessa tehdaan jo nykyaan
analyyttisia toimenpiteitd, joten niilla voi olla haastavaa tehostaa toteutusvaihetta

laadusta tinkiméatta.

Nayttaa siis siltd, ettd suunnitteluvaiheessa analyyttisia toimenpiteitéa kaytetaan jo
kattavasti eikd tehostamisen mahdollisuutta juuri ole. Tehostamismielessa
analyyttisten menetelmien potentiaali on p&&asiassa toteutusvaiheessa, vaikka tiita
kaytetaankin jo melko paljon myos toteutusvaiheessa. Keskeisin haaste vaikuttaa

olevan luotettavan odotusarvon laatiminen. Tahan liittyy olennaisesti se, etta
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tilintarkastajalla on riittdvan hyva ymmarrys asiakkaasta seka taman liiketoiminnasta ja
toimialasta. Muutoin voidaan tehda liian yksioikoisia yleistyksid, jolloin olennaisia
virheellisyyksia voi jaada huomaamatta. Myos tilintarkastajan osaaminen analyyttisia
toimenpiteitd koskien voi olla haaste, mutta toisaalta heidan kouluttamisensa voi olla
my0s mahdollisuus. Lisaksi riskina on, ettéd analyyttisia toimenpiteita tehdaan turhaan,
mista aiheutuu lisatyota ja tehottomuutta.

Big data -menetelmét

Mydskaan big data -menetelmien ei nédhda tehostavan suunnitteluvaihetta. Jokainen
haastateltavista on sitda mielta, ettd niillda ei juurikaan ole kayttbarvoa
suunnitteluvaiheessa vaan ennemmin toteutusvaiheessa. Tilintarkastaja 1 kuitenkin
arvelee, etta niilla voisi olla kayttéa suunnitteluvaiheessa esimerkiksi yhtion kirjaus- tai
tositetyyppien analysoinnissa. Tilintarkastaja 3:n kommentti tiivistaa kuitenkin

haastatteluissa esiin nousseen yleisen mielipiteen:

"En mé& suunnitteluvaiheessa lahtis myllyttdd jotain dataa, koska yleensa kuitenkin
suunnitteluvaihe on enemmén tai vahemman liikketoiminnan ymmartamisen
dokumentointia, sisaisten prosessien dokumentointia ja tdmmostd, mutta data-

analyysimenetelmat liittyy enemman test of details -tarkastukseen.”

Toteutusvaiheen tehostamisessa data-analyyseillda sen sijaan vaikuttaa olevan
paljonkin potentiaalia. Tilintarkastaja 1 ja 2 mainitsevat tehokkuusedun nimenomaan
siing, ettd suuri massa dataa voidaan nopeasti ajaa informatiiviseksi analyysiksi.
Tilintarkastaja 3 ja 4 mainitsevat, etta data-analyysit ovat jo toteutusvaiheessa melko
laajalti kaytossa ja etta tilintarkastusyhteistssa, jossa he tydskentelevat, on otettu
suuria edistysaskeleita tAmé&n suhteen viimeisen viiden vuoden sisalla. Tilintarkastaja
5:n mielestd data-analyyseill& voidaan tehostaa toteutusvaihetta etenkin otosvalinnan
kautta, jolloin myds toteutetaan riskiperusteista toimintatapaa:
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"Voidaan katsoo, etta esimerkiksi, jos ymmarryksemme mukaan yksi asia pitaa tasmata
toiseen, niin taman avulla pystytdan tasmayttamaan ne kaikki. Ja sielta 16ytyi sitten ne

kolme, jotka ei tAsmaakaan, niin sitten katsotaan ne kolme.”

Myos big data -menetelmiin liittyvat tehostamismahdollisuudet nahddan niiden
laajempana kaytténa toteutusvaiheessa. Niihin liittyvia haasteita kuitenkin nousee
esille lukuisia. Tilintarkastaja 4:n mukaan, joka on erikoistunut prosessi- ja
jarjestelmatarkastukseen,  data-analyysien  kayttd  edellyttaa, ettda  yhtion
liketoimintalogiikka ja -ymparist6 ymmarretddn hyvin. Hanen mukaan asiakkaan
bisnesprosessien ja kirjauskaytantéjen tulee olla virtaviivaisia, jolloin kirjauksiin ei

sisélly paljon poikkeamia:

"Jos on hirveéasti poikkeamia, korjauksia ja korjauksen korjauksia ja korjauksen
korjauksen korjauksia, niin poikkeamapopulaatio nousee niin isoksi, ettd sen
[aineistoanalyysin] kaytto ei ole enda mielekasta.”

Myds muiden tilintarkastajien mielestd haasteena on se, etta data-analyyseista pitaa
saada karsittua muu kuin tilintarkastuksen kannalta relevantti tieto. Tilintarkastaja 1
mainitsee, ettd haaste on, kun saadaan hienoja analyyseja, mutta niitd ei voida
hyodyntaa tarkastuksessa. Han toteaa, etta tehostamisnakokulmasta ei ole jarkevaa
tehda analyyseja, joista aiheutuu lisaty6ta, mutta joista ei valttamatta hyodyta mitaan.
Tilintarkastaja 2:n mukaan analyysiin on pystyttava poimimaan niita tekijoita, joista on
tilintarkastukselle todella hyétya. Myos tilintarkastaja 5:n mukaan oikeanlaisten testien
identifiointi on keskeista. Liséksi hdnen mukaan tekniikka voi rajoittaa analyyseja
esimerkiksi niin, etta tdsmaytykset eivat tietoteknisista syista onnistu. Tilintarkastaja 3:n
mukaan ongelmia aiheutuu esimerkiksi siita, etta analyysiin paasee mukaan siihen
kuulumaton tositelaji. Esimerkiksi manuaalikirjauksiin keskittyvassa
muistiotositeanalyysissa voi analyysiin tulla mukaan 100 000 rivia siihen kuulumatonta
paakirjadataa, jos mukaan padse automaattikirjauksien tositelaji. Talldin analyysi
vaaristyy ja on tehoton. Tilintarkastajat peraankuuluttavatkin yhteisty6td dataosaajien

ja tilintarkastajien valilla data-analyysien suunnittelussa. Tilintarkastaja 3:n mukaan
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esimerkiksi muistiotositteiden tarkastuksessa huolellisella data-analyysin suunnittelulla
voidaan saada todella paljon tehokkuutta: suuressa yrityksessa kahden paivan tyosta
voidaan paasta jopa kahden tunnin tydhon. Toisena haasteena haastatteluissa nousee
esiin tilintarkastajien osaaminen data-analyysien tulkinnassa. Tilintarkastaja 1
huomauttaa, etta se ei ole viela tilintarkastusta, ettd tehdaan erilaisia analyyseja, vaan
niistd pitaéda myos tehda tulkinnat ja johtopaatdkset tarkastuksen kannalta.
Tilintarkastaja 2 on samoilla linjoilla ja toteaa, ettei data-analyyseilla ole lisdarvoa, jos
tilintarkastajat eivat osaa tulkita niitd. Tilintarkastaja 4:n mukaan data-analyysien
tehokas kayttd edellyttdad koko organisaation oppimista, eli seka jarjestelmien etta
henkilokunnan kehittamista. Tilintarkastaja 2:n ja 5:n kommentit kiteyttavat molemmat

big data -menetelmiin liittyvat haasteet:

"Muuten se [data-analyysien tekeminen] on vahan turhaa, kun molemmat tekee hyvaa

tyota, mutta kukaan ei ymmarra, ettda mita tehtiin.” — Tilintarkastaja 2

”...Ja se, ettad tekee jotain muuta, joka on vahan sen kaltaista, mutta ei ole juuri sita mita
me tarvitsemme, niin se ei valttamatta auta meitad yhtaan. Se on sitd epatehokkuutta
parhaimmillaan, tehd&én tdita josta ei saada mitdan [hyotyd]. Eli se, etta tehd&én
oikeeta asiaa, se on siina se A ja O.” — Tilintarkastaja 5

Standardien ja laadun osalta tilintarkastaja 3 toteaa, ettéd laaduntarkastuksissa on
suhtauduttu skeptisesti data-analyyseihin. Perusteena tassa on ollut se, etta
laaduntarkastajien on punnittava, onko riittavan laadukasta kayttdd vain yrityksen
jarjestelmista ajettua dataa sen sijaan, etta kaytettaisiin ulkopuolista tietoa, esimerkiksi
rahtikirjoja. Rajanvedossa on hanen mukaan haastetta standardien kehittgjille ja
laaduntarkastajille. Tilintarkastaja 4 ei kuitenkaan née tata ongelmana. Han toteaa, etta
ISA-standardien perusedellytys dokumentoinnin suhteen on se, ettda toinen
asiantunteva henkild paatyisi dokumentaation perusteella samaan lopputulokseen.
Han ei nde tassd ongelmaa, kunhan data-analyysien dokumentoinnin tekee oikein ja

huolehtii, etté niin sanottu audit trail eli kirjausketju sailyy.
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Big data -menetelmissa nayttdd siis olevan paljon tehostamismahdollisuuksia
tilintarkastuksen toteutusvaiheessa, mutta myds tarvetta kehitykselle tayden
potentiaalin  hyddyntamiseksi. Tilintarkastajien data-analyysiosaamisessa on
parantamisen varaa ja yhteistyo6ta tilintarkastajien ja dataosaajien valilla tulee parantaa
tehokkuuden saavuttamiseksi. Laadunvalvonnan ja standardien suhteen big data -

menetelmien kayttomahdollisuuksista |0ytyi eriavia mielipiteita.
Sisainen tarkastus

Sisdisesta tarkastuksen, eli sisaisten tarkastajien tekemadn tyon tai sisdisten
tarkastajien tiimin apuna, hyédyntamista tilintarkastusprosessin tehostamisessa ei
nahda kovin keskeisend asiana. Etenkaan sisaisten tarkastajien kayttdminen tiimin
apuna ei nayta haastattelujen valossa keskeiselta: kenellak&dan haastatelluista
tarkastajista ei ole kokemusta tasta. Tilintarkastajat 1, 3 ja 4 toteavat, ettd sisaista
tarkastusta hyoddynnetdaan tilintarkastuksissa yleensékin melko vahan. Myos
tilintarkastaja 5 kertoo suhtautuvansa lahtokohtaisesti sisdisen tarkastuksen
hyodyntamiseen skeptisesti sen riippumattomuuden kyseenalaisuuden vuoksi. Vain
tilintarkastaja 2 kertoo kayttavansa tydssaan sisaisen tarkastuksen tyéta melko paljon.
Hanen mukaan sisdisen tarkastuksen raportit ja havainnot voivat tukea
tilintarkastuksen suunnittelua ja tehostaa sitd esimerkiksi tarkastustoimenpiteiden
kohdistamisessa. Lisdksi han huomauttaa, ettd sisdiset tarkastajat voivat paasta
lahemmaksi esimerkiksi vaarinkaytoksia, mikd on arvokasta tietoa tilintarkastajalle.
Tassa tilintarkastaja 5 on samoilla linjoilla. Hanen mukaan siséisté tarkastusta voidaan
hyodyntdad etenkin vaarinkaytosriskin identifioinnissa, koska yleensa sisaisilla
tarkastajilla on siita hyvd ndkemys. Hanen mukaan tehokkuusetu on kuitenkin hyvin
pientd. Myos tilintarkastaja 1:n mukaan sisaisen tarkastuksen raportteja ja havaintoja
voidaan kayttaa suunnittelun apuna. Han kuitenkin korostaa, ettei niita voi kayttaa
suunnittelun pohjana, koska tilintarkastaja tekee aina omat paatoksensa siitd, mita
tilikaudella tulee tarkastaa. Tilintarkastajat 3 ja 4 pitavat sisdisen tarkastuksen kanssa

keskustelua tarkedné suunnitteluvaiheessa. He ja tilintarkastaja 2 toteavat, etta usein
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tarkastusty0 koordinoidaan niin, ettei se ainakaan taysin kohdistu samoihin asioihin

sisdisen tarkastuksen ja tilintarkastuksen osalta.

Tilintarkastaja 2:n mukaan sisdisen tarkastuksen tyon avulla voi joissain tapauksissa
esimerkiksi pienentdd tilintarkastuksen otoskokoa, mika tehostaa tilintarkastuksen
toteutusta. Myads tilintarkastaja 3:n mukaan sellaiseen eraan, johon kohdistuu sisaisen
tarkastuksen toimenpiteitd, ei valttamattd tarvitse kohdistaa niin  paljon
tilintarkastustoimenpiteita kuin ilman sisaista tarkastusta. Tilintarkastaja 4:n mukaan
avoin dialogi tilintarkastajan ja sisaisen tarkastajan valilla antaa tilintarkastajalle paljon
hyodyllista tietoa, joka tehostaa suunnittelun ohella myds toteutusta. Tilintarkastaja 1:n
mukaan, jolla myoés on kokemusta amerikkalaisessa porssissa listattujen yhtididen
tarkastamisesta, sisaisen tarkastuksen tyon kayton tehostava vaikutus nékyy l&ahinn&a
kontrollitarkastuksessa ja riippuu asiakkaan koosta. Hanen mukaan SOX-yhtididen
tarkastuksessa osa kontrolleista tarkastetaan itse ja osassa kontrolleista hyddynnetaan
sisdisen tarkastuksen tyota. Sisaisten tarkastajien tydon hyédyntamisen dokumentointi
on kuitenkin hanen mukaan niin tyolasta, ettd asiakasyhtion taytyy olla suuri, jotta on
kustannustehokasta kayttaa siséisen tarkastuksen tyota sen sijaan, etté testataan itse
kontrolleja. Myo6s tilintarkastaja 5 ndkee sisaisen tarkastuksen tehostavan
toteutusvaihetta, joskin valillisesti. Hanen mukaan se, ettd yhtidlta l6ytyy hyva siséinen
tarkastus, parantaa kontrolliympariston luotettavuutta ja pienentaa asiakasriskia, mika

voi nakya tarkastuksessa esimerkiksi pienempiné otoskokoina.

Haasteena sisaisen tarkastuksen hyoddyntdmisessd nousee vahvasti esille sisdisen
tarkastuksen tyon laadusta varmistuminen ja sisaisen tarkastuksen riippumattomuus.
Tilintarkastajat 1 ja 2 toteavat, etta laadunvarmistus voi olla hankalaa ja tilintarkastaja
on vastuussa kaikesta tehdysta tarkastustyosta, mika kaytdnnéssa tarkoittaa, etta
tilintarkastajan on kaytava lapi sisdisen tarkastajan tekema tyd. Tilintarkastaja 1 ei
taman vuoksi nae sisdisen tarkastuksen hyddyntamista kovin tehostavana. Myds
tilintarkastaja 5:n ndkemys siséisten tarkastajien kaytosta tiimin tukena on skeptinen:
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"Jos asiakas sanoisi nain, ettd kayttakaa niita [sisaisia tarkastajia] hyvaksi, niin ma
melkein mieluummin suosittelisin, ettd hankkiutukaa eroon niistd ja maksakaa meille
enemman. Me ollaan riippumattomia, niin mitds me otetaan sieltd semmonen, josta ei

voida olla varma.”

Tilintarkastaja 2:n mukaan joitain sisdisen tarkastuksen lapikaymia asioita voidaan
hyodyntaa tarkastuksessa, mutta ei voida suoraan luottaa sisdisen tarkastuksen
johtopéatoksiin ja jattaa sen varjolla olennaista erdd kokonaan tarkastamatta. Myo6s
tilintarkastajat 3 ja 4 toteavat, etta ISA-standardien dokumentointivaatimukset ovat niin
tiukkoja, ettéd sisdisen tarkastuksen tyOpapereista ei yleensa voida suoraan ottaa
tilintarkastusevidenssia. Tilintarkastaja 4:n mukaan evidenssina kayttdminen
edellyttaisi, ettd sisainen tarkastus olisi tehnyt tyonsa tiettyja menetelmida ja
dokumentointiperusteita noudattaen, mik& ei yleensa toteudu ja minka vuoksi sen
hyodyntaminen sellaisenaan ei usein ole mahdollista. Tilintarkastaja 5:n mukaan

haasteena on se, etta tilintarkastaja ei voi ohjata sisaisten tarkastajien tyota.

Haastattelujen tulokset osoittavat, ettd sisdisen tarkastuksen tehostava vaikutus
tilintarkastusprosessissa ei ole kovin merkittava. Tilintarkastuksen
suunnitteluvaiheeseen voidaan saada tukea sisaisen tarkastuksen tekemasta tyosta ja
sisdisestd tarkastajasta keskustelukumppanina, mikd voi hieman tehostaa
suunnittelua. Toteutusvaihetta voi hieman tehostaa myds tyén koordinointi sisaisten
tarkastajien ja tilintarkastajien kesken. Erittdin suuressa ja SOX-lainsaadannon
vaikutuspiirissa toimivassa yhtidssa sisdisen tarkastuksen hyédyntadminen voi tehostaa
toteutusvaihetta kontrollitarkastusten kautta. Keskeisina haasteina ndhd&én sisaisten
tarkastajien patevyyden arviointi ja siséisen tarkastuksen tyon laatu, joka ei yleensa

ylla ISA-standardien edellyttamalle tasolle.
Tilintarkastajan erikoistuminen

Tilintarkastajan erikoistuminen asiakas- tai toimialakohtaisesti nayttda haastattelujen
perusteella tehostavan tilintarkastusprosessia seka suunnittelu- etta

toteutusvaiheessa. Kaikki haastatellut tilintarkastajat nékevat asiakas- ja



75

toimialakohtaisen  erikoistumisen  tehostavan tilintarkastuksen  suunnittelua.
Tilintarkastaja 1:n mukaan erityisesti suunnitteluvaihetta tehostaa se, etta tilintarkastaja
tuntee asiakkaan ja tdman prosessit, auttaa muun muassa tunnistamaan olennaisen
virheellisyyden riskeja. Myds toimialan lainalaisuuksien tunteminen tehostaa hanen
mukaan suunnittelua. Erityiseksi tehostamismahdollisuudeksi han mainitsee
toimialakohtaisen  erikoistumisen  spesifilla  aloilla, kuten  rahoitusalalla.
Toimialakohtaista erikoistumista my6s hyédynnetaan tilintarkastaja 1:n mukaan jo
paljonkin: ulkomailla tehokkaammin kuin Suomessa, mutta esimerkiksi rahoitusalan
tarkastajat ovat Suomessakin erikseen. Myds tilintarkastaja 2:n mukaan, joka on
erikoistunut rahoitusalalle, asiakas- ja toimialakohtainen erikoistuminen tehostavat
tarkastusta, erityisesti suunnitteluvaihetta. Hankin mainitsee, etta esimerkiksi
toimialaspesifin lainsdddanndn tunteminen helpottaa suunnittelua: jos esimerkiksi
sijoitusrahastolakiin tulee muutoksia, rahoitusalalle erikoistunut tarkastaja on tasta ajan
tasalla ja voi ottaa sen huomioon suunnittelussa. Tilintarkastaja 3 on samaa mielta
edellisten kanssa: kun tilintarkastaja tuntee asiakkaan henkilostbn, prosessit,
jarjestelmat, liiketoiminta ja kontrollit, tarkastuksen suunnittelu on tehokkaampaa.
Lisaksi hdn huomauttaa, etta pitkdaikaisen asiakkaan kohdalla voidaan hyodyntaa
edellisen vuoden dokumentaatiopohjia, mikd vahentaa suunnittelun teknistd osaa.
Myds toimialakohtaisen erikoistumisen han ndkee tehostavan tarkastusta.
Tilintarkastaja 5 toteaa, etta asiakas- ja toimialakohtainen erikoistuminen parantavat
merkittavasti tilintarkastajan kykya arvioida riskeja ja siten tehostavat suunnittelua.
Myads tilintarkastaja 4 ndkee asiakas- ja toimialakohtaisen erikoistumisen tehostavana
tekijand. Toimialakohtaisen erikoistumisen tarkeys riippuu hanen mukaan osittain
toimialasta: mitd enemman siihen liittyy erityispiirteita ja erityislainsaadantoa, sita
enemman erikoistumisella on vaikutusta. Hankin mainitsee erityisen hyodylliseksi

tehostamismielessa erikoistumisen rahoitusalalle:

"Jos aattelet vaikka rahoitusta, vaikka pankkeja. Jos et s& oo koskaan tarkastanut

pankkia, niin kyl se aika tikkuinen tie on.”
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Tilintarkastaja 1:n mukaan asiakas- tai toimialakohtainen erikoistuminen voi tehostaa
myOs toteutusvaihetta, mutta erityisesti vaikutus nakyy suunnittelussa. Myds
tilintarkastaja 2 nékee erikoistumisen tehostavan toteutusta. Esimerkiksi rahoitusalalla
tastd on hédnen mukaan hyottyd, koska jo tuloslaskelman ja taseen kaavat ovat
tavallisista osakeyhtidlain mukaisista kaavoista poikkeavia. Tilintarkastaja 3:n
mainitsema edellisten vuosien dokumentointipohjien vaikuttaa myés toteutusvaiheessa
tehostavasti. Tilintarkastaja 4 toteaa, etta asiakaskohtaisen erikoistumisen
kumulatiivinen oppiminen seka toimialakohtainen erityisosaaminen tehostavat myds
toteutusvaihetta. Tilintarkastaja 5 toteaa erikoistumisen auttavan tilintarkastajaa, mutta

se ei aina tehosta tarkastusta, vaan vaikutus voi olla laatupainotteinen.

Tilintarkastajat ovat varsin yksimielisia myds erikoistumiseen liittyvista haasteista.
Tilintarkastaja 1, 3 ja 4 mainitsevat asiakaskohtaisen erikoistumisen haasteeksi
rippumattomuuden sailyttamisen. Toimialakohtaisen erikoistumisen haasteena
jokainen tarkastajista pitdd Suomen markkinoiden pienuutta. Kuten jo edella mainittiin,
tilintarkastaja 1:n mukaan toimialaerikoistuminen on laajempaa ulkomailla. Suomen
kohdalla han nakee taman ongelmalliseksi, koska Suomessa ei ole siihen riittavasti
asiakaskuntaa. Seka asiakas- ettd toimialakohtaisessa erikoistumisessa han pitaa
haasteena myos asiakkaan menettamistd, jolloin erikoistumiseen kaytetyt resurssit
menevat hukkaan. Myos tilintarkastaja 5:n mukaan haasteena on se, etta

erikoistuminen vie aikaa seka se, ettd tama panostus voidaan menettaa:

"Ja sitten tietenkin se, etta kun tulee nyt taa rotaatio, niin voi tulla hankala tilanne, jos
on lilan erikoistunut. Eli menettdd sen asiakkaan, joka on ollut 7 vuotta ja jos on
erikoistunut siihen alaan vield, mut Suomessa ei oo kun 2 tai 3 [toimijaa] silla alalla, niin
sitten viettdd 7 vuotta taas ilman, ettd on mitddn tekemistd sen alan kaa, jolloin se

menee vahan hankalasti.”

Myads tilintarkastaja 2 toteaa toimialakohtaisesta erikoistumisesta, ettd yhden toimialan
yhtididen véahaisyys Suomessa voi johtaa siihen, ettd tilintarkastaja ei pysty

yllapitamaan toimialakohtaista osaamistaan. Samoilla linjoilla on my@s tilintarkastaja 4,
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jonka mukaan yhdelle toimialalle erikoistuminen ei Suomessa elata. Tilintarkastaja 3:n
nakemyksen mukaan se, etta tilintarkastaja keskittyisi vain yhden toimialan yrityksiin,
on Suomessa kaytanndssa mahdotonta markkinan pienuudesta johtuen. Hénen

mukaan Suomen pienuus ja erikoistumisen haastavuus ndkyy myds asiakassuhteissa:

"On niin vAhan isompia yrityksia ja siina tulee vahan tammaoset hygieniajutut kanssa, et
sa et voi todenndkdisesti olla tarkastajana jokaisessa metsayhtiossa. Sa tiedat

jokaisesta kaikki salaisuudet, niin ei asiakkaatkaan haluu sita.”

Haastattelujen tulokset ovat siis hyvin yhdenmukaisia seké erikoistumisen tehostavan
vaikutuksen, etta siihen liittyvien haasteiden suhteen. Asiakas- ja toimialakohtainen
erikoistuminen nayttavat tehostavan tilintarkastusprosessia suunnittelu- ja
toteutusvaiheessa, mutta erityisesti painotus vaikuttaa olevan suunnitteluvaiheessa.
Erityisesti erikoistumista rahoitusalalle ja muille spesifeille aloille pidetaan tehokkaana.
Molempiin erikoistumistyyppeihin liittyy kuitenkin haasteita. Asiakaskohtaisessa
erikoistumisessa haasteena on riippumattomuuden sailyttaminen, mika on yksi ISA-
standardien  lahtokohdista tilintarkastajana  toimimiselle.  Toimialakohtaisen
erikoistumisen ongelmana nahdaan Suomessa tilintarkastusmarkkinoiden pienuus,
joka kaytanndssa estaa kovin tiukan toimialakohtaisen erikoistumisen. Seké asiakas-
ettd toimialakohtaista erikoistumista uhkaa myos asiakkaan menettamisesta johtuva

erikoistumisen hyotyjen menettaminen.

4.3.2 Muut tilintarkastusprosessin tehostamiskeinot

Teoriasta johdettujen kysymysten ja teemojen lisdksi haastatteluissa oli myds
vapaampia kysymyksia. Kysymyksilla 11-13 pyrittiin 10ytam&é&n teoriasta nousseiden
teemojen ulkopuolisia teemoja, toisin sanoen muita tapoja tehostaa
tilintarkastusprosessia. Haastatteluissa esiin nousseita aineistoléhtéisia teemoja ovat
dokumentoinnin standardointi, s&hkdisen materiaalin tehokkaampi hyddyntaminen,
palvelukeskusten hyddyntaminen seké kontrollien tarkastus.
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Dokumentoinnin standardointi

Dokumentoinnin standardointi voi tehostaa tilintarkastusprosessia suunnittelu- ja
toteutusvaiheessa. Tilintarkastaja 1:n mukaan tilintarkastusprosessia tehostaisi
yhdenmukainen dokumentointikaytantd, joka ohjaisi ajattelemaan laajasti ja
varmistaisi, etta ainakin pakolliset ISA-standardien edellyttaméat asiat tulevat tehdyksi
ja dokumentoiduksi. Etenkin suunnitteluvaineessa han nékee tastd olevan
tehokkuushyotyd. Myds tilintarkastaja 4:n mukaan erityisesti suunnittelua tehostaa se,
ettd dokumentointipohjat ovat valmiina eivatkd muutu jatkuvasti. Tall6in voidaan myds
hyodyntad aiempia tyopapereita siten, ettd niita asioita, jotka eivat ole muuttuneet, ei
tarvitse dokumentoida uudelleen. Tilintarkastaja 2:n mukaan tilintarkastusprosessia
tehostaisi dokumentoinnin integrointi niin, ettd suunnitteluvaiheessa tehtya
dokumentaatiota hyodynnettaisiin myo6s toteutusvaiheessa. Haasteena
standardoidussa dokumentoinnissa on tilintarkastaja 1:n mukaan se, ettd kaikki
organisaatiossa alkavat todella dokumentoida standardipohjien mukaisesti. Ellei nain

tehda, ei tehokkuushyotyjakaan saada.
Sahkdisen materiaalin tehokkaampi hyddyntaminen

Tilintarkastaja 2:n, 4:n ja 5:n mukaan tilintarkastuksessa tulisi hyddyntaa
tehokkaammin sita, ettéd lahes kaikki materiaali on nykydan saatavilla sahkoisesti.
Tilintarkastaja 2:n mukaan esimerkiksi se tehostaisi tilintarkastuksen dokumentointia
huomattavasti, ettd asiakkaan haastattelut voitaisiin esimerkiksi aanittaa ja purkaa
tekstimuotoon ohjelman avulla. Hanen mukaan varsinainen tarkastusty6 on usein tehty
nopeastikin, mutta dokumentaatio vie aikaa. Tilintarkastaja 4 on myo6s sahkoisen
materiaalin paremman hyddyntamisen kannalla, mutta hieman eri ndkdkulmasta.
Hanen mukaan tilintarkastusprosessia tehostaisi esimerkiksi se, etta tilintarkastajan
pankeilta pyytamat vahvistukset saataisiin suoraan sahkoisesta tietopalvelusta. Tall6in
valtyttaisiin kirjepostin lahettdmiselta puolin ja toisin, mik& nopeuttaisi tiedonkulkua
tilintarkastajan ja ulkopuolisen tahon valilla. Tilintarkastaja 5 pohtii, voisiko esimerkiksi

myyntisaamisten vahvistukset lahettdd sahkoisesti Hanen mukaan Kkuitenkin
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jarjestelmat  rajoittavat  s&hkdisen  materiaalin  hyddyntamista.  Sahkoisella
dokumentaatiolla voitaisiin haastattelujen perusteella tehostaa niin suunnittelu- kuin
toteutusvaihetta: haastattelujen aanittamista ja koneellista purkamista voisi hyodyntaa
suunnittelussa  ja  toteutuksessa, vahvistuspyynnét sen sijaan liittyvat

toteutusvaiheeseen.
Palvelukeskusten hyddyntaminen

Tilintarkastaja 3:n mukaan tilintarkastusalan tulevia trendeja on rutiinitdiden

ulkoistaminen palvelukeskuksiin.

"Nyth&n ollaan menossa tilintarkastusmaailmassa palvelukeskusten kayttéon.
Asiakkaathan on jo keskittanyt palvelukeskuksiin aika useinkin, nyt tilintarkastajat

seuraa sitten perassa. Sehan tuo tehoja myos.”

Ajatuksena siis on, etta sellaista tyota, joka ei vaadi tilintarkastajan erikoisosaamista,
voidaan siirtdd palvelukeskuksien tehtavéksi. Tallaista tydta on tilintarkastaja 3:n
mukaan esimerkiksi hallinnolliset ty6t, kuten tilintarkastuskantojen luominen ja lukujen
syottdminen, seka yksityiskohtaiset tarkastustoimenpiteet, kuten laskujen lapikaynti.
H&an toteaa, ettd jos esimerkiksi tarkastuksen hallinnollinen ty6 voidaan delegoida
palvelukeskukseen, saadaan tehoja irti, koska todenndkdisesti managerien
tuntiveloitukset ovat kallimpia kuin palvelukeskushenkiloston. Tilintarkastaja 3:n
mukaan palvelukeskukset jarjestetaan niin, etta kaikki siella tydoskentelevat henkil6t
ovat riippumattomia, jolloin kasiteltavien tietojen luottamuksellisuus ei muodosta
ongelmaa. Taman perusteella rutiinitdiden keskittamisella palvelukeskuksiin voitaisiin
tehostaa seka suunnittelua etta toteutusta: hallinnolliset tehtavat liittyvat suunnitteluun,

kun taas yksityiskohtaiset toimenpiteet kuuluvat toteuttamiseen.
Kontrollien tarkastus

Tilintarkastaja 3:n mukaan teorian perusteella haastattelussa lapi kaydyista
tehostamiskeinoista puuttuu yksi:
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"Jos kattoo naita paapointteja, mita on kayty. Meilla on analyyttiset, data-analyysit,
siséinen tarkastus ja asiakas-/toimialakohtainen erikoistuminen, niin mun mielesta siita

puuttuu yks. Se on kontrolli- ja prosessipuoli.”

H&n mainitsee, etta ISA-standardien vaatimukset edellyttavat, ettd tilintarkastaja
ymmartaa ja dokumentoi asiakkaan tarkeimmat liiketoimintaprosessit, mutta ISA-
standardit eivat edellytd sisdisten kontrollien tarkastusta. H&nen mukaan
kontrollitarkastus  antaa tilintarkastusevidenssia, mika véhentaa tarvetta
yksityiskohtaisille aineistotarkastustoimenpiteille. Kontrollien tarkastus voi olla hyvinkin
yksinkertaista, jolloin sitd kannattaa tehda yksityiskohtaisen tarkastuksen lisaksi.
Esimerkiksi hén ottaa liikevaihdon tarkastuksen: jos muutoin ty6ladsta erasta testataan
esimerkiksi kaksi tai kolme avainkontrollia, voidaan otos tehda alemman varmuuden
tasolla, mika kaytdnnossa vahentaa testattavien tositteiden maarad. Tama vahentaa
suoraan tarkastustyotd ja nain ollen tehostaa tarkastusta toteuttamisvaiheessa.
Haasteena han nadkee kontrollitarkastuksissa sen, etta liiketoimintaprosessien
tunnistamisessa ja dokumentoinnissa on parantamisen varaa seka tilintarkastajien etta
asiakkaiden puolelta. Ellei tiedeta, mitk& ovat avainprosessit ja niihin liittyvat kontrollit,

on niista tilintarkastaja 3:n mukaan vaikea ottaa tilintarkastusevidenssia.

4.3.3 Yhteenveto tuloksista

Haastattelujen perusteella nayttaa, ettd niin suunnittelu- kuin toteutusvaiheessa aikaa
vievimpia tehtavia ovat ISA-standardien mukainen dokumentointi seka hallinnolliset
tehtavat. Toteutusvaiheessa aikaa kuluu erityisen paljon yksityiskohtaisten
aineistotarkastustoimenpiteiden tekemiseen ja havaintojen selvittamiseen. Liséksi
aikaa kuluu hallinnollisiin ja teknisiin tehtaviin, kuten konsernin tilintarkastusohjeiden
laatimiseen ja kommunikointiin komponenttitimeille sekd dokumentointijarjestelman

valmisteluun.

Tilintarkastajat nakevat analyyttisten toimenpiteiden tehostavan |&hinna
toteutusvaihetta. Tama johtuu heiddn mukaan siitd, ettd analyyttisia menetelmia

kaytetddn jo tehokkaasti suunnitteluvaiheessa, jossa niilla ei saada
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tilintarkastusevidenssia. Toteutusvaiheeseen sisaltyy paljon tyolaita
aineistotarkastustoimenpiteitd, joiden suorittamisessa analyyttisilla toimenpiteilla on
tehostava  vaikutus  verrattuna  yksityiskohtaisiin toimenpiteisiin. Myds
toteutusvaiheessa analyyttisia toimenpiteita kuitenkin kaytetaan jo melko paljon.
Keskeisimpind haasteena analyyttisissa toimenpiteissé nahdaan luotettavan
odotusarvon muodostaminen. Tahan liittyy olennaisesti tilintarkastajan kasitys
asiakkaasta: tilintarkastajan tulee ymmartdd asiakkaan prosesseja ja liiketoimintaa
todella hyvin, jotta tehokkaita ja perusteltuja analyyttisid toimenpiteita voidaan tehda.
Muutoin voidaan tehd& liian rankkoja vyleistyksia, jotka eivat perustu todellisiin
seikkoihin, jolloin olennaisia virheellisyyksid voi jaddd huomaamatta. Haastetta
nahdddn myds tilintarkastajien osaamisessa, mutta toisaalta tilintarkastajien
osaamisen parantaminen ndhddaan mahdollisuutena: jos useampi tarkastaja osaa
tehdad luotettavan analyyttisen tarkastuksen, voidaan siitd saada lisaa tehokkuutta.
Liséksi haasteena on sen arviointi, milloin analyyttisia toimenpiteitd on kannattavaa

tehda niin, ettd tehoa lisataan eikd meneteta.

Myds big data -menetelmien kayttbarvon n&hd&an olevan toteutusvaiheessa.
Haastatelluilla tilintarkastajilla ei ole kokemusta data-analyysien kaytosta
tilintarkastuksen suunnittelussa ja heidan mukaan on vaikea nahdé&, miten ja miksi niita
siina kaytettaisiin. Toteutusvaiheessa big datan analysointi on jo kaytdssa ja niiden
kayttd on kasvussa, joten tehostamispotentiaalia 106ytyy. Tehokkuusetua saadaan
tilintarkastajien mukaan siitd, ettd suuria tietomaaria voidaan ajaa nopeasti
analyyseiksi, joiden avulla tarkastustoimenpiteet on helppoa kohdistaa poikkeamiin eli
riskisiin seikkoihin. Erityisesti data-analyysien nahdaan tehostavan muun muassa
likevaihdon ja muistiotositteiden tarkastusta, jotka ovat ty6laita tarkastaa perinteisilla
tilintarkastustoimenpiteilla. Haasteena nousee vahvasti esiin se, etta data-analyysit
siséltavat tilintarkastukselle epéaolennaisia asioita, joiden lapikayntiin kuluu aikaa, mutta
joista ei hyodyta tarkastuksessa. Tarkastajat peraankuuluttavatkin yhteistyota
tilintarkastajien ja dataosaajien valilla. Myo6s tilintarkastajien dataosaaminen aiheuttaa
haasteita. Ei riita, ettd datasta tehddan analyyseja, vaan tilintarkastajien tulisi osata
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tulkita niitd ja hyodyntaa tilintarkastuksessa. Lisaksi haasteeksi voivat tulla dataa ja
jarjestelmia koskevat vaatimukset: datan on oltava relevanttia ja asiantuntijoilla on
oltava kaytbéssaan hyvat jarjestelmat sen analysointin. Standardien ja
laaduntarkastuksen suhtautumisesta data-analyyseihin ei 10ydy selkedé linjaa. Yksi
tilintarkastaja toteaa, etta siind on mietittdvad laaduntarkastajille ja standardien
kehittgjille, mutta toisen mukaan tdma ole ongelma, kunhan tyd dokumentoidaan ISA-

standardien edellyttamalla tavalla.

Sisdisen tarkastuksen hyoddyntaminen ei haastattelujen valossa nayta kovin
keskeiselta tehostamiskeinolta. Yleisesti haastatellut tilintarkastajat suhtautuivat tahén
melko skeptisesti. Kenellakaan tilintarkastajista ei ollut kokemusta siséisten
tarkastajien hyddyntamisesta tiimin apuna. Myoskaan sisaisen tarkastuksen ty6n
hyodyntamista ei pidetty kovin tehostavana. Sen kuitenkin todettiin voivan hieman
tehostaa tilintarkastuksen suunnittelua esimerkiksi vaarinkaytosriskin paremman
identifioinnin kautta tai siten, etta tarkastustyotd kohdistetaan sisaisen tarkastuksen
havaintojen perusteella. Myds toteuttamisvaiheessa nahtiin pienia
tehostamismahdollisuuksia muun muassa tyon koordinoinnin kautta. Sisaisten
tarkastajien kaytdssa tiimin apuna haasteena on tilintarkastajien mukaan se, ettei
heidan riippumattomuudestaan ole takeita. Siséisen tarkastuksen tyon hyédyntamisen
keskeisimmaksi haasteeksi nousi sisaisen tarkastuksen tyon laadunvarmistus.
Sisdisen tarkastuksen tyd ei todennékoisesti ole ISA-standardien mukaisesti
toteutettua eikd dokumenoitua, mista johtuen se ei yleensa ole kayttokelpoista
sellaisenaan. Lisaksi sisaisen tarkastuksen tyon hyddyntamisen dokumentointi on

tyolasta, joten asiakkaan on oltava todella suuritdinen, jotta se on kannattavaa.

Tilintarkastajan erikoistumisen sen sijaan néhtiin tehostavan tilintarkastusta
merkittavasti sek& suunnittelu- etté toteutusvaiheessa. Asiakkaan tai toimialan tunteva
tilintarkastaja suoriutuu tehokkaammin sek& suunnittelusta etta toteutuksesta, mutta
erityisesti suunnittelusta, jolloin muun muassa riskien arviointi on tehokkaampaa.

Tilintarkastajien mukaan etenkin paljon erityispiirteitd ja spesifia sdantelya sisaltavan
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toimialan, kuten rahoitusalan, tuntemus lisaa tehokkuutta sek&a suunnittelussa etta
toteutuksessa. Asiakaskohtaisen erikoistumisen haasteena nahdaan
riippumattomuuden vaarantuminen. Toimialakohtaisessa erikoistumisessa
merkittavand ongelmana pidetdan Suomen markkinoiden pienuutta: markkinoilla on
kannattavan erikoistumisen kannalta liian vah&n suuria toimijoita. Seka asiakas- etta
toimialakohtaista erikoistumisessa haastetta tuo my6s asiakkaan menettamisen uhka.
Erikoistumiseen kaytetdan paljon resursseja, jotka voidaan menettdd muun muassa
pakollisen tilintarkastusyhteisbn rotaation seurauksena. Teorialdhtdisten teemojen

empiiriset tulokset on tiivistetty taulukossa 3.

Taulukko 3. Tilintarkastusprosessin tehostamiskeinot ja niiden haasteet - empiria.

Tilint arkastu sprosessin  Tilintarkastusprosessin Tehostamiskeinoon liittyvat

tehostamiskeino vaihe, jota tehostaa haasteet

Analyyttiset toimenpiteet Toteutus Luotettavan odotusarvon
muodostaminen, asiakkaan ja
toimialan ymmartaminen, lilan rankat
yleistykset, tilintarkastajien osaamisen
kehittaminen, hyddyllisyyden arviointi

Big data -menetelmat Toteutus Data-analyysien kustomointi, yhteis-
tyo tarkastajien ja dataspesialistien,
analyysien ymmartaminen ja
hyédyntaminen, datan relevanssi,
jarjestelmia koskevat haasteet

Sisdinen tarkastus Suunnittelu, toteutus Sisdisen tarkastuksen hyddyntamisen
dokumentointi, sisdisen tarkastuksen
tyon laatu/henkiloiden patevyys

Tilintarkastajan Suunnittelu, toteutus Riippumattomuus, Suomen pienuus,

erikoistuminen asiakkaan menettaminen

Kuten teoriaosan yhteenvedossa taulukossa 1, empirian teorialahtdisten teemojen
yhteenvedossa taulukossa 3 on vastaavalla tavalla koottu yhteen tehostamiskeino,

tilintarkastusprosessin vaihe, jota se tehostaa seka siihen liittyvat haasteet.

Teorian ulkopuolisina teemoina esiin nousevat dokumentoinnin standardointi,
sahkoisen materiaalin tehokkaampi hyédyntadminen, palvelukeskusten hyédyntaminen
seka kontrollien tarkastus. Dokumentoinnin standardoinnin ndhdaan tehostavan seka
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suunnittelua etta toteutusta, mutta erityisesti suunnittelua. Siihen liittyvana haasteena
nahtiin muutosvastarinta eli se, miten kaikki yhteisdssd saadaan dokumentoimaan
standardoidusti. Sahkoisen materiaalin  tehokkaammalla  hy6dyntamisella
tehostettaisiin  toteutusvaihetta muun muassa siten, ettd vahvistuskirjeiden
lAhettamisestd luovuttaisiin.  Suunnitteluvaihetta puolestaan voitaisiin  tehostaa
esimerkiksi siten, etta asiakkaan haastattelut &&nitettaisiin ja purettaisiin koneellisesti.
Haasteen talle voivat muodostaa kuitenkin muodostaa jarjestelmat. Palvelukeskusten
hyodyntamisella voitaisiin tehostaa suunnittelu- ja toteutusvaihetta siten, etta
rutiininomainen tyo keskitettaisiin niihin, jolloin se ei veisi tilintarkastajien aikaa. Lisaksi
palvelukeskuksen henkildston tuntiveloitukset ovat todenn&dkdisesti tilintarkastajien
veloituksia  pienemmat, mikd saastaisi kiintead budjettia  merkittavasti.
Palvelukeskusten kaytossa haasteena on sen suunnittelu, millaista ty6ta niihin voidaan
keskittdd. Kontrollien tarkastus voi tehostaa toteutusvaihetta siten, etté siitd saadulla
evidenssilla voidaan esimerkiksi vahentaa yksityiskohtaista tarkastusta. Kontrollien
tarkastuksessa haasteeksi voi ainakin Suomessa nousta niin tilintarkastajan kuin
asiakkaankin  prosessi- ja  kontrolliymparistbn ymmarrys ja 0saaminen.

Aineistolahtdisten teemojen tulokset on tiivistetty taulukkoon 4.

Taulukko 4. Muut tilintarkastusprosessin tehostamiskeinot ja niiden haasteet.

Tilintarkastusprosessin Tilintarkastusprosessin Tehost amiskeinoon liittyvat

tehostamiskeino vaihe, jota tehostaa haasteet

Dokumentoinnin Suunnittelu, toteutus Muutosvastarinta

standardointi

Sahkoisen materiaalin Suunnittelu, toteutus Jarjestelmat

tehokas hyédyntaminen

Palvelukeskusten Suunnittelu, toteutus Sen maarittaminen, mita tyota voi
hyodyntaminen keskittaa

Kontrollien tarkastus Toteutus Tilintarkastajan ja asiakkaan prosessi-

ja kontrolliymmarrys

Taulukossa 4 on taulukoiden 1 ja 3 tapaan koottu yhteen tehostamiskeinot, mita

tilintarkastusprosessin vaihetta ne tehostavat seka niihin liittyvat keskeiset haasteet.
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5 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa esitetddn yhteenveto tutkielmasta ja keskustellaan tutkimustuloksista,
tutkimuksen reliabiliteetista ja validiteetista sek& mahdollisista jatkotutkimusaiheista.
Ensin esitetaan tiivistetysti tutkielman lahtékohdat, teoriatausta ja empiiriset tulokset.
Taman jalkeen kaydaan Ilapi tulosten perusteella tehdyt johtopaatokset, joissa
analysoidaan teorian ja empirian valisia eroja seka pohditaan syita eroille. Liséksi
punnitaan tehostamiskeinojen kayttbarvoa mahdollisuuksien ja haasteiden valossa ja
paatellaan, milla tehostamiskeinoilla nayttdd suomalaisten tilintarkastajien mukaan
olevan kayttdoarvoa ja milla ei juurikaan. Lopuksi arvioidaan tutkimuksen reliabiliteettia

ja validiteettia seka esitetddn jatkotutkimusaiheita.

5.1 Tutkimus lyhyesti

Tilintarkastuksen saantely on lisaantynyt merkittavasti 2000-luvulla samalla, kun
kilpailu on kiristynyt, tilintarkastuspalkkiot alentuneet ja raportointiaikataulut
tiukentuneet, mistd johtuen tilintarkastuksen tehostamiselle on tarvetta. Taman
tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd ja tutkia sitd, miten ISA-standardien mukaista
tilintarkastusprosessia voidaan tehostaa. Tavoitteena oli arvioida eri menetelmien
kayttdarvoa, minka vuoksi tutkittiin myos tehostamiseen liittyvid haasteita. Tutkimuksen
teoriaosassa kaytiin lapi tilintarkastusprosessia ja sen eri vaiheita keskeisesti
saantelevia ISA-standardeja seka erilaisia keinoja tehostaa ISA-standardien mukaista
tilintarkastusprosessia. Teoriaosassa keskusteltiin myds tehostamiskeinoihin liittyvista
haasteista. Keskeisina tehostamiskeinoina teoriassa nousivat esille analyyttiset
toimenpiteet, big data -menetelmat, sisaisen tarkastuksen hyddyntaminen seka
tilintarkastajan erikoistuminen. Tutkimuksen empiirinen osio toteutettiin laadullisena
tutkimuksena haastattelemalla tilintarkastajia ja siind tutkittin, miltd teoriassa
|0ydettyjen tehostamiskeinojen tehostamismahdollisuudet nayttavat kaytannossa ja
millaisia haasteita niihin tilintarkastajien mukaan liittyy. Liséksi haastatteluilla selvitettiin

muita keinoja tehostaa tilintarkastusprosessia seka niihin liittyvid haasteita. Empiirisenéd
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aineistona tutkimuksessa kaytettiin viiden tilintarkastajan haastatteluja, jotka

analysointiin teemoittelemalla.

Tutkimuksessa loydettiin @ tukea osalle muissa tutkimuksissa |0ydetyista
tehostamiskeinoista, osalle puolestaan ei saatu tukea. Esimerkiksi Gloverin et al.
(2015) sekad Hirstin ja Kooncen (1996) tutkimusten perusteella analyyttisilla
menetelmilla voidaan tehostaa tilintarkastusprosessin toteutusvaihetta ja empiria oli
yhteneva tdman kanssa. Big data -menetelmilla voidaan muun muassa Caon et al.
(2015), Curtisin ja Paynen (2015) seka Earleyn (2015) tutkimusten perusteella tehostaa
sekd suunnittelu- ettd toteutusvaihetta, mutta empiriasta saatiin tukea vain
toteutusvaiheen tehostamiselle. My6s sisdisen tarkastuksen hyddyntaminen vaikutti
teorian, esimerkiksi Prawittin et al. (2011) sek& Abbottin ja Petersin (2012) tutkimusten,
perusteella tehostavan merkittdvasti sek& suunnittelua ettd toteutusta. Empirian
perusteella tama tehostaa suunnittelu- ja toteutusvaihetta, mutta ei merkittavasti.
Tilintarkastajan erikoistuminen vaikutti muun muassa Daon ja Phamin (2014) seka
Moroneyn (2007) tutkimusten, perusteella tehostavan seké suunnittelua ettéa toteutusta
ja empiiriset tulokset tukivat tata. Lisaksi tutkimuksessa nousi esille muita keinoja
tehostaa tilintarkastusprosessia. Haastattelujen perusteella tilintarkastusprosessia
voidaan tehostaa dokumentoinnin standardoinnilla  niin  suunnittelu-  kuin
toteutusvaiheessa. Suunnittelu- ja toteutusvaihetta voidaan tulosten perusteella
tehostaa myos tyon keskittamisella palvelukeskuksiin. Liséksi |0ydettiin, etta
tilintarkastuksen toteutusvaihetta voidaan tehostaa hyoddyntamalla tehokkaammin
sahkoistd materiaalia seka kontrollien tarkastuksella. Kappaleessa 5.2 on laajemmin

keskustelua ja pohdintaa tuloksista.

5.2 ISA-standardien mukaisen tilintarkastusprosessi n tehostaminen
Suomessa

Tassa kappaleessa keskustellaan tutkimustuloksista ja kaydaan lapi seka teoria- etta

aineistolahtotisia teemoja koskevat johtopaatokset tehostamiskeinojen kayttdarvosta

mahdollisuuksien ja haasteiden valossa.



87
Analyyttiset toimenpiteet

Analyyttisten toimenpiteiden kohdalla aiemmat tutkimukset ja tama tutkielma ovat
yhtenevia siind, ettéd analyyttiset toimenpiteet nayttavat tehostavan tilintarkastuksen
toteutusvaihetta. Analyyttisten toimenpiteiden kayttoa tutkivat Glover et al. (2015), Hirst
ja Koonce (1996) seka Robertson ja Rouse (1994). Seka teorian ettd empirian mukaan
tilintarkastuksen suunnitteluvaiheessa analyyttisia toimenpiteitd kaytetddn jo niin
laajasti, ettei niilla voida juurikaan tehostaa sitd. Toteuttamisvaiheessa teorian ja
empirian perusteella tehokkuusetua saadaan siitd, etta aineistotarkastustoimenpiteina
painotetaan yksityiskohtaisten toimenpiteiden sijaan analyyttisia toimenpiteitd. Osa
tassa tutkielmassa haastatelluista tilintarkastajista oli kuitenkin sitd mielta, etta
analyyttisia toimenpiteitd kaytetaan jo melko paljon myos toteuttamisvaiheessa. Taman
perusteella voidaan sanoa, ettd analyyttisilla toimenpiteilla voidaan tehostaa
toteutusvaihetta tapauskohtaisesti: on tilintarkastuksia, joissa niita jo kaytetaan

kattavasti, mutta voi olla myds sellaisia tarkastuksia, joissa voisi kayttdéd enemmankin.

Analyyttisiin toimenpiteisiin liittyvien haasteiden suhteen teorian ja empirian valilla on
enemman variaatiota. Gloverin et al. (2015) mukaan analyyttisten toimenpiteiden
haasteena on PCAOB:n laaduntarkastajien kriittinen suhtautuminen analyyttisiin
toimenpiteisiin. Hitzig (2004) puolestaan kyseenalaistaa niiden luotettavuuden hankitun
evidenssin tarkkuuden ja laadun kannalta. Myds haastatellut tilintarkastajat nakivat
haasteena analyyttisten toimenpiteiden tarjoaman evidenssin laadun ja tarkkuuden:
heidan mukaan analyyttisissa toimenpiteissa on vaarana, etta tilintarkastaja tekee liian
raikeita yleistyksid. Laaduntarkastusta ja saantelya tilintarkastajat eivat pitaneet
merkittavdnd ongelmana. Ero teorian ja empirian valilla voi johtua siita, etta
yhdysvaltalaisen PCAOB:n  tarkastajat ovat muita maita tiukempia
laaduntarkastuksissaan. Se on loogista siksi, etta tilintarkastusta keskeisesti
saanteleva SOX-lainsaadanto ylipdataan on eurooppalaista saantelya tiukempaa.
Lisédksi suurimmat 2000-luvun alun tilinpdatésskandaalit koskivat nimenomaan

amerikkalaisia yhtioita ja tilintarkastajia, joten amerikkalaiset ovat syystéakin varuillaan.
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Tilintarkastajien haastatteluissa nousi esille myds muita haasteita. Hyvin keskeisena
asiana nahtiin se, ettd tilintarkastajan on pystyttavd maarittdmaan luotettava
odotusarvo analyyttisten toimenpiteiden perustaksi, mika voi olla hyvin haastavaa
joidenkin erien kohdalla. Tata varten tilintarkastajalla on oltava hyva kasitys yhtiosta ja
sen liiketoimintaymparistostd. Haastattelujen perusteella myods tilintarkastajien
osaaminen analyyttisen tarkastuksen suhteen voisi olla parempaa, mikd on seka
haaste ettd mahdollisuus. Tilintarkastajien mukaan keskeistd on myds sen arviointi,
milloin analyyttisia toimenpiteitd on tehokasta kayttaa ja milloin paastaan vahemmalla

vaivalla yksityiskohtaisia toimenpiteitad tekemalla.

Kaikkiaan voidaan sanoa, ettd tehokkuuden kannalta teorian valossa analyyttisten
toimenpiteiden mahdollisuudet nayttavat suurilta ja haasteet melko pienilta, kun taas
empirian valossa haasteet nayttavat suurilta ja mahdollisuudet melko pieniltd. Nain
ollen taman tutkielman perusteella analyyttiset toimenpiteet eivat vaikuta kovin
keskeiselta tehostamismenetelmélta: tehostamismahdollisuudet voivat jddda melko
pieniksi, mutta haasteet voivat olla perustavanlaatuisia muun muassa laadun kannalta.
Tapauskohtaisesti on mahdollista tehostaa toteuttamisvaihetta analyyttisilla
toimenpiteilla riippuen asiakkaasta ja siita, kuinka paljon tarkastuksessa jo kaytetaan
analyyttisia toimenpiteitd. Tuloksissa yllattavaa oli se, ettd moni haastatelluista
tarkastajista mainitsi haasteeksi tilintarkastajien osaamisen. Taméa kertonee siitd, etta
vaikka analyyttiset toimenpiteet paallepain vaikuttavat suoraviivaisilta, eivat ne sita ole
ainakaan, jos tarkastuksen laatu halutaan pitdé vaaditulla tasolla.

Big data -menetelmét

Big data -menetelmat nayttavat potentiaaliselta tehostamiskeinolta niin teorian kuin
empirian valossa, mutta eroa on siind, mita tilintarkastusprosessin vaihetta ne nayttavat
tehostavan. Big dataa tilintarkastuksessa tutkivat muun muassa Cao et al. (2015),
Curtis ja Payne (2015) seka Earley (2015). Lisaksi aiheesta kirjoittavat muun muassa
Capriotti (2014), Katz (2014) ja Whitehouse (2014). Teorian mukaan big data -

menetelmilla voidaan tehostaa sekd suunnittelu- ettd toteutusvaihetta, mutta empiria
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tukee vain toteutusvaiheen tehostamista. Teorian perusteella muun muassa ISA-
standardien edellyttama kasityksen muodostaminen asiakkaasta voi olla
tehokkaampaa data-analyysien avulla. Haastatelluista tilintarkastajista kukaan ei
kuitenkaan nahnyt, miksi ja miten niita kaytettaisiin suunnittelussa perinteisten
menetelmien sijaan tehokkuuden saavuttamiseksi. Tama tulos oli yllattdva siina
mielessa, ettd esimerkiksi uuden asiakkaan kohdalla on paljon erilaista dataa, jota
tilintarkastajan tulee kayda lapi. Voisi ajatella, etta data-analyysilla voitaisiin helpottaa
esimerkiksi kirjaustyyppien identifiointia, mutta téalle ei I6ytynyt juurikaan tukea
empiriasta. Big data -menetelmien kaytosta toteutusvaiheessa teoria ja empiria ovat
yhtenevampia: tehoa saadaan siitda, ettd suuria datamassoja voidaan nopeasti
muuntaa informatiiviseen muotoon. Haastatellut tilintarkastajat korostavat erityisesti
nopeaa poikkeamien havaitsemista, mika auttaa riskiperusteisessa tilintarkastuksessa
tarkastustoimenpiteiden kohdentamisessa. Tulos oli odotettavissa, koska aihetta on
tutkittu viime vuosina melko paljon ja yhteys tehokkuuteen on helppo nahda alalla, jolla

kasitelladn suuria maaria dataa ja jolla on paine saada tehtya paljon t6ita nopeasti.

Earleyn (2015) ja Caon et al. (2015) mukana haasteita data-analyysien
hyodyntamisessa ovat tilintarkastajien osaaminen, datan saatavuus, relevanssi ja
luotettavuus, sidosryhmien, kuten sijoittajien, vaatimukset seka saantely. Empiria tukee
tilintarkastajien osaamista ja datan relevanssia. Haastateltujen tilintarkastajien mukaan
haasteena on se, etté tilintarkastajat eivat valttamatta osaa tulkita ja hyodyntaa heille
tuotettuja analyysejd. He myds mainitsevat, etta datan taytyy olla riittdvan laadukasta
siten, etta siihen ei sisally paljon poikkeamia tai ettd analyysiin ei sisallytetd turhaa
tietoa informatiivisuuden sailyttamiseksi. Lisaksi tilintarkastajat nakivat haasteena sen,
ettd data-analyyseja ei aina ole mukautettu tilintarkastuksen tarpeisiin. Analyysista ei
saada hyotya saati tehoa tarkastukselle, jos sen tulokset ovat epaolennaisia. Kukaan
haastatelluista tarkastajista ei maininnut ongelmaksi sitd, etta voidaan tarkastaa koko
populaatio, vaan suuri kattavuus nahtiin ennemminkin mahdollisuutena. Saantelysta

|Oytyi eridvid mielipiteitd: yhden tarkastajan mielesta tama voi nousta kysymykseksi
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laaduntarkastuksissa, mutta toisen mielesta sdantely ja laatu eivat ole ongelma,

kunhan ty6 dokumentoidaan ISA-standardien mukaisesti.

Haastattelujen perusteella big data -menetelmill& voidaan siis tehostaa tilintarkastusta
sen toteutusvaiheessa. Jonkin verran niitd hyddynnetdan jo, mutta olisi mahdollista
hyodyntad enemmankin ja saavuttaa silla tehokkuutta. Mydskaan haasteet eivat nayta
ylitsepadsemattomiltd. Pitkalle paastaan jo silla, ettd tilintarkastajat opettelevat
tulkitsemaan analyyseja ja tilintarkastajat ja dataspesialistit koordinoivat tyon
keskenddn paremmin. Data-analyysien yleistyessad nahtavéksi jaa, nouseeko niiden
kayttd ja dokumentointi laaduntarkastuksissa esille, mutta toistaiseksi se ei vaikuta
suurelta uhkalta. Tulokset olivat odotettavissa muiden paitsi laaduntarkastuksen ja
saantelyn osalta: teorian perusteella vaikutti silta, etta niista voi aiheutua enemmankin
paddnvaivaa, mutta empirian perusteella tilintarkastajat eivat pida sita suurena

ongelmana.

Sisainen tarkastus

Prawittin et al. (2011), Wallacen ja Kreutzfeldtin (1991), Felixin et al. (2001) seka
Abbottin ja Petersin (2012) mukaan sisdisen tarkastuksen hyoddyntaminen
tilintarkastuksessa tehostaa sitd. Tutkimukset perustuivat tilintarkastuspalkkion
pienenemiseen ja tilintarkastuskertomuksen viiveen pienenemiseen eika niissa
erikseen mainittu tehostaako sisainen tarkastus suunnittelua vai toteutusta.
Tutkimuksissa l6ydettiin vahvempi yhteys tehokkuuteen silloin, kun siséisia tarkastajia
hyoddynnettiin tilintarkastajan apuna kuin silloin, kun hyédynnettiin sisaisten tarkastajien
tyotd. Taméan perusteella voidaan ajatella sen tehostavan ainakin toteutusvaihetta:
rutiinitditéa voidaan siirtdé sisaisille tarkastajille, mutta suunnitteluty6ta ei. Toisaalta
esimerkiksi tilintarkastuskertomuksen viiveen pieneneminen voi johtua tehokkaasta
suunnittelustakin ja suunnittelussa voidaan hyddyntdd sisdisen tarkastuksen tyota.
Lisaksi se, ettd tilintarkastuksen hintaa voidaan alentaa, puhuu koko prosessin
tehokkuuden puolesta. Naihin seikkoihin perustuen on paatelty, ettd teoriassa

tehokkuutta saadaan seka suunnittelu- ettéd toteutusvaiheessa. Empirian mukaan
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sisainen tarkastus ei kuitenkaan ole kovin relevantti tehostamiskeino. Nelja viidesta
tilintarkastajasta kertoi, ettei hyddynna sisdista tarkastusta tydssaan kovin paljon ja
vain yksi kertoi kayttavansa sitd apuna usein. Tilintarkastajat kuitenkin mainitsivat
voivansa hyddyntdd sisdisen tarkastuksen tyOpapereita ja keskustelua sisdisen
tarkastuksen kanssa suunnittelun tukena. Pientd tehokkuushyotya nahtiin myds
toteutusvaiheessa toiden koordinoinnin kautta. Kenellak&éan tilintarkastajista ei ollut
kokemusta sisaisten tarkastajien kayttamisesta tiimin apuna. Tulokset olivat yllattavia,
koska teorian perusteella sisaisen tarkastuksen hyddyt esimerkiksi tilintarkastuksen
hinnoittelusta johdettuna nayttivat merkittaviltd. Ero johtunee siitd, ettd teoriaosan
tutkimukset ovat yhdysvaltalaisia. Yhdysvaltojen tilintarkastusvelvollisuus poikkeaa
Suomesta. Yhdysvalloissa tilintarkastusvelvollisuus koskee vain SEC:in (U.S.
Securites and  Exchange  Commission), joka valvoo Yhdysvalloissa
arvopaperimarkkinoita, rekisteroityja yrityksia (Vahtera 2014). Kaytanndssa
tilintarkastajia tyollistavét siis vain porssilistatut suuryritykset. Suomen yrityksista 0,2
prosenttia on suuryrityksid (Tilastokeskus 2015b) eika tilintarkastusvelvollisuus
suinkaan rajoitu niihin. Suomen tilintarkastuslain (1141/2015) 1 luvun 1 pykalan
mukaan Suomessa tilintarkastusvelvollisuuden piiriin kuuluvat kirjanpitolain mukaiset
kirjanpitovelvolliset yhteistt ja saatiot seka toimet, jotka muussa laissa tai asetuksissa
saadetaan tilintarkastajan tehtaviksi tai joista tilintarkastaja antaa lausunnon
viranomaisille. Tilintarkastajien yritysasiakkaista 99,8 prosenttia on siis mikro-, pien- ja
keskisuuria  yrityksid eli  pk-yrityksid, mutta yritysten lisaksi Suomessa
tilintarkastusvelvollisuuden piiriin kuuluvat muun muassa asunto-osakeyhtiot, kuten
kerros- ja rivitalot. Asunto-osakeyhtidlain (1599/2009, AsOYL) 1 osan 1 luvun 3
pykaldssd maaratddn muun muassa siita, ettd asunto-osakeyhtion yhtiokokouksessa
tulee esittdd tilintarkastuskertomus ja valita tilintarkastaja tilikaudelle. Ero
Yhdysvaltojen ja Suomen tilintarkastusmarkkinoiden vélilla on siis kuin yolla ja paivalla:
ensimmainen koostuu porssiyrityksista ja jalkimmainen pk-yrityksistd ja muista
toimista. Pk-yrityksilla, puhumattakaan asunto-osakeyhtidistd, tuskin on olemassa

sisédista tarkastusta, minka vuoksi on loogista, etteivat suomalaiset tilintarkastajat ole
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tottuneet sitd hyddyntdmaan. Suuret SOX:n alaiset porssiyritykset sen sijaan ovat
todennakoisesti niin tyolaita tarkastaa, etta sisdisen tarkastuksen hyddyntaminen on

kannattavaa ja tehokasta. Tahan peilaten tulokset ovat hyvinkin loogisia.

Sisdisen tarkastuksen hyddyntamisestd sdadetddn ISA 610:ssd, jonka mukaan
tilintarkastajan on varmistuttava sisdisen tarkastuksen tekeman tyon laadusta.
Suwaidanin ja Qasimin (2010) mukaan tilintarkastajien arviossa tarkeimpia seikkoja
ovat sisaisten tarkastajien objektiivisuus ja patevyys. Haastateltujen tilintarkastajien
mukaan sisaisen tarkastuksen tyon laadun arviointi sek&a sisaisten tarkastajien
rippumattomuuden arviointi on haastavaa. Taman kohdalla teoria ja empiria ovat siis
jossain maarin yhtenevia. Tilintarkastajat korostivat myf6s sita, ettd sisdisen
tarkastuksen ty0 ei yleensa ole kaytettavissa sellaisenaan, koska ne ovat harvoin ISA-
standardien mukaisesti tehty ja dokumentoitu. Mikali sisaisen tarkastuksen tyota
hyodynnetdan tilintarkastuksessa, on taman dokumentointi myds tyolasta. Tulokset
eivat taltd osin olleet yllattavia, mutta huomio siitd, ettd myos sisaisten tarkastajien
tyOpapereiden tulisi noudattaa ISA-standardeja, jos niitd halutaan kayttdd suoraan
tarkastuksessa, on kiinnostava ja keskeinen kaytannon kannalta.

Sisdisen tarkastuksen hyddyntamisella voidaan siis tehostaa suunnitteluvaihetta
Suomessa, mutta ei kovin merkittdvasti. Myos toteutusvaiheessa pientd hyotya
voidaan saada muun muassa siita, ettei tarkasteta ainakaan kaikkia samoja asioita kuin
sisdinen tarkastus. Haasteena sisdisten tarkastajien tyon hyédyntdmisessa on, etta se
ei yleensa ole kaytettavissa sellaisenaan ja sisaisen tarkastuksen tyon hyddyntamisen

dokumentointi on ty6lasta.

Tilintarkastajan erikoistuminen

Bedard ja Johnstone (2010) sekd Dao ja Pham (2014) tutkivat tilintarkastajan
asiakaskohtaisen  erikoistumisen  vaikutusta tilintarkastuksen  tehokkuuteen
tilintarkastuksen hinnoittelun ja tilintarkastuskertomuksen viiveen avulla. Bedardin ja

Johnstonen  (2010) mukaan asiakaskohtainen erikoistuminen pienentaa
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tilintarkastuspalkkiota ja Daon ja Phamin (2014) mukaan se Iyhentda
tilintarkastuskertomuksen viivettd. Naidenk&aan tutkimusten kohdalla ei maaritelty, mita
tilintarkastuksen vaihetta erikoistuminen tehostaa, mutta koska kustannukset ja viive
pienenevat, voidaan erikoistumisen ajatella tehostavan koko prosessia. Moroney
(2007) ja Bills et al. (2015) tutkivat tilintarkastajan toimialakohtaisen erikoistumisen
vaikutusta tilintarkastuksen  tehokkuuteen. Moroneyn  (2007) tutki t&ta
kayttaytymispsykologisesta nakokulmasta. Hanen mukaan etenkin spesifeille
toimialoille  erikoistuneet tilintarkastajat  toimivat  tehokkaammin  kaikissa
paatoksentekoprosessin vaiheissa, eli ongelman maarittelyssa, tiedonhankinnassa
ongelman ratkaisemiseksi sekd lopullisessa paatoksenteossa. Bills et al. (2015)
puolestaan lahestyivat aihetta hinnoittelun kautta. Heidan mukaan homogeenisille
toimialoille erikoistuneet tilintarkastajat laskuttivat asiakkaalta pienempaé hintaa kuin
heterogeenisille aloille erikoistuneet tarkastajat, jotka laskuttivat erikoistumisestaan
preemiota. Taman voidaan nahda osoittavan, ettd homogeenisille aloille erikoistuneet
tarkastajat tekevat tydnsa niin tehokkaasti, etta resursseja sadastyy ja tarkastus voidaan
myyda halvemmalla. Myo6skaan naissd tutkimuksissa ei erikseen mainittu
tilintarkastusprosessin vaihetta, jota erikoistuminen tehostaa, mutta tehostamisen
voidaan ajatella koskevan molempia vaiheita alhaisemman hinnan vuoksi seka siksi,
ettd ongelmanratkaisukykyja kaytetaan niin suunnittelussa kuin toteutuksessakin.
Empiria tukee seka asiakas- ettd toimialakohtaisen erikoistumisen tehostavaa
vaikutusta niin suunnittelu- kuin toteutusvaiheessa, kuitenkin erityisesti suunnittelussa.
Tehokkuushy6tyd saadaan suunnittelussa siitd, etta asiakkaaseen tai alalle
erikoistunut tarkastaja osaa muodostaa riskiarvion nopeammin. Erityisesti spesifilla,
paljon saantelya sisaltavalla alalla, eli kaytdnndéssa homogeenisella alalla,
erikoistumisen ndhdaan tehostavan tarkastusta myds empirian perusteella. Teoria ja
empiria ovat siis hyvin yhtenevia erikoistumisen suhteen. Tulokset olivat loogisia ja
odotettavissa, koska on selvaa, ettd tyd helpottuu, kun tilintarkastaja tuntee
asiakkaaseen tai toimialaan liittyvat erikoiskysymykset ja osaa ottaa ne huomioon

hyvissa ajoin.
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Asiakaskohtaisen erikoistumisen haasteena on riippumattomuuden sailyttaminen. ISA
200 -standardi edellyttdd, etta tilintarkastaja noudattaa eettisia periaatteita, joihin
rippumattomuus kuuluu (Suomen Tilintarkastajat ry 2015, 232). Garcia-Blandonin ja
Argilesin (2015) mukaan pitk&a tilintarkastussuhde voi heikentaa tilintarkastajan
rippumattomuutta. Daughertyn et al. (2012) mukaan tilintarkastajan rotaatio aiheuttaa
tehottomuutta tilintarkastukseen. Pakollinen rotaatio voi olla haaste seka asiakas- etta
toimialakohtaiselle  erikoistumiselle. Empiria tukee ndita: asiakaskohtaisen
erikoistumisen haasteena néhdaéan tilintarkastajan riippumattomuus ja asiakas- ja
toimeksiantokohtaisen erikoistumisen haasteena asiakkaan menettdminen muun
muassa rotaatiosta johtuen. Naitd keskeisempana haasteena empiriassa esiin nousee
kuitenkin  Suomen markkinoiden pienuus, joka rajoittaa toimialakohtaista
erikoistumista. Kaikki haastatelluista tilintarkastajista nostivat esiin sen, ettd Suomen
markkinoilla toimialakohtainen erikoistuminen on erittain haastavaa. Useimmilla aloilla
on vain muutama suuri toimija, mik& aiheuttaa sen, etta erikoistumisen ylapitdminen
voi olla haastavaa, mutta myds sen, etta liika erikoistuminen ei ole kannattavaa, jos ei
ole alan asiakkaita tarkastettavaksi. Riippumattomuuden ja rotaation suhteen tulokset
olivat odotettavissa. Suomen markkinoiden rajoitus toimialaerikoistumiseen oli
odottamaton tulos, mutta myds hyvin looginen. Kuten edelld todettiin, Suomen
tilintarkastusmarkkinat koostuvat lahinna pk-yrityksista. Tasta johtuen tilintarkastajan
on tiedettava riittavasti monesta eri toimialasta, eika erikoistuminen yhteen alaan ole
kovin realistista. Toisaalta markkinoiden pienuudesta johtuen asiakaskohtainen
erikoistuminen voi olla mahdollista. EU:n uusi asetus, jossa maarataan
tilintarkastusyhteison rotaation implementoinnista, koskee PIE-yhteisgja, mutta pk-
yrityksiin se ei vaikuta. My6s nykyisessa tilintarkastuslaissa oleva paavastuullisen
tilintarkastajan rotaatiosddnnds koskee vain porssiyhtioitd. Olettaen, ettei
tilintarkastajien asiakasportfolio muutu jatkuvasti, asiakaskohtainen erikoistuminen on

Suomessa jossain maarin realistinen tehostamiskeino.
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Muut tilintarkastusprosessin tehostamiskeinot

Aineistolahtdisind teemoina, eli muina tilintarkastusprosessin tehostamiskeinoina,
tutkielmassa |0ydettin dokumentoinnin  standardointi, s&hkobisen materiaalin
tehokkaampi hyoédyntaminen, palvelukeskusten hyodyntaminen seka kontrollien

tarkastus.

Haastattelujen perusteella dokumentoinnin standardointi voi tehostaa tilintarkastusta
seka suunnittelu- etté toteutusvaiheessa. Dokumentoinnin standardoinnilla tarkoitetaan
esimerkiksi sitd, etta tarkastusta varten tehdaan valmiita dokumentointipohjia, jolloin
kaikkea dokumentaatiota ei tarvitse aloittaa alusta joka kerta. Tilintarkastajien mukaan
talla myds varmistetaan se, ettd ISA-standardien vaatimukset tulevat taytetyksi.
Erityisesti tdman ndhd&&n tehostavan suunnitteluvaihetta, mutta myos
toteutusvaihetta. Haasteena taman kohdalla n&hddan muutosvastarinta: elleivat
tarkastajat hyddynnd dokumentointipohjia, ei sillA saavuteta tehokkuusetua.
Dokumentoinnin standardoinnin kayttdarvo vaikuttaa hyvalta ISA-standardit ja haasteet
huomioiden. Jos tehostamisen ohella dokumentoinnin standardointi edesauttaa ISA-
standardien noudattamista, ei sen kaytolle ole estettd, painvastoin. Tulos oli looginen
sen perusteella, etta tilintarkastajat kokevat tyon dokumentoinnin tydlaimmaksi

yksittaiseksi seikaksi tilintarkastusprosessissa.

Tilintarkastajien mukaan tehokkuutta voidaan saavuttaa myods hyodyntamalla
sahkoistd  materiaalia  tehokkaammin.  Esimerkiksi  pankkivahvistusten tai
myyntisaamisten vahvistusten hankkimisen voisi hoitaa sahkoisesti, jolloin aikaa
voitettaisiin siind, ettei paperikirjeita tarvitsisi lahettaa tiilintarkastajien ja vahvistajien
valilla. Dokumentointia voisi tehostaa myds siten, etté esimerkiksi johdon haastattelut
voitaisiin aanittaa ja purkaa koneellisesti, jolloin dokumentoinnissa saastettaisiin paljon
aikaa. Nain ollen sahkoisen materiaalin hy6dyntamisella voitaisiin tehostaa seka
suunnittelu- ettd toteutusvaihetta. Haasteen talle tehostamiskeinolle aiheuttavat
jarjestelmat, joita ilman se ei voi toimia ja jotka eivat valttamatta ole vield kaikilla

osapuolilla riittavat. Myos taman keinon kayttémahdollisuudet vaikuttavat hyvilta ISA-
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standardien puitteissa: standardit eivat maarittele pakottavasti, missd muodossa
evidenssin tulee olla. ISA 500 -standardin mukaan, jossa saadetaan
tilintarkastusevidenssista, tilintarkastajan tehtavand on keratad tarpeellinen maara
relevanttia evidenssia ja arvioida tarkastuksessa kaytettdvan tiedon relevanssia ja
luotettavuutta. ISA 505 -standardissa sé&adetaan ulkopuolisten vahvistusten
hankkimisesta. Standardissa mainitaan, ettda sahkdisesti saatujen vastausten
luotettavuuteen liittyy riskejd, mutta toisaalta sahkoisen prosessin tietosuojasta
huolehtiminen voi pienentéa riskid. (Suomen Tilintarkastajat ry 2015, 544, 579) Nain
ollen standardit eivat aseta esteitd s&hkoisen materiaalin tehokkaammalle
hyodyntamiselle. Jarjestelmista haasteita voi sen sijaan tulla: jos halutaan siirtya
esimerkiksi sahkodiseen vahvistusprosessiin, taytyy jarjestelmien olla kunnossa
molemmilla osapuolella. Tama voi vaatia investointeja, mutta voi olla, ettei toinen
osapuoli tai kumpikaan osapuolista halua niitd tehda. Mikali jarjestelmat saadaan
kuntoon, tama tehostamiskeino vaikuttaa hyvinkin kayttokelpoiselta.

Haastatteluissa nousi esille myos palvelukeskusten hyédyntaminen
tehostamiskeinona. Tama kuitenkin perustuu vain yhden tilintarkastajan nakemykseen.
Tilintarkastajan mukaan tilintarkastuksessa voisi hyddyntad palvelukeskuksia, kuten
tilintarkastajien asiakkaat jo usein tekevat. Ajatuksena on, etta rutiininomaiset tehtavat,
jotka eivat vaadi tilintarkastajan ammatillista osaamista ja harkintaa, voitaisiin tehda
keskitetysti. Talloin tilintarkastajien aikaa sadastyisi niin  suunnittelu-  kuin
toteutusvaiheessa. Etua saataisiin erityisesti siita, etta palvelukeskuksen tydntekijdiden
tuntihinnat ovat todennékdisesti merkittavasti alempia kuin tilintarkastajien tuntihinnat.
Haasteena tassd olisi tilintarkastajan mukaan sen harkinta, millaisia tehtavia
palvelukeskuksiin voitaisiin keskittad. Sen sijaan esimerkiksi tilintarkastuksessa
kaytettavien tietojen Iluottamuksellisuutta h&n ei nde haasteena, koska
palvelukeskukset voidaan organisoida rippumattomuuden turvaavalla tavalla.
Mydskaan ISA-standardeista ei vaikuta nousevan esteita keskittamiselle, tosin niissa
ei erikseen saadeta siita. Tilintarkastuksen suunnittelua koskevan ISA 300 -standardin

mukaan tilintarkastajan tulee harkita, millaisia resursseja toimeksiannon suorittamiseen
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tarvitaan ja kuinka paljon (Suomen Tilintarkastajat ry 2015, 409). Taman perusteella
voidaan ajatella, ettd jos tilintarkastaja ammatillisen harkintansa mukaan katsoo
palvelukeskusten kayton sopivaksi, ei kaytdlle ole estetta. Etenkin, jos palvelukeskus
on tilintarkastusyhteison sisdinen, ei ongelmia pitéisi tulla myéskaan laadun suhteen,

kun palvelukeskuksen tulee oletettavasti noudattaa yhteison metodologiaa tygssaan.

Haastattelujen perusteella tehokkuutta voidaan parantaa myds kontrollien
tarkastamiseen panostamalla, tosin myds tdma perustuu vain yhden tilintarkastajan
haastatteluun. Ajatuksena on, etta tilintarkastusevidenssia kerataan
aineistotarkastustoimenpiteiden lisdksi  myds  kontrollitarkastustoimenpiteilla.
Kontrollitarkastustoimenpiteet voivat haastatellun tilintarkastajan mukaan olla melko
kevyitda ja niiden perusteella voidaan mahdollisesti pienentdd yksityiskohtaisen
tarkastuksen otoskokoja. Tall6in kokonaistydmaara pienenee toteutusvaiheessa.
Haasteena kuitenkin voi olla niin tilintarkastajien kuin asiakkaan ymmarrys ja
osaaminen liiketoimintaprosessien ja niihin liittyvien sisdisten kontrollien suhteen.
Kuten kappaleessa 2.2.1 todettiin, tilintarkastusevidenssia kerataan aineisto- ja
kontrollitarkastustoimenpiteilld, joista saadetaan ISA 320 -standardissa. Opreanin ja
Spanin  (2009) mukaan tilintarkastusta voidaan tehostaa, jos painotetaan
kontrollitarkastustoimenpiteitéd. Nain ollen tama keino on hyvinkin kayttokelpoinen, jos
tilintarkastajan ja asiakkaan ymmarrys liikketoimintaprosesseista ja kontrolleista on
riittdvalla tasolla. Tama tulos oli odotettu, mutta kontrollitarkastuksessa yllattavaa oli
se, ettd sen tehostavista vaikutuksista ei 16ytynyt tutkimuksia Opreanin ja Spanin
(2009) tutkimuksen liséksi. Yllattavaa oli myos se, ettd vain yksi tilintarkastaja mainitsi
asian haastatteluissa. Tehostamiskeino on verrattavissa analyyttisiin toimenpiteisiin
tehostamiskeinona: se tulee suoraan ISA-standardeista ja kyse on vain siitd, miten
erilaisia  tarkastustoimenpiteita painotetaan tarkastuksessa. Toki sen
hyodyntamismahdollisuudet ovat tapauskohtaisia esimerkiksi Suomessa, jossa
yrityksilla ei valttdaméatta ole pitkdlle mietittyja prosessi- ja kontrollikuvauksia, joista

tilintarkastaja voisi ottaa evidenssia.
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Yhteenveto ISA-standardien mukaisen tilintarkastusp rosessin tehostamisesta
Suomessa

Taulukossa 5 on esitetty yhteenveto johtop&atoksistd. Ensimmaisessa sarakkeessa on
listattu tutkielmassa lapikaydyt tehostamiskeinot. Toisessa ja kolmannessa
sarakkeessa otetaan kantaa siihen, nayttaako tehostamiskeino tehostavan suunnittelu-
jalvai toteutusvaihetta. Neljdnnessa sarakkeessa otetaan kantaa siihen, nayttaako
mahdollinen tehostava vaikutus tutkimuksen perusteella merkittavalta. Kannanotot on
tehty kylla/ei -tasolla (K/E). Viidennessa sarakkeessa on huomioita keskeisimmista
tehostamiskeinoihin liittyvista seikoista.

Taulukko 5. Tilintarkastusprosessin tehostaminen Suomessa.

Tehostamiskeino Tehostaa Tehostaa  Tehostus Huomioitavaa
suunnitte- toteutus- merkittava
luvaiheessa  vaiheessa (K/E)
(K/E) (K/E)
Analyyttiset E K E Tehostus tapauskohtaista
toimenpiteet
Big data - E K K Edellyttdd organisaation
menetelmat oppimista
Sisainen tarkastus K K E Maakohtaiset seikat
vaikuttavat paljon
Tilintarkastajan K K K Etenkin asiakas-
erikoistuminen kohtainen tai homogee-

nisille toimialoille erikois-
tuminen Suomessa

Dokumentoinnin K K K Muutosvastarinta voi
standardointi heikentaa tehoa
Sahkdisen mate- K K K Jarjestelmat voivat
riaalin tehokkaampi rajoittaa

hyddyntaminen

Palvelukeskusten K K K Sopivien téiden arviointi
hyddyntamien

Kontrollien E K K Edellyttaa tilintarkastajan
tarkastus ja asiakkaan hyvaa ym-

marrysta kontrolleista
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Taman tutkimuksen perusteella nayttda siltaq, ettd Suomessa suunnitteluvaiheen
keskeisimpid tehostamiskeinoja ovat tilintarkastajan erikoistuminen etenkin
asiakaskohtaisesti tai homogeenisille toimialoille, dokumentoinnin standardointi,
sahkoisen  materiaalin  tehokkaampi  hyédyntdminen ja  palvelukeskusten
hyoédyntaminen. Toteutusvaiheen keskeisimpid tehostamiskeinoja puolestaan
nayttavat olevan edella mainitut keinot seka big data -menetelmét ja kontrollien
tarkastus. Arviot keskeisimmistd keinoista perustuvat siihen, ettd ne tehostavat
tilintarkastusprosessin vaihetta (K sarakkeessa 2 tai 3) ja tehostamisvaikutus on
merkittavad (K sarakkeessa 4). Koko tilintarkastusprosessin kannalta keskeisimpia
keinoja ovat ne, jotka tehostavat merkittavasti sekd suunnittelu- etta toteutusvaihetta
(K sarakkeessa 2, 3 ja 4). Nama ovat tilintarkastajan erikoistuminen, dokumentoinnin
standardointi, sdhkdisen materiaalin tehokkaampi hyddyntaminen ja palvelukeskusten

hyodyntaminen.

5.3 Reliabiliteetti ja validiteetti

Tassa kappaleessa keskustellaan tutkielman reliabiliteetista ja validiteetista.
Tutkimuksen reliabiliteetilla  tarkoitetaan  tutkimuksen ja tutkimusaineiston
luotettavuutta. Luotettavuuden arvioinnissa on keskeista tutkimuksen toistettavuus eli
se, paastaddnko samaan tulokseen, jos tutkimus toteutetaan esimerkiksi eri aikana tai
eri tutkijoiden toimesta. Mita yhdenmukaisempia tuloksia saadaan, sitd parempi on
tutkimuksen reliabiliteetti. Tutkimuksen validiteetti puolestaan tarkoittaa tutkimuksen
patevyyttd eli sita, mittaako kaytetty tutkimusmenetelma sita tutkittavan ilmion
ominaisuutta, jota on tarkoitus mitata. Laadullisen tutkimuksen validiteettina voidaan
my0s ajatella tutkimuksen uskottavuutta ja vakuuttavuutta. Validiteetti voidaan jakaa
ulkoiseen ja sisaiseen validiteettiin. Ulkoisella validiteetilla tarkoitetaan tulosten
yleistettavyytta ja sisaisella validiteetilla sitd, miten hyvin aineiston analyysimenetelma
vastaa tutkimusaineistoa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006c; Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006e; Hiltunen 2009)
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Taman tutkimuksen reliabiliteettia ei voida pitdd kovin korkeana. Tutkimuksen
empiirinen aineisto on keratty haastattelemalla tilintarkastajia, jotka tytskentelevat
samassa tilintarkastusyhteiséssa. Jos tutkimus toistettaisiin haastattelemalla muita
tarkastajia samasta yhteisdsta, voisivat tutkimustulokset olla samansuuntaiset, mutta
jos haastateltavat olisivat toisesta tilintarkastusyhteisosté, olisi mahdollista saada
erilaisia tuloksia. MyOs aika-aspekti on tarkea toistettavuuden kannalta.
Tehostamismenetelmia implementoidaan tarkastuksissa koko ajan, joten esimerkiksi
kymmenen vuoden paasta voi olla, ettd muun muassa big data -menetelmat ovat jo niin
laajassa kaytossa, ettei niillda enaa silloin saada merkittavad tehokkuushyotya
lahtotilanteeseen ndhden. Myods maantieteellinen rajoitus tutkimuksen reliabiliteettia
koskien on selva. Nama tulokset patevat Suomessa, mutta esimerkiksi amerikkalaisia
tilintarkastajia haastattelemalla voitaisiin saada hyvinkin erilaisia tuloksia, olisivat he
sitten samasta tai eri tilintarkastusyhteisosta. Tutkimuksen reliabiliteettia kuitenkin lisaa
se, etta tutkimusmenetelmat ja analyysiprosessi on kuvattu tarkasti, joten halutessaan

toinen tutkija voisi toteuttaa tutkimuksen samalla tavalla.

Tutkimuksen sisdinen validiteetti sen sijaan on parempi. Haastatteluilla saatiin tietoa
siitd, kuinka ISA-standardien mukaista tilintarkastusprosessia voidaan tehostaa ja
millaisia haasteita tehostamiseen liittyy. Teemoittelulla puolestaan pystyttiin
luokittelemaan havaintoja teemoiksi ja siten pystyttin @ myds arvioimaan
tehostamismenetelmien kayttdarvoa. Ulkoinen validiteetti, eli tulosten yleistettavyys, on
kuitenkin heikompi. Tutkimuksessa haastateltiin viittd tilintarkastajaa, joten tdmén
perusteella ei voida sanoa, etta tulokset patevat yleisella tasolla Suomessa. Toisaalta
se, ettd tulokset alkoivat toistaa itsedan, parantaa yleistettavyyttd hieman, mutta

tulokset ovat vahvasti kontekstiin sidottuja.

5.4 Tutkimuksen merkitys ja jatkotutkimusehdotukset

Tasta tutkielmasta on hyotya lahinna tilintarkastajille. Monet tehostamiskeinoista, joista
tutkielmassa keskustellaan, ovat jo kaytdssa tilintarkastuksessa, mutta tutkielma voi

tarjota niihin uusia nakbdkulmia sek& tietoa muista mahdollisuuksista. Tyokiireiden
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keskella tuttuja asioita ei valttamatta tule ajateltua tarkemmin, joten tdma tutkimus voi
tarjota uusia ideoita tydhon. Tutkimuksella on siten kaytanndllista arvoa. Tutkimus
antaa myo6s kontribuutionsa tieteelliseen keskusteluun aiheesta. Kuten johdannossa
mainittiin, aihetta ei ole viela tutkittu kovin paljon, joten tdma tutkielma voi myos tarjota

pohjaa lisatutkimuksille. Nain ollen tutkimuksella on myds tieteellista arvoa.

Aihepiiri tarjoaa monia kiinnostavia jatkotutkimusaiheita. Yksi mahdollisuus on tehda
samanlainen tutkimus, mutta eri aineistolla: aineiston voisi keratd esimerkiksi eri
maasta. Olisi kiinnostavaa né&hda, kuinka samanlaisia tai poikkeavia tuloksia siten
saataisiin. Myos tassa tutkimuksessa esiin nousseiden aineistoléhtbisten teemojen
jatkotutkiminen olisi mielenkiintoinen tutkimusaihe. Taman tutkimuksen |6ydokset
perustuvat yksittaisten tilintarkastajien mielipiteisiin, joten olisi kiinnostavaa nahda,
tarjoavatko muut empiiriset tutkimukset tukea niille. Etenkin kontrollitarkastusten
tehostavaa vaikutusta tilintarkastusprosessissa olisi kiinnostavaa tutkia lisaa, koska
siité ei juurikaan ole tutkimusta, mutta tehostamispotentiaali vaikuttaa hyvalta. Liséksi,
jos aineistoa onnistuttaisiin  kerddmaan riittavasti, olisi mielenkiintoista nahda
kvantitatiivinen tutkimus aiheesta, koska silla pystyttaisiin todennakdisesti tarjoamaan
paremmin yleistettavia tuloksia. Myds EU:n uuden asetuksen mydta implementoitava
tilintarkastusyhteison pakollinen rotaatio voisi olla Suomessa kiinnostava tutkimusaihe.
Kuten kappaleessa 5.2 kavi ilmi, Suomen tilintarkastusmarkkinat koostuvat paaosin pk-
asiakkaista, joten olisi kiinnostavaa nahda, millaisia vaikutuksia PIE-yhteisja, eli vain
murto-osaa markkinoiden toimijoista, koskevalla pakollisella rotaatiolla on esimerkiksi

tehokkuuden, hinnoittelun tai kilpailun nakékulmasta.
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LIITE 1. Lista ISA-standardeista suomeksi (Suomen Tilintarkastajat ry 2015, 225-967)

ISA 200, Riippumattoman tilintarkastajan yleiset tavoitteet ja tilintarkastuksen
suorittaminen ISA-standardien mukaisesti

ISA 210, Tilintarkastustoimeksiantojen ehdoista sopiminen

ISA 220, Tilintarkastuksen laadunvalvonta

ISA 230, Tilintarkastusdokumentaatio

ISA 240, Vaarinkaytoksiin liittyvat tilintarkastajan velvollisuudet tilintarkastuksessa
ISA 250, Saadosten ja maaraysten huomioon ottaminen tilintarkastuksessa

ISA 260, Kommunikointi hallintoelinten kanssa

ISA 265, Kommunikointi sisaisen valvonnan puutteellisuuksista hallintoelimille ja
toimivalle johdolle

ISA 300, Tilintarkastuksen suunnittelu

ISA 315, Olennaisen virheellisyyden riskien tunnistaminen ja arvioiminen yhteisdsta ja
sen toimintaymparistdsta muodostetun kasityksen avulla

ISA 320, Olennaisuus tilintarkastusta suunniteltaessa ja suoritettaessa
ISA 330, Tilintarkastajan toimenpiteet arvioituihin riskeihin vastaamiseksi

ISA 402, Palveluorganisaatiota kayttavan yhteisén tilintarkastuksessa huomioon
otettavia seikkoja

ISA 450, Tilintarkastuksen aikana todettujen virheellisyyksien arvioiminen
ISA 500, Tilintarkastusevidenssi

ISA 501, Tilintarkastusevidenssi — erityisesti huomioon otettavia seikkoja tiettyja eria
tarkastettaessa

ISA 505, Ulkopuoliset vahvistukset

ISA 510, Ensimmaista kertaa suoritettavat tilintarkastustoimeksiannot - alkusaldot
ISA 520, Analyyttiset toimenpiteet

(jatkuu)



(liite 1 jatkoa)
ISA 530, Otanta tilintarkastuksessa

ISA 540, Kirjanpidollisten arvioiden — mukaan lukien kayp&& arvoa koskevat
kirjanpidolliset arviot — ja niista tilinpaatoksessa esitettavien tietojen tarkastaminen

ISA 550, Lahipiiri

ISA 560, Tilinpaatospaivan jalkeiset tapahtumat
ISA 570, Toiminnan jatkuvuus

ISA 580, Kirjalliset vahvistusilmoitukset

ISA 600, Erityisia nakoékohtia — konsernitilinpaatodsten tilintarkastukset (konsernin osien
tilintarkastajien suorittama ty6é mukaan luettuna)

ISA 610, Sisaisten tarkastajien tekeméan tyon kayttdminen
ISA 620, Tilintarkastajan kayttdman erityisasiantuntijan tyén hyodyntaminen
ISA 700, Tilinpaatosta koskeva lausunnon laatiminen ja kertomuksen antaminen

ISA 705, Riippumattoman tilintarkastajan tilintarkastuskertomukseen sisaltyvan
lausunnon mukauttaminen

ISA 706, Riippumattoman tilintarkastajan tilintarkastuskertomukseen siséltyvat tiettyja
seikkoja painottavat kappaleet ja muita seikkoja koskevat kappaleet

ISA 710, Vertailutiedot — vertailuluvut ja vertailutilinp&atos

ISA 720, Tilintarkastajan velvollisuudet tilintarkastetun tilinpaatoksen sisaltavissa
asiakirjoissa olevan muun informaation suhteen

ISA 800, Erityisesti huomioon otettavia seikkoja — erityistd tarkoitusta varten
sovellettavien normistojen mukaisesti laadittujen tilinpaatdsten tilintarkastukset

ISA 805, Erityisesti huomioon otettavia seikkoja — yksittaisiin tilinpaatéslaskelmiin ja
tilinpaatoslaskelman tiettyihin osiin, tileihin tai eriin kohdistuvat tilintarkastukset

ISA 810, Tilinpaatésyhteenvedoista raportoimista koskevat toimeksiannot



LIITE 2. Haastattelurunko

1. Mitka tekijat vievat mielestanne eniten aikaa tilintarkastuksen
suunnitteluvaiheessa? Miksi?

2. Mitka tekijat vievat mielestanne eniten aikaa tilintarkastuksen
toteutusvaiheessa? Miksi?

3. Miten analyyttisia toimenpiteitd  voi mielestanne hyddyntaa ISA-standardien
mukaisen tilintarkastusprosessin [a/b] tehostamisessa ja miten niita
hyodynnetaan nyt?

a. Suunnitteluvaiheen
b. Toteutusvaiheen

4. Millaisia haasteita/mahdollisuuksia analyyttisten toimenpiteiden
hy6dyntamiseen mielestanne liittyy?

5. Miten big data -menetelmia voi mielestdnne hyddyntaa ISA-standardien
mukaisen tilintarkastusprosessin [a/b] tehostamisessa ja miten niita
hyodynnetaan nyt?

a. Suunnitteluvaiheen
b. Toteutusvaiheen

6. Millaisia haasteita/mahdollisuuksia big data -menetelmien hyddyntamiseen
mielestanne liittyy?

7. Miten sisdista tarkastusta voi mielestanne hyddyntda ISA-standardien
mukaisen tilintarkastusprosessin [a/b] tehostamisessa ja miten sita
hyddynnetdan nyt?

a. Suunnitteluvaiheen
b. Toteutusvaiheen

8. Millaisia haasteita/mahdollisuuksia sisdisen tarkastuksen hydédyntamiseen
mielestanne liittyy?

(jatkuu)



(liite 2 jatkoa)

9. Miten tilintarkastajan asiakas- tai toimialakohtaista eri koistumista voi
mielestdnne hyddyntaa ISA-standardien mukaisen tilintarkastusprosessin [a/b]
tehostamisessa ja miten sitd hyddynnetaan nyt?

a. Suunnitteluvaiheen
b. Toteutusvaiheen

10. Millaisia haasteita/mahdollisuuksia tilintarkastajan asiakas- tai
toimialakohtaiseen erikoistumiseen mielestanne liittyy?

11. Milla muilla tavoilla ISA-standardien mukaista tilintarkastusprosessia voi
mielestdnne tehostaa suunnitteluvaiheessa ja mita haasteita/mahdollisuuksia
naihin keinoihin liittyy?

12. Milla muilla tavoilla ISA-standardien mukaista tilintarkastusprosessia voi
mielestanne tehostaa toteutusvaiheessa ja mita haasteita/mahdollisuuksia
naihin keinoihin liittyy?

13. Mita muuta kommentoitavaa teilla on aiheeseen liittyen?



