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1 JOHDANTO

Tyottomyyden lisddntyessa on tyonhaussa yha enemman merkitysta sill4, kuinka itse&dan
markkinoi. Yksilon brandays on ajankohtaisuudessaan kiinnostavaa, silla sosiaalinen
media on tarjonnut aivan uudenlaisia nédkyvyyskanavia ja mahdollisuuksia tuoda itsedén
esille, toisaalta se on tarjonnut poikkeuksellisen hyvin saavutettavia kanavia yrityksille

I0ytad juuri kaipaamaansa osaamista.

1.1 Tausta

Kandidaatin tydssa tutkitaan yksilon brandin muodostumista ja sosiaalista mediaa
brandayksen apuvalineend. Tutkitaan, mitd yritykset odottavat hakijoiltaan, millaisia ovat
unelmahakijat osaamisensa sekd verkostojensa puolesta. Mikd on yritysten mielesta
yksilon osaamisen ilmaisemisen vaihtoehtoisten muotojen vaikutus rekrytointiprosessissa
ja yrityksen ulospdin nakyvyyden rakentumisessa. Kuinka ndmé asiat on juuri nyt otettu
huomioon yritysten tyéhdn perehdyttamisprosesseissa ja onko yrityksille muodostunut

sosiaalisen median kayttdytymisen ohjenuoria.

Tyossa pyritadn 16ytamaan toimintamalleja, joilla yksittdinen opiskelija voi luoda oman
brandin sosiaalisessa mediassa ja miten se vaikuttaa tyonhaussa. Mitd tyonantajat hakevat
tyontekijoiltddn ja millaista sosiaalisen median kéyttaytymistd heiltd odotetaan.
Minkalaiset tyonhakijat saavat yrityksiltd eniten huomiota sekd minkaélaisia hakijoita

saatetaan jopa valttaa.

Kéytén itse sosiaalista mediaa péivittain ja myds minua kiinnostaa, kuinka voisi hyddyntaa
sitd paremmin tyonsaannissa. Sosiaalinen media on oikein kéytettyna hyodyllinen kanava
nékyvyydelle. Huoleton kayttd voi puolestaan olla kayttajalleen haitaksi, silla voi olla
vaikeaa saada verkosta poistettua materiaalia, jota on sinne kerran julkaissut. Eri
profiileissa kayttdydytdan kuitenkin eri tavoin. Verkostoitumis- ja tydnhakupalvelu
LinkedIn:n ollessa virallinen kuvaus kayttajastddn muissa profiileissa voi kayttdytyminen

olla epdvirallisempaa riippuen palvelun kayttotarkoituksesta.



1.2 Tavoitteet ja rajaukset

Tavoitteena on tutkia sosiaalisen median vaikutuksia yksilon brandin luomisessa. Kuinka
yksilon on mahdollista luoda oma bréndinsa ja mitd yritys yksiloltd odottaa. Selvittad
minkalaisia sosiaalisen median ty6kaluja suositaan ja kuinka niitd tulisi kayttdd. Milla

keinoilla esimerkiksi yksittaisen opiskelijan on mahdollista erottua joukosta?

Tarkemmin rajattuna téssé tyossd tutkitaan erityisesti tietotekniikan opiskelijoiden
tyonhakua ja yksilon brandédamisen merkitystd osana yritysten tyontekijoiden
valintaprosessia. Kuinka omaa osaamistaan olisi hyvé tuoda esille ja kuinka se sosiaalisen
median kautta voisi onnistua. Ja miké on esilletuomisen arvo tydnhakijalla ja sen merkitys
tyénantajalle. Tietotekniikan alalla oman osaamisen esittdminen on erityisen tarkeaa, silla
monella opiskelijalla voi tydkokemuksen puutteen vuoksi olla hankaluuksia 16ytaa toit4, ja
tuoda esille taitojaan, jotka eivét paallepain ndy. Samalla tavoitteenani on tuoda yrityksille
esille sitd, miten juuri nyt tyontekijoita rekrytoivat yritykset suhtautuvat asiaan ja kuinka
tyohon perehdytyksessé otetaan sosiaalisen median kayttaytymistda huomioon, jos vield

mitenkaan.

1.3 Menetelmat

Perehdytéan Kirjallisuuden ja artikkelien avulla sosiaalisen median vaikutukseen brandin
luomisessa. Ajankohtaisissa artikkeleissa annetaan konkreettisia vinkkeja sosiaalisen
median profiilien luomiseen ja materiaalien jakamiseen. Kirjallisuus keskittyy teemoihin

yksilon bréandin luominen ja bréndistrategia sosiaalisessa mediassa. Kirjat ovat seuraavat:

e Kerpen, D. 2011. Likeable social media — How to delight your customers, create an
irresistible brand, and be generally amazing on Facebook (and other social
networks)

e Kortesuo, K. 2011. Tee itsestasi brandi — asiantuntijaviestinta liven ja verkossa

e Taipale, J. 2007. Bréandi, liiketoiminnan ytimessa — erotu tai unohda koko homma

e Young, A. 2010. Brand media strategy - integrated communications planning in the
digital era



Lis&ksi tyossani haastatellaan yritysten edustajia. Yritykset ovat padosin 1T-alan yrityksié,
mutta myos henkilostohallinnon yrityksien edustajia haastatellaan. Tutkimuksessa
verrataan haastattelujen kautta saatua tietoa siihen, mité kirjallisuus on asiasta nostanut
esille. Haastattelukysymykset suunniteltiin viiden eri teeman ymparille; unelmahakija,
rekrytoivat tyontekijat, yrityksen brandi, nykyiset tyontekijat ja tyéhon perehdytys seké
sosiaalinen media rekrytoinnin valineend. Naiden teemojen avulla on tarkoitus selventa,
minkalaisia hakijoita yritykset rekrytointiinsa kaipaavat. Kun tiedetddn, mitd yritys
hakijalta toivoo, on helpompi lahted luomaan omaa brandidén yrityksen tarpeisiin
sopivaksi ja tuoda esiin omasta osaamisestaan juuri niitd puolia, joista tyOnantajat
kiinnostuvat. Haastatteluissa tulee ilmi, kuinka paljon yritys sosiaalista mediaa kaytt&a
rekrytoinnissaan ja minkalaisia profiileja toivotaan ja kuinka hakija voisi positiivisesti
erottua joukosta. Mink& asioiden ilmaiseminen persoonastaan sekd harrastuksistaan
hakijalle olisi hyddyksi. Liséksi saadaan vihjeitd siita, mita brandi merkitsee yritykselle ja

kuinka yrityksen omat tyontekijat kayttaytyvat sosiaalisessa mediassa.

Yritysten lisaksi haastatellaan yhta aloittelevaa brandaajaa seka yrittajad. Tarkoituksena on
selvittad, mitd brandi h&nelle merkitsee ja kuinka hén sitd muodostaa. Lisaksi opiskelijoita
haastatellaan, jotta voitaisiin vertailla kohtaavatko tyonhakijoiden ja tyGnantajien
nakemykset. Vertaamisen tavoitteena on saada uutta ymmarrystd siitd, nakevatko
tyGnantajat ja tyonhakijat sosiaalisen median ja yksilon brandin samalla tavalla ja miten eri
tahot kokevat brandin merkityksen yleensd osana tyoelamdassd tydskentelyd ja

tyonhakuprosessia.

1.4 Tyo6n rakenne

Luvussa 2 késitelld&n aihetta laajemmin. Kerrotaan taustatietoja ja tutkimushypoteesit,
minka jalkeen kdydaan lapi brandin luomiseen liittyvaa kirjallisuutta. Seuraavassa luvussa
kerrotaan tutkimuksen toteutuksesta haastatteluiden avulla ja tamén jalkeen tutkimuksen
tuloksista. Lopuksi pohditaan tuloksien vaikutuksia ja tulevaisuutta sekd kerrotaan

yhteenveto tyosta.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTA

Seuraavaksi kaydaan 1&pi tutkimushypoteeseja ja oletuksia sosiaalisen median
merkityksestd yksilon brandiin seka yritysten suhtautumisesta profiileihin. Sosiaalinen
media mahdollistaa nakyvyyden ja itsensé esille tuomisen uudella tavalla. Yritykset voivat
kayttdd rekrytoinnissaan myos tatd nakyvyyttd apuna ja lahestyda hakijoitaan sosiaalisen

median kanavissa.

2.1 Tutkimushypoteesit

Ennen kuin yrityksid on haastateltu tai aihetta tutkittu tarkemmin, voidaan tehda
tutkimushypoteeseja eri sosiaalisten medioiden vaikutuksista brandiin. Oletetaan, ettd
monet yritykset kayvét uusien tyontekijoiden profiilit 1&pi rekrytointivaiheessa, mikali
tyontekijan hakemus on yritystd kiinnostava. Osa yrityksista ei valttaméattad kiinnita
sosiaaliseen mediaan paljoakaan huomiota, riippuen yrityksen toimialasta sekd omasta
sosiaalisen median aktiivisuudesta. Mikali yritys ei kéyta itse ollenkaan sosiaalista mediaa
markkinoinnissaan, tuskin silloin tyontekijoiden sosiaalisen median kéyttaytymisellda on

paljoakaan merkitysta.

Yritys, jolla on vahva sosiaalisen median brandi ja monia kanavia markkinoinnissaan
kaytossd, on oletettavasti tarkempi tyontekijoidenkin sosiaalisen median kayttaytymisesta.
Yritys luultavasti toivoo, ettd tyontekijatkin markkinoisivat firman brandid omissa
profiileissaan. Yritys oletettavasti tarkkailee tyontekijoiden sosiaalisen median kayttoa
jonkun verran. Esimerkiksi jos tyontekija jakaa yrityksestd materiaalia, jota ei saisi

julkaista, voi yritys puuttua tilanteeseen.

Sosiaalisen median profiilit, kuten Facebook, LinkedIn ja Twitter luultavasti vaikuttavat
tyontekijdn mahdollisuuksiin saada tgitd. Huolella tehdyn LinkedIn-profiilin avulla voi
jopa saada tyOpaikan. Verkostoitumispalvelu LinkedIn on hyvé tapa verkostoitua ja
huomata mahdollisia uusia tyontekijoitd. Kayttajan on mahdollista jakaa ansioluettelonsa,

muut vapaaehtoistehtdvat ja kiinnostuksen kohteensa. Facebook ja Twitter ovat suosittuja
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sovelluksia, mutta néiden liséksi myds uusimmat sosiaalisen median sovellukset kuten
Instagram, Snapchat ja Periscope ovat hyvid nédkyvyyden kanavia. Harva yritys osaa viela
kayttdd nditd uusimpia sosiaalisen median alustoja edukseen, sillda yksittdisille
opiskelijoillekin osa néistd sovelluksista on vield taysin vieraita. Nakyvyytta itselleen voi
my0s saavuttaa sovellusten avulla. Moni luulee sosiaalisen median olevan vain viihdetta ja

ajan tappoa, mutta néin ei oletettavasti ole.

Oletetaan, ettd tehtdvaan parhaiten sopiva hakija yritykselle riippuu paljon siitd4, mihin
tehtdvaan tyontekijoita haetaan. Tyokokemuksella ja portfolioilla voi ndyttad osaamisensa
tyonhakuvaiheessa. Aikaisempi tyokokemus ja tuttavaverkostot yrityksen lahipiirista
oletettavasti vaikuttavat tyon saamiseen. Osaamisensa voi osoittaa portfolioilla tai muilla

omilla projekteilla., mikali ei aikaisempaa kokemusta tydsté ole.

2.2 Nakyvyytta sosiaalisessa mediassa

Nékyvyytta itselleen ja brandilleen voi muodostaa sosiaalisen median eri kanavissa. Ville
Tolvanen kertoo Juho Typon artikkelissa Tdma mies bréndasi itsensa menestyjaksi, ja
suosittelee samaa kaikille — silla pian danekkaat voivat vieda kaikki tyopaikat sosiaalisen
median merkityksesta brandin luomisessa. Tolvanen on mies, joka on tehnyt itsestdin
oman hashtagin, jota kayttaa Twitterissa twiiteissdédn. Hanen mielestédan henkilobrandays ei
ole julkisuudentavoittelua, vaan itsensa merkitsemista. Tulevaisuudessa on pahimmillaan

tilanne, jossa brandadmisen osaajat parjaavat muita paremmin, hén lisaa. (Typp0, 2016)

Tolvanen on artikkelissa ymmartanyt sosiaalisen median sovellusten merkityksen
henkilobrandayksessa. Usein brandi luodaan median kautta, mutta se on myds muutakin.
Verkostot sekd persoonallisuus luovat brandia. (Typpd, 2015.) Sosiaalisen median eri
kanavia on tarkedd hyodyntad brandin luomisessa. Sovellusten monipuolinen kéyttd tuo
nakyvyytté parhaiten.

Ilman Youtube-sivustolle lataamiaan videoitaan Smoukahontas eli Sara Forsberg olisi

tuskin noussut niin nopeasti julkisuuteen ja saanut tata kautta t6itd muun muassa laulajana

ja nayttelijand. Videollaan What Languages Sound Like To Foreigners Sara imitoi useita
6



eri kielid. Video nousi nopeasti julkisuuteen ja silla oli viikossa jo yli 7 miljoonaa katsojaa.
Aino Frilander kirjoittaa artikkelissaan N&in suomalainen Sara voi ansaita Youtubessa —
suosituimmat videobloggaajat tekevat miljoonia Nyt-lehdessd Youtuben suosituista
videobloggaajista. ”Smoukahontas tekee videonsa suoraan kansainviliselle yleisolle.
Englanniksi hén saavuttaa miljoonayleisjd. Se ei suomeksi onnistuisi”, Youtuben
bloggaaja Eetu Pesonen pohtii. (Frilander, 2014.) Youtube on hyva kanava esimerkiksi
laulajille ja nayttelijoille nousta julkisuuteen. Mikéli tavoittelee kansainvalistd menestysta,
englanniksi esiintymélld saavuttaa suuremman yleison. Videoissa pyorivat mainokset

mahdollistavat lisaksi Youtube-videoilla tienaamisen (Frilander, 2014).

2.3 Esimerkki ”some”-rekrytoinnista

Sosiaalista mediaa rekrytoinnissa nakyvyyden apuvalineend eivat kaytd ainoataan
opiskelijat tai tyonhakijat, vaan myo6s yritykset. Esimerkiksi markkinoinnin, viestinnén
sekd teknologian yhdistava yritys Valve rekrytoi harjoitteluohjelmaansa kevaan 2016
aikana harjoittelijoita. Rekrytoinnissa sosiaalinen media oli vahvasti lasnd. Yritys on
LinkedIn:in, Facebookin ja Twitterin lisdksi muissakin some-kanavissa. Hakijat voivat
seurata yritystd ja sen hakuprosessia kuvienjakopalvelu Instagramista. Kuvat toimiston
tyontekijoista sekd heidan jarjestamistd tapahtumistaan luovat rentoa tunnelmaa seké

tuovat yrityksen tutuksi hakijoilleen. (Jarvinen, 2016)

Valve myo6s julkaisi paivittdin materiaalia Snapchat-sovelluksessa rekrytoinnistaan.
Snapchat:ssa kayttdja voi lahettdd kuvia tai videoita haluamilleen henkil6ille. Kayttdja
pystyy myos julkaisemaan kuvat tai videon kaikille seuraajilleen sovelluksen omassa
tarinassaan. Hakijoita pyydettiin sovelluksessa ldhettdimddn itsestddn “snappejd”
yritykselle, joissa hakija esittelee itsensd. Sovelluksen avulla hakija saa tietoa yrityksestéa
sekd jakaa itsestadn materiaalia rekrytoijille. Rekrytoijat tutustuvat hakijoihin ja parhaat
hakijat erottuvat joukosta jo tdssd vaiheessa. Lisaksi Valve esitteli toimistotilaansa ja
tyontekijoitdan livestreamaus-sovellus Periscopessa. Sovelluksessa on mahdollista lahettaa
reaaliaikaista videota sijainnistaan, jota kayttdjat voivat katsoa ja kommentoida viesteja
lahettamalla. Kayttajat seuraavat esimerkiksi julkisuuden henkil6itd ja keskustelevat

heidan kanssaan videoiden kautta viesteja lahettaméll4d. Hakijat tutustuvat sovelluksen


http://nyt.fi/a1305799331937
http://nyt.fi/a1305799331937

kautta Valveen toimistoon sek& saavat vinkkeja hakemuksen tayttdmiseen rekrytoijilta.

Valve on ymmartanyt sosiaalisen median merkityksen rekrytoinnissaan. Parhaat tulokset
saavutetaan olemalla ldsnd sielld, missd hakijatkin ovat. “Harjoittelijoiksi
hakeville kannattaakin ~ jo  hakuvaiheessa esittdd  suunnitelma, josta kay ilmi
harjoitteluohjelman sisaltd kehityspolkuineen. Mité seikkaperdisemmin ja innostavammin
sen teet, sitd vahvemmalla Kilpailussa parhaista hakijoista olet. Some-sukupolvea ei voi
tavoittaa  ilman  laajamittaista  lasndoloa  sosiaalisessa ~ mediassa.  Pelkka
tyopaikkailmoituksen tuuppaaminen someen ei silti riitd. Sosiaalinen media ei ole
tiedottamista, vaan yhteison luomista varten. Tyonhakijat on otettava hakuaikana osaksi
tydyhteisda nayttamalla heille yritystd ja sen tyontekijoitd kuvin ja videoin. Lyhyesti
sanottuna, hakijoille on esiteltdvd yrityksen luonnetta” (Jarvinen, 2016). Yritys on
ymmartanyt, mitad nakyvyys ja brandi merkitsevat. Yritys seka sen tyontekijat tulevat jo
hakuvaiheessa tyonhakijoille tutuiksi. On luontevampaa hakea, kun tietdd mitd yritys
haluaa. Lisaksi yritys erottaa parhaat ja kiinnostuneimmat hakijat sosiaalisen median

joukosta videoiden ja kuvien perusteella. Se mitd itsestaan jakaa, kertoo henkildsta paljon.

Voisiko some-sukupolven silti tavoittaa myo6s ilman laajamittaista lasndoloa somessa?
Esimerkiksi Applella on tunnettu brandi, vaikkei yritys ole paljoakaan l&sna sosiaalisessa
mediassa. Mohamed Saked kertoo artikkelissaan 6 reasons why Apple doesn’t use social
media, kuinka Apple saavuttaa brandinsd menestyksen. Apple keskittyy tuotteidensa
laatuun ja luottamuksen luomiseen asiakkaidensa valille. Talloin asiakkaat suosittelevat
tuotteita eteenpdin toisilleen. Saked tiivistdd artikkelinsa lopussa tavoitteellisen
markkinoinnin ilman sosiaalista mediaa olevan parempi vaihtoehto kuin markkinointi

sosiaalisessa mediassa ilman padmaaraa. (Sadek, 2015)



3 KIRJALLISUUSKATSAUS

Kirjallisuuskatsaus keskittyy brandin luomiseen sosiaalisessa mediassa. Yksilon brandi
madritelld&n ja sosiaalisen median ké&yttéon kerrotaan konkreettisia ohjeita. Kerrotaan
joukosta erottumisen tuomista mahdollisuuksista sekd kuuntelun ja rehellisyyden

merkityksesté sosiaalisessa mediassa. Lisaksi yksilon brandayksen strategiaa esitell&én.

3.1 Yksilon brandi

Katriina Kortesuo méaarittaa kirjassaan Tee itsestasi brandi — asiantuntijaviestinta livena ja
verkossa henkilobrandin muodostuvan samoin kuin kotioloissa. Hdnen mukaansa brandi
muodostuu kayttaytymismalleista, henkilon viestimista asioista, jopa pukeutumisesta seké
persoonasta. Brandi ei ole ainoastaan maineen ja imagon yhdistelmd, vaan se on muutakin.
Brandiin kuuluvat arvot, strategia ja julkilausutut tavoitteet. Brandi ei kuitenkaan ole
ihmisen minuus kokonaisuudessaan, silld ihminen haluaa piilottaa itsestdan pelkojaan,

tapojaan ja ominaisuuksiaan. (Kortesuo, 2011, s. 8-10)

Kortesuon mukaan brandi koostuu maineesta ja imagosta. Molemmat ovat ulkopuolisten
muodostama kuva bréndista maineen muodostuessa l&hes kokonaan suorista kokemuksista
kun taas imago muodostuu vélillisesti suorien kokemuksien sek& tulkitsijan omien
kokemuksien, asenteiden, tunteiden ja ennakkoluulojen mukaisesti. (Kortesuo, 2011, s. 9.)
Yksilén muodostaessaan omaa brandidan, han tietoisesti tai tiedostamattaan piilottelee
itsestddn asioita, joista ei itsessadn erityisesti pida. Sen sijaan yksilé haluaa tuoda itsestdan
esille tietynlaisia ominaisuuksia, jotka han kokee itselleen eduksi tavoittelemassaan

tehtavassa.



3.2 Erottuminen joukosta etuna

Jari Taipale kertoo kirjassaan Brandi, liiketoiminnan ytimessa — erotu tai unohda koko
homma joukosta erottumisen merkityksesta bréndissd. Taipaleen mukaan kaikki hyvat
strategiat ovat erottumisstrategioita. Erottuvuus on brandin ydin ja sen pitdd tuottaa
kilpailuetua. (Taipale, 2007, s. 11-13)

Taipale kasittelee kirjassaan suurimmaksi osaksi yritysten brandid. Kilpailussa erottuminen
sopii myos yksiloiden kohdalla tyénhaun Kilpailussa erottumiseen. Mikali ei erotu suuren
hakijamassan joukosta positiivisesti, on tyénhaku hankalaa. Erottua voi esimerkiksi
korostamalla erityisominaisuuksiaan tai laatimalla visuaalisesti erilaisen hakemuksen tai
ansioluettelon. Jos hakemus jo visuaalisuudessaan erottuu positiivisesti joukosta, jaa se

tyénantajalle helpommin mieleen.

3.3 Ohjeita sosiaalisen median kayttdon

Kortesuo kertoo kirjassaan myos konkreettisia ohjeita sosiaalisen median kayttoon itsensa
brandadjille. Yksilon tulisi valita itselleen luontevasti sopivat sovellukset ja pohtia, mita
materiaalia niissa jakaa. Jos kayttad useampaa sovellusta, pitdisi vélttaa, ettei paallekkaista
siséltod jaa litkaa monissa eri kanavissa, jolloin seuraajat saattavat kyllastyd liian
samankaltaisiin paivityksiin. (Kortesuo, 2011, s. 70)

Kortesuo ajattelee  Facebookin olevan enemmankin henkilokohtainen  profiili
yhteydenpitoon ystdvien kanssa. Facebook-sivun luomista hén suosittelee viralliselle
tyominélle tai yritykselle. Sivun voi myds personoida helpommin kuin oman profiilinsa.
Facebookissa brandin luomiseen jarkevampi kanava on sivu eiké henkilokohtainen profiili,
han lisdd. Omalla profiilillaan ei kuitenkaan kannata vuodattaa isoja huolia, jakaa
perhekuvia tai liikesalaisuuksia. Statuspéivityksissé laatu korvaa maaran. Twitter sopii
puolestaan tiedonsaantiin, tiiviiseen keskusteluun, linkkien jakamiseen ja bloggaamiseen.
Uudelleen twiittaamisen ja hashtagien avulla keskustelu ajankohtaisista aiheista ja

kiinnostavien artikkelien jakaminen mahdollistuu. (Kortesuo, 2011, s. 70-73)
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LinkedIn on ik&&n kuin ammattilaisen Facebook, Kortesuo pohtii. Palvelussa voi
markkinoida itseddn, saada suosituksia, jakaa tuottamaansa materiaalia ja kontaktoida
ammattilaisia. Kortesuo arvelee hyddyllisimmaksi toiminnoksi suosittelun, jonka ansiosta
voi saada palautetta yhteistyékumppaneiltaan. Keskusteluryhmistd on mahdollista saada

uutta tietoa ja verkostoitua. (Kortesuo, 2011, s. 73-74)

Oman alan keskustelupalstoilla ammattimainen keskustelu vahvistaa henkilobrandia, ja
samalla uuden oppiminen on mahdollista. Kortesuo neuvoo seuraamaan keskustelupalstaa
aluksi muutaman viikon ajan ennen Kkeskusteluun osallistumista. N&in huomaa
keskustelujen tyylin, aktiivisimmat keskustelijat ja mielipiteet. Ammattimainen profiili ja
omalla nimelld&n keskustelu on suotavaa. Muiden pilkkaamista ja solvaamista seké
aikaisempien kommenttien asioiden toistoa kannattaa valttaa viesteissaan. (Kortesuo, 2011,
s. 74-75)

Kortesuo pohtii myods blogin merkitysta yksilon brandiin. Blogi koostuu lyhyista teksteista,
kuvista tai videoista. Kortesuon mukaan blogi sopii my6s huippuasiantuntijoille. Blogin
voi raataloida omiin tarkoituksiinsa sopivaksi ja seuraamalla muiden samasta aiheesta
Kirjoittavien blogeja saa inspiraatiota omaankin sisallon julkaisuun. Blogi on hyvé tapa
luoda bréndia. Esimerkiksi ammattivalokuvaaja julkaisee otoksiaan, poliitikko ajatuksiaan
tai Kkirjailija tekstejaan blogissa. Myds muut sovellukset kuten urheilusovellus HeiaHeia,
valokuvien jakopalvelu Flickr, videopalvelu Youtube ja esitystenjakopalvelu SlideShare

ovat sovelluksia, joista on hyotya itsensé branddyksessa. (Kortesuo, 2011, s. 75 jas. 77)

Kortesuo kertoo vinkkejd, kuinka asiantuntijuus sosiaalisessa mediassa muodostetaan.
Esiintyminen omalla nimelldén ja kuvallaan on kommunikoinnin kannalta parhain keino,
silld silloin molemmilla keskustelun osapuolilla on kasvot. Kuvan olisi hyva olla
ammattilaisen tai valokuvauksen harrastajan ottama puhelimen kameralla otetun kuvan
sijaan. Kuva ei kerro henkil6sta sitd, mita han on, vaan sen, minkélainen han haluaisi olla.
Paras kuva on sellainen, josta nékee, millainen henkild on oikeasti. Keskustelupalstoilla
Kortesuo kehottaa keskittymdin omiin vahvuuksiin. Han kehottaa myo6s valttdmaan
ylipitki& keskusteluja ja laajaa osanottoa kaikkiin mahdollisiin keskusteluihin. (Kortesuo,
2011, s. 78-79)
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3.4 Kuuntelun ja rehellisyyden merkitys

Dave Kerpen kertoo kirjassaan Likeable social media — How to delight your customers,
create an irresistible brand, and be generally amazing on Facebook (and other social
networks) kuuntelun merkityksestd sosiaalisessa mediassa. Kerpen neuvoo ottamaan
keskusteluun ensin osaa kuuntelijana. Ei voi tietdd, mistd puhutaan, ellei kuuntele. Téarkeaa
on myo6s osoittaa kuuntelevansa oikeasti. Kaikki haluavat tulla kuulluiksi, h&n lisaa.
(Kerpen, 2011, s. 14-15)

Tarinat kiinnostavat ihmisid. Kerpenin mukaan videot ja blogit mahdollistavat tarinoiden
kertomisen. Tarinoiden avulla seuraajien huomio saadaan Kkiinnitettyd ja pidetadn
mielenkiintoa yll& jatkossakin. (Kerpen, 2011, s. 144-145.) Tunteita herattavat tarinat

jaavat lukijoille parhaiten mieleen eik& huumorikaan ole pahitteeksi.

Kerpen kehottaa kirjassaan olemaan rehellinen sosiaalisessa mediassa. Olemalla avoin
saavuttaa tuttavallisempia ihmissuhteita ja parempia tuloksia. Ei tarvitse jakaa kaikkia
salaisuuksiaan, mutta rehellisyydelld pérjaa pidemmélle. Samoin kuin ihmissuhteissakin
me rakastumme ihmisiin, jotka kuuntelevat meité ja ansaitsevat luottamuksemme, Kerpen
toteaa. Han kehottaa myds kysymé&in paljon kysymyksid. Kysyminen osoittaa
kiinnostuksen asiaan sek& palautteen ja avoimuuden arvostusta kysyttdvad henkil6a tai
yritysta kohtaan. (Kerpen, 2011, s. 111, 113, 116 ja 120)

Kohdeyleis6dédn kannattaa pohtia eri sosiaalisen median alustoja kéyttdessaan. Kerpen
kertoo kirjassaan, kuinka yritysten kannattaisi tiedostaa asiakkaidensa ika, sukupuoli seka
kiinnostukset. Ndin on helpompi tietdd, millaista mainontaa kayttada (Kerpen, 2011, s. 27).
Sama patee myos yksilon tydnhakuun. Tydhakemus tehdaan jokaiselle yritykselle
yksilolliseksi  juuri siihen tehtdvddn sopivaksi. Sosiaalisen median sovelluksien
kohdeyleisd on hyvé tiedostaa sitd kayttaessa. Esimerkiksi LinkedIn:n ollessa virallisempi

yhteisd on Facebookissa jaettu sisaltd enemman ystéville ja tutuille.
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3.5 Strategia

Mediasuunnittelun tarkoitus on tavoittaa oikea yleis0 oikeassa paikassa oikeaan aikaan,
Kirjoittaa Antony Young kirjassaan Brand media strategy - integrated communications
planning in the digital era. Young on ymmartanyt suunnittelun merkityksen sosiaalisen
median ké&ytdssa markkinoinnin valineend. llman strategiaa, on vaikea kilpailla sellaisten
kanssa, joilla on suunnitelma itsensa markkinoinnille. Strategiassa olisi hyvé olla jotain
uniikkia, arvokasta ja erilaista kuin muilla. Pitéisi myos tietdad, mita ei aio tehdd, mité ei

osaa tai ei ole mahdollista toteuttaa, Young kertoo. (Young, 2010, s 35 ja 39)

Suunnittelemalla itsensd brandin muodostamista sek& jakamiaan julkaisuja péarjaa
sosiaalisessa mediassa paremmin. Ennen materiaalin jakamista voi mietti&, sopiiko se juuri
siind kanavassa jaettavaksi juuri sille kohdeyleisolle. Nain sdilyy julkaisujen
yhdenmukaisuus ja samojen asioiden toistamiselta valtytdan. Strategia oman bréndinsa

luomisessa on eduksi opiskelijalle.
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4 OHJEITA PROFIILIEN TEKOON

Kappaleessa kerrotaan ohjeita sosiaalisen median profiilien tekoon artikkelien pohjalta.
Mitd kannattaisi valttdd, kuinka visuaalisuus vaikuttaa ja mitd kanavia voisi valita
kayttoonsa. Sosiaalinen media on myds mahdollistanut yhteisollisyyden ja
verkostoitumisen uudella tavalla. Tarkedd on olla aito oma itsensd myos verkossa

toimiessaan.

4.1 Profiilit sosiaalisessa mediassa

Valitsemalla oikeat sosiaalisen median alustat, padsee jo pitkalle. Aaron Agius antaa
ohjeita profiileissa kayttaytymiseen artikkelissaan The 4 Essentials to Building Your Brand
on Social Media. Hén kehottaa valitsemaan verkostot ja sovellukset, jotka tukevat brandin
imagoa. Sosiaalisen median alustoja on satoja, mutta kaikki eivat ole ajankayton arvoisia.
Héan suosittelee Facebookin kayttod sen suosion perusteella. Instagram sopii brandeille,
jotka ovat keskittyneet kuviin ja visuaalisuuteen. Google+-sivuston han kertoo olevan
enemman teknologiateollisuuteen soveltuva. LinkedIn puolestaan sopii kaupallisille aloille
tavoittamaan yrityksid. Ensivaikutelman merkitys korostuu myds sosiaalisen median
profiileissa ja kaiken jaetun materiaalin tulisi sopia brandiin, Agius lisad. Tarkastelemalla,
mitd muut menestyvat branddajat jakavat, voi oppia oman brandinsd kehittdmisesta.
(Agius, 2015)

Visuaalisuus on bréndin luomisessa tarkedd. Melanie Perkins korostaa visuaalisuuden
merkitysta artikkelissaan How to Develop a Strong Visual Brand on Social Media.
Uusimmat ja nopeasti kasvavat sovellukset, kuten Instagram, Pinterest ja Snapchat, ovat
keskittyneet visuaalisuuteen. Perkinsin mukaan yhtendinen vérimaailma, fontti ja muu
ulkoasu ovat tarkeitd. Omalle brandilleen ja profiileilleen voi luoda yhtendisen visuaalisen
ilmeen. (Perkins, 2014)
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Esimerkiksi visuaalisesti toteutetut ansioluettelot erottuisivat joukosta edukseen.
Grafiikkaa hyodyntamélla, vérejd ja sommittelua k&yttdmalla saisi ansioluettelo aivan
uuden ilmeen. Suurimmaksi osaksi CV:mme ovat kuitenkin samalla kaavalla toteutettuja,
mustavalkoisia ja harmaita. Kuvissa 1, 2. ja 3. on esimerkkeja graafisesti toteutetuista
ansioluetteloista. Varien kaytollg, asettelulla ja kuvakkeilla voi ansioluetteloaan varittaa ja

personoida joukosta erottuakseen.

ZHI LIANG

® EDUCATION & EXPERIENCE #

2007 - 2010 2011 - 2014 2012 - Present
GCEO Level EEQ Divioma in Digital Media Sraphic Designer
Yuan Ching @y Sngapore Polytechni Singapore Polytechnic
Secondary School Seb f DM sraduates’ Guild

X SKILLS SET

Kuva 1. Esimerkki graafisesti toteutetusta ansioluettelosta, suunnittelija Zhi Liang
(Desing Bolts, 2013)
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Orive, Litie whinging, Surrey

EDUCATION

I graduated on October 2008 from De La Salle-College of Saint Benilde with a degree in Multimedia Arts.
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CLIENTELE
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Kuva 2. Toinen esimerkki graafisesti toteutetusta ansioluettelosta, suunnittelija Robbie
Bautista Graphic Designer (Desing Bolts, 2013)

MORIAH SMITH
2717 West Street 24 Ames, lowa 50014
515.208.5524  moriahrsmith@gmail com

Twitter:

Skills
InDesign
lustrator
PhotaShop
Web Design
Animation
Experience

IOWA STATE DAILY

Croative director

August 2010-present
Managing design desk
Criiquing Daily publications
Designing print and tablet publications
Creating/updating brand elements
Faciitate design desk meetings
Delegating jobs to designers

IOWA STATE
ATHLETICS COMMUNICATIONS
Graphic design intern

Design promotional materials

for athletic teams.

Interview student athletes

IOWA STATE DANCE MARATHON
Publication co-chair
Attend monthly meetings
Design publications
and promotional materials

BUSINESS PUBLICATIONS
CORPORATION, INC
Graphic design intern
Design advertisements
Design custom publications
Assistin editorial design
for dsm Magazine
Work with sales representatives
to create ads.

Personal Statement

After graduating with honors from
fowa State University with a bachelor’s
degree in journalism and  master's
degree in graphic design, | feel it is
time for me to move on to bigger

and better things. As | explore my
options, I reflect on my time spent as
creative director for the lowa State
Dally, as well as design intemnships at
15U Communications and Business
Publications Corporation in Des
Moines, lows. During my time spent
atthose places | leamed a great deal
about effectively working with others,
editorial design, and carrying out
brand identities.

Education

JOWA STATE UNIVERSITY
Master of Arts

Graphic Design

December 2011-present

Current GPA: 4.00

Creative companent in tablet design

August 2007-December 2011
Graduated Cum Laude

Honors

Third place - overall design for
broadsheet format, Columbia
Scholastics Press Association 2011-2012
2007 Hixson scholar

Academic scholarships

Dean's List

References

Available upon request

Kuva 3. Kolmas esimerkki graafisesti toteutetusta ansioluettelosta, suunnittelija Moriah
Smith Creative Designer (Desing Bolts, 2013)
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Thomas Quillfeldt antaa artikkelissaan 10 tips for boosting your brand’s YouTube
subscriptions vinkkeja Youtuben kayttoon. Han kehottaa julkaisemaan laadukkaita
videoita ja piilottamaan vanhat huonolaatuiset videot nakyvistd. Videoiden sdanndllinen
julkaisu pitdad kanavan tilaajien mielenkiintoa ylla. Katsojia kannattaa suoraan pyytéa
videolla tilaamaan kanava. My6s oman vesileiman kehittdminen kanavalleen ja bréndilleen

luo uskottavuutta, hén kertoo. (Quillfeldt)

Youtube:ssa ja my6s muissa sosiaalisen median alustoissa palautetta videoilleen ja
jakamalleen siséllolle saa suoraan. Palautteen ansiosta tietdd, mitd katsojat haluavat ja
sisdltoa voi kehittéda siihen suuntaan. Kaikkia kommentteja ei kuitenkaan kannata ottaa
todesta, niiden ollessa epdasiallisten kéyttdjien Kirjoittamia. Videot ovat hyva keino
nakyvyydelle yksilon markkinoinnissa niiden kertoessa enemman kuin lyhyt kuvaus

tekstia.

4.2 Esimerkki LinkedIn-profiilista

Derek Edmond kertoo artikkelissaan 10 Examples of Highly Impactful LinkedIin Profiles,
mitd hyvin tehdyn LinkedIn-profiilin tulisi sisaltd4d. Seuraavat ovat tarkeimmét

ominaisuudet profiilissa:

e Ammattimainen kasvokuva

e Profiilin otsikko

e Hyvin kirjoitettu kuvaus itsest

e Tyokokemus jasenneltyna

e Taidot ja suositukset

e Suositukset asiakkailta, kavereilta tai kollegoilta
e Ryhmiin osallistuminen

e Koulutus

e Projektit

e Julkaisut tai muu portfolio
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Kuva 4. Esimerkki LinkedIn-profiilista (Edmond, 2015)

Artikkelissa Edmond on listannut esimerkkikuvia eri henkil6iden profiileista. Kuvassa 4.
on yksi esimerkkiprofiili, jossa henkil6 on kirjoittanut itsestdén kuvauksen ja kertoo omista
kiinnostuksistaan ja tavoitteistaan. Henkild6 on kertonut projektistaan, jonka
yhteistyokumppanit ja heidan profiiliensa linkit ovat nahtavilla. Henkild on lisaksi
listannut taitojaan, joiden osaamista hanen yhteyshenkilénsa ovat suosituksina
vahvistaneet. YhteyshenkilGiden suositukset lisdévéat osaamisalueiden luotettavuutta.
(Edmond, 2015)

4.3 Valta naita

Chad Brooks kertoo artikkelissaan 5 Social Media Behaviors That Could Cost You the Job
viisi huonoa sosiaalisen median kayttdytymismallia. Liian negatiiviset kommentit ja
sopimattomat kuvat eivat ole kayttajalleen eduksi. Profiileissaan ei myoskaan tulisi jakaa
koko eldmaansa kaikkine yksityiskohtineen. Silti lilan harvoinkaan sosiaalisen median
profiileissaan ei saisi paivittda. Aktiiviset profiilit saavat enemméan huomiota tyonantajilta
ja kertovat kayttajastddén enemmadn. Kaverilistat olisi hyva kdyda lapi ja pitda
yhteystiedoissaan ihmiset, joihin on oikeasti yhteyksissa. Epaméaérdiset kaverit ja
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huomattavan suuret yhteystietolistat voivat heréttaa epdilyksia. Kaverilistoissa laatu korvaa
maarén. Ei tarvitse tuntea kaikkia, kunhan tuntee juuri oikeat yhteyshenkilt. (Brooks,
2016)

Jakamaansa materiaalia sosiaalisen median profiileissa tulisi miettid tarkkaan ennen kuin
julkaisee mitadn. Kuitenkaan liian passiivinenkaan ei saisi olla. Epavirallisemmissa

kanavissa voi olla rennompi ote kuin virallisissa profiileissa.

4.4 Yhteisollisyys

Aktiivinen osallistuminen on tdrkedd yhteison rakentamisessa, kertoo Minna Valtari
artikkelissaan  Yhteisollisyys tarkead sosiaalisessa mediassa. Bréandeilld parhaita
sosiaalisen median hyddyntamiskeinoja ovat yhteison luominen ja yhteisollisyyden
tukeminen, han kirjoittaa. Brandin tulee kertoa tarinaa, keskustella muiden kanssa ja luoda
nakyvyyttd. Ldasndolo sosiaalisessa mediassa estdd myods Kkriisien kehittymistd, kun
huomataan ajoissa asiakkaiden tai yhteistyokumppaneiden kritiikki. Yhteiset tavoitteet,

arvot ja kiinnostukset ovat edellytys yhteison luomiselle. (Valtari, 2012)

Yhteisollisyyden etuna on myo6s verkostoituminen. Samoista aiheista kiinnostuneet
Ioytavat toisensa ja oppivat toisiltaan. Oma bréndi saa ndkyvyytta yhteisoissa verkostojen
kasvaessa. Keskustelun ja palautteen merkitys on tarkead ja rakentava Kritiikki muilta

asiantuntijoilta auttaa oman profiilinsa kehittamisessa.

4.5 Aitous vahvuutena

Kaisa Pastila kirjoittaa artikkelissaan Itsensd brandaaminen tydelamassa — Tarkeinta on
olla aito aitouden merkityksesta bréandissa. Han viittaa artikkelissaan Juhana Torkin kirjaan
Tarinan valta, jossa Torkki korostaa luonnollisuutta ja rohkeutta. Torkki kehottaa
unohtamaan vaikutuksen tekemisen, silla ihmiset vaistoavat teenndisen kéytoksen.
Olemalla aito oma itsensd tekee parhaiten vaikutuksen ilman turhaa yrittdmistd. Torkin

mielesta verkostoituminen on yliarvostettua, silla toisia ihmisid ei voi l&hestya
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hyotymielessé. Tilaisuuksissa ja juhlissa kannattaa olla avoin tutustumaan uusiin

mielenkiintoisiin ihmisiin. Parhaiten mieleen jaa henkil0, joka kuuntelee. (Pastila, 2014)

Pastila haastatteli mediatutkija Tero Karppia Turun yliopistosta. Vékisin rakennetut bréndit
eivat Karpin mielesta toimi. Sosiaalisessa mediassakin huomataan, mikéli henkilo brandaa
itsedén tarkoituksellisesti. Rehellisyys, persoonallisuus ja huumori ovat parhaita tapoja
erottua joukosta. Karpin mukaan brandadminen kannattaa toteuttaa vain ammatillisissa
verkostoissa, esimerkiksi LinkedlIn:ssd. Facebookin kédyttéd héan viittaa ihan tavalliseksi
kanssakaymiseksi ihmisten valilla. Omista kiinnostuksen kohteista kannattaa sosiaalisessa
mediassakin lahted liikkeelle. Kannattaa pohtia, mik& julkaisu sopii jaettavaksi omille
ystaville esimerkiksi Facebookissa ja mikda ammatillisissa palveluissa julkaistavaksi.
Karppi kehottaa pohtimaan, mista muut saattaisivat olla kiinnostuneita elaméassési. (Pastila,
2014)

Artikkelissa Pastila viittaa myos Elina Nopparin Tampereen yliopiston viestinnédn tutkijan
puhuvan aitoudesta. Nopparin mukaan bréndi-sanaan usein liittyy epéaitouden leima,
mutta aitous on osa brandid. Ne, jotka osaavat yhdistdd yksityisen mindnsa ja julkisen
tyéminansd, onnistuvat parhaiten, Noppari lisdd. Hanen mukaansa monet menestyksekkaat
verkkobrand&gjat kohtelevat seuraajiaan tuttavallisesti ja teeskentelemattomasti.
Esimerkiksi blogin lukijoille tulee tunne, ettd he tuntevat bloggaajan henkilékohtaisesti.
Pastila tiivistdd lopuksi branddayksen onnistuvan parhaiten, kun se toteutetaan

huomaamattomasti. (Pastila, 2014)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksen tukena haastateltiin yritysten edustajia. Haastattelut kestivat noin puolesta
tunnista tuntiin. Kysymyksia haastattelussa oli noin 20. Liséksi haastateltiin opiskelijoita
vertailun kohteena yrityksille. Vertailtiin, kuinka opiskelijoiden ja yritysten ndkokulmat

kohtasivat ja mit4 eroavaisuuksia havaittiin.

5.1 Haastatellut yritykset

Taulukko 1. Haastateltujen henkil6iden tiedot

Toimiala Asema yrityksessa

IT-ala Hallinto ja markkinointi, perustaja
IT-ala, peliala Toimitusjohtaja

IT-ala, ohjelmistoala Toimitusjohtaja

IT-palvelut Yksikon johtaja
Henkildstdhallinto Yksikon johtaja
Henkilostopalvelut, julkinen hallinto Henkiloston kehittamispaallikko
Logistiikkapalvelut HR péaallikko

Logistiikkapalvelut Viestinta- ja markkinointipaallikko
Mainostoimisto Toiminimi

Muotoilu- ja suunnittelupalvelut, liikkeen Luova johtaja

johdon konsultointi

Taulukossa 1. on kuvattuna haastateltujen toimialat sek& asema yrityksessd. Tietoa on
kerétty sekd 1T-alan yrityksiltd ettd muidenkin toimialojen yrityksiltd. Henkiléstohallinnon
edustajat osasivat vastata rekrytoinnista omasta nakokulmastaan. Haastatteluiden
tavoitteena oli selvittdd, mita yritykset etsivat uusilta rekrytoitavilta tyontekijoiltdadn seka
sosiaalisen median merkitysta yrityksille. Tutkimus on laadullinen tutkimus otoksen
ollessa pieni, mutta tulkintoja vastausten perusteella voidaan tehdd. Tutkimuksessa

pyritddn ymmartdmaan tutkittavaa ilmi6té, sen merkitysté ja tarkoituksia.
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5.1.1 Unelmahakija

Yrityksille tehtdvddn parhaiten soveltuvalta hakijalta odotetaan aktiivisuutta seké
persoonallisuutta. Osaaminen sek& koulutus koetaan tdrkeind. Koulutusta arvostetaan,
mutta se ei ole ensisijainen kriteeri. Hakijan verkostot ja tuntemat henkilot ovat eduksi,
mutta niiden ei ajatella olevan tarkeinta tyéntekijan valitsemisen kannalta. VVerkostoista on
enemman hyotya ylemmalla johtotasolla yrityksissa ja niiden avulla hakija voi myos
tavoittaa sopivat tyonantajat. Positiivinen ja aktiivinen asenne on ratkaiseva tekija hakijan
palkkausta pohdittaessa. Hakijaa, jolta erilaiset tyGtehtdvat luonnistuvat, suositaan, silla
monipuolisuutta arvostetaan. Valmius kouluttautua, oppia uutta ja laittaa itsensé likoon

ovat tarkeitd ominaisuuksia.

Aktiivisuutensa seka kiinnostuksensa yritystd kohtaan voi osoittaa esimerkiksi soittamalla
yritykseen jo etukéteen hakuvaiheessa. Hakemuksesta nakee, onko siihen nahty vaivaa vai
onko vain samanlainen hakemus lahetetty joka paikkaan. Yritykset arvostavat
paamaéaréatietoisuutta ja aitoutta. Tydnhakijan toivotaan tietdvén jo itse, mitd hén haluaa ja
kuinka h&n tydssédén haluaisi edetd. Kun hakija tietdd mitd osaa ja mita ei, tuo taitonsa
esille ja kertoo mitd haluaa oppia. Suunnitelmallisuus ja halu kehittya kertovat
motivaatiosta jo hakuvaiheessa. Sitoutuminen tydn tekemiseen on tarkeda. Reippaus,
joustavuus ja muutosvalmius ovat myds hyvia ominaisuuksia. Ansioluettelon tulee olla
todenmukainen, ei liioiteltu eik& vahéatelty. Perustelemalla osaamistaan konkreettisten
esimerkkien avulla voi todenperéisyyttd hakemuksessaan lisata.

Stereotyyppiset hakijat IT-alalla ovat yritysten mukaan osaamisalueiltaan teknisia,
sisdanpain kaantyneitd ja hieman ujoja opiskelijanuoria tai tyottémid. Monella ei ole
aikaisempaa tyokokemusta alalta. Stereotyyppistda poikkeavat hakijat kuitenkin koettiin
eduksi yritykselle, silla tiimitaitojen merkitysta korostettiin tyéhon rekrytoitaessa. Muissa
kuin IT-alan yrityksissa hakijat ovat usein nuoria, vastavalmistuneita tai opiskelijoita.
Tyokokemusta nuorilla ei vield vélttdmattd paljoa ole, mutta osaamisensa voi néyttaa

muullakin tavalla.

Tyokokemus on hakijalle eduksi, mutta sen puuttuessa omat projektit toimialalla osoittavat

tybnantajalle tyonhakijan osaamisen ja Kkiinnostuksen ty6td kohtaan. Vapaa-ajalla
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toteutettavat  projektit ovat koulussa toteutettuja  harjoitustoita  tarkeampid.
Harjoitustoillakin voi osaamisensa nayttdd, mutta moni yritys ei kokenut Kkurssien
harjoitustyota kovin hyvéna vaihtoehtona, niiden ollessa suppeampia kokonaisuuksia.
Harjoitustdiden osaaminen koettiin  minimivaatimuksena osaamisensa nayttamiseen.
Harrastuneisuutensa alaa kohtaan voi nayttda esimerkiksi esittelemélla kirjoittamaansa

blogia tai muuta portfoliota.

Vapaa-ajan harrastukset ovat myos tarkeitd, mutta niiden merkitysta rekrytoinnissa ei
korostettu. TyOnantajat Kkertoivat harrastusten ilmaisevan hakijalla olevan muutakin
tekemisté vapaa-ajallaan. Harrastukset myos kertovat ihmisen luonteesta ja kehittavat seké
auttavat irrottautumaan tyostd vapaa-ajalla. Myos urheiluharrastuksia arvostettiin

esimerkiksi hyvéa fyysista kuntoa vaativissa t0issa.

5.1.2 Rekrytoitavat tyontekijat

TyOnantajat arvostavat rekrytoitavissa uusissa tyontekijoissd eri  ominaisuuksia.
Ihmissuhdetaidot ja taito kohdella asiakkaita koetaan tarkeiksi. Ohjelmointikin on
ryhmétyotd, jossa tulee osata kommunikoida ryhman kanssa. Nelja yritysten edustajaa
kertoi arvostavansa kansainvalisyytta, silla se kertoo hakijan kyvysta heittaytyé ja sopeutua
uusiin ymparistoihin, tilanteisiin ja ihmisiin. Kansainvaliset kontaktit kehittdvat myos
kommunikointi- ja kielitaitoja. Tehtévésta riippuen kansainvélisyys koettiin hyodylliseksi,
mutta joissain tehtévissa sillé ei ole niin paljoa merkitysta.

Oikealla asenteella on suuri vaikutus tyénhaussa. Innostus ja intohimo tyota kohtaan ovat
asenteessa merkittavimpia tekijoita. Kiinnostuksen osoittaminen alaa ja yritysté kohtaan on
tarkedd. Asenne ja halu oppia uutta ovat tarkedmpid kuin vuosien kokemus alalta.
Yrittdjamaisesta asenteesta on joissain tyotehtdvissd hyotya hakijalle, silla se osoittaa

itsendisyyttd, aloitteellisuutta seka vastuullisuutta.

Pirstaleinen tyohistoria on haastattelujen perusteella huono asia, silla silloin tyénantaja voi
ajatella hakijan vaihtavan tyOpaikkaa uuteen pian palkkaamisen jalkeen. Kuitenkin
monipuoliset aikaisemmat tyOtehtavat kertovat, ettei hakija ole nirsoillut tdiden suhteen.

Monille lyhyille tydsuhteille olisi hyva l0ytyd peruste tai ne voisi jattdd pois
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hakemuksestaan, mikéli etsii vakituisempaa, pitkdaikaista tyopaikkaa.

Mikali yritys saa suuren maaran hakemuksia, on esikarsintaa tehtdva vertailemalla
vaadittuja kriteereja ja hakijan hakemusta. Kokemus, odotukset seké tehtavéaan soveltuvuus
vaikuttavat hakijoiden valintaan. My0s hakijan persoonan soveltuminen yritykseen on
merkittdvad. Mikéli hakemuksesta j&& epdselvéksi, onko jotain jatetty kertomatta tai
hakemus tuntuu muuten todellisuudesta poikkeavalta, se luultavasti hylatdén
rekrytointiprosessissa. Video hakijasta itsestdadn kertoo paljon enemmaén kuin pelkké
hakupaperi, silld aidosti innostuneen hakijan voi erottaa videon perusteella.
Esittelyvideoiden kayttd rekrytoinnissa myds nopeuttaa hakuprosessia ja yritys voi karsia
jo tassa vaiheessa parhaat hakijat joukosta haastatteluihin. Jotkin yritykset ovat kayttaneet
my0s sosiaalista mediaa rekrytoinnissa apuvalineend, esimerkiksi Twitter-kampanjalla tai
julkaisuilla Facebook-sivuilla ollaan esilla hakijoille. My6s hakijat voisivat olla nakyvilla

seuraamalla aktiivisesti yrityksen kanavia somessa.

5.1.3 Sosiaalisen median kanavat

Suosituimmat sosiaalisen median kanavat yrityksille ovat Twitter, LinkedIn, Instagram
sekd Facebook. Yritykset jakavat mainoksiaan Twitterissé ja Facebook-sivuillaan. Jotkin
yritykset ovat alkaneet myots kéyttdd Instagramia kuvien jakamiseen. LinkedIn on

verkostojen kannalta tarkeé nédkyvyyden kanava.

Facebookin ajatellaan olevan henkil6kohtainen, eikd suurin osa yrityksistd kerro
katsovansa uusien tyontekijoiden profiileita. Sen sijaan LinkedIn profiilit saatetaan lukea
lapi, kuitenkin ansioluettelon ollessa tarkedmmassa asemassa. LinkedIn Kkertoo
kokonaiskuvan hakijan osaamisesta, sill& tyokokemus, kiinnostus ja soveltuvuus tehtdvaan
nakyvét profiilista ja otsikolla voi kertoa hakevansa toitd. Hyvin laadittu kuvaus itsesta
profiilin alussa saa tyonantajan kiinnostumaan profiilista. Harrastukset kertovat hakijan
aktiivisuudesta sek& kiinnostuksista ja yhteiset yhteyshenkilét ovat myods térkeita.
Suosituksia olisi hyvé olla seké taidoissa suosituksina ettd henkilosuosituksena profiilissa.
Tyhjat profiilit tai jatkuvasti julkaisevat saavat yritykset miettiméén hakijan hylkaamista.
Yritykset arvostavat profiileita, jotka osallistuvat keskusteluihin, jakavat ja kommentoivat

artikkeleita. Profiilista myos nékee, onko henkil6 sittenkin kiinnostunut aivan muusta kuin
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hakemastaan tyotehtavéasta.

Yhden yrityksen edustaja kertoi kuitenkin katsovansa uusien tyontekijoiden Facebook-
profiilit 18pi. Negatiiviset paivitykset profiilissa saavat hylk&&maan hakijan
rekrytointiprosessissa. Julkaisut, jotka eivat sovellu yrityksen omaan arvomaailmaan,
esimerkiksi rasistiset paivitykset tai kommentit, saavat vélttamadn hakijan etenemisté

hakemuksen perusteella haastatteluun asti.

Monelle ei ole valia kayttddkd hakija ollenkaan sosiaalista mediaa. Mikali
kayttamattomyyteen 10ytyy perusteltu syy, on se hyvéksyttavad. Kuitenkin perusteluja
vaadittaisiin. Sen sijaan joillain aloilla, esimerkiksi hoitoalalla, jossa sosiaalinen media ei
liity tyotehtaviin, kayttamattomyytté ei tarvitse perustella. Moni sanoi sosiaalisen median
kayttdmattomyyden kuitenkin arveluttavan. Onko hakija esimerkiksi todella varautunut?
Miksei hakija halua itseddn I0ydettavan sosiaalisesta mediasta? Eikod henkild osaa kayttaa
sovelluksia? Liika somen kéayttokaan ei ole hyvaksi, jos henkil kayttaa sosiaalista mediaa
jatkuvasti tyopaikallaan siten, ettd se héiritsee tyontekoa. Sen sijaan tydtehtdvaan, jossa
sosiaalinen media on vahvasti lasng, toivotaan hakijalta sosiaalisen median kaytt6d myos
vapaa-ajallaan. Talloin henkilo tietdd uusimmat sovellukset ja alustat, ja kuinka niissa
kayttdydytaan. Sosiaalisen median kaytto tyotehtdvassékin on luontevampaa, mikali sitd on

kayttanyt jo aikaisemmin.

Profiilien persoonallisuuden ajatellaan olevan hakijan eduksi ja erottavan joukosta
positiivisesti. Myds huumoria ja rentoutta arvostetaan virallisen jaykkyyden sijaan.
Samankaltaiset hakemukset voivat helposti hukkua massaan, jolloin patevda osaajaa ei
huomata. Sen sijaan joukosta erottuva hakija huomataan herkemmin. Kuitenkin tehtavasta
riippuen virallinen profiili voi olla persoonallista parempi. Esimerkiksi johtajan tehtéviin

rekrytoitaessa virallinen esiintyminen verkossa koettiin edustavammaksi.

5.1.4 Nykyiset tyontekijat ja tydhon perehdytys

Suurin  osa yrityksistda kertoi, ettei puutu tyontekijoidensd sosiaalisen median
kayttaytymiseen. Profiilien pdivittdminen on jokaisen yksityisasia. Mikali tyontekijéiden
kesken ollaan kavereita sosiaalisessa mediassa, seurataan profiileita niin kuin muidenkin
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kavereiden paivityksid. Kuitenkin, jos tyontekija viestii yrityksestd negatiiviseen sdvyyn tai
jakaa yrityksen materiaaleja ilman lupaa, muuttaa se tilannetta. Joillain aloilla tyontekija
allekirjoittaa tietoturvasitoumuksen, jolloin salassa pidettévid tietoja ei saa tuoda julki.
Esimerkiksi jos tyontekija jakaa sosiaalisessa mediassa salaista tietoa, on asiaan
puuttuminen aiheellista. Toisaalta taas jos yritykselld on mainoskampanja meneillaén tai
muita mainospaivityksia, olisi toivottavaa, ettd tyontekijat jakaisivat materiaalia omissa
profiileissaan. Tyontekijoitd ei pakoteta jakamaan mitdén, mutta yrityksen mainostaminen

olisi suositeltavaa.

Osa yrityksista kuitenkin sanoi seuraavansa tyontekijoiden LinkedIn-profiileita. Yhdessa
yrityksessa aina uuden tyontekijan aloittaessa tyonsa hanelle luodaan tai péivitetddn
LinkedIn-profiili ajan tasalle. Jokainen uusi tydntekija saa markkinointikoulutuksen, johon
sosiaalinen media kuuluu osana. Suurimmalla osalla yrityksisté ei ole sosiaalisen median
kayttoon selkeitd ohjeita, mutta osalla on kayttaytymisohjeet henkilékunnalle. Yksi yritys

kertoi some-koulutuksen olevan kertaluontoista tdihin perehdytyksen yhteydessé.

5.1.5 Yrityksen brandi

Osa haastatelluista yrityksistd ei kéytd sosiaalista mediaa paljoakaan omassa
markkinoinnissaan. Osa puolestaan kadyttaa sosiaalista mediaa enemman saadakseen
nakyvyyttd. Suosituimmat kanavat markkinoinnille ovat Facebook, Twitter, Instagram seké&
LinkedIn. Jaettava materiaali riippuen yrityksista on erilaista, esimerkiksi hauskat
paivitykset tai meemit ovat suosittuja. Yritykset tiedostavat brandin merkityksen. Huonolla
brandilla ei pitkalle parjaa, vaikka osaamista 16ytyisikin. Parempi ja tunnetumpi brandi

vain menestyy paremmin.

Tyontekijoilta yritykset eivat varsinaisesti etsi tietynlaista brandid. Karisma sekd asenne
vaikuttavat ~ merkittavasti uuden  tyontekijan palkkauksessa. Positiivinen,
ulospéinsuuntautunut ja innokas asenne ovat toivottuja. Aktiivisuus siind, mitd tekee, on
my0s tarke&d. Aktiivisuutensa voi nayttdd jo hakuvaiheessa hakemuksellaan tai
haastattelussa. Uusi tyontekija on aina riski yritykselle, jolloin riskien pienentdmiseksi
luotetun henkilon suositus tydnhakijasta on aina henkilén omia sanojaan merkittavampi.

Yritys, jolla on vahva brandi sosiaalisessa mediassa, on muita tarkempi tyontekijoidensa
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some-kayttaytymisessd. Ne yritykset, joita haastateltiin ja joilla sosiaalinen media on
paivittdisessa kaytossa markkinoinnissaan, kertoivat arvostavansa tyontekijoitd, jotka
kayttavat sosiaalista mediaa myos vapaa-ajallaan. Yksi yritys kertoi, ettei heille palkattaisi
henkilod, joka ei kdyta sosiaalista mediaa, silla heidan tydssadan some on keskeisessé

asemassa.

Yritykset, joille kuvallinen sisdltd on keskeisemmaéssd roolissa, kayttavat visuaalisia
sovelluksia enemman. Yksi yritys kertoi katsovansa hakijoiden Instagram-tilit l&pi, mikali
sellainen on hakemukseen liitetty. Sama yritys my0ds kertoi kéayttdvansd Snapchat-
sovellusta markkinoinnissa. Instagram-tilin kaytt6on voisi halutessaan luoda kaksi erillista
profiilia, yksityisen ja ammatillisen. Téalloin portfoliotaan voi kasata ammatilliseen
profiiliin ja yksityiset julkaisut pysyvat kéayttdjan ja hénen seuraajiensa vélisind. Néille

sovelluksille sopii my6s rennompi ote kuin muihin virallisempiin kanaviin.

5.1.6 Pienyrittajan ndkemys brandaykseen

Itsensd brénddayksen alkuvaiheessa sosiaalinen media on vahvasti lasnd. LinkedIn-
profiilista Instagramiin voi itselleen luoda haluamaansa brandia. Youtube ja Vimeo ovat
suosittuja videoiden jakopalveluita, joilla materiaalilleen saa nakyvyytté. Internet-sivun tai
Facebook-sivun perustaminen on myo6s hyddyllistd, mikali henkil6lla on toiminimi tai
vastaava yritys. Omissa henkilokohtaisissa profiileissaan jakamiin julkaisuihin kannattaa
my0s panostaa. Koskaan ei voi tietdd, mikéli yrityksen rekrytoija kiinnostuu henkildsta

juuri Instagram-kuvan tai muun julkaisun perusteella.

Pienyrittajan ndkdkulmasta omalla motivaatiollaan ja innostuksella omaa brandia l&hdetaan
luomaan. Tuttavapiirinsd ja verkostonsa hyddyntden uusia mahdollisuuksia voi avautua.
Verkostoituminen on pienyrittdjan mielesta erittain tarkeaa yrityksen perustamisvaiheessa.
Suunnitelmallisuus ja persoonallisuus profiileissa ja sosiaalisen median alustojen kaytossa
ovat eduksi. Suunnittelemalla etukédteen jakamansa materiaalin eri kanavissa, ne ovat
yhdenmukaisia eiké julkaise liikaa samaa materiaalia monessa paikassa. Visuaalisuuteen
panostamisella on merkitystd, silla ensivaikutelma sivusta luodaan juuri ulkon&on
perusteella. Kuvat ja niiden asettelu kertovat henkilostd paljon. Huolettomasti asetellut

kuvat eivat valttamatta ole paras mahdollinen vaihtoehto.
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5.2 Opiskelijan ndkdkulma

Tutkimuksen vertailumateriaalina haastateltiin  lisaksi kuutta IT-alan opiskelijaa.
Opiskelijat olivat seka toisen, kolmannen etta neljannen vuoden opiskelijoita. Heidan
nakokulmastaan tyonantajat arvostavat ammattitaitoa, kiinnostusta alalle seka motivaatiota.
Oma-aloitteisuus, tiedonhakutaidot ja halu kehittyd ovat opiskelijoiden mielesta
tyonantajan hakemia ominaisuuksia. Tarkeind taitoina koettiin myos tiimityoskentely- ja
ihmissuhdetaidot. Tyokokemus katsotaan eduksi hakuvaiheessa. Opiskelijat Kkuitenkin
toivovat, etteivat yritykset odottaisi opiskelijoilta vield pitkda tyokokemusta. Oman
osaamisensa ja aktiivisuutensa voi nayttaa esimerkiksi koulussa toteutetuilla harjoitustoilla
tai vapaa-ajalla tehdyilld projekteilla. Osa koki harjoitusty6t vaihteleviksi kursseittain,
jolloin joidenkin kurssien harjoitustydt ovat enemmaén taitoa vaativia ja taten osaamisensa
esittelyyn soveltuvampia. Projektien jakoon versionhallinta on kateva tyokalu, silla sinne

saa tyonsa nékyville versiopéivityksineen ja jaettua sen myés muille.

Tyodnhaun aikana joukosta voisi erottua positiivisella asenteella, korkealla motivaatiolla ja
ammattitaidolla. Kokemuksen puuttuessa halu oppia uutta ja kehittya korostuvat. Omat
projektit soveltuen haettuun tydtehtdvaan ovat eduksi. Se, minkalaisen kuvan itsestdan
haastattelussa antaa, vaikuttaa merkittavasti tyonsaantiin. Hakijalle parhain asenne on
itsevarma, mutta realistinen ote omasta osaamisestaan. Mikéli opiskelija tietdd, mita
haluaa, kertoo se hanen valmiuksistaan ja tulevaisuuden pohdinnoistaan tyohon liittyen.
Myos sivuainevalinnallaan voi vaikuttaa joukosta erottumiseen. Valitsemalla sivuaineen,
joka liittyy tyoOtehtavaan tai yritykseen, voi opiskelijoiden mielestd haussa parjata
paremmin. Oma-aloitteisuutensa ja sosiaalisuutensa voi myds osoittaa kertomalla

aktiivisuudestaan esimerkiksi jarjestdtoiminnassa tai killan hallituksessa.

Vain kahdella haastatelluista kuudesta opiskelijasta on LinkedIn-profiili kdytossa. Osa silti
ajatteli palvelun kayton hyodylliseksi ja kertoi luovansa profiilin tulevaisuudessa. Y leisesti
koettiin LinkedIn sosiaalisen median tarjoamista palveluista hyodyllisimmaéksi tyénhaussa
ja itsensa markkinoinnissa. LinkedIn:n tarjoamana hyotynd verkostoitumista arvostettiin
eniten. Yritykset voivat ottaa jopa suoraan yhteyttéd profiilin perusteella. Lisaksi palveluun
saa oman tyokokemuksensa kéatevasti nakyville. Ansioluettelon nédkyvyys verkossa koettiin
hyvdnd ominaisuutena. Facebookin ajateltiin soveltuvan yksityiskayttoon.
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Omaa osaamistaan voisi esitelld my6s blogilla tai muulla itsetehdylld verkkosivulla
portfolionaan. Blogissa voi esitelld omia projektejaan ja siitd nakee myos kirjallisen tekstin
tuottamisen laadun. Haastatteluissa tyonantaja voi tarkastella hakijan suullista osaamista ja
muuta olemusta, mutta vaaditusta tehtdvasta riippuen kirjallisen osaamisen esittdmisen
hakemuksen liséksi blogissa on eduksi. Lisdksi yksi haastatelluista koki, ettd Twitterissa on
mahdollista jakaa omaa osaamistaan ja olla nékyvilla.

5.3 Yhtéalaisyydet ja eroavaisuudet

Kun verrataan haastateltujen yritysten ja opiskelijoiden nakdkulmia keskendéan, voidaan
yhtélaisyyksid ja eroavaisuuksia tutkimuksen perusteella havaita. Molemmat arvostavat
kiinnostusta alaa kohtaan, intoa, tiimityéskentelytaitoja ja motivaatiota.

Osa opiskelijoista koki kurssien harjoitustyét oman osaamisensa esittelyyn hyvana
keinona, riippuen toki harjoitustyon ja kurssin tasosta. Yritykset sen sijaan ajattelivat
harjoitustydn olevan aivan minimivaatimus tyohon. Yritykset korostivat vapaa-ajalla
toteutettujen omien projektien merkitystd. Opiskelijatkin mainitsivat omat projektit
osaamisen nayttona hakuvaiheessa. Opiskelijat korostivat paljon ammattitaitoa. Yritysten
puolelta ammattimaista otetta vaaditaan, mutta sen ei sanottu olevan tarkein asia. Asenne ja
suhtautuminen tyohon koettiin tarkedmpéna. Yritykset my0ds kertoivat miettivansa,

soveltuuko persoona yritykseen esimerkiksi arvoiltaan ja tavoitteiltaan.

Molemmat ajattelivat LinkedIn:n hyvaksi kanavaksi itsensa markkinoinnille. Profiilista
ajatellaan olevan eniten hyotya tyoelaméssa, mutta jo opiskeluaikana toita haettaessa. Moni
opiskelija ei ollut vield profiilia luonut, vaikka koki sen hyvaksi kanavaksi tyonhaussa.
Seké yritykset ettd opiskelijat ajattelivat Facebookin soveltuvan henkilokohtaiseen
kayttoon.
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6 TULOKSET

Kappaleessa kaydaan lapi tutkimuksen tuloksia kirjallisuuden ja haastattelujen pohjalta.
Kerrotaan tyontekijéltd toivottuja ominaisuuksia sekd sosiaalisen median vaikutusta
yksilon bréndiin. Opiskelijoiden ja yritysten edustajien nakdkulmia vertaillaan taulukon

avulla.

6.1 Asenteen merkitys brandiin

Kirjallisuuskatsauksen ja haastateltujen yritysten perusteella on yksiloén brandin luominen
mahdollista. Sosiaalinen media tarjoaa hyvid kanavia nékyvyydelle. Yritykset toivovat
rekrytoitavilta tyontekijoiltadn positiivista ja aktiivista asennetta tyhon. Aktiivisuutensa
voi ndyttdd jo hakuvaiheessa hakemuksellaan. Tyokokemusta arvostetaan, mutta myos
omat projektit ja kiinnostus toimialaa kohtaan ovat hakijoille eduksi. Tietotekniikan
opiskelijoille on tarkeaa, ettd pystyy nayttdmaan osaamisensa juuri kaytannon toteutusten

kautta. Harvalle yritykselle kelpaa vain paperi tai todistus koulusta ja kurssiarvosanoista.

Asenne on suuressa roolissa tyonhaussa, silla ulospdinsuuntautunut ja innokas henkil®
palkataan ty6hdn herkemmin. Halu oppia on tarked ominaisuus, mikali haluaa tuoda esille
kiinnostustaan toimialaa kohtaan. Persoonallisuutta ja aitoa innostusta korostettiin
hakemuksissa, jolloin hakija erottuu joukosta positiivisesti edukseen. Joustavuutta

arvostettiin, silla hakijan tulisi olla valmis muutoksiin.

Padmadratietoisuus ja oman osaamisensa realistinen esille tuominen ovat eduksi. Kun
hakija tietdd, mitd haluaa tehda tulevaisuudessa, tyonantajalle on selvdd, mitd hakijalta
odottaa. Hakijan tuodessa esille osaamisensa parhaat puolet ja asiat, joissa on kehittdmisen
varaa, yritys voi suunnitella hakijan tyotehtavid sen mukaan. Realistinen kasitys itsestdan
kertoo hakijan itsetunnosta ja tyomotivaatiosta. Liioittelu tai vahattely osaamisestaan

saavat epéilykset helposti herdamaan.
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Taulukko 2. Vertailu yritysten ja opiskelijoiden valilla

Toivotut ominaisuudet

Yritysten edustajat

Opiskelijat

Asenne

Positiivinen, innokas
asenne, halu oppia uutta,

muutosvalmius

Intoa ja halua kehittya,

positiivisuus

Persoonallisuus

Eduksi joukosta

erottumiseen hakuvaiheessa

Persoonallisuutta ei

kommentoitu haastatteluissa

Paamaaréatietoisuus

Hakijalle on eduksi, mikali
han tietdd mitd haluaa
tulevaisuudessa tehdé ja

kuinka haluaa kehittya

Olisi hyvé tietda, mité
tyotehtévilta odottaa ja

kuinka haluaisi tydssa edeta

Kiinnostus alaa kohtaan

Tarke&d, voi osoittaa jo
hakuvaiheessa, esimerkiksi
soittamalla yritykseen

etukateen

Tarke&d, voi osoittaa
tutustumalla yrityksen

materiaaleihin etukateen

Ammattitaito

Tarkedd, mutta asenne vielda
tarkedmpi, osaaminen
parhaiten esille kaytannon

toteutusten kautta

Todella tarkea3,
tyokokemus suuressa
roolissa ammattitaidon

nayttamisessa

Motivaatio

Halu oppia uutta

Tarkeaa

Ihmissuhdetaidot

Merkitys suuri,
tiimityoskentely ryhmassé ja
asiakkaiden kohtaaminen

Merkitys suuri, voi tuoda

esille haastatteluvaiheessa

Harjoitustyot koulussa

Harjoitusty6 on aivan
minimivaatimus, ei riita

osaamisen kertomiseen

Voisi liittaa ansioluetteloon,
harjoitustdiden vaikeusaste

vaihtelee kursseittain

Omat projektit Korostettiin naiden Koettiin hyvéksi keinoksi
merkitysta tuoda osaamisensa esille
Verkostot Ei tarkein ominaisuus, mutta | Eduksi tydnhaussa

ovat hyodyksi
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Opiskelijoiden ja yritysten ajatukset kohtasivat tutkimuksessa monella tapaa. Kiinnostus
alaa kohtaan, ammattitaito, motivaatio ja ihmissuhdetaidot ovat tarkeitd ominaisuuksia.
Molemmat arvostavat omia kaytannon projekteja osaamisen esittdmisessa, mutta yritykset
korostivat niiden merkitystd. Koulun harjoitustdiden ajatellaan olevan minimivaatimus
osaamisessa.  Persoonallisuutta  hakemuksissa  opiskelijat eivdt kommentoineet
haastatteluissa, kun taas yritysten puolesta sitd korostettiin joukosta erottumisen

mahdollistajana.

6.2 Sosiaalinen media tyénhaussa

Sosiaalisen median kanavista suosituimpia ovat Facebook, LinkedIn, Twitter sek&
Instagram. Facebook on enemman epdvirallinen kanava yhteydenpidolle. Mikéli brandia
haluaa luoda Facebookin kautta, on sivu kaytannéllisempi kuin henkilékohtainen profiili.
LinkedIin on suosittu kanava verkostoitumiselle seka tyonhaussa o0saamisensa
nayttdmiselle. Suositukset tuovat uskottavuutta henkilon profiilille ja soveltuvuudelle
tehtdvaan. Twitterissd yritykset voivat olla esillda ja my6s hakijoilla on mahdollisuus
keskustella tyohon liittyvisté ajankohtaisista aiheista. Blogi tai muu portfolio on myéds hyva
kanava osaamisensa esille tuomiseen. Instagram sopii enemman kuviin keskittyville
toimijoille, mutta myo6s yritysten markkinoinnille toiminnastaan. Uusimmat sovellukset,
kuten esimerkiksi Snapchat, ovat vield vahemméssd kaytossd. Facebook-sivu, Internet-
sivut ja LinkedIn ovat yrityksille suosituimpia markkinointinsa kanavia. Videoita ei
kaytetd vield paljoa, mutta suositaan rekrytoinnissa. Videolla voi esitelld itsensd ja
hakijasta saa laajemman kasityksen hdanen olemuksestaan ja persoonastaan kuin vain
hakemuspaperin perusteella.

Yritys, jolla on sosiaalisessa mediassa vahva brandi, on tarkempi uusien ja nykyisten
tyontekijoiden sosiaalisen median kéaytostd. Mikali sosiaalinen media liittyy vahvasti
tyonkuvaan, olisi tyontekijélle suositeltavaa tuntea sosiaalisen median alustat. Tallin
hakijallekin on térkeda osoittaa kayttdvansd sosiaalista mediaa jo hakuvaiheessa. Jos
sosiaalisen median sovellukset eivat ole tyotehtdvissa lasnd, ei sosiaalisen median kayton
merkitysta korostettu. Kuitenkin suurin osa yritysten edustajista koki sosiaalisen median

kayttdmattomyyden epéilyttavan.
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7 POHDINTA JA TULEVAISUUS

TyOnhaussa ja itsensa branddyksessd osa hypoteeseista osui oikeaan. Oletettiin, ettd
yritykset kdyvét hakijoiden LinkedIn-profiilit I&pi. Moni yritys kertoi ndin tekevénsa,
mikali profiili on liitettynd hakemukseen. LinkedIn:ssa verkostojen merkitys korostuu ja
my0s hakijan esittdmien tietojen oikeellisuus tarkistetaan. Kirjallisuuskatsauksessakin
mainittu rehellisyys ja aitous hakemuksissa sek& ansioluettelossa ovat merkittavia. Itseddn
saa, ja pitddkin markkinoida, mutta vditteilleen pitdisi esittdd perusteluja. Ristiriitaisia
viesteja vélitti mm. ilmid, jossa esimerkiksi henkild kehui omia verkostoitumistaitojaan,
mutta h&nelld ei ollutkaan LinkedlIn:ssé kontakteja. Lisaksi tyokokemus ja kiinnostuksen
kohteet tulevat profiilista esille. Henkil0 jakaa ja kommentoi artikkeleita, joista on aidosti

kiinnostunut.

Kaikki haastatellut ajattelivat Facebookin soveltuvan enimmaékseen yksityiskayttoon.
Suurin osa yrityksista sanoi, ettei katso hakijoiden Facebook-profiileita l&pi, sill& se ei ole
laillista. Profiilin katsominen muuttunee kuitenkin lailliseksi, mikali hakija siihen
hakemuksessaan viittaa. Olisi voinut olettaa, ettd esimerkiksi johtotehtéviin palkattavien
henkildiden Facebook-profiilit katsottaisiin yrityksissa ldpi. N&in ei kuitenkaan
haastattelujen perusteella ole. Facebookissa omassa profiilissa voi julkaisujen nakyvyyden
yksityisyyden maarittdd esimerkiksi nakyville joko julkisesti tai vain omille kavereilleen.
Yksityisyyden tuoman edun myéta oma profiili ei sovi tydnhakuun kovin hyvin. Luomalla
julkisen sivun Facebookiin saa nakyvyyttd yritykselleen. Sivu soveltuu kuitenkin
enemmankin yrityksille kuin yksittéisille henkil6ille.

Tyon alussa tehtiin tutkimushypoteesi siitd, ettd yritys, jolla on sosiaalisessa mediassa
vahva brandi, on tarkempi uusien tyontekijoiden sosiaalisen median kaytosta. Oletus osui
haastattelujen pohjalta oikeaan. Yritykset, jotka kayttdvat sosiaalista mediaa omassa
markkinoinnissaan ja joiden tyOtehtdvissa ndma kanavat ovat paljon k&ytdssd, suosivat
hakijoita, joille sosiaalinen media on ennestaan tuttu. On jarkevaa palkata henkil®, joka jo

hallitsee sosiaalisen median t6iden lisdksi vapaa-ajallaan.
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Persoonallisuutta Kkorostettiin paljon tyonhaussa. On mahdotonta erottua suuresta
hakijajoukosta, jos on samanlainen kuin muutkin hakijat. Tuomalla esille
persoonallisuuttaan, omia vahvuuksiaan ja erityispiirteitddn, voi joukosta erottua
positiivisesti. Kaikkein parhaimmat mahdollisuudet saavuttaa olemalla aito oma itsensa,
silla sosiaalisessa mediassakin teeskentely huomataan. Kuitenkin joihinkin tehtéviin
haettaessa ei persoonallisuudesta valttamatta ole hyotyd. Haastattelujen perusteella
esimerkiksi logistiikka-tuotannon toihin paastakseen itseddn ei tarvitse niinkaan
markkinoida sosiaalisen median kautta, vaan tuoda parhaita puoliaan esille muulla tavalla.
Esimerkiksi kertomalla harrastuksistaan voi hakija esitelld tekemi&&n projekteja tai
suosituksia harrastustoiminnan piireistd. Parhaimmassa tapauksessa hakijan harrastus

sivuaa hanen hakemaansa tydtehtdvaa ja edesauttaa hanen valintaansa tydtehtavaan.

Hakijoiden omien projektien korostus tyonhaussa yrityksien kannalta yllatti. Usein
ajatellaan koulutuksen olevan térkein valintakriteeri, mutta erottuakseen joukosta tarvitsee
muutakin. Oma aktiivisuus ja osaaminen IT-alalla ovat parhaiten nakyvilld juuri
konkreettisten omien projektien kautta. Moni yritys kuitenkin naytti ajattelevan koulussa
toteutetun harjoitustydn olevan vain pieni osa osaamista. Tamakin yllatti, sill& voisi luulla
harjoitustyon kertovan osaamisen tasosta.

Haastattelujen pohjalta oletetaan, ettd videot tulevat yleistymaan rekrytointivaiheessa
tulevaisuudessa. Videohaastattelut sekd hakijoiden kuvaamat esittelyvideot itsestdadn ovat
rekrytoinnissa tyonhakijan tukena. Tulevaisuudessa sosiaalinen media on rekrytoinnissa
merkittdvassa asemassa. Itsensd markkinointi ja itse rekrytointiprosessi siirtyvat
mahdollisesti kéayttdmaan sosiaalisen median kanavia enemman. Tulevaisuudessa
visuaaliset sovellukset rekrytoinnin osana luultavasti yleistyvat, silla esimerkiksi videolta

henkildn persoona, olemus ja kiinnostus alaa kohtaan tulevat esiin hyvinkin nopeasti.

Haastatelluista yrityksista harva kayttdd Snapchat-sovellusta tai Periscopea. Ndma sopivat
enemmankin yrityksille, joiden palveluissa panostetaan visuaalisuuteen. Oletuksena
tutkimukselle olikin, etteivdt monet yritykset kaytd viel& uusimpia sovelluksia
markkinoinnissaan. Né&iden sovellusten kayton uskoisin lisdéntyvéan tulevaisuudessa.

Joillekin aloille sosiaalisen median kayttd soveltuu paremmin kuin toisille. I1T- sek&
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kaupallisilla aloille Linked-palvelun kayttd on suuremmassa roolissa kuin esimerkiksi
hoitoalalla tai tuotantoon keskittyvilla osastoilla.

Kaikkialla ei kuitenkaan kukaan pysty olemaan lasnd jatkuvasti. Olisi hyva valita
kayttamansé sosiaalisen median kanavat itsensd markkinoinnille, jotta voi keskittyd juuri
nithin palveluihin, joista itselle on eniten hyotya. Mikali yrittad olla 14sna kaikkialla, muttei
keskity mihinkaan kunnolla, huomaa vain tekevansd vahan kaikkea, muttei mitdan
kunnolla. Julkaisemansa materiaaliin voisi tehdd etukédteen jopa listan, mitd haluaa
missakin tuoda itsestaan esille, jotta julkaisujen yhdenmukaisuus séilyy. Kuitenkin joissain
sosiaalisen median palveluissa rennompi ote on parempi, mutta virallisemmissa kanavissa
paivitysten miettiminen etukéteen on tarkedmpad. Julkaisujen sisaltda voisi pohtia, silla

tunteita herattavat tarinat sosiaalisessa mediassa jaavat parhaiten mieleen.

Yliopistolle voisi olla hyddyksi kehittad kurssien harjoitustdita sellaiseen suuntaan, jotta ne
paremmin kuvaisivat opiskelijoiden osaamista. Talloin opiskelijat voisivat laajemmin
kayttdd harjoitustoitd osaamisensa esittamisessd ja omana portfolionaan. Yrityksilta voisi

kysyéd, minkalaisia harjoitustoité he toivoisivat opiskelijoiden tekevan.

Opin tyota tehdesséni, kuinka voisin itse muodostaa omaa brandiani paremmin. Kuinka
omaa osaamista voisi tuoda esille ja mitd tydnantajat minulta odottavat.
Padmadratietoisuutta, halua kehittyd ja innokasta asennetta. Mikéli perustaisin oman
yrityksen, opin my6s millaisia sosiaalisen median viestijoitd kannattaisi hakea
rekrytoinnissani. Myos oman LinkedIn-profiilin kehittdminen on tutkimuksen pohjalta
hyodyllistd. Kuvauksien lisdédminen profiiliin, suosituksiin panostaminen seka aktiivisuus

artikkelien jakamisessa ja keskustelussa ovat kehitettavia asioita profiilissa.
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8 YHTEENVETO

Tyon tarkoituksena oli tutkia yksilon brandin muodostumista sosiaalisessa mediassa. Mita
kanavia suositaan ja kuinka niitd tulisi k&yttdd. Tutkittiin, mitd yritykset tyonhakijoilta
toivovat, mitd ominaisuuksia arvostetaan ja kuinka sosiaalinen media on otettu
rekrytoinnissa huomioon. Tutkimuksessa kaytettiin menetelmina Kirjallisuutta sekéa
haastatteluja. Kirjallisuus keskittyi brandin luomiseen ja sosiaalisen median strategiaan.
Liséksi apuna ké&ytettiin artikkeleita eri sosiaalisen median vaikutuksista ja tyokaluista.

Artikkeleissa annettiin myds konkreettisia vinkkeja sosiaalisessa mediassa toimimiseen.

Itsensd brandéayksessa olisi hyvé olla selked yhtendinen strategia, jotta parhaat tulokset
saavutettaisiin. Sosiaalisen median kanavissakin jakamaansa siséltod voi suunnitella
etukateen. Sosiaalinen media on my6ds mahdollistanut yhteisollisyyden. Rehellisyyttéa
arvostetaan tydnhaussa seka myos sosiaalisessa mediassa kayttaytymisessa. Olemalla aito
oma itsensa saavuttaa tyOnhaussakin parhaat tulokset, silld teenndisyys on myos
sosiaalisessa mediassa huomattavissa. Kuitenkaan omasta persoonastaan ei tarvitse tuoda

aivan kaikkea esiin bréandissaan.

TyOnantajat arvostavat positiivista asennetta, intoa oppia uutta seka halua kehittya. Asenne
koettiin jopa tyokokemusta tdrkedammaksi. Osaamisensa voi osoittaa myo6s esimerkiksi
kaytannossa toteuttamillaan projekteilla. Yritykset arvostavat padmadratietoisuutta ja sit,
ettd hakija tietdd, mitd haluaa tehdad ja mitd han tyoltd odottaa. Persoonallisia profiileja

arvostettiin, silla persoonalliset hakemukset erottavat hakijat joukosta rekrytointivaiheessa.

Suosituin kanava itsensd brandadamiseen tyonhaussa on LinkedlIn. Palvelussa tarkeimmat
ominaisuudet ovat verkostoituminen, tyokokemuksensa ja kiinnostuksiensa esille tuominen
sekd suositukset. Suosituksia olisi hyvd olla sekd taidoissa suosituksina ettd
henkildsuosituksena profiilissa. Profiilia olisi hyvé péivittaa aktiivisesti, silla tyhjat profiilit

eivat ole eduksi hakijalle. Liséksi portfoliolla tai blogilla voi my6s osoittaa osaamisensa.
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