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Ympéristollinen kestdvyys on ajankohtaisempi asia kuin koskaan ja sen merkitys yritysten
yhtend kestdvyyden osa-alueena kasvaa jatkuvasti. Erityisesti suuret yritykset pyrkivat
erottumaan kilpailijoistaan ympdristollisen kestdvyyden avulla, mutta myds pk-yritykset
olisi tarkedd saada mukaan toiminnan kehittdmiseen. Aikaisemmat tutkimukset yritysten
ympaéristollisestd kestdvyydesta ovat keskittyneet padosin kaytdssa oleviin menetelmiin ja
kestavyyden kehittdmisen suurimpiin haasteisiin. Téarkeaa olisi tutkia myos sitd, miten pk-
yritykset saataisiin mukaan kehittdmadn toimintaansa ympaéristollisesti kestdvammaksi.
Tahan pyritdan I6ytdmaan vastauksia tassé diplomitydssa.

Diplomityon tarkoituksena on tutkia sitd, milla tavoin pk-yritykset haluavat kehittaa
toimintaansa ympaéristollisesti kestdvammaksi. Tyon tavoitteena on suunnitella pk-yritysten
tarpeita vastaava palvelukonsepti niiden ympaéristollisen kestdvyyden kehittdmiseksi.
Tutkimuksessa hyoddynnetadn palvelumuotoilua ja sen prosessin kolmea ensimmaista
vaihetta: asiakasymmarryksen hankintaa, luovaa ideointia sekd palvelukonseptin kehit-
tamisté. Tutkimus on laadullinen tutkimus, jonka tutkimusmetodina toimii palvelumuotoilun
tarkein osa-alue eli yhteissuunnittelu. Yhteissuunnittelu toteutettiin visuaalisten tydpajojen
avulla suunnitteluun osallistuvien pk-yritysten kanssa.

Tutkimuksen tuloksena saatiin suunniteltua pk-yritysten tarpeisiin raataloity palvelukonsepti
niiden ymparistollisen kestavyyden kehittdmiseksi. Palvelun tarkeimpid ominaisuuksia ovat
jatkuva tiedon lisdé&minen, kokonaisuuden hahmottamista helpottava visuaalisuus seka
palvelun virallisiin standardeihin pohjautuva kokonaisuus. Liséksi palvelu mahdollistaa
toiminnan kehittdmisen pienin askelin sen porrastetun menetelman ansiosta. Yksi tarked
ominaisuus on myo6s palvelun tarjoama mahdollisuus tietojen helppoon ja nopeaan doku-
mentointiin sek& jalostamiseen.
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The environmental sustainability is more topical issue than ever. Its importance as part of
sustainable development has increased in companies. Especially large companies try to stand
out from competitors by developing the environmental sustainability, but also SMEs should
develop their activities to become more sustainable. The existing research on environmental
sustainability in companies has been traditionally focused mainly to existing methods and
challenges during the development work. In addition, it is also important to examine how
SMEs would prefer to develop their operations more environmentally sustainable. This the-
sis provides a model to respond to this question.

The purpose of this research is to evaluate what kind of service would help SMEs to develop
their activities more environmentally sustainable. The aim of this thesis is to design a SME-
targeted service concept, which takes the characteristics and the needs of SMEs into account.
The study consists of the first three phases of service design process which are customer
insight, creating ideas and the development of service concept. The research is qualitative
using co-design, the main part of the service design, as its research method. The co-design
is implemented using visual workshops in cooperation with SMEs.

As a result of the research, the SME-targeted service concept for developing the environ-
mental sustainability was designed. The most important service features are continuous in-
crease of knowledge, the official standard based entity, and the possibility to develop the
activities in small steps thanks to the stepped method. The service concept helps to compre-
hend the areas of the environmental sustainability by using visualization. One of the most
important service features is also the possibility to document and process all the information
related to the environmental sustainability easily and quickly in one place.



ALKUSANAT

Tama diplomityo lahti liikkeelle omasta ideastani tehda ympaéristoasioista seké niiden hal-
linnasta ja kehittamisesta helppoa. Halusin toteuttaa diplomityén tavalla, jossa sain hyédyn-
t48 omaa tietdmystéani, mutta myos luovuuttani. Lisaksi halusin p4&sté oppimaan jotain aivan
uutta. Omasta ideastani aloitettu ja uudenlaista lahestymistapaa noudattava tyo tuntui valilla
haastavaltakin hommalta, mutta lopputuloksen n&htyéni olen aika tyytyvéinen. Tastédhan

voisi muodostua jotain suurempaakin.

Haluankin kiittd4 tyoni ohjaajia Lassi Linnasta ja Mirja Mikkil&da avoimesta suhtautumisesta
aiheeseen ja mahdollisuudesta toteuttaa diplomityd haluamallani tavalla. Kiitdn myds mo-
nista hyvista neuvoista, joiden pohjalta sain muokattua mielessani pyérineen ideamdsson
konkreettiseksi ideaksi ja tieteelliseksi tutkimukseksi. LUT:n slogan ”open your mind” piti
tassékin tapauksessa taysin paikkaansa. 1so kiitos myos niille pk-yrityksille, jotka suostuivat

osallistumaan yhteissuunnitteluun.

Kahden vuoden maisteriopintojen aikana ehdin tutustumaan kotoisaan yliopistoon, Lap-
peenrannan idylliseen kaupunkiin ja railakkaaseen teekkarielamaan. Pari vuotta Lappeen-
rannassa kuluikin todella nopeasti ja haluan kiittaa kaikkia ihmisid, jotka tekivét sielld opis-

kelusta todella ikimuistoisen kokemuksen.

Haluan my0s kiittad vanhempiani ja l&heisiani arvokkaasta tuesta ja jatkuvista tsempeisté
koko opiskelu-uran aikana. llman teidén avointa suhtautumista ja kannustamista kohti omia
toiveita ja ideoita, olisi tdmé& diplomity0 ja moni muu mahtava asia jadnyt kokematta. Suurin
Kiitos kuuluu Juhomatille. llman sinun mielipiteitdsi, neuvojasi ja ennen kaikkea henkisté
tukea ja huolenpitoa, ei tasté tyosta olisi tullut mitddn. Nyt siis yhdessa kohti uusia seikkai-

luja!

Helsingissa 21.8.2016

Lotta Partanen
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1 JOHDANTO

Ymparistollinen kestavyys on ajankohtaisempi asia kuin koskaan. Viimeisen 50 vuoden ai-
kana ymparistéon kohdistuva rasitus, kuten energian ja luonnonvarojen kulutus seka saas-
tuttaminen, on kasvanut kolminkertaiseksi. Vuosittainen maapallon kantokyky ylitetdén
vuosi vuodelta aikaisemmin. Nykyisella kulutuksella tarvittaisiin 1,6 maapalloa turvaamaan
globaalisti tarvittavat luonnonvarat. Suomalaisten kulutustottumuksilla maapalloja tarvittai-
siin jopa 3,4. (Suomen YK-liitto, WWF 2016.)

Paattajat ovat jo reagoineet tilanteeseen erilaisten toimintaohjelmien avulla. YK:n jasenmaat
hyvéaksyivéat syyskuussa 2015 yhteisen kestavan kehityksen toimintaohjelman (Agenda
2030), jonka tarkoituksena on edistad kaikkia kolmea kestavan kehityksen ulottuvuutta.
Suomi on sitoutunut tahén toimintaohjelmaan muun muassa yhteiskuntasitoumuksella, joka
siséltdd yhtend osa-alueenaan ympéristollisen kestédvyyden kehittdmisen. Sen tavoitteena on
solmia yhteiskunnallisten toimijoiden kanssa sitoumuksia, jotka t&dhtd&vét kestavyyteen.
Tama tarkoittaa, ettd myos yrityksia yritetddn kasvavassa maarin saada mukaan kehittdméaan

toimintaansa kestdvammaéksi. (Valtioneuvoston kanslia.)

Erityisesti isot yritykset pyrkivétkin erottumaan kilpailijoistaan kehittamalla ymparistollista
kestavyyttdan standardeihin perustuvien ymparistojarjestelmien ja tyokalujen avulla (Wal-
ker & Redmond 2014). Aragon Correa et al. (2008) mukaan pk-yrityksissé kestavyyden ke-
hittdminen jaa kuitenkin usein taka-alalle, koska asia koetaan haastavana ja paljon resursseja
kuluttavana. Ympéristollisen kestédvyyden kehittdminen ndhdaankin usein yliméaaraisené ku-

luna mahdollisuuden ja kilpailijoista erottumisen sijaan.

Yksittaisten pk-yritysten osuutta kestavan kehityksen edistdmisessa ei usein nahda merkit-
tdvand, mutta pk-yritysten yhteinen vaikutus on erittdin suuri. Euroopan komission (2015)
mukaan pk-yritysten osuus kaikista yrityksistda EU:ssa on noin 90 % ja Klewitz & Hansenin
(2014) mukaan jopa 64 % EU:n alueen saasteista tulee pk-yrityksistd. Myos pk-yritykset
pitéisi siis saada mukaan kehittamaan ymparistollistad kestavyyttaédn, jos halutaan kehittaa
alueellista ja ndin ollen myds globaalia kestavyyttd. Miten tdmé onnistuu? Siihen pyritaan

tall& diplomity6lla saamaan vastauksia.



1.1 Tyon tausta ja tarve

Suurin osa aikaisemmista tutkimuksista liittyen yritysten ymparistélliseen kestdvyyteen on
keskittynyt tutkimaan suurimpia haasteita, joita yritykset kohtaavat kestavyyttaan kehitetta-
essé nykyisilla menetelmilld. Naiden tutkimusten pohjalta on linjattu erilaisia kehitysehdo-
tuksia ongelmien ratkaisemiseksi ja yritysten ymparistollisen tilan parantamiseksi. Tutki-
mukset ovat siis keskittyneet pad&osin nykyisen tilanteen kartoittamiseen.

Aikaisempien tutkimusten lisaksi olisi tarpeellista tutkia liséksi sitd, miten pk-yritykset saa-
taisiin mukaan kehittdmaan toimintaansa ympaéristollisesti kestdvammaksi. N&in saataisiin
kehitettyd konkreettinen apu pk-yritysten ympaéristollisen kestavyyden parantamiseksi. Ny-
kytilanteen sijaan tutkimuksen lahtokohtana pitéisikin pitaa tulevaisuutta. Jos ymparistolli-
sen kestavyyden kehittdmisesta tehddan pk-yrityksille mielekésté ja helppoa, saadaan yha
useampi pk-yritys osallistumaan alueellisen ja néin ollen globaalin kestavyyden kehittami-

seen.

Tamaé diplomityon tarkoituksena on tutkia sitd, minkalaisen palvelun avulla pk-yritykset
pystyisivat kehittdmaan toimintaansa ympaéristollisesti kestavdmmaksi. Jotta palvelusta saa-
taisiin pk-yritysten tarpeita vastaava, on pk-yritysten itse osallistuttava sen suunnitteluun.
Né&in ollen tutkimuksen tieteelliseksi menetelmaksi valikoitui laadullinen tutkimus, jossa
hyodynnetaan palvelumuotoilua ja sen tarkeintd osa-aluetta eli yhteissuunnittelua pk-yritys-

ten kanssa.

1.2 Tutkimuksen viitekehys

Diplomitydn viitekehys on monitieteinen, silla se yhdistaa ympaéristotekniikan, tuotantota-
louden ja laadullisen tutkimuksen osakenttid. Tutkimuksen viitekehys koostuu kolmesta osa-
alueesta: ymparistollisestd kestavastad kehityksestd, pk-yrityksista ja palvelumuotoilusta.
N&ma muodostavat tutkimuksen ldhtékohdat, joiden avulla paastaan tutkimustulokseen eli
tassa tapauksessa suunniteltavaan palveluun. Tutkimuksen viitekehyksen merkitysta on vi-

sualisoitu kuvassa 1.



Ympéristollisella kestavyydelld pk-yrityksissé tarkoitetaan yritysten toiminnan suunnittelua
ja toteutusta siten, ettd ympaéristdasiat otetaan huomioon ja niité kehitetdan jatkuvasti jokai-
sella toiminnan tasolla (Pohjola 2003). Tamén tyon teoreettinen osuus selvittdd ymparistol-
liseen kestavyyteen tahtdavia menetelmia seka suurimpia ongelmia, joita pk-yritykset koh-
taavat kestavyyttd kehitettdessa. Pk-yritys maaritelldan tassa tyossé yritykseksi, jonka pal-

veluksessa on alle 250 tyontekijaa.

Néitd teoreettisen tutkimuksen pohjalta saatuja tietoja voidaan soveltaa palvelumuotoilun
avulla, kun etsitddn vastauksia siihen, minkélaisella palvelulla pk-yritykset toimintaansa
mieluiten kehittdisivat. Palvelumuotoilu on systemaattinen prosessi, jossa kehitetddn van-
hoja palveluita tai innovoidaan uusia luovan ongelmanratkaisun ja yhteissuunnittelun avulla.
(Tuulaniemi 2011; Vasantha et al. 2012). Sen avulla teoreettisen tutkimuksen pohjalta saa-
tuja tietoja ja ideoita voidaan soveltaa uudenlaisen ja erityisesti pk-yrityksille suunnatun pal-

velun kehittamisessa.

Palvelumuotoilu ymparistollinen

- yhteissuunnittelu kestavyys

- luova ongelmanratkaisu
- kayttajien tarpeet

Palvelu

Kuva 1. Ympdristollinen kestavé kehitys, pk-yritykset ja palvelumuotoilu muodostavat tutkimuksen viitekehyksen.



1.3 Tutkimuksen tavoitteet, rajaukset ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen taustan ja viitekehyksen avulla saadaan linjattua tutkimuksen tavoitteet ja ra-
jaukset sekd muokattua tutkimuskysymykset. Tutkimuksen tavoitteena on selvittad, milla
tapaa pk-yritykset saataisiin mukaan kehittdmaan toimintaansa ympaéristollisesti kestavam-
maéksi. Tutkimuksen tuloksena syntyy erityisesti pk-yrityksille suunnattu palvelukonsepti,
jonka tarkoituksena on auttaa pk-yrityksia kehittdmaan niiden ympéristollista kestavyytta.

Tutkimuskysymykset méaérittelevat tarkemmin tutkimuksen tavoitetta. Paatutkimuskysy-

mykseksi madriteltiin:

e Minkalaisella palvelulla pk-yritykset haluavat kehittdd ymparistollistd kestavyyt-

taan?

Pa&kysymysta tukemaan médriteltiin kaksi alakysymysta:

e Mitkd asiat koetaan talla hetkelld pk-yrityksissd hankaliksi ymparistollistd kesta-
vyytté kehitettdessa?

e Miten pk-yritykset mieluiten kehittavat ympaéristollista kestavyyttaan?

Koska tutkimuksen tavoitteena on suunnitella ymparistolliseen kestavyyteen tahtaava pal-
velukonsepti erityisesti pk-yritysten tarpeisiin, on tutkimus rajattu koskemaan ainoastaan
kestavan kehityksen ymparistollistd nakokulmaa ja pk-yrityksia. Pk-yritykseksi méaaritellaan
Euroopan komission (2015) mukaan yritys, jonka palveluksessa on alle 250 tydntekijaa ja
jonka liikevaihto on enintdéan 50 miljoonaa euroa tai taseen loppusumma enintdan 43 mil-
joonaa euroa. Tassé tydssa mikroyritykset rajataan pois, jolloin tutkimus keskittyy ainoas-

taan yli 10 henkilon pk-yrityksiin.

Palvelumuotoiluprosessin osalta tutkimus toteutetaan ainoastaan palvelukonseptin tasolle.
Muotoiluprosessi sisdltda siis kayttajatutkimuksen, ideoiden tydstdmisen yhteistyossa pk-
yritysten kanssa seké palvelukonseptin suunnittelun. Testattavaa prototyyppia tai lopullista

palvelua skenaarioineen ei tassé diplomitydssa kasitella.
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1.4 Tutkimuksen toteutus

Tassa diplomitydssa hyddynnetdan palvelukonseptin suunnittelussa palvelumuotoilua. Se on
systemaattista lahestymistapaa noudattava metodi vanhojen palveluiden kehittamiseen tai
uusien innovoimiseen. Siind hyédynnetdan loogista tosiasioihin ja tietoihin perustuvaa péét-
telyketjua sek& kokemusta ja taitoa nahda tulevaisuuteen. (Tuulaniemi 2011; Vasantha et al.
2012.)

Diplomitydn tieteellinen tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena.
Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on tutkia asiaa kokonaisvaltaisesti ja kuvata tutkitta-
van asian “’todellista elamda”. Tutkimusote on induktiivinen eli yksittéisid havaintoja analy-
soidaan koko tutkimuksen ajan nakemyksia selventden, kunnes lopulta paadytaan yleisiin
merkityksiin ja teoreettisiin nakemyksiin. (Hirsjérvi et al. 1997.) Tutkimusmetodina kéyte-

tdén palvelumuotoilun tarkeinta osa-aluetta eli yhteissuunnittelua.

Tutkimuksen toteutus l&htee liikkeelle tutkimuksen tarpeesta ja sen mukaan maaritellyista
tavoitteista. Tavoitteena on tutkia, milla tavoin tai minkélaisen palvelun avulla pk-yritykset
haluaisivat kehittad ympéristollistd kestavyyttadn. Tutkimuksen aineisto kerdtdén ja jasen-
nelladn hyodyntéen palvelumuotoilua. Palvelumuotoiluprosessi on esitetty kuvassa 2 supis-
tuvana kehdng, joka kuvaa suunniteltavan palvelun tiivistymisté ja tdsmentymista prosessin
edetessd. Kuvaan on lisatty myos tutkimuksen viisi eri vaihetta, jotka noudattavat palvelu-

muotoiluprosessia.

Tassa tyossa hyddynnetddn palvelumuotoiluprosessin kolmea ensimmaista vaihetta; kéaytta-
jatutkimusta, ideoiden tydstdmista ja palvelukonseptin kehittdmista. Tutkimuksen sisélto on
suunniteltu ndiden kolmen vaiheen pohjalta. Kéyttajatutkimus toimii tyon teoreettisena tut-
kimuksena, jonka pohjalta saatuja ideoita tydstetdén operationalisoimalla alustava palvelu-
konsepti ja toteuttamalla tydon empiirinen osuus eli yhteissuunnittelu pk-yritysten kanssa.
Teoreettisen ja empiirisen tutkimuksen tuloksia analysoimalla saadaan muodostettua lopul-
linen palvelukonsepti ja tutkimuksen johtopéaatokset. Palvelumuotoiluprosessin kahta vii-
meisté vaihetta eli palvelun prototypointia ja lopullista palvelua ei kasitella tassé diplomi-

ty0ssa.
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®

Teoreettinen
tutkimus

Kayttajatutkimus

(2)

Operationalisointi:
alustava
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Kuva 2. Palvelumuotoiluprosessi ja sen hyddyntdminen tutkimuksessa.

Tutkimuksen ensimmaéinen vaihe muodostuu teoreettisesta tutkimuksesta. Sen perusteella
muodostetaan ensimmainen ymmarrys siitd, minka takia pk-yritykset kokevat kestavyyden
kehittdmisen haasteellisena ja mill& tavoin ongelmaa voitaisiin lahted kehittdmaan. Tutki-
muksen teoreettinen osa toimii palvelumuotoilun ensimmaéisend vaiheena eli kayttajatutki-

muksena. Sen avulla saadaan siis muodostettua kriteerit suunniteltavalle palvelulle.

Teoreettisen tutkimuksen eli asiakasymmarryksen pohjalta muodostetaan aineistoa operatio-
nalisoimalla ideat palvelukonseptia varten. Ideat kootaan alustavan palvelukonseptin muo-

toon. Téssa vaiheessa tutkimusta hyddynnetadn palvelumuotoilun toista vaihetta eli diver-
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genssid, joka muodostuu luovasta ongelmanratkaisukyvysta ja ideoinnista. Operationalisoin-
nin tarkoituksena on muokata teoreettinen tutkimustieto sellaiseen muotoon, etta sita voi-

daan kasitella tutkimuksen empiirisessa vaiheessa.

Diplomitydn kolmannessa vaiheessa ideoituja alustavan palvelukonseptin tekijéitd muoka-
taan yhdessa pk-yritysten kanssa tyon empiirisessa osassa. Empiirisessa tutkimuksessa hyo-
dynnetéén yhteissuunnittelua, joka muodostuu pk-yritysten kanssa toteutettavista visuaali-
sista tyOpajoista. Visuaalisten ja kayttajalahtoisten tyopajojen avulla saadaan esiin myds ne
tuntemattomat tarpeet ja asiat, joita tutkimukseen osallistuvien on vaikea artikuloida. Ideoi-
den uudelleen tyostaminen empiirisen tutkimuksen avulla on esimerkki palvelumuotoilun
iteraatiosta eli toistuvuudesta, jonka avulla suunniteltava palvelu saadaan vastaamaan erityi-
sesti pk-yritysten tarpeita. Toistuvuus noudattaa myo6s laadullisen tutkimuksen induktiivista

otetta, jolloin tutkittavan asian nakemykset selventyvat tutkimuksen edetessa.

Yhteissuunnittelun pohjalta tehtyjé tulkintoja analysoidaan tutkimuksen neljannessa vai-
heessa. Tulosten analysoinnissa hyddynnetdan teemoittelua ja ryhmittelyd. Tulosten analy-
sointi noudattaa yhteissuunnittelun runkoa eli tulokset késitell&&n teemoittain. Lisaksi ana-
lysoinnissa hyddynnetddn strategisia liiketoiminnan tai palvelun tytkaluja, kuten SWOT-
analyysié ja Business Model Canvasia. Saatujen tulosten ja niiden analysoinnin pohjalta
muodostetaan lopullinen palvelukonsepti. Tassa hyddynnetdan palvelumuotoilun kolmatta
vaihetta eli konvergenssia, jossa alustavan palvelukonseptin ideoita karsitaan ja tiivistetdan
empiirisen tutkimuksen tulosten mukaan. Téssa vaiheessa tutkittavan asian yksityiskohtia

tulkitaan siis uudelleen.

Tutkimuksen viimeisessd vaiheessa muodostetaan teoreettisen tutkimuksen ja empiirisen
tutkimuksen pohjalta saaduista havainnoista johtopaatokset. Johtopédatokset kasitellaan vas-
taamalla laadittuihin tutkimuskysymyksiin sek& kasitteleméll& tutkimuksen jatkomahdolli-

suuksia.

Koska uudenlaisen palvelun suunnittelussa hyddynnetédén palvelumuotoilua, tullaan myds
diplomitydssa hyddyntdmaan palvelumuotoilun yhté tarkeinta tekijéaa eli visuaalisuutta. T&-
méan vuoksi monet kuvat ja asiat on diplomitydssa selitetty myos visuaalisesti.
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2 TYON TEOREETTINEN OSUUS

Diplomitydn teoreettinen osuus toimii osittain myos palvelumuotoiluprosessin ensimmai-
send vaiheena eli kayttgjatutkimuksena. Kayttajatutkimuksessa selvitetddn asiakkaiden tar-
peita ja vaatimuksia suunniteltavaan palvelukonseptiin. Tassa ty0ssé teoreettinen osuus on
jaettu viiteen osaan, joista nelja ensimmaista toimivat myos kayttajatutkimuksena. Ensim-
maisessad osassa kasitellaan kestavaa kehitysta ja sen merkitysté yrityksissa. Toisessa osassa
perehdytadn menetelmiin, joita yritykset hyodyntavat talla hetkellda ymparistollisen kesta-
vyyden kehittdmisessd. Kolmannessa osassa kasitelladn suurimpia ongelmia, joita pk-yri-
tykset kohtaavat kehittdessaan ymparistollistd kestavyyttaan. Neljannessa osassa kartoite-
taan ratkaisuja naihin ongelmiin. Tyon teoreettisen osuuden viimeisessa osassa kasitellaan

palvelumuotoilua ja yhteissuunnittelua yleisesti.

2.1 Kestava kehitys ja sen merkitys yrityksissa

Kestava kehitys madriteltiin ensimmaisen kerran vuonna 1987 YK:n Brundtlandin komissi-
ossa seuraavasti: “Kestdva kehitys on kehitystd, joka tyydyttdd nykyhetken tarpeet viematta
tulevilta sukupolvilta mahdollisuutta tyydyttd4d omat tarpeensa.” (WCED 1987, s.41.) Se on
siis jatkuvaa toimintaa, jonka tarkoituksena on turvata hyvat elamisen mahdollisuudet myés
tuleville sukupolville. Se voidaan jakaa ymparistolliseen, taloudelliseen seké sosiaaliseen ja
kulttuuriseen kestavyyteen. (Ymparistoministerio 2016.) Kestéavéan kehityksen ulottuvuudet

on visualisoitu kuvassa 3.
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Kuva 3. Kestavén kehityksen ulottuvuudet (muokattu l&hteestd Y mpéristoministerié 2016).

Ymparistollinen kestavyys tahtaé biologisen monimuotoisuuden ja ekosysteemisen séilytta-
miseen siten, ettd ihmisten toiminta sopeutetaan pitkalla aikavalilla luonnon kestokykyyn.
Taloudellisella kestavyydella tarkoitetaan tasapainoista kasvua, joka ei perustu velkaantu-
miseen tai varojen havittdmiseen. Sosiaalisella ja kulttuurisella kestdvyydelld tarkoitetaan
puolestaan ihmisten hyvinvoinnin sédilyttamista sukupolvelta toiselle. IIman ymparistollista
kestavyytté eivat myoskéaén taloudellinen tai sosiaalinen ja kulttuurinen kestévyys toteudu.
(Ymparistoministerid 2016.) Tassa diplomitydssa kasitelladn ainoastaan kestavan kehityk-
sen ymparistollista kestavyyttd. Seuraavassa perehdytdén tarkemmin sithen, mit4 ymparis-
tollinen kestavyys tarkoittaa ja miten se liittyy yritysten toimintaan. Liséksi tdssd osassa

tyota késitelladn ymparistollisen kestavyyden merkitysté yrityksille.

2.1.1 Ymparistollinen kestavyys

Ihminen rasittaa luonnon kestokykyé kuluttamalla energiaa, kdyttamalla luonnonvaroja ja
saastuttamalla ympérist6d. Viimeisen 50 vuoden aikana ympéristoon kohdistuva rasitus on
kasvanut kolminkertaiseksi ja vuonna 2016 maapallon kantokyky ylitettiin aikaisemmin
kuin koskaan. Jos sama jatkuu, vuonna 2020 tarvittaisiin jo 1,7 maapalloa turvaamaan tar-
vittavat luonnonvarat. (Suomen YK-liitto, WWF 2016.)



15

Ympéristollisen kestdvan kehityksen padmaarana on turvata maapallon séilyminen elinkel-
poisena myds tuleville sukupolville. Tavoitteena on sopeuttaa ihmisten toiminta maapallon
luonnonvaroihin ja kestokykyyn. Kulutuksen sopeuttaminen kestavalle tasolle on haasteel-
lista, silla vaestd kasvaa ja kulutusmieltymykset lisaantyvat. Maapallon séilyttdminen elin-
kelpoisena vaatiikin yhteistyota niin ihmisilta kuin yrityksiltakin. (Suomen YK-liitto.)

Yrityksissa toteutettavaa kestdvaa kehitysta kutsutaan myos yritysvastuuksi tai yhteiskunta-
vastuuksi. Sill& tarkoitetaan yritysten vastuuta pitdd huolta liiketoiminnan taloudellisista,
ekologisista ja sosiaalisista vaikutuksista yhteiskunnalle ja sidosryhmille. (Juutinen & Stei-
ner 2010.)

Yrityksissa ymparistollinen kestavyys tarkoittaa ympéristlakien- ja maaraysten noudatta-
misen lisdksi muun muassa luonnon monimuotoisuuden turvaamista, vesien, ilman ja maa-
perdn suojelua sek& ilmastonmuutoksen torjuntaa. Se tarkoittaa siis yrityksen toiminnan
suunnittelua ja toteutusta siten, ettd ymparistdasiat otetaan huomioon ja niitd parannetaan

jatkuvasti liiketoiminnan jokaisella osa-alueella. (Pohjola 2003.)

2.1.2 Ymparistollisen kestavyyden merkitys yrityksille

Monet pk-yritykset eivét ole tietoisia niista eduista, joita ymparistollinen kestavyys niille
toisi. Ymparistdasioiden hoitamista pidetddn padosin lakisaéteisend velvoitteena, jonka koe-
taan tuovan ainoastaan yliméaaraisia kustannuksia. (Pohjola 2003; Rao et al. 2006.) Usein
myos ajatellaan, ettd suuret yritykset hyotyvat kestavyyden kehittdmisesta rahallisesti enem-
man kuin pk-yritykset. Yrityksen koko ei kuitenkaan ole ratkaiseva tekija siind, kuinka suu-
ren taloudellisen hyodyn yritys saa kehittdessaan kestavyyttaan. Ratkaisevaa on ennemmin-
kin se, miten hyvin ja laadukkaasti yritys hoitaa asiansa. Tarke&a ovat yrityksen perustajan
visiot ja mielipiteet, vapaa ja joustava tiedonkulku sek@ tiivis vuorovaikutus yrityksen si-
sélla. (Aragén-Correa et al. 2008; Loucks et al. 2010.)

Ferenhof et al. (2014) mukaan ympéristollinen kestavyys tuo jo keskipitkalla aikavalilla ta-
loudellisia hyotyja vahentamalla liiketoiminnan kuluja. Liséksi se parantaa nékyvasti liike-
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toiminnan suorituskykya ja tydympéristod. Kustannusséastot keskittyvét alkuvaiheessa péa-
osin jatehuoltoon, mutta ne nékyvéat nopeasti myos energian kulutuksen seka veden kulutuk-
sen vahentyessd. Ajan kuluessa myds parannukset tuotantoprosesseissa, muun muassa ma-
teriaalien hankinnassa ja prosessitehokkuudessa, tuovat selkeita taloudellisia hyotyja. (Eu-
ropean Environment Agency 1998; Pohjola 2003; Zutshi & Sohal 2004.)

Kulujen pienentymisen liséksi toinen merkittava kestdvan kehityksen hyoty pk-yrityksissé
on yrityksen arvostuksen ja imagon paraneminen. Arvostettu yritys houkuttelee parempia
tyontekijoitd, uusia yhteistydkumppaneita ja sidosryhmié seké isompia asiakkaita. Myds
vanhojen tyontekijoiden motivaatio, tietdmys ja taidot sek& kanssak&dyminen paranevat kes-
tavan kehityksen myota. Jatkuvasti muuttuvilla markkinoilla, joilla yrityksen menestyminen
vaatii erottumistekijan, tuo ymparistollinen kestavyys yritykselle loistavan valineen erottua
Kilpailijoistaan. (European Environment Agency 1998; Hillary 2004; Loucks et al. 2010;
Zutshi & Sohal 2004.)

Taloudellisten hydtyjen, yrityksen imagon paranemisen ja kilpailuedun lisaksi ymparistolli-
sen kestavyyden kehittdminen tuo yrityksille monia siséisid hyotyja. Toiminnan laadun hal-
linta, tyoolosuhteet ja turvallisuus seka lainsaddannon noudattaminen ja ennakointi parane-
vat yrityksessa. Ndin ollen myds toiminnan riskit pienenevat. Liséksi yrityksen kestavé toi-
minta luo paremmat suhteet sidosryhmiin ja viranomaisiin. Jatkuvasti kestavyytta kehitta-
valla yrityksell& on siis etuasema muihin verrattuna lainsdadannon tiukentuessa. (European
Environment Agency 1998; Hillary 2004; Zutshi & Sohal 2004.) Ympdristollisen kestavyy-
den kehittdmisen tuomat hyodyt yrityksille on koottu kuvaan 4.
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Kuva 4. Ympdrist6llisen kestdvyyden kehittdmisen tuomat hyddyt yrityksille.

2.2 Menetelmat ymparistollisen kestavyyden kehittamiseksi

Yritysten ympéristollisen kestdvyyden parantamiseksi on kehitetty useita erilaisia tyokaluja
jamenetelmid. Loucks et al. (2010) mukaan suurin osa kyseisistd menetelmista on suunnattu
paéosin suurille yrityksille, silla pk-yrityksia ei ole huomioitu niiden suunnittelussa. Mene-
telmat ovat usein haasteellisia ja sopimattomia pk-yrityksille, minké takia pk-yritykset kayt-
tavat usein epavirallisia tyokaluja kehittdessdan ympaéristollista kestavyyttaan. Isot yritykset
puolestaan kehittavat ymparistollista kestavyyttdan kayttaen kehittyneitd ympaéristojarjestel-
mié. (Graafland & Smid 2015.)

Tassé osassa tyota perehdytédan talla hetkelld saatavilla oleviin tyokaluihin ja menetelmiin,
joiden avulla yritykset voivat kehittdd ymparistollista suorituskykyaan. Menetelmid on kasi-
telty organisaation eri nakokulmista aina paatoksenteosta kaytantoon asti. Kuvassa 5 on esi-

tetty ymparistolliseen kestavyyteen tahtddvien menetelmien portaittainen malli.
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Kuva 5. Menetelmien portaittainen malli yrityksen ympdristollisen kestdvyyden kehittdmiseksi (koottu lahteista Eronen
2015; European Environment Agency 1998; Pohjola 2003; Schaltegger & Wagner 2011).

Yrityksen kokonaisvaltainen ymparistollinen kestavyys vaatii ymparistoasioiden liittdmisté
osaksi yrityksen strategiaa ja paatoksentekoa. Tassa toimii apuna ymparistopolitiikka, joka
méérittelee tavoitteet ja aikomukset ymparistollisen kestavyyden kehittdmiseksi. Jotta ym-
paristollinen kestavyys saataisiin osaksi yrityksen kaikkea toimintaa, tdytyy se integroida
my0s osaksi yrityksen liiketoimintamallia. Téssé toimii apuna monet ymparistojarjestelmat.
Kaytantoon kestavyys saadaan, kun se linkitetadn osaksi paivittdisia prosesseja erilaisten
tyokalujen sekd ympéristdindikaattoreiden ja -mittareiden avulla. Niin siséinen kuin ulkoi-
nen ympaéristoviestinta toimivat puolestaan koko prosessin tukena. (Eronen 2015; European
Environment Agency 1998; ISO 14005; Pohjola 2003; Schaltegger & Wagner 2011.) Seu-

raavassa on késitelty tarkemmin edelld mainittuja prosesseja ja menetelmia.
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2.2.1 Ymparistollinen kestavyys osaksi yrityksen strategiaa

Kokonaisvaltainen ymparistollisen kestavyyden kehittdminen yrityksissa alkaa ymparisto-
asioiden liittamisell& osaksi yrityksen strategiaa ja paatoksentekoa. Tdma tarkoittaa, ettd ym-
péristOasiat on otettava huomioon yrityksen kaikessa paatoksenteossa yhdessa taloudellisten
ja sosiaalisten tavoitteiden kanssa. Mitd varhaisemmassa vaiheessa ympéristOasiat sisallyte-
taan yrityksen strategiaan, sitd paremmin yritys hallitsee ne jatkossa kaikessa toiminnassaan.
Tarkeinta on lahted liikkeelle yrityksen johdon ja koko henkildston halukkuudesta kehittédé
ympaéristoasioita. (Pohjola 2003; Schaltegger & Wagner 2011.)

Jos ympadristdasioita ei siséllytetd osaksi yrityksen strategiaa ja paatoksentekoa, jaavat kehi-
tystoimet usein yksittaisiksi toimenpiteiksi. Talloin monet erilaiset ympéristolliseen kesta-
vyyteen tahtadvat tyokalut ja menetelmaét eivat toimi parhaalla mahdollisella tavalla ja kehi-
tys jad keskenerdiseksi. Myoskaan pelkat tyokalut ja menetelmat eivét johda toiminnan ko-
konaisvaltaiseen kehittymiseen, silla ymparistollinen kestavyys riippuu pééatoksenteosta ja

todellisesta halusta kehittéda toimintaa. (Johnson 2015.)

Schalteggerin & Wagnerin (2011) mukaan yritykset voidaan jakaa kolmeen eri kategoriaan
sen mukaan, kuinka hyvin ne siséallyttdvat ympéristOasiat osaksi strategiaansa. Eronen
(2015) kutsuu diplomitydsséén naita kategorioita strategialuokiksi nimelta puolustusstrate-
gia, sopeutuva strategia ja ennakoiva strategia. Kyseiset strategialuokat on visualisoitu ku-

vassa 6.
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Ymparistollinen kestavyys yrityksissa paranee

Kuva 6. Yritysten ympdristdllisen kestdvyyden tasoa kuvaavat strategialuokat (muokattu l&hteistd Eronen 2015; Juutinen
& Steiner 2010; Schaltegger & Wagner 2011, 228).

Puolustusstrategian omaava yritys pitdd ymparistovastuuta pakollisena velvoitteena. Se pyr-
Kii ainoastaan noudattamaan lainsdadantoa ja vahentamaan kustannuksia. Sopeutuvan stra-
tegian omaava yritys pitdd ymparistovastuuta tdydentavané osana liiketoimintaansa. Kysei-
sessd yrityksessa toiminta on osittain kestdvaa, mutta liiketoiminnan kokonaisuuden kesta-
vyyden merkitysta ei ymmarretd. Ennakoivan strategian omaava yritys on integroinut kesté-
vyyden osaksi strategiaansa ja kaikkea toimintaansa. Kyseinen yritys pyrkii kaikessa toimin-
nassaan kohti kestavyytta ja ymmartad sen markkinoilla tuoman kilpailuedun. Ymparistolli-
sen kestavyyden taso yrityksessé siis paranee mentdessa puolustusstrategiasta kohti enna-

koivaa strategiaa. (Eronen 2015; Schaltegger & Wagner 2011.)

Ympadristoasiat voidaan siséllyttad yrityksen strategiaan ja paatoksentekoon ymparistopoli-
tilkan avulla. Ymparistdpolitiikkaan kirjataan yrityksen tavoitteet ja aikomukset ymparisto-
vastuun parantamiseksi. Sen tarkoituksena on osoittaa sidosryhmille selkeésti ja lyhyesti yri-
tyksen ymparistovaikutukset seka tavoitteet niiden parantamiseksi ja toiminnan kehitta-
miseksi. Tarkemmat pdaméaarat ja tavoitteet on julkaistava erilladn ympaéristopolitiikasta.
(European Environment Agency 1998; Pohjola 2003.)
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2.2.2 Ymparistollinen kestavyys osaksi litketoimintaa

Kestavyyden linkittdminen yrityksen strategisiin pdamaariin on tarked alku yrityksen ympa-
ristéllisen kestéavyyden kehittdmisessé. Jotta ymparistovastuu saadaan osaksi yrityksen kaik-
kea toimintaa, on ympéristopolitiikka integroitava osaksi yrityksen liiketoimintaa ja néin ol-
len péivittaisia prosesseja. (Eronen 2015; Pohjola 2003.)

Ymparistojarjestelmésta on tullut tehokas valine yrityksille ympéristdasioiden hallintaan. Se
on systemaattinen prosessi, jonka avulla saavutetaan yrityksen ymparistopolitiikassa méaari-
tellyt tavoitteet ja padmaarét, ja jonka avulla yritys pystyy liittdmaan ymparistollisen kesta-

vyyden osaksi liiketoimintaansa. (Heras-Saizarbitoria et al. 2011.)

Yrityksen ymparistojarjestelména voi toimia millainen ratkaisu tahansa, mutta markkinoilla
on muutamia muodollisia jarjestelmia — EMAS, 1SO 14001 -standardi ja 1SO 14005 -stan-
dardi. N&ma jarjestelmat antavat ohjeita yrityksille ymparistojarjestelmén rakentamiseen,
jotta yritysten olisi mahdollisimman helppo kontrolloida ympéristasioitaan. (Biondi et al.
2000; Heras-Saizarbitoria et al. 2011; Hillary 2004; Pohjola 2003.) Jarjestelmat ja niiden
ominaispiirteet on koottu kuvaan 7.
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Kuva 7. Ympdristojarjestelméan rakentamiseen ohjeistavat muodolliset ohjeet (muokattu kohteista European Environment
Agency 1998; ISO 14001; ISO 14005; Pohjola 2003).

Zutshi & Sohal (2004) mukaan useat yritykset kokevat hyotyvansa ympéristojarjestelman
toteuttamisesta vain, jos se sertifioidaan kolmannen osapuolen toimesta. Cordano et al.
(2010) mukaan yrityksilla ei usein ole edes motivaatiota muuttaa toimintaansa kestavam-
maéksi, ellei toimintaa voida sertifioida. ISO 14001 on kansainvélisen standardisoimisjarjesto
ISO:n (International Organization for Standardization) méérittelemd standardi, joka auttaa
yrityksid ymparistojéarjestelmén toteuttamisessa ja jonka avulla ymparistojarjestelma voi-
daan sertifioida. (European Environment Agency 1998; 1SO 14001; Pohjola 2003).

EMAS (The Eco-Management and Audit Scheme) on EU:n EMAS-asetukseen no. 761/2001
perustuva saados, johon voivat osallistua kaikki EU:n alueella tai ETA-maissa toimivat yri-
tykset ja organisaatiot. Keskeinen ero ISO 14001 -standardin ja EMAS-asetuksen valill& on
se, ettd EMAS edellyttad julkista ulkoisen todentajan vahvistamaa ymparistdselontekoa, kun
se ISO 14001 mukaisessa jarjestelméssa on vapaaehtoinen. (European Environment Agency
1998; Pohjola 2003.)

ISO 14005 -standardi tarjoaa ohjeen, jonka avulla pienemmat organisaatiot voivat toteuttaa

standardin ISO 14001 mukaisen ympéristojarjestelman vaiheittaisesti. Malli on tarkoitettu
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erityisesti pk-yrityksille, jotka kokevat ympéristojarjestelmaprosessin olevan liian byro-
kraattinen, kallis ja rajoittava. Sit4 voidaan hyddyntaa yksittéisiin ongelmiin tai kokonais-
valtaisen ympaéristojarjestelman toteuttamiseen vahitellen kéytettavissa olevien resurssien
mukaisesti. (ISO 14005.)

ISO 14001 ja ISO 14005 -standardien mukaisen ymparistojérjestelméan rakenne perustuu
PDCA-malliin (plan, do, check, act — suunnittele, toteuta, arvioi, toimi). Prosessi on iteratii-
vinen eli sen nelja osatekijéé ovat jatkuvassa kehityksessa. (ISO 14001; ISO 14005.) Mallin

osatekijat on visualisoitu kuvassa 8.

Mit4 tavoitteita méaaritelladn?
Merkittavimmat ymparistonakokohdat?

Miké on toimintasuunnitelma?
Toiminnan ympéristénakokohdat?

Suunnitelmat kayttdon

Seurataan poikkeamia
Osallistuvien vastuut

Parannetaan toimintaa Selked viestinta

Tietojen dokumentointi

Johdon katselmus Saannolliset auditoinnit

Seurataan ja mitataan prosesseja
Kuva 8. ISO 14001 -standardin mukaisen ymparistojéarjestelmén sisalté (Muokattu lahteestd 1ISO 14001).

ISO 14001 -standardin mukaisen ymparistojarjestelmén suunnitteluvaiheessa mééritelldén
yrityksen toiminnan ympéristondkokohdat ja tunnistetaan niistd merkittdvimmat vaikutuk-
set. Suunnitteluvaiheessa otetaan lisaksi huomioon lainsdédannolliset vaatimukset. Tdman
jalkeen madritellaan seké yleiset ettd yksityiskohtaiset tavoitteet ympéristdvastuun paranta-
miseksi. Yleisena tavoitteena voidaan pitédéd esimerkiksi energiankulutuksen vahentamisté,
kun taas yksityiskohtainen tavoite on vahentad energiankulutusta 10 %. Tavoitteiden liséksi
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suunnitteluvaiheessa luodaan tarvittavat prosessit ja suunnitelmat, joiden avulla tavoitteet
saavutetaan. (European Environment Agency 1998; ISO 14001.) Camposin (2012) mukaan
suunnitteluvaihe koetaan pk-yrityksissa tarkeimpéana ymparistéjarjestelmén vaiheena ympé-

ristopolitiikan maarittdmisen ohella.

Ympéristojarjestelman toteutusvaiheessa otetaan prosessit kdyttoon suunnitelman mukai-
sesti. Tassé vaiheessa maéaaritellaan lisaksi kaikkien ympaéristojarjestelman toteuttamiseen
osallistuvien vastuut ja roolit. Toteutusvaiheessa on tarkeaa selked viestinta ja kaikkien tyon-
tekijoiden osallistuminen. Tyontekijoiden osallistuminen voidaan varmistaa esimerkiksi jar-
jestamaélla aiheesta koulutuksia. Liséksi toteutusvaiheessa on tarkedd dokumentoida tietoja,
jotta voidaan my6hemmin varmistaa suunnitelman mukainen toiminta. (European Environ-
ment Agency 1998; I1SO 14001.)

Ympéristojarjestelmén arviointivaiheessa seurataan ja mitataan toteutettavia prosesseja,
joita verrataan ymparistopolitiikassa méariteltyihin tavoitteisiin. Erityisesti tdssé vaiheessa
korostuu johdon merkitys ymparistojarjestelméan toteutumisessa politiikan mukaisesti seké
jatkuva sisdinen auditointi. Arviointivaiheessa huomattuja poikkeamia ja mitattuja proses-
seja parannetaan jatkuvasti ymparistojarjestelmén toimintavaiheessa. (European Environ-
ment Agency 1998; ISO 14001.)

2.2.3 Ymparistollinen kestavyys osaksi paivittaisia prosesseja

Ympadristollisen kestdvyys saadaan osaksi paivittaisia prosesseja ja néin ollen kaytantoon
toteuttamalla ympaéristojarjestelmaa erilaisten tyokalujen avulla. Ty6kaluja on saatavilla niin
ympéristovaikutusten maarittamiseen kuin toiminnan seuraamiseen. (Eronen 2015; Euro-
pean Environment Agency 1998; Pohjola 2003; Schaltegger & Wagner 2011). Kuvaan 9 on
koottu ymparistojarjestelmén toteuttamista helpottavia tyokaluja ja menetelmid. Kuvassa
tyokalut ja menetelmét on jaettu sen mukaan, auttavatko ne ymparistévaikutusten méaaritta-
misessd, merkittdvimpien vaikutusten maarittdmisessé vai toiminnan arvioinnissa ja seuran-

nassa.
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Merkittavimpien

vaikutusten
é maarittaminen é

* Tarkastuslistat * Mittarit
+Haastattelut * Indikaattorit
« Mittaukset «Sidosryhmaanalyysi
«Prosessikartta *Nelikenttdanalyysi
«Ekotase +Vaikutustenarviointi
*Ekotase
\ Ympdristovaikutusten L \ Toiminnan seuranta ja

maarittdminen arviointi

Kuva 9. Ympdristojarjestelmén toteuttamista helpottavia tydkaluja ja menetelmid.

Yrityksen ymparistovaikutukset voidaan helposti maarittad hyodyntamaélla erilaisia tarkis-
tuslistoja, haastatteluja ja mittauksia. Kokonaiskuvan yrityksen toiminnasta saa puolestaan
helposti visuaalisen prosessikartan avulla. Prosessikartta on prosessikuvaus, johon kootaan
yrityksen toiminnan eri prosessit ja ndiden ymparistotekijat. Prosessikuvaus aloitetaan toi-
minnan keskeisisté osista, mink& jalkeen kuvausta laajennetaan koskemaan myos sen tuki-
prosesseja. (European Environment Agency 1998; Burke & Gaughran 2006; Pohjola 2003.)

Merkittdvimmat ymparistovaikutukset voidaan maarittaa sidosryhméanalyysilla, nelikentta-
analyysilla tai vaikutustenarvioinnilla. Sidosryhmé&analyysissa otetaan huomioon tarkeim-
mét sidosryhmat (asiakkaat, yhteistyokumppanit ja muut toimintaan vaikuttavat tahot) ja
néiden vaatimukset. Nelikenttdanalyysissa (SWOT) tarkoituksena on 16ytaa ne merkittavim-
méat ymparistonakokohdat, joiden varaan yrityksen menestys perustuu. Lisaksi nelikentté-
analyysin avulla voidaan tunnistaa haitallisimmat ymparistonakokohdat, joiden vaikutukset
taytyy eliminoida. (Pohjola 2003.) Vaikutustenarvioinnissa hyddynnetéd&n puolestaan arvi-
ointilomakkeita, joilla arvioidaan suurimmat ymparistovaikutukset antamalla jokaiselle vai-
kutukselle oma luokitus (Burke & Gaughran 2006).

Yrityksen ympaéristovaikutukset ja niiden merkittdvyys voidaan arvioida myos ekotaseen

avulla. Ekotaseen avulla kirjataan ylos yritykseen siséan tulevat ja siitd ulos menevét mate-
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riaali- ja energiavirrat. Se auttaa saamaan selkeédn kuva yrityksen materiaali- ja energiavir-
roista ja néin ollen my6s toiminnasta. Ekotaseen avulla pystytd&dn helpommin parantamaan

toiminnan tehokkuutta. (European Environment Agency 1998.)

Yrityksen ymparistonakokohtien méérittdmisen jalkeen voidaan toimintaa arvioida ja seu-
rata helposti ja kustannustehokkaasti erilaisten mittareiden ja indikaattoreiden avulla. Mitta-
reiden avulla saadaan konkreettisia lukuarvoja tai laadullisia arvioita mitattavista ymparis-
tondkokohdista. Mittarit maaritelladn merkittavien ympéristonakokohtien perusteella, joista
tavallisimpia ovat esimerkiksi energiankulutus (kWh/kk) tai vedenkulutus (m3/kk). Mitta-
reiden lisdksi tarvitaan myds ymparistdindikaattoreita, jotka on suhteutettu johonkin tuotan-
non tai palvelun tuottamisen tekijaan. Tavallisimpia ymparistdindikaattoreita ovat esimer-
Kiksi energiankulutus/tuotantotonni (kWh/t) tai vedenkulutus/tuotantotonni (m3/t). Niiden
avulla voidaan seurata ympaéristosuorituskyvyn muutosta tiettynd ajanjaksona, joka on

yleensa vuosi. (Pohjola 2003.)

Monet tutkijat ovat huomanneet, ettd ymparistdindikaattorit auttavat erityisesti pk-yrityksia
toiminnan kehittdmisessa ympaéristollisesti kestadvammaksi (muun muassa Azapagic 2004;
Clarke-Sather et al. 2011; Ness et al. 2007; Rao et al. 2006; Sundin et al. 2015; Tan et al.
2015). Ne helpottavat ymparistojarjestelman tekemistd, mutta niiden kayttaminen ei vaadi
ymparistojarjestelmaa. Indikaattoreita voidaan hyddyntdd myods merkittdvimpien ymparisto-

vaikutusten maarittdmisessa. (Clarke-Sather et al. 2011; Rao et al. 2006.)

ISO 14031 -standardi maarittelee useita ymparistdindikaattoreita, mutta indikaattorit ovat
yksilollisia jokaiselle yritykselle. Ndin ollen niiden valintaan on kéytettavd huomiota. Huo-
miota on Kiinnitettavéa erityisesti siihen, ettd indikaattorit mittaavat lainsaddannon vaatimia
ja sidosryhmien haluamia asioita. Lisaksi niiden on mitattava yrityksen merkittavimpia ym-
paristonédkokohtia ja ne on médriteltdva ymparistopolitiikassa. Usein pk-yritysten ongel-
maksi muodostuu indikaattoreiden oikea valinta, tulkinta ja kéytto, koska yrityksill& on usein
puutetta resursseista, tiedoista ja tydvoimasta. Indikaattoreiden valinnassa kannattaisikin
hyodyntéa asiakkaita. (Clarke-Sather et al. 2011; European Environment Agency 1998; Mol-
dan et al. 2012; Sundin et al. 2015.)
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Pk-yritykset tarvitsevat indikaattoreita, joita on helppo kéyttadé ja mitata. Erityisen tarkeaa
on minimoida kéytettavien indikaattoreiden maara. Ymparistéindikaattoreiden on annettava
edustava kuva yrityksen ymparistdvaikutuksista ja niiden kehityksesta. Niiden on pohjau-
duttava kansainvalisiin standardeihin ja oltava kansainvalisesti verrattavissa kynnys- ja vii-
tearvoihin. T&ll6in yritykset voivat verrata omaa toimintaansa maailmanlaajuiseen toimin-
taan. Indikaattoreihin kaytettavén datan pitéa olla helposti saatavilla, asianmukaisesti doku-
mentoitu sekd laadultaan tunnettu. Téarke&&d on liséksi kokonaisvaltainen l&hestymistapa,
jossa indikaattorit maaritellaén yrityksen koko elinkaarelle. (Azapagic 2004; OECD 2003;
Sundin et al. 2015.)

2.2.4 Ymparistoviestinta

Ympiristoviestinndn tarkoituksena on kertoa seké sijoittajille ettd ”suurelle yleisolle” ym-
marrettavasti kaikista yrityksen toimintaan liittyvistd ympdristéasioista. Sen on oltava |-
pindkyvaa ja perustuttava madriteltyihin laadullisiin ja numeerisiin ympéristoasioiden mit-
tauksiin seka vuosittain seurattaviin indikaattoreihin. Erityisesti suurissa yrityksissa hyvin
suuri osa kestavéan kehityksen resursseista on kohdistettu monitorointiin ja raportointiin si-
dosryhmille. Pk-yrityksissa ymparistoviestinté ja raportointi kestévyysasioista on kuitenkin
hyvin heikkoa. T&mé johtuu usein yrityksen muutenkin vahaisesta raportoinnista ja resurs-
sien puutteesta. Raportointi antaisi kuitenkin vihjeité siit4, mité asioita yrityksessa voitaisiin
kehittda. (Bos-Brouwers 2009; Pohjola 2003.)

ISO 14005 -standardi korostaa ymparistoviestinnan merkitystd ympéristollisen kestavyyden
kehittdmisessa pk-yrityksissa. Standardin mukaan seké sisainen etté ulkoinen ymparistovies-
tintd on tarkead. Jos yritys haluaa parantaa ympéristoasioitaan, on myds sen henkilékunnan
oltava selvilla oman toiminnan ympéristovaikutuksista. Vaikuttava ja saannéllinen tiedon-
kulku antaa henkildstolle tietoa toiminnan edistymisestd, jolloin tyontekijat ovat motivoitu-
neita myos tulevaisuudessa. Saanndllinen ulkoinen viestintd sidosryhmien kanssa voi puo-

lestaan auttaa synnyttdmaan luottamusta ja parantamaan liiketoimintaa. (ISO 14005.)
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2.3 Suurimmat haasteet kestavyyden kehittamisessa

Ymparistollisesta kestavyydesta ja sen kehittdmisesta pk-yrityksissé tehdaan jatkuvasti uu-
sia tieteellisia tutkimuksia. Monet tutkimukset keskittyvat suurimpiin haasteisiin, joita pk-
yritykset kohtaavat yrittdessddn parantaa ymparistollista kestavyyttddn. Haasteena ovat
yleensa seka ajallisen etté taloudellisten resurssien puute (Walker & Redmond 2014). T&ssa
osassa tyotd on perehdytty aikaisempien tutkimusten linjaamiin suurimpiin tekijoihin, jotka
tekevat pk-yritysten ymparistollisen kestavyyden kehittdmisestd hankalaa. Suurimmat haas-

teet ymparistollisen kestavyyden kehittamisessa pk-yrityksissa on koottu kuvaan 10.

Liian - -
monimutkaista ja Alc\)/g}ﬁgyg =
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Kuva 10. Suurimmat haasteet, joita pk-yritykset kohtaavat ympéristollista kestavyytta kehittaessaan.
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2.3.1 Menetelmien soveltumattomuus

Yritysten ymparistévastuun kehittamiseksi on kehitetty erilaisia menetelmia ja tydkaluja,
kuten kohdassa 2.2 kasiteltiin. Monet néistd menetelmistd on suunnattu padosin suurille yri-
tyksille, kun pk-yrityksia ei ole otettu huomioon menetelmia kehitettdessad. Monien tutkijoi-
den mukaan pk-yritykset eivat ole suurien yritysten tapaan homogeenisid, joten niiden toi-
mintaa ja ympéristovaikutuksia ei voida yleistad. N&in ollen pk-yrityksia ei voi suurten yri-
tysten tapaan skaalata helposti, mink& vuoksi kehitetyt menetelmét eivat sovellu pk-yrityk-
sille sellaisinaan. (Burke & Gaughran 2006; Hillary 2004; Loucks et al. 2010; Walker &
Redmond 2014.)

Monet kehitetyt menetelméat ovat liian yksityiskohtaisia ja monimutkaisia pk-yrityksille,
minka lisaksi kaiken tiedon hallinta koetaan vaikeaksi. Yritykset kokevat liséksi, etté tuki ja
opastus ymparistéasioiden hoitamiseen puuttuu tai se on liian epdjohdonmukaista ja huono-
laatuista. (Biondi et al. 2000; Graafland & Smid 2015; Hillary 2004; Johnson 2015; Pohjola
2003.)

Kun ymparistojarjestelmét koetaan haasteellisiksi ja liian kalliiksi, kehitetddn ainoastaan
harvassa pk-yrityksessa ymparistollistd kestdvyytta suunnitelmallisesti. Talloin tehdyt toi-
menpiteet ovat yksittaisia eikd kestavyys ole osana kaikkea yrityksen toimintaa. (Eronen
2015.) Haasteena on etenkin ympéristoasioiden ottaminen osaksi yrityksen strategiaa, jolloin
ympéristovastuu néhtdisiin kokonaisuutena osana yrityksen kaikkea toimintaa (Hillary
2004). Virtasen (2016) mukaan ongelmaksi nousee tallgin epaselvyys siita, miten tdmé ta-

pahtuu konkreettisesti.

2.3.2 Resurssien puute

Suurin ero pk-yritysten ja suurten yritysten valilla on niiden koko ja kaytettavissé olevat
resurssit. Pk-yrityksille rahoituksen 16ytdaminen on hankalaa, minka liséksi epdonnistumisen
aiheuttamat riskit ovat suuremmat. Lisaksi pk-yritysten on hankalampaa 16ytaé osaavaa tyo-
voimaa ja erikoisasiantuntijoita seka paivittaa tyontekijoiden osaamista. Nain ollen yrityksen
ympaéristollisen kestavyyden kehittdminen koetaan pk-yrityksissa kalliina, aikaa vievana ja
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vaikeana. (Biondi et al. 2000; Bos-Brouwers 2009; Klewitz & Hansen 2014; Loucks et al.
2010.)

Burke & Gaughranin (2006) mukaan suurin osa pk-yrityksista ei toteuta ymparistojérjestel-
maa, silla se koetaan usein liian monimutkaiseksi ja resurssiperéiseksi. Pk-yrityksilla ei ole
aikaa jarjestelmien toteuttamiseen ja yllapitdmiseen, minka lisaksi yrityksiltd puuttuu usein
tarpeellisia tietoja ja taitoja jarjestelmien toteuttamiseksi. Resurssien puutteen vuoksi pk-
yritykset eivat koe myoskaan ympéristosertifioinnin hyétyja tarpeeksi kannattaviksi. (Biondi
et al. 2000; Campos 2012; Graafland & Smid 2015; Heras-Saizarbitoria et al. 2011; Hillary
2004; Johnson 2015; Pohjola 2003; Zutshi & Sohal 2004.)

Biondi et al. (2000) mukaan ongelman ydin ympaéristojarjestelman rakentamisessa on sen
aloittaminen. Heidédn mukaansa pk-yritykset kokevat ympéristovaikutusten arvioinnin ja ta-
voitteiden maarittdmisen hankalimpana vaiheena. Hillaryn (2004) mukaan virallisissa ym-
péaristojarjestelmissa korostetaan litkaa paperitditd ja dokumentointia, kun taas kdytannon
ymparistonsuojelu jaa toissijaiseksi asiaksi. Toisaalta viralliset ymparistojarjestelmat nah-
déaan usein ainoana mahdollisuutena ottaa yrityksen ymparistdasiat huomioon kokonaisval-

taisesti kaikessa toiminnassa (Zutshi & Sohal 2004).

2.3.3 Asenne ja tietoisuuden puute

Suurissa yrityksissa johtaminen ja paatoksenteko on hajautettu, kun taas pk-yrityksissa yri-
tyksen johtajan vaikutus toimintaan on erittéin suuri. Johtajan suhtautuminen ymparistolli-
seen kestavaan kehitykseen vaikuttaa siis pk-yrityksissa paljon siihen, miten yrityksessa suh-
taudutaan toiminnan kehittdmiseen ymparistollisesti kestavammaksi. (Bos-Brouwers 2009;
Klewitz & Hansen 2014; Loucks et al. 2010.)

Usein ongelmaksi muodostuu myods kokonaiskasityksen puute. PK-yrityksisséd ympéristovai-
kutukset voivat olla hyvin pienid tai hajallaan, mutta kokonaisuudessaan ne voivat aiheuttaa
suuriakin ymparistdongelmia. Johtajat eivat valttdmattd ymmarra liiketoiminnan negatiivista
kokonaisvaikutusta ympéristoon, kun liiketoiminnan vaikutuksia ei ndhdd kokonaisuutena.
(Walker & Redmond 2014.)
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Walker & Redmond (2014) mukaan pk-yritykset kokevat lisaksi, ettd ympéristollisen kesta-
vyyden taloudelliset hyddyt eivat ole tarpeeksi riittavid. Ymparistollisen kestavyyden arvoa
ei siis ymmarreta tai siitd saatavia hyotyja ei tiedosteta. Usein syyné tdhan on johtajien va-

hainen tietoisuus asiasta tai kdytdssa olevista menetelmisté. (Hillary 2004.)

2.4 Kehitysehdotukset haasteiden ratkaisemiseksi

Monet tutkijat ovat linjanneet useita kehitysehdotuksia pk-yritysten ympéristollisen kesta-
vyyden parantamiseksi. Merkittdvimpia kehitysehdotuksia ovat haasteellisten jarjestelmien
kehittdminen pk-yrityksille sopivimmiksi, tiedon lisdédminen, parempi tiedonhallinta, tyon-
tekijoiden osallistaminen ja yhteistyd pk-yritysten kesken. Tarkeimmat kehitysehdotukset

on koottu kuvaan 11.
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Kuva 11. Kehitysehdotukset pk-yritysten ympéristollisen kestavyyden kehittdmisen haasteiden ratkaisemiseksi.

2.4.1 Menetelmien kehittdminen

Suurille yrityksille suunnatut menetelmat ja tyokalut eivét sovellu pienemmille yrityksille,
kuten kohdassa 2.3.1 todettiin. Daddi et al. (2012) mukaan uusi ja erilainen lahestymistapa
on tarpeen, jotta yritykset pystyvat yhdistamaan ymparistollisen kestavéan kehityksen ja ta-
loudellisen kasvun. Aragdon-Correa et al. (2008) mukaan pk-yritysten on innovoitava eri ta-
valla ja noudatettava erilaisia polkuja kestdvan kehityksen toteuttamiseksi. Menetelmien pi-

téisi vastata pk-yritysten tarpeita ja ottaa huomioon niiden ominaispiirteet. Ratkaisujen on
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oltava kaytannollisia, helposti kaytettavia sekd inhimillisid. (Johnson 2015; Loucks et al.
2010; Maijala & Pohjola 2006.)

Pk-yritykset kayttavat mielellaan jarjestelmid, jotka kehittavat yrityksen ymparistollista kes-
tavyyttd asia kerrallaan. Tarke&a olisi keskittad varat johonkin tiettyyn ongelmaan, jolloin
siithen voidaan vaikuttaa helpommin. Ottamalla pienia askelia ja puuttumalla ymparistoasi-
oihin yksi kerrallaan, parannetaan lopulta pk-yritysten ympéristollista kestavyyttd merkitta-
vasti. Uudenlaisen jarjestelmén olisi kuitenkin oltava lisaksi osa yrityksen strategiaa ja toi-
mintaa, ei vain erillinen toteutettava osa. (Burke & Gaughran 2006; Cordano et al. 2010;
Graafland & Smid 2015.)

Graafland & Smid (2015) painottavat virallisten tydkalujen tuomia etuja. Erityisen tuottoisaa
on yhdistaa epaviralliset ja viralliset tyokalut kestavén kehityksen parantamiseksi. Tallgin
saadaan systemaattinen kuva siitd mista on kysymys, painotettua tiettyd osa-aluetta ja luotua
tietoisuutta asiasta.

2.4.2 Tiedon lisddminen

Pk-yrityksissé ymparistollisen kestavyyden kehittdminen riippuu hyvin paljon yrittdjan hen-
kilokohtaisesta asenteesta ja tietoisuudesta. N&din ollen ympaéristotietoisuuden lisdédminen on
tarked tekija, jos halutaan parantaa pk-yritysten ympéristollisen kestavyyden tasoa. (Testa et
al. 2015.) Tarke&a olisi tehdd yrityksestd vahemman riippuvainen sen omistajan mielipi-
teistd. Tietoisuutta lisattdesséd on hyvé kayttdd hyodyksi pk-yrityksia motivoivia tekijoita,
kuten taloudellisen tilanteen ja imagon parantumista. (Cordano et al. 2010; Graafland &
Smid 2015; Heras-Saizarbitoria et al. 2011.)

Walker & Redmondin (2014) mukaan ympéristokayttaytymista on pyritty muuttamaan kou-
lutuksen ja lainsdadanndn avulla. Koulutusta pidetddn tehokkaana keinona, mutta myos siind
ongelmaksi muodostuvat véhaiset resurssit, spesifisyyden puute sekd huono saatavuus. Ym-
paristokayttaytymisen muutos lainsdadannén avulla ei puolestaan onnistu, silla muutokset
vaativat yrittdjan oman tahdon ja kyvyn tehdd pysyvid muutoksia. (Walker & Redmond
2014.)
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Erityisesti paattdjien osuus pk-yritysten ympéristdvastuun kehittdmisesséd on merkittava.
Paattajien pitdisikin keskittya kasvattamaan pk-yritysten tietoisuutta ymparistdvastuusta ja
sen kehittdmisestd uuden lainsdadannon ja saannostelyn sijaan. (Graafland & Smid 2015;
Testa et al. 2015.) Graafland & Smid (2015) painottavat myos elinkeinoelaman ja ammatil-
listen jarjestdjen roolia tiedon ja tuen ldhteend. Lisaksi tarvittaisiin onnistuneita esimerkkeja
siit4, miten ympdristovastuulla on positiivinen vaikutus liiketoimintaan ja mitd kustannus-
hyo6tyja kehitys tuo yritykselle (Walker & Redmond 2014).

2.4.3 Parempi tiedonhallinta

Yksi haaste pk-yrityksille ymparistollisen kestdvyyden kehittdmisessa on kaiken tiedon ko-
konaisvaltainen hallinta, kuten kohdassa 2.3.1 todettiin. Tietoa on kerdttdvd, madriteltava
mittareiden avulla ja analysoitava paatoksentekoa varten. Tiedonhallinnan kehittdminen si-
ten, ettd tietoa olisi helppo jalostaa paatoksentekoa tukevaksi informaatioksi, on erityisen
tarkeda. (Pohjola 2003.)

Virtasen (2016) mukaan vaaditaan konkreettisia neuvoja lisaksi siitd, miten vastuullisuus
voidaan kaytannossa integroida osaksi yrityksen strategiaa ja toimintaa. Ymparistoindikaat-
toreiden avulla strateginen ja teoreettinen ymparistovastuu saadaan helposti muutettua kay-
tantoon. Suurin osa pk-yrityksistd arvioikin ymparistoindikaattorit parhaimmaksi tavaksi pa-
rantaa ymparistollista kestavyytta. Niiden avulla monimutkainen data voidaan yhdistéa ja
tiivistad merkitykselliseen ja ymmarrettdvdaan muotoon. Lisaksi ne auttavat suorituskyvyn
edistymisen seuraamista ajan kuluessa, mika helpottaa asiaa koskevien paatosten tekemista.
(Ness et al. 2007; Rao et al. 2006; Tan et al. 2015.)

2.4.4 Tyontekijoiden osallistaminen

Monien tutkijoiden mukaan pk-yritysten kannattaisi hyodyntaa tyontekijoitd ymparistollisen
kestavyyden kehittdmisessa. Pk-yritykset ovat innovatiivisia ja yrittajalahtoisia, minka li-
séksi niiden rakenne on joustava ja niilla on kykya vastata muuttuviin olosuhteisiin. Kom-

munikointi yrityksen sisélla on nopeaa ja tehokasta ilman turhaa byrokratiaa. Namaé piirteet
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mahdollistaisivat tyontekijoiden mukaan ottamisen ympdristollisen kestavyyden kehittdmi-
seen. (Bos-Brouwers 2009; Loucks et al 2010.)

Burke & Gaughran (2006) ovatkin sitd mieltd, ettd tyontekijoiden ottaminen mukaan yrityk-
sen ymparistollisen kestdvyyden kehittdmiseen parantaisi selkeésti yrityksen ymparistévas-
tuun tasoa. Yrityksen tyontekijat tunnistavat parhaiten potentiaaliset parannuskohteet yrityk-
sessa ja innovoivat erilaisia ratkaisuja toiminnan kehittdmiseksi. Tarkeda on pitéé huolta
henkildston ympéristdasioiden tuntemuksesta ja sitoutumisesta ymparistdasioiden tavoittei-
siin ja toimenpiteisiin. (Burke & Gaughran 2006; Pohjola 2003; Zutshi & Sohal 2004.)

2.4.5 Yhteistyo ja alueellinen lahestymistapa

Daddi & Iraldo 2016 mukaan yhteistyd pk-yritysten kesken on yksi tarkeimmista tekijoista
edistettdessa ymparistévastuuta. Monet tutkijat ovatkin painottaneet yhteistyon, alueellisen
l&hestymistavan ja yritysverkoston merkitysta kehitettaessa pk-yritysten ymparistollisté kes-
tavyyttd (muun muassa Biondi et al. 2000; Daddi et al. 2012; Daddi & Iraldo 2016; Loucks
et al. 2010).

Alueellisella lahestymistavalla tarkoitetaan pk-yritysten muodostamaa verkkoa eli “’kluste-
ria”, joka on muodostettu yhteistyon mahdollistamiseksi pk-yritysten kesken. Yhteisty6ta
voidaan tehdd muiden yritysten, julkisten yhteisdjen tai paikallisten yhteisojen kesken. Se
mahdollistaa resurssien jaon seka kokemusten ja tiedon vaihtamisen. Yhteisty0 on erityisen
tehokasta silloin, kun liiketoiminta on samanlaista tai samalla seudulla. Yritykset voivat yh-
teisty0ssa tunnistaa ymparistoongelmat ja haasteet seka etsid niihin soveltuvia menetelmia
ja tyokaluja. (Biondi et al. 2000; Daddi et al. 2012.)

Daddi et al. (2012) mukaan yhteisty0 voi ratkaista pk-yritysten heterogeenisen luonteen ai-
heuttaman ongelman (katso kohta 2.3.1) ymparistollisen kestdvyyden kehittdmisessé. Yh-
teistyota tekevéat pk-yritykset olisivat keskenddn homogeenisia, jolloin niitd voitaisiin koh-
della yhtend isona yrityksend. Tama mahdollistaisi kalliiden menetelmien kéayton resursseja

jakamalla seké tietoa ja kokemuksia vaihtamalla.
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2.5 Palvelumuotoilu ja yhteissuunnittelu

Palvelumuotoilu ja yhteissuunnittelu pohjautuvat kéayttajaldhtéiseen suunnitteluun, jota on
toteutettu jo 1970-luvulta lahtien. Kayttajalahtdinen suunnittelu, joka perustuu yksinkertais-
ten tuotteiden suunnitteluun kéayttajien toiveita hyodyntéen, ei kuitenkaan enaa vastaa nyky-
paivan haasteisiin. Globalisaatio ja asiakkaiden kasvavat vaatimukset aiheuttavat haasteita
liiketoiminnan kehittdmiselle. Tuotteiden suunnittelusta ollaankin siirtyméssa ihmisten ja
asiakkaiden tarpeiden ja palvelukokemuksen suunnitteluun. (Sanders & Stappers 2008; &
Vasantha et al. 2012.) Tassa osassa tyota perehdytaan palvelumuotoilun ominaispiirteisiin

ja yhteen sen tarkeimmisté osa-alueista eli yhteissuunnitteluun.

2.5.1 Palvelumuotoilun ominaispiirteet

Palvelumuotoilu on systemaattista lahestymistapaa noudattava metodi vanhojen palveluiden
kehittdmiseksi ja uusien innovoimiseksi. Siind hyddynnetédén seka loogista tosiasioihin ja
tietoihin perustuvaa pééattelyketjua ettd kokemusta ja taitoa nadhda tulevaisuuden tarpeita.
Ideana on yhdistaa kayttajien tai asiakkaiden tarpeet ja odotukset sekd palveluntuottajan lii-
ketoiminnalliset tavoitteet toimiviksi palveluiksi. Térkedd on ymmartaa asiakkaan arvon-
muodostus, jonka pohjalta muodostuu asiakkaan tarpeet palvelua kohtaan. (Tuulaniemi
2011; Vasantha et al. 2012.) Miettisen et al. (2011) mukaan palvelumuotoilu on yksi tyovéa-

line yritysten Kilpailukyvyn parantamiseksi.

Palvelukonseptin kehittdminen palvelumuotoilun avulla koostuu useasta kohdasta. Haning-
ton (2003) on tiivistanyt palvelumuotoiluprosessin siséllon visuaalisesti viiteen kohtaan ku-
vassa 12. Palvelumuotoiluprosessi alkaa asiakkaan tarpeiden tunnistamisella eli kéyttajatut-
kimuksella, jonka avulla kerataan tietoa asiakkaan tarpeista ja haluista seké& saadaan Kkriteerit
suunniteltavalle palvelulle (design criteria). Kayttdjatutkimuksesta saatuja tietoja ja ideoita
tyostetddn luovalla ideoinnilla ja ongelmanratkaisulla palvelumuotoilun toisessa vaiheessa
(ideas). Kolmannessa vaiheessa tyostetyistd ideoista saadaan rakennettua palvelukonsepti
skenaarioineen (concept). Taméan jalkeen palvelusta voidaan toteuttaa testattava prototyyppi
(prototype), jonka jalkeen voidaan madarittaa lopullinen palvelutuote skenaarioineen (pro-
duct). (Vasantha et al. 2012; Hanington 2003.)
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co-designing

Kuva 12. Palvelumuotoiluprosessi kokonaisuudessaan (Hannington 2003).

Palvelumuotoilussa edelld mainittuja kohtia toistetaan jatkuvasti. Osaprosessien toistaminen
ja palvelun jatkuva kehittdminen auttaa palvelun muokkaamista yhd enemman kayttajien
tarpeita vastaavaksi. Iteraatio onkin yksi palvelumuotoilun tarkeimmista tekijoista ja sen
avulla saadaan nopeasti kasitys siitd, onko palvelu toimiva ja mahdollinen. Palvelumuotoilu
onkin erinomainen valine palvelun tai tuotteen suunnitteluun silloin, kun halutaan varmistua
tuotteen tai palvelun kéytettavyydesté. (Miettinen et al. 2011; Tuulaniemi 2011; Vasantha et
al. 2012.)

Muita palvelumuotoilun térkeitd tekijoitd ovat visuaalisuus ja luova ongelmanratkaisu.
Luova ongelmanratkaisu muodostuu divergenssistd ja konvergenssista. Divergenssissa tuo-
tetaan ideoita, kun taas konvergenssissa ideat analysoidaan ja karsitaan. Divergenssissa tar-
kedd on kayttaa mielikuvitusta ja yhdistell& asioita vapaasti. Konvergenssi puolestaan perus-
tuu tietoon ja analyyttiseen paattelyyn. Lahestymistavat eivat saa sekoittua keskenéan, vaan
ne on aina toteutettava erilldén. (Tuulaniemi 2011.)

Tuulaniemen (2011) mukaan palvelun kehittdminen palvelumuotoilun avulla on systemaat-
tista ja inkrementaalista. Inkrementaalisuus tarkoittaa, ettd palvelun laajempi kokonaisuus
jaetaan pienempiin kehityshaasteisiin. Ensimmaisend kehitetd&n palvelupolku, jonka avulla
saadaan kokonaisvaltainen kuva kehitettdvastd palvelusta. Tavoitteena on luoda palvelu,
joka tyydyttaa seka liiketoiminnalliset tavoitteet ettd asiakkaiden tarpeet. Palvelun on oltava

asiakkaille hyodyllista ja kaytannollista, minka lisdksi sen on herétettava mielenkiintoa ja
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halua. Palvelupolku jaetaan pienempiin osakokonaisuuksiin eli palvelutuokioihin, jotka jae-
taan vield pienempiin elementteihin eli kontaktipisteisiin. Inkrementaalisuuden avulla pal-
velukonsepti saadaan muokattua mahdollisimman yksityiskohtaisesti asiakkaiden tarpeita

vastaavaksi.

2.5.2 Yhteissuunnittelu osana palvelumuotoilua

Palvelumuotoilussa merkittavana tekijana on yhteissuunnittelu. Kéyttajalahtdisessa suunnit-
telussa suunnittelija keréa tietoa asiakkailta ja muilta osapuolilta, ja suunnittelee palvelun
itsendisesti saatujen tietojen pohjalta. Palvelumuotoiluun liittyvassé yhteissuunnittelussa
puolestaan kaikki osapuolet, my6s asiakkaat, osallistuvat itse suunnitteluprosessiin ja pééa-
sevét ndin vaikuttavaan palvelun tuottamiseen. Suunnittelija ottaa ison roolin tiedon keraa-
misessd, idean luomisessa ja konseptin kehittdmisessd, mutta itse suunnitteluty® tehdéén yh-
dessa kayttajien ja asiakkaiden kanssa suunnittelijan luomien ideointiin ja ilmaisuun kan-
nustavien tyokalujen avulla. Yhteissuunnittelua voidaan toteuttaa kaikissa palvelumuotoilun
osaprosesseissa ja usein sitd kaytetadn hyvin aikaisessa vaiheessa tutkimusta. (Mattelméaki
& Sleeswijk Visser 2011; Sanders & Stappers 2008.)

Palvelumuotoilussa ja yhteissuunnittelussa on tarkead innovatiiviset metodit, visualisointi ja
hahmomallit, joiden avulla palvelu saadaan konkretisoitua yhteissuunnitteluun osallistuville
asiakkaille. Innovatiiviset metodit sisdltavat esimerkiksi tydpajoja ja muita luovia sessioita,
joissa kayttajat padsevat kertomaan omista ideoistaan ja ajatuksistaan visuaalisen toiminnan
avulla. Visuaaliset tyOpajat voivat siséltda esimerkiksi kollaaseja, kognitiivisia karttoja tai
muita diagrammeja ja malleja, jotka on suunniteltu ideoiden pohjalta. Visuaalisuutta voidaan
lisatd muun muassa varikkailla piirroksilla ja lapuilla. Visuaalinen ja kéayttajalahtéinen yh-
teissuunnittelu innostaa suunnitteluprosessiin osallistuvia osapuolia ja tuo prosessiin luo-
vuutta. Talldin suunnittelussa saadaan esiin myos tuntemattomat tarpeet ja asiat, joita on
vaikea artikuloida. (Hanington 2003; Miettinen et al. 2011; Tuulaniemi 2011.)
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3 OPERATIONALISOINTI: ALUSTAVA PALVELUKONSEPTI

Tassa osassa diplomityota kasitelladn teoreettista aineistoa operationalisoinnin avulla. Ta-
voitteena on muodostaa teoreettisen aineiston ja saadun asiakasymmarryksen pohjalta alus-
tava palvelukonsepti, jota voidaan yhteistydssa pk-yritysten kanssa muokata tyén empiiri-
sessd osuudessa. Saaranen-Kauppinen & Puusniekka (2006) kutsuvat laadullisessa tutki-
muksessa kyseista teoreettisten ké&sitteiden muuttamista empiirisesti mitattavaan muotoon
operationalisoinniksi. Sen tavoitteena on muokata teoreettinen aineisto sellaiseen muotoon,

etté sitd voidaan empiirisesti tutkia.

Operationalisoinnissa hyddynnetddn palvelumuotoiluprosessin toista vaihetta (katso kuva
2). Kayttajatutkimuksesta saatuja tietoja ja ideoita tyostetdén ja niistd rakennetaan alustava
palvelukonsepti skenaarioineen. Ideoiden tydstamisessa hyodynnetédén divergenssia eli va-
paata asioiden yhdistelyd, mielikuvitusta ja visuaalisuutta. Kaikki ideoidut osatekijat on
otettu mukaan alustavaan palvelukonseptiin. Ideoilla pyritddn etsiméén ratkaisuja teorian
pohjalta koottuihin haasteisiin ja niissa hyddynnetédén aikaisempien tutkimusten linjaamia
kehitysehdotuksia. Ideoiden karsinta ja palvelukonseptin tiivistaminen eli konvergenssi teh-
daan empiirisen tutkimuksen jalkeen, kun muodostetaan lopullinen palvelukonsepti (palve-
lumuotoiluprosessin kolmas vaihe). Alustavan palvelukonseptin kehittdmista kéasitelldén

seuraavassa palvelupolun, palvelutuokioiden ja palvelun kontaktipisteiden avulla.

3.1 Palvelupolku ja -tuokiot

Alustavan palvelun konseptointi lahtee liikkeelle Tuulaniemen (2011) ohjeiden mukaisesti
visualisoimalla sen kokonaisuus palvelupolun avulla. Ensimmaiseksi maéaritella&n kuitenkin
palvelulle nimi, jotta se nahtdisiin konkreettisena tuotteena. Koska palvelun tarkoituksena
on auttaa asiakkaita kehittdmaan niiden toimintaa ymparistollisesti kestdvampéan suuntaan,
nimetadn palvelu tuotteeksi nimeltd Envisus. Nimi tulee sanoista “environmental sustaina-
bility”, joka tarkoittaa ympéristollistd kestavyyttd. Termilld Envisus tarkoitetaan t&ssa dip-

lomity6ssé suunniteltavaa palvelukonseptia kokonaisuudessaan.
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Palvelun konseptointi aloitetaan Tuulaniemen (2011) ohjeiden mukaisesti madrittelemall&
palvelun laajempi kokonaisuus palvelupolun avulla. Palvelupolku jaetaan kolmeen eri pal-
velutuokioon, jotka siséltavat useita palvelupisteita. Tassé diplomityossa palvelupolku esi-
tetdan visuaalisesti polkuna, joka kuvaa palvelun etenemisen asiakkaan nakdkulmasta alusta
loppuun asti. Polku on jaettu kolmeen eri vaiheeseen: kontakteihin ennen palvelua, kontak-
teihin itse palvelun aikana ja kontakteihin palvelun jalkeen. Kuvassa 13 on esitetty palvelu-
polku visuaalisesti.

, )
» Ammattialan lehdet TS
* Yrittajajarjestot i > Pyr!tﬁlgn lisddmaan tlet0|suu§ta i
" ‘0 i > Pyritddn muuttamaan asenteita |
«"Puskaradio i |
Ennen palvelua: I . i » Luodaan tarve palvelulle !
e 2 Sosiaalinen media e e e e .
*Yrityskohtainen neuwvonta .
*Ryhmaneuvonta ' > Uudenlainen lahestymistapa virallisiin tyokaluihin |
R ° Neuvonta verkossa > Otetaan huomioon pk-yritysten ominaispiirteet |
Envisus « Automaattinen palvelu )

 Tyytyvaisyyskyselyt
* Kommentit Y L o .
i » Palaute asiakasymmarryksena |
* Arvostelut i > Palvelua muokataan jatkuvasti yhteissuunnittelulla i
GENEEEILGERR « Yhteissuunnittelu L { _________ y_ ____________________ !

Palaute

Kuva 13. Suunniteltavan palvelukonseptin alustava palvelupolku ja sen tuokiot.

Palvelupolun ensimmaisend tuokiona on asiakkaan ja palvelun ensimmaéinen kohtaaminen.
Tama tapahtuu, kun asiakas etsii tai saa uutta tietoa yritysten ympéristollisen kestéavyyden
parantamisesta. Yksi suurimmista haasteista pk-yritysten ympaéristollisen kestavyyden ke-
hittdmisessé on tietoisuuden puute ja negatiiviset asenteet, kuten kohdassa 2.3.3 todettiin.
Ensimmaisessé palvelutuokiossa onkin tarke&a luoda positiivinen vaikutus asiasta lisédmélla
asiakkaiden tietoa kestavastd kehityksesta ja sen tuomista hyodyista yritykselle. Ensimmai-
sessé palvelutuokiossa keskitytadnkin tuomaan pk-yrityksille ilmi ympéristollisen kestavan
kehityksen tuomia hyotyjd, joita kasiteltiin kohdassa 2.1.2. Tavoitteena on muuttaa asiak-

kaiden asenteita ymparistolliseen kestdvyyteen liittyen sekd luoda tarve kéytt&a palvelua.
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Ensimmaisen palvelutuokion kontaktipisteita eli keinoja, joilla asiakkaat kohtaavat Envisuk-
sen, ovat esimerkiksi ymparistolliseen kestavyyteen liittyvat lehtikirjoitukset ammattialan
lehdissa. Lehtikirjoitukset voivat esimerkiksi késitella ajankohtaisia kestavaan kehitykseen
liittyvié asioita tai siihen liittyvad lainsdddéntdd. Niiden avulla tuodaan ilmi erityisesti ym-
péaristollisen kestavan kehityksen tuomia hyotyjé, kuten yrityksen imagon parantumista, Kil-
pailuedun saamista ja taloudellisia hyotyja. Lehtikirjoitusten lisdksi yksi tarked kontaktipiste
on ”puskaradio”, jonka kautta yritykset saavat tietoa kestavan kehityksen merkityksesta seka
siihen tahtadvasta palvelusta muilta yrityksiltd. Myos yrittajajarjestot tai sosiaalinen media

toimivat tarkeiné kontaktipistein.

Palvelupolun toinen palvelutuokio muodostuu palvelun kéytosté eli se sisaltaa itsessdan En-
visus-palvelun. Tdssa vaiheessa asiakas on saanut jo tiedon palvelusta ja paattanyt hyédyntaa
sitd. Palveluna toimii uudenlainen pk-yritysten tarpeisiin suunniteltu kokonaisuus, joka hy6-
dynt&é virallisia tyokaluja kuten 1SO 14001 ja ISO 14005 -standardeja. Palvelun k&yton kon-
taktipisteina voivat toimia esimerkiksi perinteinen yrityskohtainen neuvonta, perinteinen

ryhmaéssa tapahtuva neuvonta, verkkoon siirretty neuvonta tai automaattinen verkkopalvelu.

Ryhméssé tapahtuva neuvonta mahdollistaa resurssien jaon sekd kokemusten ja tiedon vaih-
tamisen yritysten kesken, jolloin yritysten kestdvyyden kehittdminen ei enaa riippuisi kay-
tettavissa olevista resursseista. Ryhmaneuvonta voisi soveltua esimerkiksi samalla alueella
sijaitseville yrityksille tai samalla alalla toimiville yrityksille. Verkossa tapahtuva neuvonta
mahdollistaisi kustannusten minimoinnin lisdksi nopean neuvonnan. Automaattinen verkko-
palvelu toimii puolestaan mahdollisuutena dokumentoida ja hallita yrityksen ymparistolli-
seen kestavyyteen liittyvia asioita helposti ja kustannustehokkaasti. Alustavan palvelun tar-

kempaa sisaltoa on kasitelty kohdassa 3.2.

Palvelupolun viimeinen palvelutuokio muodostuu palvelun jalkeen annettavasta palaut-
teesta. Palvelua muokataan jatkuvasti asiakkailta saadun palautteen ja asiakasymmarryksen
pohjalta, minké liséksi palvelua muokataan jatkuvasti yhteissuunnittelulla yritysten kanssa.
Kontaktipisteita asiakkaisiin ovat tallgin esimerkiksi tyytyvéisyyskyselyt, asiakkaiden mah-

dollisuus antaa kommentteja ja arvosteluja sekd yhteissuunnittelutuokiot.
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3.2 Alustavan palvelukonseptin sisalto

Tassé kappaleessa ideoidaan suunniteltavan palvelukonseptin eli Envisuksen alustavaa sisél-
toa. Alustava palvelukonsepti on muokattu asiakasymmarryksen pohjalta ottamalla huomi-
oon pk-yritysten ominaispiirteet ja haasteet ymparistollisen kestavyyden kehittamisessa. Se
on muokattu noudattamaan kuvan 5 tapaisesti portaittaista mallia, jotta kestava kehitys olisi
yrityksissa kokonaisvaltaista. Palvelu avulla kestdvyys saadaan siis osaksi sekd yrityksen

paatoksentekoa ja strategiaa etta liiketoimintamallia ja péivittdisia prosesseja.

Portaittaista mallia noudattava Envisus koostuu viidesté eri vaiheesta, joista ensimméinen
vaihe pyrkii saamaan ymparistollisen kestavyyden osaksi strategiaa. Palvelun vaiheet 2-5 on
puolestaan suunniteltu ISO 14001 -standardin pohjalta siten, ettd ymparistdllinen kestavyys
saataisiin osaksi yrityksen liiketoimintamallia. Jokainen palvelun viisi eri vaihetta siséltavat
erilaisia tyokaluja ja menetelmi, joiden avulla yritykset saavat konkreettisesti apua ympa-
ristéllisen kestavyyden linkittdmiseen osaksi strategiaa ja liiketoimintamallia. Tyokalut ja
menetelmét auttavat siis yrityksia saamaan ymparistollisen kestédvyyden konkreettisesti
osaksi yrityksen kaikkea toimintaa ja paivittaisia prosesseja. Tarkeimpana tekijana palvelu-
konseptin suunnittelussa pidetd&dn menetelmien kaytannollisyytté, helppoutta ja yksinkertai-
suutta. Alustavan palvelukonseptin viisi eri vaihetta ja vaiheiden toteuttamista helpottavat

tyokalut ja menetelmaét on esitetty kuvassa 14.
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Ym pé.l’i stollinen kestavyys Autetaan ymmartdmaén asian kokonaisvaltaisuus :
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1
1
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Koulutukset
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Toteutetaan
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Viestinnan kehittdminen

Kuva 14. Alustavan Envisus -palvelukonseptin viisi eri vaihetta ja vaiheiden toteuttamista helpottavat tydkalut ja menetel-
mat.
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3.2.1 Ympaéristollinen kestavyys osaksi strategiaa

Palvelukonseptin ensimmaisessa vaiheessa (laatikko vasemmassa yldkulmassa) yrityksia au-
tetaan ymmartdmaan ympaéristollisen kestdvyyden kokonaisvaltainen merkitys yrityksen
kaikessa toiminnassa. Kéytannossa tama tarkoittaa yrityksen péatosta ja asennetta huomi-
oida ymparistollinen kestavyys yrityksen paatoksenteossa ja kaikessa toiminnassa. Envisus
auttaa yrityksia jarjestelmalld aiheesta koulutuksia seké tukemalla yrityksida ymparistopoli-
tilkan méaarittelyssa. Tavoitteena on auttaa yrityksia siirtymaan puolustusstrategiasta sopeu-

tuvan strategian kautta ennakoivaan strategiaan (katso kohta 2.2.1).

Jotta ympadristollinen kestavyys ei ja& ainoastaan paatos- ja strategiatasolle, on se otettava
osaksi yrityksen liiketoimintamallia ja paivittdista toimintaa, kuten kohdassa 2.2.2 todettiin.
Envisus -palvelun vaiheet 2-5 auttavat yrityksia saamaan ymparistollisen kestavyyden osaksi
paivittéisia prosesseja. Palvelun avulla yritykset voivat toteuttaa ympéristojéarjestelman, joka
pohjautuu ISO 14001 ja ISO 14005 -standardeihin. Teoreettisen tutkimuksen mukaan (kohta
2.4.1) tarkeaa on noudattaa uudenlaista lahestymistapaa, joka noudattaa virallisten menetel-
mien lisaksi epévirallisia tyokaluja. N&in ollen Envisuksen lahestymistapa toiminnan kehit-
tdmiseen poikkeaa standardeista, ja se on tehty noudattamaan mahdollisimman hyvin pk-
yritysten tarpeita ja vaatimuksia. Palvelun perustekijat siis noudattavat kansainvélisia stan-
dardeja, mutta ympaéristollisen kestavan kehityksen toteuttamiseksi noudatetaan erilaisia

polkuja.

Uudenlaisen ymparistojarjestelmén perusrakenne noudattaa ISO 14001 -standardissa madri-
teltyd PDCA-rakennetta (suunnittelu, toteutus, arviointi, toiminta). Koska 1SO 14001 -stan-
dardin mukaisen ympaéristdjarjestelman suunnitteluvaihe (P-vaihe) koetaan pk-yrityksissa
tarkeimpéana vaiheena (Campos 2012) ja se sisaltaa eniten osavaiheita, on se Envisuksessa
jaettu kahteen eri osaan. Muokattu PDCA-rakenne on visualisoitu kuvassa 14 neljan pallon
avulla. Ensimmadisessd vaiheessa maaritetddn toiminnan ymparistovaikutukset ja toisessa
vaiheessa tavoitteet ja suunnitelmat. 1ISO 14001 -standardissa mééritelty toinen vaihe eli to-
teutusvaihe (D-vaihe) on Envisuksessa vasta kolmantena nimelld ”suunnitelmien toteuttami-

nen”. Viimeisend vaiheena uudenlaisessa jarjestelméssé on toiminnan seuranta ja arviointi.
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Tama vastaa I1SO 14001 -standardissa maériteltyja vaiheita arviointi (C) ja toiminta (A). Jar-
jestelman vaiheet ovat jatkuvassa kehityksessé ja niitd toistetaan useita kertoja prosessin

edetessd, kuten standardeissa méaaritellaan.

Monet tutkijat pitdvat tarkeand ymparistollisen kestavyyden kehittdmista askel kerrallaan,
kuten kohdassa 2.4.1 todettiin. Envisus mahdollistaa ympéristojarjestelman toteuttamisen
ISO 14005 -standardin ohjeiden mukaisesti portaittaisesti. Tata lahestymistapaa on visuali-

soitu kuvassa 15.

Ennakoiva strategia

Sopeutuva StrategiaA Toteutetaan prosessi
kaikille toiminnan
ymparistdvaikutuksille

Puolustusstrategia A Toteutetaan prosessi

muutamalle

ympéristdvaikutukselle
Toteutetaan prosessi (esim. vedenkulutus,
yhdelle energiankulutus ja
ympéristdvaikutukselle jatteiden maara)

Ympéristollinen kestavyys paranee

(esim. vedenkulutus)

Kuva 15. Palvelukonsepti mahdollistaa ympérist6llisen kestdvyyden kehittdmisen yritysten resurssien mukaisesti.

Portaittainen l&hestymistapa antaa pk-yrityksille mahdollisuuden muuttaa toimintaansa ym-
péaristollisesti kestavammaksi omassa tahdissaan resurssit huomioon ottaen. Yritykset voivat
tehdd pééatoksen esimerkiksi vedenkulutuksen pienentdmisestd, jolloin se kirjataan tavoit-
teeksi ympaéristopolitiikkaan (palvelun ensimmaéinen vaihe). Tédssa vaiheessa tavoite otetaan
huomioon kaikessa yrityksen paatoksenteossa, jolloin se saadaan osaksi yrityksen strategiaa.
Taman jalkeen toimintaa lahdetaan kehittdméaén tavoitteen mukaisesti. Resurssien kasvaessa
tavoitteita voidaan Kirjata yrityksen strategiaan useampia, kunnes on paasty ennakoivan stra-
tegian tasolle. Tuolloin yritys ottaa kaikki toimintansa ymparistovaikutukset huomioon ja
kehittaa niité aktiivisesti, jolloin yrityksen kaikki toiminta on ymparistollisesti kestdvaa. En-
visuksen kéyttd antaa siis mahdollisuuden myos toiminnan sertifioinnille, kun yrityksessa

otetaan kaikki sen ymparistovaikutukset huomioon ja toimintaa kehitetaan jatkuvasti.
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3.2.2 Ymparistovaikutusten maarittadminen

Ymparistdvaikutusten méaarittamisvaiheessa otetaan selvad toiminnan ympaéristévaikutuk-
sista ja merkittdvimmistd ymparistovaikutuksista. Ndiden nakoékohtien méarittamisen hel-
pottamiseksi Envisus tarjoaa koulutuksia seké yleisia ja alakohtaisia neuvoja siitd, miten na-
kdkohdat voidaan maarittad. Lisaksi palvelu selventdd lainsaddannossd maariteltyjé vaati-
muksia helposti ymmarrettaviksi, jotta yritysten on helppo maarittdd merkittdvimmat ympa-

ristonakodkohdat.

Teoreettisen tutkimuksen mukaan tyontekijoiden mukaan ottaminen toiminnan ymparisto-
vaikutusten maarittdmiseen on erittdin tarkeaa, silla tyontekijat usein tunnistavat parhaiten
potentiaaliset parannuskohteet (katso kohta 2.4.4). Taman vuoksi Envisus kannustaa yrityk-
si& ottamaan henkilékuntaa mukaan toiminnan ympéristévaikutusten maarittdmiseen erilais-
ten vinkkien avulla. Soveltuvia tapoja ovat esimerkiksi erilaiset tyopajat ja kilpailut, joilla

tyontekijoitd kannustetaan mukaan toimintaan.

Neuvojen ja vinkkien lisdksi Envisus tarjoaa monia ISO 14001 ja ISO 14005 -standardeis-
sakin madriteltyja tyokaluja ympéristonakokohtien méaarittamiseen. Ympéristondkokohdat
voidaan maarittdd esimerkiksi tarkastuslistojen tai visuaalisten prosessikarttojen avulla.
Merkittdvimmat ymparistovaikutukset saadaan puolestaan selville sidosryhméanalyysien,
nelikenttaanalyysien, vaikutusarvioinnin tai ekotaseen avulla. Monet aikaisemmat tutkimuk-
set painottavat menetelmien ké&ytannollisyyttd, helppoutta ja inhimillisyyttd. Taman vuoksi
Envisuksessa menetelmét on muokattu sellaisiksi, etté niitd on helppoa ja k&ytannollista hyo-

dyntaa.

Teoreettisen tutkimuksen mukaan monet tutkijat painottavat ymparistoindikaattoreiden mer-
Kitystd ymparistollisen kestavyyden kehittdmisessé (katso kohta 2.2.3). Tdmén takia Envisus
tarjoaa valikon ympadristoindikaattoreita yritysten ympéristovaikutusten méaarittdmisen hel-
pottamiseksi. Indikaattorivalikko vaihtelee alakohtaisesti, jotta yritykset voivat hyddyntaa
niitd myos madrittdessddn tirkeimpid ymparistovaikutuksia. Téll6in valikko toimii vink-

kind” siitd, mitd vaikutuksia kyseisella alalla kannattaisi erityisesti seurata. Yritykset voivat
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néin ollen valita ympdristéindikaattoreista tarpeidensa mukaan tarkeimmat. Kyseisten indi-
kaattoreiden avulla ymparistovaikutuksia voidaan seurata konkreettisten lukumaarien

avulla, jolloin niille on myds helpompi maarittaa tavoitteet.

3.2.3 Tavoitteiden ja suunnitelmien maarittaminen

Ympéristovaikutusten méarittamisen jalkeen Envisus auttaa yrityksia maarittelemééan tavoit-
teet ja tekeméan suunnitelmat niiden toteuttamiseksi. Tama vaihe sisaltaa 1SO 14005 -stan-
dardin mukaisesti tavoitteiden ja padmaéarien asettamisen seké toiminnan suunnittelemisen

toimenpiteiden, aikataulujen ja resurssien osalta.

Envisus auttaa yrityksid neuvojen ja ohjeiden avulla mééarittdmaan paamaaréat ja suunnitel-
mat. My0s tdssa vaiheessa palvelu tarkentaa ja selventdé lainsaadannossa asetettuja vaati-
muksia, jotta toiminta saadaan vastaamaan laissa maariteltyd. Palvelu mahdollistaa maari-
teltyjen tavoitteiden ja suunnitelmien dokumentoinnin siten, etté niité pystytdén helposti seu-

raamaan prosessin edetessa.

Valitut ymparistoindikaattorit toimivat apuna myos tavoitteiden ja suunnitelmien maaritta-
misessd. Teoreettisen tutkimuksen mukaan pk-yrityksille olisi tarkeda verrata omaa toimin-
taa ymparistoindikaattorien avulla maailmanlaajuiseen toimintaan (katso kohta 2.2.3). N&in
ollen Envisus tarjoaa valituille ympéristdindikaattoreille vertailuarvot, jotka toimivat erdan-
laisina viitekehyksinad helpottamaan tavoitteiden asettamista. Arvojen avulla yritykset voivat
verrata omaa toimintaansa muihin saman alan yrityksiin, jolloin yritykset saavat kuvan oman
toiminnan sijoittumisesta muihin verrattuna. Tdmé helpottaa tavoitteiden asettamista ja kan-
nustaa yrityksia ymparistolliseen kestavyyteen. Ympaéristdindikaattorit ja vertailuarvot si-

jaitsevat verkkopalvelussa, jolloin ne ovat helposti ja nopeasti saatavilla.
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3.2.4 Suunnitelmien toteuttaminen

Tavoitteiden ja suunnitelmien méaérittamisen jalkeen otetaan suunnitellut prosessit kayttoon.
Tassa vaiheessa tarkeda on jakaa ymparistollisen kestdvyyden kehittdmiseen osallistuvien
vastuut ja roolit. Koska yritykset kokevat suurena haasteena neuvojen ja tuen puutteen, tar-
joaa Envisus neuvoja ja ohjeistusta vastuiden ja roolien jakamiseen, mutta liséksi erilaisia
koulutuksia ja tydpajoja, jotka edistavan koko henkiloston mukaan ottamista kehitystyéhon.
Teoreettisen tutkimuksen mukaan yrityksen tyontekijat ovat parhain ja edullisin tietoldhde
yrityksen toiminnan kehittdmiseen (katso kohta 2.4.4), minka vuoksi Envisus kannustaa yri-

tyksid hyodyntdmaan omaa osaamistaan.

Suunnitelmien toteuttamisvaiheessa jatketaan tavoitteiden maarittdmisvaiheessa aloitettua
dokumentointia. Teoreettisen tutkimuksen mukaan monet pk-yritykset kokevat suurena
haasteena lilan monimutkaisen ja yksityiskohtaisen tiedon kasittelyn ja hallinnan (katso kuva
10). Envisus mahdollistaa suunnitelmien toteutumisen dokumentoinnin jokaisen tavoitteen
alle indikaattorimuodossa. Indikaattoreiden avulla suunnitelmien toteutuminen saadaan hel-
posti kdytannolliseen ja ymmarrettadvdan muotoon. Envisuksen tarjoama dokumentointipal-

velu auttaa puolestaan yrityksia hallitsemaan tietoa helposti ja tehokkaasti pienin resurssein.

Neuvojen, ohjeistuksen sek& dokumentoinnin lisaksi Envisus auttaa tassd vaiheessa yrityksia
kehittdmaan ympaéristoviestintdd. Sisdinen tiedonkulku on tarkeéd, jotta henkilostd pysyy
ajan tasalla ja on motivoitunutta. Ulkoinen viestintd puolestaan tuo luotettavuutta ja edistaa
liiketoimintaa. Envisus auttaa yrityksid ympéristoviestinnédssa ISO 14005 -standardin ohjei-

den mukaisesti.

3.2.5 Toiminnan seuranta ja arviointi

Viimeinen alustavan palvelukonseptin vaihe on toiminnan seuranta ja arviointi. Tass4 vai-
heessa Envisus mahdollistaa ymparistoindikaattorimuodossa dokumentoitujen tietojen hel-
pon seurannan, jotta toiminnan toteutumista voidaan verrata politiikassa méaariteltyihin ta-

voitteisiin. Tietoja voidaan lisdksi verrata vertailuarvojen avulla samalla alalla toimivien yri-
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tysten keskimaardisiin arvoihin, jotta yritykset voivat verrata omaa toimintaa keskimaaréi-
seen toimintaan. Tdmé& kannustaa yrityksia kehittdmaan ympaéristollista kestavyyttadn yha

paremmakasi.

Envisus mahdollistaa toiminnan seuraamisen helposti verkossa, jolloin toiminnan kestévyy-
den tasosta saadaan nopeasti vastauksia ja vinkkeja toiminnan parantamiseksi. Lisaksi tietoja
on mahdollista jalostaa erilaiseen muotoon esimerkiksi toiminta- ja seurantaraporttien saa-

miseksi viestintaa varten.



50

4 EMPIIRINEN TUTKIMUS: YHTEISSUUNNITTELU

Diplomityon empiirinen tutkimus muodostuu palvelumuotoiluun kuuluvasta laadullisesta
yhteissuunnittelusta, jossa teoreettisen tutkimuksen pohjalta operationalisoitua alustavaa
palvelukonseptia muokataan yhdessé pk-yritysten kanssa. Yhteissuunnittelu koostuu visu-
aalisista ja kayttajalahtoisista tydpajoista, jotka toteutetaan yhdessa valittujen pk-yritysten
kanssa. Suunnittelun tarkoituksena on saada esille ne todelliset tekijat, joita pk-yritykset pi-

tavat uudenlaisessa palvelukonseptissa tarkedna.

Diplomitydn empiirinen tutkimus jatkaa siis palvelumuotoilun toista vaihetta, jossa kaytta-
jatutkimuksesta eli teoreettisesta tutkimuksesta saatuja tietoja ja ideoita tydstetdan yha edel-
leen. Alustavan palvelukonseptin tydstdminen edelleen yhteissuunnittelulla pk-yritysten
kanssa on esimerkki palvelumuotoilun iteratiivisuudesta eli sen jatkuvasta muokkaamisesta

yha paremmin asiakkaiden tarpeita vastaavaksi.

Yhteissuunnittelu pk-yritysten kanssa toteutettiin visuaalisten ja kéayttajalahtoisten tyopajo-
jen avulla, jotka koostuivat erilaisista tehtavistd. Seuraavassa kerrotaan tarkemmin tyén em-
piirisestd osasta eli yhteissuunnittelusta pk-yritysten kanssa. Ensiksi perehdytaan tutkimuk-
seen osallistuneisiin pk-yrityksiin, minka jalkeen kasitellaan tydpajojen toteuttamista koko-

naisuudessaan. Taman jalkeen kasitelld&n tulosten luotettavuutta.

4.1 Tybpajoihin osallistuneet pk-yritykset

Diplomityén empiiriseen osaan eli palvelukonseptin yhteissuunnitteluun osallistuneet pk-
yritykset valittiin harkinnanvaraisella otoksella. Harkinnanvaraisella otoksella tarkoitetaan
laadullisessa tutkimuksessa tutkittavien valintaa tutkijan asettamien kriteereiden perusteella

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

Tassa diplomitydssd yhteissuunnitteluun etsittiin yli 10 tyontekijan pk-yrityksié Etela-Kar-
jalan alueelta. Tutkimukseen osallistuvat pk-yritykset pyrittiin valitsemaan samalta alalta ja
alueelta, jotta niitd voitaisiin kasitellda homogeenisena ryhména. Alaksi valittiin teollisuusala,

silla useat aikaisemmat ymparistolliseen kestavyyteen liittyvéat tutkimukset ovat keskittyneet



51

teollisuusalan pk-yrityksiin. Yritysten etsimiseen hyddynnettiin Eteld-Karjalan toimipaikka-

rekisteria.

Sopivia yrityksia Eteld-Karjalan alueelta 16ydettiin yhteensa 16, joista nelja halukasta osal-
listui yhteissuunnitteluun. Kaikki tutkimukseen osallistuneet pk-yritykset sijaitsevat Lap-
peenrannan Joutsenossa. Yritykset ovat metallin-, puun-, betonin ja kemikaalinjalostus-
aloilta ja keskimé&éardinen tyontekijamaara yrityksissa on noin 29 henkil6a. Ymparistollisen
kestavyyden taso yrityksissa vaihteli suuresti, mutta jokainen yrityksista oli halukas kehitté-
maan toimintaansa ympaéristollisesti kestdvampaan suuntaan l&hitulevaisuudessa. Yhdella-

kaan yrityksista ei ollut sertifioitua ympéristojarjestelmaa.

4.2 Tybpajojen sisaltd

Yhteissuunnittelut neljan pk-yrityksen kanssa toteutettiin teorian ja alustavan palvelukon-
septin pohjalta suunnitelluilla visuaalisilla ja luovilla tyopajoilla. TyOpajat toteutettiin vuo-
rotellen jokaisessa yrityksessa 18.4.2016 — 21.4.2016 yhdessa pk-yrityksen toimitusjohtajan

tai yrityksen ymparistfasioista vastaavaan kanssa.

Tybpajoissa yrityksille esitettiin teorian ja asiakasymmarryksen pohjalta suunniteltu alus-
tava palvelukonsepti, jota alettiin yhdessa tutkimukseen osallistuvan kanssa muokkaamaan
erilaisten visuaalisten ja ilmaisuun kannustavien tehtdvien avulla. Tehtévissé hyddynnettiin
visuaalisuutta ja varikkyyttd, jotka kannustivat ja innostivat suunnitteluun osallistuvia hen-
kiloita kayttamaan luovuutta. Nain yhteissuunnittelussa saatiin esiin myos ne tuntemattomat

tarpeet ja asiat, joita suunnitteluun osallistuvien henkildiden oli muuten vaikea ilmaista.

Tydpaja lahti liikkeelle palvelupolun, alustavan palvelukonseptin ja idean kokonaisuuden
esittelystd suunnitteluun osallistuvalle. Tassa hyddynnettiin isoa kartonkia, jolle palvelu-
polku sek& palvelukonsepti ja sen eri vaiheet oli hahmoteltu. N&iden lisdksi kartongille oli
hahmoteltu tyOpajan eri vaiheet, jotka kaytiin lapi yhdessa tutkimuksen osallistuneen kanssa
ennen tehtdvien aloittamista. Ndin tutkimukseen osallistuvalle saatiin hahmoteltua mahdol-

lisimman tarkasti tydpajan idea ja sen toteuttamisen kokonaisuus.
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Kokonaiskuvan hahmottamisen jalkeen aloitettiin palvelupolun ja palvelukonseptin osako-
konaisuuksien lapikdyminen erilaisten tehtavien avulla. Tehtévat koostuivat kartongeille
piirretyistd koordinaatistoista, janoista ja “piirakkamalleista”, joihin tutkimukseen osallistu-
neiden piti sijoittaa varikkaille tarralapuille valmiiksi Kirjoitettuja tekijoitd. Kyseiset tarra-
laput oli taytetty ennakkoon ja ne sisélsivat erilaisia teoreettisen tutkimuksen ja alustavan
palvelukonseptin pohjalta saatuja tekijoitd. Tehtavien ohessa kaytiin vapaamuotoista kes-
kustelua, jonka myota tutkimukseen osallistuneet henkil6t padsivat perustelemaan vastauk-
siaan ja kertomaan omia ndkemyksidan aiheesta. Seuraavassa on kasitelty tarkemmin jokai-

nen tydpajan vaihe erikseen.

Taman hetkinen tilanne: suurimmat haasteet ja niiden muutoksen tarkeys

Tydpajan ensimmaéisessa vaiheessa oli tavoitteena saada mielikuva haasteista ja kehityskoh-
teista, jotka yritykset talla hetkellad kokevat suurimmiksi kehittdessaan ymparistollistd kesta-
vyyttdan. Tehtava koostui valmiiksi kartongille piirretysta xy-koordinaatistosta, johon tutki-
mukseen osallistunutta pyydettiin sijoittamaan tarralapuille kirjoitettuja haasteita mielensa
mukaan. Koordinaatiston x-akseli kuvasi tekijan muutoksen tarkeytta ja y-akseli ongelman
suuruutta. Tarralapuille valmiiksi Kirjoitetut tekijat eli suurimmat haasteet saatiin teoreetti-
sen tutkimuksen pohjalta ja ne ovat nahtavilla taulukossa 1.
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Taulukko 1. Tarralapuille kirjoitetut haasteet, jotka tutkimukseen osallistuneen piti sijoittaa xy-koordinaatistoon.
Koordinaatistoon sijoitettavat haasteet
Neuvoja ja opastusta liian vahén
Tiedon ja kokonaisuuden hallinta vaikeaa
Osaavan tyovoiman puute
Liian byrokraattista
Tiedon puute
Kehittdminen vie liikaa aikaa
Skeptinen suhtautuminen
Taloudelliset hyodyt ei riittavié
Kommunikaatio ei toimi
Lains&&danto epaselvaa
Painotus paperitdissa
Menetelmat hankalia
Tavoitteiden maarittdminen hankalaa
Aloittaminen hankalaa
Vaikutuksia ei tiedeta

ﬁ

Motivoivimmat tekijat

Ty0Opajan toisessa vaiheessa késiteltiin ymparistollisen kestavyyden yrityksille tuomia hyo-
tyja. Tavoitteena oli saada kuva niista tekijoistd, jotka motivoivat eniten yrityksia kehitta-
maan ymparistollista kestavyyttaan. Tehtédva koostui janasta, jolle yrityksié pyydettiin sijoit-
tamaan tarralapuille kirjoitettuja hyotyja tarkeysjarjestykseen eniten motivoivimmasta teki-
jasta vahiten motivoivimpaan tekijaan. Tarralapuille valmiiksi kirjoitetut tekijat eli motivaa-

tiotekijéat oli saatu teoreettisen tutkimuksen pohjalta ja ne on koottu taulukkoon 2.
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Taulukko 2. Tarralapuille kirjoitetut motivaatiotekijat, jotka tutkimukseen osallistuneen piti sijoittaa janalle.

Janalle sijoitettavat motivaatiotekijat

Rahoituksen saaminen helpottuu
Yrityksen ilmapiiri paranee
Viestinta paranee

Innovaatioita tulee enemman

Y mpéristovaikutukset vahenevat
Kustannukset pienenevat
Sidosryhmien paine

Isommat asiakkaat

Tietoisuuden parantuminen

Hyvat suhteet viranomaisiin
Yrittdjan arvot

Yrityksen imagon paraneminen
Lainsaadanto

Onnistuneet pilottihankkeet (mallina)
Kilpailukyvyn paraneminen (erottumistekija)

Palvelun saatavuus

TyoOpajan kolmas tehtéva koostui kahdesta eri osasta. Ensimmaisessé osassa selvitettiin pal-
velupolun ensimmaistd vaihetta eli sitd, miten yritykset saavat parhaiten tiedon olemassa
olevasta palvelusta. Vaihtoehdoiksi annettiin kohdassa 3.1 ideoidut tekijat eli yrittajajarjes-
tot, sosiaalinen media, ammattialan lehdet, ’puskaradio” ja muu. Teht&vé koostui valmiiksi
kartongille piirretystd ympyrastd, josta tutkimukseen osallistuvaa pyydettiin jakamaan pala
jokaiselle edelld mainitulle vaihtoehdolle. Palan koko kuvasi ndin ollen kyseisen vaihtoeh-

don suuruutta siita, miten yritys parhaiten tavoitetaan.

Ty6pajan kolmannen tehtavén toisessa osassa kasiteltiin palvelupolun toista vaihetta eli pal-
velun kayttoa. Tehtavén tavoitteena oli saada kuva siitd, milla tavoin yritykset mieluiten
kayttaisivat palvelua. Myos tassa tehtavassa hyodynnettiin edelld kerrotun mukaisesti ”pii-
rakkamallia” ja tarralapuille kirjoitettuja tekijoitd. Tekijat oli ideoitu alustavaa palvelukon-
septia suunniteltaessa (katso kohta 3.1) ja ne olivat ryhméaneuvonta, perinteinen neuvonta,

neuvonta verkossa ja automaattinen palvelu verkossa.
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Alustava palvelukonsepti

Ty06pajan nelja viimeista tehtdvaa kasittelivat itse alustavan palvelukonseptin sisaltéd. Teh-
tavissa kasiteltiin erikseen ymparistovaikutusten maarittamistd, tavoitteiden ja suunnitel-
mien maarittdmistd, suunnitelmien toteuttamista sekd toiminnan seurantaa ja arviointia. Ta-
voitteena oli paésté yritysten kanssa yhteisymmarrykseen siitd, minkélaiset apukeinot yritys
kokee tarkeimmiksi palvelun eri vaiheissa. Tehtdvat koostuivat janoista, joille tutkimukseen
osallistuvia pyydettiin sijoittamaan tarralapuille kirjoitetut apukeinot jarjestykseen tarkeim-
maésté vahiten tarkeimpaan. Kyseiset apukeinot ideoitiin alustavan palvelukonseptin suun-

nitteluvaiheessa ja ne ovat nahtévissa taulukossa 3.

Taulukko 3. Tarralapuille kirjoitetut apukeinot, jotka tutkimukseen osallistuneita pyydettiin sijoittamaan janoille.

Tavoitteiden ja

Ympa"r_llst_ov_gllgutusten SrTE Suunnltelr_nlen T0|m_|nnan_ s_euranta
maarittaminen ek er toteuttaminen ja arviointi
maarittaminen
Kokonaiskuvan Lainsaadannén Vinkkeja toimintaan Neuvoja ja tydkaluja
hahmottaminen selventdminen (workshopit ym.) viestintaan
Henkil6kunnan Tavoitteiden Mahdollisuus tietojen Vinkkeja toiminnan
osallistaminen dokumentointi dokumentointiin parantamiseksi
Valikko Johdon merkityksen Yrityskohtainen Mahdollisuus
ymparistdindikaattoreita korostaminen neuvonta toimintaraportteihin
; s Lo Neuvoja toiminnan Helppo huomata
Tydkalut Neuvoja toimenpiteiksi parantamiseksi Kehittyminen
Koulutukset Viitekehys tavoitteille Tietojen helppo seuranta

Y mpéristdindikaattorit

Ohjeet ja neuvot
apuna

Neuvoja tarkeimpien
tavoitteiden
maarittamiseksi

Lainsaadannon
selventdaminen

Ohjeistus

Alakohtaiset neuvot . :
toimintasuunnitelmaan
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4.3 Tulosten analysointi

Jokaisen yhteissuunnittelutuokion aikana tehdyt havainnot kirjoitettiin heti tydpajan péatyt-
tya puhtaaksi. Koska tyopaja toteutettiin kokonaisuudessaan eri tehtavien avulla osiin jaet-
tuna, oli yhteissuunnittelun pohjalta saatu aineisto jo valmiiksi jakautunut haluttuihin osa-
alueisiin. Jokaisen osa-alueen havaintoja tdydennettiin tehtavista otetuilla kuvilla, jotta suun-

nitteluun osallistuvien vastauksia voitiin analysoida my6hemmassa vaiheessa.

Kun kaikki nelja yhteissuunnittelutuokiota oli kéyty lapi, aloitettiin tehtdvien analysointi
pisteyttdméall& ne. Pisteytys suoritettiin antamalla jokaisen tehtdvan tarralapuilla oleville te-
kijoille pisteitd sen mukaan, missé kyseiset tekijat koordinaatistossa tai janoilla sijaitsivat.
Tehtévien pisteytys Kirjattiin Excel-ohjelmaan, jossa jokaisen tekijan neljasta eri tyopajasta
saadut pisteet laskettiin tdman jalkeen tehtdvédkohtaisesti yhteen. Tekijat sijoitettiin tehtavéa-
kohtaisesti uudelleen pisteiden mukaisessa jarjestyksessa koordinaatistoon tai janoille. Pii-
rakkamallisissa” tehtdvissd tekijdn prosentuaalinen osuus arvioitiin aistinvaraisesti, minka
jalkeen jokaiselle tekijélle laskettiin tyOpajojen keskiarvo Excel-ohjelmassa. Keskiarvojen

avulla voitiin muodostaa uudelleen “piirakat”, jotka muodostuivat vastausten keskiarvoista.

Saatujen tulosten perusteella jokaisen tydpajan kootut vastaukset muokattiin visuaalisiksi.
Visuaalisesti hahmoteltujen tulosten tarkoituksena on helpottaa niiden analysointia ja esitta-
mista ulkopuolisille. Tulosten pohjalta suoritetaan diplomityén viidennessa osassa luovaa
ongelmanratkaisua hyddyntden palvelumuotoilun konvergenssi -vaihe, jossa alustavassa
palvelukonseptissa esiteltyja asioita tiivistetddn ja karsitaan. Ideoita karsimalla ja palvelua
tiivistamallad saadaan muokattua lopullinen pk-yrityksille suunnattu palvelukonsepti, jota
analysoidaan kokonaisuudessaan strategisin tyokaluin hyddyntden SWOT -analyysia ja Bu-

siness Model Canvasia.

4.4 Tulosten luotettavuus

Laadullisessa tutkimuksessa tulosten luotettavuus ja patevyys perustuu paéosin tutkimuksen
toteuttamisen luotettavuuteen. Huomiota on kiinnitettava tutkimuksen toistettavuuteen, me-

netelmien toimivuuteen ja aineiston riittdvyyteen. Lisaksi on kiinnitettdvé huomiota tulosten
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verifiointiin eli tulosten analysointiin ja tulkintojen tekemiseen siten, etta ne vastaavat saa-

tuja tuloksia ja havaintoja. (Eskelinen & Karsikas 2014; Hirsjarvi et al. 1997.)

Luotettavuutta parantaa tutkimuksen tarkka ja totuudenmukainen selostus sen toteuttami-
sesta, jolloin tutkimus on helppo toistaa. Menetelmien toimivuutta voidaan arvioida validi-
teetin avulla ja aineiston riittdvyyttd puolestaan saturaation avulla. Laadullisessa tutkimuk-
sessa aineiston katsotaan riittavan silloin, kun uudet tapaukset eivét endd tuo tutkimukseen
uutta tietoa. Tulosten verifiointi voidaan puolestaan toteuttaa esimerkiksi videoimalla tai va-
lokuvaamalla havainnoitavat tapahtumat seka tekemalld havainnointi” uudelleen niiden
pohjalta. (Eskelinen & Karsikas 2014; Hirsjérvi et al. 1997.)

Diplomitydn tutkimuksen luotettavuutta liséé tutkimusprosessin tarkka selostus. Selostus si-
séltéa yksityiskohtaisen kertomuksen yhteissuunnittelusta ja sen tulosten analysoinnista si-
ten, ettd tutkimus on mahdollista toistaa uudelleen samalla tavalla. Tutkimuksen luotetta-
vuutta lisdd myos se, ettd jokaisella tutkimukseen osallistuneella toteutettiin samat visuaali-
set tehtdvat taysin samassa jarjestyksessa. Tehtavien avulla tutkija ei padssyt vaikuttamaan
lopputulokseen vaan vastaukset riippuivat taysin tutkimukseen osallistuneesta. Liséksi tyo-
pajat mahdollistivat asioiden selventdmisen tutkimukseen osallistuneille, jos jokin asia jdi

epéselvaksi. Nain tutkimusmenetelman validiteetti saatiin varmistettua.

Hirsjarvi et al. (1997) mukaan laadullisessa tutkimuksessa tulosten luotettavuuteen saattaa
vaikuttaa tutkimukseen osallistuvien epérehelliset vastaukset esimerkiksi sosiaalisen hyvék-
synnan takia. T&ssé tutkimuksessa rehellisten vastausten maaraa pyrittiin maksimoimaan vi-
suaalisten tehtdvien avulla, jotka toivat esille myos vaikeasti artikuloitavat asiat. Liséksi teh-
tavien suorittamista havainnoitiin koko suunnittelun ajan, jolloin pienetkin epardinnit saatiin

Kirjattua ylos.

Tulosten verifiointi pyrittiin varmistamaan kuvaamalla jokainen tydpajan vaihe aina sen paa-
tyttyd seké vertaamalla kuvattuja tuloksia havainnoituihin tuloksiin. Ottaen huomioon, etté
kyseessd on yhteissuunnittelua hyédyntéva laadullinen tutkimus, voidaan myds tutkimuksen

saturaatiota eli kerdttyjen aineistojen maéara pitaa riittavana ja tarpeeksi merkittavana.
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5 TULOKSET JA NIIDEN ANALYSOINTI

Tassa osassa diplomityota esitelldén ja analysoidaan empiirisen tutkimuksen tulokset. Ai-
neiston keruutapana kaytettiin yhteissuunnittelua pk-yritysten kanssa. Tulosten tulkitsemi-
sessa hyodynnet&én teemoittelua ja asioiden ryhmittelyd. Tulokset analysoidaan yhteissuun-

nittelun tydpajojen rungon mukaisesti eli tulokset kasitellaan teemoittain.

Koska diplomityon tavoitteena on muodostaa pk-yrityksille suunnattu palvelukonsepti, tul-
laan tuloksia analysoimaan myos kokonaisuudessaan liiketoiminnan strategisilla tydkaluilla,
kuten SWOT-analyysilla ja Business Model Canvasilla. Empiirisen tutkimuksen tulosten
analysoinnin ja kokonaisuuden hahmottamisen jalkeen muodostetaan lopullinen palvelukon-
septi hyddyntden palvelumuotoilun konvergenssia, jossa alustavan palvelukonseptin ideoita
karsitaan ja tiivistetdan. Lopputuloksena saadaan madritettya yksityiskohtainen ymparistol-
liseen kestavyyteen tahtdava palvelukonsepti, joka on suunniteltu erityisesti pk-yritysten tar-

peita vastaavaksi.

5.1 Ty6pajojen tulokset ja niiden analysointi

Tydn empiirinen osa koostui yhteissuunnittelusta tutkimukseen osallistuneiden pk-yritysten
kanssa. Yhteissuunnittelu toteutettiin visuaalisten tydpajojen avulla, jotka oli suunniteltu
teoreettisen tutkimuksen ja alustavan palvelukonseptin pohjalta. Tyopajat koostuivat seitse-
maésté erilaisesta tehtdvastd, jotka muodostivat tutkimuksen teemat. Nam4 teemat olivat suu-
rimmat haasteet ja kriittisimmat kehityskohteet, ymparistolliseen kestavyyteen motivoivat te-
kijat, palvelun saatavuus seké nelja teemaa siséltanyt palvelukonsepti (ymparistdvaikutusten
madrittdminen, tavoitteiden ja suunnitelmien maarittdminen, suunnitelmien toteuttaminen,
toiminnan arviointi ja seuranta). T&ssd kappaleessa esitetddn kyseisten tehtdvien tulokset

samassa jarjestyksessa.
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Suurimmat haasteet ja kriittisimmat kehityskohteet

Teoreettisen tutkimuksen pohjalta mééritellyt suurimmat haasteet pk-yritysten ympaéristolli-
sen kestavyyden kehittdmisessa on hahmoteltu kuvassa 16 tulosten mukaisesti koordinaatis-
toon. Koordinaatiston y-akseli kuvaa haasteen suuruutta ja x-akseli sen muutoksen tarkeytta.
Suurimmat haasteet ja kriittisimmat kehityskohteet on sijoitettu koordinaatiston oikeaan yl&-
kulmaan ja ne on ympyr0ity.

————
- S~

td ~,
L ~,
/', RN
/’ Tukea ja neuvoa
/ liian vahén “
) \
/ Tiedon puute \
] ' ) .
] Tiedon ja kokonaisuuden ‘\
! hallinta vaikeaa !
1 1
H Liian byrokraattista !
\ 1
\ Liian aikaa vievad  Skeptinen H
‘\ suhtautuminen II
AN Painotus J
N paperitoissa J/
S ’
N T ’
\\\ Lains&adanto JRe
Seao epaselvaa o

~
~
S ———

Osaavan tydvoiman puute

Kommunikaatio ei toimi

Taloudelliset hyddyt
ei riittavia

Menetelmat hankalia
Aloittaminen hankalaa
Tavoitteiden méaarittdminen hankalaa
Vaikutuksia ei tiedeta

Kuva 16. Suurimmat haasteet ympéristollisen kestdvyyden kehittdmisessd ja niiden muutoksen térkeys.

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd yritykset kokevat selkedsti suurimmaksi haasteeksi
lilan vahdisen ulkopuolisen tuen ja neuvonnan. Erityisesti tiedon puute johtaa usein heti
alussa toiminnan kehittdmisen lopettamiseen, koska asia koetaan liian haasteellisena ja aikaa
vievana. Epéaselvaa ei niinkaan ole se, mita pitdisi tehdd vaan se, miten asiaa voitaisiin ke-
hittdd. Pk-yritykset painottivat, ettd tiedon puute johtaa usein myos skeptiseen suhtautumi-

seen ymparistasioista. Erddn yrityksen mukaan nahtavissé on sukupolvien vélinen kuilu ja
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”kuuluisa suomalainen vastarinta”, jotka jarruttavat yritysten toiminnan kehittdmistd ympéa-
ristollisesti kestdvammaéksi. Nuorempi sukupolvi on puolestaan tietoisempi ympéristoasi-

oista, jolloin asiaan ei suhtauduta yhta skeptisesti.

Skeptistd suhtautumista ei pidetd suurimpana ongelmana, mutta se koetaan erityisen tarke-
aksi kehityskohteeksi. Tydpajoissa nousi selkedsti ilmi se, ettd yritykset toivovat asenteiden
muutosta myos ulkopuolisilta sidosryhmilta. Esimerkiksi viranomaisten skeptinen suhtautu-
minen toimintaan ei kannusta yrityksia kehittdméaéan toimintaansa yhtdan kestavammaksi
kuin lainsd&danto vaatii. Usein yritysten kuva ymparistollisen kestdvyyden kehittamisesta
jaakin byrokraattiseksi ja paperipainotteiseksi, kun asiaa lahestytd&n ainoastaan viranomais-

ten vaatimusten kautta.

Liian véhdisen neuvonnan, tiedon puutteen seka skeptisen suhtautumisen lisaksi yritykset
kokevat erittdin suureksi haasteeksi kaiken ymparistoasioihin liittyvan tiedon hallinnan ja
jalostamisen. Tyopajoissa nousi selkedsti esille erityisesti vuosiraportoinnin hankaluus ja sen
aikaa vievyys. Erityisesti tietojen hallintaan seka yrityksen ympéristdasioiden kokonaisuu-

den hallintaan kaivattiin apuja, koska yksityiskohtia on hyvin paljon.

Teoreettisesta tutkimuksesta poiketen pk-yritykset eivat tulosten mukaan kokeneet kaytetta-
vissé olevien menetelmien hankaluutta suurena haasteena. Mikaan tydpajoihin osallistunut
pk-yritys ei kuitenkaan ollut sertifioinut toimintaansa 1ISO 14001 -standardin mukaisesti.
Keskustelut tutkimukseen osallistuneiden kanssa osoittivat selkeésti sen, etta kaytettavissa
olevista menetelmisté ei juurikaan tiedetty. N&in ollen pk-yrityksilla ei ollut mielipidetta
menetelmien haasteellisuudesta, jolloin kyseinen tekijé jatettiin joko kokonaan pois koordi-

naatistosta tai se sijoitettiin koordinaatistossa vasempaan alanurkkaan.

Myoskadn ympéristovaikutusten ja tavoitteiden maarittamisté ei yhteissuunnittelussa koettu
hankalana asiana. Keskustelujen kautta ilmeni, ettd pk-yritykset ovat hyvin tietoisia toimin-
tansa niistd ympéristovaikutuksista, joita pitaa tarkkailla lainsdddannén ja ymparistéluvan
puitteissa. Sellaiset vaikutukset, joille ei luvassa tai lainsaadanndssa ole madritelty raja-ar-
voja, jaavéat kuitenkin vdhemmalle huomiolle. Keskustelujen pohjalta saatujen havaintojen
perusteella voidaan arvioida, ettd yritykset eivat ole edes tietoisia naisté lainsdddanndssa tai

luvassa méérittelemattomista ymparistovaikutuksista. Ndin ollen vaikutusten ja tavoitteiden
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maarittdmisté ei pidetd haasteellisena, kun tietoisuus ympéristévaikutuksista jaa lainsdadan-

non ja luvissa méariteltyjen tasolle.

Tulosten tarkastelu koordinaatistoon sijoitettuna osoittaa selkedasti tekijoiden lineaarisuuden
haasteen suuruuden ja muutoksen tarkeyden suhteen. Pk-yritykset kokevat siis suurimmat
haasteet myds kriittisimpind tekijoind muuttaa. Ainoan selkeédn poikkeuksen muodostaa
skeptinen suhtautuminen. Yritykset eivat koe skeptisen suhtautumisen vaikuttavan suuresti
niiden ymparistollisen kestavyyden kehittdmiseen, mutta se koetaan silti toiseksi tarkeim-
péna tekijdnd muuttaa. Syyna tdhédn saattaa olla edellda mainittu kannustuksen puute, jonka
pk-yritykset kokevat erittéin tarkeaksi toimintaa kehitettéessa. Skeptisten asenteiden muutos
niin yritysten kuin ulkopuolisten sidosryhmien suhteen saattaisikin olla yksi ratkaisu pk-yri-

tysten ympéristollisen kestdvyyden kehittamisen edistamiseksi.

Ympaéristolliseen kestavyyteen motivoivat tekijat

Pk-yrityksia motivoivia tekijoita selvitettiin tydpajan toisessa vaiheessa tehtavalla, jossa tut-
kimukseen osallistuneita pyydettiin sijoittamaan erilaisia teoreettisen tutkimuksen pohjalta
kerdttyja motivaatiotekijoita suuruusjarjestykseen eniten motivoivimmasta vahiten motivoi-
vimpaan. TyOpajojen kootut tulokset on visualisoitu kuvassa 17 janalle, joka kuvaa alhaalta

ylospéin motivaatiotekijan tarkeytta vahiten motivoivimmasta eniten motivoivimpaan.
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Kustannusten pieneneminen
Yrityksen imagon kehittyminen

Y mpéristovaikutusten vaheneminen

Erittain

Kilpailukyvyn kehittyminen
Yrittajén arvot
Sidosryhmien paine

Isommat asiakkaat

Paljon

Innovaatiot

Lainsaadanto

Hyvat suhteet viranomaisiin
Yrityksen ilmapiirin kehittyminen

Onnistumisen esimerkit

Jonkin verran

Rahoituksen saamisen helpottuminen
Viestinndn kehittyminen

Kommunikaation kehittyminen

Vdahan

Paremmat tyontekijat

Tietoisuuden kehittyminen

Kuva 17. Pk-yrityksid ympéristolliseen kestdvyyteen motivoivat tekijat.

Kustannusten pieneneminen, yrityksen imagon kehittyminen ja ymparistovaikutusten pie-
nentyminen ovat tekijoitd, jotka motivoivat eniten pk-yrityksid kehittdméén ymparistollista
kestavyyttd. Pk-yrityksissd ympaéristollisen kestdvyyden kehittdminen jaa usein taka-alalle
resurssien puutteen vuoksi. Nain ollen lupaus kustannusten pienenemisesté saa yritykset
Kiinnostumaan ymparistollisen kestavyyden kehittdmisestd. Yritysten positiivisen imagon
kehittyminen ndhdaan myos erittdin motivoivana tekijana, silla yritykset pitavat positiivisen
mielikuvan saamista yrityksesta erittdin tarkeané liiketoiminnan kannalta. Positiivisen ima-
gon kehittyminen parantaa myos yrityksen kilpailukykya markkinoilla, joka itsessddn nah-

daan myos erittéin tarkednd ympéristolliseen kestavyyteen motivoivana tekijana.

Tutkimustulosten mukaan yritt4jan arvot nahtiin yhtend ympéristolliseen kestavyyteen pal-
jon motivoivana tekijana. Yhteissuunnittelun keskustelujen kautta tuli kuitenkin ilmi, etta

yrittdjan arvot ja asenteet voivat joko motivoida yritysta huomattavan paljon ympaéristollisen
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kestavyyden kehittdmiseen tai toimia taysin sen esteend. Yritykset painottivatkin tiedon li-
sdadmista ja ymparistollisen kestavyyden hyo6tyjen tuomista ilmi, jotta yrittdjien arvoja ja

asenteita saataisiin muutettua.

Myaos sidosryhmien paine koetaan yhtend ymparistolliseen kestdvyyteen motivoivana teki-
jana erityisesti niissé yrityksissé, joiden asiakkaat muodostuvat suurista yrityksista. Suurten
yritysten kehittdessé toimintaa ymparistollisesti kestdvammaéksi, vaativat ne myos alihank-
kijoiden toiminnasta ymparistollisesti kestdvaa. Nain tuotteen elinkaaresta saadaan mahdol-

lisimman kestava.

Yrityksid ymparistolliseen kestavyyteen eniten motivoivat tekijat ovat padosin ulospain na-
kyvia tekijoita, jotka vaikuttavat yrityksen kilpailuun ja menestymiseen markkinoilla. Yri-
tyksen sisdisten tekijoiden, kuten tietoisuuden tai kommunikaation kehittyminen ei juurikaan
motivoi yrityksid kehittdmaan toimintaansa ymparistollisesti kestavdmmaksi. Toisaalta si-
séisten tekijoiden vaikutusta litketoiminnan tuottavuuteen ei valttaméatta ymmarreta yhta sel-

keasti kuin ulkoisten tekijoiden vaikutusta.

Palvelun saatavuus

TyOpajan kolmannessa tehtdvassa tutkittiin sitd, mill& tavoin yritykset saavat parhaiten tie-
don tarjolla olevasta palvelusta ja milla tapaa pk-yritykset mieluiten kayttaisivat ympéristol-
liseen kestavyyteen tdhtddvaa palvelua. Asiaa tutkittiin ”’piirakkamallien” avulla, josta tutki-
mukseen osallistuneet saivat jakaa sopivan palan jokaiselle teorian pohjalta ideoidulle teki-
jalle. Tehtavien tulokset, jotka kuvaavat neljan tyopajan keskiarvoa, on koottu kuviin 18 ja
19.
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| Yrittajajarjestot

= Some

m Ammattialan lehdet
m Puskaradio

= Muu

Kuva 18. Pk-yritysten tavoittamiseen kaytettdvien kanavien osuudet.

® Ryhméneuvonta
m Yrityskohtainen neuvonta
= Neuvonta verkossa

= Automaattinen palvelu

Kuva 19. Palvelun jakelukanavat ja niiden osuudet kokonaisuudesta.

Pk-yritysten tavoittaminen

Esilld olleista vaihtoehdoista yritykset kokivat saavansa palvelusta parhaiten tietoa puska-
radion” kautta. Tama4 tarkoittaa esimerkiksi muilta yrityksilta tai sidosryhmiltd kuultua hy-
véa tal huonoa palautetta palvelusta. Tieto kulkee my6s ammattialan lehtien tai yrittajajar-
jestojen kautta. Tutkimuksen mukaan pk-yritykset eivat kuitenkaan kdyta sosiaalista mediaa,

minka takia tiedon kulku ja asiakkaiden tavoittaminen sen kautta ei ole tehokasta.
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Yhteissuunnitteluun osallistuneet pk-yritykset eivat kokeneet mitdén annetuista vaihtoeh-
doista erityisen hyviksi. Parhaimmaksi keinoksi tavoittaa yritykset nousikin vaihtoehto ”jo-
kin muu”. Keskustelut yritysten kanssa osoittivat, ettd pk-yritysten tavoittaminen ja sitd
myota tiedon lisédminen ja asenteiden muuttaminen tapahtuu parhaiten hyddyntéen kohden-
nettua lahestymistapaa. Tarke&é olisi osoittaa yrityksille palvelun tarve esimerkiksi erilaisten
blogi- tai lehtikirjoitusten avulla, minka jalkeen palvelusta olisi tehtdva helposti 10ydettava.
Lahestymistapana voitaisiin hyodyntdad myos erilaisia koulutuksia tai seminaareja, jotka kes-
Kittyisivat ajankohtaisiin ja yrityksia koskettaviin asiakokonaisuuksiin. Palvelu voitaisiin té-

man jélkeen I6ytaa helposti esimerkiksi verkosta.

Palvelun jakelukanavat

Pk-yritykset haluaisivat palvelun koostuvan suurimmilta osin ryhmaneuvonnasta esimer-
kiksi koulutusten ja seminaarien muodossa sekd perinteisesta yrityskohtaisesta neuvonnasta,
kuten kuvasta 19 kdy ilmi. Ryhmdaneuvonnan avulla kustannukset saataisiin jaettua useam-
man yrityksen kesken, mutta toisaalta perinteisella neuvonnalla voitaisiin kohdentaa neu-
vonta koskemaan erityisesti kyseessé olevaa yritystd. Ryhmaneuvonta jakoikin mielipiteita

ja suurimpana ongelmana nahtiin ryhméneuvonnan alakohtaisuuden ja spesifisyyden puute.

Verkossa tapahtuva neuvonta ei saanut pk-yrityksilta paljoakaan kannatusta. Sen koetaan
vievan perinteistd neuvontaa enemman yritysten aikaa, minka lisaksi ongelmaksi muodostuu
vastausten viipyminen. Pk-yritysten mukaan verkossa tapahtuva neuvonta voisi toimia, jos
se muodostuisi jatkuvasti péivystavéastd online-palvelusta. Automaattinen verkkopalvelu,
joka siséltaisi mahdollisuuden dokumentointiin ja tietojen selaamiseen, sai sen sijaan enem-
man kannatusta. Toisaalta pk-yritykset tdsmensivat, ettd automaattinen verkkopalvelu voi
toimia ainoastaan palvelun loppuvaiheessa, kun palvelu on muuten tuttu ja asian kokonais-
kuva selvilla. Liséksi verkkopalvelun taytyisi olla erittéin helppo ja yksinkertainen kayttaa,

ja tarjolla pitéisi olla mahdollisuus myds yrityskohtaiseen neuvontaan.
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Alustava palvelukonsepti

Tydpajan neljassé viimeisessa tehtavassa kéasiteltiin teoreettisen tutkimuksen pohjalta ope-
rationalisoitua alustavaa palvelukonseptia ja sen osa-alueita yhdessa pk-yritysten kanssa.
Kasiteltavid palvelukonseptin vaiheita olivat ymparistovaikutusten maarittdminen, tavoittei-
den ja suunnitelmien maarittaminen, suunnitelmien toteuttaminen sek& toiminnan seuranta
jaarviointi. Jokaisessa tehtavassa tutkimukseen osallistuneita pyydettiin sijoittamaan janalle
tarkeysjarjestykseen erilaisia teoreettisen tutkimuksen pohjalta ideoituja tekijoita, jotka pk-

yritykset kokevat apuna kyseisessd prosessin vaiheessa.

Neljan viimeisen tehtdvan tulokset on koottu kuvaan 20, jossa on hyddynnetty kuvan 14
alustavaa palvelukonseptia. Apukeinot, jotka pk-yritykset kokevat palvelukonseptin toteut-
tamisessa erittain tarkeind, on alleviivattu ja lihavoitu kuvassa. Melko tarkeaksi koetut apu-
keinot on ainoastaan lihavoitu. Alleviivaamattomia ja lihavoimattomia apukeinoja ei yhteis-

suunnittelun tulosten mukaan koettu palvelukonseptissa merkittaviksi.
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Koulutukset

Neuvoja ja ohjeistusta

Lainsd&dannon selventdaminen
Henkilokunnan osallistaminen

Tyokalut

Maaritetaan Ympéristdindikaattorit
ymparisto-
vaikutukset

Lainsaadannon selventaminen
Tavoitteiden dokumentointi

Neuvoja ja ohjeistusta
Ympéristindikaattorit

Maaritellaan
tavoitteet ja
suunnitelmat

Seurantaan
ja arvioidaan
toimintaa

Tietojen helppo seuranta Vertailuarvot

Tietoja helppo jalostaa
Kehitys helposti huomattavissa
Mahdollisuus toimintaraportteihin
Vinkkeja toiminnan parantamiseksi Toteutetaan

suunnitelmat Koulutukset, tydpajat
Mahdollisuus dokumentointiin

Neuvot ja ohjeistus
Viestinnan kehittdminen

Kuva 20. Alustavaan palvelukonseptiin liittyvat typajojen tulokset.

Ympaéristovaikutusten maarittdminen

Ty06pajan neljdnnessa vaiheessa, joka késitteli ymparistdvaikutusten méarittamisté, yritykset
kokivat tarkeimméksi apukeinoksi neuvojen ja ohjeistusten liséksi henkilokunnan osallista-
misen seké tyokalujen ja ympéristoindikaattorien hyodyntdmisen. Henkilokunnan osallista-
miseen pk-yritykset haluavat mielelld&n konsultin apua, silld usein jaa epéaselvéksi se, miten
henkilokunta voidaan ottaa mukaan toimintaan. Keskustelujen pohjalta ilmeni, etta yritykset
selkedsti ymmartavat henkilékunnan merkityksen ymparistovaikutusten arvioinnissa. Kay-
tdnnon toteutus tuntuu kuitenkin haasteelliselta, mink& takia yrityskohtainen neuvonta koe-

taan erittdin tarkeéaksi.
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Yritykset kokevat erilaiset ympéristovaikutusten maéarittdmisté helpottavat tyokalut melko
tarkednd apukeinona, mutta myos tassd vaiheessa haasteeksi nousee niiden oikeanlainen
kayttd. Keskustelujen pohjalta selvisi, etta yritykset kayttavat mielellaan erilaisia tytkaluja
ympaéristovaikutusten maarittdmiseen, mutta niiden kdyttoéon tarvitaan yrityskohtaista neu-

vontaa.

Yhteissuunnitteluun sisaltyvien keskustelujen pohjalta selvisi, etta yritykset kaipaavat ym-
paristovaikutusten maarittdmiseen ja toiminnan kehittdmiseen konkreettisia lukuarvoja, joi-
den pohjalta toiminnan tasoa ja sen kehittymistd voidaan kdytannossa seurata. Termi ”ym-
paristdindikaattori” tuntui kuitenkin olevan pk-yrityksille vieras. Kun yrityksille tehtdvaa
selventdessa ilmeni, mitd ymparistéindikaattorit ovat ja miten niita kdytetaan, kokivat yri-

tykset ne hyodyllisiksi.

Tavoitteiden méaarittdminen

Tydpajan viidennessé vaiheessa, joka késitteli palvelukonseptin tavoitteiden méarittamisvai-
hetta, pk-yritykset korostivat erityisesti vertailuarvojen térkeyttd. Suunnitteluun osallistu-
neet pk-yritykset kokivat oman toiminnan vertaamisen muitten toimintaan erittain tarkeana,
jotta saatiin viitteitd oman toiminnan sijoittumisesta maailmanlaajuisesti. Vertailu motivoi
yrityksia kehittdmaan toimintaansa yha paremmaksi, minka lisaksi arvot antavat viitteita

siitd, minké&laisia tavoitteita yritysten kannattaisi ymparistovaikutuksilleen asettaa.

Vertailuarvojen lisaksi yhteissuunnitteluun osallistuneet pk-yritykset korostivat myds téssa
vaiheessa neuvonnan ja ohjeistuksen tarkeyttd. Dokumentoinnin mahdollisuutta pidetdén
tarkednd, jotta tavoitteet ja niille maaritellyt suunnitelmat voidaan kirjata yhteen paikkaan.
Yritysten mukaan dokumentointi on aloitettava jo tavoitteiden méaéarittdmisvaiheessa, jotta
sitd on helppo jatkaa suunnitelmien toteuttamisvaiheessa seké toiminnan arviointi- ja seu-

rantavaiheessa.
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Suunnitelmien toteuttaminen

Tydpajan kuudennessa tehtavassa késiteltiin palvelukonseptin neljatta vaihetta eli suunnitel-
mien toteuttamista. Téassa vaiheessa yritykset kaipaavat neuvoja erityisesti siihen, miten
madritellyt tavoitteet voidaan saavuttaa. Yhteissuunnittelun keskustelujen pohjalta selvisi,
ettd yrityksille on tarke&a oivaltaa itse se, mitd on tehtéva ja miten. Tallin suunnitelmien
toteuttamiseen on enemman intoa, jolloin myods toiminnan kehittyminen on todennéakdisem-
péa. Palvelun on siis tarjottava neuvoja ja vinkkeja, joiden avulla yritykset voivat itse oival-
taa tarpeelliset toimenpiteet. Ohjeiden ja neuvojen lisaksi yritykset kokevat tarkedaksi myos

mahdollisuuden toimintojen dokumentoimiseen.

Toiminnan seuranta ja arviointi

Ty6pajan viimeinen vaihe késitteli palvelukonseptin viimeista vaihetta nimelta toiminnan
seuranta ja arviointi. Tassa vaiheessa pk-yritykset korostivat erityisesti helppoa ja yksinker-
taista ohjelmaa dokumentoitujen tietojen seuraamiseksi. Keskustelujen pohjalta selvisi, etta
ohjelman on néytettdva selkedsti yrityksen toiminnan kehittyminen, jotta se kannustaisi
kayttdmaan palvelua myos jatkossa. Pk-yritykset toivoivat liséksi, ettd ohjelma antaisi mah-
dollisuuden verrata omaa toimintaa alan keskimaaréiseen toimintaan. Vuosiraportoinnin ja
viestinnan helpottamiseksi mahdollisuutta ohjelmasta saataviin toimintaraportteihin pidet-

tiin myos erittdin tarkeana.

Palvelukonsepti kokonaisuudessaan

Tydpajan neljassa viimeisessa tehtavassa kasiteltiin erikseen tehtavien avulla palvelukon-
septin neljaa péakohtaa. Tehtdvien toteuttamisen ohella pk-yritysten kanssa keskusteltiin

my0s palvelun kokonaisuudesta ja sen ominaisuuksista.

Pk-yritykset kokevat palvelussa erittdin tarkeaksi ympaéristollisen kestavyyden osa-alueiden
ja palvelun kokonaisuuden hahmottamisen. Ympaéristollisesta kestavyydesta ja siihen téh-
tddvasta toiminnasta on ennen toimintaan ryhtymisté saatava selked kokonaiskuva, joka hel-

pottaa prosessin toteuttamista ja sen saamista idean tasolta konkreettisen toiminnan tasolle.
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Kokonaiskuvan liséksi pk-yritykset kokevat tarkeaksi neuvojen ja ohjeistusten saamisen l&-
hes koko palvelun ajan. Neuvojen ja ohjeistusten on oltava alakohtaisia, mutta ne voidaan

toteuttaa monella eri tapaa, kuten edella kasiteltiin.

Kaikki yhteissuunnitteluun osallistuvat yritykset painottivat lisaksi palvelun portaittaisen Ia-
hestymistavan tarkeyttd. Térkedd on saada palvelusta ja sen sisallostd selked kokonaiskuva,
joka mahdollistaa etenemisen ja palvelun k&yton juuri yritysten haluamalla tavalla. Portait-
taisesta etenemisestd on myos tehtava palkitsevaa, minka liséksi aloittamisen on oltava help-

poa ja toteuttamisen yksinkertaista ja selke&a.

5.2 Palvelun kokonaisuuden analysointi

Edelld on kasitelty ja analysoitu empiirisen tutkimuksen tuloksia teemoittain yhteissuunnit-
telun toteutuksen osavaiheita noudattaen. Koska tdman diplomityon tavoitteena on muodos-
taa pk-yrityksille suunnattu palvelukonsepti ymparistollisen kestavyyden kehittdmiseen, on
empiirisen tutkimuksen tuloksia késiteltdvd myods kokonaisuudessaan ilman teemoja. Tama
toteutetaan hyddyntamalla liiketoiminnan strategisia tyokaluja, SWOT-analyysia ja Busi-

ness Model Canvasia.

SWOT-analyysin tavoitteena on 16ytd&d muodostettavan palvelun vahvuudet ja mahdollisuu-
det sek& heikkoudet ja uhat. Analyysin avulla saadaan esille siis ne tekijat, joita lopullisessa
palvelussa pitdd hyédyntaa ja ne tekijat, joita palvelussa pitaa valttaa. Business Model Can-
vas auttaa puolestaan hahmottamaan palvelun kokonaisuuden visualisoimalla sen tarkeim-
mat tekijat yhteen kuvaan. Seuraavassa on kasitelty suunniteltavan palvelun kokonaisuutta

SWOT-analyysin ja Business Model Canvasin avulla.

5.2.1 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) on 1960-luvulla kehitetty
suuren suosion saanut menetelmé liikkeenjohdon strategiseen suunnitteluun. Se on yksin-
kertainen ja selked tyokalu yritysten toiminnan ja palveluiden suunnitteluun. Menetelman

avulla pystytddn vertaamaan yrityksen tai palvelun siséisia vahvuuksia (s) ja heikkouksia
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(w) kilpailuympériston luomiin ulkoisiin mahdollisuuksiin (0) ja uhkiin (t). Tavoitteena on
10yt ratkaisu, jossa hyddynnetdan vahvuuksia ja mahdollisuuksia seké valtetaan heikkouk-
sia ja uhkia. (Vuorinen 2014.)

Tassé tyossa SWOT-analyysia on hyddynnetty teoreettisen ja laadullisen tutkimuksen tulok-
sien analysoinnissa. Analyysin avulla pyritddn saamaan esille ne tekijat, joita lopullisessa
palvelussa pitdé hyddyntaé sekéd ne tekijat, joita palvelussa pitaa vélttdd. Analyysin tuloksia
on hyddynnetty myéhemmassa vaiheessa lopullisen palvelupolun- ja konseptin suunnitte-
lussa. Suunniteltavan palvelun SWOT-analyysi on koottu kuvaan 21.

Vahvuudet Heikkoudet

- Erilainen pk-yrityksille suunnattu

lahestymistapa (kokonaisuus yhdessa
paikassa, porrastus, standardit) - Ennakkoasenteet

- Verkkopalvelun toimimattomuus

Sisdiset tekijat
S ———

- Asiakkaiden vaikea tavoittaminen

- Helppous, yksinkertaisuus, edullisuus

- Mahdollisuus tietojen dokumentointiin ja
seuraamiseen (verkkopalvelu)

e—————————————

Mahdollisuudet Uhat

- Ympéristollisesti kestavén toiminnan - Kilpailevat yritykset
arvostus ja merkitys nousussa

L : : - Palvelun kopiointi
- Lainsaadannén ja vaatimusten jatkuva .
kiristyminen - Riippuvuus verkkopalvelusta

Ulkoiset tekijat

- Asenteet muuttumassa

r
1
1
-

Kuva 21. Palvelun SWOT-analyysi.

Ymparistollisesti kestavan liiketoiminnan arvostus ja merkitys on jatkuvassa nousussa. Yri-
tykset haluavat erottua kilpailijoistaan ja parantaa imagoaan kehittdmalla ymparistollista
kestavyyttaddn. Tiedon lisaantyessa ja yrittadjasukupolven vaihtuessa myos asenteet ymparis-
toasioita kohtaan ovat muuttumassa positiivisiksi. Tiukentuva lainsaddanto ja vaatimusten

jatkuva Kiristyminen ajavat puolestaan yrityksia kehittdmaan toimintaansa ymparistollisesti
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kestavammaéksi. Nama SWOT-kaavion vasemmalla alalaidassa olevat ulkoiset tekijat lisaa-
vat uudenlaisen ympéristolliseen kestavyyteen tdhtadvéan palvelun tarvetta ja luovat sille

mahdollisuuden. Naita tekijoita tuleekin hyddyntaa uuden palvelun suunnittelussa.

Suunniteltavan palvelun vahvuudet muodostuvat pk-yritysten tarpeista. Empiirisen tutki-
muksen mukaan pk-yritykset kokevat tarkeéksi palvelun portaittaisen lahestymistavan ja ko-
konaisuuden helpon hallinnan. Uuden palvelun tarkein vahvuus onkin sen erilainen ja pk-
yrityksille suunnattu lahestymistapa, jonka avulla ymparistollista kestavyyttd voidaan kehit-
td4 portaittaisesti. Portaittainen lahestymistapa mahdollistaa ympaéristollisen kestéavyyden
kehittdmisen pienin askelin. Sen ansiosta yritykset voivat itse p&attad, kuinka paljon ne pa-
nostavat kestavyyden kehittdmiseen. Portaittaisen l&hestymistavan vuoksi palvelun k&yton
aloittaminen ei vaadi paljon resursseja, jolloin ympéristollisen kestavyyden kehittdamisen
aloittamisesta tulee helpompaa. Jatkuvan ja kasvavan kayton avulla yritykset pystyvét puo-
lestaan kehittdmé&an toimintaansa yha kestdvammaksi omien resurssien mukaisesti. Palvelun
jatkuva kayttd antaa mahdollisuuden ympéristosertifiointiin, silla palvelu noudattaa 1SO
14001 ja ISO 14005 -standardeja.

Palvelun tarkeimpié tekijoitd ovat portaittaisen lahestymistavan liséksi sen yksinkertaisuus
ja visuaalisuus, joiden avulla asioiden kokonaisuuden hahmottamisesta ja hallinnasta tulee
helpompaa. Palvelu antaa yrityksille kokonaiskuvan ymparistollisesta kestdvastd kehityk-
sesté ja siihen vaikuttavista tekijoistd sekd mahdollisuudet toiminnan kehittamiseen. Koska
pk-yritykset kokevat ympéristoasioiden raportoinnin erittdin aikaa vievand, mahdollistaa
palvelu tietojen yksinkertaisen dokumentoinnin ja helpon seurannan. Se kokoaa kaikki yri-

tyksen ympadristoasiat yhteen verkkopalveluun, josta niitd on helppo etsid ja jalostaa.

Palvelun suurimpia heikkouksia ovat puolestaan ennakkoasenteet, asiakkaiden vaikea ta-
voittaminen ja palvelun mahdollinen toimimattomuus. Vaikka yrittdjien asenteet ovat muut-
tumassa, eivat pk-yrittdjat edelleenk&én koe ymparistoasioita yrityksen tarkeimpina kehitet-
tavind asioina. PKk-yritysten tavoittaminen on puolestaan hankalaa, koska pk-yrityksia on
laaja ja kirjava joukko. My0ds empiirinen tutkimus toi tavoittamisen hankaluuden selkeasti
esille, kun pk-yritykset eivét itsekdan tienneet selkeésti parhainta tapaa niiden tavoitta-
miseksi. Verkkopalvelun kdytto toi yhteissuunnittelussa paljon ristiriitaisia kommentteja tut-

kimukseen osallistuneilta. Se mahdollistaa erittdin nopean ja helpon tiedon sailémisen ja
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jalostamisen, mutta sen mahdollinen toimimattomuus muodostaa yhden palvelun heikkouk-
sista. Verkkopalvelu on siis sek& palvelun vahvuus ettd heikkous. Myos tdmé on otettava

huomioon, kun suunnitellaan lopullista palvelukonseptia.

Ulkoisia uhkia ovat Kilpailevat yritykset, palvelun kopiointi ja palvelun riippuvuus verkko-
jarjestelmastd. Yksi palvelun tarkeimmisté osa-alueista eli tietojen dokumentoimiseen ja ja-
lostamiseen tarkoitettu verkkopalvelu on yksi palvelun helpoiten kopioitavissa olevista osa-
alueista. Se myos lisdd palvelun riippuvuutta sidosryhmistd, ja muodostaa néin ollen mah-
dollisen uhan palvelulle esimerkiksi sidosryhmén lopettaessa yhteistyon. Myos uhkia on

heikkouksien mukaan véltettava, jotta palvelusta saataisiin toimiva.

5.2.2 Business Model Canvas

Business Model Canvas (BMC) on Osterwalderin ja Pigneurin (2010) kehittamé& yksinker-
tainen strateginen tyokalu uuden litketoiminnan suunnitteluun tai vanhan kehittdmiseen. Se
on havainnollistava tyokalu, joka kuvaa yksinkertaisesti liiketoiminnan tai palvelun koko-

naisuudessaan.

Business Model Canvas muodostuu litketoiminnan yhdeksésta tarkeimmastad osa-alueesta.
N&ma osa-alueet ovat avainpartnerit, avaintoiminnot, avainresurssit, arvolupaus, asiakassuh-
teet, jakelukanavat, asiakassegmentit, kustannusrakenne ja tulovirrat. Liiketoiminnan ydin
muodostuu arvolupauksesta, joka pyrkii ratkaisemaan ja tyydyttdmaan asiakkaiden tarpeet.
Arvolupaus tarjotaan yhdelle tai useammalle asiakassegmentille jakelukanavien kautta.
Asiakassegmenttien asiakassuhteita pidetéén ylla erilaisten tapojen avulla. Onnistunut arvo-
lupaus tuo liiketoiminnalle tulovirtoja. Avainresurssien avulla tuotetut avaintoiminnot mah-
dollistavat yhdessa avainpartnereiden kanssa arvolupauksen. Ndma kolme tekijaa muodos-

tavat yrityksen kustannusrakenteen. (Osterwalder & Pigneur 2010).

Tassa tyossa Business Model Canvasia on hyddynnetty palvelukonseptin suunnittelussa ku-
vaamaan sen kokonaisuutta. Ensiksi on kuitenkin maaritelty suunniteltavan palvelun arvo
hyodyntéen teoreettisen ja empiirisen tutkimuksen pohjalta saatuja tuloksia. Arvolupaus on
muodostettu analysoimalla pk-yritysten haasteita ymparistollisen kestavyyden kehittdmi-

sessd ja hyodyntamalla néistd muodostuneita tarpeita. Arvolupaus on visualisoitu kuvaan 22.
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Parantaa
yrityksen Auttaa
Noudatt_a AL ymparistollista mmartamasn ia
14001 ja ISO e Yy I J
14005 - vyyt hallitsemaan
standardeja ympdristdasioita

Lisa4 tietoa ja
selkeyttad Tekee tiedon

asioita — dokumentoinnista ja
[

hallinnasta helppoa
Arvolupaus S

Tarjoaa tukea ja
neuvoa erilaisin
menetelmin

Kaytto helppoa
ja
yksinkertaista

Hinta pk-

Porrastettu I 0
menetelma yrityksille

sopiva

Kuva 22. Palvelun arvolupaus asiakkaille.

Palvelun arvo muodostuu pk-yrityksille suunnatusta helposta, yksinkertaisesta ja edullisesta
palvelusta, joka auttaa yrityksia kehittaméaén ymparistollistad kestavyyttadan juuri heille so-
veltuvin tavoin. Se auttaa hahmottamaan yrityksen toiminnan ymparistovaikutukset koko-
naisuudessaan ja hallitsemaan niiden kehitysprosessia helpottamalla dokumentointia ja tie-
donhallintaa. Menetelma on porrastettu, jotta sen kayttdminen on mahdollista myds pienilla
resursseilla. Lisaksi menetelma noudattaa kansainvalisia standardeja, joten sen kaytto hel-

pottaa virallisten menetelmien toteuttamista ja sertifiointia.

Arvolupauksen méaérittamisen jalkeen voidaan suunnitella liiketoiminnan kokonaisuutta Bu-

siness Model Canvasin avulla. Palvelun Business Model Canvas on esitetty kuvassa 23.
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Avainpartnerit
Pk-yritykset

Y hteistydkumppanit
(verkkopalvelu)

Avaintoiminnot

Ympdristoasioiden
kehittdminen
ja hallinta

Avainresurssit

Asiantuntijat

Arvolupaus

Apua ymparistdasioi-
den kehittdmiseen ja
hallintaan:

>porrastettu
menetelma
>yksinkertaista

ja helppoa kayttaa
>dokumentointi
nopeaa ja helppoa
>hinta pk-yrityksille

Asiakassuhteet

Tiiviit asiakassuhteet
(yrityskohtainen)

Asiakassuhteet
verkossa

Jakelukanavat

Koulutukset ja
seminaarit

Asiakassegmentit

PKk-yritykset

Verkkopalvelu soveltuva

Yrityskohtainen

Verkkopalvelu

Kustannusrakenne Tulovirrat

Konsultin kustannukset Laskutus yrityskohtaisesta konsultoinnista

Verkkopalvelun kustannukset Dynaamiset hinnat verkkopalvelun kdytén mukaan

Kuva 23. Palvelun Business Model Canvas.

Palvelun asiakassegmenttina toimivat eri alojen pk-yritykset, joille tarjotaan avaintoiminto-
jen mukainen palvelu toiminnan ympdristoasioiden hallintaan ja kestavyyden kehitta-
miseksi. Palvelu tyydyttaa asiakkaiden tarpeet arvolupauksen mukaisesti (katso kuva 22).
Palvelu tullaan toteuttamaan erilaisten koulutusten ja seminaarien, yrityskohtaisen neuvon-
nan sekéa verkkopalvelun avulla. Palvelun porrastetun lahestymistavan ansiosta yritykset voi-
vat kayttadd palvelua haluamallansa tavalla ja erilaisten jakelukanavien kautta. Nain ollen
my0s asiakassuhteita voidaan pitad ylla seka perinteisesti ettd verkossa.

Tulovirtoja palvelu saa seké asiakasneuvonnasta, joka sisdltdéd yrityskohtaisen neuvonnan
lisdksi ryhméneuvonnan ja seminaarit, ettd verkkopalvelun kaytostd. Tulovirtoja ei tassa dip-
lomitytssa kasitelld sen tarkemmin, silld niiden tarkempi analyysi kuuluu palvelumuotoilu-

prosessin neljanteen vaiheeseen eli palvelun prototypointiin.

Palvelu tullaan toteuttamaan verkkopalvelun toteuttavien yhteistydkumppaneiden avulla.
Myos pk-yritykset toimivat palvelun avainpartnereina, koska palvelua suunnitellaan ja ke-
hitetddn jatkuvasti yhteistyossa yritysten kanssa. Palvelun avainresurssit muodostuvat ym-
paristdalan asiantuntijoista ja verkkopalvelusta, jotka myds muodostavat palvelun kustan-

nusrakenteen.
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5.3 Lopullinen palvelupolku ja -konsepti

Empiirisen tutkimuksen tulosten analysoinnin ja palvelun kokonaisuuden hahmottamisen
jalkeen voidaan muodostaa lopullinen palvelukonsepti. Palvelukonsepti muodostetaan hyo-
dyntéen palvelumuotoilun konvergenssia, jossa alustavan palvelukonseptin ideoita karsitaan
ja tiivistetddn empiirisen tutkimuksen tulosten perusteella. Lopputuloksena saadaan méari-
teltyd yksityiskohtainen ymparistolliseen kestavyyteen tédhtdava palvelupolku ja -konsepti,

jotka on suunniteltu erityisesti pk-yritysten tarpeita vastaavaksi.

Tassa kappaleessa kuvataan lopullisen palvelupolun ja Envisus -palvelukonseptin sisélto ko-
konaisuudessaan. Palvelupolku noudattaa alustavaa palvelupolkua palvelutuokioineen,
mutta palvelutuokioiden kontaktipisteet on muokattu vastaamaan pk-yritysten tarpeita em-
piirisen tutkimuksen pohjalta. Kappale on jaettu osiin palvelupolun palvelutuokioiden mu-
kaisesti. Ensimmaisessé vaiheessa kasitellaan tapahtumia ennen palvelua, toisessa vaiheessa

Envisus -palvelukonseptia ja kolmannessa vaiheessa palvelun jalkeista toimintaa.

Ennen palvelua

Pk-yritykset kokevat selkeésti suurimmaksi ongelmaksi ymparistéllisen kestavyyden kehit-
tdmisessd tiedon puutteen ja kokonaisuuden hallinnan vaikeuden. Termi “ymparistollinen
kestdva kehitys” ei vilttaméttd kerro yrityksille mitéédn tai vaihtoehtoisesti se kertoo hyvin
pienen osan sen kokonaisuudesta. Asia koetaan hankalaksi eiké siihen perehtymiseen ole pk-
yrityksilla aikaa. Koska asia koetaan hankalaksi ja paljon aikaa vievéksi, suhtautuvat monet
pk-yritykset siihen skeptisesti. Pk-yrityksissa ymparistollista kestavaé kehitysta pitaisikin
pyrkié lahestyméan uudenlaisella tavalla, joka ottaa huomioon pk-yritysten ominaispiirteet

ja tarpeet.

Teoreettisen ja laadullisen tutkimuksen perusteella saatujen tulosten mukaan suuri osa ym-
paristolliseen kestavyyteen tdhtaévan palvelupolun kontaktipisteistd on oltava pk-yritysten
saatavilla jo ennen itse palvelun kayttoa. Kuten laadullisessa tutkimuksessa tuli ilmi, kesté-
vyyden kehittdmisen on l&dhdettava yrityksista itsestdaan. Tassa parhaimpana apuna toimii
asenteiden muutos ja tiedon lisaédminen. Kehitettavan palvelun on siis pyrittdva lisdédmaan

tietoa ja ymmarrystd asiasta, jonka myota myos asenteet muuttuvat.
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Envisuksen ensimmaéinen palvelutuokio muodostetaan ndiden edelld mainittujen tekijéiden
pohjalta. Pk-yritysten tietoisuutta ymparistollisesta kestavasta kehityksesta lisataan erilais-
ten blogi- ja lehtikirjoitusten avulla, jotka koskevat esimerkiksi ajankohtaisia ymparistdasi-
oita, ymparistollisen kestavan kehityksen ongelmakohtia ja asiaa koskevaa lainsdéddantoa.
Néakyvyytté ja asian ajankohtaisuutta pyritdan tuomaan esille lisaksi erilaisten maksuttomien

koulutusten ja seminaarien avulla.

Kirjoituksilla ja maksuttomilla koulutuksilla pyritdan tuomaan esille erityisesti kestavyyden
pk-yrityksille tuomia hyotyjd, joita ovat esimerkiksi kustannusten pieneneminen sek& yri-
tyksen imagon ja ymparistovaikutusten vaheneminen. Nama pk-yrityksid kestavyyteen mo-

tivoivat tekijat luovat ensimmaisen tarpeen palvelun kayttamiselle.

Palvelukonsepti Envisus

Teoreettisen tutkimuksen mukaan suurimpia ongelmia pk-yritysten kestavyyden kehittami-
sessd on menetelmien soveltumattomuus. Menetelmat ovat monimutkaisia ja niiden lahes-
tymistapa on vééara. Yhteissuunnittelussa yritykset nostivat esille erityisesti asioiden koko-
naisuuden vaikean hallinnan ja ohjeiden epéselvyyden. Ympéristolliseen kestavyyteen tah-
tdavissa standardeissa 1SO 14001 ja ISO 14005 neuvotaan erilaisia toimia kestavyyden pa-
rantamiseksi, mutta kdytdnnon tasolla neuvot jaavét hajalleen ja liian vaikeasti ymmarretta-
viksi. Konkreettisia neuvoja ja tukea asioiden kehittdmiseen on pk-yritysten mielesta tarjolla

lilan vahan.

Envisus pyrkii korjaamaan ndma puutteet ja tarjoaa yksinkertaisen ja porrastetun palvelun
ympaéristollisen kestdvyyden kehittdmiseksi. Palvelun sisalté on muokattu hyddyntéen 1SO
14001 ja ISO 14005 standardeja, silla pk-yritykset kokevat standardit tarkeiksi keinoiksi
ymparistollista kestavyyttd kehitettdessa. Ympaéristollisen kestavyyden kehittdminen on En-
visuksessa tiivistetty visuaalisesti viiteen eri pd&dkohtaan, jotta kokonaiskuvan saaminen ja
asioiden hallinta olisi mahdollisimman helppoa. Palvelu tarjoaa erilaisia keinoja kohtien to-

teuttamiseen, mutta padasiassa palvelun kaytto sijoittuu verkkoon.
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Laadullisessa tutkimuksessa tuli ilmi, ettd pk-yritykset kéyttéisivat palvelua mieluiten hyo-
dyntamalla perinteist4 neuvontaa tai ryhmaneuvontaa. Tarkeénd pidettiin erityisesti henki-
Iokohtaista kontaktia palvelun tarjoajaan. Koska pk-yritykset kokevat asioiden kokonaisuu-
den hallinnan erittéin tarkeaksi tekijaksi ymparistollisen kestavyyden kehittdmisessa, paa-
dyttiin palvelun kokonaisuus sijoittamaan kuitenkin verkkoon. N&in palvelu ja sen osakoko-
naisuudet on selkeasti ja visuaalisesti kaytettavissa yhdessa paikassa. Vaikka palvelu sijait-
see kokonaisuudessaan verkossa, hyddynnetédén sen toteuttamisessa lisdksi ryhmakonsul-

tointia ja perinteista yrityskohtaista konsultointia.

Ensimmaéinen vaihe: Ympdristdllinen kestavyys osaksi strategiaa

Koska pk-yritykset kokevat parhaimmaksi tavaksi kayttaa palvelua ryhméneuvonnan muo-
dossa, tapahtuu palvelun ensimmadinen vaihe kokonaisuudessaan ryhmaneuvontana. Tamé
tarkoittaa esimerkiksi alakohtaisia koulutuksia tai seminaareja, joihin pk-yritykset voivat
osallistua. Ryhméneuvonnan avulla palvelulle muodostuu pk-yrittdjien sanoin kasvot”, jol-
loin sitd on myohemmin helpompi kéayttdd verkkopalveluna. Sen avulla palvelusta tulee
myos yrityskohtaisempaa, jolloin yritysten on helpompi ottaa konsulttiin myéhemmin yh-
teytta.

Palvelun ensimmainen vaihe eli ryhmaneuvonta koulutuksen tai seminaarin muodossa sisél-
taa palvelun kokonaiskuvan hahmottamisen kadymalla lapi sen eri vaiheet. Talla lahestymis-
tavalla pyritadn helpottamaan palvelun kayttdonottoa ja sen hyédyntamista myéhemmassa
vaiheessa. Envisuksen ensimmainen vaihe pyrkii lisdksi auttamaan pk-yrityksia ympéristol-
lisen kestavyyden kokonaisvaltaisen merkityksen hahmottamisessa. Teoreettisen tutkimuk-
sen pohjalta ilmeni, ettd kokonaisvaltainen ymparistéllinen kestavyyden kehitys vaatii yri-
tyksissa sen ottamista osaksi yrityksen strategiaa ja kaikkea péatoksentekoa. Palvelun en-
simmaéisessa vaiheessa pk-yrityksid neuvotaan konkreettisesti kestdvyyden saamiseksi
osaksi paatoksentekoa ja kaikkea toimintaa. Kaytdnnossa tdmaé tarkoittaa neuvoja ymparis-

topolitiikan luomiseksi.
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Toinen vaihe: YmpaéristOvaikutusten maérittdminen

Ensimmaisen vaiheen jélkeen pk-yritykset voivat ldhted kehittdmaan toimintaansa omassa
tahdissa verkossa sijaitsevan palvelun avulla. Envisuksen toinen vaihe siséltaa yrityksen toi-
minnan ymparistOvaikutusten maarittdmisen. Koska yritykset kokevat alakohtaiset neuvot,
selkeét tyokalut ja ymparistovaikutukset ilmaisevat ymparistdindikaattorit tarkeimpina apu-
keinoina vaikutusten maarittdmisessa, mahdollistaa Envisus nama kaikki. Tydkalut ja niiden
ohjeistus ovat kaytettavissé verkkopalvelussa ja niiden kayttdén on mahdollista saada myds
yrityskohtaista neuvontaa sekd “’kasvotusten” ettd verkossa. Verkkopalvelussa sijaitsevat
my0s alakohtaisesti listatut jokaiselle ymparistovaikutukselle ominaiset ymparistéindikaat-

torit, jotka osaltaan antavat viitteita toiminnan ympéristévaikutuksista.

Teoreettisen ja laadullisen tutkimuksen mukaan pk-yritykset pitavét henkilékunnan osallis-
tumista ympéristovaikutusten maarittdmiseen erittdin tarkeand, kunhan palvelu antaa neu-
voja ja ohjeita tdh&n. Envisus tarjoaakin verkossa sijaitsevien tyokalujen ja neuvojen lisaksi

yritys- tai ryhméakohtaista neuvontaa palvelun toisessa vaiheessa.

Kolmas vaihe: Tavoitteiden ja suunnitelmien maarittdminen

Tyon empiirisessa tutkimuksessa tuli selkeésti ilmi pk-yritysten tarve kehitt4 toimintaa ym-
péaristollisesti kestdvammaksi portaittaisesti omassa tahdissa. Envisus mahdollistaa taman
resurssit huomioon ottavan etenemisen erityisesti palvelun kolmannessa vaiheessa, jossa
maaritelld&n tavoitteet ja suunnitelmat valittujen ymparistovaikutusten kehittdmiseksi. Yri-
tys voi valita omien resurssien mukaisesti joko yhden tai useamman ympéristévaikutuksen,
jota se lahtee kehittdmaan kestdvammaksi. Resurssien lisaantyessa ja ajan kuluessa kehitet-
tavien ympéristovaikutusten maaréé voi kasvattaa, kunnes kaikki toiminnan ymparistovai-
kutukset otetaan huomioon toiminnassa. Tapa noudattaa 1ISO 14005 -standardissa maaritel-

tya portaittaista 1ahestymistapaa.

Empiirisen tutkimuksen perusteella vertailuarvot koetaan tavoitteiden asettamisen ja toimin-
nan suunnittelun kannalta jopa tarkedmpind kuin ympdristindikaattorit. Niinpa palvelun

kolmannessa vaiheessa tavoitteiden ja suunnitelmien maérittelemisessé kaytetadn apuna ym-
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paristdindikaattoreita ja niille asetettuja vertailuarvoja. Kéytannossa tdma tapahtuu valitse-
malla verkkopalvelun listauksesta ne ymparistévaikutuksia kuvaavat ymparistoindikaattorit,
joita yritys haluaa lahtea kehittamaan. Vertailuarvojen avulla yritys pystyy vertaamaan omaa
toimintaansa alakohtaiseen keskimé&érdiseen toimintaan ja nain ollen méaarittdmaan halua-
mansa tavoitteet. Dokumentoinnin ja tietojen seuraamisen helpottamiseksi verkkopalvelu

mahdollistaa myos tavoitteiden ja suunnitelmien dokumentoinnin.

Jotta yritykset eivat koe tavoitteiden perusteella tehtdvaa toiminnan kehittdmisen suunnitte-
lua lilan hankalana, tarjoaa Envisus yritysten toiveiden mukaisesti yrityskohtaista neuvontaa
joko verkon valityksella tai perinteisesti. Neuvonta toteutetaan monella eri tavalla, jotta yri-
tykset voivat valita niistd mieleisensd kdytossé olevien resurssien ja omien tarpeiden mu-

kaan.

Neljas vaihe: Suunnitelmien toteuttaminen

Palvelukonseptin neljannessé vaiheessa eli tavoitteiden ja suunnitelmien toteuttamisessa yri-
tykset kaipaavat neuvoja ja vinkkeja erityisesti siihen, miten toimintaa voidaan kehittaa kes-
tdvammaksi. Envisus auttaa tarjoamalla yritysten tarpeen mukaan joko perinteista tai verkon
kautta tapahtuvaa neuvontaa. Teoreettisen tutkimuksen mukaan yrityksen tyontekijat ovat
parhaimpia asiantuntijoita toiminnan kehittdmisessa ympaéristollisesti kestdvammaksi. Tassé
vaiheessa Envisuksen neuvonta perustuukin erilaisiin tapoihin osallistaa yrityksen henkil6-

kunta mukaan toiminnan kehittamiseen.

Empiirinen tutkimus osoitti, ettd tdssa vaiheessa pk-yritykset kokevat erittéin tarkedksi myos
helpon, toimivan ja yksinkertaisen tietojen dokumentoinnin. Envisuksen verkkopalvelussa
jokaisen tavoitteissa maéaritellyn ympaéristindikaattorin alle voidaan dokumentoida helposti
ja yksinkertaisesti kuukausittainen edistyminen. Edistymistd voidaan néin seurata jo t&ssé

vaiheessa vertaamalla saatuja arvoja keskiméaaraisiin tavoiteltaviin arvoihin.
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Viides vaihe: Toiminnan seuranta ja arviointi

Empiirinen tutkimus osoitti, ettd pk-yritykset kokevat yhtend suurena haasteena ymparistol-
lisen kestavyyden kehittdmisessa kaiken tietomaardn dokumentoinnin ja hallinnan. Palve-
lukonseptin viimeinen vaihe eli toiminnan seuranta ja arviointi koostuu ainoastaan verkko-
palvelusta. Envisus mahdollistaa dokumentoitujen tietojen helpon seurannan ja jalostamisen
verkkopalvelussa. Tietoja voidaan muokata ja soveltaa erilaisia kayttotarkoituksia, kuten
vuosiraportointia varten. Nain yritykset voivat koota kaikki ymparistolliseen kestavyyteen
liittyvat dokumentit samaan verkkopalveluun ja sééstéa paljon aikaa tietoja etsiessa. Palvelu
on suunniteltu pk-yritysten toiveita vastaavaksi siten, etta sit4 on helppo, yksinkertainen ja
kevyt kéayttaa.

Palvelun jalkeen

Empiirisen tutkimuksen toteutus yhteissuunnittelun avulla sai pk-yrityksissa erittéin positii-
visen vastaanoton. Yhteissuunnittelu koettiin yrityksissa piristdvana, mielenkiintoisena ja
toimivana. Yritykset arvostivat erityisesti kartongeille visualisoituja kuvia, jotka toivat suun-
niteltavan palvelukonseptin idean selkeasti esille. Palautteen perusteella tydpajat kannattaa
toteuttaa kasin kosketeltavan materiaalin avulla, koska talldin jokainen tutkittava osa-alue ja
palvelun tekija saa konkreettisen merkityksen. Tyopajojen visuaalisuus koettiin yrityksissa
todella tarkeédna tekijand, koska téallgin idean tasolla oleva palvelukokonaisuus saatiin hel-

posti kuviteltua konkreettiseksi esineeksi.

Palvelupolun viimeinen palvelutuokio siséltdaakin palvelun jatkuvan kehittdmisen palvelu-
muotoilun ja yhteissuunnittelun avulla. Asiakkaiden mielipiteita palvelusta keratéan tyyty-
vaisyys- ja palautekyselyjen avulla, minka lisaksi palvelun toimivuutta yrityksissé kartoite-
taan jalkitarkastusten avulla. Tyytyvaisyys- ja palautekyselyt toimivat palvelumuotoilun en-
simmaisend vaiheena eli asiakasymmarryksen kerd@misend. Asiakasymmarryksen lisaksi
palvelua kehitetddn jatkuvasti yhteistydssé pk-yritysten avulla erilaisten tydpajojen muo-

dossa.
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Kuten ensimmaéisessé palvelupolun vaiheessa, myds palvelun kayton jélkeen asiakkaiden
tietoisuutta ympaéristollisestd kestavésta kehityksesté lisataan erilaisten blogi- ja lehtikirjoi-
tusten avulla. Lisaksi tietdmysta jaetaan maksuttomien koulutusten ja seminaarien avulla.
Tarkoituksena on pitaé asiakkaat ajan tasalla uusista muutoksista ja suuntauksista, jotta toi-

mintaa voidaan kehittdd yhd enemman ymparistollisesti kestadvammaksi.

Lopullinen visualisoitu palvelupolku ja -konsepti

Yksi palvelumuotoilun tarkeimmisté tekijoista on visuaalisuus. Tamén takia lopullinen em-
piirisen tutkimuksen pohjalta muokattu palvelupolku ja palvelukonsepti Envisus on hahmo-
teltu ja visualisoitu kuvaan 24. Kuvasta on nahtévissé palvelupolun kolme eri palvelu-
tuokiota ja niiden kontaktipisteet. Liséksi kuvaan on visualisoitu palvelupolun toisen vai-
heen eli palvelukonsepti Envisuksen tarkempi siséltd. Envisus -palvelukonseptin viisi eri vai-
hetta on visualisoitu kuvassa yhtena laatikkona ja neljana pallona. Palvelukonseptin jokaisen
vaiheen tarkempi sisélto ja vaiheiden kontaktipisteet on koottu katkoviivoilla rajattuihin laa-
tikkoihin.
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* Tavoitetaan asiakkaat

« Lisataan tietdmystd ymparistollisesta kestavyydestéd
* Pyritddn muuttamaan asenteita

=l eI E] « Tarve palvelulle hyodyntamalla motivoivia tekijoita

Koulutukset ja seminaarit
Blogi- ja lehtikirjoitukset
Messut ja muut tilaisuudet
Omat nettisivut

YVVYVY

: »  Hahmotetaan kokonaisuus

I > Ymmdrretddn paatoksenteon merkitys 1
: »  Luodaan ympéristopolitiikka r==== -
L . Ryhmaneuvonta: .
I » alakohtaiset koulutukset
| > seminaarit .

: »  Hahmotetaan vaikutukset kokonaisuudessaan !
: »  Madritetaan merkittdvimmat vaikutukset 1
1
1

»  Henkilokunta mukaan | .
' »  Alakohtainen ryhmaneuvonta

I » Verkkopalvelu (indikaattorit)
»  Yrityskohtainen neuvonta

Maéritetaan !
ymparisto-
e e - vaikutukset
»  Seurataan
toteutunutta toimintaa
»  Arvioidaan
parannuskohteita

B e e e e e SENERIEE
»  Verkkopalvelu ja

- helppo seurata ioid
- toimintaraportteja g ulitadi]
A a toimintaa

Paatetaan tavoitteet
(yksi tai useampia)
Dokumentoidaan ne
Maéritellaan Suunnitellaan toiminta

tavortteet ja »  Verkkopalvelu

suunnitelmat - indikaattorit

- vertailuarvot

- dokumentointi
»  Neuvonta

- online
- perinteinen
Toteutetaan | S P P
suunnitelmat
H Verkkopalvelu |
: """"""" mmmm : dokumentointi 1
; >  Toteutetaan tavoitteet { > Neuvonta .
I » Henkilokunta mukaan I - online I
: »  Dokumentoidaan toteutuminen (indikaattorit): - perinteinen :
o o i 1
« Jatketaan palvelun kehittamista yhteissuunnittelulla > Tyytyvdisyyskyselyt
» Tehddén tyytyvdisyys- ja palautekyselyja »  Jélkikartoitukset yrityksiin
palvelun « Kartoitetaan palvelun toimivuus yrityksissé » Seminaarit,  koulutukset,
* Pidetdén yritykset ajantasalla muutoksista lehti- ja blogikirjoitukset

jalkeen

Kuva 24. Lopullisen palvelupolun ja -konseptin sisalto.



84

6 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Ympéristollinen kestavyys on ajankohtaisempi asia kuin koskaan. Se on noussut paljon esille
mediassa, mutta sitd on kasitelty myds monissa tieteellisissa tutkimuksissa. Suurin osa ai-
kaisemmista tutkimuksista liittyen pk-yritysten ymparistolliseen kestdvyyteen on keskitty-
nyt tutkimaan paaosin ympaéristollisen kestavyyden nykyista tilannetta yrityksissa. Tutkijat
ovat keskittyneet k&ytdssé oleviin menetelmiin ja suurimpiin haasteisiin, joita pk-yritykset
niita kayttdessa kohtaavat.

Aikaisempien tutkimusten lisaksi on kuitenkin tarpeellista tutkia sita, miten pk-yritykset saa-
taisiin mukaan kehittdmaan toimintaansa ymparistollisesti kestdvammaksi. T&méan diplomi-
tyon tarkoituksena oli tutkia sitd, minkélaisen palvelun avulla pk-yritykset pystyisivat kehit-
tdmaan toimintaansa ymparistollisesti kestdvammaksi. Tutkimuksen tarkoituksena oli suun-
nitella pk-yrityksille suunnattu palvelu, joka ottaa huomioon pk-yritysten ominaispiirteet.
Tassa kappaleessa kasitellaan tutkimuksen johtopaatoksia vastaamalla tyon alussa méaritel-
tyihin tutkimuskysymyksiin. Lisaksi johtopadtoksissd pohditaan tutkimuksen mahdollista
jatkoa.

6.1 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Tutkimuskysymyksiksi madariteltiin yksi paatutkimuskysymysté ja kaksi sitd tukevaa alaky-
symystd. Seuraavassa vastataan ensiksi kahteen alakysymykseen, joiden pohjalta voidaan

laatia vastaus paatutkimuskysymykseen.

Mitka asiat koetaan talla hetkelld pk-yrityksissa hankaliksi ymparistollista kestéavyytta

kehitettaessa?

Tutkimuksen perusteella pk-yritykset kokevat ymparistollisen kestavyyden kehittdmisen
haasteelliseksi liian vahdaisen tuen ja neuvonnan takia. Tiedon ja taidon puute johtavat usein
heti alussa toiminnan ymparistollisen kestavyyden kehittdmisen lopettamiseen, koska asia
koetaan liian haasteellisena ja aikaa vievana. Empiirisen tutkimuksen mukaan yrityksille ei
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ole epéselvaa se, mité pitéisi tehdd ymparistollisen kestdvyyden kehittdmiseksi vaan se, mi-

ten asiaa voidaan kehittaa.

Tutkimuksen mukaan pk-yritykset kokevat hankalaksi myds ymparistéllisen kestavyyden ja
sen kehittdmisen kokonaisvaltaisen hahmottamisen, koska aihe koetaan sekavaksi sen yksi-
tyiskohtaisuuden vuoksi. Lisdksi kaiken ymparistolliseen kestavyyteen liittyvan tiedon hal-

linta koetaan erittdin haastavaksi sen monien osakokonaisuuksien vuoksi.

Teoreettisen tutkimuksen mukaan suurin haaste pk-yritysten kestavyyden kehittdmisessa on
menetelmien soveltumattomuus. Monet kdytdssa olevat menetelmét on suunniteltu suurille
yrityksille, ja niiden kaytto ei sellaisenaan sovellu pk-yrityksille. (Burke & Gaughran 2006;
Hillary 2004; Loucks et al. 2010; Walker & Redmond 2014.) Empiirisen tutkimuksen mu-
kaan pk-yritykset eivét usein ole edes tietoisia kdytettavissé olevista menetelmista tai niiden
tarkasta siséllosta. Tiedon puutteen ja menetelmien kayttamattomyyden vuoksi kestavyyden
kehittdminen koetaan erittdin hankalana.

Tutkimuksen mukaan yhtend haasteena toiminnan kehittdmisessa on liséksi skeptinen suh-
tautuminen ja asenteet, jotka usein jarruttavat toiminnan kehittdmistd ymparistollisesti kes-
tdvdmmaksi. Yhteissuunnitteluun osallistuneet pk-yritykset painottivat erityisesti tiedon
puutteen vaikutusta skeptiseen suhtautumiseen. Nahtavilla on sukupolvien valinen kuilu,
jossa yrityksia johtava varttuneempi vaki ei ole yhté tietoinen ymparistdasioista kuin nuo-

rempi sukupolvi.

Miten pk-yritykset mieluiten kehittavat ymparistollista kestavyyttaan?

Teoreettisen tutkimuksen mukaan tarvitaan uusi ja erilainen virallisia menetelmid noudat-
tava ldhestymistapa pk-yritysten ympéristollisen kestavyyden kehittdmiseen (Daddi et al.
2012; Graafland & Smid 2015). My6s empiirisen tutkimuksen mukaan pk-yritykset haluavat
kehittdd toimintaansa virallisiin menetelmiin, kuten ISO 14001 -standardiin pohjautuvalla
palvelulla, jotta toiminta voidaan my6hemmin myds sertifioida. Kestavyyden kehittdmisté
on kuitenkin lahestyttava portaittaisesti asia kerrallaan, jotta pk-yritykset voivat kehittaé toi-

mintaansa omien resurssien ja halujen mukaisesti.
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Empiirisen tutkimuksen mukaan pk-yritykset lahestyvat ymparistollisen kestavyyden kehit-
tdmista mieluiten kokonaisuuden hahmottamisen kautta. Vaikka toimintaa halutaan kehittaa
portaittaisesti, on kokonaiskuvan saaminen ymparistollisesta kestavasta kehityksesté ja mah-
dollisesta palvelusta erittdin tarpeellista. N&in yksittdiset prosessit voidaan yhdistaa isom-

paan kokonaisuuteen ja niiden toteuttaminen koetaan palkitsevampana.

Kokonaisuuden hahmottamisen lisaksi yritykset lahestyvat ymparistollisen kestavyyden ke-
hittdmistd mieluiten konkreettisia lukuarvoja hyddyntéden. Empiirinen tutkimus osoitti, etta
ympaéristdindikaattorit olivat termina pk-yrityksille tuntemattomia. Niiden kayttd koetaan
kuitenkin tarpeellisena, jotta kehityksen toteuttaminen saadaan konkretisoitua seurattavien
lukuarvojen avulla. Teoreettisessa tutkimuksessa pk-yritykset painottivat lisdksi mahdolli-
suutta verrata ymparistdindikaattoreiden arvoja muiden saman alan keskimaaraisiin arvoi-
hin. Talla tavoin yrityksen ympaéristollisen kestdvyyden tasoa voidaan konkreettisesti verrata
muiden saman alan yritysten keskimaéaraiseen tasoon. Tutkimukseen osallistuneiden yritys-
ten mukaan tama toimisi myos kilpailuvalttina ja ndin ollen toiminnan ymparistollisen kes-

tavyyden kehittamista jatkettaisiin yhd paremmaksi.

Tutkimuksen mukaan pk-yritykset kehittaisivat ympaéristollista kestavyyttaan mieluiten ala-
kohtaisen ryhméneuvonnan avulla. Ryhmaneuvonnan avulla kustannuksia saataisiin mini-
moitua, mutta neuvonta olisi kuitenkin vield riittdvan spesifistd. Verkossa suoritettava neu-
vonta ei saanut yrityksilta positiivista vastaanottoa, koska se vie paljon enemman yritysten
aikaa ja vastauksia voitaisiin joutua odottamaan pitk&éan. Pk-yritykset kayttaisivét kuitenkin
mielellddn verkossa sijaitsevaa automaattista palvelua, johon voitaisiin dokumentoida tietoja

helposti ja nopeasti jalostettavaan muotoon.

Minkalaisella palvelulla pk-yritykset haluavat kehittdd ymparistéllista kestavyyttaan?

Teoreettisen tutkimuksen pohjalta suunniteltua palvelukonseptia muokattiin empiirisen tut-
kimuksen tulosten perusteella, jolloin tutkimuksen lopputuloksena saatiin suunniteltua lo-
pullinen pk-yritysten tarpeisiin soveltuva palvelu ympéristollisen kestavyyden kehitté-
miseksi. Lopullinen palvelukonsepti ja ndin ollen vastaus paatutkimuskysymykseen on nah-

tavissa kuvassa 24.
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Lopullinen palvelupolku muodostuu kolmesta eri palvelutuokiosta, jotka ovat ennen palve-
lua tapahtuva tiedon lisédminen, palvelun kayttd hyédyntaen palvelukonsepti Envisusta ja

palvelun kayton jalkeen tapahtuva palvelukonseptin jatkuva kehittaminen.

Palvelupolun ensimmaisessé vaiheessa pyritddn tavoittamaan asiakkaat ja lisédméaan asiak-
kaiden tietoisuutta ympéristollisesta kestavyydesta ja sen kehittdmisestd. Kaytanndssé asi-
akkaiden tavoittaminen tapahtuu erilaisia ajankohtaisia ymparistoasioita kasittelevien blogi-
tai lehtikirjoitusten kautta tai ilmaisten koulutusten ja seminaarien kautta. Tietoisuuden li-

séamiselld saadaan luotua tarve palvelun kéytélle.

Palvelupolun toinen vaihe koostuu itse palvelun kaytosté eli tdssa tapauksessa lopullisesta
Envisus -palvelukonseptista. Palvelukonsepti on suunniteltu virallisten menetelmien, kuten
ISO 14001 ja ISO 14005 -standardien pohjalta, jotta palvelun kéytt6 auttaisi yrityksié viral-
listen menetelmien kayttoonotossa ja toiminnan sertifioinnissa. Lahestymistapa palvelukon-
septissa on kuitenkin erilainen, jotta se soveltuu pk-yritysten tarpeisiin. Palvelukonsepti nou-
dattaa portaittaista lahestymistapaa, joka mahdollistaa palvelun kayton pk-yritysten resurs-
sien mukaisesti. Toimintaa voidaan néin ollen kehittdd pienin askelin juuri pk-yritysten

oman tahdon mukaisesti.

Ympéristollisen kestavyyden kehittdminen on Envisuksessa tiivistetty visuaalisesti viiteen
eri paakohtaan, jotta kokonaiskuvan saaminen ja asioiden hallinta olisi pk-yrityksille mah-
dollisimman helppoa. Kohdat ovat ymparistéllinen kestavyys osaksi strategiaa, ymparisto-
vaikutusten maarittdminen, tavoitteiden ja suunnitelmien maarittaminen, suunnitelmien to-
teuttaminen sek& toiminnan arviointi ja seuranta. Palvelu tarjoaa erilaisia keinoja kohtien
toteuttamiseen, mutta padasiassa sen kaytto sijoittuu verkkoon. Talla mahdollistetaan koko-
naiskuvan saaminen, tietojen helppo ja nopea dokumentointi seké toiminnan seuranta ja ar-

viointi.

Palvelupolun viimeinen palvelutuokio koostuu palvelun jatkuvasta kehittdmisestd yhdessa
pk-yritysten kanssa. Asiakkaiden mielipiteitd palvelusta kerataan erilaisten kyselyjen avulla,
jotka toimivat palvelumuotoilun asiakasymmarryksen kerddmisend. Taman liséksi palvelua

kehitetd&n edelleen yhteistydssé yritysten kanssa erilaisten tyopajojen avulla. Viimeisessa
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palvelutuokiossa pyritaan lisdksi edelleen lisddmaén asiakkaiden tietoisuutta ympéristoasi-
oista ja sen ajankohtaisista asioista palvelupolun ensimmaisen palvelutuokion kontaktipis-
teitd noudattaen. Tarkoituksena on pitad asiakkaat ajan tasalla uusista muutoksista, jotta toi-

mintaa voidaan kehittdd yha enemman ymparistollisesti kestdvampéaan suuntaan.

6.2 Jatkotutkimusehdotukset

Tassa diplomitydssd kehitettiin pk-yrityksille suunnattu palvelukonsepti ymparistollisen
kestavyyden kehittdmiseksi. Palvelukonseptin toteutuksessa hyddynnettiin palvelumuotoi-
luprosessin kolmea ensimmadista kohtaa:
e asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen eli kéyttajatutkimus (design criteria),
o kayttajatutkimuksesta saatujen tietojen ja ideoiden tydstaminen luovalla ideoinnilla
ja ongelmanratkaisulla (ideas) seka

¢ ideoiden tyéstdminen palvelukonseptin ja skenaarioiden muotoon (concept).

Diplomitydssa suoritetulla tutkimuksella saatiin siis rakennettua pk-yrityksille suunnattu
palvelukonsepti skenaarioineen ymparistollisen kestavyyden kehittdmiseksi. Palvelumuo-
toiluprosessiin kuuluu kuitenkin vield kaksi viimeisté kohtaa:

e testattavan prototyypin toteuttaminen (prototype) ja

e lopullisen palvelutuotteen méaarittdminen skenaarioineen (product).

Tassa tyossa ei hyddynnetty palvelumuotoiluprosessin kahta viimeisté kohtaa, joten tutki-
musta voitaisiin jatkaa kehittdmalla palvelukonseptista ensiksi testattava prototyyppi, minka
jalkeen voitaisiin maarittaa lopullinen palvelutuote skenaarioineen. Kehitettavalla prototyy-
pilla voitaisiin testata palvelun kdytdnnon toimivuutta pk-yrityksissa, minké jalkeen saatai-
siin kuva sen toimivuudesta ja sen mahdollisuuksista kehittyd konkreettiseksi palvelutuot-

teeksi.

Koska palvelumuotoilu noudattaa iteratiivista lahestymistapaa, suositellaan jatkotutkimuk-
sena edelleen palvelukonseptin kehittamisté yhteistydssa pk-yritysten kanssa. Erilaisten tyo-
pajojen avulla tehtava palvelukonseptin jatkuva kehittdminen ja analysointi antavat nopeasti

kuvan palvelukonseptin toimivuudesta ja sen mahdollisuuksista. Kun yhteissuunnittelua ja
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palvelukonseptin ideointia ja muokkaamista on jatkettu useita kertoja, voidaan lopulta pal-
velukonseptista siirtyd kehittdméaan testattavaa prototyyppia ja siitd edelleen méaarittdmaan

lopullista palvelutuotetta.
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