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Tyon tavoitteena on tutkia, miten toiminnanohjausjarjestelmén hankintaprosessi suoritetaan pk-
yrityksissa ja milld& perustein toiminnanohjausjéarjestelmé valitaan. Kohdeyritykselle
suoritettavan tyon tarkoituksena on 16ytaa yritykselle uusi toiminnanohjausjarjestelma.

Tarkeimpid tutkimuslahteitd ovat alan kirjallisuus, haastattelut, toimittajilta saadut tarjoukset,
kohdeyritykseltd saadut dokumentit, seka tutkimukset. Tutkimusmenetelmind on kéytetty
puolistrukturoituja  haastatteluja,  osallistuvaa  havainnointia  jarjestelméatoimittajien
tapaamisissa, seka Kirjallisuuden tutkimista.

Tutkimuksen perusteella pk-yritysten tarkeimmat toiminnanohjausjarjestelman valintakriteerit
ovat: tarjotun jarjestelman sopivuus ja investoinnin kustannukset. Seuraavaksi merkittavimmat
kriteerit liittyvat toimittajan organisaatioon ja heidan kykyyn yllapitaa ja kehittaa jarjestelmaa.
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toiminnanohjausjarjestelman hankintaprosessi, aina vaatimustenmaéarittelystd kayttéonottoon
asti. Tyon alussa asetetut tavoitteet tayttyivat, tarkeimpana niista uuden ERP-jarjestelmén
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The main goal of this Master Thesis is to find the optimal Enterprise Resource Planning system
for the case company. The secondary goal is to determine how SMEs are conducting
procurement of ERP systems and how the selection is made.

The most important research methods are: interviews, observation and literature research. The
main sources are: literature, offers from ERP suppliers, studies and documents provided from
the case company.

Due to research of this Thesis the case company found potential ERP system and supplier. The
company made decision to start the acquisition of the new ERP system. In theory part the whole
procurement process was defined from software requirements to implementation of the EPR
system.

According to research the most important factors effecting selection of the ERP systems in
SMEs are: suitability and functionality of the ERP system and the costs of the investment. The
next most important criteria are related to supplier’s organization and their ability to maintain
and develop the system.
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1 JOHDANTO

Diplomityon tarkoituksena on tutkia toiminnanohjausjérjestelman hankintaprosessia aina
yrityksen toiminnanohjauksen tarpeiden méaéarittdmisestd, jarjestelman kayttoonottoon asti.
Tyossa tarkastellaan myos milla perustein pk-yritykset valitsevat
toiminnanohjausjarjestelmansd. Tyd tehdd&n toimeksiantona yritykselle, joka kartoittaa eri
vaihtoehtoja nykyisen toiminnanohjausjarjestelmén péivittamiseksi. Hankintaprosessin lisaksi
tarkastellaan kohdeyrityksen vaatimuksia uudelle toiminnanohjausjérjestelmélle, sek& miten

hankintaprosessi suoritettiin kohdeyrityksessa.

1.1 Taustaa

Kohdeyrityksen nykyinen toiminnanohjausjarjestelma on vanhenemassa yrityksen tarpeisiin,
jonka takia he ovat tarjonneet diplomity6paikan kartoittaakseen heille sopivia
toiminnanohjausjarjestelmid. Yritykselle tehtdvan kartoituksen lisaksi tydssa tutkitaan, miten
toiminnanohjausjarjestelmat hankitaan ja milld perustein ne valitaan pk-yrityksissa.
Toiminnanohjausjérjestelmét ovat yleistyneet pk-yrityksissa rajusti 2000-luvulla, eivétka ne ole
enda vain suurten yritysten saatavilla. Taman kasvun on mahdollistanut uusien
jarjestelméatoimittajien kehittyminen ja etenkin pk-yrityksille suunnattujen ohjelmistojen
kehitys. Téana pdaivand toiminnanohjausjarjestelmien markkinoilla on todella paljon

valinnanvaraa, myos pienilla yrityksilla.

Toiminnanohjausjérjestelmien ja muiden tietojéarjestelmien hankintaa ja valitsemista on tutkittu
alan Kirjallisuudessa huomattavasti jarjestelmien yleistymisen myéta jo ennen 2000-lukua.
Toiminnanohjausjarjestelmén kayttéonotto organisaatioissa on todella riskialtis prosessi, joka
pahimmillaan saattaa aiheuttaa yritykselle konkurssin. Jopa 90 % toiminnanohjausjarjestelmien
kayttoonotoista ei saavuta alkuperdisia tavoitteita budjetin ja aikataulun osalta (Al-mashari et
al. 2003, 360). Kayttoonoton hankaluuden takia sitd on tutkittu laajalti Kirjallisuudessa.
Aikaisemmin raataloityjen toiminnanohjausjarjestelmien hankinta oli yleisempad, jolloin myds
kayttoonotto  viivastyi arvaamattomien ongelmien myota. Talla hetkella

toiminnanohjausjarjestelmien standardiratkaisut ovat kehittyneet ja ne ovat entista sopivampia



useiden yritysten tarpeisiin. PKk-yrityksille suositellaankin ei-raataloityja tai todella vahén

raatalgityja toiminnanohjausjarjestelmia.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaus

Teoriaosuuden  tavoitteena on tutkia millad kriteereilld  pk-yritykset  hankkivat
toiminnanohjausjarjestelmansgd, sekd Kkartoittaa mitd vaiheita hankintaprosessissa on.
Teoriaosuudessa pyritddn myos I0ytdmaén kayttoonoton yleisimmét ongelmat, jotta
kohdeyritys osaa valmistautua niihin, kun uuden jarjestelmén kayttoonotto tulee
ajankohtaiseksi. Kohdeyritykselle suoritettavan tyon tavoitteena on tehdd onnistunut
vaatimusmaadrittely ja tarjouskierros, joiden avulla yritykselle loydetddn sopiva
jarjestelméatoimittaja. Jarjestelman kéyttoonottoa ei kuvata tassa tyossa.

Tyon tutkimuskysymykset ovat:
e Miten toiminnanohjausjérjestelmén hankintaprosessi suoritetaan pk-yrityksissa?
o Milla perustein toiminnanohjausjarjestelma valitaan?
e Mika olisi sopivin toiminnanohjausjarjestelma kohdeyrityksen tarpeisiin?
o Miten jarjestelmien Kkartoitus, vaatimusmaadrittely ja valinta suoritetaan

kohdeyrityksessa?

TyoOssa ei mainita yrityksen nimed, eika kerrota yksityiskohtaisista prosesseista, jonka takia
toiminnanohjausjarjestelmén hankintaprojektia ei voida kuvailla tydssa kovinkaan syvéllisesti
ja yksityiskohtaisesti. Tadman takia keskitytddn enemman siihen, miten hankintaprosessi on
suoritettu, kuin niihin yksityiskohtiin mita siind on késitelty. Tyostd myos jatetadn pois selvasti
suuryrityksille tarkoitetut toiminnanohjausjarjestelmat. Tarjouskilpailun voittanutta yritysta ei

mainita nimeltd, seka tarjouksien pisteytys esitetddn anonyymisti.

1.3 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen rakenne on pyritty jakamaan tasaisesti kahtia: teoriaosuuteen ja soveltavaan

osuuteen. Teoriaosuudessa kasitellddn yleisesti toiminnanohjausjarjestelmid ja niiden
4



hankintaprosessia. Soveltavassa osuudessa pureudutaan kohdeyrityksen puutteisiin ja
ohjelmistovaatimuksiin, sek& ohjelmistotoimittajien ratkaisujen sopivuuden tarkasteluun
kohdeyritykselle. Tutkimuslahteind on kéytetty alan tutkimuksia, kirjallisuutta, haastatteluja,
kohdeyritykseltd saatuja dokumentteja ja ohjelmistotoimittajilta saatuja tarjouksia.
Tutkimustapoina kohdeyrityksen tutustumisessa ja vaatimusmaarittelyssd on kaytetty
puolistrukturoituja ja avoimia haastatteluja yrityksen henkilostélle. Ohjelmistotapaamisissa on
kaytetty osallistuvaa havainnointia, jonka avulla on muodostettu ké&sitys eri jarjestelmien
toiminnallisuuksista. Havainnointia on kaytetty myds yritykseen tutustumisessa, kuten

seuraamalla yrityksen eri prosesseja ja toimintatapoja.

Uuden jarjestelmén hankintaprosessia ei ole tutkittu taysin ulkopuolisen nakdkulmasta, silla
tyon kirjoittaja on ollut vahvasti mukana hankintaprosessissa. Tehtaviin kuului toimittajien
esikarsinta ja tapaamisten jarjestaminen, jonka myo6ta Kirjoittaja on ollut vahvasti mukana
paattamassa, keitd kaikkia toimittajia tavataan. Toimittajan ja ratkaisun valitseminen kuuluu

kuitenkin taysin kohdeyrityksen vastuulle.

Luvussa 2 kaésitelladn yleisesti toiminnanohjausjarjestelmia aina historiasta nykypaivén
trendeihin. Luvussa kasitelladn myods yksityiskohtaisempia asioita jarjestelmien tyypeista,
toimitusmalleista, hyodyistda ja elinkaarikustannuksista. Luvussa 3 tarkastellaan
toiminnanohjausjarjestelmien, sekd yleisesti tietojarjestelmien hankintaprosessia. T&han
kuuluu hankinnan valmistelu, kuten nykytilan analysointi ja vaatimusmaéarittely. Valmistelun
jalkeen tarkastellaan tarjouspyynndn tekemistd, tarjousten vertailua, investointilaskelman tekoa
ja lopulta hankintapadtoksen tekoa. Tarjousten vertailulle esitetdan vertailurunko, jota voi
kayttaa hyvaksi valintapaatosta tehtaessa. Taman jalkeen kasitellaan
toiminnanohjausjarjestelmien kayttéonottoa yrityksissa kirjallisuuden ja tutkimusten avulla.

Lopuksi yhteenveto hankinnan ominaispiirteista pk-yrityksissa.

Luvussa 4 esitelladn kohdeyrityksen toimintaa ja vaatimuksia uudelle jarjestelmélle. Liséksi
esitelldadan tavatut toimittajat ja heidén tarjoamat ratkaisut. Tydssd analysoidaan tarjottujen
ratkaisujen  soveltuvuutta kohdeyritykselle.  Analyysissd otetaan huomioon myds
kohdeyrityksen henkiloston kanssa ké&ydyt keskustelun jarjestelmédn soveltuvuudesta.
Seuraavaksi luvussa esitetddn tarjousten vertailuun kéytettdva runko, vertailukriteerit, seka

niiden painoarvot. Toimittajilta saadut tarjoukset pisteytetddn vertailurungon avulla. Luvun
5



lopussa muodostetaan suositus kohdeyritykselle hankittavasta jarjestelmastd. Luvussa 5
kéydaan lapi tutkimuksen keskeisimmét tulokset, niiden arviointi ja jatkotoimenpide-
ehdotukset. Viimeinen luku on yhteenveto, jossa kerrataan toiminnanohjausjarjestelman

hankinnan ja kdyttéonoton tarkeimmét vaiheet ja huomiot.



2 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAT

Toiminnanohjausjarjestelmilla, eli ERP-jérjestelmilla (Enterprise Resource Planning)
tarkoitetaan yrityksen ohjaamiseen tarkoitettuja tietojarjestelmia. Nama jarjestelmat sisaltavéat
usein eri moduuleja, joilla ohjataan yrityksen eri liiketoiminnan osa-alueita. Yrityksen kaikissa
toiminnoissa k&ytetddn samaa tietoa ja tietokantaa hyvaksi, jolloin se paivittyy kaikissa
toiminnoissa samanaikaisesti. Usein yrityksilla on ERP-jarjestelmien lisdksi muitakin

tietojéarjestelmid, jotka usein ovat integroituna ERP-jarjestelmaan.

2.1 Toiminnanohjaus

Toiminnanohjauksella tarkoitetaan yrityksen toimintatapoja, joilla ohjataan yrityksen ty6ta ja
resursseja. Asiakkaille tarjottavan tyon tuloksia voivat olla fyysiset tuotteet, tai
monimutkaisempia kokonaisuuksia kuten tuotekehitysprojektien l&pivientid. Resursseja ovat
tyontekijat, koneet, tuotantotilat ja niin edelleen. Néiden resursseiden tehokas kayttd on
yrityksen taloudellisen kannattavuuden perusta. Yrityksen liiketoiminnan ohjaus voidaan jakaa
kolmeen tasoon: strateginen ohjaus, kehitystoiminnan ohjaus, sekad operatiivinen ohjaus.
Strategisella toiminnanohjauksella asetetaan tavoitteita, seurataan tuloksia ja suunnitellaan
tulevia toimenpiteitd. Kehitystoiminnan ohjaamisella pyritddn luomaan edellytykset, jotta
strategiset tavoitteet voidaan saavuttaa. Operatiivisella toiminnanohjauksella ohjataan
yrityksen joka paivasia toimintoja. Se luo yrityksen kassavirran ja on siksi yksi tarkeimmista

toiminnanohjauksen tasoista. (Kettunen & Simmons 2001, 41-42).

Pienissd organisaatioissa esimerkiksi strategisia tehtévia ei erotella kehitystoiminnan tai
operatiivisen toiminnan tehtdvista. Kaikkia tehtdvia tehdaan tarpeen vaatiessa ja sama henkild
voi suorittaa niitd monella tasolla. T&mé on luontevaa pienissa yrityksissa, joissa usein yksi
toiminnan taso ei pysty kokonaan tydllistamaan tyéntekijaa. Usein yrityksen toiminnan kasvu
mahdollistaa tyontekijoille enemman mahdollisuuksia erikoistumiseen. Siihen vaikuttaa myos
yrityksen organisaation rakenne ja miten se ohjaa toimintaansa. (Kettunen & Simmons 2001,
44)



2.2 Historia

ERP-jérjestelmien kehitys alkoi 1960-luvulla, jolloin ohjelmistoja kehitettiin varastoseurantaa
varten (kuva 1). Ne olivat nykyisiin jarjestelmiin verrattuna yksinkertaisia ja jokaiselle
yritykselle raataldityja jarjestelmia, joilla lahinnd seurattiin varastojen suuruuksia. 1970-luvulla
kehitettiin enemmaén tuotantoa tukevia jarjestelmié eli MRP-jarjestelmia (Materials Resource
Planning). Naiden tarkoituksena oli suorittaa materiaalitarvelaskentoja, sekd automatisoida
tilausten tekemisté erilaisten halytysten avulla. Niill& pystyttiin myds maarittdméaé taloudelliset
erédkoot tuotannonsuunnittelua varten. Tuotannonsuunnittelua suunniteltiin sykleissa, joilla
otettiin huomioon raaka-aineiden tilausten kesto. Kaikki MRP-ohjelmistot eivdt olleet
raatéloityja yhden yrityksen kayttoon, vaan silloin kehittyi idea ohjelmistojen standardoinnista.
(Kettunen & Simmons 2001, 46; Van der Hoeven 2011, 15)

1980-luvulla alettiin kehittdd MRP 1l -konseptia, joka perustui aikaisempiin MRP-jérjestelmiin.
Se sisélsi uusia toimintoja kuten esimerkiksi: lattiatason toiminnanohjauksen ja
jakelunhallinnan. Ohjelmistojen levinneisyyttd ja kehitystda vauhditti PC-koneiden

rajahdysmainen yleistyminen. (Kettunen & Simmons 2001, 46)

Vield 1980-luvulla useat organisaatiot kdyttivat useita eri ohjelmistoja yrityksen eri osastoissa.
Taloushallinnolla saattoi olla Kkirjanpito-ohjelmisto ja varastolla oma ohjelmistonsa
varastotasojen seuraamiseen. Ohjelmistot eivét olleet yhteydessa toisiinsa, eika niiden valilla
liilkkunut tietoa. Jokaisen osaston jarjestelmaan tuli syottaa tieto uudestaan, koska tieto ei
synkronoitunut jarjestelmasta toiseen, eika yhteista tietokantaa ei ollut. (\Van der Hoeven 2011,
15)

1990-luvulla MRP Il -ohjelmistot kehittyivat entisestddan ja niihin tuli uusia
tuotannonohjaukseen liittyvid ominaisuuksia. Niihin lisattiin aikaisemmin erillaén kehitettyja
ohjelmistoja, jotka kasittelivat projektinhallintaa, taloushallintaa, sekd henkildstdhallintaa.
Néiden osa-alueiden liittdminen MRP Il -ohjelmistoon synnytti nykyisen konseptin

toiminnanohjausjarjestelmistd, eli ERP-jarjestelmista. (Kettunen & Simmons 2001, 46-47)
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Kuva 1. Toiminnanohjausjarjestelmien kehityshistoria (Kettunen & Simmons 2001, 47).

2000-luvun kehityksen myo6ta toiminnanohjausjarjestelmille on tullut lisaa erityisvaatimuksia
muun muassa liittyen sahkoiseen kaupankayntiin, tietojarjestelmien integroimiseen

yhteistyokumppaneiden kanssa ja verkoston ohjaukseen.

2.3 Toiminnanohjausjarjestelmat nykypaivana

ERP-jarjestelmat ovat syntyneet useiden pienempien ohjelmistojen integroitumisesta yhdeksi
isoksi jarjestelmaksi. Tand péivana toiminnanohjausta kuvaillaan ajatusmalliksi ja tavaksi

organisoida, ei ainoastaan tietokoneohjelmaksi. (\Van der Hoeven 2011, 16)

Toiminnanohjausjarjestelmat kehittyvat edelleen, ja nyt jo voidaan puhua ERP II-

ohjelmistojen kehittymisestd. Nailla tarkoitetaan vield kehittyneempia ERP-jarjestelmid, jotka

9



linkittyvét ja integroituvat yrityksen yhteistyokumppaneiden kanssa, kuten toimittajien ja
asiakkaiden kanssa. Puhuttaessa ERP Il — jarjestelmistd, tarkoitetaan yritysten valista
yhteisty6td, jolla parannetaan muun muassa toimitusketjun tehokkuutta integroimalla oma
ERP-jarjestelmd yhteistyokumppaneiden toiminnanohjausjarjestelmien kanssa. (Van der
Hoeven 2011, 19)

ERP-jarjestelmd voi siséltdd useita eri toiminnon osia (kuva 2), eli moduuleja kuten
esimerkiksi: varaston- ja materiaalinhallinta, Kirjanpito, tilaushallinto, osto, tuotanto,
taloushallinto ja niin edelleen. Yritykset voivat usein valita mitd moduuleja ne tarvitsevat ja

valitsevat kayttéonsa. (Logistiikan maailma 2016)

Prosessit Resurssit Perustiedot

Yhteinen
tietokanta

Toimittajat
leexpelsy

Tdydentavat Taydentavat
jarjestelmat - - IEEREE
(esim APS) (esim MES)

Kayttdjat

Kuva 2. Toiminnanohjausjarjestelman eri osa-alueet (Logistiikan maailma 2016)

Nykypaivén vallitsevia trendeja ERP-jarjestelmien kehityksessé on SaaS-mallit, eli Software
as a Service, jolla tarkoitetaan ohjelmiston hankkimista palveluna, josta maksetaan
kuukausittain. Nama useimmiten toteutetaan pilvipalveluna, eli yritys tarvitsee vain internet

selaimen kayttddkseen ohjelmistoa. SaaS-malleista tarkemmin kerrotaan kappaleessa 2.5.4.
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Yksi eniten kasvanut suuntaus ERP-markkinoilla on ollut pk-yrityksille suunnatut
toiminnanohjausjarjestelmat. Uusien ohjelmistoyritysten mukaan tulo ERP-markkinoille toi
uusia, etenkin pienille yrityksille suunnattuja ERP-jarjestelmid. My0ds suuret
ohjelmistokehittajat kuten SAP ja Microsoft halusivat laajentaa tarjoamaansa houkutellakseen
pk-yrityksid asiakkaikseen. SAP Business One, sek& Microsoft Navision on tarkoitettu

nimenomaan pk-yrityksille, seka kasvaville yrityksille.

Yksi kehittyvd trendi toiminnanohjausjérjestelmien kehityksessd on toimialakohtainen
erikoistuminen. Nykypdivana ei ainoastaan huomioida yrityksen koko, vaan mygs toimiala ja
sen ymparisto. Markkinoilla ~ on tarjolla tietyille aloille suunnattuja
toiminnanohjausjarjestelmida,  kuten esimerkiksi  tukkukauppa, projektiliiketoiminta,
véhittdiskauppa, vaate- ja tekstiiliala. Né&illa eri toimialoilla on sellaisia ominaispiirteitd, joita

ei aina voida huomioida standardeilla jarjestelmilla.

Myos avoimeen ldhdekoodiin perustuvia toiminnanohjausjarjestelmia on tarjolla. Niitd
yritykset pystyvat muokkaamaan omaan tarpeeseensa, mikéli osaamista 16ytyy. Lisaksi niiden
lisenssit ovat ilmaisia, tosin kustannuksia kuitenkin syntyy kayttdonotosta, koulutuksesta,
yllapidosta ja niin edelleen. Kayttoonotto voi tulla jopa kalliimmaksi mitd tavallisessa

jarjestelméssd, koska osaamista ei valttamatta ole saatavilla.

Toiminnanohjausjérjestelmien tarkeimpia kehityskohteita on yritysten valisen integraation
parantaminen  koko  yrityksen  toimitusketjun  osalta.  Talléin  huomioidaan
yhteistyokumppaneiden kayttdmat jarjestelmat ja niiden yhteensopivuudet. Integraation
parantamisella voidaan lisdta yrityksen prosessien automatisointia tilaustenkasittelysta aina
sisdlogistiikkaan ja vauhdittaa tiedon ja tavaran kulkua yrityksessa. Taman avulla saadaan
tehokkuutta toimitusketjuun, seka vahennettyé kustannuksia. Nykyjarjestelmilla pyritadn myos

keskittamaan mahdollisimman paljon yritysten tarvitsemista ohjelmista samaan jérjestelmaan.
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2.4 Jarjestelmatyypit

Erilaisia toiminnanohjausjérjestelmien tyyppeja on padosin kolmea erilaista: raataloidyt
jarjestelmét, esikonfiguroidut ja parametroitavat jarjestelmét, sekd taysin standardit tuotteet.

1. Raataloidyt jarjestelmat kehitetdan taysin asiakkaan tarpeiden mukaan. Talloin saadaan juuri
sellainen jarjestelmd kuin asiakas haluaa. Haittana ovat suuret kehityskustannukset ja
vaadittavat resurssit niin asiakkaalta, kuin toimittajaltakin. Liséksi raataloityja jarjestelmid on
vaikea paivittdad. Raataloidyn projektin viivastymisen ja epdonnistumisen riskit ovat normaalia
suuremmat. Pk-yrityksilla usein ei ole varaa, eikd kannattavaa toteuttaa tdysin raataloitya
jarjestelmadd. Osittainenkin raatélointi on kallista ja usein mahdotonta pk-yrityksille.
Raataloidyissa tuotteissa voidaan kéayttaa hyodyksi aikaisempia moduuleja tai komponentteja,
jolloin ei tarvitse aloittaa tdysin alusta. R&ataldidyn jarjestelmén tarkoituksena on kuitenkin

luoda myos uutta ohjelmistokoodia tai muokata vanhempaa. (Kettunen & Simmons 2001, 129).

2. Esikonfiguroidut ja parametroitavat jarjestelmdat ovat yleisin menettelytapa
toiminnanohjausjarjestelman hankinnassa. Kyseessa on standardituote, joka konfiguroidaan
asiakkaalle sopivaksi. Se usein tarkoittaa sopivien moduulien valintaa, sek& ohjelmiston
virittamista asiakkaan tarpeiden mukaiseksi parametrien muuttamisen avulla. Parametreilla
voidaan muokata kayttoliittymaa tai valita sopivimmat laskenta- ja raportointitavat. (Kettunen
& Simmons 2001, 129).

3. Taysin standardit tuotteet ovat nimensa mukaisesti samanlaisia jokaiselle asiakkaalle. Ne

sopivat parhaiten tarkasti rajattujen toimialojen tai toimintojen tarpeisiin. Niitd ei raataldida

asiakkaan tarpeisiin, mutta ovat huomattavasti raataloityja tuotteita halvempia.

2.5 Toimitusvaihtoehdot

Erilaisia toiminnanohjausjarjestelmien toimitusvaihtoehtoja on esitettyna kuvassa 3 (Profiz
2013, 21).

2.5.1 On-site / On-premise
12



On-site -mallissa jarjestelm& asennetaan fyysisesti yrityksen tiloissa oleville palvelimille.

Talloin yritys huolehtii ohjelmiston yllapidosta itse, mutta voi hankkia toimittajilta

tukipalveluita ja péivityksia maksua vastaan. Ohjelmisto hankitaan kertamaksulla ja siihen

usein vaikuttaa avattavien kayttajalisenssien maara. (Profiz 2013, 12)

Hyodyt:

Haitat:

Suuri kertainvestointi, jonka jalkeen paivittdiset kustannukset putoavat.

Ohjelmistoa voidaan raatéloida paremmin yritykselle sopivammaksi, jos tdhan on omaa
osaamista.

Toiminta on turvatumpaa, kun jarjestelmd on omassa lahiverkossa, eika tieto levia

ulkopuolelle yht& herkasti.

Suuri kertainvestointi voi aiheuttaa ongelmia pk-yrityksille.

Ohjelmiston ja palvelimen yllapidon vastuu on yrityksella itsellaan, jonka takia tulee
olla riittdvad osaamista.

Ulkoisten palveluiden hankkiminen voi tulla kalliiksi, jos ongelmia esiintyy jatkuvasti,
kun verrataan jatkuvaan palveluun.

Palvelinvikojen, tulipalojen tai muiden vastaavien ongelmien takia ERP-jarjestelma voi
olla poissa kaytosta pitkan aikaa, josta voi johtua myos tietojen menetyksid, mikali

varmuuskopiointia ei ole kaytossa.
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Toimittajan
palvelimelta

On-site
vuokratulla
palvelimella

Asiakkaan
palvelimelta

Hankinta omaksi Kuukausittainen
palvelumaksu

Kuva 3. ERP-jérjestelmien eri toimitusvaihtoehtoja. (Mukailtu l&hteesta: Profiz 2013, 12)

2.5.2 On-site vuokratulla palvelimella

On-site vuokratun palvelimen mallissa ERP-jérjestelmén asennetaan yrityksen tiloissa olevalle
fyysiselle palvelimelle, joka on vuokrattu toimittajalta. Talloin yritys maksaa lisenssimaksua.
Toimittaja kuitenkin vastaa palvelimen huollosta ja yllapidosta. Toimittajat voivat hoitaa ERP-
ohjelmistopdivitykset internetin valitykselld, sek& varmuuskopioinnin toimittajan palvelimelle.
(Profiz 2013, 14)

Hyodyt:
e Sopiva ratkaisu, jos internetyhteys on hidas tai sen toimivuuteen ei luoteta.
e Omaa IT-osaamista ei tarvita niin paljoa, koska toimittajat huolehtivat jarjestelman ja
palvelimen yllapidosta.
e Suurta alkuinvestointia voidaan tasata pidemmélle aikavélille, koska hinnoitteluna on
kuukausittainen palvelumaksu.
e Todenndkoisyys yrityksen toiminnan keskeytymiselle on alhaisempi, koska toimittaja

hoitaa palvelimen korjaamisen.
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Haitat:
e Voi olla kalliimpi kuin Hosted- ja SaaS-mallit, koska palvelimesta huolehtiminen on
tyoladmpaa toimittajalla, kun ne ovat asiakkaan omissa tiloissa.

e Hairiditilanteissa uudelleenkayttt voi olla hitaampi, kuin Hosted- ja Saas- malleissa.

2.5.3 Hosted-malli

Hosted-mallissa lisenssi hankitaan kertaostona, mutta sitd ké&ytetdan internetin vélityksella,
jolloin ERP on asennettuna toimittajan palvelimelle. T&ssd mallissa hinnoittelumallit
vaihtelevat, mutta padsaantoisesti yritys ostaa lisenssin, sekd maksaa vuosittaista
yllapitomaksua. Siihen wusein kuuluvat péivitykset, vikatilanteiden tukipalvelut ja
versionvaihdot. Hosted-mallisia ERP-jarjestelmid tarjotaan etenkin pk-yrityksille, suurien
kansainvélisten yritysten toimesta. Suurta kertainvestointia voi lieventdd erilaisten
rahoituspalveluiden avulla. (Profiz 2013, 13-14)

Hyo6dyt:
e Kumulatiiviset  kustannukset ovat pitkdlld aikavélilli pienemmat oman
lisenssihankinnan takia kuin SaaS-mallissa.
e Ei tarvita omaa IT-osaamista, koska toimittaja huolehtii péivityksista ja versioiden
vaihdosta.
e Toimittajalla  on  varmistetut  palvelimet, jolloin  jarjestelmda  saadaan
uudelleenkdynnistettyd nopeasti, eika dataa meneteta.
e Kun lisenssi omistetaan, palveluntarjoajaa voidaan vaihtaa.
Haitat:
e Ohjelmistoa on vaikea raatéaloida.
e Sujuvaan kayttoon tarvitaan hyvat internet-yhteydet.
e Suurempi tietoturvan riski, johtuen ulkoisista verkkoyhteyksisté.
e Suuri kertaostos, mutta pienempi kuin On-site mallissa, koska omaa palvelinta ei
tarvitse hankkia. Rahoitusratkaisuiden avulla hankintaa voidaan tasata pidemmaélle

aikavalille.
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2.5.4 SaaS-malli (Software as a Service)

Jatkuvasti yleistyneissé SaaS-malleissa ohjelmisto hankitaan kuukausimaksullisena palveluna,
joka tyypillisesti toteutetaan pilvipalveluna ja sitd kaytetddn internet-selaimella. Sen hinta
perustuu kayttajien maardén ja valittuihin toiminnollisuuksiin esim. moduuleihin, jotka
madarittavat kiintedn kuukausihinnan. Ohjelmisto on asennettuna toimittajan palvelimelle ja
toimittaja vastaa ohjelman toimivuudesta ja paivittdmisestd. Kuukausimaksuun useimmiten

siséltyy jarjestelman péivitys, versionvaihdot ja joskus myds palvelinvuokra. (Profiz 2013, 13)

Hyodyt:
e Pieni alkuinvestointi.
e Kiinteiden kuukausimaksujen takia voidaan helposti ennakoida kustannukset.
e Ei tarvita omaa IT-osaamista, koska toimittaja huolehtii péivityksista ja versioiden
vaihdosta. (Sama kuin Hosted-mallissa)
e Toimittajalla  on  varmistetut  palvelimet, jolloin  jarjestelma  saadaan
uudelleenkdynnistettyd nopeasti, eikd dataa menetetd. (Sama kuin Hosted-mallissa)
Haitat:
e Kuukausimaksu pysyy muuttumattomana, jonka takia Saas-malli on useimmiten muita
vaihtoehtoja kalliimpi.
e Ohjelmistoa ei voida itse raataloida.
e Sujuvaan kayttoon tarvitaan hyvét internet-yhteydet. (Sama kuin Hosted-mallissa)
e Suurempi tietoturvan riski, johtuen ulkoisista verkkoyhteyksistd. (Sama kuin Hosted-

mallissa)

2.6 Toiminnanohjausjarjestelman hyodyt

ERP-jarjestelmd usein hankitaan yrityksen kasvaessa tiettyyn pisteeseen, jolloin
taulukkolaskenta, sahkopostit, sekd erilaiset improvisoitavat jarjestelmat eivat enda riita
yrityksen toimintojen koordinoimiselle. Téllaiset jarjestelméat vaativat huolellista tiedon
etsintdd, syottamista ja tallentamista. Jarjestelmat eivét kayté yhteista tietokantaa, jolloin tiedot

eivat paivity, eivatkd ole kaikkien saatavilla. Tapahtumien jaljittdvyys ja yhteenvetojen
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tekeminen on hankalaa. Liiketoiminnan kasvaessa my6s manuaalisen tyon méara kasvaa, seka

kayttéjien tekemien virheiden maara. (Profiz 2013, 4)

Kunnollisen tietojarjestelmdn puute usein aiheuttaa seuraavia ongelmia: tuotetasoisen
kannattavuustiedon saaminen on vaikeaa, koska tarvittavat tiedot eivat ole yhdenmukaisina,
ajan tasalla, eikd samassa paikassa. Toimitusvarmuus voi olla heikko, varaston kasvaessa
entisestddn. Asiakkaille on vaikea tehda kilpailukykyisid ja kannattavia tarjouksia, jos ei ole
ajantasaista tietoa esimerkiksi varastosaldoista, tydjonoista, tulevista tilauksista tai muista
kustannuksiin liittyvista tekijoista. (Profiz 2013, 4)

ERP-jarjestelmd hankitaan, jotta yritys toimisi entistd tehokkaammin ja olisi entistd
kilpailukykyisempi.  Investointia tulee tarkastella, aivan kuten muitakin mahdollisia
investointeja yritykseen ja tarkistella mahdolliset vaihtoehtoiskustannukset. Tdman takia uuden
ERP-jérjestelmdn  vaikutus sitoutuneen p&ioman tuottoon tulee laskea ennen
investointipadtoksen tekemistd. Kuvassa 4 on kuvattuna, miten ERP-jarjestelmé vaikuttaa

sijoitetun padoman tuottoon. (Profiz 2013, 4)
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. Voidaan vaikuttaa ERP:n avulla
. Voidaan osittain vaikuttaa ERP:n avulla

D Ei voida vaikuttaa ERP:n avulla
Myyntivolyymi

Liikevaihto

Liiketulos

Suorat
kustannukset

Nettotulos

Kustannukset

Epéasuorat
kustannukset

Pddoman
tuotto

(return on
capital)

Varaston arvo

Sitoutunut Kiytto-
BEELINE omaisuus

—— Sijoitukset

Kuva 4. ERP-jérjestelmén tuoma arvo yritykselle (Profiz 2013, 5).

ERP-jarjestelmalla voidaan suoranaisesti vaikuttaa myyntivolyymin parantamisen ja
kustannusten pienentamisen avulla liike- ja nettotulokseen. Sitoutuneeseen pddomaan voidaan
vaikuttaa pienentamélla kéyttopadomaa, eli varaston tehostamisen myoOtd pienentaa

varastosaldoja, seka hallitsemalla myyntisaamisia ja ostovelkoja.

Toiminnanohjausjérjestelmien avulla pyritddn vahentamaan rutiinitehtdvien maaréa ja
vahentamaan siihen tarvittavia tydkustannuksia. Naihin rutiinitehtaviin liittyvia toimintoja ovat
muun muassa: asiakastilaukset, toimitusten seuranta ja ostoehdotukset, jotka voidaan
automatisoida ERP-jarjestelman avulla ja nain ollen vahentdd henkilotyon tarvetta.
Automatisoinnin avulla myds vahennetdan inhimillisida virheitd kuten nédppdailyvirheitd ja
unohduksia. (Profiz 2013, 6)
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ERP-jérjestelmat tukevat yrityksen myyntié reaaliaikaisen asiakas-, varasto- ja tyonjonotiedon
avulla, joiden avulla myyjat voivat tehdd nopeampia ja tarkempia tarjouksia. Useisiin ERP-
jarjestelmiin on saatavissa mobiililiittymé&t esimerkiksi puhelimiin tai tabletteihin, jolloin
myyjilld on mukanaan tarvittava data jatkuvasti, joka mahdollistaa nopeampien tilausten
tekemisen. (Profiz 2013, 6) Myyntid tukevat myés CRM-ohjelmistot (Customer Relationship
Management), joilla hallitaan asiakastietokantoja, seka tuetaan markkinoinnin osa-alueita
erilaisten sovellusten ja tyokalujen avulla. Asiakashallintaohjelmistot eivdt enda ole aina

erillisia ohjelmistoja, vaan niité tarjotaan ERP-jarjestelmiin erillisend moduulina.

Tyon tehostamisen ohella toinen syy ERP-jarjestelmén hankkimiselle on varastotason
optimointi, joka on mahdollista hyédyntamallda menekki-, toimitus- ja hintatiedot ERP-
jarjestelmén avulla. Ndiden avulla voidaan laskea sopivat tilauspisteet ja tilausajankohdat,
kuitenkin huomioiden palvelutaso ja toimitusvarmuuden sdilyminen. Tama on erityisen térkeda
tukkukaupassa, jossa pddomaa sitoutuu varastoon poikkeuksellisen paljon. ERP-jarjestelmalla
voidaan myos hallita kayttdpddomaa osto- ja myyntireskontraominaisuuksien avulla, joilla

varmistetaan maksujen suorittaminen ajallaan. (Profiz 2013, 7)

Panorama Consultingin (2015) yrityksille tekemédn kyselytutkimuksen mukaan ERP-
jarjestelmén kayttéonotosta yleisin saavutettu hyéty oli tiedon saatavuuden parantuminen (kuva
5). Seuraavaksi yleisimmat hyodyt olivat: yrityksen prossien integroituminen, kustannusten
vaheneminen, niin Kiinteissa kustannuksissa, kuin tyévoimakustannuksissa, entista tiiviimpi

yhteisty6 asiakkaiden kanssa ja varastotasojen parantuminen.
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Tiedon saatavuus

Yrityksen prosessien integroituminen

Kustannusten vaheneminen

Parantunut yhteistyo asiakkaiden kanssa

Parantuneet varastotasot ja ldpimenoaika

l||||

Kuva 5. ERP-jérjestelmén kayttdonotosta saavutetut hyddyt (Panorama Consulting 2015).

2.7 ERP-jarjestelman elinkaarikustannukset

ERP-jarjestelman hankinta tehd&an usein perustuen nakyviin tai vélittdmiin kustannuksiin, eika
niink&&n tarkastella sen koko elinkaaren kustannuksia. Investointia tehdessé tulee tarkastella,
kuinka suuri hydty automatisoinnista tulee vai tulisiko lisdhenkilostén palkkaaminen
halvemmaksi. ERP-jérjestelmén kustannuksista selvésti suurin osa tulee hankinnan jalkeisista
kustannuksista (Profiz 2013, 8).

ERP-jarjestelman nékyvia ja helpoiten tarkasteltavia kustannuksia ovat: avausmaksu, lisenssit,
palvelinkustannukset, yllapitomaksut ja palvelupaketit (kuva 6). Vaikeammin hahmotettavia
kustannuksia tulee kayttdonotosta, tukipalveluista, uusien moduulien hankkimisesta, seka
uusien kayttajalisenssien avaamisesta. Kaikista vaikeimmin tunnistettavat kustannukset tulee
jarjestelman yllapidettavyydestd, toimittajariskistd, vaihtoehtoiskustannuksista ja omien

resurssien tarpeista (Profiz 2013, 8).
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Jarjestelman avausmaksu
Lisenssit ja/tai palvelumaksut
Palvelinkustannukset
Vuosittaiset yllapitomaksut
Kiinteahintaiset palvelupaketit

Nakyvat
kustannuk

Kayttoonotto- ja koulutuspalvelut
Tukipalvelut
Uudet moduulit
Uudet kayttajalisenssit

Osittain nakyvat
kustannukset

Jarjestelman yllapidettavyys
= tarvittu paivitystiheys x hinta

Toimittajariski
Vaihtoehtoiskustannukset
Omien resurssien tarve

Kuva 6. ERP-jérjestelmén elinkaaren kustannukset (Profiz 2013, 8).

Hankittaessa ERP-jarjestelmaa yritysten tulee osata ennustaa tulevaisuuden tarpeita, kuten
kayttajalisenssien tarvetta ja toiminnallisuuksien maarda, silla niiden osalta hinnoittelu
vaihtelee toimialan sisalla. Tamén takia yritysten tulee tuntea toimittajien hinnoittelukaytanto,

mikali toimenkuvat yrityksen sisalla muuttuvat.

Kayttéonotto- ja koulutuspalvelut ovat myds haasteellinen kustannusera arvioida. Raataloidyt
jarjestelmat vaativat yleensd enemman tyota myos kéyttéonoton osalta, kuin pakettiohjelmistot.
Toimittajat eivat vélttamatta anna kiinteda hintaa kayttéonotolle, mikali kyseessa on pitkalle
raatéloity ja vaikeaselkoinen jarjestelma. Toimittajat saattavat kuitenkin antaa kiintean hinnan
kayttoonotolle, jolloin vaarana on toimittajan kustannusten minimointi. Talléin riskina
asiakkaalle on saada puolivalmis ratkaisu, toimittajan vedoten puutteelliseen maarittelyyn tai

sopimusteknisiin seikkoihin. (Profiz 2013, 9)

Vaikeasti hahmotettavista kuluista yksi on toimittajariskiin liittyvat mahdolliset kulut.

Elinkaaren lopussa olevaa toiminnanohjausjérjestelméaa ei kannata hankkia, jos se pitad vaihtaa
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muutaman vuoden kuluttua. Toimittajaa valitessa tulee arvioida, onko heilla kykyéa yllapitaa ja
paivittad ohjelmaa tulevien 5-10 vuoden aikana. (Profiz 2013, 10)
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3 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAN HANKINTAPROSESSI

Toiminnanohjausjarjestelman hankintaprosessi on hyvin samanlainen kuin mink& tahansa
muunkin tietojéarjestelman hankinta. Kappaleessa kaydaan lapi valinnan suunnitteluun liittyvia
asioita yleisesti tietojarjestelmien kannalta, investointipdatosten kannattavuuden arvioimista,

seka kayttoonottoon liittyvida ongelmia, Kirjallisuuden ja tutkimusten avulla.

Toiminnanohjausjarjestelman  hankinnan p&&tavoitteena on yrityksen liikketoiminnan
kehittdminen. T&hén ei riitd ainoastaan tietojarjestelmén hankinta, vaan siihen tarvitaan myos
toimintatapojen ja prossien muuttamista. Yrityksell itsell&an tulee olla selvé kasitys miksi se
on hankkimassa ERP-jarjestelmé&d ja mitd liiketoiminnallisia tavoitteita silla pyritadn
saavuttamaan. (Vilpola & Kouri 2006, 11)

3.1 Hankinnan valmistelu

Tietojarjestelman hankinnan valmistelu tulee suorittaa huolellisesti, jottei yritys hukkaa
voimavarojaan toimittajien Kilpailutuksessa, seka projektin toteutuksessa. Yrityksen tulee tehda
vaatimusmaarittely ennen toimittajien Kilpailuttamista, jotta saatavat tarjoukset eivét ole liian
epatarkkoja tai vertailukelvottomia. Huolimaton vaatimusmaérittely saattaa viivastyttaa
projektia, jos jalkikateen huomataan tarkeiden toiminnallisuuksien pois jaamista. (Kettunen
2002, 65-66)
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1. Nykytilan analysoint] Nykyiset tietojirjestelmit, IT-arkkitehtuuri, resurssit

l

2. Kehitystarpeiden Eri toimijoiden asettamat tarpeet jarjestelmaille, tuotevertailut
analysointi

l

3. Vaatimusmédrittelyn Tarkka toiminnallinen kuvaus tietojirjestelmisti, tuotevertailut
laatiminen

;

4. Kustannuslaskelmat ROIl-laskenta, resurssointi ja sitoutuminen
ja johdon hyvaksynta

l

5. Tarjousprosesssin Tarjouspyynnén laatiminen, tapaamiset toimittajien kanssa

kdynnistaminen

Kuva 7. Tietojarjestelmaprojektin suunnittelun eri vaiheet (Kettunen 2002, 67)

3.1.1 Nykytilan analysointi

Laaditaan analyysi nyKyisistd tietojarjestelmistd, henkilostoresursseista, seka IT-
infrastruktuurista. Ndiden avulla muodostetaan tiivis kuvaus nykyisesta toimintaympéristosta.
Sen avulla toimittajat voivat tarkastella toimintaymparistdd oman osaamisen puitteissa. Lisaksi
heiddn tulee hyvéksyd asiakkaalla jo olemassa oleva infrastruktuuri ja rajoitukset, seka

huomioida ne omassa tarjouksessaan. (Kettunen 2002, 68)

Toiminnanohjausjarjestelméaa hankittaessa  tulee myos analysoida  yrityksen

liiketoimintaymparistd, toiminnan organisointi, seka tuotteiden ja valmistusprosessien kuvaus.
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Toiminnanohjauksen keskeisimmét suunnittelutehtavat ja toimintatavat, joita ei pysty
suorittamaan standardoidulla ERP-jérjestelmélld, saavat suurimman huomion. Kun taas
toiminnot, joita kyet&d&n suorittamaan ERP-jarjestelmien perustoimintamalleilla, j&avét
vahemmalle huomiolle. (Vilpola & Kouri 2006, 27)

Kaikissa tietojarjestelmahankinnoissa erityisen tarkedd on liiketoiminnallisten tavoitteiden
tunnistaminen ja niiden huomioiminen jérjestelmdhankinnassa. Tietojérjestelmét hankitaan
yrityksen liiketoiminnan kannattavuuden parantamiseksi ja prosessien tehostamiseksi.
Jérjestelméhankinnan tulee tukea yrityksen kilpailukykytekijoitd, jonka takia yrityksen tulee
tunnistaa omat vahvuutensa ja ne prosessit, jotka ensisijaisesti muodostavat yrityksen tuloksen.
(Kettunen & Simmons 2001, 133)

3.1.2 Kehitystarpeiden analysointi

Kun tietoteknista hanketta viedaan eteenpdin organisaatiossa, tulee selvittdd mihin toimintoihin
kyseinen hanke vaikuttaa. On tiedettava tarkalleen ketkd tulevat kayttamaan Kkyseista
jarjestelmé&a ja mité tietoja tarvitaan. Kehitystarpeiden analysoinnissa voidaan kayttaa hyvaksi
tietovirta-analyyseja. Téllaisia ovat esimerkiksi tietovirtakaaviot ja-matriisit. Ndiden avulla
selvitetddn mitd tietoa yrityksessa liikkuu, miten yrityksen prosessit toimivat ja mité

tietotarpeita yritykselld on. (Kettunen 2002, 69)

Tietovirtamatriisi voidaan tehdd yrityksen Kkeskeisista prosesseista ja niiden vélisista
tiedonvaihdoista. Jokaisesta padprosessista tehddan oma tietovirtamatriisi ja ne kootaan
yhteenvetomatriisiin. Tallainen mallinnus sopii hyvin pk-yrityksille, koska se ei vaadi suuria
tyomaaria. Tietovirtamatriisin tueksi voidaan laatia my6s prosessikuvaus yrityksen
keskeisimmista prosesseista. Sen avulla hahmotetaan ne toimintatavat ja ongelmat, jotka
pyritddn korjaamaan uuden jarjestelmén avulla. Ongelmakohtien l6ytaminen voi auttaa

prosessien parantamista ilman uutta tietojarjestelmaékin. (Kettunen 2002, 70)

Kun prosessit ja tietovirrat on hahmotettu, voidaan tehdd ongelma-analyysi. Siind kartoitetaan
ne kohdat, joissa on toiminnallisia puutteita prosesseissa tai tiedon puutetilanteita, eli

tarvittavaa tietoa ei ole kaytettdvissa tietyilld ihmisilld tietyissd toiminnoissa. Kaikki
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toiminnalliset ongelmat ja tiedon puutteet listataan ja niistd muodostetaan I&htékohta
suunnitteluvaiheen seuraavalla vaiheelle, eli vaatimusmadrittelylle. Tietovirtamatriisin ja
prosessikuvausten avulla yritykset usein hahmottavat omat ongelmakohtansa, jolloin
vaatimustenmaérittely on helpompaa, mutta voidaan myos kehittdd omia toimintaprosesseja.
(Kettunen 2002, 71)

3.1.3 Vaatimusmaarittelyn laatiminen

Vaatimustenméérittelyn kunnollinen organisointi on yksi onnistuneen
toiminnanohjausjarjestelman hankinnan perusedellytys. Pk-yrityksissd vaatimusmaéarittelyn
tavoitteiden asettaminen on vaikeaa ja johtuu usein ymmartamattomyydestd omia
toimintaprosessejaan kohtaan tai puutteellisesta vaatimusméaérittelyosaamisesta. Epdonnistunut
vaatimusmaarittely johtaa usein hallitsemattomaan jarjestelmén hankintaan ja vaikeuttaa

toimittajan onnistumisen mahdollisuuksia. (Kettunen & Simmons, 53).

Kuvassa 8 on esitettynd niitd vaiheita, joita pk-yritysten tulisi k&yda tietojérjestelmén
hankinnan suunnitteluvaiheessa. Johdon tehtdva vaatimusten tunnistamisessa on yrityksen
strategian ja liiketoiminnallisten tavoitteiden tunnistaminen tietojarjestelmahankkeessa, seka
tulevaisuuden haasteiden huomioiminen jarjestelmaa valittaessa. Tietojérjestelmén tulee olla
mukautuva ja sité valittaessa tulee ottaa huomioon tulevaisuuden vaatimuksia, jotta sitd voidaan

muokata toimintaympériston muuttuessa (Kettunen & Simmons 2001, 133).

Toiminnanohjausprojektin sidosryhmat on hyva tiedostaa aikaisessa vaiheessa ja maarittaa
projektille johtoryhméa ja projektipaallikko. Projektiin kuuluvia sidosryhmida on esitettyna
kuvassa 8. Niitd ovat muun muassa: asiakkaat, alihankkijat, tyontekijat, projektiryhma,
yrityksen johto, jarjestelmatoimittaja ja mahdolliset konsultit. Projektin johtoryhma koostuu
asiakasyrityksen ja jarjestelmatoimittajan edustajista, tyypillisesti osastojen johtajista, kuten
tuotanto-, talous- ja myyntipaallikdista. (Méttonen & Iskanius 2009, 16)

Loppukéyttdjien rooli on auttaa nykyisten ongelmien ja tarpeiden madrittamisessd, jotta
voidaan suunnitella tulevaa jarjestelméé ja siihen tarvittavia ominaisuuksia. Loppukayttajien
osalta tietojarjestelman kayttdonotto usein muuttaa nykyisid tai luo uusia toimintatapoja.

Vaatimusten ja tarpeiden maarittelyssa tulee myds huomioida muut ulkoiset sidosryhmat kuten
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asiakkaat, alihankkijat ja toimittajat. Tietojarjestelmén avulla voidaan entistd enemman tiivistaa
yhteisty6ta ja integroida tietojarjestelmid. Muita ulkoisten tahojen tarjoamia mahdollisuuksia
vaatimusmaarittelyssa on konsulttien ja ohjelmistotoimittajien osaamisen hyédyntdminen, jotta
yritykselle saadaan parhaat mahdolliset toimintatavat ja -mallit. T&m& on hyvin tyypillista
toiminnanohjausjérjestelmien hankintaprojekteissa, koska omaa osaamista ei usein ole

kaytettavissa tallaisiin projekteihin.

Kohteen tai Tulevaisuuden
Johto yrityksen —®| haasteet
tavoitteet | muutosvalmius
Uusi
\ toimintaprosessi
L 4 Y

Nykytilanne: Ongelmat ja Tulevaisuuden / ¢

Toimintaprosessi tarpeet tarpeet ja Uuden

h 4

ja jirjestelmit nykytilanteessa nikymit b jirjestelmin
ey k vaatimukset
Loppukaytté)at 5
Ympiiristin Teknologian oteutusprojektin
tai yhteistyon antamat suunnittelu
tarpeet mahdollisuudet
Yhteistyokumppanit
1akkaat, alihankkijat. .-

Kuva 8. Vaatimusten tunnistaminen pk-yritysten tietojarjestelméhankinnassa (Kettunen &
Simmons 2001, 134).

Vaatimusmaarittely alkaa yrityksen tavoitteiden maarittamisesta ja etenee eri kayttajaryhmien
tarpeiden analysointiin. Vaatimusmaarittelyssd asetetaan tarpeet térkeysjarjestykseen
esimerkiksi taloudellisten ja teknisten tekijoiden perusteella. Naistd tarpeista muodostuu
jarjestelmédvaatimuksia, jotka luokitellaan esimerkiksi “ehdoton” tai “toivottava”.
Kokonaiskuvan hahmottamiseksi mietitddn miten eri tarpeita voidaan yhdistad, miten
kokonaisprosessi toimii ja mikd jarjestelmén rooli on. Liséksi tulee ymmartdda mita
jarjestelmalla pyritdan automatisoimaan ja mita jatetdan ihmisten tehtavaksi. (Vilpola & Kouri,
2006; Kettunen & Simmons 2001)
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Kettusen (2002) mukaan vaatimustenmadrittelyn teko jakaantuu kahteen padluokkaa: asiakkaan
laatimaan ja toimittajan laatimaan vaatimusmaéarittelyyn. Asiakkaan laatima kuvaa yrityksen
tarpeita hankittavalle jarjestelmélle ja siséltada toiminnalliset tavoitteet, rajaukset ja vaatimukset
infrastruktuurille. Mukana voi olla myos ei-toiminnallisia vaatimuksia koskien suorituskykya,
yllapidettavyytta ja tukipalveluja. Toimittajan laatimassa vaatimusméarittelyssd tarkennetaan
vaatimuksia, seka rakennettavan jarjestelmén tietoteknisida ratkaisuja kuten palvelimia,

ohjelmistoja ja tyotapoja. (Kettunen 2002, 73)

Vaatimukset luokitellaan p&&osin kolmeen luokkaan: toiminnallisiin ja ei-toiminnallisiin
vaatimuksiin, sekd reunaehtoihin. Toiminnalliset vaatimukset ovat ohjelmistoon haluttuja
toimintoja ja ominaisuuksia, ja ne kuvaavat niita toimintoja joita ohjelman halutaan tekevan.
Ei-toiminnalliset vaatimukset voivat liittyd ohjelmiston suorituskykyyn, sekd vaste- ja
kayttdaikaan. Reunaehdot liittyvat esimerkiksi  ohjelmiston  ympdristo6n, mihin

kayttojarjestelmaén se toteutetaan ja milla ohjelmointikielelld. (Haikala & Mikkola 2011, 61)

Vaatimukset kirjataan vaatimusmaérittelydokumenttiin, joka toimii usein myods kaupanteon
valineend hankkeen Kilpailutuksessa. Vaatimustenmaarittelydokumentissa voi olla kirjattuna seka
ohjelmiston ett4 asiakkaan vaatimukset. Téllaisia toiminnallisen maéarittelyn dokumentteja 10ytaa
internetistd valmiina dokumenttipohjina. Kéaytdnndssa jo viikon vanhat vaatimukset saatetaan
unohtaa, jos niitd ei Kirjata ylos, sekd vaatimukset saatetaan muistaa eri tavoin. Huolellisella
dokumentoinnilla on helppo seurata vaatimusten historiaa ja pdivittdd projektin etenemisté
suhteessa vaatimuksiin. Vaatimusméarittelyn ohella saatetaan tehdd alustava kéyttdohje ja
testaussuunnitelma. (Haikala & Mikkola 2011, 66—68)

Etenkin pk-yrityksilla usein ei ole riittdvia resursseja eikd osaamista vaatimusmaarittelyn
tekemiseen, jolloin apua hankitaan yrityksen ulkopuolelta. Tata varten voidaan palkata
ulkopuolinen konsultti, joka auttaa vaatimusmaarittelyn teossa, mutta ei valttamatta osallistu
projektin lapiviemiseen. Vaatimusmaarittelyn perusteella toimittajat tekevét tarjouksensa, joten

sen on oltava mahdollisimman tarkka. (Kettunen 2002, 74)

Usein asiakkaan tekemda vaatimusmaarittelyd tdydennetddn ja tarkennetaan toimittajan
puolesta. Tietojérjestelmaprojekteissa usein vedotaan yhdessa sovittuun

vaatimusmaarittelydokumenttiin ja vain siind olevat toiminnollisuudet kuuluvat projektiin ja
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kaikki muu ty0 veloitetaan erikseen asiakkaalta. Toimittaja tutustuu yrityksen
toimintaymparistoon ja erityispiirteisiin vaatimusmaérittelyn avulla. (Kettunen 2002, 74)

Vaatimusmaéarittelyn laatiminen vie paljon aikaa ja resursseja. Riskind on sen paisuminen
todella laajaksi, kun monet yrityksen toimintojen edustajat haluavat omat tarpeensa
huomioiduksi vaatimusmadrittelyn laadinnassa. Standarditoimintoja kuten Kirjanpitoa ja
palkanlaskentaa ei kannata maéaritelld tarkasti. Myoskaan toissijaisten toimintojen ja prosessien
selvittamiseenkddn ei kannata uhrata liikaa aikaa. Kriittisimmét vaatimukset usein johdetaan
asiakkaiden vaatimuksista, liiketoimintamallin  erikoispiirteistd ja tuotantoprosessin
erikoisvaatimuksista. Useimmat pk-yritykset hankkivat standardiohjelmistoja, jolloin pitd4 olla
valmis luopumaan joistain vaatimuksistaan. Paasaantoisesti kriittisida vaatimuksia on 3-12
kappaletta. (Vilpola & Kouri, 2006; Kettunen & Simmons 2001)

3.1.4 Kustannuslaskelmat ja johdon hyvaksynta

Vaatimusmaéarittelyn suoritettua yrityksella on hyva késitys siitd, minkalaisen jarjestelman he
tarvitsevat. Kustannuslaskelmaa on vaikea tehdd ennen tarjousten saamista toimittajilta. Hintoja
voidaan kuitenkin arvioida kayttamalla useita eri lahteitd: aikaisempia hankintoja
organisaatioiden sisélla, ulkoisia konsultteja, yhteistyokumppaneiden lausuntoja vastaavien
jarjestelmien hankintakustannuksista ja alustavia hintatiedusteluja toimittajilta. Mikali omasta
yrityksesta ei loydy tdman alan hintatuntemusta niin paras tietolahde on samanlaisten
organisaatioiden suorittamien hankkeiden kustannuslaskelmat. Niiden avulla nahdéaén
varsinaiset toteutuneet kustannukset, eikd toimittajien laatimia optimistisia hinta-arvioita.
(Kettunen 2002, 77-78)

Kustannuslaskelmissa tulisi ottaa huomioon mahdollisimman paljon jarjestelman koko
elinkaaren kustannuksista, sisdltden hankinnasta, kaytosta ja yllapidosta aiheutuvat
kustannukset. Usein arvioidaan, ettd tietojarjestelméprojektin kustannuksista suurin o0sa
muodostuu vasta kayttdonoton jalkeen. Kustannusarvion tekemisen jalkeen tulee laskea
jarjestelméstd saatavien hyotyjen tuotto, joiden avulla voidaan maarittdd investoinnin
kannattavuus. Tietojarjestelméhankkeen kaikkien hyotyjen laskeminen rahallisesti on vaikeaa,

joka tekee investoinnin kannattavuuslaskennasta haasteellisen. (Kettunen 2002, 78)
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Suuren luokan kehityshankkeiden lapiviemisen kannalta erittdin térked tekijd on johdon
hyvaksyntd. Johdon sitoutuminen ja hyvaksyntd kertovat projektin térkeydesta ja
tarpeellisuudesta. Sitoutumisen myo6ta sille omistetaan siihen tarvittavat resurssit. Ylimman
johdon tehtdvd on my6s ndahdd mitd muutoksia ERP-jérjestelméan kayttdonotto aiheuttaa
yrityksessa, jolloin voidaan valmistautua yrityksen toimintamallien ja prosessien
mukauttamiseen. Johdon tulee ymmaértdd hankkeen laajuus, ty0voiman ja resurssien
sitoutuminen, muutosjohtamisen merkitys ja hankkeeseen liittyvat riskit, jotta hankkeen

l&pivienti onnistuisi mahdollisimman todennakdisesti.

3.1.5 Tarjousprosessin kdynnistadminen

Tarjousprosessi vie usein paljon arvioitua enemman aikaa. Siihen tulee valmistautua huolella
tekemalld esikarsinta toimittajien suhteen ja valmistella tarjoukset. Tarjousprosessin
kéynnistdmisvaiheessa muodostetaan lista potentiaalisista toimittajavaihtoehdoista, tehdaan
tarjouspyyntddokumentti liitteineen ja valmistellaan aikataulu tarjouksien kaésittelyyn.
(Kettunen 2002, 80)

3.2 Hankintaprosessin eteneminen

Edellisessa kappaleessa kasiteltiin tietojarjestelman hankintaprosessin valmisteluvaihetta (kuva
9). Tassa kappaleessa keskitytaan valintavaiheeseen, joka alkaa tarjouspyynndn laadinnasta ja

loppuu aina toimittajan valintaan.
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Kuva 9. Tietojarjestelman hankintaprosessi (Tietotekniikan liitto 2005, 9).

3.2.1 Tarjouspyynto

Tarjouspyynnon tarkoituksena on saada toimittajilta Kirjallista, sitovaa tietoa, jonka avulla
voidaan valita omien vaatimusten ja ehtojen mukainen ratkaisu ja toimittaja. Sen avulla tilaaja
kertoo oman ndkemyksensa, mité ollaan hankkimassa ja miten. Tarjouspyynt6 vaikuttaa siihen,
miten toimittajia voi vertailla keskendan ja siten oikean hankintapadtoksen tekemiseen.
Tarjouspyyntdja tulee osata verrata keskenédén, jonka takia on tarkeda tehda arviointimenettely,

jossa esitetdan tarjousten vertailukriteerit ja niiden painotukset. (Tietotekniikan liitto 2005, 48)

Tietotekniikan liitto (2005) suosittelee varsinaisen tarjouspyynnon pituudeksi vain muutamaa
sivua, tosin liitetiedostot voivat olla jopa satoja sivuja. Tarkoituksena on, etta itse tarjouspyyntd
ei paisu ja ydinasiat pysyisivat selvind. Tarjouspyynto voidaan aloittaa yleiskuvauksella, jossa
kerrotaan hankinnan tausta ja tarve, eli millainen tilanteen muutos silla pyritddn samaan
aikaiseksi. Tavoitteita voidaan kuvata toiminnallisten muutosten liittymiselld hankkeen

tavoitteisiin, kuitenkaan yksityiskohtaisia liiketoimintahyodtyja ei tarvitse kuvata.
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Tarjouspyynndssa tulee myos kertoa hankkeen sidosryhmistd, eli kenelle ja minkalaiseen
toimintaymparistoon ohjelmisto tulee ja mit& osapuolia sen hankintaan liittyy. (Tietotekniikan
liitto 2005, 50).

Yleiskuvauksen jalkeen voidaan kertoa jarjestelmévaatimuksista tai varsinainen
vaatimusmaarittely voi olla liitteissd. Tarjouspyynndssa on hyvé olla myds toimitusta ja
palveluja koskevat vaatimukset kuten aikataulu, tyonvaiheistus, sekd tehtdvat, joiden avulla
toimittaja osaa arvioida siihen tarvittavien resurssien maaréa. Palveluja koskevat vaatimukset
ovat muun muassa projektihenkilosto, projektipdéllikén nimedaminen, sekd tydmenetelmiin ja
kaytantoihin liittyvat vaatimukset. (Tietotekniikan liitto 2005, 51-52).

Tarjouspyyntoon voidaan lisdtd sopimusvaatimukset, joissa voidaan vaatia tiettyd
sopimusmallia, maksuehtoja, hinnoittelua, yllapitoa ja niin edelleen. On myos tyypillista pyytaa
toimittajaehdokkaalta tietoja heiddn omasta organisaatiosta, kuten sertifikaateista ja
referensseistd. Muita mahdollisia vaatimuksia ja selvityksia tarjouspyyntdon voi lisétd koskien
tietoturvaa, tarjousehtoja, seké lisata omat arviointikriteerit. Tarjousehdoissa voidaan vaatia
tarjouksen jattamisen aikatauluun tai tarjouksen siséltoon liittyvia ehtoja. Arviointikriteereiden
avulla voidaan selventdd mitka tekijat ratkaisevat tarjouskilpailun, sekd lisata ehdottomia

Kriteereitd, joita asiakas ehdottomasti vaatii. (Tietotekniikan liitto 2005, 52-57).

3.2.2 Tarjousten vertailu

Tarjousten vertailuun on hyva varata vahintddn 1-2 viikkoa, riippuen hankkeen koosta ja
tarjousten vertailevuudesta. Vertailun tarkoituksena on jérjestdd toimittajat ja heidan
tarjoamansa tuotteensa paremmuusjarjestykseen. Mahdollisen esikarsinnan jalkeen tarjoukset
voidaan arvioida pisteyttdméalla, vertaamalla niitd omiin arviointikriteereihin. Valmiita
tarjousten vertailutaulukkoja on olemassa esim. Tietotekniikkaliiton vertailutaulukko, jossa on

valmiiksi maaritetyn painotukset. (Tietotekniikan liitto 2005, 62-63).

Karsinnan jalkeen parhaista tarjouksista voidaan valita 2-4 jatkoneuvotteluihin, jolloin on

suositeltavaa tutustua toimittajiin henkilokohtaisilla tapaamisilla. T&alloin voidaan arvioida
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toimittajien asiantuntevuutta, perehtyd projektihenkiloston ansioluetteloihin ja pyytaa

projektipaallikon referensseja vastaavista hankkeista.

Hankkeen etenemisessa neuvotteluvaiheeseen on hyva tunnistaa muutamia mahdollisia

tietojarjestelmien hankintaneuvotteluihin kuuluvia tilanteita (Tietotekniikan liitto 2005, 65—

66):

Toimittajan ilmoittama hinta ei sisélla kaikkea, vaan kokonaishinta saattaa muodostua
huomattavasti suuremmaksi mité sopimuksen tekohetkell& annettiin ymmartaa.
Toimittajat saattavat painostaa paatoksen tekemistd tiettyyn aikarajaan mennessé
vetoamalla muuten hankkeen raukeamiseen.

Toimittaja esittdd kaksi huonoa vaihtoehtoa, joista toinen on tdysin kayttokelvoton.
Tama saa toisen vaihtoehdon nayttdmaan paremmalta ja asiakkaan hyvéksymaan se.
Toimittaja valehtelee oman liikkumavaransa hinnoittelun suhteen ja pyrkii samaan

asiakkaan alentamaan vaatimuksiaan.

Tarjousten vertailussa arvioidaan muun muassa naita arviointikriteereja (Kettunen 2002, 113;
Tietotekniikan liitto 2005, 66):

Osaaminen vaaditulta alueelta: tarjotut ratkaisut ja palvelut
Referenssit ja ndiden lausunnot

Hinnat ja veloitukset

Kokonaistoimitussuunnitelma

Projektien lapiviennin osaaminen

Kaytettavat sopimusehdot

Maksuehdot ja -aikataulu

Tarjouksen yksityiskohtaisuus ja laatu

Tarjouspyynnon ja asiakkaan ongelman ymmartdminen
Asiakkaan toimialan tuntemus

Y llapidettavyys ja takuu

Useimmiten tdrkeimpid arviointikohtia ovat tarjotut ratkaisut ja palvelut, hinta ja

toimitusaikataulu. Tastd huolimatta tdrked& on myos toimittajan organisaatio ja luotettavuus.

Hankintapaatostd voi seurata usean vuoden yhteistydsuhde, jonka takia oikeanlaisen toimittajan
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I6ytaminen on tarkedd. Taméan takia on pyrittdvd arvioimaan toimittajien organisaatioiden
yrityskulttuureja ja arvoja, jotta ne vastaisivat mahdollisimman tarkasti asiakasyrityksen
arvomaailmaa ja toimintatapoja. (Tietotekniikan liitto 2005, 66)

3.2.3 Investointilaskelman tekeminen

Tietojarjestelmien investointilaskelmien tekeminen on hyvin vaikeaa. On haastavaa arvioida
tarkasti kaikki investoinnista saavutetut hyddyt. Investointilaskelmaa varten tulee maéarittada 5
muuttujaa: investoinnin vaikutusaika, kaytettdvd korkokanta, hankintahinta, vuotuiset
nettokassavirrat vaikutusaikana ja mahdollinen jadnndsarvo. Moniin ndista liittyy
epavarmuustekijoitd, jonka takia tulee tehdd herkkyysanalyysejd, eli laskea erilaisia
skenaarioita arvioimalla vuotuisia kassavirtoja ala- ja ylékanttiin. Investoinnin vaikutusaika
tulee itse madrittdd, mahdollisimman tarkasti. Kéaytettdvand korkokantana voidaan kayttaa
esimerkiksi koko padoman painotettua keskikustannusta tai vieraan pddoman kustannusta
riskilla korotettuna. Hankintahinta maaréytyy sopimuksen mukaan, johon tulee laskea kaikki
investointiin liittyvét hankintakulut kuten koulutus- ja asennuskustannukset. Vaikein arvioitava
muuttuja on vuotuisten nettokassavirtojen laskeminen, koska saavutettuja hyotyja on vaikea
mitata ja arvioida. Saavutettuja hyotyja ja haittoja voidaan yrittda arvioida muun muassa naiden
avulla (Granlund & Malmi 2004, 138-139):

Kustannussaastot: Hankinnan avulla parannettu tydon tuottavuus, tydvoiman vaheneminen ja
prosessien tehostuminen.

Lisatulot: Hankinnan luoma potentiaali tulojen lisadmiselle, kuten tiedonkayton parantaminen,
markkinointityokalut, ohjaukseen liittyvat parannukset.

Lisékustannukset: Mahdollisten uusien tyontekijoiden palkkaus, odottamaton konsulttien
kaytto.

Tulojen menetykset: Uuden jarjestelman kayttéonottoon kulunut aika, resurssien sitoutuminen,

palvelun heikentyminen.

Lisdkustannuksiin voidaan lukea my0s niin sanottuja piilokustannuksia, joita voi syntyé
henkiléston muutosvastaisuuden aiheuttamasta epatehokkuudesta, tiedon keruusta ja

muokkauksesta, sekd toimintahdirioistd. Tietojarjestelmén ja&nndsarvoa voidaan pitda
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olemattomana. Kun investoinnin vuotuiset nettokassavirrat on arvioitu, voidaan laskea
nettonykyarvo, seka muut investoinnin kannattavuutta mittaavat laskentamenetelmét.
Nettonykyarvo pidetddn rahoituskirjallisuudessa teoreettisesti ylivoimaisena vaihtoehtona
investointien kannattavuuden laskemiselle (Granlund & Malmi 2004, 138-140).

Nettonykyarvo voidaan laskea seuraavan kaavan mukaan (Brealey et al. 2006, 108-109):

Ct
(1+0)t

NPV =—Co+ X1y

jossa,

Co = Hankintahinta

Ct = Vuotuinen nettotuotto
i = laskentakorkokanta

t = pitoaika

Menetelmassa jokaisen vuoden nettotuotto diskontataan nykyhetkeen laskentakorolla, jotka
lasketaan yhteen. Siihen lisatddn mahdollinen jaanndsarvon nykyarvo, sekd vahennetdan
hankintameno. Investointi on kannattava, jos nykyarvo > 0. Investointi valitaan siten, ettéd
nettonykyarvo on mahdollisimman suuri. Nettonykyarvo voidaan laskea myos kayttamalla
Excel-funktioita (Granlund & Malmi 2004, 166):

=NNA (laskentakorko; nettokassavirrat) — hankintameno

3.2.4 Hankintapaatdksen tekeminen

Hankintapaatés on luonteeltaan investointipdatds, jossa parasta tarjousta verrataan
liiketoiminnallisiin tavoitteisiin, sekd muihin tarjouksiin ja vaihtoehtoihin. On suositeltavaa,
ettd valintaryhman vetdja tekee hankintaesityksen, joka sisdltdd perustelut, vaihtoehtojen
vertailut, kustannus- ja hyotyanalyysin, toteutuksen valmistelun, seka erittelyn tarkeimmista
sopimusehdoista. Kustannus- ja hyotyanalyysissa voidaan esittda investointilaskelma ja
herkkyysanalyysi, jossa hankkeen kannattavuutta tarkastellaan laskelman eri tekijoiden
vaihdellessa, esimerkiksi ennustettua suurempien kustannusten tai heikentyneiden tuottojen
avulla. (Tietotekniikan liitto 2005, 69)
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Hankintapadtoksen lopulta tekee se henkilo tai elin, jolla on siihen valtuudet.
Hankintapaatoksesta tiedotetaan kaikille tarjouskilpailuun osallistuneille ja siind kerrotaan
voittaneen organisaation nimi ja keskeisimmat perustelut. Hankintapaatoksen jalkeen tehd&én
sitova sopimus toimittajan kanssa, jonka jalkeen hankkeen aloittaminen voidaan aloittaa.
(Tietotekniikan liitto 2005, 70)

3.3 ERP-jarjestelméan valintaperusteet

ERP-jéarjestelmien ja muiden tietojarjestelmien tarjousten vertailumalleja on kirjallisuudessa
monia erilaisia versioita, joissa usein painotetaan kuitenkin samojen aihealueita. Useimmat
arviointikriteerit liittyvat: tarjottuun ratkaisuun, toimittajaan, tarjouksen hintaan ja projektin
toteutukseen. Kettusen (2002) arviointikriteereissd on kaytetty noin 30 eri muuttujaa, kun taas
Tietotekniikan liiton tekeméssa vertailussa on noin 90 muuttujaa. Muuttujien aihealueet ovat

suurimmaksi osaksi samat, Tietotekniikan liiton kriteeristd on vain yksityiskohtaisempi.

ERP-jarjestelmén hankinnassa voidaan kéyttdd myos Tampereen teknillisessa yliopistossa
kehitettya C-CEI (Customer-Centered ERP-Implementation) — menetelmaa, joka on suunnattu
pk-yrityksia varten. Menetelman tavoitteena on pienentda yrityksen riskia valita epésopiva
ERP-jarjestelmd. Menetelméssd on kolme vaihetta: toiminto-, toimintaymparisté- ja
riskianalyysit. Toimintoanalyysissa kaydaan Il&pi yrityksen nykyiset toimintamallit ja
madritellddn tavoiteltu toimintamalli. Toimintaympéristdanalyysissd selvitetddn kuinka
toiminnanohjausjarjestelma vaikuttaa yrityksen organisaatioon ja miten organisaatio
jarjestelméan. Siind luodaan toimintamallin kuvaus, vaatimusmaéérittely, toimintaympériston
kuvaus, seka kehitysehdotukset. Riskianalyysissa keskitytddn ERP-jarjestelman valintaan,
kayttoonottoon ja kayttdon liittyviin riskeihin. (Vilpola & Kouri 2006, 21)

Taulukossa 1 on esitettyna Tietotekniikan liiton tekemdat vertailukriteerit aihealueittain.
Tarjousten esikarsinnan jalkeen loput tarjoukset pisteytetdaan. Yksityiskohtaisempi runko
tarjouksien pisteytykselle on liitteessd 1. Kokonaispisteet voidaan laskea yhteen alla olevaan
taulukkoon, josta nahdaan parhaimmat pisteet saanut toimittaja. Tarjousten pisteyttamiseen ei

kuitenkaan kannata luottaa liikaa, silld pisteiden antaminen vertailukriteereille on loppujen
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lopuksi subjektiivista arvottamista. Pisteytyksessa on tarkedd huolehtia siitd, ettd hankinnalle
tarkeiden asioiden suhteellinen painotus séilyy toisiinsa ndhden oikeana, jolloin
vertailukriteerien painotus ei vaarista lopputulosta. (Tietotekniikan liitto, 2005)

Taulukko 1. Tarjousvertailun runko (Tietotekniikan liitto 2005, 140)

Tarjous  [Tarjous

Vertailukriteerit ja pisteytys T1 T3

Toimittajan organisaatio

Toimittajan tilannekasitys

Tarjotut ratkaisut

Toimitussuunnitelma ja palvelut

Projektointi

Kokonaistaloudellisuus

Sopimusehdot

Tarjouksen edut ja rajoitukset

** Pisteet yhteensa

Pisteytys ei ole ainoa arviointikeino ja pelkéstddn sen perusteella ei kannata tehda
hankintapdatosta. Tarjouksia vertaillessa on kannattavaa tehda herkkyysanalyyseja, eli testata
kuinka paljon kriteerien painokertoimien muuttaminen vaikuttaa lopputulokseen. Mikali
tarjouksista mikaan ei nouse ylitse muiden, on hyva kayttaa aikaa toimittajiin tutustumiseen.
Henkildkohtaisilla tapaamisilla selvitetddn muun muassa toimittajan paneutuminen asiaan, seka

toimittajan henkiloston ja projektipaéllikon osaaminen. (Kaskela 2005)

Tarkeitd tarkasteltavia asioita tarjouksissa ovat hinta ja tyomadrat. Hintaan vaikuttavat
ohjelmistot ja tarvittavien henkilétyotuntien méara. Tarjousten vertailua hankaloittaa usein se,
ettd toimittajien antama hinta ei ole projektin lopullinen hinta. Ohjelmistoprojekteissa
toimittajat usein haluavat itse tehdd oman vaatimusmaarittelyn, koska asiakkaan itse tekema ei
valttamatta ole tarpeeksi tarkka projektin toteutuksen kannalta. Suunnitelman tarkentuessa

hinta voi muuttua, kun voi ilmetd odottamattomia kustannuserid. (Kaskela 2005)
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Tarjouskilpailussa ilmoitettujen hintojen erot voivat poiketa suuresti toisistaan. Halvin
vaihtoehto ei vélttdmatta ole paras, silld tarjouksen halpuuteen voi liittya tarpeiden
ymmartamattomyys, poikkeavat toimintatavat, Open Source-ratkaisut tai pakonomainen tarve
saada referenssejd. Hinnan lisaksi tulee tarkastella toimittajan tarjoaman kokonaispaketin hinta-
laatusuhdetta, mitka ovat jarjestelman toiminnallisuudet, tukipalvelut ja jatkokehityspalvelut.
Henkilostotyomaaran tarve kasvaa mitd enemman réatélointia hankkeessa tarvitaan. Valmiiden
ohjelmistotuotteiden henkiltarve tulisi jadda minimiin, ja rajoittua l&hinnd asennuksiin ja
kayttoonottokoulutukseen. Tarjouksissa on hyvé olla perusteltuna kaikki tydtuntiarviot ja
pilkottuna tyGtunnit osiin. R&ataloitdvissa tuotteissa testauksen ja suunnittelun tulisi olla
vahintddn 50 % kokonaistyomaéarastd, koska usein ohjelmistohankinnoissa ongelmat johtuvat
puutteellisesta suunnittelusta. (Kaskela 2005)

3.4 Kayttssnotto

Ohjelmiston kayttdénotto on suunniteltava huolellisesti ja usein on parempi, jos toimittaja
avustaa uuden jarjestelmén kéayttoonotossa. Tietojarjestelmien kéyttéonotolle on useampia eri
strategioita, muun muassa: suora siirtyminen, rinnakkainen ja vaiheittainen siirtyminen, seké
pilotointi. Suorassa siirtymisessa, eli niin sanotussa Big Bang -siirtymisessa, hylataan kaikki
aikaisemmat jarjestelmat kerralla ja otetaan uudet jarjestelmat kayttoon. Se on usein nopein ja
halvin kéyttéonotto tapa, jos se sujuu ongelmitta. Se on kuitenkin hyvin riskialtis, koska siind
voi helposti ilmetd ennalta-arvaamattomia ongelmia organisaation tyodntekijoihin liittyen.
Lyhyen ajan kayttéonotto voi aiheuttaa muutosvastaisuutta kayttajilla, sekéd tyontekijoiden
osaaminen voi olla puutteellista nopean kdyttéonoton takia. Tallainen siirtyminen voidaan
toteuttaa viikonlopun aikana, kayttokatkosten aiheuttamien haittojen minimoimiseksi. (Okrent
& Vokurka 2004; Granlund & Malmi 2004)

Rinnakkaisessa kayttdonotossa vanhoja ja uusia jarjestelmia kaytetddn samaan aikaan niin
kauan kuin ollaan valmiita luopumaan kokonaan vanhasta jarjestelmésta. Tama
kayttoonottostrategia on huomattavasti riskittémampi, kuin Big Bang-tyylinen kédyttéonotto.
Kun vanhaa jarjestelméa kéaytetdan rinnakkain uuden kanssa, voidaan véhentaa kayttéonotosta
aiheutuvien virheiden ja ongelmien maardd. Useamman jarjestelman samanaikainen

ké&yttdminen vie kuitenkin enemman resursseja ja hidastaa uuden jarjestelman kayttoonottoa.
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Vaiheittaisessa siirtymisessa vanhaa ja uutta jarjestelmdd kéytetddn myods samanaikaisesti.
Talloin vanhasta jarjestelméstd luopuminen tapahtuu pala palalta, jolloin uusi jarjestelméa
otetaan kayttoon vaiheittain. (Okrent & Vokurka 2004; Granlund & Malmi 2004)

Kokeilullisessa kéyttoonotossa eli pilotoinnissa toiminnanohjausjérjestelman toiminnallisia
osia, kuten moduuleja, otetaan ké&yttoon yksi kerrallaan. Ohjelmisto voidaan aluksi asentaa vain
johonkin organisaation osaan tai tytaryhtioon, jonka jélkeen kayttdonottoa laajennetaan
organisaation muihinkin osa-alueisiin. Tarkoituksena on priorisoida
toiminnanohjausjérjestelmén osa-alueita, niin ettd ne otetaan kayttoon tarkeysjarjestyksessa.
Pilottiyksikoissa havaituista virheistd voidaan oppia, jolloin samat virheet véltetddn, kun
kayttoonottoa laajennetaan suurempaan mittakaavaan. Néisté kolmesta kéyttéonottostrategiasta
kokeilullinen tyyli on kaikista riskittomin, mutta samalla kaikista kallein, koska koko
jarjestelmén kayttdonottoon kuluu eniten aikaa. (Okrent & VVokurka 2004; Granlund & Malmi
2004, 142-143)

3.4.1 Kéayttdéonoton yleisimpia ongelmia

Toiminnanohjausjérjestelmén kayttdonottoa voidaan luonnehtia raskaaksi prosessiksi. Se
koskettaa usein suurta osaa organisaation toiminnoista ja henkildstosta. Pk-yrityksissa ndin
mittavan tietojarjestelmaprojektin lapivieminen ja siihen osallistuminen on usein uutta ja vaati

sitoutumista ja valmiutta uuden oppimiseen. (Kettunen & Simmons 2001, 53).

Suurimpana haasteena kayttdonotossa on kayttdjien sopeuttaminen uuteen ERP-jarjestelmaan
mahdollisimman nopeasti aiheuttamatta kohtuutonta rasitetta tuotannolle ja tydntekijoille.
Kayttdjien koulutuksen suunnittelussa on otettava huomioon yrityksen toimintaymparisto,
kayttajat, tehtdvat, laitteet ja sosiaalinen ymparistd. Koulutuksella opetetaan uuden jérjestelmén
kayttod tehtdva- ja henkilokohtaisesti, mutta myods vélitetddn jarjestelmén logiikan
kokonaiskuvaa, jotta tyontekijat ymmartavat omien toimintojen merkityksen kokonaisuudelle.
Onnistuneella koulutuksella vaikutetaan siihen, kuinka nopeasti kayttajat sopeutuvat uuteen
jarjestelméén ja sitd kautta siihen, kuinka nopeasti liiketoiminnalliset tavoitteet voidaan
saavuttaa. (Vilpola & Kouri 2006, 15)
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Amerikkalainen konsulttiyritys Panorama Consulting tekee vuosittain tutkimuksen “’Clash of
the Titans”, jossa he vertailevat suurimpia ERP-jarjestelmien toimittajia, jotka vuonna 2015
olivat: SAP, Oracle, Infor ja Microsoft Dynamics. Kuvassa 10 on listattuna yleisimpia syité
ERP-jéarjestelmien kayttoonoton pitkittymiselle. Suurin syy pitkittymiselle oli hankinnan
laajentaminen alkuperéisestd suunnitelmasta. Lisaksi ongelmia aiheutui teknisista- ja dataan
liittyvista ongelmista. Panorama Consultingin (2015) mukaan tdma johtuu organisaatioiden
suunnitelmattomuudesta, kayttéonoton kiiruhtamisesta ja epérealistisista tavoitteista.

Hankkeen soveltuvuusaluetta laajennettiin
Teknisid ongelmia
Dataan liittyvia ongelmia

15%
14%
14%
12%
12%

Resurssi puutteita
Organisaatioon liittyvi& ongelmia

Projektilla epérealistinen aikataulu 10%

Toimittaja ei pitdytynyt aikataulussa 8%
7%

6%

Konflikti muiden projektien kanssa
Koulutukseen liittyvia ongelmia
Muut 2%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Kuva 10. Syita pitkittyneille ERP-jérjestelmien kayttoénotoille (Panorama Consulting 2015).

Vaikka tietojarjestelmahankkeiden kannattavuutta on vaikea laskea, joitain tutkimustuloksia
takaisinmaksuajan  maarittdmiseksi on tehty. Panorama Consulting maéarittelee
takaisinmaksuajan ~ hetkeksi,  jolloin  organisaatio  on  kattanut  alkuperéiset
investointikustannuksensa uuden jarjestelman tuomilla hyédyilla. Kyselyyn vastanneilla voi
kuitenkin olla eri kasityksia siitd, milloin uusi jarjestelmd on maksanut itsensa takaisin.
Kuvassa 11 on nahtavissa ERP-jarjestelméd hankkeiden takaisinmaksuajat eri toimittajien

vélilla. Tilasto on suuntaa antava, silla kaikki yritykset eivat vastanneet kyseiseen kohtaan.

Parhaiten takaisinmaksuajan osalta parjasi SAP ja Oracle. 20 % vastanneista yrityksista sanoi,
ettd Oracle maksoi itsensd takaisin jo ensimmaisend vuonna (SAP 13 %). Huonoiten parjasi

Microsoft Dynamics ja Infor. Dynamicsin osalta takaisinmaksu sijoittui suurimmaksi osaksi 3
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vuoden jalkeen tai ei ollenkaan, ja Inforin tapauksessa peréti 40 % tapauksista jarjestelma ei

kustantanut itseadn takaisin ollenkaan.

50%
45% 43%
40% 40%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

B SAP

H Oracle

Microsoft Dynamics

M Infor

Alle vuosi 1-2 vuotta 3 vuotta tai Kustannuksia ei
enemman katettu

Kuva 11. ERP-jarjestelmien hankintojen takaisinmaksuaikoja (Panorama Consulting 2015).

Tutkimuksen mukaan on tyypillistd, ettd takaisinmaksuaika sijoittuu 3 vuoden jalkeen. Tama
johtuu Panorama Consultingin (2015) mukaan siitd, ettd ihmisilld kestdd oppia kayttamaan

uutta jarjestelmaa, seka hyddyntaméaan kaikkia uusia toiminnallisuuksia.

3.4.2 Kéayttdonoton Kriittiset menestystekijat

Uuden toiminnanohjausjarjestelmén kéayttoonotto on erittdin riskialtista. Yhden tutkimuksen
mukaan jopa 65 % yritysten johtajista on sitd mieltd, ettd uuden ERP-jarjestelman kéyttéonotto

saattaa aiheuttaa merkittavia haittoja yritykselle. (Umble et al. 2003, 244)

Tietojarjestelmaprojektit yleisesti eivét ole vain teknisia projekteja, vaan pikemminkin sosio-
teknisia projekteja. Niissa menestykselliseen projektinhallintaan ei riita vain teknisten asioiden
hallitseminen, vaan myods kokonaisvaltaisen muutosprojektin hallitseminen, joka ennen kaikkea
sisiltdd  inhimilliset  tekijat.  Tutkimusten ja kéytdnndn kokemuksen mukaan
tietojarjestelmaprojektien suurimmat ongelmat liittyvat inhimillisiin tekijoihin, ei niink&én
teknisiin tekijoihin. Tdémén takia projektiin osallistuvilta henkiloiltd vaaditaan teknisten taitojen

lisaksi hyvid sosiaalisia taitoja. On my0s ensiarvoisen tarke&d saada ohjelmiston tuleva
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kayttajakunta sitoutumaan projektiin, yhté lailla yrityksen johdon kanssa. (Granlund & Malmi
2004, 143)

Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonoton Kriittisia menestystekijoita on kymmenig, joita on
kasitelty hyvin laajasti kirjallisuudessa. Useissa tutkimuksissa toistuu ldhes samat Kriittiset
tekijat, joista yleisimmat liittyvat néihin tekijoihin (Finney et al. 2007, 340):

e Projektin johtaminen

e Johdon tuki ja sitoutuminen

e Muutosjohtaminen

e Organisaation muuttaminen

e Strategisten tavoitteiden ymmartadminen

e Liiketoimintaprosessien uudelleensuunnittelu

e Suorituskyvyn mittaus

Jopa 90 % ERP-jarjestelmien kayttoonotoista epdonnistuu, joko budjetin tai aikataulun osalta.
Suurin osa epaonnistumisista johtuu kehnoista kustannuslaskelmista, aikataulutuksesta, jotka
ovat osaltaan huonon projektijohtamisen syitd. Taman takia projektijohtaminen on yksi
tarkeimmistd tekijoistda ERP-jarjestelmén hankkeen onnistumisen kannalta. Projektin
johtamisesta vastaa projektiryhmd, joka koostuu yrityksen eri toimintojen vastuuhenkildistéa.
Siihen on hyva valita ihmisid, joilta 16ytyy talouden osaamista, ettd henkilditd, joilla on teknista
osaamista. Tdmén avulla saadaan monipuolinen, toistensa osaamista taydentava ryhma.
Ryhmaa johtaa projektipaallikko, jonka rooli on adrimmaisen térkeéd projektin onnistumisen
kannalta. Projektiryhmén jasenend tai paallikkdna voidaan hyddyntaa ulkopuolisia konsultteja.
Myos jarjestelmén toimittaja voi tarjota omaa projektipaallikkoa. Projektipaallikon tulisi
tyoskennelld kokopéivéisesti projektin parissa, joka parantaa sen onnistumismahdollisuuksia.
(Al-mashari et al. 2003, 360; Umble et al. 2003, 244)

Muutosjohtaminen on erittdin  tdrked tekijd ohjelmistojen kéyttéonotossa.  Uusi
toiminnanohjausjarjestelma muuttaa varmasti yrityksen toimintatapoja ja prosesseja, ja jopa luo
uusia prosesseja. Yrityksen johto voi tehdd virheen ja nahdd projekti ainoastaan
tietojarjestelmén hankintana ja tietoteknisend asiana, vaikka todellisuudessa sen tehtdva on

liiketoiminnan parantaminen ja tehostaminen. Jérjestelman kayttoonotto ei ole itseisarvo, vaan
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liiketoiminnan kehittdminen, johon uudella jarjestelmélld pyritddn. Muutosjohtamisella
pyritddn vauhdittamaan yrityksen mukautumista uuteen jérjestelmaan. Tama koskee yrityksen
henkilostod, organisaatiota ja toimintakulttuuria. Téarkeimpdnd asiana on tulevan
kayttdjaryhman  mielipiteiden  muuttaminen  positiiviseksi  ja  muutosvastaisuuden
vahentdminen. Tatd voidaan parantaa koulutuksella, avoimesti kertomalla jarjestelmén uusista
ominaisuuksista ja sen hyddyista yritykselle. Muutosvastarinnan torjumiselle tarkedd on myos
yrityksen johdon tuki ja sitoutuminen, ja sen valittyminen kayttajaryhmille asti. Voidaan myos
painottaa jarjestelmén kyvykkyyttd ja merkitystd tuotettavaan laatuun. Muutosjohtamisen
tarkoituksena on luoda parempaa tydilmapiirié ja yhteisollisyyttd, seka ratkoa kéyttéonotossa

aiheutuvia ongelmia ja vastaisuutta. (Umble et al. 2003, 244-245)

Uutta toiminnanohjausjérjestelméé kayttoonottavalla yritykselld tulee olla selked kuva siit,
miten uuden jarjestelman kayttéonotto on linjassa yrityksen strategian kanssa. Taman vuoksi
yrityksen strategian ja vision ymmartdminen on térkeéd, jotta valitaan jarjestelmd, joka tukee
strategiaa kaikista parhaiten. Toiminnanohjausjarjestelmén hankinta on niin merkittava tekija,
ettd se vaikuttaa yrityksen strategiaan ja sen méaarittamiin tavoitteisiin. Kéyttéonoton kannalta
on hyvé tehda koko organisaatiolle selvéksi yrityksen tavoitteet ja miten uusi jarjestelma auttaa

liiketoimintatavoitteiden saavuttamisessa. (Finney et al. 2007, 335)

Kayttoonottoprojektia on hyva seurata ja mitata, jotta tiedetddn, miten projekti on edennyt
asetettuihin tavoitteisiin verrattuna. Ennen kayttddnottoa voidaan tehda seurantasuunnitelma,
jolla voidaan seurata kayttdonoton etenemisesté ja verrata niitd projektin alussa asetettuihin
tavoitteisiin. On hyva seurata ainakin aikataulua, budjettia ja kayttdonoton laatua. Uuden
jarjestelmén suorituskykya tulee myods mitata, jotta tiedetddn, kuinka paljon toiminta on
tehostunut ajan kuluessa, sekd verrattuna vanhaan jarjestelmaan. Naita voidaan mitata
perinteisilla operatiivisilla mittareilla, esimerkiksi varaston tehokkuuden parametreilla,
tuotantomaarilla, asiakastyytyvaisyydelld, sekd useilla liikevaihdon ja kannattavuuden
mittareilla. (Umble et al. 2003, 246)

Toiminnanohjausjarjestelmén kayttoonotto onnistumisen kannalta on tietenkin térkeaa, etta
valittu jarjestelma ja toimittaja ovat sopivia yrityksen tarpeisiin, sekd jarjestelmé
mahdollisimman v&han raataloity (Finney et al. 2007, 336). Onnistunut kayttoonotto edellyttaa

onnistunutta hankintaa, jossa yritys on hankkinut itsellenséd sopivan jarjestelman. Usein
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epéonnistumisia koituu siitd, ettd jarjestelman toimintalogiikka on liian poikkeava yrityksen
toimintatavoista, jolloin yritys ei saa luotua optimaalisia prosesseja, joita ERP-jarjestelma
tukisi. Haasteena on myds ERP-jarjestelmien moduulirakenteet, jotka aiheuttavat integraatio-
ongelmia eri jarjestelmien vélilla. On olemassa véliohjelmistoja, jotka hoitavat eri
ohjelmistojen ja moduulien véliset integraatiot ERP-jérjestelmissa. Naiden toimittajat usein
keskittyvat vain teknisten ominaisuuksien parantamiseen, ei liiketoimintaprosessien
linkittdmiseen. Monet yritykset joutuvat itse tyostdmaédn integraatiota ohjelmistojen valilla,
josta syntyy huomattavia kustannuksia. (Al-mashari et al. 2003, 360)

3.4.3 Kéyttéonoton eteneminen

Kuvassa 12 on esitettynd toiminnanohjausjérjestelmén hankinnan eri vaiheet. Kappaleessa
keskitytddn  vaiheisiin  3-7,  jotka  kasittelevat  jarjestelmédn  kayttoonottoa.
Toiminnanohjausjérjestelmén ja toimittajan valinnan jélkeen aloitetaan ERP-jarjestelman
muokkaus ja testaus, joilla varmistetaan ERP-jarjestelman sopivuus yrityksen tietojen
késittelyyn. Muokkauksessa konfiguroidaan tiedostoja, kayttoliittymia ja jopa moduuleja.
Konfigurointi tarkoittaa useimmiten jarjestelman raporttien muuttamista yrityksen haluamaan
muotoon, kayttoliittymén muokkaamista, seka erilaisten parametrien asettamista. Testauksella
varmistetaan yrityksen datan ja jarjestelman datakasittelyrutiinien yhteensopivuus. Vanhasta
jarjestelmésta vain tarpeellinen ja kayttokelpoinen data siirretddn uuteen ERP-jarjestelmaan.
(Vilpola & Kouri 2006, 15).
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Kuva 12. Toiminnanohjausjarjestelmén kayttdonoton vaiheet (Vilpola & Kouri 2006, 13).

ERP-jarjestelman muokkauksen ja testaamisen jalkeen siirrytaan kayttéonoton suunnitteluun,
jossa maaritetadn kayttdjien koulutuksen tarpeet, jarjestelman kéytdn aloituksen ajoittaminen,
sekd tukitoimien laajuus. Suunnittelussa otetaan huomioon yrityksen toimintaympaéristo, eli
kayttajat, heiddn tehtévat, laitteet, tilat ja sosiaalinen ymparistd. Kayttajienkoulutuksen
mitoitetaan kayttajaryhmien mukaan, riippuen koulutuksen maaran tarpeesta. (Vilpola & Kouri
2006, 15).
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Suunnittelun jalkeen siirrytaan kayttdjien koulutukseen, joka on merkittéva tekijé siind, kuinka
nopeasti kayttdjat ja yritys kokonaisuudessaan sopeutuu uuteen jérjestelmééan. Koulutuksen
tarkoituksena on valittd4 uuden jérjestelman toimintalogiikka ja sen tuomat hyodyt yritykselle,
jotta tyontekijat hahmottavat oman osansa kokonaisuudessa. Koulutuksella pidet&dan huoli
myo0s siitd, ettd tyontekijat osaavat hoitaa tehtdvansd uudella jarjestelmalld. Koulutusta on
oltava riittavasti ja se pitad ajoittaa ajallisesti hieman ennen ké&ytoén aloittamista ja osaksi sen
kanssa paallekkain. (Vilpola & Kouri 2006, 15).

Seuraava vaihe on jarjestelman kayttoonotto ja muokkaaminen. Jarjestelman kayttdonoton
ajoittaminen tulee sovittaa huolella, jottei se tapahdu pahimman sesongin aikana, eikd ennen
kesdlomia, jolloin henkiloston motivaatio voi olla alhainen. K&yttdonotto voidaan suorittaa
rinnakkain vanhojen jarjestelmien kanssa, pilotoida tai ottaa kayttdon kerralla. Kayttoonottoa
suunniteltaessa on varauduttava mahdollisiin ongelmiin k&yttéonoton alkaessa ja luoda niille
valmiita  ratkaisuvaihtoehtoja. ~ Esimerkiksi  projektipaallikon  sairastuminen tai
tietokantaongelmat eivét saa keskeyttdd koko projektia. Taman takia henkildille tulee nimeta

varahenkil6t, seka miettid vaihtoehtoisia etenemistapoja. (Vilpola & Kouri 2006, 15-16)

Kayttoonoton aikana ERP-hankkeesta vastuullisen henkiloston tulee keskittya kayttoonoton
seurantaan jatkuvasti. Ilmenevat ongelmat tulee korjata, seka kuunnella kayttajien kommentteja
uudesta jarjestelmastd. Tyontekijoita ei saa jattdd yksin uuden jarjestelmén haasteiden kanssa,
silld se voi johtaa kéyttéonoton epaonnistumiseen. Muutosehdotuksia tulee Kasitella
valittomasti ja niista tulee informoida kayttdjia avoimesti. Kun jarjestelmd on saatu
kayttoonotettua, tulee tarkastella hankkeen alkuperéisia liiketoiminnallisia tavoitteita. Voidaan

my0s aloittaa uuden jarjestelman toiminnan mittaaminen. (Vilpola & Kouri 2006, 16)

3.4 ERP-jarjestelman hankinnan ominaispiirteita pk-yrityksissa

Etenkin pk-yritykset karsivat riittamattomista resursseista ERP-hankkeissa. Kaikkia yrityksen
resursseja ei voida kohdentaa hankintaprojektiin, koska suurin osa resursseista menee
paivittadisen toiminnan pyorittdamiseen. Esimerkiksi tietopdallikolla on samanaikaisesti
hallittavana kaikki yrityksen tietojenkasittelyyn liittyvat toiminnot, logistiikkapaallikon tulee

huolehtia logistiikan joka péivaisestd sujumisesta ja uutta ERP-jarjestelmda kayttavien
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henkildiden tulee saada koulutus uuteen jarjestelméén tybajan puitteissa. Vaajaamatta tyon
tehokkuus tulee karsimaéan ERP-jarjestelman kayttoonottovaiheessa ja sen jalkeenkin. (Vilpola
& Kouri 2006, 12)

Riittamattoman vaatimusmaérittelyn ja hankintaprosessin takia vaarana pk-yrityksilla on valita
ERP-jarjestelmd, joka ei sovi yrityksen toimintamalleihin. ERP-jarjestelmét useimmiten
hankitaan valmiina ohjelmistopaketteina, jolloin yritysten tulee tehdd mydnnytyksia omien
vaatimustensa suhteen. (Vilpola & Kouri 2006, 19)

Pk-yrityksilla on usein ongelmia esittédé jarjestelmén teknillisid ja toiminnallisia vaatimuksia,
johtuen osaamisen puutteesta, seké vaikeudesta hahmottaa omia toimintoja ja prosessejaan.
Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto pienelle yritykselle on haastavaa, silla monet
jarjestelmét edellyttavat yrityksen toimintojen eriyttamistd ja hierarkkista johtamismallia.
Usein pk-yrityksissa yksi henkil6 voi tehda ty6ta monella tasolla, useilla eri toiminnon alueilla.

(Logistiikan maailma 2016)

Pk-yritysten ndkdkulmasta toiminnanohjausjérjestelmét ovat usein joustamattomia, kun taas
pk-yrityksille on tunnusomaista joustavuus ja toimintaymparistén muutokset. Raataldinti on
hyvin Kallista, jolloin pk-yritysten tulee mukautua valmiiden ERP-jérjestelmén asettamiin
toimintamalleihin. Resurssien puutteiden liséksi ongelmia pk-yrityksissa voi tulla
tyontekijoiden asenteista, koska valvonta ja raportointi voidaan koeta epaluottamukseksi.

(Logistiikan maailma 2016)

Toiminnanohjausjérjestelmén valinnan sanotaan olevan lahes aina kompromissi yritysten
tarpeiden ja jarjestelman ominaisuuksien vélilla. Usein valitaan kaikista sopivin jarjestelma
yrityksen toimintamalleihin. Siltikin tottuja prosesseja ja tyotapoja joudutaan muuttamaan, jotta
ne toimisi jarjestelman logiikan mukaisesti. Taman takia sanotaan, etta yrityksen tulisi muuttaa
omia toimintamalleja, sen sijaan ettd muokkaisi jarjestelmaa yrityksen toimintamalleihin

sopivaksi, etenkin pk-yrityksissa. (Mo6ttonen & Iskanius 2009, 8)

Tyypillinen ERP-jarjestelmé&hankinnan hintahaarukka pk-yrityksille on 15 000-100 000 €.
Hankintakustannusten lisdksi kustannuksia tulee vield jarjestelman mukauttamisesta, eli

raataloinnistd tai parametroinnista aiheutuvat kustannukset, sekd henkildston kouluttamisesta
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jakayttoonotosta. Pk-yrityksissé kdyttoonotto on suurempia yrityksia nopeampaa, mutta siltikin
arvioidaan olevan vahintdan 6 kuukautta. (Mo6ttonen & Iskanius, 8)
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4 ERP-JARJESTELMAN HANKINTA KOHDEYRITYKSESSA

Luvussa kasitelladn toiminnanohjausjarjestelmén hankintaprosessia kohdeyrityksessa. Yritys
on keskisuuri suomalainen yritys, joka toimii tukkukaupan toimialalla. Yrityksen identiteetti
pidetddn anonyymind, jonka takia luvussa ei kuvata yrityksen prosesseja ja tarpeita
yksityiskohtaisesti. Tdmén takia tyossd keskitytddn enemman siihen, miten valintaprosessi

suoritetaan, kuin siihen mita tietynlaisia tarpeita yrityksella on.

Kohdeyrityksen verkkokauppa ja valikoima on kasvanut merkittdvasti viime wvuosina.
Varastonimikkeiden maard on kasvanut myyntivolyymin ja valikoiman kasvun myota.
Verkkotilausten kasvaessa pieniriviset tilaukset ovat lisddntyneet, jonka takia varaston
tehokkuus tarvitsee lisahuomiota. Taman liséksi yrityksen wvuonna 2007 hankkima
toiminnanohjausjarjestelmd on kdymassa vanhaksi yrityksen tarpeisiin, myds taloushallinnon
ja tukitoimien puolella. Néista syista yritys etsii uutta ERP- tai WMS- jarjestelmaa prosessien

tehostamiseksi.

Yritys aloitti uuden jarjestelman kartoittamisen jo vuonna 2015, mutta ei loytanyt tyydyttavaa
ratkaisua, jonka takia hankinta on venynyt. Aivan kuten monissa pk-yrityksissa henkilostd on
kiireinen  jokapdivdisten  toimintojen  suorittamisessa ja  yliméaardisia  resursseja
toiminnanohjausjarjestelmien kartoittamiseen ei juurikaan 16ydy. Diplomitydn tehtavana onkin
auttaa yritysta erilaisten toiminnanohjausjarjestelmien kartoittamisessa ja hankintaprosessin

aloittamisessa.

4.1 Hankintaprosessin eteneminen

Alkuperdinen hankintaprosessi alkoi vuonna 2015 yrityksen jarjestelmien puutteiden ja
ongelmien tiedostamisesta, jonka myoté paatettiin uuden jarjestelmén hankinnan tarpeesta.
Alkuvaiheessa varsinaista vaatimusmadrittelydokumenttia ei tehty, vaan eri toimittajia
pyydettiin  tekem&an esiselvitys, jossa toimittaja kuvasi ratkaisuehdotuksensa ja
jarjestelméhankinnasta aiheutuvat kustannukset. Talla menetelméalla saatiin tarjousehdotus noin

viideltd eri toimittajalta. Kohdeyritys ei hyvaksynyt tarjouksia kyseisend ajankohtana, vaan
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keskittyi toisen kiireellisen projektin lapiviemiseen. Taman jalkeen yritys pystyi uudelleen
keskittymddn toiminnanohjausjérjestelmén hankintaan. Alku vuonna 2015 kohdeyritys
keskittyi enemman WMS-jarjestelmien kartoittamiseen, ei niink&&n ERP-jarjestelmien. Silloin
selvitettiin - mink& suuruisia kustannuksia varastonhallintajarjestelman hankinnasta ja
yllapidosta koituisi, sekd kartoitettiin, onko tarvetta koko jarjestelmélle. Tarjouksia saatiin
Suomen johtavilta WMS-jérjestelmatoimittajilta. Tarjouksien hintaluokka vaihteli 100 000-
200 000 euron valilla. Varteenotettavat jarjestelmét tulisivat melkein yhté kalliiksi, kuin uuden
ERP-jarjestelman hankinta. T&std syystda kohdeyrityksessa ei kiirehditty uuden jérjestelmén
hankinnassa ja ajateltiin hakea apua yrityksen ulkopuolelta.

4.1.1 Vaatimusmaérittely

Alustavaa vaatimusméarittelya tehtiin haastattelemalla logistiikkapaallikkod, tutustumalla
yrityksen toimitiloihin ja prosesseihin, seka tutustumalla jérjestelmatoimittajien aikaisemmin
tehtyihin esiselvityksiin. Vaatimusmaarittelyn tekoa jatkettiin yhdessa logistiikka- ja
talouspaallikén, toimitusjohtajan, sekd muun henkilostén kanssa. Vaatimusmadrittelyn teon
aikana oli tarkeda kuulla yrityksen eri toimintojen edustajien nakemyksid nykyisen ERP-
jarjestelmén puutteista. Haastattelujen avulla tuli ilmi nykyisen ERP-jérjestelman puutteita eri
osastojen vélilla. Selvia puutteita oli muun muassa varastonhallinnassa, jonka takia yrityksessa
on aikaisemmin mietitty WMS-jarjestelman hankintaa. Ongelmana on kuitenkin, se etta
nykyinen ERP-jarjestelmékin tulisi péivittdd ja yrityksen budjetti ei kuitenkaan riittaisi
molempiin.  Taloushallinnon  puolelta  selvisi  automaation  puutteita, etenkin
projektiliiketoiminnassa. Yrityksen kannalta on vaikeaa loytaa yksi jarjestelmd, joka tyydyttaa

molemmat tarpeet, seka varastonhallinnassa, etta taloushallinnossa.

Kohdeyrityksen nykyisten jarjestelmien puutteita:

e Varausjarjestelman puuttuminen: ei pystyta varaamaan tuotteita asiakkaille niin etté se
nakyisi ERP-jarjestelman varastosaldossa. Varastosaldoa ei mydskéan pystyté
allokoimaan eri myyntikanaville, kuten tukkumyynnille, verkkokaupalle ja niin
edelleen.

e Luotettava varastosaldo: varastosaldoon ei voida luottaa, eikd se ndy tarpeeksi

reaaliaikaisesti ERP-jérjestelmassa.
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NyKkyisten varastohallinnan laitteiden ohjelmistojen ja ERP-jarjestelman integraatiossa
esiintyy ongelmatilanteita, jotka pahimmassa tapauksessa saattavat keskeyttaa yrityksen
toimintoja.

Verkkokauppatilaukset aiheuttavat paljon manuaalista tyot4, koska nykyista
jarjestelmaé ei ole integroitu jalleenmyyjien jarjestelmiin.

Varastosaldon halytysjarjestelmad puuttuu: se helpottaisi uudelleentilausten tekemista,
jolla varmistettaisiin, ettei tuote lopu yllattden varastosta. Jarjestelmélld halutaan
automatisoida joidenkin tuotteiden uudelleentilauksia.

Yritykselld on ollut kdytdssa vahvasti raataloity jarjestelmd, jonka takia standardit ERP-
jarjestelmat eivat valttamattd sellaisenaan sovellu yrityksen tarpeisiin. R&atéloinnin
tarpeen myo6ta haasteena on saada sellainen jérjestelmd, jota voidaan kuitenkin paivittaa.
Taloushallintoon ja tukitoimintoihin kaivattaisiin lisd4 automatisointia.

Varaston keréily4 ei voida seurata reaaliaikaisesti, ei siis tiedetd kuinka paljon on
kerddmattomid tilauksia jaljella.

Sisélogistiikan prosesseja halutaan seurata paremmin, kuten kerdilyn tehokkuutta,
varaston Kiertoa ja inventointia, sekd suoraviivaistaan sisalogistiikan prosesseja.
Uudelta jarjestelmalta toivotaan kykyé optimoida sisalogistiikan prosesseja, eli ehdottaa
varastotyontekijoille kerdilyreittejd, seka optimoida historiatiedon perusteella
nimikkeille parhaat mahdolliset varastopaikat.

Uudelta jarjestelmaltd halutaan ryhmakerailyn mahdollistamista.

ERP-jarjestelméa halutaan kayttaa pilvipalveluna, mutta kuitenkin ostaa oma lisenssi.
Uuden kokonaisvaltaisen ERP-jarjestelmédn myo6td halutaan Kkarsia, joitain
kohdeyritykselld kaytossé olevia tietojarjestelmia. Uuden ERP-jarjestelman odotetaan
tuovan moduuleja tai toiminnallisuuksia, joilla voidaan korvata tdmén hetkiset erilliset
ohjelmat  esimerkiksi  henkilostohallinnassa, matkalaskujen hallinnassa ja

kassakonejarjestelmissa.

Vaatimusmaarittelyssd kuvaillaan myos yleiskuvaus yrityksestd, hankintaprojektiin kuuluvat

sidosryhmaét, kéyttajaryhmat, tavoitteet ja rajaukset. Yleiskuvauksessa kerrotaan yrityksen

prosesseista, nykyisesté jarjestelmasta ja liiketoiminnan muutoksista. Kayttajaryhmien kuvailu

on aluksi haparoivaa, kun ei tiedetd hankitaanko WMS-jarjestelmé vai kokonaan uusi ERP-

jarjestelmé. Mikéli esimerkiksi hankittaisiin WMS-jarjestelma, sitd ei kayttdisi kaikissa
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yrityksen toiminnoissa, jolloin se ei olisi niin merkittédvé loppukayttajien kannalta. Uuden ERP-
jarjestelman hankinta sen sijaan koskettaisi lahes kaikkia yrityksen tyontekijoita.

Vaatimusmaéarittelyvaiheessa ei ole péatetty varsinaista projektiryhmaé ja projektipaallikkoa.
Projektiryhm& muodostetaan viimeistaan silloin, kun jarjestelmétoimittaja on valittu. Yrityksen
hallitus paattéda lopullisen toimittajan valinnasta. Projektiryhmén ja toimittajan liséksi muita
sidosryhmi& projektissa tulee olemaan: tydntekijat, ylin johto, loppukayttajat yrityksen eri
toiminnoista, yhteistydkumppanit kuten jalleenmyyjét ja mahdolliset konsultit.

4.1.2 Pilvipalveluun siirtyminen

Kohdeyrityksen johto haluaa entistd enemman siirtyd pilvipalveluiden kéyttdon. Nykyinen
ERP-jarjestelmd toimii Hosted-mallin mukaisesti, eli jarjestelma on asennettu ulkopuolisen
yrityksen palvelimille. ERP-jarjestelman lisaksi yrityksen sdhkdpostit toimivat paikallisen
konesalin vuokratuilta palvelimilta, joista syntyy huomattavat vuokrakustannukset. Tavoitteena
on pienentdd ERP-jarjestelmdstd ja muista tietojarjestelmistd aiheutuvia yllapito- ja
palvelinvuokrakustannuksia. ERP-jéarjestelmé halutaan pilvipalveluna, mutta kuitenkin ostaa
oma lisenssi. Oman lisenssin ostaminen tulee usein halvimmaksi ratkaisuksi, kun jéarjestelmaa
aiotaan kayttaa vuosikymmenten yli. Kohdeyrityksen sahkdpostien ja muiden IT-toimintojen

kustannuksia voitaisiin pudottaa pilvipalveluilla kuten Microsoftin Azure-palvelulla.

Parhaan toimitusmallin valinta riippuu aina yrityksestd, jarjestelmastd, sekd hinnoittelusta ja
niiden kannattavuutta tulee tarkastella tapauskohtaisesti. Kun tarkastellaan pitkia
investointinankkeita, on tarkedd huomioida myods vaihtoehtoiskustannusten merkitys
kustannuslaskelmia vertaillessa. SaaS ja Hosted-malleissa suurin huomioitava asia
kustannusten nakodkulmalta on ensimmadisen vuoden kayttdonottoon, koulutukseen ja
lisensseihin sitoutunut raha. Hosted-mallissa ohjelmisto ostetaan omaksi ja se sitoo
ensimmaisend vuonna huomattavasti enemméan pédomaa, kuin SaaS-malli. SaaS-mallin
kayttoonotossa sadstetyt rahat voidaan sijoittaa uusiin kohteisiin, jolloin niiden tuottamat tuotot
kompensoivat myohemmin kasvavia kuluja suhteessa Hosted-malliin. Siksi tulevat kulut tulee
diskontata nykyarvoon, jotta eri investointeja voidaan tarkastella tasa-arvoisesti. Naiden kahden
eri toimitusmallin kannattavuuden eroja tulee kuitenkin tarkastella tapauskohtaisesti.

Lahtokohtana yrityksen tavoitteissa on kuitenkin oman lisenssin ostaminen, sill& useimmiten
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se tulee pitkélla aika valilla halvemmaksi ratkaisuksi. Esimerkki SaaS-ja Hosted-mallien
kannattavuuksien eroista on kappaleessa 4.3.

Kohdeyritys haluaa paasta tietojarjestelmiin kasiksi pelkédn verkkoyhteyden avulla ja siksi
suosii pilvipalveluita. Talla hetkelld yritys kayttdd Citrix-palvelua, joka mahdollistaa ERP-
jarjestelman etdkdyton. Tama on kuitenkin turhan kallis, jonka takia yritys haluaa uuden
jarjestelmén myota siirtya kayttdmaan halvempia palveluja, kuten Microsoftin RD-tekniikkaa.

4.1.3 Tarjouskierroksen kaynnistaminen

Ennen tarjouskierroksen aloittamista suoritettiin esikarsinta. Esikarsinnassa Kiinnitettiin
huomiota seuraaviin asioihin: tarjottava jarjestelméd ja sen moduulit, toimialasoveltuvuus,
liikevaihto, jarjestelman skaalautuvuus, toimittajan organisaatio ja referenssit. Né&iden
perusteella rajattiin suurin osa mahdollisista toimittajista pois. Liséksi aikaisemmin lapikéaytyja
toimittajia ei pyydetty uudelle kierrokselle, silla heidén tarjontansa tunnettiin jo tarpeeksi hyvin.
Ennen tarjouskierroksen aloittamista, kierrokselle osallistuvat toimittajat hyvéksytettiin

kohdeyrityksen toimitusjohtajalla ja talousjohtajalla.

Tarjouskierros kaynnistettiin tapaamalla kaikki tarjouskierrokselle valitut toimittajat. Muun
muassa seuraavia toimittajia tavattiin: CGl, RELEX, Epicor ja Oscar Software. CGl:n osalta
oltiin kiinnostuneita kahdesta eri jarjestelma, jolloin heiddn edustajansa tavattiin kahdesti.
Tapaamisissa kohdeyrityksen henkilosto kertoi toimittajille yrityksen toiminnasta, prosesseista,
haasteista, nykyisesta ERP-jérjestelméastd, sekda muista tietojarjestelmiin liittyvista ongelmista.
Néiden tapaamisten perusteella toimittajat laativat tarjouksen tai mahdollisimman tarkan hinta-
arvion, jonka awvulla kohdeyrityksen johto hahmottaa kuinka suuret lisenssi- ja
yllapidonkustannukset jarjestelmastd syntyisi. Yhteensd viidestd toimittajasta, nelja paatyi
tekemaan hinta-arvion. Naiden hinta-arvioiden ja tapaamisista saadun yleisvaikutelman

perusteella paatettiin, halutaanko kyseisten toimittajien kanssa tehda jatkoselvityksia.
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4.2 Toimittajat ja jarjestelmaratkaisut

Ty0ssé esitellddn projektin aikana tavatut toimittajat, sekd heidén tietojarjestelmaratkaisunsa.
Kuvaukset jarjestelmien ominaisuuksista perustuu toimittajien internet-sivuihin, heidén
antamaan aineistoon, sek& tapaamisiin. Eri jarjestelmien soveltuvuutta kohdeyrityksen
tarpeisiin on vaikea arvioida ilman demo-versioita, joten niitd arvioidaan karkealla tasolla.
Arvioissa huomioidaan myds kohdeyrityksen henkiloston antamat kommentit ja havainnot

jarjestelmén soveltuvuudesta.

4.2.1 CGI Dafo

CGI on yksi maailman suurimmista IT-alan yrityksistd. Koko CGI:n konsernin liikevaihto
vuonna 2015 oli 10,3 miljardia dollaria ja se tyollistdd noin 65 000 tyontekijad. CGl:n
paakonttorit sijaitsevat Kanadassa ja se toimii 40 eri maassa. Suomessa toimivan CGI Suomi

Oy:n liikevaihto v. 2015 oli 391 milj. euroa ja sen paéakonttori sijaitsee Helsingissa. (CGI 2016)

Dafo on CGIl:n omistama ERP-jarjestelmd, joka on suunniteltu tekstiili- ja vaatetusalan
kayttoon, mutta sitd kayttad myods monet muut yritykset muilla toimialoilla. Jarjestelmé koostuu
useasta eri moduulista, jotka voidaan integroida toisiinsa. Ostaja saa itse paattaa mitd moduuleja
ottaa kayttoon. Dafon moduulit on esitettynd kuvassa 13. Moduuleja ovat muun muassa:
varastot, tuotanto, materiaalinhallinta, hankintasuunnitelmat, tuotannon ohjaus, B2B-
webkauppa ja CRM. Moduulien lisaksi Dafo parametroidaan asiakaskohtaisesti, eli muutetaan
perusasetuksia yritykselle sopivammaksi. Tunnettuja Dafon kayttdjia ovat muun muassa
Marimekko, Nanso ja Halti. (CGI 2016)
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Taloushallinto Azunne / WebDafo Verkkokauppaliittymat

Ulkoiset varastot
& WLAN-varasto

Dafo-toiminnanohjauksen kokonaisratkaisu Myymalajarjestelmat

« Tilaukset » Materiaalit

= Blokkitilaukset = Hinnoittelu

Rahdin kuljetus * Lahetystoiminnot * Kust.hinnoittelu CRM
* Laskutus = Ean-koodit, laput
= Tuotanto = Tuotekortit, kuvat
* Tuoteostot » Budjetointi

« Ostolaskut * Kuormitus

= Hankintasuunnitelma - Tehonseuranta

= Varastot * Neulostuotanto

= Raportointi = Kenkatuotanto EDI/OVT

PDM Finvoice

Tuotantojarjestelmat Excel-liittymat Intrastat

Kuva 13. CGI Dafo moduulit. (CGI 2016)

Dafo kéyttdd tilausjarjestelmand internet-selaimella toimivaa Azunne-palvelua, joka
mahdollistaa tilausten tekemisen ja toimitusketjun reaaliaikaisen seurannan asiakkaille. Se on
tarkoitettu lahinna yritysliiketoimintaan ja vaatteiden myyntiin. Azunnen kautta tiedot siirtyvét
automaattisesti toiminnanohjausjarjestelméaan. Tama palvelu koettiin kohdeyrityksessa
hyvaksi, silla se saastéisi yritysliiketoiminnassa aikaa, kun asiakkaat suoraan Kirjaisivat
tilauksensa jarjestelméén Azunnen kautta. Kohdeyrityksen tuotetarjoama ei vain ollut taysin
sopiva sellaisenaan Azunne-jarjestelmaan. Taman osalta toimittajat tekevéat jalkipohdintaa,
voidaanko sita sovittaa kohdeyrityksen tuotetarjoamaan. Dafon tuotehallinta on monipuolinen,
joka on kehitetty useiden asiakasyritysten kanssa vuosien aikana. Mahdollisia tuotetietoja
voivat olla: varit, koot, ryhmittely, tuotekuvat, hinnastot, reseptit, EAN-koodit, seké lisattava
vapaa teksti. Dafoa kehitetddn jatkuvasti ja uusi versio tulee noin 1,5 vuoden vélein. CGI
toimittaa myos valiversioita asiakkailleen, eli uusia toiminnallisuuksia, jotka ovat yhdessa

kehitetty asiakkaiden tarpeisiin.

Dafon vahvuuksia kohdeyrityksen tarpeisiin on laaja tuotehallinta ja nimikkeiden
ominaisuuksien maara jarjestelmassa. Dafo ei toisi varastohallinnan osalta parannuksia

sisélogistiikan prosesseihin. Toimintavarmuutta se kuitenkin parantaisi, silla kerdilypaatteet
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eivat tarvitsisi ulkopuolisen tahon ohjelmistoja, kuten nykytilanteessa. Azunne-palvelu
helpottaisi yritysasiakkaiden tilaustenhallintaa, miké&li se saataisiin sopivaksi kohdeyrityksen
tuotetarjonnalle.

4.2.2 CGI LS Nav

CGI tarjoaa Dafon lisdksi toista ERP-jarjestelmdd, LS Nav-jarjestelmad, joka perustuu
Microsoft Dynamics Nav-toiminnanohjausjarjestelmaan. Microsoft Dynamics Nav-
jarjestelmén moduulit on esitetty kuvassa 14. Tastd kuitenkin puuttuu LS Retailin tuomat
lisimoduulit LS Nav-jarjestelmaan, joita ovat muun muassa toimitusketjunhallinta,
monikanavaisen myynnin hallinta, varastonhallinta, myymaléohjaus ja tuotehallinta. (CGI
2016)

Tuotanto Logistilkka Tolmitusketun-  Asiakkuuden-hallinta
Microsoft Dynamics
NAV -ratkaisu
Liiketoiminnan
Huoltohallinto analyysit Projektinhallinta Taloushallinto
Sahkoinen
Komponentit Kkaupankaynti Sahkoinen laskutus HR-ratkaisut Analysointi-ratkaisu
Mobiil Matka-ja kululaskut g OSISKUIen OVT/EDI
Dokumenttien Menekin Parametroitavat
hallinta ennustaminen liittymat Integraatiot
imi i Kuljetus, logistiikka ja Vahittdiskauppa ja
Toimialaratkaisut erritys Elintarvike Saeiola Palvelu ja projektit

Tuotteistettu kiyttoonottomalli

Kuva 14. CGI Microsoft Dynamics Nav-ratkaisu (CGI 2016).

LS Nav sopisi kohdeyritykselle erinomaisesti ajatellen nimikkeiden hallintaa. Kohdeyrityksella
on tuotteiden uusiutumisen takia ongelmia hallinnoida kaikkia nykyisid ja vanhentuneiden
tuotteiden tietoja. LS Nav:lla pystytdan tekeméaan joukkomuutoksia tuotteille, kuten esimerkiksi
madrittdmadn alennuksia tai maédrittdmadn nimikkeiden statuksia. Tuotteille saadaan

méaritettyd paljon eri attribuutteja, sekd varianttien madrittdminen on laajempaa mita

56



perinteisessd Navisionissa. LS Nav korvaisi nykyisen varastonohjauksen ohjelmiston, mutta
pysyisi toiminnollisuuksiltaan samalla tasolla nykyisen kanssa. Suurin etu kohdeyrityksen
kannalta LS NAV:n hankinnassa olisi, se ettd uutta Microsoftin lisenssia ei tarvitsisi hankkia.
Lisenssin hankinta kohdistuisi ainoastaan LS Nav:iin. CGIl ehdottaisi Bl-ohjelmistoksi
Microsoftin Power BI- raportointiohjelmistoa, joka liitettdisiin toiminnanohjausjarjestelmaan,

ja siitd maksettaisiin kiinteatd kuukausihintaa.

4.2.3 RELEX Oy

Relex on wvuonna 2005 perustettu suomalainen yritys, joka on erikoistunut
toimitusketjunhallintaan ja optimointiin. Se tydllistaa kaiken kaikkiaan 230 henkil6a ja silla on
toimipisteitda 9 eri maassa. Sen liikevaihto vuonna 2015 oli 8,6 milj. euroa. Relex on
parhaimmillaan suurten tuoteméadrien ja monimutkaisten toimitusketjujen hallinnassa, etenkin
monitasoisissa ymparistoissd, joissa tuotteisiin liittyy merkittdvia pilaantumis- ja
vanhenemisriskejad. Relexin ohjelmistolla tdydennetdén varastoja, ennustetaan kysyntda ja
analysoidaan toimitusketjua. Relexin ratkaisuja kayttdd moni tunnettu suomalainen yritys,
muun muassa Fazer, SOK, Atria, Storaenso, Stockmann, Marimekko ja Kesko. (RELEX 2016)

Relex tarjonta koostuu SCM-jarjestelméstd, eli toimitusketjunhallinnan jarjestelmasta. Se
toimii  ikddan  kuin  yhtend  ERP-jarjestelmdn  moduulina.  Relex  l&hettda
toiminnanohjausjarjestelméaén ostotiedot, jonka perusteella kéayttaja voi joko hyvaksya tai
hylatd Relexin ehdottamat ostot. Jéarjestelmén tehtdvad on maéarittdd mité varastoon pitdisi
toimittaa ja milloin. Relex ei puutu varastonohjaukseen ja sisalogistiikkaan, vaan pyrkii
optimoimaan koko toimitusketjun tekemallda kysyntdennusteita. Naiden avulla pystytadn
laskemaan varastoon sitoutunutta pddomaa ja parantamaan palvelutasoa. Silla voidaan myos
automatisoida tdydennystilausten tekoa. Kysyntaennusteita tehdaan tilastollisilla analyyseill,
jotka perustuvat aikaisempien tuotteiden historiatietoihin. Relex kayttdd 14 erilaista mallia
kysyntaennusteiden tekemiseen. Mikéli yrityksella on paljon kausituotteita ja sesonkeja, se
aiheuttaa haasteita kysyntdennusteiden tekemiselle. Talloin uusien tuotteiden kysyntéa pyritaan
ennustamaan tarkastelemalla aikaisempia, mahdollisimman samanlaisten tuotteiden
historiatietoja. Relexin kehityskohteita on muun muassa varastopaikan maarittdminen
kysyntédennusteiden perusteella, kun se yleensd méaéritetd&n historiatiedon perusteella. Lis&ksi

sddennusteiden mukaan ottaminen toimitusketjunhallintaan. S&& voitaisiin  huomioida
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regressioanalyyseilld, eli esimerkiksi helleaaltojen ennustuksen perusteella voidaan
valmistautua entistd suurempaan jaatelon myyntiin. Kysyntdennusteiden lisdksi Relexin
ratkaisulla voidaan hallita valikoimamuutoksia, kampanjoita ja kausituotteita, sekd seurata

myynnin kehitysta.

Relexilla on paljon asiakkaita Suomessa ja ulkomailla. Suurin osa asiakkaista on isoja yrityksia,
joissa toimitusketjun hallinta on erittdin térkedssd roolissa. Tallaisia yrityksia on
vahittéistavarakaupat, elintarvikeala, sekd muut alat, joissa on nopeasti pilaantuvia tuotteita tai
kova hintakilpailu. Kohdeyrityksen tuotetarjonta ei ole sellaista, ettd toimitusketjun tulisi olla
aarimmadisen nopea tai ettd varastointi vaikuttaisi tuotteiden laatuun. Harvoin mygskain pk-
yrityksilla on erillisia SCM-jérjestelmid. Naistd syista kohdeyrityksessd péatettiin, ettei ole

tarvetta pyytaa tarjousta Relexilta.

4.2.4 Epicor

Epicor on yhdysvaltalainen ohjelmistoyritys, joka tarjoaa erilaisia tietojarjestelmaratkaisuja eri
toimialojen tarpeisiin. Epicorin liikevaihto vuonna 2015 oli noin 900 miljoona dollaria ja heilla
on noin 3900 tyodntekijad maailmanlaajuisesti. Suomessa toimivan Epicor software Finlandin

liikevaihto v. 2015 oli noin 5,4 milj. euroa ja toimipaikkana Vantaa. (Epicor 2016)

Epicor tarjoaa omaa ERP-jarjestelmaa, joka perustuu Microsoftin teknologiaan. Epicorin uusin
ERP-jarjestelma talla hetkella on Epicor 10. Se on saatavilla omalle palvelimelle, ulkoistetulle
palvelimelle tai pilvipalveluna. Jarjestelmalla on modulaarinen rakenne, eli asiakkaat voivat
valita kéytettdvat moduulit. Epicorissa on suuri maara eri moduuleja (kuva 15), joista asiakkaat
voivat valita vain tarvitsemansa moduulit. Perusmoduuleja ovat muun muassa taloushallinto,
tuotetietojenhallinta, tuotannon hallinta, myynninhallinta, henkiléstdhallinta ja suunnittelu ja

aikataulutus.

58



Taloushallinto

@ Kirjanpito @ Kayttoomaisuuden hallinta G 5 g

@ Ostoreskontra @ Taloussuunnittelu Toimitusketjun hallinta

@ Myyntisaamiset @ Edistynyt talousraportointi @ Ostotilaukset @ Varastonhallinta

@ Luotot ja perittavat @ Monipuoliset kohdistamiset @ Jakeluvaatimusten suunnittely @ Laajennettu materiaalihallinta
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Kuva 15. Epicor 10 moduulit (Epicor 2016).

Epicor 10 jarjestelmdan on saatavilla toimitusketjunhallinnan moduulin, jossa on integroitu
WMS-jarjestelmd, joka usein ei ole kovin tyypillista SCM-jarjestelmissd. Ta&méa on
harvinaisempi ratkaisu, silla usein yritykset hankkivat ERP-jarjestelman yhdelta toimittajalta ja
WMS-jarjestelman toiselta toimittajalta, jotka aina vaativat jarjestelmien keskindisen liitdnnan
ja yhteensopivuuden varmistamisen. Kun molemmat jarjestelmét tulevat samalta toimittajalta,
voidaan olla varmoja niiden yhteensopivuudesta, paivitysten toimivuudesta, sekd sen avulla
saavutetaan kustannustehokkuutta, silla vaatimusmaarittelyt, kayttoonotto ja koulutus voidaan
suorittaa kerralla, yhden toimittajan avulla. Liséksi ei tarvitse maksaa lisenssimaksuja kahdesta
eri jarjestelmastd, kahdelle eri toimittajalle. Todellisuudessa Epicor 10 WMS-moduulin
toiminnallisuus ja& kauas markkinoilla olevista WMS-jarjestelmistd. Se ei optimoi varaston
sisdisia prosesseja kuten vastaanottoa, kerdilya tai lahetystd. Né&in ollen toiminnallisuuksien

osalta se on pikemminkin logistiikkamoduuli, ei varastonhallintajérjestelma.
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Toimitusketjunhallinnan liséksi Epicor 10-jarjestelmadn saadaan henkilostohallinnan ja
asiakashallinnan ratkaisut, seka siihen on sisadnrakennettu Bl-moduuli. Epicor 10 edustaa
uusinta teknologiaa ja se on julkaistu vuonna 2014. Sita kehitetd&n yhdessa asiakkaiden kanssa
ja Epicor jarjestad asiakkailleen konferensseja avoimuuden ja yhteistyon parantamiseksi.

Kohdeyrityksen kannalta Epicor 10 vaikuttaa erittdin patevalta ratkaisulta uudeksi ERP-
jarjestelméksi. Mielenkiintoisia ominaisuuksia ovat muun muassa todella nopea ja helppo
rinnakkaiskaytté MS Officen tuotteiden kanssa, jarjestelmén sisdinen hakukone “Enterprise
search”, sekd part-on-the-fly ominaisuus, jolla voidaan ostaa tuotenimikkeitd ilman, ettd niita
kirjataan manuaalisesti omilla koodeillaan ERP-jérjestelméan. Epicor 10 voitaisiin myds
asentaa suoraan yrityksen k&ytdssa oleviin varaston kerdilypdaatteisiin. Epicorissa on suuri
madré eri moduuleja ja toimintoja, joita voitaisiin ottaa kayttoon jalkikateen. Jarjestelmalla on
hyva skaalautuvuus, joka sopii kasvaville yrityksille, joiden tarpeet tietojarjestelmid kohtaan

kasvavat.

4.2.5 Oscar Software Oy

Oscar on suomalainen ohjelmistoyritys, jonka paatoimipaikka sijaitsee Tampereella. Yrityksen
lilkevainto wvuonna 2015 oli 4,8 milj. euroa ja tyontekijoitda yli 75. Oscarin
tietojarjestelmératkaisuja kéytetdadn paivittadin noin 600 yrityksen toimesta, kymmenessa eri

maassa. (Oscar Software Oy 2016)

Oscar Pro -toiminnanohjausjérjestelmd on moduulirakenteinen, jossa on laaja valikoima eri
moduuleja. Moduulit ovat esitettynd kuvassa 16. Naitd ovat muun muassa: taloushallinto,
tuotannonohjaus,  varastonhallinta,  kuljetus ja  logistiikka, verkkoliiketoiminta,
henkilostohallinta, CRM, Kirjanpito, ostojen- ja myynnin hallinta, johdon tydkalut sekda monia
muita. Oscar Pro on laitteistoriippumaton relaatiotietokantapohjainen ohjelmisto, joka perustuu
Oracle 12c -relaatiotietokantaan. Sen vahvuus ERP-markkinoilla on jarjestelman laajuus ja
monipuolisuus. Liitannét ulkopuolisiin jarjestelmiin tehddan avoimien standardirajapintojen
kautta ja tietoja kéaytetdan hyvaksi SQL-pohjaisilla raportointitydkaluilla. (Oscar Software Oy
2016)
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Kuva 16. Oscar Pro-toiminnanohjausjarjestelman moduulit (Oscar Software 2016).

Jéarjestelmaa ei mielelldaan raataloidd yrityskohtaisesti, vaan lahdekoodi pyritddn pitdmaan
vakioisena jokaisella asiakkaalla. Tdma mahdollistaa jarjestelman paivittamisen. Raataldinti

suoritetaan parametroinnilla, jossa muokataan jarjestelmaasetuksia yritykselle sopivaksi.

Oscar Software on pyrkinyt laajentamaan tarjontaansa, jotta yritykset eivét tarvitsisi useaa eri

jarjestelmad, vaan kaikKki jarjestelmat olisi keskitetysti yhdessa jarjestelmassa. Liséksi tarjolla

on paljon integraatiorajapintoja yleisiin tietojarjestelmiin, kuten esimerkiksi Qlick Sense/View,

Magento, Mfiles, Mepco, Basware ja niin edelleen. Oscarin vahvuutena on laaja valikoima eri

kayttoliittymid, joilla voidaan kéyttdd ERP-jarjestelmdd. Yha enemmén tilauskirjauksista ja

varastotoiminnoista tehdaan mobiilikayttoliittymilld, kuten puhelimilla ja tableteilla, ja entista
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vahemman perinteisilla  poytatietokoneilla. Tamadn takia Oscarista on kehitetty
helppokayttoliittymd, jotta sité on yksinkertaista kayttdd mobiilik&yttoliittymilld. Oscar Pro:sta
on pyritty tekemé&én elinkaareton jarjestelma, eli kerran hankittuaan yrityksella ei tulisi en&a
tarvetta uusia ERP-jarjestelmdd. Jarjestelmaa kehitetd&n merkittdvasti ja siihen tehd&an
paivityksia noin 4 kertaa vuodessa. Kehitysté tehddan yhdessa asiakasyritysten kanssa. Osana
vuorovaikutusta Oscar jarjestdd wvuosittaisia tapaamisia, misséd asiakkaat péadsevat
keskustelemaan jarjestelmén kaytosta ja puutteista keskendaan. Oscar Pro pyrkii toimimaan
automaattisesti, jotta se ei tarvitsisi ihmisen jatkuvaa valvontaa. Se tarkkailee noin 30 eri
yrityksen osa-aluetta ja lahettdd automaattisesti sahkopostiviesteja ja tekee kalenterimerkintdja
tapahtumattomista toiminnoista. Naita voivat olla muun muassa saapumattomat ostotilaukset

tai maksamattomat laskut.

Kohdeyritykset tarpeisiin Oscarin ERP-jérjestelmé sopisi hyvin. Aikaisemmin kasiteltyjen
jarjestelmien tavoin jérjestelmé voidaan asentaa jo kaytettyihin kerdilypéétteisiin ja tabletteihin.
Oscarin varastohallinnan moduulilla pystytdén optimoimaan varaston siséisia prosesseja. Silla
voidaan muun muassa priorisoida kerdilyjonoa, tehda jatkuvaa inventointia, maarittada
tilauspisteet, varmuusvarastot ja taydennyserédt. Hyllypaikkoja voidaan méaérittaa tuotteiden
fyysisten kokojen, kannattavuuden tai ABC-analyysin avulla. Kerdilyd voidaan seurata
henkil6tasolla asti. Oscar ERP on tiiviisti integroitu MS Officen ohjelmistojen kanssa, jolloin
tiedon kopiointi ja liittdminen onnistuvat nopeasti. Se on myos integroitu Outlookiin, seka
Gmailiin. Oscarin mukana tulee noin 600 vakioraporttia, seké raporttigeneraattori, jolla voi
luoda omia raportteja. Etdkaytto toimii MS RD Web Access-tekniikkaa kayttéen, joka tulee
kohdeyrityksen nykyista Citrix-palvelua halvemmaksi. Oscar pystyisi myds tarjoamaan
kassajarjestelmédn muutamaan kohdeyrityksen myymaélaan, jolloin erillisia jarjestelmia ei

tarvittaisi.

4.3 Tarjousten vertailu

Taulukossa 2 on tarjousten vertailurunko, jota on mukailtu Tietotekniikan liiton esittdméasta
rungosta, joka on tarkemmin esitelty kappaleessa 3.3. Painokertoimet on péaatetty yhdessa
yrityksen henkildston kanssa. Pisteytyksen tarkastelussa on suoritettu herkkyysanalyysejé,

joiden awvulla vertaillaan painokertoimien muuttumisen vaikutusta loppupisteisiin.
62



Pisteytyksessa painotetaan erityisen paljon toimittajan ratkaisuun, silla kohdeyritykselle on
erittain tarkeaa 10ytéa toivotut ominaisuudet, ei ainoastaan uuden ERP-jérjestelméan hankinta.
Suurin osa kohdeyrityksen tarpeista l6ytyisi useimmista WMS-jarjestelmistd. Yrityksella
kuitenkin on jo vanha ERP-jarjestelmd, joka tarvitsisi paivittdmistda uudempaan jarjestelmaan
ldhivuosien aikana. Siksi onkin tarkedd l0ytd4d sellainen ERP-jarjestelmd, jossa olisi
integroituna tarpeeksi varastonhallinnan ominaisuuksia, jotta erillista WMS-jarjestelméaé ei
tarvitsi hankkia. Tarjotun ratkaisun osalta arvioidaan lisaksi: jarjestelmédn kaytettavyys,

suorituskyky, laajennettavuus, seka teknologian soveltuvuus.

Tarjotun ratkaisun jalkeen eniten painotetaan jarjestelmén kokonaistaloudellisuutta. Talla
tarkoitetaan hankinnasta ja yllapidosta koituvia kustannuksia. Kohdeyrityksella on tietty
budjetti, jota alkuinvestointi ei saa ylittd4, seka tietty maksimi mitd ylldpidon kustannukset
saavat olla. Jarjestelmén tulee tietenkin maksaa itsensé takaisin, joten siitd saatavat rahalliset
hyodyt tulee olla suuremmat mité kustannukset. Tarkemmat kustannuslaskelmat kaydaan lapi
yrityksen tekemastd investointilaskelmasta, joka tehdaan hankintaprojektin mydhaisemmassa
vaiheessa. Tassd vertailurungossa annetut kokonaistaloudellisuuden pisteet perustuvat
tarjouksista  saatuihin  hankintahintoihin,  yll&pitokustannuksiin,  lisenssikustannuksiin,

palvelinkustannuksiin, sek& muihin kayttédnottoon ja yllapitoon liittyviin kustannuksiin.

Seuraavaksi tarkeimmat vertailukriteerit ovat toimittajan organisaatio, sekd niiden
tilannekasitys kohdeyrityksen tarpeista. Kuten tyon teoriaosuudessa on kéyty, toimittajan
organisaatioon liittyy térkeitd tekijoitd, jotka vaikuttavat ERP-jarjestelmdn hankintaan.
Toimittajan talous tulee olla vakaa, jotta he esimerkiksi ovat kehittdmassé jarjestelmaa vield 10
vuoden paésta. Organisaatioon liittyy myos kyky toimittaa jéarjestelmd, saannollisesti
paivittamaan jarjestelmad, yllapitosopimukset, luotettavuus, yrityskulttuuri, referenssit,
toimialatuntemus, visio ja niin edelleen. Toimittajan tilannekasitys on erittdin merkittava
silloin, kuin tehdaan minkaanlaista raatalointia tai useita jarjestelmien integrointeja, jolloin
tarvitaan yrityskohtaista koodaamista. Mikali ndissa tilanteissa toimittajan tilannekasitys on
huono, se todennakdisesti johtaa huomattaviin lisékustannuksiin, ylimaaraisiin
ohjelmointipdiviin ja resurssien tuhlaantumiseen. On tarkedd, ettd ohjelmistotoimittajalta
I0ytyy tarpeeksi liiketoiminnan osaamista, jotta ymmarretddn yritysten erilaisia
liiketoimintaprosesseja. Toimittajan tulee my6s ymmartda asiakasyrityksen hankinnan syyt,

asiakkaan tavoitteet ja sidosryhmét. Viimeisinad vertailukriteereind ovat toimitussuunnitelma ja
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sithen liittyvat palvelut, sekd projektointi. Toimitussuunnitelman osalta arvioidaan muun
muassa jarjestelman toimitusaikataulua, kayttoonoton kestoa, vaiheistusta, maéarittelyd,
suunnittelua ja koulutusta. Projektoinnin osalta kiinnitetddn huomioita toimittajien
projektihallinnan tekijoihin, kuten projektipdallikkoon referensseihin, projektisuunnitelmaan,
riskienhallintaan,  systeemityomenetelmaan, resursseihin, sek& muun  henkiléston
kyvykkyyteen. On térke&d, ettd toimittajalla 16ytyy kokeneita ja patevid projektipdéllikoit,
joilla on kokemusta kyseisen ERP-jérjestelmén kayttdonotosta vastaavanlaisissa yrityksissa.

Tarjousten pisteytys tehtiin yhdessa yrityksen henkiloston kanssa. Pisteet ovat esitettynd alla
taulukossa 2. Taulukon perusteella yksi toimittaja nousee selvasti yli muiden. Toimittaja sai 27
pistettd, kun maksimi on 30 pistettd. MyoOs painotetuissa pisteissa kyseinen yritys sai 4,6
pistettd, kun maksimi on 5. Pelkédstdan pisteytyksen perusteella voidaan sanoa, ettéd
kohdeyrityksessa koettiin heille 16ytyneen sopiva ERP-jarjestd ja toimittaja. Tarjousten
pisteytyksen tulos tukee niitd mielipiteita ja mielikuvia myos yrityksen henkildston osalta, siita

etta yksi jarjestelma ja toimittaja nousivat muiden yli.

Taulukko 2. Ohjelmistotoimittajien tarjousten pisteytys.

Painokertoi | Tarjous 1 Tarjous 2 Tarjous 3 Tarjous 4
met (%)
Vertailukriteerit
ja pisteytys
Toimittajan 10 4 4 2 3
organisaatio
Toimittajan 5 5 4 2 4
tilannekasitys
Tarjotut ratkaisut 50 5 4 2 4
Toimitussuunnitel | 5 5 3 3 3
ma ja palvelut
Projektointi 5 4 4 3 4
Kokonaistaloudelli | 25 4 3 3 3
suus
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*Pisteet yhteensa - 27 22 15 21
(0-30)

**Painotetut pisteet | - 4,60 3,70 2,35 3,60
yhteensé (0-5)

Eri jarjestelmien vertailun lisdksi on pohdittu kaikista kannattavinta toimitustapaa, eli
ostetaanko oma lisenssi vai hankitaanko jéarjestelmé SaaS-palveluna, jolloin lisenssia ei osteta
itselle, vaan maksetaan kiintedtd kuukausimaksua. Kuvassa 17 tarkastellaan yksittdisen
toimittajan tarjouksessa ilmoitettujen kustannuksien perusteella, kumpi toimitustapa on
kannattavampi. Laskennassa on diskontattu tulevat kustannukset nykyarvoon. Kayttéénoton
kustannukset on jatetty laskennasta pois, silla se on yhté& suuri molemmissa toimitusmalleissa,
joten se ei vaikuta lopputulokseen. Kuviosta ndhdaan, ettd oman lisenssi hankkiminen tulee
kannattavammaksi jo kahden vuoden jalkeen. Oman lisenssin kustannuksiin on vield lisatty
toimittajan pilvipalvelusta aiheutuvat kustannukset. Kyseinen toimittaja ehdotti oman lisenssin

hankkimista, niin etté se tarjotaan toimittajan omilta palvelimilta.
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Kuva 17. Oman lisenssin ja SaaS-mallin kannattavuuden vertailu.
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4.4 Suositukset kohdeyritykselle

Kohdeyritys on vakavasti miettinyt varastonohjausjarjestelman hankkimista. Se ei kuitenkaan
ole kannattavaa tilanteessa, jossa toiminnanohjausjarjestelmakin on vanha. Nykyistd
toiminnanohjausjérjestelméé ei voida paivittadd ja sen vanhat toiminnallisuudet ovat jaaneet
epatehokkaiksi verrattuna uusien jarjestelmien tuomiin toiminnallisuuksiin. Jarjestelmassa on
liikaa puutteellisia toiminnallisuuksia ja liian v&haista automatisointia suhteessa siita koituviin
yllapitokustannuksiin. Lisaksi haasteena on sisalogistiikan epatehokkuus, tydn seurannan puute
ja  varastoparametrien vaikea mitattavuus, jotka taas kyettdisiin  hoitamaan
varastonhallintajarjestelmalla. Yrityksen olisi siis valittava ndiden kahden eri jarjestelman
valilta, silla molempien yhtéaikainen hankinta tulisi liian kalliiksi. Joko paivitetadn koko ERP-
jarjestelmd tai hankitaan WMS-jarjestelmd, joka integroidaan vanhaan ERP-jérjestelmaan.
Kolmas vaihtoehto olisi olla péivittdméttd toiminnanohjausjérjestelméa ja hankkia
varastonohjaukseen nykyiseltd toimittajalta uusimmat pdaatelaitteet ja ohjelmistot. Tasta
ratkaisusta yritys on jo saanut tarjouksen. Sen Kkoettiin tuottavan lievia parannuksia

varastonohjaukseen, mutta ei tarpeeksi suuria.

Tutkimuksen ja havaintojen perusteella suositukseni yritykselle olisi uuden ERP-jarjestelman
hankinta, jossa on riittdvasti varastonhallinnan ominaisuuksia. Yrityksen kokoluokka ja
varaston nimikkeiden mééra ei ole viela niin suuri, etta se tarvitsisi erillisen WMS-jarjestelma.
Vaikka uusi WMS-jérjestelma hankittaisiin, sitd ei kannattaisi liittaa jo raatéléityyn, vanhaan

ERP-jarjestelmaan, silla se joudutaan kuitenkin uusimaan lahivuosina.

Kahdessa tavattujen toimittajien ERP-jérjestelmissa on tarpeeksi varastonhallinnan
ominaisuuksia, joiden avulla voidaan parantaa sisalogistiikan ohjausta nykytilanteesta. Naissa
kahdessa oli myo6s erittdin monipuolinen ja soveltuva taloushallinnon automatisointia
parantavat perusominaisuudet. Toisessa ndista jarjestelmistd oli sen verran enemman jo
valmiita integraatiorajapintoja, sekd& muita taloushallinnon jérjestelmid korvaavia
ominaisuuksia, jonka takia sen kokonaistaloudellisuus olisi huomattavasti parempi. Kyseisen
toimittajan organisaatiorakenne, taloudellinen tilanne, joustavuus, sekd henkildstd vaikutti
selvasti  muita  paremmalta. Kyseisen  toimittajan  jarjestelmésta  aiheutuvat
hankintakustannukset ovat kohdeyrityksen budjetin mukaiset, sek& yllapitokustannukset ovat

pienemmat mit muista jarjestelmista syntyisi.
66



Kyseinen toimittaja on tavattu kohdeyrityksen puolesta jo useamman kerran. Kohdeyrityksella
on aikomus edetd seuraavaan vaiheeseen toimittajan kanssa ja aloittaa tarkempi

vaatimusmaarittely.  Taméan  jalkeen  kohdeyritykselld ~ on  aikomus  hankkia

toiminnanohjausjarjestelmé kyseiselté toimittajalta.
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5 TULOKSET JA NIIDEN ARVIOINTI

Luvussa kaydaan lapi tyon tuloksia, sek& arvioidaan, onko diplomityd saavuttanut alussa
madritetyt tavoitteet. Luvun viimeisessa kappaleessa pohditaan mitd alueita jatkotutkimuksessa
voitaisiin kasitelld, mitk& olisivat suositeltuja jatkotutkimusaihealueita, sekd kootaan tyon

perusteella annettavat suositukset kohdeyritykselle.

5.1 Tyon keskeiset tulokset

Toiminnanohjausjérjestelmien valinta pk-yrityksissd perustuu muutamaan avaintekijaan:
hintaan, jarjestelman sopivuuteen, toimittajan luotettavuuteen ja organisaatioon, referensseihin,
asiakkaan ongelman ymmartdmiseen, sekd toimitussuunnitelmaan. Etenkin pk-yrityksilla
alkuinvestoinnin ja yllapitokustannusten suuruus on erittdin Kriittinen tekija. Liséksi tarjotun
ratkaisun tulee sopia mahdollisimman hyvin yrityksen prosesseihin. Mikali asiakasyrityksella
on poikkeuksellisia ydinprosesseja, talloin jarjestelman toimintalogiikan sovittaminen voi olla
erittain vaikeata ilman raatalointid. Pk-yritysten kannattaa vélttaa raatalointia, silla se on erittain
kallista, riskialtista, seké raataloityja ohjelmistoja harvoin saadaan paivitettyd. Tana péivana
raatélointi on védhentymassa, koska niin sanottujen pakettijarjestelmien toiminnollisuudet ovat
kehittyneet, sekd jatkuvasti kehitetddn toimialakohtaisia toiminnanohjausjarjestelmia. Pk-
yrityksissa on hyva kayttda paatoksenteon apuna erilaisia tarjousten vertailurunkoja, joilla
pisteytetddn saadut tarjoukset. Pisteytykset on hyvé tehdd ryhmasséd, joka koostuu yrityksen eri
toimintojen vastuuhenkildistd, jotka tuntevat parhaiten oman osa-alueensa yrityksen

toiminnoista.

Toiminnanohjausjérjestelmien kayttoonottoa on tutkittu todella paljon Kkirjallisuudessa, johtuen
monista kuuluisista epdonnistumisista. Pahimmissa tapauksissa toiminnanohjausjarjestelméan
kayttoonoton  epédonnistuminen  voi  aiheuttaa  yritykselle  konkurssin.  Useiden
kirjallisuuslahteiden perusteella kéyttoonoton Kriittiset menestystekijat ovat: projektin
johtaminen, johdon tuki, muutosjohtaminen, strategisten tavoitteiden ymmartdminen ja
liiketoimintaprosessien uudelleensuunnittelu. Suuri vastuu kaéyttoonoton onnistumisella on

projektipaallikolla ja projektiryhmalla.
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Tutkimuksen toinen tarkoitus oli 10ytd4 kohdeyritykselle sopiva toiminnanohjausjérjestelma,
tehdd vaatimusmadrittelyd, seké tutkia miten jarjestelman valinta suoritetaan kohdeyrityksessé.
Ensimmaisend suoritettiin esikarsinta, joka perustui internetista saatuun tietoon. Esikarsinnassa
tutkittiin toimittajien ERP-jarjestelmien moduuleja, toimialasuuntausta, referenssejd, seké
jarjestelmien suuruusluokkaa. Toimittajista valittiin viisi, joihin paatettiin aluksi olla
yhteydessd. N&ma toimittajat Kkutsuttiin keskustelemaan kohdeyrityksen tarpeista, seka
toimittajien jarjestelmistd, joiden perusteella toimittajat tekivat karkeat tarjouksensa
kohdeyritykselle. Néista jarjestelmista kolme sopii yrityksen tarpeisiin, sekd tayttaa suurimman
osan yrityksen vaatimuksista. Tallgin suurimmaksi valintakriteeriksi nousi jarjestelmén hinta,
eli lisenssien- ja kayttoonoton hinnat, sek& yllapidon kustannukset. Na&istd kolmesta
tarjouksesta yksi nousi ylitse muiden. Heilla ei ainoastaan ollut paras hinta, vaan ehképé koko
jarjestelmékin. Heillda varastonohjauksen ominaisuudet olivat parhaimmat, joka oli erittéin
tarked asia kohdeyritykselle. Talousautomatisoinnin osalta ndmé kolme toimittajaa olivat
tasaisempia. Tutkimuksen voidaan sanoa onnistuneen kohdeyritykselle asettamien tavoitteiden
osalta. Heille I6ydettiin sopivan hintainen ERP-jarjestelmd, joka tayttda yrityksen johdon

tayttamat tavoitteet jarjestelman sopivuuden ja toiminnallisuuksien osalta.

5.2 Tulosten arviointi

Kohdeyrityksen hankintaprosessi poikkesi perinteisestd ohjelmiston hankintaprosessista mité
useimmiten  Kirjallisuudessa  esitetaan. Kirjallisuudessa  perinteisesti  tehdaan
vaatimusmaarittely, joko talonsiséisesti tai ulkoista konsulttia hyvéaksikéyttaen, jota kéytetaan
tarjouspyynnon perustana. Kohdeyrityksessd suoritettiin vaatimusmaarittelyd, mutta sité ei
kaytetty Kirjallisissa tarjouspyynndissa, vaan ainoastaan omien tarpeiden tunnistamiseksi.
Kohdeyrityksessa edettiin nopeasti toimittajien tapaamisiin ja Kirjallista tarjouskierrosta ei
toteutettu. Ongelma téllaisessa menettelyssa on se, etta toimittajatapaamisia kertyy monia, jotka
vievat tarkeéa aikaa pk-yritysten paallikkotason henkildstolta. Talta osin tydn teoria osuudessa
késitelty hankintaprosessi ei noudattanut, sitd kaavaa mita kaytdnndssa kohdeyrityksessa
tehtiin. Toisaalta myds onnistuneen vaatimusmadrittelyn tekeminen vie paljon aikaa ja siita ei
valttaméatta tule tarpeeksi tarkkaa, jonka perusteella toimittajat osaisivat tehdd varsinaista

tarjousta tai etté se vastaisi asiakasyrityksen todellisia vaatimuksia.
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Oikean toiminnanohjausjarjestelman loytaminen yritykselle voi olla jopa sattumanvaraista.
Talla hetkelld ERP-jarjestelméatoimittajia on todella paljon ja voi olla vaikeaa saada kaikki juuri
omalle yritykselle potentiaalisimmat jarjestelmatoimittajat mukaan suoritettavalle
tarjouskierrokselle. Tdman takia esityd on merkittdvassa roolissa, jotta esikarsinnan avulla
saadaan karsittua suurin osa mahdollisista toimittajista pois. Erityisen hankalaa esikarsinnasta
tekee se, ettd puolueetonta tietoa on vaikea saada, ja suurimmaksi osaksi joudutaan
turvautumaan toimittajien internetsivuilla annettuun informaatioon. T&mén wvuoksi on
suositeltavaa, ettd pk-yritys kayttdisi konsulttia vaatimusmaarittelyssé ja tarjouskierroksen

suorittamisessa.

5.3 Jatkotoimenpiteet ja suositukset

ERP-jarjestelmien hankintaa ja kdyttoonottoa on tutkittu paljon kirjallisuudessa. Suurimmat
haasteet liittyvéat oikean ERP-jérjestelmén valintaan, sek& onnistuneeseen kéyttdonottoon.
Kirjallisuudesta 10ytdd huomattavasti eri tutkimuksia ja artikkeleita onnistuneen kayttédénoton
kriittisistd menestystekijoistd. Sen sijaan heikommin on tutkittu sitd, miten 16ytéa yritykselle
optimaalinen ERP-jarjestelméd. Se onkin kayttoonottoa haasteellisempaa, silla jokaiselle
yritykselle optimaalinen jérjestelma voi olla taysin erilainen. Lisaksi ERP-jarjestelmatoimittajia
on todella paljon, seké jarjestelmat kehittyvéat ja muuttuvat ajan kuluessa. Kirjallisuudesta
I6ytéda eri menetelmid ja prosesseja, joiden avulla voidaan suorittaa vaatimusmaarittelya,
valmistella tarjouspyyntdjé ja lopulta arvioida tarjouksia. Néissé kuitenkin tekeminen on taysin

yrityksen itsensé késissd, jolloin lopputulos voi olla mité tahansa.

Jatkotutkimuksen kannalta hyodyllista olisi tutkia millaisia ERP-jarjestelmid yritykset
valitsevat, kuinka onnistuneita valinnat ovat olleet ja kuinka paljon yrityksen toiminnot
tehostuvat uuden jarjestelmédt myotd. Tilastollisen analyysin perusteella voitaisiin tehda
johtopaatoksia siitd, kuinka paljon tietyt jarjestelmdat ovat tuoneet tehokkuutta ja
kustannusséaastoja asiakasyrityksilleen. Tutkimuksen avulla nahtaisiin mitka jarjestelméat ovat
tuoneet suurimman hyddyn asiakkailleen. Samalla voitaisiin tutkia kayttéonoton onnistumista
jarjestelmékohtaisesti. Suurimpia ongelmia tutkimuksissa olisi pdasy mukaan yritysten ERP-
jarjestelmén hankintaan, kéyttéonottoon ja seurantaan. Lisdksi tutkimuksessa tulisi olla

tarpeeksi suuri otanta, jotta se olisi tilastollisesti pateva. Suuren otannan takia tutkimus veisi
70



paljon aikaa ja rahaa. Tutkimuksella voitaisiin kuitenkin mitata kuinka paljon eri ERP-
jarjestelmét ja toimittajat luovat arvoa asiakasyrityksilleen, sek& miten toimialakohtaisuus on
vaikuttanut jarjestelmien valintaan.

Taman diplomityon perusteella voidaan suositella kohdeyritykselle hankittavaksi tiettya
toiminnanohjausjarjestelmdd. Kyseinen tarjous ja toimittaja olivat huomattavasti muita
kilpailukykyisempid, jonka takia on vaikea uskoa, ettd yht4d sopivaa jarjestelméai
kohdeyritykselle 16ytyisi kyseisen tarjouksen hintatasolla. Td4md on tiedostettu myos
kohdeyrityksessa, jonka takia jarjestelman hankinnasta on tehty myontava paatos.
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6 YHTEENVETO

Tassa diplomitydssa tutkittiin toiminnanohjausjarjestelmien hankintaprosessia pk-yrityksissa,
tietojarjestelmien valintaperusteita, sekda kayttoonoton Kriittisida menestystekijoitd. Tyon
ensisijainen  tavoite  oli  kuitenkin  10ytdd  kohdeyrityksen tarpeisiin  sopiva

toiminnanohjausjérjestelma.

Hankintaprosessin ensimmainen tarkeé vaihe on onnistunut vaatimusmaarittely, jonka pohjalta
voidaan suorittaa jarjestelmétoimittajien esikarsintaa. Esikarsinnassa on hyvé tarkastella ndit4
tekijoita: toimialasoveltuvuus, referenssit, yrityksen liikevaihto ja kannattavuus, tarjottavan
jarjestelmén sopivuus, seka uskottavuus ja luotettavuus. Varmaa ja puolueetonta tietoa kaikista
oheisista tekijoista on vaikea saada. Suurimmaksi osaksi joutuu tukeutumaan toimittajien omiin
internetsivuihin. Esikarsinnan jalkeen luodaan tarjouspyyntd, jossa on mahdollisimman paljon
tietoa asiakasyrityksen prosesseista, tietojarjestelmatarpeista, toiminnallisista vaatimuksista,
sekd nykyjarjestelman ominaisuuksista. Tarjouspyynndn sijasta jokainen ohjelmistotoimittaja
voidaan tavata, jolloin toimittaja tekee tarjouksen tapaamisessa saatujen tietojen perusteella.
Kirjallisuuden perusteella tarjouskierroksella olisi hyvd olla suurin piirtein  5-10
ohjelmistotoimittajaa. Useimmiten tarjouskierroksella on joitain toimittajia, jotka eivat kykene
syystd tai toisesta luomaan tarjousta, jolloin on hyva olla useampia toimittajia

tarjouskierrokselle.

Tarjouskierroksella tavattujen toimittajien jarjestelmista voi olla vaikea saada tarkkaa késitysta
ilma demo-versioiden kayttoa. Siksi olisi hyvé tutustua toimittajien referensseihin, seka kayda
katsomassa, miten toimittajien asiakaskasyrityksissa kaytetdan kyseista
toiminnanohjausjarjestelmédd. 1T-hankinnoista kokemattomien pk-yritysten olisi suotavaa
kayttaa alan konsulttia vaatimusmaarittelyssé ja tarjouskierroksen suorittamisessa. Suuri etu
konsulttien kaytosta tulisi sopivien toimittajien valitsemisesta tarjouskierrokselle, joka
edesauttaisi kaikista optimaalisimman toiminnanohjausjarjestelméan loytamistd. Lisaksi
séastettaisiin omia resursseja, jottei tarvitsisi perehtyd sen hetkisten ERP-markkinoiden

tarjontaan.
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Tarjousten vertailuun on olemassa valmiita vertailurunkoja, joita on hyva kayttaa paatoksen
teon tukena. Pelkastédan sen perusteella paatosté ei suositella tehtdvén. Ennen péaatosta tulee
my0s laskea investoinnin kannattavuus, johon on useita erilaisia laskumenetelmié. Kaikista
yleisin on nykyarvolaskenta-malli, jossa tulevat kassavirrat diskontataan tdman hetken arvoon.

Suurin haaste laskennassa on arvioida tulevien kustannussaéstojen, eli kassavirtojen suuruus.

Tarjousten hintoja vertaillessa on hyvd muistaa, ettd tarjoukset eivat useimmiten sisélla kaikkia
hankintaan liittyvida kustannuksia. Yleensd tarjouksiin ei sisally veroja, matkakustannuksia,
mahdollisia laitehallintoja, palvelinlaitehankintoja, sek& jarjestelmien integraatioita, jos niista
ei ole erikseen mainittu. Lisdksi toimittajalta on hyvé selvittdd, kuinka paljon uusien lisenssien
ja moduulien kayttoonotto tulee maksamaan. ERP-jarjestelmien hankinnat ovat parhaimmillaan
vuosikymmenien investointeja ja siksi niihin liittyy toimittajariski. Hankinnasta vastaavien
tulee pystya arvioimaan toimittajien liiketoiminnan kannattavuutta ja miettid onko kyseinen

toimittaja vield 10 vuoden péassé yllapitaméassa ja paivittdmassa jarjestelmaa.

ERP-jarjestelmien kayttéonotoista suurin osa johtuu inhimillisistd ongelmista, ei niink&én
teknillisistd. Onnistuneen kayttoonoton kannalta Kriittisimpia tekijoitd ovat: johdon
sitoutuminen, projektipéallikon ja projektiryhmén tydpanos, muutosvastaisuuden hallitseminen
loppukayttajilla, liiketoimintaprosessien uudelleensuunnittelu ja suorituskyvyn mittaus. Ennen
ERP-jarjestelman kayttéonottoa on erittdin tarkeaa tiedottaa yrityksen tyontekijoille miten uusi
jarjestelmé ja toimintatapojen uudistukset tulevat auttamaan yritysta tavoitteisiin padsemisessa
ja sen avulla rakentaa positiivista ilmapiirid. Jarjestelmaé kayttoonottaessa tyontekijoita ei tule
jattaa yksin ongelmien kanssa, vaan heité tulee jatkuvasti auttaa ja ratkoa ilmenevid ongelmia.
Ennen jarjestelman hankintaa on hyva tutustua toimittajan projektipaallikkoén, hénen
referensseihin, muihin asiantuntijoihin, seka toimittajan projektihallinnantapoihin. Projektin
aikataulutus ja budjetointi on hyvé olla realistinen ja viivastyksiin on valmistauduttava.
Tarkempi aikatalutus ja budjetointi saadaan huolellisella vaatimusmaérittelylld, joka
toteutetaan ohjelmiston toimittajan kanssa. Mitd enemmén asiakas liséa tai muuttaa vaatimuksia
kayttoonoton aikana, sitd enemman projektin valmistuminen viivastyy ja kustannukset
kasvavat. Siksi on tdrkead, ettd asiakas pystyy maaritteleméén tarpeensa mahdollisimman

tarkasti jo ensimmaisen méarittelyprojektin aikana.
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TyoOssé tutkittiin myds kohdeyrityksen jarjestelmévaatimuksia, jotka toimivat perusteina
esikarsinnan suorittamisessa. Esikarsinnan jélkeen suoritetussa tarjouskierroksessa tarjoukset
saatiin neljalt4 eri toimittajalta. Kaikki nelja jarjestelmaa olivat varteenotettavia jarjestelmia,
joista kuitenkin yksi nousi ylitse muiden. Kuten useimmissa pk-yrityksissa, niin
kohdeyrityksesséakin, todella tarkeéd kriteeri on investoinnin hinta, seka jarjestelman tulevat
yllapitokustannukset. Tarjouksien vélilla suurin ero kustannusten osalta oli suuri ero
jarjestelmén kayttoonotosta aiheutuvista kustannuksista. Myos lisenssien kohdalla oli
huomattavia eroja. Kyseinen jérjestelmé itsessédan koettiin sopivan yrityksen eri toimintoihin
hyvin, sekd todettiin parantavan yrityksen tehokkuutta kauttaaltaan l&pi yrityksen. Taméan
myotd diplomitydn ensisijainen tavoite tayttyi, silla kohdeyritys l6ysi itselleen sopivan
toiminnanohjausjérjestelmén, seka teki siitd myontavéan hankintapaatoksen.
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Tarjouksen etujen kuvaus
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*) P = pakollinen, T = tarpeellinen
**) Painokerroin, esim. 1-10. Annetaan vain otsikkotasolla.

***) T1 = tarjoukselle 1 annettu pistearvo, esim. 1..3, T1p = tarjouksen 1 painotettu pistearvo, jne.

Tarjoukset Kokonaispisteet
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Tarjous 3 0
Tarjous 4 0
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