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Tutkimuksen tavoitteena oli kehittdd pienen rakentamiseen liittyvaa erityissuunnittelua te-
kevén yrityksen tuotannonohjausta ja projekteihin liittyvéaa tiedonkulkua. Tutkimus toteutet-
tiin kvantitatiivisena toteutuneiden laskutusaineistojen analyysind, jota tdydennettiin koh-
deyrityksen henkilostolle tehdyill& teemahaastatteluilla. Tutkimus rajattiin aineiston osalta
kolmen vuoden tarkastelujaksoon ja tyypillisimpiin suunnittelukohteisiin neljassa rakennus-
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nahden liian raskasta.
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The aim of this study was to improve the production control and information sharing in a
small construction design firm. The study was done by a quantitative analysis of the histor-
ical project data which was supplemented with theme interviews. Data was gathered from
three-year period and limited to regular design projects in four different building categories.
This study produced material for company’s productization processes. In addition, historical
data was used to develop a simple tool to estimate project resource needs and to schedule
production. The background for development actions was based on Last Planner® —system
methods. Results of the study propose that production planning faces challenges due to the
dependencies and personal knowledge differences between stakeholders in the project. There
is still a possibility to improve production control and planning by productizing internal pro-
cesses and by standardizing operating modes of the services. The small number of employees
of the target organization limits the possibility to use complicated methods and tools. There-
fore, new tools need to be adjusted to current operating procedures and integrated to existing
information systems to perform well.



ALKUSANAT

Tasta tyostd muodostui paljon etukateen arvioitua monipuolisempi kokonaisuus, jonka ai-
kana opin paljon erityisesti pienten asiantuntijayritysten kohtaamista johtamisen ja toimin-
nan organisoinnin haasteista. Toivon, ettd tdmé& ty0 omalta osaltaan auttaa ratkaisemaan noita
haasteita ja ettd aiheeseen liittyvaa tutkimusta lisattaisiin myos jatkossa. Palveluyritysten
maarén kasvun myota aiheeseen liittyvén tiedon ja hyvien toimintamallien kysynté epdile-

matta lisaantyy tulevaisuudessa.

Haluan kiittd4 tyon ohjauksesta professori Marko Torkkelia, tutkijaopettaja Kalle Elfveng-
renid seka toimitusjohtaja Sami Hamalaista. Kiitokset kuuluvat myds haastatteluosuuteen
osallistuneille kollegoilleni seké ystévilleni, jotka ovat antanee rakentavaa palautetta ja kan-
nustusta tyon tekemiseen. Erityiskiitokset haluan lisaksi osoittaa perheelleni tuesta niin ta-
man tyon kuin koko opintojeni aikana.
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1 JOHDANTO

1.1 Tausta

Paloturvallisuusméaéraykset koskettavat suurta osaa rakennushankkeen suunnittelualoista ja
voivat vaikuttaa suurestikin rakennuksen toteutusvaihtoehtoihin. Nuorehkoa paloturvalli-
suussuunnittelun toimialaa ei osata vielad kuitenkaan hyodyntaa taydell& teholla hankkeiden
suunnittelussa. Silti rakennusten yha lisaantyva tekniikka ja uudistuvat palomaaraykset kas-
vattavat asiantuntemuksen tarvetta yha lisaa tulevaisuudessa (Maluk et al. 2016; Ymparisto-
ministerid 2017). Menestyakseen paloturvallisuussuunnittelua tekevien yritysten onkin ky-
ettavé tarjoamaan palveluaan entistd paremmin johdetuilla ja tehokkaammilla toimintamal-

leilla.

Tutkimuksen kohteena oleva suunnitteluyritys toimii moniprojektiymparistdssa, jonka asia-
kaskysynté vaihtelee niin pitkalla kuin lyhyelldkin aikajanteell&d. Rakentamisen suhdanne-
vaihtelut ja vuodenajat vaikuttavat kysyntdan laajalla tasolla ja yksittaisten rakennushank-
keiden eteneminen paivittdistason kysytddn. Tdméan myo6ta toiminnan organisointi ja enna-
kointi seké seuranta on haastavaa ja toiminnassa joudutaan reagoimaan usein muuttuneisiin
tilanteisiin, usein vahaisin resurssein. Oleellista on kohdentaa asiantuntijan tytaika oikeisiin
tehtdviin ja oikea-aikaisesti, jotta toiminta on laadukasta ja pysyy budjetissa. Myds sujuvalla

tiedonkululla on tassa tarkea osansa.

1.2 Tavoitteet ja rajaukset

Tyon tavoitteena on 1oytaa keinoja, joilla voidaan kehittdd kohdeyrityksen tuotannonoh-
jausta keskittyen tdiden resursointiin, aikataulutukseen ja tiedonkulkuun. Tutkimusmenetel-
mana sovelletaan tyontutkimusta ja toimintatutkimusta (Routio, P. 2007a). Tutkimalla yri-
tyksen toteutuneita tydtuntimaarid eri projekteissa pyritadn rakentamaan selkedmpi palvelu-
prosessin kuvaus seka historia-aineistoon pohjautuva hankkeiden etukateissuunnittelun tyo-
kalu. Teorialdhteitd ja henkilostolle tehtdvaéd haastattelua hyodyntden on tarkoitus I6ytaa
my06s muita kehitysehdotuksia ja huomioida kehitystoimenpiteissé ndin myds niiden kéyt-

toonoton haasteet.



Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Millainen on yrityksen tyypillinen paloteknisen suunnittelun palveluprosessi?

2. Millaisia ovat hankkeiden keskimaéaraiset ajalliset kestot rajatuissa kéyttétaparyhmissa?

3. Voidaanko Last Planner® -menetelmda hyodyntdd kohdeorganisaation tuotannonoh-
jauksessa?

4. Mité asioita tulee huomioida tuotannonohjauksen ja tiedonkulkuun kehittamiseksi kéy-

tannossa?

Tyon tilastoaineiston suhteen rajauksena kaytetddn aikarajausta ja tutkittavien projektien
suhteen keskitytdan tavanomaisiin suunnittelukohteisiin. Tdma tarkoittaa, etté erityisen suu-
ret ja vaativat projektit rajataan tutkimuksen ulkopuolelle kuten myds erityisen lyhyet ja tyo-
maaréltdan vahaiset projektit. Aineiston laadun perusteella tutkimus rajataan ensisijaisesti
koskemaan maarattyé osaa toteutetuista suunnittelukohteista, jotta voidaan tarkastella hank-
keiden valisid muuttujia. Tyossa ei tutkita yrityksen taloutta tai hinnoittelua yksityiskohtai-

sesti.

Kohdeyritys on henkildstomaarélla mitattuna pieni, alle 20 tyontekijad. Tatd nakokulmaa
kaytetdan tutkimuksessa rajoitteena, jonka perusteella arvioidaan kehittdmistoimenpiteiden
toteutusmahdollisuudet organisaatiossa, jossa ei ole erillista hallinnon ja johtamisen yksik-

kod, vaan ndma toimet ovat osa ylempien toimihenkildiden normaalia ty6ta.

1.3 TyoOn rakenne

Taman raportin rakenne on koostettu siten, ettd johdannon jalkeen kasitellaan toimialaa ja
kohdeorganisaatiota sek& suunnittelupalvelujen hankintaan ja hinnoitteluun liittyvia teki-
joita. Luvuissa 2-3 kasitelld&n yleisesti asiantuntijapalvelua ja sen tuotannon ohjausta. Lu-
vussa 4 esitelladn tutkimuksen taustaulla kéytetty Last Planner® -tuotannonohjausmene-

telmé ja siihen liittyvid kdytannon tyokaluja. Luvussa 5 esitetadn tutkimuksen toteutus.



Luvussa 6 kasitellaan tutkimustulokset aineiston analyysin ja haastattelujen osalta. Luvussa
7 esitetdan teorian ja tutkimistulosten pohjalta johdettuja kehitysehdotuksia kohdeorganisaa-
tion toiminannan kehittdmiseksi. Luvussa 8 on esitetty johtopaatdkset ja jatkotutkimuskoh-

teita. Luvussa 9 esitetddn tyon yhteenveto.



2 TOIMIALAN JA KOHDEORGANISAATION ESITTELY

2.1 Rakennushanke

Rakennushankkeen taustalla on aina idea ja tarve rakennuksesta ja tiettyd toimintaa palvele-
vasta tilasta. Taman jalkeen rakennus suunnitellaan vaiheittain kohti yksityiskohtaisempaa
lopputulosta, jolloin my6s hankkeen kustannukset ja aikataulu tarkentuvat. Luonnollisesti
jokainen rakennushanke on hieman erilainen riippuen sen laajuudesta ja matkan varrella tu-
levista muutoksista, mutta paapiirteissddn rakennushanke koostuu seuraavista vaiheista

(Rakennustietosatio, 1989, s. 2):

e Tarveselvitys (TS)

e Hankesuunnittelu (HS)

e Rakennussuunnittelu (RS)
e Rakentaminen (RA)

e Kayttoonotto (KO)

Eri vaiheisiin liittyvét erilaiset tehtavét, jotka on monilla suunnittelualoilla kuvattu erillisissé
tehtavaluetteloissa. Vaiheet paattyvat aina myds ennalta maariteltyyn paatokseen, jonka jal-
keen hanke siirtyy seuraavaan vaiheeseen tai keskeytetddn. Ensimmadinen vaihe on tarvesel-
vitys, jossa tarkastelun kohteena ovat hankkeen tarpeellisuus ja mahdollisuudet. Tarkastelun
paatelmat kootaan tarveselvitykseksi, jonka pohjalta tehddan hankesuunnittelupéatos. Han-
kesuunnittelussa tarveselvityksen mukaista hanketta jatkojalostetaan varsinaisiksi toteutta-
mismahdollisuuksiksi ja arvioidaan vaihtoehtoisia toteutustapoja. Hankesuunnittelun loppu-
tuloksena rakennuksen laajuus- ja laatutavoitteet maéarittelevat hankkeen budjetin ja aikatau-
lun. Nama4 asiat tiivistetddn hankesuunnitelmaksi, jonka perusteella tehddén investointipéa-

t0s. (Rakennustietos&atio, 1989, s. 3)

Rakennussuunnitteluvaiheessa esimerkiksi arkkitehtuuri ja tekniset ratkaisut seké toteutus-
tapa suunnitellaan lopulliseen muotoonsa hankesuunnitelman perusteella. Myds urakointi-
tapa ja erillisten urakoiden valmistelu tehddan tdssa vaiheessa. Rakennussuunnittelu paattyy
rakentamispaatokseen. Rakentamisvaiheessa hanke toteutetaan suunnitelmien mukaisesti.

Alkuajankohdaksi katsotaan urakkasopimuksen solmiminen ja vaihe pééattyy
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vastaanottopéatokseen. Kayttoéonotto tapahtuu, kun rakennus on valmis ja sen kaytto pereh-
dytetddn kayttgjille. Tama hankevaihe péattyy takuutarkastukseen. (Rakennustietosaatio,
1989, s. 3)

Rakennushankkeen virallisina osapuolina kasitellaan yleensé kayttdjaa, rakennuttajaa, suun-
nittelijoita, rakentajaa ja viranomaisia. Kayttdja on rakennukseen sijoittuvan toiminnan asi-
antuntija. Kayttajan toiveet ja vaatimukset ohjaavat hankkeen suunnittelua ja asettavat reu-
naehtoja toteutukselle esimerkiksi tilatarpeiden osalta. Rakennuttaja vastaa rakennushank-
keen l&piviennista ja siitd, etta tilat palvelevat kéayttdjad sekd sovittaa yhteen muiden toimi-
joiden osuudet. (Rakennustietoséétio, 1989, s. 5)

Suunnittelijoita voi kuulu hankkeeseen hyvinkin monia, riippuen hankkeen laadusta ja laa-
juudesta. Rakennuksen suunnittelijat toimivat yksittdisten suunnittelukokonaisuuksien eri-
tyisasiantuntijoina ja suunnittelusta kokonaisuutena vastaa paasuunnittelija. Taman lisaksi
muita yleensa rakennushankkeeseen osallistuvia suunnittelualoja ovat arkkitehtisuunnittelu,
rakennustekninen suunnittelu ja teknisten jarjestelmien suunnittelu. Lisaksi erillisena suun-
nitteluna voidaan ndhd& kustannussuunnittelu ja maaralaskenta. (Rakennustietosaatio, 1989,
S.7)

Rakentajalle kuuluvat hankkeen kéytannon toteutus ja urakointi. Tama jakaantuu tyypilli-
sesti useille eri toimijoille. Rakentamisen tulee liséksi perustua voimassa oleviin lakeihin,
madrayksiin ja ohjeisiin, joiden noudattamista valvovat eri viranomaiset.
(Rakennustietos&éatio, 1989, ss. 8).

Rakentamishanke on aina yksil6llinen projekti, jonka suunnitteluun osallistuu keskimaarin
5-8 erillistd suunnittelualaa. Naiden suunnittelualojen suunnitelmien pitaa olla laadukkaita,
oikea-aikaisia ja yhteensopivia keskenddn. Taman liséksi itse rakentamisvaihe koostuu 10-
40 urakasta, joiden laadullinen ja ajallinen onnistuminen on edellytys hankkeen onnistumi-
selle. (Tinkanen 2013)

Rakennushankkeen alkup&éssé mahdollisuus vaikuttaa rakennuksen kustannuksiin ja toimi-

vuuteen ovat huomattavasti paremmat kuin myéhemmissé vaiheissa. Tdmé kannustaa siihen,



etta suunnittelun painopistetta siirretdan tulevaisuudessa yhd enemman luonnossuunnitte-
luun ja erilaisten tuotemallien kayttdon, koska suunnittelun osuus erityisesti liikerakentami-
sessa on hyvin pieni osa varsinaisista rakentamisen ja kayton aiheuttamista kustannuksista.
Kustannusten muodostuminen ja kertyminen hankkeen aikana on esitetty kuvassa 1. (Nie-
mioja 2005, s.4)

100% _..--—-_—=_-?

50%

TARVE-
SUUNNITTELU
HANKE-
SUUNNITTELU
RAKENNUS-
SUUNNITTELLU
RAKENTAMINEN
KAYTTOONOTTO

Kuva 1. Rakennuksen kustannusten maaraytyminen ja kertyminen (Niemioja 2005, s.4)

Yhtena rakennushankkeen suunnittelualana toimii nykyaén melko usein myos rakennuksen
palotekniseen suunnitteluun erikoistunut suunnitteluala. Myos palotekniselld suunnittelulla
on osin suurikin vaikutus muodostuviin rakennuksen kustannuksiin, joten sen kytkeminen
suunnitteluun jo aikaisessa vaiheessa olisi hyodyllistd. Tdman suunnittelualan toimintaa ja

roolia rakennushankkeessa kasitellaan seuraavaksi.



2.2 Palotekninen suunnittelu

2.2.1 Ohjaava lainsdadanto ja muut maaraykset

Suomessa rakentamista ohjaavat ja valvovat viranomaiset. Rakentamisessa tulee noudattaa
voimassa olevaa lainsaadantod, maarayksia seka paikallistason ohjeita. Rakentamisen ohjaus
paikallisella tasolla tapahtuu kéytanndssé viranomaistyona kaavoittamisen ja rakentamisjar-
jestysten avulla sekd hankekohtaisella viranomaisohjauksella. Paloturvallisuuden osalta pe-
lastusviranomaiset toimivat rakennusvalvontaa avustavana ja neuvoa-antavana tahona. (Ym-

paristoministerio 2003)

Palotekninen suunnittelu perustuu pohjimmiltaan rakentamislainsdéddantoon. Paloturvalli-
suus on yksi Maankéytto ja rakennuslain (132/1999) esittdmia olennaisia vaatimuksia (117b
8). Olennaiset vaatimukset paloturvallisuuden osalta on maéritelty tarkemmin Y mparistémi-
nisterion rakentamismaarayskokoelman (RakMK) osassa E1 (2011), joka kasittelee raken-

nusten paloturvallisuutta. Maardayksen olennaiset vaatimukset maérittelevat seuraavaa:

e ”Rakennuksen kantavien rakenteiden tulee palon sattuessa kestaa niille asetetun véa-
himmaisajan

e Palon ja savun kehittymisen ja levidmisen rakennuksessa tulee olla rajoitettua

e Palon leviamista lahistolla oleviin rakennuksiin tulee rajoittaa

e Rakennuksessa olevien henkildiden on voitava palon sattuessa paasta poistumaan ra-
kennuksesta tai heidat on voitava pelastaa muulla tavoin

e PelastushenkilGston turvallisuus on rakentamisessa otettava huomioon.”

Rakennuksen paloturvallisuusvaatimusten tayttyminen voidaan osoittaa kahdella periaat-
teella (Ymparistoministerid 2011, s. 8). Ensimmadinen vaihtoehto on suunnitella rakennus
voimassa olevan rakentamismaardyskokoelman maardysten ja ohjeiden mukaan. Toinen
vaihtoehto on suunnitella rakennus oletettuun palonkehitykseen perustuen, jolloin puhutaan
kaytannonlaheisemmin toiminnallisesta mitoituksesta. Kéytannon esimerkki toiminnalli-

sesta mitoituksesta on palosimulointi.
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Palotekninen suunnittelu limittyy rakennushankkeen muiden suunnittelualojen tydohon koko
rakennuksen elinkaaren aikana. Paloteknisen suunnittelun ratkaisut vaikuttavat esimerkiksi
arkkitehtuuriin, rakenteisiin ja materiaalivalintoihin. Palotekninen suunnittelu ei kuitenkaan
ole Suomen rakentamismaaraysten madrittelemé suunnitteluala, vaan palotekniseen suunnit-

teluun liittyvat asiat limittyvat virallisten suunnittelualojen toimialoihin.

Rakennushankkeeseen vaadittavat suunnittelijat ja suunnittelijoiden patevyydet esitetéan ra-
kentamismaarayskokoelman osassa A2 (Ympéristoministerid, 2002). Paasuunnittelija vas-
taa rakennuksen suunnittelun lopputuloksesta ja erityissuunnittelijoiden suunnitelmien yh-
teensovittamisesta. Paloturvallisuus mainitaan rakentamismaarayksessd A2 (2002, s. 22)
osana erityissuunnitelmia ja tarkemmin mainittuna naita ovat esimerkiksi paloturvallisuus-
selvitys, suunnitelma paloilmoitinjarjestelmisté ja koneellisesta savunpoistosta, merkki- ja

turvavalaistussuunnitelma sekd sammutusautomatiikkasuunnitelma.

Rakennustietoséatio julkaisee suunnittelun tehtavaluetteloja, joiden perusteella tavanomai-
set suunnittelualat myods maarittelevat suunnittelutehtéviensa siséllon. Tehtavaluettelot on
jaettu rakennushankkeen eri vaiheisiin ja tehtavéluetteloissa mainitaan mahdollisesti tuotet-
tavat dokumentit ja niiden esitysmuoto. Tehtdvéluettelot helpottavat tehtdvalaajuuden méa-
rittelyd ja suunnittelukokonaisuuden hallintaa sekd toimivat osana suunnittelun laadunvar-
mistusta. Palotekniseen suunnitteluun vastaavaa tehtévéluetteloa ei ole kuitenkaan viralli-
sesti olemassa, joten toimialan yritykset ovat laatineet niitd kaytannossa itse. (Rakennustie-
tosaatio, 2013)

2.2.2 Paloturvallisuussuunnittelu kaytanndssa

Palotekninen suunnittelija on osa padsuunnittelun apuna kaytettavista erityissuunnittelijoista
yhdessa rakennesuunnittelijan, lvi-suunnittelijan ja séhkdsuunnittelijan kanssa. Suunnitte-
lussa noudatetaan yleisia konsultti ja suunnittelualan sopimisehtoja, mutta tehtavaluettelon
puuttuessa jokainen suunnittelusopimus on yleensa hieman erilainen ja riippuu niin padsuun-
nittelijan ja urakoitsijan tavoista toimia kuin kaytettdvasta budjetista ja tietysti hankkeen laa-

juudesta ja siitd, missa vaiheessa rakennushanketta ollaan.
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Tavanomaisesti palotekninen suunnittelu sisaltdd Suomen Rakentamismaaréyskokoelman
E-sarjan soveltuvien osien sovittamisen suunniteltavaan rakennushankkeeseen. Kaytannon
tasolla palotekninen suunnittelu toteutetaan yhdessé arkkitehdin ja muiden suunnittelijoiden
kanssa siten, ettd paloteknisiin ratkaisuihin tuotetaan kaikkia osapuolia tyydyttavét ratkaisut.
Taman jélkeen ne esitetddn omana suunnitelmanaan, joka muodostuu yleensa péépiirustus-
ten pohjalle tehdyista liitekuvista ja tekstimuotoon Kirjoitetusta selvitysosasta. Kun suunni-
telma on valmis, palotekninen suunnittelija yleensa neuvottelee ratkaisuista paikallisen pe-
lastusviranomaisen ja rakennusvalvonnan kanssa. Neuvottelun ja mahdollisten korjausten
jalkeen rakennuksen pa&suunnitelmat yhtendistetadn vastaamaan paloteknisen suunnitelman
mukaisia ratkaisuja, jonka jalkeen hanke etenee rakennusvalvonnan lupakaésittelyyn. Palo-
teknisté suunnitelmaa kéyttavat pohjatietonaan myds muut suunnittelijat, esimerkiksi sahko-

ja lvi-suunnittelijat.

Toistaiseksi suurin osa hankkeista suunnitellaan Rakentamismaarayskokoelman maaraysten
ja ohjeiden mukaisesti. Suunnitelman kaytannon sisaltona ovat siten muun muassa raken-
nuksen paloluokan méaérittely, palo-osastoinnin ja kantavien rakenteiden suunnittelu seké
rakennuksen poistumisjarjestelyt. Yksi esimerkki rakennuksen paloteknisista perusméaéritte-
lyistd on paloluokan méaérittaminen. Paloluokka ohjaa jatkosuunnittelua merkittavasti, silla
monet rakentamismaardysten vaatimukset ovat sidottuja rakennuksen paloluokkaan. (Ym-

paristoministerio 2011; Ymparistoministerio 2003, s. 47-48)

Rakennuksen mahdolliset paloluokat voidaan madritelld, kun tiedetdan hankkeen perustiedot
esimerkiksi rakennuksen koon, kéyttotavan, henkildmaaran ja korkeuden osalta. Paloluokkia
on kolme: P1, P2 ja P3. P1 —luokan rakennus on paloteknisesti vahvin rakennus, jonka ra-
kenteet mitoitetaan siten, ettei rakennus oletettavasti sorru tulipalon vaikutuksesta. Vastaa-
vasti P3 —luokan rakennus on esimerkiksi tavanomainen omakotitalo, jossa rakenteiden pa-
lotekniset vaatimukset ovat melko vahdiset. Tamén paloluokan rakennuksen kantaville ra-
kenteille ei aseteta vaatimuksia. Paloluokan maaritykseen liittyvat ndkdkulmat vaikuttavat
siten esimerkiksi kaytettaviin rakenteisiin. (Ymparistoministerié 2011; Ympéristoministerio
2003, s. 47-48)
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Paloluokan maéarityksen jalkeen voidaan edetd kantavien ja osastoivien rakenteiden maarit-
telyyn ja palo-osastoinnin suunnitteluun. Paloluokan liséksi osastoivien ja kantavien raken-
teiden luokkaan vaikuttavat tilojen palokuormaryhmaét. Kaytannossa rakenteiden luokat on
ilmoitettu rakentamismaaraysten taulukoissa, mutta esimerkiksi automaattisen sammutus-
laitteiston avulla voidaan eri tilojen palokuormaryhmé tulkita eri tavalla. Samanlaisia tau-
lukkoarvojen poikkeamia tulee myos tilanteissa, joissa rakennukseen asennetaan automaat-
tinen paloilmoitin tai automaattinen savunpoisto. Paloteknisen suunnittelun haastavuus ja
toisaalta myo6s suunnittelun avulla saatava etu muodostuu tdmén kaltaisista “trade off” —ti-
lanteista, joissa investoimalla tekniseen jarjestelmaan voidaan kevent&é esimerkiksi kaik-
kien kantavien rakenteiden luokituksia.

Muita palotekniseen suunnitteluun kuuluvia kokonaisuuksia ovat E1 —maardyskokoelmaa
(Ympéristoministerio 2011) mukaillen palon kehittymisen rajoittaminen, palon levidmisen
estdminen naapurirakennuksiin, poistumisen jarjestaminen seké pelastustoiminnan jarjeste-
Iyt. Kéytannon esimerkkejé suunnittelusta ovat palo-osastoinnin ja savunpoiston suunnittelu,
tilojen pintakerrosvaatimusten méarittely ja rakennuksen uloskéaytavien lukumaéarén ja si-
jaintien maarittdminen. Pelastustoiminnan jarjestelyista tyypillisimpia suunnittelukokonai-
suuksia ovat rakennuksen sammutusreittien ja pelastusteiden suunnittelu. Erityisesti asuin-
rakennuskohteissa my0s varatiejarjestelyt vaativat tiheésti rakennetussa ympéristdssa usein

erityissuunnittelua.

Kuten muitakin suunnittelualoja, my6s paloteknisen suunnittelun osalta noudatetaan pate-
vyysvaatimuksia. Tama tarkoittaa k&ytannossa sitd, ettd suunnitelmille on osoitettava vas-
taava palotekninen suunnittelija, joka vastaa suunnitelmista. Suunnitteluun voidaan taman
lisaksi osoittaa tarvittava maara avustavia suunnittelijoita, joiden tyota vastaava suunnittelija

ohjaa.

2.3 Kohdeorganisaatio

Kohdeyritys on aloittanut toimintansa vuonna 2009. Yrityksen nykyinen henkilostémaaré
on 20 henkil6&. Yritys tuottaa suunnittelu- ja konsultointipalveluja palotekniseen suunnitte-
luun liittyen. Tavallisimpia tuotettuja suunnitelmia ovat palotekniset suunnitelmat, savun-

poistosuunnitelmat seka erilaiset tuotehyvéksyntoihin liittyvét lausunnot. Yh& kasvavissa
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maarin suunnitteluun liittyvat myos erilaiset toiminnallisen mitoituksen palvelut kuten palo-
ja poistumissimuloinnit. Kaytannon tyotehtévien tasolla toimintaan kuuluvat suunnittelu-

tyon lisaksi esimerkiksi viranomaisneuvottelut ja kohdekaynnit seké koulutustehtavat.

Kohdeyrityksen henkilostomééra on kasvanut melko sd&nnollisesti edellisten 5 vuoden ai-
kana. Tyontekijoiden koulutustaustana ovat erilaiset rakentamiseen ja paloturvallisuuteen
liittyvéat insindoritutkinnot. Henkildston tydkokemus paloteknisen suunnittelun toimialalla

vaihtelee muutamista vuosista kymmeniin vuosiin.

Yrityksen asiakkaina ovat rakennuttajat padasiassa paakaupunkiseudulla, toimialueena on
kuitenkin koko Suomi. Yrityksen liikevaihto vuonna 2015 oli noin 2,3 miljoonaa euroa. Toi-
mintaymparistona paloturvallisuussuunnittelu on kohtalaisen nuori ja pieni. Esimerkkina
neljan tunnetun palotekniseen suunnitteluun keskittyneen yrityksen keski-ik& on 14 vuotta
jane tyollistavat keskimééarin 14 tyontekijaa. Lisaksi paloteknistd suunnittelua tekevét suuret
suunnittelutoimistot osana muita tarjoamiaan rakennussuunnittelupalveluja. (Suomen Asia-
kastieto Oy, 2016)

2.3.1 Toiminnassa havaitut haasteet ja kehitystarpeet

Kohdeorganisaatiossa on tehty erilaisia toimenpiteitd toiminnan johtamisen kehittamiseksi.
Tallaisina voidaan mainita esimerkiksi laaja suunnitelmapohjien kehittdminen, tiimiorgani-
saatiomallit ja siséiset projektipalaverikdytannot. Tyontekijoiden mielipiteité ja kehityskoh-
teita on myos kartoitettu erilaisin kyselyin ja kehityskeskustelujen kautta. Liséksi voidaan
todeta, ettd kohdeyrityksen toimintamallit ja nykyinen koko mahdollistavat suoran ja nopean

palautteen keradmisen osana normaalia tydskentelya.

Palotekninen suunnittelu on erillisena toimialana melko nuori. Tdman vuoksi on havaittu,
ettd tdman suunnittelualan resursointi osana koko rakennushanketta on jatetty ajoittain liian
vahélle huomiolle. K&ytannon tasolla tdma tarkoittaa usein sitg, etté palotekninen suunnittelu
on hyvin kiireellista tyota ja riippuu huomattavan paljon hankkeen muista osapuolista. Taméa
koskee seka projektinhallinnollista nakékulmaa, mutta myos varsinaisia suunnitteluratkai-
suja. Toiminta on vahvasti moniprojektimuotoon jérjestettyd, koska suunnittelutarve ei ole

jatkuvaa vaan kytkeytyy paasuunnittelun kautta eri suunnitteluvaiheisiin ja kysyntad on nain
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ollen yleensé yhdestd hankkeesta vain hetken kerrallaan. Tdman myo6té aikataulutusta ja re-
sursointia tarvitsee s&&tdd monen eri hankkeen valilld siten, ettd palvelun toimitus on kuiten-

kin kunkin hankkeen kannalta oikea-aikaista.

Normaalit tyotehtavat ovat p4déasiassa rakenteeltaan melko samanlaisia, mutta riippuen kun-
kin tyontekijan taustoista ja kertyneestd tyokokemuksesta, sama tyotehtéva asettaa eri hen-
kildille eritasoisia haasteita. Tyon suunnittelun ja johtamisen kannalta tdma muodostaa vai-
keasti ennakoitavan tekijan siihen, kuinka tyon etukéateissuunnittelu tehdaan erityisesti sil-

loin kun tyon suorittaja ei ole viela tarjousvaiheessa varmuudella tiedossa.

Liséksi rakennushankkeiden monimuotoisuus aiheuttaa paljon haasteita eri suunnittelualo-
jen yhteensovittamiseen. Tama tarkoittaa, ettd tietoa on vélitettava eri osapuolten vélilla ak-
tiivisesti, jotta lopputulos olisi paras mahdollinen. Tieto on kuitenkin kdytannossa pirstaloi-
tunut hyvin laajalle alueelle: suunnitelmiin, kokouksissa keskusteltuihin asioihin, henkil6i-
den omaksi hiljaiseksi kokemustiedoksi, totutuiksi toimintatavoiksi ja niin edelleen. Kay-
tdnndssa samaa hanketta hoitavat eri suunnittelualat ja kohdeyrityksenkin sisalla useat eri
tyontekijat. T&st4 seuraa haasteita tiedonkulkuun siis sekd sidosorganisaatioiden, ettd oman

organisaation henkildiden vélilla.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd toiminnan kehitystarpeet kiteytyvat seuraavien nakokul-

mien ympérille:

e Kysynnan maard, laatu ja ajoittuminen on vaikeaa arvioida etukéteen. Tyota teh-
daan samanaikaisesti kymmeniin aktiivisiin projekteihin, joiden tilanneseuranta on
vaikea toteuttaa ja toiminnan jarjestely on néin lyhytjanteista.

e Tehtavien vaikeustaso ja kuormittavuus vaihtelevat ja riippuvat tyontekijasta. Re-
sursointi on tdman myo6ta haastavaa.

e Tiedonvaihtoa tapahtuu monia eri reitteja ja tieto on hajallaan, jolloin tiedonhallinta

on kokonaisuutena vaikea jérjestaé tehokkaasti.
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Seuraavaksi esitetddn lyhyesti suunnittelupalvelujen hankintaan liittyvid toimintamalleja,
jotka ohjaavat myos palotekniseen suunnitteluun osoitettavia resursseja ja kohdeyrityksen

toimintaa asiakkaiden suuntaan.

2.4 Suunnittelupalvelujen hankinta

Suunnittelupalvelun hankinnasta paattaa tilaaja, joka on yleensa myds rakennushankkeeseen
ryhtyva. Tama toimija kantaa kokonaisvastuun rakennushankkeesta. Tilaaja valitsee tarjouk-
sensa toteuttajan hankintaprosessissaan. Tilaajan valinta perustuu hankinnan tavoitteiden
asettamiseen eli méarittelyyn siitd, mitd hankitaan, mitk& ovat halutut lopputuotteen ominai-
suudet ja sen tuottamiseksi tarvittavat palvelun ominaisuudet. Hankintaprosessi voidaan to-
teuttaa hieman eri tavoin, yleensa kuitenkin noudattaen melko vakioituja toimintamalleja eli
hankintamenettelya. Julkisella sektorilla hankintoja ohjaa lainsaadanto, jolloin hankintapro-
sessi on tilaajan ja tarjoajien kannalta tarkemmin madritelty. (Tauriainen 2007, s.3-6; Laine
& Hurmeranta 2008, s. 4)

Yksityisell& sektorilla suunnittelupalvelujen hankintaa ohjaa tarjouspyynto- ja tarjousmenet-
tely ja sitd seuraavat sopimusmenettelyt ja sopimusehdot. Yleisimmin kaytdssa olevat han-
kintamenettelyt yksityisella sektorilla ovat vuosisopimukset ja neuvottelutilaukset. Myods
hintakilpailua ja laatu-hinta-arviointimenettelyyn perustuvaa tarjouskilpailua kaytetaan.
Suorahankinta on esimerkiksi pienissa ja kiireellisissa toissa tyypillinen vaihtoehto. (Tauri-
ainen 2007, s.7, 14)

Vuosisopimukseen perustuvat hankinnat tehdaan perustuen sopimukseen, jossa on etukateen
maadritelty hankintojen ehdot. Vuosisopimuksen ollessa voimassa, ei ehtoja voida muuttaa ja
tilaukset tehdaéan vuosisopimuksen perusteella. Vuosisopimus nopeuttaa néin tilaajan palve-
lun saatavuutta, koska ei tarvita enaa erillistd hankintaprosessia, kun palvelulle on tarvetta.
Neuvottelumenettelysséd suunnittelija valitaan tilaajan ja tarjoajien vélisen neuvottelun pe-
rusteella. Suorahankinnassa tilaaja hankkii suunnittelupalvelun yhdeltd toimittajalta tarjouk-
sen tai aikaisemman sopimuksen perusteella. (Tauriainen 2007, s. 15-19)
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Hankittaessa suunnittelupalveluja on aina huomioitava maank&ytt6- ja rakennuslain
(132/1999) vaatimukset esimerkiksi suunnittelijoiden patevyyksien suhteen. Rakennushank-
keen suunnittelijoiksi valittavien henkildiden tulee tayttdd suunnittelutehtavien vaatimusten
kelpoisuusehdot. Paasuunnittelijan tulee huolehtia siitd, ettd rakennussuunnitelma ja erityis-
suunnitelmat muodostavat asetetut vaatimukset tayttdvan kokonaisuuden. (Tauriainen 2007,
s. 7-8)

Suunnittelun aikataulun suhteen kokonaisaika tulee mitoittaa tehtavan laajuus huomioiden.
Aikatauluun tulisi varata riittavasti aikaa itse suunnittelutehtdvan suorittamiselle, ettd siihen
liittyvélle p&atoksenteolle. Suunnittelun johtamiseen ja ohjaukseen on panostettava erityi-
sesti aikataulun toteutumisen kannalta Kriittisella polulla olevissa tehtdvissa. (Tauriainen
2007, s. 10)

Tilaaja madrittelee tarjouksia varten arviointimenetelmat, joihin saatuja tarjouksia verrataan.
Oleellista on, ettd palvelun tarjoajat ovat toimittaneet tarvittavat tiedot ja tarjoukset vastaavat
tarjouspyyntéihin. Tilaajan tulee arvioida myos tarjoajien soveltuvuutta tarjoajiksi. Soveltu-
vuuden arviointi perustuu esimerkiksi kriteereihin yrityksen johtamiseen, toimintatapoihin,
osaamiseen, resursseihin ja saavutettuihin tuloksiin ja asiakaspalautteeseen perustuen. Suun-
nittelupalvelun tarjoajan on osoitettava tehtavéaan henkilOresurssit siten, etté tilaajan on mah-
dollista arvioida niiden riittdvyys. Huomionarvoista on myds esimerkiksi organisoitu suun-
nittelun laadun- ja tiedonhallinta, kehittyneiden suunnittelun ohjaus- ja valvontamenetel-
mien kaytto sekd vuorovaikutteisuus tilaajan kanssa. Soveltuvien tarjoajien tarjouksista va-
litaan lopullinen suunnittelupalvelun tuottaja asetettujen arviointimenetelmien ja itse han-

kintamenettelyn prosessin mukaisesti. (Tauriainen 2007, s. 20, 24-25, 29)

2.5 Asiantuntijapalvelun hinnoittelu

Asiantuntijapalvelun hinnoittelu poikkeaa tavanomaisesta tuote- tai palveluhinnoittelusta,
l&hinna siksi, ettei tydtehtdvaan kdytetty aika aina ole suoraan verrannollinen saatuun hyo-
tyyn ndhden. Sipil& (1998, s. 87) kirjoittaa, ettd asiantuntijoiden osaamistaso vaihtelee enem-
méan kuin asiantuntijapalveluiden hinta. Hyvaa asiantuntijapalvelua voi siis saada halvalla,
mutta huonosta palvelusta voi joutua maksamaan toisaalta liikaa. Talloin palvelujen kysynté

keskittyy rajatulle osalle tarjoajista, joille asiakkaat ovat halukkaita maksamaan.
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Tuntiveloitus on kaytantona edelleen yleinen asiantuntijapalveluiden hinnoittelussa, koska
mya0s asiantuntijatyon kustannukset muodostuvat p&aosin tydajan perusteella (Tietoyhteis-
kunnan kehittdmiskeskus ry. 2005, s. 47). Asiakkaan nakokulmasta tdma voi kuitenkin olla
epéselva vaihtoehto, koska asiakas ei talloin tiedd etukateen, mitd han rahallaan saa. Toi-
saalta palvelun tuottaja ei pelkalld tuntihinnoittelulla saa hyotya asiakkaalleen tuottamasta
lisdarvosta. (Sipila 1998, s. 87.)

Asiantuntijapalveluja ostavat haluavat maksaa palvelulla saavutettavista hyodyista, joten
palvelujen hinnoittelu poikkeaa esimerkiksi teknologiatuotteiden myynnista (Tietoyhteis-
kunnan kehittamiskeskus ry. 2005, s. 22). Hinnoittelumalleja on tasta syystd muotoutunut
paljon. Sipila (1998, s. 93) esittdd yhdeksan eri hinnoittelumallia asiantuntijapalveluille.
Usein asiantuntijatyon hinnoittelu voi koostua eri mallien yhdistelmista, jolloin todellinen
mallien mé&aré luonnollisesti kasvaa. Hinnoittelumallit on jaettu kahteen ulottuvuuteen sen
mukaan, mita hinnoitellaan ja mista kokonaispalkkio muodostuu. Hinnoittelumallit ovat esi-

tetty taulukossa 1.

Taulukko 1. Palvelun hinnoittelumalleja (Sipild 1998, s.93)

Hinnoittelun kohde
Resurssi Tuotos Hyoty
Kustannus
Hyoty
Kokonaispalkkion | Kiinted Kapasiteettiveloitus Kiinted urakka tuotoksesta | Kiinted summa
muodostuminen summa Jasenmaksu hyodysté
Kiinted + Perusmaksu + tehdyt | Kattohinta Perusmaksu on-
muuttuva | tunnit Minimihinta nistumisesta ja
o0sa Perusmaksu + muuttuva lisaksi. ..
osa
Madraan Tuntiveloitus Yksikkdhinta Prosenttiosuus
sidottu myynnista

Kokonaispalkkio voi olla siis kiinted, kiintea tdydennettynd muuttuvalla osalla tai mééraéan
sidottu. Hinnoittelun kohteena voidaan kayttdd resursseja, tuotosta tai hyotyd. Kiinted

summa resurssien kaytosta on esimerkiksi kapasiteettiveloitus tai jasenmaksu. Vastaavasti
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toisessa daripaédssa on prosenttiosuus esimerkiksi asiakkaan lisdantyneestd myynnista. (Si-
pild 1998, s. 93)

Asiantuntijanpalveluissa yleinen hinnoittelumalli on tuntiveloitus. Osaava tydntekijé tekee
tyon nopeammin ja luotettavammin, jolloin tuntihinta on asiakkaalle korkeampi. Palvelun
tuottajan ndkokulmasta tuntihinnoittelu on tasaista ja melko riskitonté tuloa, jos kaikki re-
surssit ovat tyollistettyja. Aikaveloitus ohjaa kuitenkin huomioin tyén maaraan, eika tuotok-
siin, joka ei aina ole paras lopputuloksen kannalta. Se kuitenkin soveltuu hyvin téihin, joita

on vaikea suunnitella ennakkoon. (Sipild 1998, s. 93-94)

Rakennusalalla kéytetddn myos tavoitehintaurakkamallia. Kohteelle maéritellaan ensin ta-
voitehinta, tai oikeammin tavoitekustannus, johon pyritaan. Mikali kustannus alitetaan, jae-
taan erotus sovitussa suhteessa toimittajan ja tilaajan kesken. Vastaavasti jos tavoitekustan-
nus ylitetddn, toimittaja on oikeutettu vain osaan kustannuksistaan tilaajalta ja mikali koh-
teelle on madritelty myos kattohinta, sen ylittavat kulut menevét toimittajan omaksi tappi-
oksi. Kaytannossa tallainen malli sopii huonosti asiantuntijapalvelun hinnoitteluun, koska
asiakkaan hallinta tuotokseen on hyvin kontrolloitua ja palvelun tuottaminen rajoitettua. (Si-
pild 1998, s. 96)

Urakkahinnoittelu on niin ikaan yleinen toimintapa, joka on osaltaan huolettomampi ja tar-
joaa yritykselle mahdollisuuden lisata hyotyaan, jos esimerkiksi tuotekehityksen kautta saa-
daan nostettua tuottavuutta. Haasteena tassa mallissa on kuitenkin etukateissuunnittelun pai-
noarvo. Urakkahinnoittelussa on tiedettdva tarkkaan mitéd hintaan sisaltyy. Asiantuntijapal-
velussa syntyy usein tilanteita, joita ei etukateen osattu ottaa huomioon, joten mallilla on

tdman suhteen rajoitteensa. (Sipila 1998, 96-97.)

Kiinted tuotosperusteinen hinnoittelu on vahvasti kytkoksissa tuotteistamiseen. Jotta lista-
hinta on mahdollista antaa, on tiedettdva mitd tyo sisaltdd, kuinka se tehddan ja paljonko
siihen vaaditaan resursseja. Usein suurempi projekti voidaan hinnoitella moduuleissa, joiden
hinnat tiedetédén. Asiakkaalle tallainen hinnoittelu tuo selkeésti esiin, mité hén tulee saamaan
jamista hinta muodostuu. (Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry. 2005, s. 47; Sipil& 1998,
98-99.)
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Kattohinta on sovittu enimmaismaéard, jonka tyo saa maksaa. Laskutus tapahtuu kuitenkin
toteutuneiden tuntien mukaan. Se on asiakkaalle turvallinen ja helpottaa budjetointia. Kri-
tilkkind malliin on kuitenkin esitetty sitd, ettd tyot venyvat kuitenkin usein kattorajaan
saakka tai tyostd on veloitettu maksimihinta, vaikkei siihen olisi todellisuudessa tarvittu niin
paljoa. Sipila mainitsee todennékdiseksi haasteeksi sen, ettd asiantuntijaty¢ on luonteeltaan
venyvéa ja tyontekijalla on todellisuudessa harvoin kaytdssdan niin paljon aikaa kuin hén
haluaisi. (Sipild 1998, 99.)

Hyotyperusteisessa hinnoittelussa on yksiselitteisesti kyse lopputuotosten mukaisesta hin-
nasta. Tallainen malli toimii erityisesti silloin, kun palvelun tarjoaja on hyvé ty6ssaan. Toi-
saalta riskiné on, ettei palkkaa tehdysta tyosté saa ollenkaan. Myds hyddyn ja tehdyn palve-
lutyon valisen yhteyden osoittaminen voi olla joskus haastavaa. Talldin on epéaselvaa mika
on oikea korvaus. Toimivaksi vaihtoehdoksi on todettu esimerkiksi yhdistelmé&hinnoittelu,

jossa korvaus tulee osittain kiintedna ja lisdksi hyodyn perusteella. (Sipila 1998, s. 99-101)

Konsulttialalla nykyisen kaytannon mukaan veloitus koostuu Konsulttitoiminnan yleisten
sopimusehtojen (KSE) mukaisesti palkkioista, erityisista korvauksista ja kuluista tai veloitus
perustuu kokonais- tai yksikkéhintaan. Palkkio on konsultille maksettu korvaus, joka koos-
tuu palkkakustannuksista ja sosiaali- ja yleiskuluista sisaltden toiminnan tuoton. KSE:n mu-
kaisia palkkiomuotoja ovat esimerkiksi aikapalkkio ja kokonaispalkkio. Aikapalkkiota kéy-
tetddn usein suunnittelutavoitteiltaan vield tasmentymattomissa hankkeissa ja palkkio jae-
taan usein henkildryhmittéin eli eri tasoisten suunnittelijoiden ty6std laskutetaan eri hinta.
Suunnittelu- ja konsulttialan eri henkiléryhmien hinnoittelut on sovittu yhteisesti alan toimi-
joiden kesken. Kokonaispalkkiossa hinnoitellaan koko suunnittelu-urakka. Tama vaatii ti-

laajalta hyvin selkedd méaarittelya suunnittelun sisallosta. (Tauriainen 2007, s. 11-13)

2.5.1 Rakennussuunnittelun tulevaisuus

Uudistuvan hankintalain my6ta Rakennustieto on julkaissut toistaiseksi luonnosasteella ole-
via Suunnittelu- ja konsultointipalveluiden hankintaan liittyvia RT-kortteja. Uuden hankin-
talain keskeisend teemana on laadun parempi huomiointi hankinnoissa. Vaikka hankintalaki

koskeekin julkisia hankintoja, on siina esitettyja perusteita esitetty hyviksi kaytannoiksi
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my0s yksityisen sektorin hankintoihin. Suunnittelupalvelujen hankintaan liittyvéstd RT-
kortista olennaisena tavoitteena voidaan nostaa seuraava ndkokulma (Rakennustieto 2016):

“Suunnittelu- ja konsultointipalveluiden hankintojen onnistumiselle keskeista on tarjousten

vertailukelpoisuus, jota edesauttavat muun muassa seuraavat asiat:

e osapuolet ymmartavat toimeksiannon sisallon ja kattavuuden samalla tavalla

e tarjoajat mitoittavat tydmaaréat oikein ja sisallyttavat kaikki tydtehtavat tarjouk-
siinsa

e tarjouksissa varataan aikaa vuorovaikutukselle tilaajan, hankkeen ja muiden osa-
puolten seka sidosryhmien kanssa

e hankintayksikolle tarjotaan hankkeeseen parhaiten soveltuvia asiantuntijoita”

Asiantuntijapalveluiden tuotannossa on kuitenkin tekijoit4, jotka vaikeuttavat tuotannon oh-
jaamista ja etukateissuunnittelua. Asiantuntemuksen hyddyntaminen erityisesti projektien
valilla on haastavaa ja yleisesti asiantuntijatydn ohjaamisessa paadytaan helposti palvele-
maan kaikkia asiakkaita yksilollisesti. Seuraavaksi tarkastellaan asiantuntijapalvelujen tuot-

tamiseen ja ohjaamiseen liittyvia malleja.
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3 ASIANTUNTIJAPALVELUJEN TUOTANTO

3.1 Asiantuntijapalvelu

Asiantuntijapalvelut ovat esitetty kirjallisuudessa usein lyhenteellda KIBS, joka muodostuu
sanoista knowledge-intensive business services eli osaamisintensiiviset liike-elaman palve-
lut. KIBS- yritykset tuottavat palveluja toisille yrityksille aloilla, joilla asiantuntemus on
merkityksellistad. Esimerkkej toimialan yrityksista ovat ohjelmistoala, tutkimus- ja kehitta-
mispalvelut, lainopilliset palvelut ja tekniset palvelut sekd konsultointi. (Metsa-Tokila,
2015, 5. 12)

Osaamisintensiivisten yritysten rooli on kasvanut teollistumisen ja erityisesti monen toi-
mialan teknistymisen myoté. Palveluiden tuottamisen oleellisena osana on se, ett4 asiakas
osallistuu usein vahvasti palvelun tuottamisprosessiin. Seka asiakasyritys ettd palvelun tuot-
taja oppivat usein toisiltaan ja palvelu kehittyy matkan varrella haluttuun muotoonsa.
(Metsa-Tokila, 2015, s. 13; Valminen & Toivonen, 2015, s. 2)

Suunnitteluty6 on usein projektiluontoista ja kohteet ovat ainutkertaisia, jolloin tehtya ty6ta
on vaikea siirtda projektista toiseen. Projektin aikana kasvaneet tiedot ja taidot kuitenkin
hyodyttavat myos muita projekteja. Eri suunnitteluprojekteissa on myods yhtenevié osia, joi-
den tuotteistamisella voidaan siirtdd hyddyt uusiinkin projekteihin ja helpottaa esimerkiksi
hinnoittelua. (Metsa-Tokila 2015, s. 52)

3.2 Palveluprosessi

Palveluprosessi muodostuu joukosta perakkaisia tai rinnakkaisia toimintoja, jotka tahtadvat
halutun asiakasratkaisun lopputuloksen tuottamiseen. Palvelun tuotantoprosessiin osallistuu
useimmiten myos asiakas tai mahdollisesti myds muut sidosryhmaét. Palvelua tuottava yritys
ei néin ollen pysty kontrolloimaan kaikkia palveluprosessin osia, mutta prosessi tulee tasta
huolimatta hallita kokonaisuutena. (Ojasalo & Ojasalo 2008, s. 219-220)
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Sopivan palveluprosessin muodostuminen tapahtuu asiakas- ja tilannekohtaisesti ja perustuu
etukateissuunnitelmaan. T&ll6in prosessin laatua ja kustannuksia voidaan hallita, joskin mo-
nimutkaisissa prosesseissa tdméd muodostuu aina haastavaksi. Palvelun suunnittelua ja kehit-
tdmista varten on kehitetty palvelun blueprint —menetelmé. Se on prosessikaavio, joka kuvaa
palveluprosessin etenemistd, toimenpiteitd ja osallistujia. Palvelun blueprintin avulla palvelu
kuvataan objektiivisesti niin, ettd syntyy yhteinen ymmarrys palvelun luonteesta ja vaadi-
tuista toimenpiteista sen tuottamiseksi. (Bitner et al. 2007, s. 5; Ojasalo & Ojasalo 2008, s.
220-221)

3.2.1 Palvelun blueprint

Palvelun blueprintin muodostaminen aloitetaan tarkastelun kohteeksi otettavan palvelupro-
sessin valinnalla. Tamén jéalkeen identifioidaan asiakas tai asiakassegmentti, jota varten
blueprint luodaan. Taman jalkeen kartoitetaan prosessi asiakkaan nakdkulmasta. Tahan liit-
tyvét kaikki valinnat ja toiminnot, joita asiakas tekee hankkiessaan, kuluttaessaan ja arvioi-
dessaan palvelua. Valitusta yksityiskohtien tasosta riippuen tdmé voi olla hyvinkin tyolasta.
Taman vaiheen avulla voidaan valttaa panostusta toimintoihin, joilla ei ole vaikutusta asiak-
kaaseen. Oleellista on madritella myos palvelun alkamis- ja paattymisajankohta, joka voi

nayttaytya asiakkaalle ja palvelun tuottajalle eri tavalla. (Ojasalo & Ojasalo 2008, s. 223)

Asiakkaan ndkokulman kartoittamisen jalkeen listdan prosessissa tapahtuvat toiminnot.
Tama sisaltaa kaikki henkilostotasot ja asiakkaalle nakyvat ja ndkymattomat toiminnot. Seu-
raavaksi maéritellddn asiakaskontaktien toiminnot tarvittaviin tukitoimintoihin. Tdmé saa
esiin eri toimintojen suoran ja epéasuoran vaikutuksen asiakkaaseen. Samalla voidaan myos
I0yt&d toimintoja, jotka ovat tarpeettomia asiakkaan kokemuksen tai sité tukevien tukipalve-
luiden kannalta. Lopuksi lisataédn viela fyysiset elementit jokaiseen asiakkaan toimintoon eli
kéytannossa asiakkaan fyysisesti ndkemat tai vastaanottamat osat palveluprosessin aikana.
(Ojasalo & Ojasalo 2008, s. 224-225)

Palvelun blueprintin avulla luodaan kokonaiskuva tuotettavien palveluiden prosessista ja
hahmotetaan néin yksittaisten yksik6iden merkitys kokonaisuuden kannalta. Asiakkaan rooli
on tassd menetelméssa korostunut (Bitner et al. 2007, s.22). Taman tarkoituksena on tuoda

esiin kehityskohteita, joiden avulla nimenomaan asiakkaan kokema laatu palvelusta paranee,
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koska usein yrityksessd ndhdaan asiat eri ndkokulmasta ja tdma voi johtaa kokonaisuuden
kannalta vahingolliseen osa-optimointiin. Asiantuntijaorganisaation kannalta tyokalun tu-

loksista voidaan erityisesti nostaa esille vastauksia kysymyeksiin:

e Millainen on prosessin tehokkuus?

e Miten toiminnan vastuun luovutukset henkil6lt4 toiselle sujuvat?

e Onko prosessissa virhekohtia tai pullonkauloja? (Ojasalo & Ojasalo 2008, s. 225-
226)

Palveluprosesseja syntyy usein siis monia erilaisia. Naita erilaisia prosesseja voidaan kui-

tenkin pyrkia vakioimaan muodoltaan ja toimitustavaltaan hyddyntden tuotteistamista.

3.3 Asiantuntijapalvelun tuotteistaminen

Asiantuntijapalvelun tuotteistuksella voidaan selkeyttdd hinnoittelua ja antaa asiakkaalle pa-
rempi kuva tyon lopputuloksista (Sipila 1998, s. 88). Rakennusalan suunnittelutydssa yksi
ldhestymistapa tuotteistamiseen ovat tehtdvaluettelot, joissa suunnittelukokonaisuudet on
purettu ennakkoon maaritellyiksi osiksi. Palvelutuote on Sipilan (1996, s. 12.) mukaan tuot-
teistettu silloin, kun sen kaytto- tai omistusoikeus voidaan halutessa myyda edelleen. Tuot-
teistamisessa voidaan puhua erilaisista asteista sen mukaan, kuinka tarkasti lopputulos on

paketoitu. Sipila jakaa tuotteistamisen asteet seuraavasti:

Siséisten tydmenetelmien tuotteistamiseen,
Palvelun tuotetueksi,

Tuotteistettuun palveluun ja

e

Monistettavaan tuotteeseen.

Sisdisten prosessien tuotteistus ei juurikaan ndy asiakkaalle, mutta siind vakioidaan palvelun
tuottaminen vakioiduksi toimintamalleiksi. VVastaavasti asteikon toisessa &aripaassa on mo-

nistettava tuote, joka voidaan paketoida fyysisesti tai digitaalisesti jaettavaan muotoon.
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Tuotteistamisesta on yritykselle onnistuessaan monia hyotyja. Timo Rope (2006 s. 100-101)
on esittanyt tuotteistamiselle useita hyotyjd, joista erityisesti asiantuntija- ja suunnittelutyon

kohdalla oleellisia nakdkulmia ovat esimerkiksi:

e Saadaan tuote helpommin kaupattavaan, asiakkaan ymmartamaan muotoon

e Saadaan toiminta irrotettua henkildsidonnaisuudesta

e Luodaan perusta tuotteen tasalaatuistamiselle maarittamalla sen siséltdelementit
tarkasti

e Tuotetaan luonteva perusta tuotekustannusten selvittdmiselle, joka mahdollistaa pa-

remman kustannushallinnan ja monipuolisemman hinnoittelun.

Tuotesisallon osalta Rope (2006, s. 100) esittdd kuusi asiaa, jotka tulee maaritella. Nama
ovat vaiheistus, konkretisointi, menetelmdinti, dokumentointi, aikataulutus ja edellytysten

madrittely.

Vaiheistuksessa maaritelladn tarvittavat vaiheet ja konkretisoinnissa kuhunkin vaiheeseen
kaytannossa kuuluvat asiat. Menetelmdinti tarkoittaa sitd, milla tuotettava palvelu tai tuote
toteutetaan. Dokumentointi madarittelee tuotetta koskevat dokumentit ja aikataulutus tuotteen
vaatiman aikataulun. Edellytysten méaarittelylla tarkoitetaan toteuttamisen vaatimia jérjeste-

lyja ja resurssien suunnittelua.

Ropen (2006, s. 94-95) madritelman mukaan tuotteistaminen voidaan ajatella tuote-element-
tien vakioimiseksi. Tuotteen vakioimisasteita ovat siten uniikki, raataloity, sovellettu ja pa-
ketoitu. Uniikkituote on ainutlaatuinen ja vakiointiaste on 0-10 %. Raatéaloity tuote on pe-
rusosiltaan vakioitu, mutta tehd&an asiakaskohtaisesti. Sovelletussa tuotteessa vakiointiaste
on 50-90 % ja tuotetta vain sovelletaan asiakaskohtaisesti. Paketoitu tuote on lahes taysin

vakioitu.
Halutessa toteuttaa my6s tuotanto tehokkaasti, kohdataan useimmiten ongelmia tuotannon

jarjestelyssé (Valminen & Toivonen, 2015, s. 8). Yksi vaihtoehto tdhan on jarjestaa toiminta

tehokkaaksi erilaiseen kysyntéan. Tatd kasitelladn seuraavana.
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3.4 Kysyntéa- ja tarjonta-pohjaiset operaatiomallit

Lillrank (2013) esittaa tuotannon jarjestelytavoiksi erilaisia tyyppejd, joiden perusteella tuot-

teet voidaan yhdistad maarattyihin prosesseihin. Hanen esittdaménsa tuotannon tyypittely pe-

rustuu tuotteiden vaihteluun ja lapimenoaikaan. Tuotteiden vaihtelu voidaan n&hdé& valikoi-

mana, joka palvelutuotannossa voi tarkoittaa esimerkiksi asiakaskontaktin intensiivisyytta.

Lapimenoaika tarkoittaa suoritteiden maaraa ajan suhteessa ja voidaan ilmaista esimerkiksi

palveltujen asiakkaiden maaréna tunnissa. Naiden perusteella syntyy viisi paaluokkaa tuo-

tantotyypeiksi. Eri tuotantotyyppien sijoittuminen tuotevalikoiman suuruuden ja l&pime-

noajan suhteen on esitetty kuvassa 2:

Suuri

Vaihtelu
Tuotevalikoima

Pieni

Verstas

Erdtuatanto

Linja

Hidas Nopea

Lapimenoaika

Kuva 2. Tuotannon tyypittely valikoiman ja lapimenoajan mukaan (Lillrank 2013, s.3)

o Projekti: Yksilollinen ja pitk&aikainen suorite kuten laivanrakennus.

o Verstas: Asiakaskohtaisesti raataloity tuote tai sen versio.

o Eratuotanto: Pidempind sarjoina tuotetut tuotteet tai komponentit. Keskeneraisen

tuotannon osalta erdtuotannossa syntyy varastointitarve.

e Linjatuotanto: Tuotanto on jérjestetty jatkuvaksi virraksi, jossa varastot ja odotus-

ajat pyritddn minimoimaan.

e Jatkuva prosessi: Esimerkiksi 6ljynjalostus, katkeamaton jatkuva tuotanto.
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Tuotantoprosessin eri vaiheissa voidaan kéyttaa erilaisia tuotantotyyppeja. Yksi vaihtoehto
on Lean-menetelmd, joka pyrkii ohjaamaan tuotantoa linjatuotannoksi ja vakioimaan ty6-
suoritteet. Lean-ajattelumallin ideologiana on pyrkimys saavuttaa enemmaéan vahemmalla
(Sohi et al. 2015 s. 254). Oleellinen merkitys on hukan poistamisella tuotannosta. (Lillrank
2013, s. 6). Hukan tunnistamiseksi tyovaiheet voidaan kategorisoida kolmeen eri operaati-
oon sen mukaan, mika on niiden arvonluonti asiakkaan suuntaan. Namaé eri operaatioluokat
ovat (Hines & Rich 1997):

e Eiarvoa lisadvat operaatiot
e Eiarvoa lisddvat, mutta tarpeelliset operaatiot

e Arvoa lisdavat operaatiot

Ei arvoa luovat operaatiot ovat tuotannon kannalta kokonaan turhia. Ne tulisi pystya poista-
maan prosesseista. Perinteisessd tuotannossa tallainen operaatio on esimerkiksi odottaminen.

Muita hukan lajeja on esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1. Hukan lajit palvelutuotannossa (mukaillen Andres-Lopez et al. 2015, s. 26)

Hukan laji Juurisyy Esimerkki

Ylituotanto Huono suunnittelu Tuotanto ennenaikaisesti,

vaara priorisointi

Viive Epédonnistunut koordinointi Odottaminen
Tarpeeton siirtyminen tai liike | Epéjarjestys Aineiston etsiminen
Ylilaatu, kaksoiskappaleet Byrokratia / liika ohjeistus Samojen asioiden esittdminen

tarpeettomasti eri asiakirjoissa

Standardoinnin puute Kysynnéan vaihtelu Vaihtelevat lapimenoajat

Asiakasfokuksen puute Motivaation puute Asiakkaan toiveiden huo-

miotta jattdminen

Hyodyntdméattomat resurssit Muutosvastarinta Rajoitettu paatoksenteko

27



Ei arvoa tuottava, mutta tarpeellinen operaatio on prosessin vaihe, joka tarvitaan tuotteen
valmistamiseksi nykyisessa toimintamallissa, mutta se ei tuota asiakkaalle arvoa. Esimerk-
kind tallaisesta operaatiosta ovat tavaran kuljetus tai tarvikkeiden etsiminen. Néiden operaa-
tioiden poistaminen tuotantoprosessista ei yleensa onnistu ilman koko prosessin uudelleen-
suunnittelua. Arvoa lisd&vat operaatiot ovat tyOvaiheita, jotka jalostavat tuotetta asiakkaiden
tarpeiden mukaiseksi.

Tuotannon toteuttamiseen kaytetdan panoksia, kuten henkildstd ja padoma seka rahalliset
resurssit. Henkil0ston tehokkuutta voidaan mitata esimerkiksi kapasiteetin kayttoasteella ja
rahallisten resurssien tehokkuutta yksikkdkustannusten avulla. Nain muodostuu kaksi tehok-

kuuden muotoa: tekninen ja taloudellinen tehokkuus. (Lillrank 2013, s.4)

Erityisesti asiantuntija-aloilla teknisen ja taloudellisen tehokkuuden suhde riippuu resurssien
oikeasta allokoinnista eli kohdentamisesta. Kaytannossa télla tarkoitetaan esimerkiksi sai-
raalassa laakarin tydnkuvan méarittelya, jotta kalliin resurssin aika menee tarpeeksi vaativiin
tehtdviin ja resurssin kdyttd on ndin tehokasta. Insinddritoimiston vastineena talle voidaan
nahda asiantuntijan tydajan kéytdn painottamista rutiinitehtavien sijaan haastaviin ongel-
manratkaisutehtaviin. (Lillrank 2013, s.4)

Kun tekninen, taloudellinen ja allokatiivinen tehokkuus yhdistetaan, puhutaan resurssitehok-
kuudesta. Resurssitehokkuus on siis sitd suurempi, mita paremmin tehtavaan soveltuva re-
surssi on kohdennettu sille suunnitellun tehtavéan kéyttoon ja ettd nditd tehtavid on lisaksi
tarpeeksi. (Lillrank 2013, s.4)

Virtaustehokkuudella tarkoitetaan l&pimenoaikaa ja sitd mitataan palvelutuotannossa useim-
miten esimerkiksi ensimmaisestd asiakaskontaktista siihen asti, kun asiakas on saanut halua-
mansa palvelun tai tuotteen. Virtaustehokkuus ottaa huomioon koko prosessin asiakkaan né-
kokulmasta, eli myos odotusaika ja epésuorat kustannukset vaikuttavat virtaustehokkuuteen.
(Lillrank 2013, s.4)

Esitettyjen tehokkuuskésitteiden myota padstadn kuvassa 3 esitettyyn nelikenttadn. Neli-
kenttd esittad tuottavuuden keskeisen ongelman: suoritteiden tuottaminen ja resurssien kéyt-

toasteen pitéisi olla korkea, mutta samalla virtauksen pitéisi olla mahdollisimman sujuva.
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Nelikentéssé riippuvuussuhde ei ole kuitenkaan suoraviivainen. Virtaustehokkuus nostaa re-
surssitehokkuutta aluksi, mutta kapasiteetin kéayttGasteen noustua korkeaksi, prosessi tuk-
keutuu ja lapimenoaika kasvaa. Kaytannossa tamé tarkoittaa esimerkiksi siis sitd, etta mikéli
kaikki yrityksen asiantuntijat ovat taystyollistettyjd, asiakkaat joutuvat odottamaan palvelua

pitk&an ja tyot jonoutuvat. (Lillrank 2013, s.5)

Tehokas Halpa, mutta Tavoitetila
hidas
Resurssitehokkuus
Kapasiteetin
kayttoaste
Yksikkdkustannus
Kaoottinen Nopea, mutta
organisaatio kallis
Tehoton Tehokas

Virtaustehokkuus
Lapimenoaika

Kuva 3. Resurssitehokkuus ja virtaustehokkuus (Lillrank 2013, s.5)

Lillrankin (2013) mukaan Lean-ajattelumallia voidaan k&yttaa soveltuvilla osa-alueilla suo-
rite-perustaisen tehokkuuden kehittdmiseen. Soveltuvia kohteita tdhan on l0ydetty esimer-
Kiksi terveydenhuollon sektorilta (Kujala et al. 2006, s. 516). Ajattelumallia tulee kuitenkin
soveltaa osa-aluekohtaisesti muokaten, johon on esitetty ratkaisuksi palveluiden ja resurs-

sien segmentointia (Lillrank et al. 2010 s. 597).

Lillrankin (2013) segmentointi perustuu toiminnalliseen logiikkaan, josta han kayttaa termié
kysynté-tarjonta —l&htoiset toimintamoodit (DSO, Demand-supply-operating modes). Toi-
mintamoodi tarkoittaa sitd, kuinka resurssit ryhmitelldan ja kuinka niitd ohjataan tilanteen
tavoitteiden mukaisesti. Tavoitteena on siis jarjestad tuotanto erilaisiksi tehokkaasti toimi-
viksi linjoiksi kysynnédn vaatimusten mukaan. Asiakkaan ongelma on kysynté, johon vasta-

taan kaytossa olevilla resursseilla, eli palvelutarjonnalla, ja niiden tarkoituksenmukaisella
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kaytolla. Toimintamoodeja on tunnistettu erilaisiksi eri toimialoilla, esimerkkeja on esitetty
taulukossa 2 (Lillrank 2013, s.11)

Taulukko 2. Toimintamoodien esimerkkejé eri toimialoilta (mukaillen Lillrank 2013 s.10)

DSO-moodit Esimerkkeja eri toimialoilta

Preventio Rahoitus- ja vakuutusala (investoinnin tuotto tulee myohem-
min)

Kéaynti Vahittaiskauppa (paljon yksinkertaisia kaynteja)

Paivystys Pelastuslaitos (kiire, reservi)

Elektiivinen Autoteollisuus (maardamuotoiset prosessit)

Parantava hoito Tuotekehityksen ongelmanratkaisu, kommunikaatio ja ite-
rointi

Hoiva Teollinen kunnossapito (tilan yllapito, ongelmien ehkaisy)

Oleellinen huomio toimintamoodeissa on, ettd asiakas voi olla eri moodeissa yhté aikaa.
Kéytannossé tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd jokin asiakkaan tarpeista on kiireellinen ja
voidaan hoitaa kertaluontoisesti, mutta samalla han tarvitsee myos pitkaaikaista palvelua.
Liséksi organisaation ndkokulmasta todetaan, ettd samanaikaisesti voidaan tarjota useita
moodeja ja yksi resurssiyksikko voi vaihtaa moodista toiseen. Jérjestettdessa tuotanto toi-
mintamoodien mukaisesti, syntyy useita tuotantolinjoja. Talla on kuitenkin heikentdva vai-
kutus tuotannon tehokkuuteen, ellei kaikille linjoille riita tarpeeksi tasaista kysynnan volyy-
mia. Palveluista ei kuitenkaan ole aina kannattavaa poistaa vaihtelevuutta. (Lillrank 2013,
s. 4, 10; Frei 2006)

Vaihtoehtona tuotannon tehostamiseksi siten, etta sailytetddn mukautuvuus asiakkaiden tar-

peisiin, on esitetty esimerkiksi massaraatalointia, jota tarkastellaan seuraavaksi.

3.5 Massaraatalointi

Perinteisesti standardisointi pyrkii kustannustehokkuuteen vakioinnin kautta. R&&taloinnin

tavoitteena on vastaavasti korkea laatu eli vastaavuus asiakastarpeeseen. Raataloinnista voi-

daan kayttdd myos nimityksid sopeuttaminen tai yksilollistdminen. Ajatus palvelujen réata-

I6innistd perustuu siihen, ettd palvelut tuotetaan yksilollisesti jokaiselle asiakkaalle, eika

niitd voida sédiléa. Myos vahva henkilokohtainen vuorovaikutus on palvelutuotteille omi-

naista, jolloin niitd ei voida tuottaa massatuotantona. R&&téaldinnill4 saavutettavia etuja ovat
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esimerkiksi asiakkaan tarpeiden tyydyttdmisestd seuraava asiakastyytyvéisyys, mahdolli-
suus nostaa hintaa ja kasvattaa myyntia sekd toiminnan kehittdminen (innovaatiot) asiakkai-
den tarpeiden ymmartamisen kautta. (Ojasalo & Ojasalo 2008, s. 170-171)

Massaraatalointi pyrkii yhdistdmaan palvelujen tai tuotteiden tuottamisen massatuotannon
mukaisen alhaisen kustannustason asiakkaalle ndkyv&an nopeaan reagointiin ja yksilollisiin,
korkean réataldintiasteen tuotteisiin. Tiedonkululla ja organisaation eri osapuolten tehok-
kaalla yhteistyolla on tarked merkitys ja paatantévaltaa tulisi jalkauttaa lahelle tuotantoa.
Massaraataloinnin elementit ovat tiivistettyné seuraavat (Gardner 2009, s3.; Ojasalo & Oja-
salo 2008, s. 169-171):

e Joustavuus ja reagointiherkkyys asiakkaiden tarpeisiin

e Huomio yksittdisessé asiakkaassa

e Arvoketjujen integrointi ja eriyttdminen

e Tyontekijoiden ja tiimien harkinta- ja paatdsvallan lisdédminen
e Tietojohtaminen

e Verkosto-organisaatiot

Massaraataldinnin asteita on erilaisia. Yhteistydhon perustuvassa massaréétaloinnissa asia-
kasta autetaan tunnistamaan omat tarpeensa ja vastaamaan ndihin parhaalla mahdollisella
tavalla hyodyntéen palvelun tuottajan ndkemysta siitd, mita asiakas tarvitsee. Tallainen la-
hestymistapa sopii tilanteisiin, joissa asiakkaan on vaikea ilmaista haluamiaan ratkaisuja tai
asiakas ei halua valita itselleen sopivaa ratkaisua tarjotuista vaihtoehdoista. (Ojasalo ja Oja-
salo 2008, s. 172)

Mukautuvassa raatéldinnissa tarjottu vaihtoehto mukautuu muuttuviin olosuhteisiin ja tar-
peisiin. Kéytannossa asiakas voisi esimerkiksi muuttaa tuotteen toimintaa ilman suoraa yh-
teyttd valmistajaan. Nykyinen teknologia tarjoaa paljon tuotteita téllaisin ominaisuuksin.
(Ojasalo ja Ojasalo 2008, s. 172)
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Kosmeettisessa massaraatéloinnissa tuote pidetadn paapiirteissdédn samanlaisena eri asiak-
kaille, mutta se tuodaan eri tavalla esiin. R&&téalointi on ikdan kuin silménlumetta, mutta rat-
kaisu sopii tilanteisiin, joissa asiakkaat kokevat saavansa arvoa siitd, ettd tuote on nimen-
omaan heidéan toiveidensa nakdinen. Talldin asiakas on myods valmis maksamaan tuotteesta
enemman. (Ojasalo ja Ojasalo 2008, s. 172; Franke & Piller 2004)

Lapinakyvassd massaraataloinnissa raatalointi tehdaén asiakkaan tietdamétta ulkoisten ha-
vaintojen perusteella. Palvelua tai tuotetta siis muutetaan perustuen siihen, millaisen tuotteen
palvelun tarjoaja ndkee parhaiten soveltuvaksi asiakkaalle. Vaihtoehto sopii tilanteisiin,
joissa asiakkaat eivét halua kertoa toiveitaan toistuvasti. T&mé vaihtoehto muistuttaa yhteis-
tyéhon perustuvaa massaraatalointia ilman asiakkaan vuorovaikutusta. (Ojasalo ja Ojasalo
2008, s. 172)

Massaraataldinnissé tyotd tehdaan asiakaskohtaisesti. Tyontekijoiden roolina on prosessoida
asiakkaiden tarpeet ja vieda ne johdetusti tuotantoon siten, etta lopputuote vastaa néita tar-
peita. Tuotanto organisoidaan sidosteiseen verkostomalliin, joka mukautuu kulloiseenkin
tarpeeseen. Verkoston kontrolli on keskitetty, mutta yksittéisten prosessien kontrolli tapah-
tuu itsendisesti toteutustasolla. Téssd mielessa massardatalointi eroaa vahvasti esimerkiksi
massatuotantoprosessista, jossa etukateissuunnittelu on vahvaa ja prosessi optimoidaan kiin-
teille tehtdville. Tuotantoprosesseja voidaan muodostaa lukematon maéara yhdistelemalla eri-
laisia verkoston yksikoité. Yksikoilla tarkoitetaan tassé mallissa esimerkiksi ihmisid, tiimeja
tai koneita. (Ojasalo & Ojasalo 2008, s. 179)

Massaraataloinnin haasteena on saada yksikdt toimimaan saumattomasti ja tehokkaasti yh-
dessa erilaisissa ennustamattomissa tilanteissa. Tietotekniikalla voidaan helpottaa integroin-
tia ja kasvattaa verkoston tehokkuutta. Massaréataldinnin malliin liittyy vahvasti jatkuva pa-
rantaminen, jonka kautta tuotannon tehokkuutta ja sujuvuutta voidaan kehittdd. Massaraaté-
I6innissé asiakkaan muuttuvia tarpeita pidetddn mahdollisuutena. Ajatuksena on kehittaa
prosessi toimimaan siten, ettd se reagoi muuttuviin tilanteisiin nopeasti ja kustannustehok-
kaasti. Olennaista asiakkaan kokeman palvelun laadussa on asiakaskohtaisten tiimien nope-
assa luomisessa ja toiminnassa. (Ojasalo & Ojasalo 2008, s. 180-181)
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Edellytykset massaraataldinnin onnistumiselle erityisesti asiantuntijapalveluorganisaation
kannalta ovat riittava kysyntd vaihteleville tuotteille ja ratkaisuille, tarvittavan teknologian
olemassaolo, asiakasratkaisujen raataloitavyys ja tiedon jaettavuus. Asiakkaiden tulee olla
valmiita maksamaan massaraataloidysté ratkaisusta. Tama voi kaytdnndssa nakya esimer-
kiksi asiakkaan havaitsemana odotusaikana. Vastaavasti myos yrityksen nakokulmasta on
oleellista pystya tuottamaan massaraatéaloity ratkaisu hyvéksyttavassa ajassa. Massaraata-
I6innissa tiedon kulku ja asiakkaiden muuttuneiden tarpeiden siirto tuotantoprosessiin on
tarkedd. Usein prosessi kytkeytyy lisaksi eri yhteistyékumppaneihin, joka lisda tiedon kulun
merkitystd entisestaan. (Ojasalo & Ojasalo 2008, s. 182-183)

Asiakkaiden herkkyys réaataloinnille nékyy asiakkaiden tarpeiden yksil6llisyyden ja asiak-
kaiden uhraukset eli rahalliset ja ei-rahalliset kustannukset. Kaytanndssa uhraukset nakyvat
erona asiakkaan haluaman ja hanelle todellisuudessa tarjottavan ratkaisun valilla. Uhrauksia
voivat siten olla esimerkiksi tilaamiseen liittyvét vaikeudet, odotusajat ja korkeat kustannuk-
set. Asiakkaat eivét halua myoskaan liian vaikean valintatilanteen eteen eli vaihtoehtoja tu-
lee tarjota vain asioissa, joissa asiakas aidosti haluaa ja tarvitsee vaihtoehtoja. (Ojasalo &
Ojasalo 2008, s. 183-184)
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4 LAST PLANNER®

4.1 Tausta

Perinteisessa tuotannonohjauksessa, jossa lahdetaan liikkeelle ylhaalta alas toteutettavasta
tyon osituksesta, tuotannonohjausmalli perustuu tyéntéohjaukseen, jossa tuotannon tahdit-
taminen tapahtuu siis etukéteen laaditun aikataulun mukaan. (Ballard 1999). Tass& mallissa
on havaittu nelja periaatteellista ongelmaa, joiden vuoksi tuotannonohjauksella ei saavuteta
haluttuja tuloksia. Ongelmat liittyvét seuraaviin osa-alueisiin (Koskela & Koskenvesa 2003,
s. 16-17):

e Tehtavien suorittamisen edellytykset
e Suunnitelmien péaivittamattomyys
e Viikkosuunnitelmien toteutuma

e Valvonta

Ensimmainen ongelma liittyy tehtéavien aloitusedellytyksiin. Kokonaisuutena etenevaan pro-
sessiin liittyy muitakin tarpeita kuin edellisen tydvaiheen valmistuminen, joita perinteiset
mallit eivat huomioi. Esimerkiksi tehtdvien mahdollinen ja oikea suorittamisjarjestys ei aina
ole helppo maarittaa etukateen (Ballard 2002, s. 285) Myodskaan olemassa olevien resurssien

tilaa ja saatavuutta ei huomioida reaaliajassa. (Koskela & Koskenvesa 2003, s. 16)

Toinen ongelma muodostuu siitd, ettd hyvakin aikataulusuunnitelma on helposti virheellinen
valittdmasti, kun toteutuksessa tulee muutoksia tai muuta poikkeamaa. Talloin k&y helposti
niin, ettd esimerkiksi tyénjohdon aika menee varsinaisten ongelmien selvittdamiseen eiké
suunnitelman paivittamiseen jaa aikaa. Taman jalkeen toiminta jatkuu sovelletusti ja alku-

perdisen aikataulun merkitys projektille jaa hyvin vahaiseksi. (Koskela & Koskenvesa 2003)
Kolmas ongelma on viikkosuunnitelmien tehtdvien toteutuminen. Yleisesti k&y niin, etti

tehtavaa suoritettaessa tapahtuu muutoksia tai viivastyksid, joiden vuoksi viikkotasolla to-

teutuneeksi oletetut tehtévat ovatkin oikeasti kesken. Yksinkertaisimmillaan ongelma voi
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olla se, ett& henkild jolle tehtdva on méaratty, on ymmartanyt sen vaarin. Keskeneraiset teh-
tavat muodostavat ongelmia erityisesti hankkeen loppuvaiheessa, jossa joudutaan tekeméaan

Kiireessa keskeneréiset tehtavat. (Koskela & Koskenvesa 2003, s.16-17)

Neljannen ongelman, valvonnan, osalta perinteisen menetelman ongelmaksi nahdéan se, etta
valvonnan perusajatus on palauttaa prosessi takaisin suunnitelman mukaiseen aikatauluun ja
kustannuksiin. Tallgin syita suunnitelmasta poikkeamaan ei tutkita, eikd myodhastymisen tai
muun poikkeaman aiheuttaneen tapahtuman varsinainen ongelma poistu tai ole tiedossa.
Tama4 johtaa siihen, ettd sama ongelma voi toistua uudestaan samoilla seurauksilla. (Koskela
& Koskenvesa 2003, 5.17)

Mainittujen ongelmien vuoksi Lean —mallin mukaista ajattelutapaa on lahdetty soveltamaan
my0s rakentamisen tuotannonohjaukseen. Ballardin (2000, s. 2-15) mukaan Kriteerit tuotan-

nonohjausjarjestelmalle ovat seuraavat:

e Vaihtelua pitdd pienentéd ja jéaljelle jadvaa vaihtelua pitaa hallita

e Tehtévien tulee olla selvia ja huomioivat niiden lahtotarpeet

e Tehtavien suorittamista seurataan ja mitataan

e Suunnitelmien mukaisen tyon toteutumattomuuden syyt selvitetdan ja poistetaan

¢ Aloituskelpoisia tehtaviéa tulee olla tarjolla

e Perinteistd tyontdohjausta taydennetd&n imuohjauksella

e Tuotannonohjaus kontrolloi ja helpottaa tyon virtausta ja arvonluontia

e Projekti nahdaén valiaikaisena tuotantojarjestelmané: Materiaalien ja tiedon vir-
tausta kontrolloidaan, korjaavat toimenpiteet ottavat huomioon kokonaisuuden, ei-
vat pelkkéaa poikkeamaa suunnitelmasta.

e P&atoksentekoa jalkautetaan tuotantoon

Last Planner® (jatkossa Last Planner) on edellisten kriteerien pohjalta rakennettu tuotan-
nonohjausmenetelmd, joka kehitettiin Yhdysvalloissa 1990-luvulla. Jarjestelman historia
juontaa juurensa tarpeesta parantaa rakentamisen lyhyen aikavélin ohjausta ja suunnittelua.
Jarjestelman ydintavoite on, etta tehtdvien kdynnistdmisen edellytykset ovat olemassa ja teh-
tvé voidaan suorittaa ilman hairioita valmiiksi asti. (Koskela & Koskenvesa 2003, s. 3,14)
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Menetelmén teoriapohja on virtaussuuntautunut eli keskittyy ty6tehtavien sulavaan etene-
miseen. Imuohjautuvuus toteutuu sekd ylemman tason suunnittelussa, kuin myos itse tehté-
vien ottamisessa varsinaiseen tuotantoon. Osa-optimointia pyritddn vahentdmaan hallitse-
malla koko projektia kokonaisuutena. Epé&varmuuksia on tarkoitus vahentada portaittaisella
suunnittelulla, joka etenee yleistason suunnitelmista kohti tarkempaa viikkotason tygsuun-
nittelua. Tata kutsutaan myos nimella rullaava suunnittelu eli ylemmaén tason suunnittelulla
mahdollistetaan kdytdnnon tason tehtévien toteuttamisolosuhteet siten, ettd tyén virtaus on
mahdollisimman sujuvaa. Keskeisessé roolissa aikataulujen suunnittelussa ovat tyontekijat
itse ja ndin sitoutetaan tehtévien suorittamista henkilokohtaisemmin. Viikkotehtévien toteu-
tumisastetta seurataan ja kesken jadneiden toiden syyt selvitetaan, jolloin prosessia kehite-
taan jatkuvasti (Koskela & Koskenvesa 2003, s. 3,14; Ballard 2000, 3,21-22)

Ballard (1999) esittaa listan kriteerejd, jotka tulee huomioida tehtdvien ennakkosuunnitte-

lussa:

e Tehtavan madrittely: tehtdvan tulee olla tarpeeksi selked, jotta tarvittavat lahtotiedot
voidaan hankkia, tydn suorittamista voidaan koordinoida muiden osapuolten kanssa
ja tehtdva voidaan maéaritelld suoritetuksi

e Eheys: Ovatko tehtdvan suorittamisen edellytykset olemassa? Ovatko edelliset tar-
vittavat tyGvaiheet tehty?

e Jdrjestys: Tehdaanko tyo oikeassa jarjestyksessa tyon suorittajien ja asiakkaan né-
kokulmasta. Kaytanndssé tdma on usein ilmaistu prioriteetteina.

e Koko: Onko tehtévan laajuus oikea kapasiteetti ja aikaikkuna huomioiden? Tuot-
taako tehtdvé oikean maaran tyotd seuraavaan vaiheeseen?

e Oppiminen: Seurataanko viikkotason tehtévien toteutumista ja tunnistetaanko tehta-
vien keskeneréisyyksien syyt?
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4.2 Menetelméa kaytannossa

Last Planner menetelma toimii mekanismina, jolla projektiin suunniteltu tyé muutetaan viik-
kotason tyotehtéviksi. Tyotehtavéat luokitellaan kolmeen luokkaan, jotka perustuvat ylem-
man tason suunnitelmasta johdettuihin aikatauluihin. Tehtévat voivat tallgin saada luokak-
seen “Pitdisi tehdd”, ”Tehddin” ja ”Voidaan tehdd”. (Ballard 2000, s. 3-6)

Kéytdnnossa tdma tarkoittaa, ettd ylemman tason suunnitelma madrittelee, mita kussakin
projektin vaiheessa pitaisi tehda. Purettaessa suunnitelmaa alaspain, vain osalla tehtavisté on
niiden aloittamisen edellytykset kunnossa. Namaé tehtévat ovat silloin luokassa ”Voidaan
tehdd”. Lopulta tyon suorittajien tydtilanne médrittelee sen, mitid seuraavaan suoritusajan-
jaksoon mahtuu tehtévaksi eli mitkd madritellyista tehtavista menevét todellisuudessa tuo-
tantoon ja siirtyvat néin viikkotason ”Tehddén” -luokkaan. Talléin toteutuu siis imuohjau-
tuva tehtévien siirto tuotantoon. Jarjestelméan prosessikuvaus on esitetty kuvassa 4. (Ballard
2000, s. 3-1, 3-12-13)

Last Planner—jarjestelma

Projektin tavoite

Tyon suunnittelu

"Voidaantehd&a”

Informaatio

PRy Last Planner - "TehdEan”
Pitaisi tehda " | suunnitteluprosessi ;

Resurssit | > Tuotanto > "Tehtiin”

Kuva 4. Last Planner -jarjestelmé (mukaillen Ballard 2000, s. 3-6)

Ylemman tason valmistelevalla suunnittelulla on suuri merkitys siihen, ettd projektilla on

tarpeeksi tarjolla olevia tehtivia luokassa ”Voidaan tehdd”. Samoin my6s ”Tehdddn” on jér-
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jestelméssa sitoumuksellinen tavoite ja ellei tavoitteisiin pééstd, selvitetddn syyt tahan tar-
kasti, jottei asia toistuisi. Juuri tdman vuoksi on térked ottaa huomioon tyon suorittajan né-
kdkulma tyon vaatimuksista ja kestosta. (Ballard 2000, s. 3-2; Koskela & Koskenvesa 2003,
s. 25-26)

Seurannan ja suoritettujen tehtévien avulla voidaan parantaa toimintaa jatkossa, kun tydmaa-
raarviot tarkentuvat historiatiedon avulla. Kesken jaéneiden tehtavien osalta selvitetaan juu-
risyyt keskeneréisyyteen esimerkiksi 5 WHY's —tydkalulla. Syy tehtavén epaonnistumiseen
tai keskenerdisyyteen selvitetddn siis viidelld perdkkaiselld “miksi?”” —kysymyksell&. Talloin
ollaan todennékaisesti jo tarpeeksi syvélla epdonnistumisen syissa ja vaikuttamalla néin ha-
vaittuihin ongelmiin, voidaan vastaavia tapauksia vahentéa tulevaisuudessa. Kun syyt selvi-
tetdan systemaattisesti, saadaan ne myds kategorisoitua, esimerkiksi tarvittaviin materiaalien
puutteeseen, henkilGihin liittyviin syihin tai edeltdvien tyovaiheiden keskenerdisyyteen.
(Lindhart 2014)

4.3 Last Planner rakennussuunnittelussa

Suunnittelun tuotannonohjauksessa voidaan nahda kolme tekijéa, jotka erottavat sen tavan-
omaisesta tuotannosta: 1) epdvarmuus tulevaisuudessa tarvittavista tehtavista ja niiden jar-
jestyksestd, 2) yksittaisen suunnittelutentdvén nopeuttamisen vaikutus muiden tehtévien to-
teuttamisen mahdollistamiseen seka 3) riippuvuudet eri suunnittelutehtdvien valilla, jotka

lisadvat tydon monimutkaisuutta ja etukéteissuunnittelun haasteellisuutta (Ballard et al. 2009)

Last Planner —menetelman kayttd suunnittelussa painottaa ennen kaikkia kullakin hetkell&
kriittisten ja ajankohtaisten suunnittelutehtdvien aikataulutusta ja niiden suorittamisesta vas-
tuussa olevien henkildiden nimedmistd. Samoin seurataan tehtyjen suunnittelutehtévien to-

teutumaa ja erityisesti syité tehtavien keskenerdisyyteen. (Kerosuo et al. 2012)

Eri suunnittelualojen vélinen tiedonvaihto Last Planner —-menetelman mukaisessa suunnitte-
lun ohjauksessa perustuu ennakointiin ja kutakin tahoa paremmin sitoviin lupauksiin seuraa-
vaksi suunniteltavista kokonaisuuksista. Suunnittelutehtévien osalta rakennusprojektille tyy-
pillinen uudelleensuunnittelutarve hyvaksytaan, mutta kullekin suunnittelutehtavélle méaari-
telladn kyseisella hetkell& tarvittava valmiusaste, jotta keskenerdisten suunnittelutehtévien

mé&éraa saadaan vahennettyd ja tietoa jaettua hankkeen muille osapuolille. Tama edellyttaa
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eri osapuolien valista yhteistyoté ja keskustelua siitd, minka tasoisia suunnitelmia kulloinkin
tarvitaan. (Kerosuo et al. 2012)

Imuohjaus vaatii ennakkovalmisteluja luonnollisesti myds suunnittelun tuotannonohjauk-
sessa. Tehtéavien aloitus pitéda olla mahdollista tai muuten tuotantoon joudutaan ottamaan
tehtdvid, joissa on puuttuvia elementtejd kuten lahtotietoja ja asiakastarpeita tai tekemaén
ainoastaan niita toitd, jotka ovat aloittamiskelpoisia. Jos tuotantoon siirretdédn tehtavié, joi-
den suunniteltu tuotanto olisi vasta my6hemmin ja yhtd aikaa olisi tehtdvid, jotka pitaisi
tehdd heti, mutta ndin ei voida toimia ep&onnistuneen valmistelun vuoksi, on kyseessa yli-
tuotantotilanne (Ohno 1988), joka voi johtaa aikatauluongelmiin prioriteetiltaan korkeam-

missa tehtavissa.

Suunnitteluty6td voidaan myos periaatteessa jatkaa loputtomiin hioen suunnitteluratkaisuja
yha uudelleen ja uudelleen, mutta kdytanngssa tahan ei ole yleensa aikaa tai muitakaan re-
sursseja. Kaytannossa asetetut aikataulut toimivat suunnitteluvaiheiden rajoitteina ja tar-
peeksi tyydyttavat ratkaisut tulee 16ytaa naihin aikataulurajoitteisiin suhteutettuna. Suunnit-
telussa kaikki tiedot eivat kuitenkaan ole aina saatavilla, joten suunnitelmaa on usein pakko
tarkentaa my6hemmin. Lopputuloksena suunnittelun ohjaus on siis usein yhdistelmé& imu- ja

tyontéohjausmenetelmistd. (Ballard 1999)

Last Planner vastaa edella mainittuihin haasteisiin seuraavilla toimintatavoilla (Ballard
2000, Ballard et al. 2007, Ballard 2009):

Suunnittelun tarkkuutta lisataan, kun tehtavan suoritus lahestyy

Tyon toteuttamissuunnitelma tehdaan tyon suorittajien kanssa

Tyon suorittamisen esteet tunnistetaan ja poistetaan ajoissa ryhmétyona
Tehtavien toteuttamiseksi tehdaan luotettavia lupauksia

o B w0 D

Etukateissuunnittelun virheisté opitaan selvittamalla syyt tehtdvien kesken-

erdisyyteen
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Kun suunnittelija tietdd etukateen, mité tyotehtavia on tulossa, hén voi varautua ja ennakoida
tehtdvien suorittamista: keratd informaatiota, hahmottaa tehtavén vaatimukset ja jarjestella
omaa tyotaan. Nain viikkotason tehtévien vaatimukset ja aikataulutus tarkentuvat. Tyén joh-
tamisen nakokulmasta ennakkosuunnittelu mahdollistaa kapasiteetin kaytdn suunnittelua,
hukka-ajan ja ylituotannon vahentdmisen seka tarvittavan asiantuntemuksen kohdentamisen
eri tehtaviin. (Ballard 1999)

Last Planner -suunnitteluprojekti kdynnistetdan paéaikataulun luonnilla. Se sisaltaa projektin
virstanpylvéaiden méarittelyn, joka voidaan jakaa eri suunnittelutarkkuuksiin. Kunkin virs-
tanpylvéaan kohdalla méaritelladn myos tuotettavat dokumentit. Kun pdédméaarat ovat selvat,
tehdaan aikataulutus takaperin projektin vaaditusta valmistumispéivasta taakse pain. Mikali
aikataulu venyy yli aloitushetken, joudutaan osatehtévien kestoa saatamaan lyhyemmaksi.
Kriittisiin ja epdvarmoihin vaiheisiin jatetddn mahdollisuuksien mukaan liukumaa. (Hamzeh
et al. 2009)

Vaiheaikataulu siirretd&n seuraavaksi ns. ennakoivaan suunnitteluvaiheeseen. Tama tarkoit-
taa yleensé noin kuuden viikon suunnittelujénnettd ja tassé vaiheessa on oleellista varmistaa,
ettd suunnitteluun siirrettavat tehtavét ovat aloitusvalmiita. Samalla yksittdisten tehtévien
aikataulua tarkennetaan. Tdémén vaiheen lopputuloksena syntyvat tehtévat, jotka voidaan ot-
taa imuohjauksella viikkotason toteutukseen. (Hamzeh et al. 2009). Kuvassa 5 on esitetty

periaatteellinen prosessi eri suunnittelutasojen liittymisesté toisiinsa.
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Kuva 5. Suunnittelun Last Planner -vaiheet
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4.4 Viestinta ja tiedonkulku

Last Planner —menetelméssa suunnitelmia toteutettavista tyotehtévista hallitaan useilla ta-
soilla, joten viestinnalla ja tiedonkululla on tarkeé osa prosessin onnistumista. Moniprojek-
tiympaéristossé tieto on hajautunut laajalti eri l&hteisiin ja tiedon keradminen oikea-aikaisesti
oikeaan paikkaan muodostaa haasteen niin ihmisille, kuin tiedon vélitykseen kaytettavalle
jarjestelmallekin. Lisaksi jarjestelman tulisi olla huomaamaton siten, ettei jarjestelman pai-

vittdminen ja seuranta vie kohtuuttomasti aikaa varsinaiselta tyoskentelylta.

Last Planner —menetelmdssé kaytetdan usein apuna projektin purkamista visuaalisesti hel-
pommin késiteltaviin osiin. Laajemmassa kontekstissa puhutaan visuaalisesta johtamisesta.
Visuaalisen johtamisen avulla voidaan vélittdd helposti tulkittavaa informaatiota prosessin
tilasta ja kontrolloida prosessia (Tezel et al. 2016). Galsworth (2006) jakaa visuaaliset tyo-

kalut eri luokkiin:

¢ Informaation anto (esimerkiksi kyltit)
e Signaali (esimerkiksi varoitusvalot)
e Toiminnan rajoittaminen ja kontrollointi (esimerkiksi kanban-kortit)

e Toiminnan varmistaminen (esimerkiksi poka yoke: virheellisten toimintojen esto)

Visuaalista johtamista voidaan kéyttdad missé tahansa prosessissa, jossa on vuorovaikutusta
ihmisten toiminnan ja prosessin etenemisen ja elementtien valilla. Ilman organisaatiossa ole-
via valmiuksia tdma ei ole kuitenkaan mahdollista tai visuaalisen johtamisen tyokalut eivat

tarjoa parasta lopputulosta. (Tezel et al. 2016)

Tjell ja Bosch-Sijtsema (2016) ovat osoittaneet, etté visuaalisen johtamisen keinot auttavat
my0s rakennussuunnittelutiimin itseohjautuvuutta ja tiedonjakoa, mutta toimivat parhaiten
tilanteissa, joissa suunnittelutiimi on ainakin ajoittain fyysisesti samassa paikassa. Ongel-
maksi muodostuu visuaalisen tiedon siirto ja jakaminen esimerkiksi suunnittelukokouksesta

poissaoleville ihmisille, johon nykyaikana on kuitenkin apuvalineita tietotekniikan myota.
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Last planner —menetelmdssékin hyddynnetty imuohjausperiaate vaatii johtamisen ja kont-
rollin osalta tiedonsiirtoa siitd, mika on prosessin ja resurssien kulloinenkin tila. Tdhan kayt-
toon on sovellettu esimerkiksi Japanin autoteollisuuteen kehitetty kanban-kortti. Kanban —
kortin peruslogiikka on kontrolloida materiaalivirtaa yksinkertaisessa muodossa eri tyovai-
heiden valilla esimerkiksi siten, ettei yhdelle tyOpisteelle voida laittaa jonoon tiettyd méaraa
enempaa toita. Lisaksi kortteja voidaan hyddynt&é informaation vélittdmiseen myods proses-

sin vaiheesta. (Schonberger, 2000)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimusmenetelma

Taman tutkimuksen tutkimusmenetelména kaytettiin empiirista toimintatutkimusta ja tyon-
tutkimusta seka tdydentavina menetelmind laadullista haastattelututkimusta (Routio, 2007a,
2007b, 2007d). Tutkija oli tutkimuksen ajan itse osa tutkittavaa organisaatiota normaalien
tyotehtaviensd kautta.

Toimintatutkimuksessa pyrkimyksené on tutkimisen lisaksi myds muuttaa vallitsevia kéy-
tantoja. Olennaista toimintatutkimuksessa on myos tutkittavien aktiivinen rooli eli tutkitta-
vat voivat osallistua myos itse tutkittavan ilmion tulkintaan. Toimintatutkimukselle ominai-

sia piirteita ovat (Kuula 2006):

e Kaytdntdon suuntautuminen
e Ongelmakeskeisyys
e Tutkittavien ja tutkijan roolit aktiivisina toimijoina muutosprosessissa

e Tutkittavien ja tutkijan suhteen perustana oleva yhteistyo

Toimintatutkimuksen tavoitteena on muuttaa todellisuutta. Toimintatutkimuksessa voidaan
tarkastella, kuinka tutkimuksen kohteena olevat asiat muuttuvat ja toisaalta etsia syita sille,
miksi ne eivat muutu. Tapahtuva muutos voi olla myds erilainen kuin alun perin oli ajateltu.

N&ma tekijat tuottavat liséé tietoa tutkittavista asioista. (Kuula 2006)

Tyontutkimuksessa tavoitteena on edistda tyohon liittyvaa padmaaraa. Tyontutkimuksen
tyypillisia sisaltdja ovat parhaiden tyétapojen suunnittelu ja standardointi, tydmenekin méaa-
rittely ja standarditydtapaan opastaminen. Laht6tilanteeksi valitaan tyon nykytila, jossa on
havaittu kehittdmistarvetta. Tyontutkimuksen tarkkuus voidaan valita tarpeen mukaan ja ai-
neiston keruu tapahtuu yleensd havainnointia hyodyntden. Tyon kulku voidaan tdmaén jal-

keen esittaa prosessikaavioiden, pohjapiirrosten ja aikataulukoiden muodossa. (2007a)

Roution (2007a) mukaan tyontutkimuksen havainnointiin on luonnollista yhdistdd myods

tyontekijan haastattelu, jolla voidaan selvittdd esimerkiksi tyohon liittyvat pullonkaulat ja
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tyoté hidastavat tekijat. Tyontekijat voivat myos itse ehdottaa tyota tehostavia menetelmia
tai apuvélineitd. Tyontutkimuksen haasteena voidaan kuitenkin nahda tyontekijoiden sana-
ton ammattitaito, jota on vaikea tuoda nakyvéksi. Tyontekijoiden kommentit voivat myds

olla varittyneita esimerkiksi seuraavista syista:

e Tottuneisuus vanhaan tyttapaan, vaikea keksid parannuksia

e Epéusko mahdollisuuksiin korjata vallitsevia ongelmia

o Tyytymattomyys ei ole aina selkeésti eriytettavissa yksittaisiin asioihin

e Tyontekijan epdilys tutkimuksen tulosten vaikutuksiin nykyisiin toimintatapoihin ja

tyotahtiin.

Tutkimus toteutettiin kehitystehtdvand ja tutkimusote oli tdmén perusteella asiantuntijakes-
keinen intensiivinen ohjaava tutkimus (Routio 2007¢). Tdssa tutkimustavassa tutkijalla on
valmiiksi tietoa intressiryhmien mielipiteistd tai niita selvitetddn kyselevien menetelmien
avulla. Tutkimus etenee alussa valittavien padmaarien ja nakokulman valinnan kautta kohti
vaihtoehtojen kartoitusta ja niiden toteuttamissuunnitelmaa seka kaytannon toteutusta. Oh-

jaavalle tutkimukselle on esitetty esimerkiksi seuraavaa logiikkaa (Routio 2007b):

Faktojen kerd&minen
Faktojen arviointi padmaarien valossa
Toimenpide-ehdotusten laadinta

Toimenpide-ehdotusten arviointi

o kB WD

Ehdotusten tarkennukset

Taman tutkimuksen runko rakennettiin edella esitetyn vaiheistuksen mukaiseksi. Ensimmai-
sessé vaiheessa toteutettiin faktojen kerd&minen datan avulla, joiden analysointi tehtiin ke-
hitystehtavén tavoitteiden padmaarien ndkokulmasta. Naiden perusteella tehtiin ensimmaéiset
hahmotelmat kehitystoimenpiteistd, joita arvioitiin k&ytdnnon kokeilujen ja pilotointien
kautta seka taydentavan, haastatteluin suoritetun aineistonkeruun avulla. Lopuksi ehdotuksia
tarkennettiin tarvittavilta osin lopullisiksi toimenpide-ehdotuksiksi, jotka on esitetty tassa

raportissa.
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5.2 Aineisto

Nykytilan tutkimiseen kaytettiin olemassa olevaa aineistoa, joka saatiin yrityksen laskutus-
kirjanpidosta. Kohdeyritys kayttad nykyisellddn ALISA©-ohjelmistoa, johon kirjataan pro-
jektikohtaisesti kaytetty tydaika eri tyovaiheisiin ja tyontekijoille jaoteltuna. Aineisto kerét-
tiin p&aosin vuosilta 2013-2015 keskittyen erityisesti neljadn kayttotaparyhmaan ja ensisi-
jaisesti vain kohteiden palotekniseen suunnitteluun. Rajaukset perustuivat sekd aineiston ko-
konaismaaraan, mutta myos tiedossa olleiden yrityksen toimintamallien ja tyotuntien Kir-

jaustapojen muutoksiin valitulla aikavalilla.

Ohjelmistosta saatu aineisto siséltéa tiedot kaytetyistd tyotunneista ja niiden Kirjatuista han-
kevaiheista (kéyttdjan maarittelemd) sekd tyontekijan kirjoittaman tyoselitteen. Excel-ai-
neistoa muokattiin manuaalisesti sydttamalla aineistoon lisétietoina seuraavat projektien tie-

doista haetut tekijat:

e Pinta-ala (kerrosneliometreina, k-m2)
e Kerrosluku

e Paikkakunta

e Laadittujen piirustusten lukumaéara

e Rakennuksen suojaustaso

Excel-aineisto koostettiin useiksi koonti- ja vertailulaskelmiksi, joista johdettiin taustatietoa
kehitettyyn tuotannon suunnittelutyokaluun sek& prosessikuvauksen laatimiseen. Aineistoon
Kirjattuja kirjoitettuja selitteita tarkasteltiin tydtehtavien tunnistamista varten. Taman liséksi
tarkasteltiin tydtehtavien sanallisia selityksid, havainnoiden millaisia tydtehtavia projektit
kaytannossa siséltavat. Aineistoa rajattiin lisaksi siten, ettd sanallisten selitysten perusteella
aineistosta poistettiin muut tehtdvat kuin luonnos- tai lupavaiheen palotekniseen suunnitte-
luun liittyvat tyot. Rajaus tehtiin tunnistamalla tyGvaiheen selityksista selkeéasti erillisiksi
suunnittelutdikseen kuuluvat tehtdvat. Lista rajauksessa kédytetyista termeista on esitetty ra-
portin liitteend (liite 3). Rajausta tarkasteltiin myo6s jarjestelmén omien hankevaiheiden
avulla, mutta edelld esitetylld kirjausselitteisiin perustuvalla rajauksella pyrittiin vahenta-

mé&aén jarjestelméén vuosien varrella tehtyjen muutosten vaikutusta.
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5.3 Haastattelut

Haastattelututkimukset toimivat taydentdvéna aineistonkeruumenetelmand. Haastattelut
suoritettiin teemahaastatteluina ja haastateltavat valittiin p&aasiallisten tyontekijoiden tyo-
tehtdvien perusteella, jotta alustaviin kehityskohteisiin saatiin hieman toisistaan poikkeavia
nakokulmia. Tutkimuksen muusta laajuudesta johtuen haastateltaviksi valittiin vain osa yri-

tyksen henkilstosté.

Haastattelun tavoitteena oli tarkentaa muulla tutkimusaineistolla saavutettuja johtopaattksia
ja havaintoja seké selvittdd suhtautumista erilaisten jarjestelmien kayttoon. Taméa haastatte-
lumalli ndhtiin tutkimuksen tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisimmaksi, koska tall6in
oli mahdollista keskustella vastauksista tarkemmin ja pyytaa tarkentamaan epaselviksi jaa-
neitd asioita valittomasti. Samalla huomioitiin jo etukéteen tiedossa ollut tyén haasteisiin
liittyvé, vaikeasti sanoin esitettdva ongelman kuvaus ja haastattelulla haettiinkin yhteisym-
marrysté tutkijan ja haastateltavien valilla. Nama nédkokulmat ovat myods esimerkiksi Rau-

tion (2007d) mukaan hyvia perusteita teemahaastatteluun.

Ensimmainen haastattelu tehtiin projektipaallikdina toimiville henkil6ille. Tassa haastatte-
lussa keskityttiin tunnistamaan tekijoitd, jotka ovat haasteellisia arvioida tarjouslaskentavai-
heessa seké kytkemdan tiedonkulkuun liittyviéd haasteita aikaisemmassa haastattelussa ha-
vaittuihin ilmidihin ja saatuihin vastauksiin. My6s projektien tyaika-arvioiden ja seurannan
kehitystarpeita seka haastatteluvaiheeseen tehtyja alustavia kdaytannon kehitysehdotuksia ar-

vioitiin ndiden haastatteluiden perusteella.

Toinen haastattelu kohdennettiin tyontekijoille, joilla suurin osa jokapéivaisesta tyosté koos-
tuu suunnitelmien laadinnasta ja dokumenttien k&ytdnnon tuottamisesta, eivatka osallistu
yleensd esimerkiksi projektin suunnittelukokouksiin tai aktiiviseen tiedonvaihtoon eri osa-
puolten kanssa. Talla haastattelulla pyrittiin ennen kaikkea tunnistamaan tekijoitd, jotka
suunnitelmien laadinnassa koetaan tyoldiksi tai epédselviksi seka loytaméén tiedonkulkuun
ja tehtévien madrittelyyn liittyvia kehityskohteita. Myods tdman haastattelun aikana kerattiin

alustavia kommentteja kehitysehdotuksiin.
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Haastattelujen analyysiin kaytettiin yksinkertaista litterointia, jonka jélkeen haastattelun si-
séltod tarkasteltiin teoriakirjallisuuden pohjalta rakennettuun alustavaan teemoitteluun. Ana-
lyysin avulla pyrittiin 16ytdamaan néin nakdkulmia datan ja teoriakirjallisuuden avulla luotu-
jen toimintamallien ja alustavien kehitysehdotusten kdyttoonotossa. Teemahaastattelun ky-
symysten etukateisrajauksen avulla haastattelujen aihealueet rajattiin melko suppeasti. Tdma
menetelma nahtiin haastateltavien henkil6iden mééran ja tutkimustavoitteen kannalta tarkoi-

tuksenmukaisimmaksi. (Saaranen-Kauppinen & Puusnhiekka 2006)

Haastattelun teemoiksi rakennettiin aiemman teorian ja tutkijan omien kasitysten pohjalta
nelja teemaa. Haastattelun toimiessa tdydentévana tiedonhankintamenetelména, keskityttiin
teemoihin liittyvissa kysymyksissa kaytdnnon ongelmiin ja haasteisiin. Taustalla olevien
teemojen tarkoituksena oli havainnoida sitd, tukeeko teoriasta johdetut nakékulmat yrityksen
tuotannonohjausta kaytdnnon tasolla. Valitut teemat (kuva 6) olivat resursointi, palvelun
tuotteistaminen, viestintd ja tiedonkulku sekd kdytannén ongelmat ja haasteet. Néihin tee-
moihin pohjautuneiden haastattelujen kysymysrunko ja lista haastatelluista henkildista ovat

tdman raportin liitteend (liite 1 ja 2).

Kuva 6. Haastattelujen teemat

Resursointiteemassa keskityttiin projektin ennakointiin ja tydméaéran arviointiin niin maa-
réllisesti kuin ajallisestikin. Ennakko-oletuksena oli, ettd suuri osa projektien etukateissuun-
nittelusta perustuu tarjouksen tekijan henkilokohtaiseen kokemukseen. Lisdksi myds henki-

I6sidonnaiset asioiden vaikutuksella arvioitiin olevan suuri vaikutus niin yrityksen sisall,
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kuin asiakkaidenkin suunnalta siihen, miten tehokkaasti ja nopeasti projekti etenee. Teoria-
osuudessa tarkastellun Last Planner —menetelmén mallit ja periaatteet seké virtaustehokkuu-

den ja resurssitehokkuuden kehittdminen liittyivat luontevana osana tahan teemaan.

Tuotteistamisen teemassa haastattelukysymyksilla pyrittiin [0ytamaan vastauksia tehtavien
selkeyteen ja hallittavuuteen. Kaytdnnon kokemus on usein osoittanut, ettd eri projekteissa
asiakkaat saattavat haluta hyvinkin erilaisia suunnitelmatuotteita. Palvelutuotteen sisaltd
kytkeytyy myds alisteisesti massaraatélointiin varsinaisessa tuotantovaiheessa, joten tdmén
teeman keskusteluissa pyrittiin 16ytdmaan myos mahdollisuuksia tai rajoitteita palvelutuot-
teen vakioinnin lisddmiseen. Tuotteistamiseen liittyy osittain my6s hinnoittelu, jota tassa
tyossa késitellaén vain yleisella tasolla. Hinnoittelulla on kuitenkin vaikutusta esimerkiksi
siihen, kuinka tarkka suunnittelutilauksen etukateismaarittely on, joten asiaa ei suljettu pois

keskustelusta.

Viestintd ja tiedonkulku ovat epdilemattda merkitseva tekija suunnittelualalla, jossa eri osa-
puolten vélinen yhteisty® on suurta ja eri suunnittelualat tuottavat lahtotietoja toisilleen.
Viestintatarvetta on siis paljon kohdeyrityksesté ulos asiakkaiden suuntaan ja erityisesti ta-
kaisin pé&in muulta projektiorganisaatiolta suunnitelmien laatijalle. Ennakko-oletuksena ja
kaytannon havaintona pienen yrityksen tiedonkulku on vahvasti henkildiden vélista vuoro-
vaikutusta ja kommunikointia, mutta talla teemalla haluttiin perehtyd syvemmin mahdolli-
siin ongelmiin ja haasteisiin tiedon kulussa osapuolelta toiselle. Luonnollisesti tamé teema

kytkeytyy vélillisesti myds muihin valittuihin teemoihin.

Kuten tiedonkulku, myds kaytdnndn ongelmat ja haasteet limittyvat muihin valittuihin tee-
moihin. Erillisena kokonaisuutenaan télla teemalla pyrittiin kuitenkin arvioimaan niita asi-
oita, jotka esimerkiksi muodostavat esteitd ohjeistuksen mukaisten kaytant6jen noudattami-

seen tai vaikeuttavat etukateisarvioiden luotettavuuteen tyon resursoinnissa.
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6 TULOKSET

Aineiston paarunkona kéaytettiin palotekniseen suunnitteluun Kirjattuja tyotunteja vuosina
2013-2015. Tarkasteluajanjaksolla tyotunteja oli kirjattu yhteensd 5297 eri selitteelle, joista
suoritettujen rajausten jalkeen tarkasteltiin tarkemmin noin 3500 selitettd. Naiden osalta las-
kettiin projektikohtaiset toteutumat esimerkiksi tyétuntien mééran, hankkeen keston ja ra-
kennuksen kerrosluvun suhteen taulukkolaskenta-ohjelmistoa hyddyntden. Aineiston tarkas-
telu kohdennettiin lopulta 88 hankkeeseen. Kayttotaparyhmat ja tarkasteltavien kohteiden

prosenttiosuudet aineistossa olivat kuvan 7 mukaiset.

Tutkitut kayttotavat ja niiden
prosenttiosuudet aineistossa

Varastot
25%

Liikerakennukset
21 %

Kuva 7. Tutkitut kayttotavat ja niiden prosenttiosuudet aineistossa

Vastaavasti tarkasteltavia tyotunteja ndissa hankkeissa oli yhteensé n. 4600 h, jotka jakau-
tuivat kolmelle vuodelle. Toiminnanohjauksen haasteiden tunnistamiseksi myos alkuperai-
sen rajauksen ulkopuolista aineistoa hyddynnettiin laajemman ymmarryksen lisdédmiseksi
seké tulosten luotettavuuden arviointia varten. Tallgin tarkasteltiin siis tyotunteja myds ra-

jauksen ulkopuolisista kéyttotaparyhmisté ja aikavélilta.
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6.1 Suunnitteluprosessin kuvaus

Tarkastelemalla yrityksen laskutushistoriaa yhdistellen eri aikoina kéyttssa ollutta hanke-
vaiheiden kirjaustapaa, voidaan vastata tutkimuksessa asetettuun kysymykseen suunnittelu-
prosessin kulusta ja vaiheista. Rakennuslupaa varten tarvittavat tyovaiheet ovat tutkimuksen

perusteella padpiirteissdan seuraavat:

Lahtotietojen hankinta ja perusméaarittelyt
Luonnossuunnitelman laadinta

Sisainen tarkastus

Toimitus kommenteille tilaajalle ja muille suunnittelijoille
Mahdollinen alustava viranomaisneuvottelu

Lupasuunnitelman laadinta

N o a ~ wnh e

Suunnitelmien hyvaksytys

Rakennusluvan myontamisen jalkeen suunnittelu jatkuu rakennusluvan ehtoina olevien
suunnitelmaosien laadintaan seké& rakentamisen aikaiseen konsultointiin ja mahdollisiin
suunnitelmapdivityksiin. Nailla ei kuitenkaan tehty tarkempaa analyysia tassa tutkimuk-

Sessa.

Kun itse suunnittelutydn ymparille lisatdan viela ennen varsinaista suunnitteluty6ta tapah-
tuva asiakaskontakti, suunnittelutyon tilaus ja tukitoiminnot sekéd kussakin vaiheessa tuotet-
tavat konkreettiset projektissa tuotettavat tuotteet, voidaan paloteknisen suunnittelun palve-
luprosessi kuvata yleisella tasolla palvelun blueprint —kaavion muodossa. Kaavio on esitetty

kuvassa 8.
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arjouspyymto + Tilausvahvistus + Piirustukset * Suunnitelma + Lasku
+ Kayttajivaatmukse!

ASIAKAS e S i o
yytad l yvaksyy ' Toimittaa ' Hyvaksyy -
tarjouksen lahtdtiedot suunnitelman _b‘ Hyvaksyy lasku

tarjouksen

F 9 F 9
Kontaktirajapinta

Tekee Ohjaus, larkastus ja J
— - Siirtaa tehtavan toimitus asiakkaalle

LD tuotantoon
F .
Nakyvyysraja
Suunnitelman laadinta
-viranomaisneuvottelu
Sisainen interaktio
Projektin luonti
Tukiprosessit Tydtuntien % Laskutus —

valvonta

Kuva 8. Paloteknisen suunnittelun palvelu -blueprint

Paloteknisen suunnittelun prosessi alkaa siis asiakkaan tarjouspyynngstd, jonka hyvéaksymi-
sen ja lahtGaineiston toimituksen jalkeen projekti siirretddn tuotantoon. Projektipaallikko oh-
jaa tuotantoa ja tarkastaa tehdyt suunnitelmat. Projektiin liitetyt konsultit ja suunnittelijat
vastaavat suunnitelmien kdytannon toteutuksesta ja mahdollisista viranomaisneuvotteluista.
Taman jalkeen suunnitelma toimitetaan tilaajalle hyvaksyttavéksi. Tukiprosessien kautta

hoidetaan esimerkiksi projekteihin liittyva ty6tuntien seuranta ja laskutus.

6.2 Projekteihin kaytetty tytaika

Seuraavissa kuvaajissa on esitetty tarkasteltujen kohteiden ty6tuntiméérien jakautumista.
Tietojen luottamuksellisuuden vuoksi kuvaajissa ei esitetéd todellisia tuntiméarié, vaan ana-
lyysi pohjautuu téssa raportissa eri kayttotapojen vélisiin eroihin ja néité selittaviin tekijoi-
hin.

Kuvassa 9 on esitetty kokonaistydmé&aré rakennuslupavaiheen suunnitelmien tuottamiseen

eri kdyttotapoihin jaettuna. Kuvaajassa on esitetty mediaanit ja keskiarvot liikesalaisuus-
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syista suhteellisesti skaalattuna eli todellisia tuntiméérié ei esitetd. Tulosten perusteella voi-
daan todeta, etta litkerakennukset ovat tydmaaraltdan haastavimpia kohteita. My6s hoitolai-
tosten tydbmaardn mediaani on korkea, jota osittain selittdd todennékdisesti eniten hoitolai-
tosten vahdinen mééra ja vastaavasti otannassa olevien kohteiden laatu aineistossa. Asunnot

ja varastot ovat tydméaariltddn samansuuntaisia.

Tyomaarat eri kayttotavoissa

VARASTOT
LIKERAKENNUKSET
HOITOLAITOKSET

ASUNNOT

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0 1,2 1,4 1,6

Suhteellinen tyémaara

M Keskiarvo ® Mediaani

Kuva 9. Suhteellinen tydméaara eri kayttotavoissa

Kuvassa 10 on kuvattu kerroslukujen maaraa eri kayttdtavoissa. Voidaan todeta, ettd melko
tyypillisesti varastorakennukset ovat enintéan kaksikerroksisia ja vastaavasti asuinrakennuk-
set ovat usein noin 7 kerroksisia kerrostaloja. Hoitolaitosten osalta tyypillisin kerrosluku

asettuu noin kahteen kuten liikerakennuksissakin.



Kerrosluku eri kdyttotavoissa

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0
Kerrosluku [lkm]

Mediaani ® Keskiarvo

Kuva 10. Kerrosluvun keskiarvo ja mediaani eri kayttétavoissa

Kuvassa 11 on esitetty kerrosalat eri kayttotapoihin lajiteltuna. Nyt huomataan, etté varasto-
rakennukset ovat padosin pinta-alaltaan suuria keskiarvon noustessa noin 20 000 kerrosne-
liometriin. Mediaanitulos asettuu noin 9000 nelidmetrin paikkeille. Hoitolaitoksissa huoma-
taan melko suuri mediaanin ja keskiarvon ero, joka selittyy aineistossa muutamalla pinta-
alaltaan suurella hoitolaitoskohteella ja kohteiden véahaisella kokonaisméaéralla. Sama patee
my0s liikerakennuskonhteisiin, joissa on paljon noin 5000 nelidmetrin kohteita, mutta muu-

tamia erittdin suuria rakennuksia, jotka nostavat keskiarvoa reilusti. Asuinrakennusten osalta

kohteiden laajuudet ovat tasaisemmin noin 5000 nelidmetria.
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Kerrosalat eri kayttotavoissa

0,0 5000,0 10000,0 15000,0 20000,0

Kerrosala [m?]

Mediaani ® Keskiarvo

Kuva 11. Kerrosalan keskiarvo ja mediaani eri kayttotavoissa

Tarkasteltaessa tyomaaran suhdetta kerrosalaan 16ydetaan eri kayttétapoihin hieman erisuu-
ruinen riippuvuus. Suhteelliset osuudet on esitetty skaalattuna kuvassa 12. Nahdaan, ettd
hoitolaitoksissa, asunnoissa ja liikerakennuksissa yhta tyétuntia kohden suunniteltu kerros-
ala on melko vahainen. Hoitolaitoksissa huomataan otannan vaikutus, mutta mediaanitulok-
sen perusteella voidaan todeta sen olevan suunnittelukohteena hitain, eli neliometrid kohden
kaytetdan eniten aikaa. Vastaavasti varastokohteissa huomataan, etté suuri pinta-ala ei tyol-
listd samassa suhteessa kuin muissa kéyttotavoissa, vaan yhdessé tunnissa saadaan suunni-

teltua noin kolminkertainen maaré kerrosalaa verrattuna hoitolaitoksiin. Liikerakennukset ja

asunnot ovat likimain samalla viivalla.
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Tyomaara kerrosalaa kohden eri kdyttotavoissa

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0 1,2 1,4 1,6 1,8 2,0
Suhteellinen tyomaara [k-m2/aikayksikko]

Mediaani ® Keskiarvo

Kuva 12. Suhteellinen tyémaara aikayksikkdad kohden eri kéayttdtavoissa

Kuvassa 13 on esitetty hankkeen ajallinen kesto. Tilasto on tuotettu tarkastelemalla kohteelle
osoitettujen tyokirjausten ensimmaisen ja viimeisen paivamaaran erotusta. Hankkeen kestot
aineistossa vaihtelevat noin neljasta kuukaudesta 11 kuukauteen kun tarkastellaan mediaa-
neja. Keskiarvot asettuvat kuuden ja kymmenen kuukauden valiin. Huomionarvoista kesto-
jen osalta on se, ettd tdima kuvaaja kertoo vain ensimmaisen ja viimeisen suunnittelumerkin-
nan erotuksesta rakennuslupaan tdhtdavan suunnittelun osalta. Alustavan suunnittelun ja lu-
pavaiheen suunnittelun valissa on osassa hankkeita pitkiékin aikoja vélissa, joka huomataan

tdman tilaston kuvaajassa.
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Hankkeen ajallinen kesto eri kayttotavoissa

VARASTOT
LIIKERAKENNUKSET

HOITOLAITOKSET

ASUNNOT

2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0
Hankkeen kesto [kk]

0

©

B Mediaani ® Keskiarvo

Kuva 13. Hankkeen ajallinen kesto eri kayttotavoissa

Piirustusten lukuméard eri kéyttdtapojen rakennuksissa on esitetty kuvassa 14. Piirustuksia
laaditaan yleensa kaikista kerroksista. Piirustusten lukumaaréan keskiarvo on kaikissa kéyt-
totavoissa noin kaksi tai kolme kappaletta enemmaén kuin kerroslukutilastoissa. Tilaston pe-
rusteella kéayttétapojen valilla ei ole juurikaan eroja piirustusten lukumaarassé vaan tavan-
omaisesti piirustuksia laaditaan noin kolme enemman kuin rakennuksen kerrosluku. Kay-

tdnnossa ndmé ovat kohteen asemapiirros ja leikkauskuvat.

Piirustusten lukumaara eri kayttotavoissa

VARASTOT
LIIKERAKENNUKSET

ASUNNOT

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Piirustusten lukumaara [kpl]

B Mediaani ® Keskiarvo

Kuva 14. Piirustusten lukumé&ara eri kayttotavoissa
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Kuvassa 15 on esitetty kerrosalan ja tuntimédéran suhteellinen riippuvuus asuntokohteissa.
Huomataan, ettd melko suuri osa otannassa olleista asuntokohteista asettuu suoralle, mutta
osa suuremmista kohteista on selkeésti ollut tyoméaaraltdén keskiarvoa alhaisempia. Taméa
voi selittyd esimerkiksi sillg, ettd Kirjattu rakennuslaajuus ei kuulu kokonaan varsinaiseen

suunnittelualueeseen ja kohteissa on usein paljon identtisié kerroksia.

Kerrosalan ja tuntimaaran riippuvuus

(Asunnot)

20000 .

18000

16000 °
. 14000 .
% 12000 e ® ‘
"3 10000 o o
S 8000 0 .-
S 6000 | g v 2
A ofe ‘C

4000 ‘o o %o

2000

0
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Suhteellinen tuntimaara

Kuva 15. Kerrosalan ja suhteellisen tuntimaarén riippuvuus asuntokohteissa
Kuvassa 16 on esitetty tuntimééran ja kerrosalan riippuvuus hoitolaitoskohteissa. Huoma-
taan, ettd kohteiden kerrosalan ollessa keskiméaérin alhainen, asettuvat otannassa olevat koh-

teet tiiviisti kuvaajalle. Otannan ollessa tassa kayttotavassa pieni, sisaltdd kuvaaja melko

paljon epadvarmuutta, erityisesti suuriempien kohteiden poiketessa melko paljon suoralta.
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Kerrosalan ja tydmaaran riippuvuus
(Hoitolaitokset)

5000 -
4500 ®
4000 |@
3500
3000
2500
2000
1500 o ®
1000 |

500

.28
[ J

Kerrosala [m?]

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Suhteellinen tuntimaara

Kuva 16. Kerrosalan ja suhteellisen tuntimaaran riippuvuus hoitolaitoskohteissa

Liikerakennuksissa (kuva 17) huomataan sama ilmid kuin hoitolaitoksissa, eli suuret kohteet
tuottavat kuvaajaan suuren vaihtelun. Tulosten perusteella on siis melko vaikea arvioida luo-
tettavasti, mille tasolle tyomaaré pitéisi keskimaarin ennakoida. Koska liikerakennusten
osalta tiedetddn kuitenkin jo etukateen, ettd esimerkiksi kéyttajavaatimukset luovat usein
paljon muutostarpeita suunnitelmiin, voidaan poikkeamia analysoida paremmin yrityksen

sisdlla ja ottaa tdta kautta huomioon téllaisten asioiden vaikutus ja todennédkoisyys tulevissa

kohteissa.
Kerrosalan ja tyomaaran riippuvuus
(Liikerakennukset)
40000
35000 o © e
— 30000
£ 25000 S R R W
@ ...t

10000 et ®
5000 .dt R @ o °
0
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Suhteellinen tuntimaara

Kuva 17. Kerrosalan ja suhteellisen tuntimaarén riippuvuus liikerakennuksissa
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Varastokohteiden kuvaaja on esitetty kuvassa 18. Kuten todettua, suuri kerrosala ei varasto-
kohteissa nosta tarvittavaa tuntimaérad, joten kuvaaja on loivempi. Samalla huomataan, etta
muutamat kohteet nostavat keskiarvoa selkedsti ylospéin, joten perustuntimaéraa arvioita-
essa voidaan tuntiarvioita laskea, mikéli kohteessa ei ole tiedossa olevia erityisen haasteel-

lisia suunnitteluratkaisuja.

Kerrosalan ja tydmaaran riippuvuus (Varastot)

120000
100000
80000

60000

Kerrosala [m?]

40000
20000

0
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Suhteellinen tuntimaara

Kuva 18. Kerrosalan ja suhteellisen tuntimaarén riippuvuus varastokohteissa

Analysoitaessa tyotuntien suhdetta rakennuksen pinta-alaan eri kayttotavoissa, voidaan to-
deta, etta riippuvuussuhde on osittain lineaarinen. Tarkasteltaessa tuloksia esitettyihin me-
diaani- ja keskiarvovaihteluihin, huomataan kuitenkin vahva epavarmuus toteutuneissa tyo-
maadrissa. Otannan laajuus on siten otettava huomioon tulosten luotettavuutta arvioitaessa.
Epavarmuuksista huolimatta tuloksia voidaan hyddyntaa ennakkosuunnittelun runkona, silla
kaikkiin projekteihin liittyy joka tapauksessa paljon ulkopuolisia tekijoitd, joiden vaikutusta
tulee arvioida yksilollisesti.

6.3 Projektien kuormittavuus

Haastattelujen jalkeen aineistosta keréttiin tietoa vielda hieman yleisemmalld tasolla tyon
kuormittavuudesta ja projektin tyémaaran ajallisesta jaksottumisesta. Tarkasteltaessa aktii-
visten tyOpéivien maaréé ja aktiivisille tyopéiville kertyvia tyotunteja eri kayttétavoissa
(kuva 18), huomataan, ettd keskimaarainen tydméaara jaé paivaa kohti kaikissa kayttotavoissa

melko véhaiseksi, noin kolmeen tuntiin. Vastaavasti aktiivisia tyopaivia on keskiméarin noin
60



26-52 tyopaivad. Liikerakennuksissa suunnittelupéivié kertyy hieman enemman kuin muissa
tarkastelluissa kayttotavoissa. Ero voi selittyd esimerkiksi silla, etta néill& rakennuksilla on
yleensa huomattava méaéara eri kayttajia, jolloin kayttajien toivomista muutoksista voi aiheu-
tua enemman suunnitelmien paivityskierroksia. Tyopéivien suhde aktiiviseen péivakohtai-
seen tyohon selittyy esimerkiksi tiedonvaihdolla ja erilaisten lahtomaéaritysten tekemisella,

jota hankkeessa tarvitaan suunnittelun edetessé.

Aktiivisten tyopaivien lukumaara ja paivakohtainen
tyomaara eri kayttotavoissa

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55
Péivien tai tuntien lukumaara

Tunteja/pdivd [h] W Aktiivisia pdivia [kpl]

Kuva 19. Aktiivisten tydpaivien lukumaaré ja paivakohtainen tydmaéran keskiarvo eri kayt-
totavoissa
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Projektien ohjaamisen kannalta haastavaksi todettua tyon sirpaloitumista on kuvattu kuvassa
20, jossa on esitetty yhden projektin toiden jakautuminen eri tyontekijoille kuukauden aika-
valilla. Kuvaajassa on siis esitetty paivét, jolloin kukin tyontekija on tehnyt kyseiseen pro-
jektiin toitd, riippumatta sen kestosta. Esimerkkikohteessa on mukana kaikki hankkeeseen
liittyvéat tehtdvat. Huomataan, ettd projektia on tehnyt yhteensa 9 eri tyontekijaa. Muutamana
paivana samaa projektia on tydstanyt jopa 5 eri henkil6d. Osa tyontekijoista on tehnyt pro-

jektiin toita perékkaisind paivind, mutta osa vain silloin tallgin.

Esimerkki yhden projektin toiden jakautumisesta eri
tyontekijoille ynden kuukauden aikana

Kuukauden paiva
01234567 89101112131415161718192021222324252627282930

Tyontekija 1 ||

|
Tyontekija 2 . I |

Tyéntekija 3 = - -

Tyontekija 4

Tyontekija 5 —
Tyontekija 6

Tyontekija 7 —

Tyontekija 8 Il . | -

I .
Tyontekija 9 | —

Kuva 20. Esimerkki yhden projektin téiden jakautumisesta eri tyontekijoille yhden kuukau-
den aikana

Esimerkissd havaitaan hyvin rakennussuunnitteluun liittyva iteratiivinen, useista versioista
koostuva eteneminen. Tdma nakyy tyon sirpaloitumisessa ajallisesti. Tdméa voi johtaa myos
siihen, ettd tyd ohjautuu kulloinkin vapaalle tydntekijélle, jolloin aikaa myéten yhteen pro-
jektiin osallistuu jopa tarpeettoman useita tyontekijoitd. Tamé johtaa haasteisiin tiedonsiir-
rossa ja syo erityisesti hiljaisen tiedon kaytén tehokkuutta. Projektien tyotarpeen vaikea en-
nakoitavuus yhdessa esimerkissa kuvatun sirpaloitumisen kanssa on luonnollisesti iso haaste

myas resursoinnille.
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Kuvassa 21 on vastaavasti tarkasteltu yhden tyontekijan tyontuntien jakautumista eri projek-
teihin liittyviin tyotehtaviin eri paivind kuukauden aikana. Kuvassa on merkitty paivét, jol-
loin kuhunkin projektiin on tehty toita, riippumatta tyon kestosta. Nahdaan, etta tyontekijén
paivittdiset tydtehtdvat koostuvat usein vahintddn kahden, mutta ajoittain jopa neljén tai vii-
den eri projektin tyostamisesta. Pelkastddn yhden kuukauden aikana jo pelkka projektien

lukumaéarakin on melko suuri.

Esimerkki yhden henkilon téiden jakautumisesta eri
projekteille yhden kuukauden aikana

Kuukauden paiva
0123456 7 8 9101112131415161718192021222324252627282930

Projekti 1 —
Projekti 2

Projekti 3 —
Projekti 4 - . —
Projekti 5 mmm =

Projekti 6 - —
Projekti 7

Projekti 8 — - . e -
| |
—

Projekti 9 — ——— - —
Projekti 10

Projekti 11 - . —
Projekti 12 s | — — I
—

Projekti 13
Projekti 14 —

Kuva 21. Esimerkki yhden tyontekijén tdiden jakautumisesta eri projekteihin yhden kuukau-
den aikana
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Kuvassa 22 on esitetty vield hieman tarkemmin yhden tyontekijan kuormittavimpien projek-
tien pdivakohtaisia tyoméaarid. Nahdaan, etta yhta projektia on tehty enintddn kuusi tuntia
paivassa, mutta useimmiten yhden projektin péivakohtaiset tyot jakautuvat lyhyemmiksi,
muutaman tunnin mittaisiksi osuuksiksi. Aktiivista projektia joudutaan siis vaihtamaan ty6-

paivén aikana, joka johtaa toiden vaikeaan ja usein monimutkaiseen jérjestelyyn ja seuran-

taan.
Esimerkki yhden tyontekijan tyomaaran jakautumisesta
eri projekteihin kuukauden aikana
9
8
7 I
:E 6
S 4
=
Eh I|
2

[}

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

Kuukauden paiva

Projekti 8 Projekti9 ™ Projekti 12 ™ Projekti 13

Kuva 22. Esimerkki yhden tydntekijan tydomaarista eri projekteissa kuukauden aikana
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6.4 Haastattelun tulokset

Tiedonkeruun tadydentavéna osana suoritettiin kaksi ryhméhaastattelua. Haastateltuja henki-
I6itd oli yhteensd 5. Haastattelut kestivat noin 1,5 tuntia. Haastatteluissa keskityttiin etuké-
teen laadittuihin kysymyksiin ja ndiden taustalla oleviin teemoihin, mutta my6s uusia asioita
nousi esiin. Seuraavaksi on esitelty haastattelussa esiin nousseet asiat peilattuna etukateen

laadittuihin teemoihin.

Projekteista vastaavien henkildiden haastattelussa keskityttiin suunnitelmatuotannon koko-
naisuuteen alkaen tarjouksen laadinnasta ja tastd kaynnistyvasté tehtavamaarittelysta seka
tuntiarvioista. Lisaksi tarkasteltiin projektin seurantaa ja tyon ohjausta seka jalkiraportointia.

Myas aikataulutuksesta ja erilaisten projektinhallinnan apuvalineiden kaytodsta keskusteltiin.

Suunnittelijoille kohdennetussa haastattelussa kiinnitettiin erityisesti huomiota siihen, siir-
tyyko tehtdvan suorittamiseen tarvittava tieto ja aineistot tehokkaasti projektia johtavalta
henkil6lta eteenpéin. Aikataulut ja tydn priorisointi nousivat myos vahvasti esiin. Liséksi

keskusteltiin tydtehtavien selkedstd paketoinnista ja tydrauhasta.

Seuraavaksi on esitetty haastattelujen paaasiallinen sisaltd etukateen laadittuihin teemoihin
pohjautuen. Vastausten analysointi on jaoteltu projektipéallikdiden esittamiin ndkemyksiin

(tunnus P) ja suunnittelijoiden vastauksiin (S).

6.4.1 Resursointi

P: Tyomaéaran arviointi perustuu nykyisellddn vahvasti kaytannon kokemukseen seké kar-
keisiin arvioihin siitd, kuinka haastavana kohteen alustavat suunnitelmat tarjouspyyntévai-
heessa ovat. Kokemuksen perusteella nahdaian melko nopeasti, siséltavatko arkkitehdin alus-
tavat suunnitelmat sellaisia ratkaisuja, joiden palotekninen toteutus tulee olemaan haastavaa
tai onko alustavissa suunnitelmissa selkeitd muutostarpeita. Kaytannéssa muutostarpeet tar-
koittavat usein myos useampaa suunnitelmien péivityskierrosta, jolloin tuntiarviota tulee tar-

kentaa tdmé&n vaatimuksen mukaisesti. Tarjousten laadinnassa kaytetddn enemman tyoaika-
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arvioita kuin kiinteita hintoja, jonka myoté karkea arvio vaadittavista tehtévista ja niihin va-
rattavasta ajasta on yleensa tarjousvaiheessa riittdva. Myos historiatietoa aiemmista saman-

laisista projekteista kdytetddn alustavaan tyomaaran arviointiin.

P: Aikataulujen osalta tarjouspyynnon antaja ei pysty aina luotettavasti kertomaan, milloin
suunnitelmia tarvitaan tai miké projektin yleisaikataulu on. Tdmé luonnollisesti vaikeuttaa
tilausten siirtdmista tuotantoon tai tarvittavien resurssien varaamista. Projektin aikana asia-
kasorganisaation tietotaito ja mahdolliset aikaisemmat kokemukset vaikuttavat vahvasti sii-

hen, saadaanko tieto esimerkiksi suunnitelmien paivitystarpeesta ajoissa.

P: Osassa tilauksia tehtdvadn osoitetut henkildresurssit Kiinnitetddn jo tarjousvaiheessa.
Tama helpottaa tuntimadrien arviointia, sillé pienessa yrityksessa kasitys kunkin tyontekijan
suorituskyvysté kuhunkin tehtdvaan osataan arvioida yleensé melko hyvin. Aikataulujen ve-
nymisestd ja yllatyksellisyydestd johtuen samat resurssit eivét kuitenkaan ole aina saatavilla
silloin, kun suunnitelmat saadaan tuotantoon. T&mé luonnollisesti voi heikent&4 etukateisar-
vioiden luotettavuutta. Suuremmissa projekteissa ongelma on yleensé pienempi, koska teh-
tavakokonaisuudet muodostuvat suuremmiksi ja niisté tiedetddn paremmin etukateen. Pie-
nissa hankkeissa on tyypillistd, etta tyot sirpaloituvat pieniksi osiksi, jotka tehd&an ajallisesti
hajautettuna ja tata kautta ne ohjautuvat myos usealle eri henkildlle.

S: Viikkopalaverikédytantd on hyvé tapa saada seuraavan viikon aikana tarvittavat tehtavat
listoille. Aikataulu on tarked osa oman tyon suunnittelua ja ajankayttod, jotta tietdd milloin
mikakin tehtdva pitad olla valmiina. Tahan riittd4 karkeakin aikataulu, ellei ole tiedossa esi-

merkiksi palaveripaivdmaara, johon suunnitelma tarvitaan.

S: Suunnitelmiin varattava aika riippuu monesta tekijasta. Kokemuksen perusteella voi ar-
vioida melko hyvin, kuinka kauan esimerkiksi suunnitelman kuvien laatiminen kestda. Koh-
dekohtaisia eroja on ja nama selvidvéat vasta kun tyo saadaan alkuun. Esimerkking tasta ovat
arkkitehtikuvien tekninen laatu, joka vaikuttaa kuvien muokkaustarpeeseen. Osin on ha-
vaittu myos, ettd eri suunnittelijoiden kayttdmat eri ohjelmat johtavat yhteensopivuusongel-

miin, joiden myo6td suunnitelmien laadintaan syntyy lisatyota.
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S: Rakennuksen kéyttotapa vaikuttaa suunnitteluaikaan. Esimerkiksi iso varasto ei valtté-
matta ole hidas tehdd, koska osastointeja tulee yleensé vahan ja rakennus on yksinkertainen.
Vastaavasti hoitolaitoksissa voi mennd paljon aikaa pienien tilojen yksityiskohtiin. Suunni-
telmien péivittdmisessa voi olla myds jopa useiden tuntien eroja eri kerrosten vaatiman tyo-
ajan valilla. Iso ero tarvittavassa tyGajassa on myds siind, onko kyseessé uudisrakennus vai
korjaushanke. Yleensd olemassa olevissa kohteissa suunnitteluratkaisut ovat vaikeampia

tehda ja erityisesti vanhoissa kohteissa arkkitehtimateriaali on usein puutteellista.

S: Tyopaivéat koostuvat useista eri hankkeisiin liittyvisté tehtavistd. Jos kuhunkin projektiin
sovitut tehtavat olisivat tiedossa, voisi vapaita hetkié kayttaa ndiden tehtdvien hoitamiseen
omassa tahdissa. Vaikka lahtotietoja viela puuttuisikin, voisi esimerkiksi suunnitelmien poh-
jatyot tehda etukateen ja séédstadé nain aikaa mydhemmin. Talldin ei tarvitsisi varmistaa tai

kyselld keneltakaan pitddko tai voiko néité tehtévia tehda.

S: Suunnittelijoiden ty6rauha koetaan haasteelliseksi, koska kulloinkin menossa olevaan
hankkeeseen tulee tarkennuksia ja huomioita tyon suorittamisen aikana eli kesken tuotan-
non. Nama keskeyttavat usein menossa olevan tydskentelyn. Liséksi on melko yleistd, etta
tarkastettaessa suunnitelmia, todetaan niihin tarvittavan vield tarkennuksia tai korjauksia:
mik&li suunnitelmaa ei pystytéd tarkastamaan heti kunkin tehtdvan valmistumisen jalkeen,
tarkoittaa korjausten tekeminen jalleen sen hetkisen tyotehtavéan keskeyttamistd. Nama tyo-
tehtdvien vaihtamiset koetaan haastavana osana tyon jarjestelya ja johtavat useisiin kesken-

eraisiin tehtaviin.

6.4.2 Tuotteistaminen

P: Tyon sisallon madrittelyn suureksi haasteeksi nahtiin henkilésidonnaisuus. Tilaajaorgani-
saation oma osaaminen rytmittadd ja ohjaa vahvasti myos paloteknista suunnittelua. Tama
nékyy kaytannossa esimerkiksi siind, ettei tarjouspyynnon tekija osaa vélttaméattad maaritell&
tarkasti, millaista paloteknisté suunnittelua tarvitaan. On my®os yleistd, etta tarjouspyynndssa
kaytetddn yhtendistd tarjouspyyntdpohjaa, joka ei erittele suunnitelmien sisaltod. Talldin
kohdeorganisaatio yleensa méaérittelee itse tuotettavan palvelun sisallon ja laatii tarjouksensa

tdman pohjalta. Tam4 taas aiheuttaa joskus haasteita tarjouskilpailuvaiheessa siksi, ettd kun-
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Kin tarjoajan tarjoukset ovat sisalloltdan hieman erilaisia tehden tarjousten vertailusta vai-
keaa asiakasnakokulmasta. Alan yleinen kaytanto on kuitenkin tuntiarvioihin perustuva hin-
noittelu, jossa lopputuloksen kannalta on merkitystd, mité tuntiarvioon on laskettu. Palotek-
nisen suunnittelun ollessa melko pieni osa koko hankkeen suunnittelubudjettia, asiakkaat
eivat aina huomioi tarjousten erilaisia sisaltdja vaan kiinnittadvat huomion kokonaistuntiméaa-

raan.

P: Yritys saa paljon toita referenssien ja henkilokohtaisten kontaktien kautta suorahankin-
tana. Toimialan ja yrityksen koon vuoksi tdmd on ollut toimiva myyntivayld, joka toisaalta
on johtanut siihen, ettei varsinaista myyntid ja tahan liittyvd& markkinointia ole tarvinnut

juuri tehda. Talléin myds tarjottavat palvelut maaritelladn vahvasti asiakaslahtoisesti.

S: Ty6tehtavén selkeys liittyy useimmiten joko projektip&éllikon tai vastaavan suunnittelijan
kykyyn selittdd sovittu tehtdva suunnittelijalle. Tamé vaihtelee henkiltsta toiseen. Suuri
merkitys on myds silld, kuinka selvépiirteinen suunnittelutehtava lahtokohtaisesti on, padosa
suunnitelmista on samanlaisia eika tarvittavan sisallon tuottamisessa ole epaselvaa. Toisaalta
on tehtévid, joissa kukaan ei oikeastaan etukateen tiedd mit4 tarvitaan, jolloin tehtavan maa-
rittely on vaikeaa. Ndiss tilanteissa koetaan kuitenkin hyvaksi antaa suunnittelijalle ratkai-
suvaltaa toteuttaa esimerkiksi ensimmainen suunnitelmaversio parhaaksi katsomallaan ta-

valla.

S: Léhtotietojen osalta voi joskus mennd kauankin aikaa padstd “kérryille”, mitd ollaan te-
keméssa. Lahtotiedot voivat olla myds hajallaan eri lahteissa (projektipankit, sdéhkdpostit
yms.) jolloin niiden kerddminen hidastaa varsinaisen suunnittelutydn aloittamista. Toivo-
muksena olisi, ettd tydtehtavéan antaja osoittaa selkedasti kaytettavat lahtotiedot, esimerkiksi
arkkitehtipohjien oikean version ja halutun lopputuloksen nykyista huolellisemmin, Sel-
keissé tai tutuissa projekteissa tatd ei nahda valttamattomaksi.

6.4.3 Viestintd ja tiedonkulku

P: Tilannekuva projekteihin sovituista tehtavista ja niiden suorittamisesta olisi hyva lisa kéy-

tdnnon tekemiseen. Usein tyomadardarvioissa paadytddn myos siihen, ettd projektin aikana
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esiin nousevat lisaty6t mahtuvat alkuperéiseen tuntiarvioon, mikali projekti on muuten su-
junut esimerkiksi odotettua paremmin. Tama kuitenkin vaaristad lopputulosta, jollei tarjouk-

seen sisaltyneité ja toteutuneita tyotehtavia tarkisteta jalkikéteen.

P: Tyolle varattu ja arvioitu tydaika poikkeaa ajoittain toteutuneesta tuntimaarasta. Tama ero
jasen syyt olisi hyodyllistd saada esiin. Tilannekuvan kannalta rakennushankkeen vaiheella
ei ndhda suurta merkitystd, vaan sovittujen tehtdvien maara ja aikataulu ovat tuotannonoh-

jauksen kannalta merkityksellisia.

S: Viikkotason tuntiarviot ovat haarukoita, koska hankkeista ei tiedeté etukéateen kovin pal-
joa. Toteutumaa ja arvioiden valista suhdetta ei sindnsa seurata mitenkaan, koska silla ei ole
juurikaan valia lopputuloksen kannalta, jos tyot saadaan tehtyd. Tydmaaraarviot antavat pa-
remmin ty6rauhaa ja tasaavat kuormitusta. Tilannekuva omasta viikosta on yleensé hyvé ja
0saa myos sanoa, voiko ottaa lisaa toita.

S: Suunnittelijoiden tydlista voisi olla yhteinen, jolloin voisi tasata toitd, kun melkein aina
tulee jotain muutoksia. Tama auttaisi myo6s osoittamaan tyotehtavia sille henkildlle, joka teki
suunnitelman edellisen version, koska kukin tekee v&h&n omalla tyylillaan ja helpompi tél-
I6in jatkaa tyotd itse, kun tietdd miten esimerkiksi pohjat on rakennettu. Tdma helpottaisi
myos hiljaisen tiedon kayttod, koska suunnittelija tietdd ja muistaa vaikkapa hankkeeseen
aiemmin tehtyjen luonnosten siséllot tai ratkaisut. Yksinkertaisissa projekteissa saman suun-

nittelijan kaytto ei ole kuitenkaan valttdmatonta.

S: Vastaava suunnittelija tai projektia hoitava konsultti on useimmiten itse hyvin perilla
hankkeesta, mutta tiedon siirtdaminen henkil6iden vélilla ei ole aina helppoa tai selke&a. Pro-
jektiin liittyy paljon hiljaista tietoa, jota voisi kdyttad suunnitelman laadinnassa, mutta tata
tietoa on vaikea saada kayttoon.

P: Asiakaspalaute alalla on usein olematonta, mikali suunnitelmissa ei ole ollut huomautet-
tavaa tai ongelmia. Hyvin menneista projekteista ei useinkaan saada kehitysehdotuksia ja
asiakaspalautteen kerddminen on hankalaa. Kéytanngssa hyvéa asiakaspalaute nakyy siina,

ettd suorahankintoja tehdaan lis&é.
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S: Tarkastettaessa suunnitelmia olisi hyva saada palautetta ratkaisuista, jolloin oppimista ta-

pahtuisi ja tietéisi paremmin miksi suunnitelmia muutetaan.

6.5 Kaytannon haasteet ja ongelmat

P: Tilannekuvan yll&pitoon erityisesti erillisend jarjestelména ei ole aikaa eika siita saatavaa
hyotyd nahda tarpeeksi suurena verrattuna tydmaaraan jonka yllapito vaatisi. Kaytanndssa
asiat kuitenkin hoituvat pienessa yrityksessa henkilokohtaisella tiedonvaihdolla, kun tahan

on tarve.

S: Tilannekuvan yll&pitaminen tai hankkeisiin liittyvat tietolomakkeet eivét saisi muodostaa
omaa erillista tyotehtdvaansa, koska talléin niiden kayttd koetaan hitaana ja raskaana. Oh-
jelman kayttoon meneva aika on ndin pois “oikeista” toistd. Sama pétee 1dhtotietojen kerda-
miseen, jos ne haluttaisiin selkeddn muotoon tai yhteen paikkaan, muodostaisi tdma yksis-

taan lisatehtavan, jolle ei talla hetkelld ndhdéa olevan aikaa suhteessa hyotyyn.

S: Tyotehtévien raportointi laskutusjarjestelmadn koetaan ajoittain monimutkaiseksi. Tyo-
tehtdvat ovat useimmiten kuitenkin melko identtisid, mutta laskutusjérjestelmé vaatii yksi-
I61lisid Kirjauksia. Vaihtoehtona voisi olla esimerkiksi valmiit tyotehtavékirjaukset usein

toistuville toille.

S: Tyontekijat tekevét toitd teknisesti hieman eri tavoin. Kaikilta osin ei ole yhtenaisia kay-
tantoj4, joka vaikuttaa ajoittain téiden sujuvuuteen erityisesti, kun samaa hanketta suunnit-
telee useampi henkild. Esimerkiksi arkkitehtipohjien muokkauksen osalta olisi toivottavaa,

etta yhtendistettdisiin kaikille sama toimintamalli.

S: Ensimmaisten luonnossuunnitelmien osalta on koettu hyvéksi toimintamalliksi, ettd vas-
taava suunnittelija piirtdd kuvat kasin (ns. skissit) ja ndméa lahetetdan asiakkaalle. Tall6in
séastetaan paljon aikaa perustasoisten suunnitteluratkaisujen tekemiseen, kun arkkitehti pys-

tyy paivittdméaan perusasiat kuviinsa jo aikaisessa vaiheessa.
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6.5.1 Yhteenveto haastattelujen tuloksista

Molemmat haastattelujen henkilostoryhmisté nakivét tarpeita vahintaan pienille kehityskoh-
teille tuotannonohjauksessa. Asiakkaiden ymmarrys ja osaaminen vaikuttavat loppukédessa
paljon siihen, millaisia tarjouspyynttja kohdeyritys saa. Mikali asiakas ei osaa méaéritella
haluamiaan suunnitelmaosia ja niiden aikataulua, on luonnollisesti myos haastavaa tehda
nithin hyvin soveltuvia tarjouksia. Talloin tuntiarvio on epavarma ja tehtavien maarittely

kaytannon tasolle vaikeaa.

Vastauksista nousi kuitenkin selkedsti esiin, ettei erillisten jarjestelmien yllapitoon koeta
olevan aikaa suhteessa siitd saatavaan hyotyyn. Raportoinnista tai tilannekuvan yll&pidosta
haluta tehda tyontekijaa kuormittavaa lisatyota. Tastd huolimatta tilannekuva siitd, mitd ku-
hunkin projektiin on sovittu tehtdvaksi, olisi syytd saada selkedmmin esiin. T&ma tuottaisi

mya0s joustavuutta henkildston omatoimisuudelle.

Tyo6tehtaville toivotaan jatkuvuutta ja yhtendisempid toimintamalleja. Asiakasorganisaati-
olta saatavat l&ht6tiedot eivat aina ole tdysin yhteensopivia kéytettdvien ohjelmistojen
kanssa. Liséksi tyontekijat kayttavat osin erilaisia tekniikoita, joka aiheuttaa haasteita silloin,
kun projektia hoitaa useampi tydntekija. Kohdekohtaisten suunnittelijoiden kaytté olisi toi-
vottavaa, mutta suunnittelijat voisivat myos sopia keskenaan tyotehtévien jaosta. Suunnitel-
mista haluttaisiin my6s enemman siséista palautetta, jotta tapahtuisi henkilokohtaista oppi-

mista ja tiedettdisiin paremmin suunnitteluratkaisuihin vaikuttaneet tekijét.

Taulukossa 3 on esitetty tiivistettynd haastattelun tulokset jaoteltuna eri tekijoihin, niista ai-
heutuviin haasteisiin ja mahdollisiin ehdotettuihin ratkaisuehdotuksiin.
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Taulukko 3. Haastattelujen yhteenveto, esiin nousseet haasteet ja niiden mahdollisia ratkai-

suja

Tekija/Nakokulma

Aiheutuva ongelma tai
haaste

Mahdollinen haastatte-
lussa esitetty kdytannon
ratkaisu

Asiakasorganisaation
osaamiserot

Lahtotietojen saatavuus ja pa-
loteknisen suunnittelun huo-
miointi kokonaisaikataulussa

Myynti ja markkinointi

Palautteen puute

Ei oppimista

Laajempi palaute toiden
tarkistamisen yhteydessé

Y hteensopivuusongelmat

Lisatyd suunnitelmien tekni-
seen toteutukseen

Suunnitelma- ja aikatau-
lumuutokset

Keskeneréinen tyo
Jatkuvuuden ja tydrauhan hai-
riintyminen

Nimetty suunnittelija, jolle
ty6 osoitetaan

Kaésin tehtavat luonnosver-
siot

Tilannekuva ja tiedon-
kulku

Jarjestelmien yllapito lisa-
ty6td, jolle ei aikaa saavutet-
tuun hyotyyn nédhden

Suunnittelijoiden yhteinen
tehtavélista

Tehtévalista projektiin sovi-
tuista toista, omatoiminen
suorittaminen

Henkildsidonnaisuus

Erilaiset toimintatavat, laa-
tuerot

Koulutus ja yhteisesti sovi-
tut tekniset toimintatavat
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7 TULOSTEN POHDINTA JA KEHITYSEHDOTUKSET

7.1 Palveluprosessi ja tuotteistaminen

Kohdeyrityksen toimiala on melko nuori ja viel& toistaiseksi melko huonosti tunnustettu
osana rakennussuunnittelun laajempaa kokonaisuutta. T&méan myoté tieto kulloinkin tarvit-
tavista suunnitelmista ja muista dokumenteista on usein riippuvainen asiakasorganisaation
tietotaidosta ja aktiivisuudesta olla yhteydessa kohdeyritykseen ja pyytad tarvittavia doku-
mentteja. My0s aikataulutarvetta tunnetaan huonosti, koska alalla ei ole yhtenéisia suunnit-

telun tehtavaluetteloita.

Vastaavasti henkilésidonnaisuus toimii myos kohdeorganisaatiosta ulos péin, silla kunkin
konsultin ja projektipaéllikén osaaminen vaikuttaa myos siihen, osataanko esimerkiksi 1&h-
totietoja pyytaa asiakasorganisaatiolta oikeaan aikaan tai myydéa projektin aikana esiin nou-
sevat lisatyot sujuvasti osaksi suunnittelua. Myos kohteen vaatimuksiin sopivat tiedot ja ko-
kemukset vaikuttavat siihen, kuinka paljon aikaa menee konkreettisten suunnitelma-asiakir-
jojen laadintaan vaadittavien lahtétietojen selvittdmiseen. Tutkimuksen perusteella erityi-
sesti siséisten tuotteistamisen menetelmin voidaan yhtenéistdd kohdeorganisaation toiminta-

malleja ja vahentaa henkildsidonnaisuutta palveluiden laadussa.

Tutkimuksessa tunnistettu palveluprosessikuvaus on ideaalimalli, josta palvelun tuotteista-
mista voidaan viedad kohdeyrityksessé eteenpéin. Aina samaa kaavaa ei luonnollisesti voida
noudattaa. Tahan liittyvat esimerkiksi se, ettei kaikkia projekteja tarjota samanlaisella pro-
sessilla vaan suuri osa toistd tulee suorahankintana vanhojen referenssien kautta. Esimer-
kiksi myohaan tulleet lisatyotilaukset ovat toimitusajaltaan niin lyhyitd, ettd aikataulussa
kestaakseen ei esimerkiksi erillisia luonnoksia ehdita tekeméan. Téahan liittyy vahvasti myods
eri tilanteiden toimintamoodit, joihin voidaan kuitenkin tehdé tarvittaessa omat prosessiku-

vauksensa.
Palveluprosessin kuvauksen avulla voidaan joka tapauksessa yhtendistéa yrityksen sisaisté

nédkemysté tavoitetellusta asiakaspalveluprosessista sek& maarittad seurattavia mittareita yri-

tyksen tarkeiksi nakemiin osiin prosessia. Palveluprosessin kuvaus toimii pohjana jatkossa

73



niin tuotteistamiseen kuin uusien tyontekijoiden perehdyttdmiseenkin. Liséksi palvelupro-
sessin kuvauksesta voidaan johtaa ohjeistus ja karkea aikataulu uusille asiakkaille, jonka
avulla asiakasorganisaatioiden projektipaallikot tietdvat miten palotekninen suunnittelu olisi

hyva ottaa huomioon suunnitteluvaiheen kokonaisuudessa.

7.2 Toimintamoodit

Tutkimuksen perusteella havaittiin, ettd monet hankkeet koostuvat vakioprosessina etenevan
suunnittelun lisaksi yksittaisista tehtéavista ja lisatoistd, joiden kesto ja laatu vaihtelevat huo-
mattavasti. Eri hankkeet etenevét myds hyvin eri tavoin riippuen hankkeen laadusta ja asia-

kasorganisaatiosta.

N&ma tekijat pirstaloivat tyontekijoiden tydskentelya useisiin eri projekteihin ja tuntimaa-
réltaan pieniin osiin. Kaytannossa téllaisia tehtavia ovat esimerkiksi yksittéisiin ratkaisuihin
liittyvét konsultoinnit, viranomaisten vaatimat toimintaohjeet ja kaaviot ja asiakkaiden pyy-
tdmat vaihtoehtoiset suunnitelmat. Osa dokumenteista voidaan laatia myos reilusti etuké-
teen, mutta talla hetkell& luotettavaa ja helppoa seurantatapaa satojen projektien aikataului-
hin ei ole, joten sujuva toteutus riippuu paljon myds esimerkiksi vastaavan suunnittelijan

aktiivisuudesta.

Taman myota kohdeyritys toimii nykyisellddnkin hyodyntéen eri projekteissa ja tehtdvissa
erilaisia toimintamoodeja. Kiireelliset ja laajuudeltaan suppeat suunnittelutehtévét toteute-
taan paivystystyona ja niiden siirto tuotantoon tehdaan kapasiteetin mukaan eli nopeimmin
vapaa tyontekija ottaa tyon hoitaakseen. Toisessa adripddssa ovat projektit, joiden kaikki
tehtdvakokonaisuudet ovat jo alussa tiedossa, jolloin operaatiomalli on luonteeltaan elektii-
vinen ja mééaramuotoinen eli tehtdvat voidaan aikatauluttaa pitkéallakin aikavélilla.

Tatd toimintamallia voidaan kehittdd jarjestelméllisemmaksi. Erilaisten asiakastarpeiden
monimuotoisuus on osa yrityksen toimialan ominaispiirteitd, eika tata kannata siksi pyrkié
valttdméaan, vaan luoda valmiita toimintamalleja erilaisten asiakastarpeiden tayttamiseksi.

Vakioimalla nykyisin kohdekohtaisesti raataloityja ratkaisuja yhdistelmiksi erilaisia toimin-
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tamoodeja ja toimitussisaltdjd, voidaan yhtenéistaa asiakkaille tarjottavaa palvelua ja kont-
rolloida sitd myos yrityksen sisélld tarkemmin. K&ytantoon tdma ajatus siirtyy yhdistelmana

henkildston koulutuksen, tehtdvamaarittelyn ja viestintdmenetelmien kautta.

7.3 Resursointi

Resursointi vaikuttaa ty6aika-arvioihin ja tat4 kautta yrityksen tarjouksiin ja myyntiin seka
tyontekijoiden kayton ohjaukseen. Madréykset ja paikalliset ohjeet ohjaavat paloteknista
suunnittelua siten, ettd kaikissa suunnitelmissa kéasitellddn hyvin pitkélti samat perusasiat.
Talléin suunnitelmien perusrunkokin on kayttétaparyhmien sisalla hyvin yhteneva. Tdma
mahdollistaa yrityksen sisaisen tuotekehitystyon vakioitujen osien tuotannon tehostamiseen.
Tallgin voidaan vastata kiireellisiin asiakastarpeisiin nopeammin ja siirtda asiantuntijoiden
tybaikaa pois rutiinitehtavista enemmaén asiantuntijuutta vaativiin suunnittelutehtéviin. Nain

voidaan parantaa yrityksen resurssitehokuutta.

Massaréataloinnin ajatuksen mukaan suunnittelutyd voidaan jakaa mééraysten ja ohjeiden
asettamaan perusosaan ja kuhunkin projektiin raatéloitaviin ratkaisuihin. Perusosaan kuulu-
vat esimerkiksi Rakentamismaarayskokoelmien mukaiset perusmaarittelyt, suunnitelmien
ulkoasu ja vakioitu esittdmismuoto. Vastaavasti raataloitavia ratkaisuja ovat muun muassa
vaihtoehtoiset ratkaisut paloluokan, suojaustason ja savunpoistotapojen osalta seké erilaiset
viranomaisneuvottelua vaativat suunnitteluratkaisut. Raataldintiin liittyy luonnollisena
osana myos yrityksen sisdinen henkildsidonnaisuus, koska kunkin suunnittelijan henkil6-
kohtainen koulutus ja kokemus vaikuttavat suunnittelun sujuvuuteen ja siihen saadaanko
ratkaisut hyvéksytettya ja ennen kaikkea toteutettua. Pyrkimyksena tulee kuitenkin olla laa-
dun tasaaminen. Suunnittelualan suunnittelijaluokat ja eritasoisten suunnittelijoiden lasku-
tushinnat tasaavat tatd ongelmaa jo nykyiselladn, mutta aikataulutuksen osalta tdma muo-

dostaa vaikeasti ennakoitavan haasteen.

TyO6madran arvioinnissa ja tatd kautta resursoinnissa tulee haasteeksi erottaa myds suunni-
telmien tekninen toteutus ja palotekninen asiasisalté. Lopputuloksen kannalta molemmat
tyot on luonnollisesti tehtdvd, mutta teknisin toimenpitein on mahdollista tehostaa esimer-
kiksi lahtotietojen yhteensopivuutta. Syyt ongelmiin esimerkiksi arkkitehtikuvien toimimat-
tomuuteen tulee selvittdd laajemmin ja mahdollisuuksien mukaan pyytad lahtttiedot val-
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miiksi muokatussa muodossa erityisesti silloin, kun aikataulupaine on suuri. Tyomaéaran ar-
viointiin tulee k&yttaa aktiivisemmin tyon suorittajan omaa arviota, jolloin tarvittavaan ai-
kaan vaikuttavat tekijat otetaan paremmin huomioon. Liséksi tydntekijén arvioidessa itse
tarvitsemaansa tytaikaa, hyddynnetddn myos Last Planner -mallin mukaista henkilékoh-

taista sitouttamista sovittuihin aikatauluihin.

Yrityksen toimialalla yhdelld henkil611& voi olla menossa usein jopa kymmenid samanaikai-
sia projekteja. Talléin myods pienet, muutamien tuntien tyotehtdvéat alkavat vaatia suuren
osan tyontekijan kapasiteetista. Kaytdnnon esimerkki tasta ovat erilaiset konsultoinnit, jotka
yleensd vaativat asioiden selvittdmista ja ratkaisuvaihtoehtojen hakemista. Taman tyon
suunnittelu etukateen on yleensa vield normaalia suunnitteluty6tékin haastavampaa. Loppu-
tulos on usein se, ettd tyontekijalle jaa ylimaaraista kapasiteettia tai suunniteltuja tehtéavia
jaa hoitamatta, jos konsultointia onkin enemmaén. Naissa tilanteissa tulee pyrkia tehokkaa-
seen tyGtehtdvien tasaamiseen. Naissa tehtavissa korostuu kuitenkin entisestéan hiljaisen tie-

don merkitys ja tehtavien maarittely, jotta ne voidaan siirtdd jonkun muun hoidettavaksi.

Virtaustehokkuuden kannalta oleellista on maaritell& kaikille tehtéville alustava aikataulu ja
kulloinkin haluttu lopputulos, jotta tyontekija osaa jarjestelld omat tyonséd tehokkaasti.
Vaikka tiedettdisiin, ettd koko rakennushankkeen aikataulu el&& tai viivastyy, voidaan
useimmiten kohdeyrityksen suunnitteluosuus tehda kultakin syklilta (valittu toimitussisélto)

valmiiksi ja poistaa se nain tydjonosta.

Kiireellisyys- ja laajuusasteeltaan erilaisten tehtavien tarkoituksenmukainen jérjestely on
kaytdnnossd yleensd “tulipalojen” sammutusta, joka sotkee etukéteen suunnitellut tehtévit.
Tyontekijdn vaihtaessa tehtdvad, joudutaan aina kdyttdméddn “asetusaikaa” eli siirtimédn
keskittyminen ja ajatukset uuden tehtévén pariin. Naissa siirroissa on aina riski suunnittelun
laadun karsimiseen, koska yleensé jokin tehtdva jaa talloin keskeneraiseksi ja siihen joudu-
taan palaamaan mydhemmin. Ty0tehtavien jakamisessa tulee pyrkié siihen, ettd sama hen-
kilo tekee kunkin suunnitelmaosan mahdollisuuksien mukaan alusta loppuun. Tallgin ei kéy-
tetd asetusaikaa siihen, ettd uusi tyontekija paasee selville tehdyista suunnitteluratkaisuista.
Kéytannon tasolla projektiin liitetyt suunnittelijat tulee kirjata ylos projektikohtaisiin tietoi-

hin helposti saataville ja liséksi voidaan hyddynt&d suunnittelijoiden omaa péatantavaltaa
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tehtévien jakamisessa esimerkiksi yhteisella tehtavalistalla. Tiedonkulku on oleellinen osa

tehokasta resursointia, josta hieman laajemmin liséd myohemmin t&ssé raportissa.

7.4 Suunnittelutyokalu

Suunnittelukohteiden yhdenmukaisempaa ennakkosuunnittelua varten kehitettiin tutkimuk-
sen tulosten perusteella Excel-tyokalun runko, jolla voidaan nopeasti arvioida kohteeseen
vaadittavaa suunnitteluaikaa sekd aikatauluttaa projektiin vaadittavat tehtévét karkealla ta-
solla. Tyokalu on kohdeyritykseen raatéloity ja sisaltdd luottamuksellista tietoa, joten tassé

yhteydessé esitelladn vain tyokalun rakentamiseen tutkimuksesta sovelletut nakokulmat.

Tyokalun kayttotarkoitus ei ole poistaa projektipdallikon omaa arviointia ja nykyisia toimin-
tatapoja, mutta se nopeuttaa nykyisin manuaalisesti eri lahteistd haettavien tietojen kerddmi-
sessd ja yhdistdmisessé seka ennen kaikkea auttaa arvioimaan hankkeita samanlaisin perus-

tein. Tydkalussa huomioon otettavat muuttujat ovat tutkimuksen perusteella seuraavat:

e Kohteen kéyttttapa

e Sijainti ja suunnittelupaikkakunta

e Kerrosluku

e Pinta-ala

e Keskimadréinen suunnitteluaika pinta-alaa kohden
e Tuotettavien dokumenttien lukumaara

¢ Viranomaisneuvottelujen lukuméaara

e Suunnittelukokousten lukumé&éara

o Hankkeen keskimaarainen kesto ja kuormittavuus.

Tyd6madran arviointia varten suunnitelmien perusosan maarittelyssa kaytetaan historiatie-
toon perustuvaa tydaikaa. Tyoméaaraé voidaan arvioida tastd perusarvosta ylospain hankkeen
kéyttotapaan ja laajuustietoihin perustuen, kun kokemuksen ja referenssikohteiden tietojen
perusteella tunnistetaan enemman raatélointitarvetta vaativia ratkaisuja. Tuntiarviot laske-

taan valittuihin suunnitelmaosioihin eriteltynd. Tuntimaardarviota voidaan talloin hyddyntaa
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esimerkiksi neuvotteluun tuotettavien palveluiden sisallosta vaihtoehtoisina kokonaisuuk-
sina. Oleellinen maérittely tyokalun rakentamisessa on aineiston muokkausmahdollisuus to-
teutuvien hankkeiden jalkiraportoinnin kautta. Talldin ennakkosuunnittelun tarkkuus para-

nee tulevaisuudessa.

Aikataulutus perustuu vastaavien hankkeiden historiatiedosta johdettuun keskimaéardiseen
suunnitteluaikatauluun, jota voidaan hankkeen laht6tietojen perusteella tarkentaa suunnitte-
luvaiheessa. Hankkeeseen sovittavat tehtavat maaritellaan tiiviiksi paketeiksi huomioiden
kuitenkin projektille mééritetyt paivamaararajat. Tausta-ajatus tassé on, ettd Last Planner-
menetelméan mukaisesti suunnitelmaa ei oteta tuotantoon, ennen kuin se voidaan tehda ha-
luttuun tasoon asti valmiiksi, esimerkiksi luonnosversioon. Talla pyritaan vahentamaan kes-
kenerdisten tdiden maaraa ja parantamaan virtaustehokkuutta. Talléin huomioidaan myos
paremmin asiakasndkokulma, kun suunnitelmien kayttdminen asiakkaalla ja muilla sidosor-

ganisaatioilla siséllytetddn alun perin aikataulutukseen.

Tyokalulla voidaan rakentaa yksinkertainen projektikohtainen tuotantoviikkosuunnitelma,
josta on esitetty esimerkki kuvassa 23. Kuvaajasta ndhdéan talloin nopeasti, mitk& hankkeet
ovat menossa tarkasteluviikolla luonnos- tai lupavaiheeseen. Talléin saadaan luotua karkea
kysyntaennuste tuleville viikoille sovituista toistd. Ndin saadaan nopea tilannekuva ja toi-

mintaa voidaan ennakoida koko yrityksen tasolla.

78



Projektien tuotantoviikot

Viikko
o 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52

Projekti 1
Projekti 2
Projekti 3
Projekti 4
Projekti 5
Projekti 6
Projekti 7
Projekti 8
Projekti 9

Projekti 10

LUONNOS LUPAVAIHE

Kuva 23. Esimerkki suunnittelutyokalun avulla luodusta tuotantoviikkosuunnitelmasta

Tuotantoon tulevat hankkeet voidaan siirtdd tyokalun karkeasta tuotantoviikkosuunnitel-
masta viikkotason kysyntatiedoksi eli yksittéisiksi tehtaviksi rullaavan suunnittelun avulla,
jonka jalkeen yksityiskohtaisemmasta tehtdvatason ohjauksesta vastaa kohteeseen nimetty
vastaava suunnittelija. Tall6in kuhunkin projektiin liitetyt tyontekijat pystyvat aikataulutta-
maan heille osoitetut tydt useamman viikon sykleissa haluamallaan tavalla, kun tehtévien
maadréajat ja sovitut toimitussiséallot olisivat paremmin tiedossa. Télla voidaan lisata omatoi-

misuutta ja mahdollistaa vapaiden resurssien hyddyntaminen tilanteiden muuttuessa.

Suunnittelutyokaluun on lisatty myos tehtavéluettelo, joka muodostuu maariteltyjen tehta-
vien ja niiden tuntimaéarien perusteella. Tata pohjaa voidaan hyddyntaa projektin perustieto-
pohjana, josta esimerkiksi hanketta hoitava projektisuunnittelija ndkee hankkeeseen sovitut
tehtévét ja voi ohjata niiden tuotantoa. Samaan luetteloon voidaan lisata tehtévien valmistu-
mispéivat ja johtaa tasta jalkiraportoinnin kautta jalleen tietoa projektien ennakkosuunnitte-
luun. Tehtavaluetteloon tehdyt kirjaukset voidaan integroida osaksi yrityksen nykyista kuu-
kausiraportointikdytant6d ja saada nain yksinkertainen toteutumaseuranta eri projekteihin
tarkemmalla, tehtavékohtaisella tasolla.
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7.5 Viestinta ja tiedonkulku

Olemassa oleva viikkotason seurantamalli on koettu yrityksessa toimivaksi. Selked rajoite
seurannan ja viestinnan kehittdmisessa oli tutkimuksen perusteella se, ettei muodosteta seu-
rannasta ja raportoinnista selkeésti erillistd tyotehtdvaa, koska tdmé hairitsee normaalien tyo-
tehtdvien suorittamista ja raskas raportointi on koettuun hyétyyn nédhden helposti liian kuor-
mittavaa. Ajatuksena tilannekuvan kehittdminen nahdéan kuitenkin hyvaksi kehittamistar-
peeksi.

NyKkyisesséa viikkotason suunnittelussa on kuitenkin haasteensa siing, ettei muuttuneet tilan-
teet ja viikon aikana esiin nousevat tehtavat paivity jarjestelmaan. Viikkosuunnitelma ei siis
pidé endé paikkaansa, eiké palvele siten taysin tarkoitustaan. Uusien tehtavien sujuva siirty-
minen meneill&&n olevan viikon tuotantoon kuitenkin helpottaisivat kapasiteetin kayttoas-
teen parantamista niiden ohjautuessa tayttdmaan esimerkiksi peruuntuneilta tehtavilta va-
pautunutta reservia. Tama vaatii kuitenkin sitd, ettd viestinta tarjolla olevista tehtavista ja

tyontekijOiden reaaliaikaisesta varaustilanteesta on helppoa ja nopeaa.

Myaos toiminnalle luonteenomainen iteroiva prosessi on monissa projekteissa normaali toi-
mintatapa, joka aiheuttaa tiedonkulullisia haasteita. Suunnitelmapaivitysten eli varsinaisten
tuotantosyklien valilla esiin nousevan tiedon keruu ja siirto suunnitelmiin olisi pyrittava te-
kemadn systemaattisesti, jottei tietokatkoksista tai unohduksista seuraa suunnitelmien laa-
dun heikkenemista. Eli mikali esimerkiksi asiakkaan yhteydenotot eivét vaadi varsinaisia
suunnittelutoimenpiteitd, mutta puhelimitse tai sahkdpostitse sovitut asiat tulee siirtda suun-
nitelmiin seuraavan paivityksen yhteydessa, tarvitaan helppokayttdinen tyokalu siirtad ndmé
tiedot tyontekijélle, joka seuraavan suunnitelmapdivityksen tekee.

Suurissa projekteissa on vastaavasti haasteena maaritella kussakin vaiheessa tarpeelliset toi-
menpiteet, jolloin viikkotason suunnitelmaan ei saada k&ytdnnon mittareita siitd, mitd on
tarkoitus saada aikaan. Suurempien kohteiden suunnittelua kannattaakin viedd eteenpdin
sykleittdin siten, ettd hanketta hoitavien tyontekijoiden kanssa sovitaan seuraavan syklin ai-

kana suunniteltavat kokonaisuudet, joihin kéytetty aika on helpompi arvioida.
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Ratkaisuna tiedonkulkuun voisi toimia tyossa esitelty kanban-kortti. Erityisesti isoissa koh-
teissa, joissa suunnitelmia laaditaan paljon ja pikkuhiljaa tarkentaen kohti lopullista toteu-
tusta korttien avulla voidaan suuret suunnitelmakokonaisuudet pilkkoa helpommin hallitta-
viin osiin. Lisaksi eri tehtaviin liittyvat muutokset seka lisatiedot saadaan liitettya naihin
kortteihin nopeasti siten, etté tieto siirtyy myo6s muille suunnittelijoille. Tulevaisuudessa sa-
masta mallista voidaan luoda normaali k&ytanto kaikkiin projekteihin. Erityisesti tallin kan-
ban-korttien kéaytto tulee integroida esimerkiksi sahkopostiohjelman yhteyteen, jottei muo-
dosteta liian raskasta seurantajarjestelméaé. Tehtavékorttien suunnittelujanne kannattaa myos
pitad yhden tai kahden viikon tasolla, jottei aktiivisten tehtdvien méaara suureksi. Muuten

nopean tilannekuvan saaminen vaikeutuu.

Kanban kortteihin voidaan lisdta sovittuja tunnuksia tarkentamaan tehtavaa. Erilaisin vari-
koodein voidaan tyotehtavien laajuutta, laatua (esimerkiksi toimintamoodia) ja Kiireelli-
syytté viestia helposti visuaalisen johtamisen keinoin. Tutkimuksen perusteella luotiin yksi
vaihtoehto tehtdvdseurannan toteuttamisesta hyddyntden Microsoft Planner© -ohjelmaa.
Kuvakaappaus mallista on tdméan raportin liitteena (liite 5). Malli perustuu yksinkertaiseen
jaotteluun esimerkiksi sovituista tehtévista, viikkotasolle osoitetuista tehtévistd, tarkastetta-
vaksi maaritetyista tehtavista seka valmiiksi merkityista tehtavistd. Nama muodostavan omat
korinsa ja tehtavékortteja voidaan siirtdd korien valill4 sovitulla tavalla. Kanban-korttien
avulla on mahdollista muuttaa viikkotason suunnittelulistat nain dynaamiseksi ja reaaliai-
kaiseksi tehtavaseurannaksi, jonka paivittdminen ei vie muutamia sekunteja kauempaa tyon-
tekijan ajasta. Ohjelmasta saadaan lisaksi visuaalisia karttoja esimerkiksi kategoria- tai

tyontekijakohtaisesti. Tatd voidaan hyodyntaa tilannekuvan parantamiseen.

Mikali jarjestelma todetaan toimivaksi, voidaan siihen lisata jatkossa viikkotason tehtévien
toteutumisprosentin mittari Last Planner —mallin mukaisesti. Liséksi tehtévien jéalkiseuran-
taan voidaan hyddyntdad 5 WHY's —menetelmaa eli selvittdd tarkemmin tehtévien suoritta-
matta jadmisen syitd. Huomioita voidaan kirjata lyhyesti tehtdvakorttien tietoihin. Jo yksin-
kertaisetkin huomiot kasvattavat yrityksen yhteista ké&sitysta siitd, misséd kohtaan arviot
yleensd menevaét vikaan tai miksi tuotantoa ei voida tehdd etukéateissuunnitelman mukaisesti.
Erityisesti suuremmissa projekteissa erillisen, tarkemman loppupalaverin pitdminen olisi
hyva ottaa vakioiduksi kaytannoksi ja tarkastella ndissé projektin tuotannonohjauksen on-

nistumista.
81



8 JOHTOPAATOKSET

Taman tyon tavoitteena oli tarkastella kohdeyrityksen resursoinnin, aikataulutuksen ja tie-
donkulun kehittdmismahdollisuuksia. Kehitystehtdva méériteltiin tyon edetessa tuotannon-
ohjauksen kehittdmiseen, joka kattoi laajempana kokonaisuutena kehitettdvat osa-alueet.
Tata varten maadriteltiin teoreettinen viitekehys, joka rakentui rakennushankkeen suunnitte-
luun, asiantuntijapalvelun tuottamiseen ja tuotteistamiseen seka olemassa olevan Last Plan-

ner- tuotannonohjausmallin soveltamiseen kohdeyritykseen.

Tutkimuksen tulosten perusteella kartoitettiin asetettujen tavoitteiden mukaisesti palotekni-
sen suunnittelun ideaali prosessimalli, jota voidaan hyddyntaa tuotteistamiseen, toiminnan
seurantamittareiden madrittelyyn seké tiedonvélitykseen niin uusien tyontekijoiden kuin asi-

akkaidenkin ymmarryksen lisdédmisessa.

Tutkimusaineiston perusteella kartoitettiin toteutuneita tyomaaria ja ajallisia kestoja eri
kayttotavoissa. Havaittiin, ettd eri kdyttotavoissa toteutuneet tyotuntimééarat erosivat toisis-
taan, mutta suunnittelussa on teoriaviitekehyksen mukaisesti myos paljon yhtenevié osia,
joita voidaan hyddyntaa vakioimalla suunnitelmien perusrungon toteutus ja keskittymalla

kohdekohtaisesti tehtyyn raatalointiin.

Last Planner menetelma todettiin soveltuvan ainakin osittain kohdeyrityksen tuotannonoh-
jaukseen. Toimintaa kannattaa tehostaa luomalla erilaisiin asiakastarpeisiin kohdennettuja
toimintamoodeja ja nditd tukevia mahdollisimman pitkélle vakioituja palveluprosesseja.
Né&iden huomioiden perusteella rakennettiin suunnittelutytkalu, joka helpottaa tyon etuké-
teissuunnittelua. Tavoitteena tulee olla selkeiden tyGtehtdvien pitk&janteisempi tuotannon
etukateissuunnittelu ja projektikohtaisten suunnittelijoiden kéytto, jotta parannetaan yrityk-
sen virtaus- ja resurssitehokkuutta. Tahan liittyen on tarve kehittdd myds tiedonkulkua ja

projektien seurantaa.

Haastattelujen perusteella tyotehtdvien ja projektien seurantaa ja tiedonvaihtoa ei voida

tehdd monimutkaisin jarjestelmin, jotka kuormittavat tyontekijoita varsinaisen suunnittelu-
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tyon kustannuksella. Ratkaisuksi tahan esitetdan yksinkertaisen visuaaliseen johtamiseen pe-
rustuvan tyokalun kayttéonottoa ja mahdollisuuksien mukaan sen integroimista nykyisin

kaytossé oleviin tietoteknisiin jarjestelmiin.

Yhteenvetona esitetddn seuraavia kehityskohteita:

1. Kehitetyn suunnittelutydkalun kayttod projektien tehtdvamaarittelyyn ja aikataulu-
tukseen yhdenmukaistetulla tavalla.

2. Sovelletun Last Planner —-menetelman mukaista eri tasoille jaettua ja johdettua tyo-
tehtévien ennakkosuunnittelua

3. Asiakastarpeen mukaisesti maariteltyja toimintamoodeja ja naihin tuotteistamisen
kautta luotavien yhtendisten toimintamallien kéyttédnottoa

4. Kanban-malliin pohjautuvan tehtdvaseurannan ja tilannekuvajérjestelmén luontia

5. Projektien tarkempaa jalkiseurantaa ja tiedon kayttoa resursointityokalun kehittami-

Seen

Toiminnanohjauksen kokonaisajatus on esitetty kuvallisessa muodossa tdméan raportin liite-

kuvassa (liite 4).

8.1 Tutkimuksen toteutuksen ja luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen aineisto osoittautui haastavaksi. Etukéteen rajaukseksi méariteltiin likimain sa-
manlaisina tehdyt Kirjaukset kolmelta vuodelta, joskin oli myds etukateen tiedossa, ettd osa
yrityksen toimintamalleista on kehittynyt tdné aikana. Jarjestelmaan syotetyt tiedot eivat kui-
tenkaan kaikilta osin palvelleet tdimén tutkimuksen tavoitteita parhaalla mahdollisella ta-
valla. Tadman tekijén vaikutus olisi ollut huomattavasti suurempi, jos myos tutkija olisi ollut
ulkopuolinen. Tésta huolimatta tutkimuksen aikana todettiin, ettei t&std alun perin muuhun
kéayttoon tarkoitetusta sekundaériainestosta voida tehdé yksityiskohtaiselle tasolle menevié

johtopaéatoksia.

Tutkimusaineisto on kaytannodssé useiden eri ihmisten yllapitdma rekisteri, joten Kirjauksissa
on myos tahan liittyvad epavarmuutta. Ottaen huomioon, ettd tyon tavoitteena oli kehittaa

olemassa olevaa tilannetta ja luoda lahes kokonaan uusia tydkaluja toiminnanohjaukseen,
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aineiston tarkkuus riitti kuitenkin tdhan kayttéon hyvin. Haastattelujen avulla aineistosta teh-
tyja johtopéatoksia voitiin tarkentaa merkittavasti ja kehittdmiskohteisiin voitiin huomioida

jo etukateen henkiléston nakdkulmia.

Tutkimuksen toteutuksen osalta tutkijan kuuluminen tarkasteltavaan kohdeorganisaatioon
tyosuhteen kautta on hieman kaksijakoinen. Toisaalta tehdyille tulkinnoille ja tutkimus-
havainnoille on nopeasti saatavilla kokemukseen pohjautuvia arvioita ja kritiikkia, mutta sa-
malla vaarana on totuttuihin toimintatapoihin sisdén kasvamisen aiheuttamat ongelmat. Ul-
kopuolisen tutkijan silmin aineiston analyysi ja esimerkiksi haastattelukysymykset voisivat
olla hyvinkin erilaisia. Kohdeyrityksen toimialan ollessa melko marginaalinen, on syvempi

ymmarrys yrityksen toiminnasta kuitenkin hyodyllista.

Yhdistelméatutkimus teorian, aineiston analyysin ja haastattelujen muodostamana kokonai-
suutena oli ndhdakseni haluttuun kayttéon toimiva ja eri ndkokulmia yhdistellen paastiin
konkreettisiin ja kaytannonlaheisiin kehittdmisehdotuksiin. Mahdollisuuksien mukaan ai-
neistoon olisi voinut ottaa mukaan lisaksi asiakasnakdkulman, mutta tyon laajuuden osalta
tdma olisi ollut melko suuri lisd vaadittuun tydméaaraén nahden. Teorial&hteiden osalta haas-
tavimmaksi muodostui tarkan rajauksen tekeminen, koska toiminnanohjauksessa ei kuiten-
kaan voida tutkia ja kehittaa liian pientd osaa, vaan lopputuloksen kannalta oleellista on toi-
mivan kokonaisuuden luonti. Tutkimus jai tasta syysta joiltakin osa-alueiltaan hieman pin-
nalliseksi, mutta ndmé aiheet ovat halutessa hyvia jatkotutkimuskohteita, joihin tésté tutki-

muksesta saadaan laht6tietoa.

Tama tutkimus toteutettiin kohdeyritykseen, jolla on omat toimintamallinsa ja oma yksil6l-
linen henkildstonsa. Tulosten luotettavuuden ja laajemman yleistyksen osalta on siten luon-
nollista, ettei tassé tutkimuksessa esitettyja tuloksia voida yleistad laajemmin paloteknisen

suunnittelun resursointiin tai hinnoitteluun.
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8.2 Jatkotutkimukset ja tulevaisuus

Taman tutkimuksen aikana paadyttiin tekemaan lapileikkauksenomainen katsaus pienen asi-
antuntijayrityksen toiminnanohjauksen monipuoliseen tehtavékenttdan. Taméan myota tar-
kemmin tutkittavia aihealueita nousi esiin useita. Osa jatkotutkimus- ja kehittdmistarpeista
koskee nimenomaisesti kohdeyritystd, mutta osa asioista voidaan laajentaa koskemaan myods

palveluyritysten toimialaa yleisesti.

Paloteknisen suunnittelun ty6té voitaisiin tutkia suoremmalla tyontutkimusmenetelmalld,
jossa otettaisiin tarkempaan seurantaan yksittéisia suunnittelukohteita ja tarkkailtaisiin viel&
syvemmalla tasolla suunnittelutehtdavan hoitamiseen vaadittuja toimenpiteitd. Suunnittelu-
alalla on haastava erottaa konkreettisen tyon jaljen ja tdhan vaaditun ajatus- ja ideointipro-
sessin vaatimaa kokemusta ja tytaikaa, mutta timan tutkimisesta saataisiin varmasti irti mie-
lenkiintoisia ndkdkulmia esimerkiksi siihen, millaisia lahtotietoja yleensa tarvitaan ja mitka

asiat vaativat eniten erillistd selvitys- ja opiskeluaikaa.

Paloteknisen suunnittelun osalta tdmén tutkimuksen havaintona todettiin, ettd alan tunnet-
tuus vaikuttaa asiakkaiden osaamisen kautta palvelujen ohjaamiseen. Paloteknisen suunnit-
telun vaikutusta rakennushankkeen onnistumiseen ja kustannuksiin voitaisiin tutkia laajem-
massa mittakaavassa ja parantaa ndin muiden rakentamiseen liittyvien osapuolten ymmar-

rystd suunnittelualan merkityksesta.

Pienten yritysten tuotannonohjaus on usein ennemmin kokoelma opittuja ja opeteltuja kay-
tantoja kuin pitkélle hiottu jarjestelma. Suomen noin 350 000 yrityksesta 90 % tydllistaa alle
20 henkiloa. (Tilastokeskus 2016). VVoidaan siis todeta, ettd suuressa osassa suomalaisia yri-
tyksia johtamisen ja hallinnon tehtavia hoidetaan vakisinkin varsinaisen paatoimen ohessa.
Tama luo vaistdmattd haasteen aikaa vievien ja monimutkaisten johtamistyokalujen kayt-
toon. Tasta huolimatta toiminnan johtaminen ja seuranta ovat yrityksen toiminnan kannalta
tarpeellista ja korostuu ennen kaikkea asiantuntija-aloilla, joissa projektit ovat monimutkai-
sia ja sisaltavat taloudellisia riskejd. Tuotannonohjausjarjestelmia on kaupallisestikin tarjolla
paljon, mutta useimmat niista ovat suunniteltu suuryritysten tarpeisiin. Lisatutkimukset ni-

menomaan pienten ja keskisuurten yritysten mahdollisuuksista hyodyllisten seurantajérjes-
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telmien kayttoon voisivat tuottaa helposti kdytantoon siirrettdvia havaintoja. Kuten muilla-
kin aloilla, esimerkiksi Big datan k&yttémahdollisuudet suunnittelutyén ennakointiin ja seu-

rantaan ovat varmasti suuret.

Tulevaisuudessa on todennakaista, etté eri suunnittelualojen ty6 halutaan kytked tiiviimmin
toisiinsa Last Planner —menetelmén esittamélla tavalla. Taman lisdksi erilaiset rakennusten
tietomallinnusmenetelmat tulevat todennékoéisesti saamaan suurempaa suosiota tulevaisuu-
dessa. Suunnitteluvaiheen ohjaus ja ennakkosuunnittelu koko hankkeen tasolla on ndin ollen
epailematta tulevaisuudessa tarvittava osaamisalue, jossa hyvien toimintatapojen ja mene-

telmien tutkimusta voidaan varmasti lisata.
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9 YHTEENVETO

Rakennushankkeen suunnittelu koostuu eri suunnittelualojen tyon yhteensovittamisesta. Jo
pelkéstaan tastd syysta projektien etukateissuunnittelu on haastavaa. Liséksi henkildsidon-
naisuus ja monimuotoinen tiedonvaihtotarve lisadvat toiminnan monimutkaisuutta. Tama
vaikuttaa suunnitteluyrityksen tuotannonohjaukseen ja muodostaa haasteen erityisesti siksi,
ettei tuotannon ohjaukseen ole useinkaan erillisid henkilostoresursseja. Tassa tydssa pyrittiin

I0ytamaan ratkaisuja néihin haasteisiin.

Palvelun tuotteistamisen ja massaraataldinnin kautta voidaan muodostaa palvelusta helpom-
min ohjattavia kokonaisuuksia. Erilaisiin asiakastarpeisiin voidaan rakentaa vakioituja toi-
mintamalleja ja prosesseja. Naiden toimenpiteiden avulla voidaan helpottaa palvelujen

myyntid seka tuotannonohjausta yrityksen sisalla.

Tyon tuloksena rakennettiin Last Planner® -teoriaan perustuva malli toiminnanohjauksen
toteuttamiseksi kaytannossa. Malli perustuu kaksitasoiseen ennakkosuunnitteluun ja selkei-
den, toteuttamiskelpoisten tehtdvakokonaisuuksien madrittelyyn. Kaytannon apuvélineeksi
tuotettiin ennakkosuunnittelun tydkalu, joka perustuu tyén tutkimusaineistona tarkasteltujen

projektien historiatietoon.

Kohdeyrityksen pieni koko vaikuttaa mahdollisuuksiin hyddyntaa tehokkaita, mutta usein
my0s kaytettavyydeltaan raskaita informaatiojarjestelmia. Tiedonkulku tulee jarjestaa kui-
tenkin siten, ettd useista lahteistd peraisin olevat lahtotiedot ovat kaytettavissa oikeilla hen-
kiloilla. Lisdksi muuttuvista tilanteista tulee voida viestid tehokkaasti organisaation sisélla
ja tasata néin tyomaaréa seké vahentad turhaa tyotd. Tahan k&yttoon tydssa kehitettiin kan-
ban-kortteihin perustuva tehtavaseurannan malli. Pitkajanteisemmalla suunnittelulla ja te-
hokkaammalla tiedonkululla voidaan kehittaa yrityksen resurssi- ja virtaustehokkuutta seké
parantaa tat4 kautta yrityksen tuottavuutta. Tdméan osa-alueen kehittdmisen merkitys kasvaa

todennékdisesti myos tulevaisuudessa rakentamissuunnittelun yhd monipuolistuessa.
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