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Tutkielma kasittelee vastuullisuutta toimittajan  valinnassa. Tutkimus  pyrkii
tarkastelemaan yleisimpia toimittajan valintakriteereita ja kartoittamaan niiden asemaa
suhteessa vastuullisuuteen. Kasitettd pyritddn avaamaan hankintatoimen ja
toimittajanvalinnan kontekstissa. Liséksi selvitetdan vastuullisuuden merkitysta

toimittajan valintaprosessissa.

Tyd on laadullinen tutkimus, tapaustutkimus, jonka empiria muodostuu
haastattelemalla Keskon vastuullisuusasiantuntijaa. P&aatutkimuskysymykseen
"Millainen rooli vastuullisuudella on toimittajavalinnassa?”, saatiin Keskolta
vastaukseksi, ettd sen rooli on merkittava. Keskon strategian mukaisesti vastuullisuus
pyritddn huomioimaan sen koko toiminnassa, toimittajan valinnasta alkaen.
Vastuullisuus nayttaytyy lisdksi yhtena merkittdvana toimittajan valintakriteerina.
Toimittajan valinnassa kaytetyt perinteiset kriteerit ovat laatu, hinta ja toimitusvarmuus.

Vastuullisuuden késitettd tarkastellessa huomattin  sen jakautuvan kolmeen
kasitteeseen: ymparistévastuuseen, sosiaaliseen vastuuseen seka taloudelliseen
vastuuseen. Vastuullisuuden n&htiin Keskolla sopivan yhdeksi
toimittajavalintakriteereistd. Tuotteen ja toimittajan tulee tayttdd niille asetetut
vaatimukset. Toimittajan valintaa tehtdessa kaikkien kriteerien on sulauduttava
ratkaisuun. Keskolla mydnnetéaan, ettd jos vastuullisuus sivuutetaan, tuotteiden hinta
laskee usein huomattavasti. Keskon edistyminen vastuullisuusohjelmansa tavoitteissa
nayttaa olevan hyvalla mallilla. Kuitenkin se voi viela kehittaé tavoitteitaan selkeésti
mitattaviin numeerisiin arvoihin seka kiinnittdd huomiota vastuullisuuden trendiin ja
keraté tietoa tuotteiden raaka-aineiden toimitusketjusta alkutuottajista lahtien.
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This thesis examines responsibility in supplier selection process. The aim of this
research is to consider the most frequently used supplier selection criteria and the
relation of different criteria and responsibility. The consept of responsibility is discussed
in relation to supply management and supplier selection. Furthermore, this thesis aims
to uncover the meaning of responsibility in supplier selection process.

This thesis is a qualitative study which consists of a case study. The empirical data
was collected by interviewing a corporate responsibility specialist of Kesko. To the
main research question,”"What is the role of responsibility in supplier selection?”, Kesko
answered that its role is significant. According to Kesko’s strategy, responsibility is
seen in all actions Kesko takes, also from the very beginning of supplier selection.
Furthermore, responsibility is one remarkable part of supplier selection criteria.
Traditionally most commonly used supplier selection criteria are quality, cost and
reliable delivery.

After examining the consept of responsibility it was noticed to devide into three
constructs: environmental responsibility, social responsibility and economical
responsibility. Responsibility is one of the main supplier selection criteria in Kesko. The
product and the supplier need to be qualified. In supplier selection process, every
aspect of the criteria needs to fulfil its role in the process. Kesko admits that if
responsibility is ignored, price often declines remarkably. Kesko is making great
progress in relation to its responsibility program. Nevertheless, the company can still
develop its objectives for more quantitative measures for observation and respond to
customer needs more accurately by collecting information of raw materials in products

and their supply chain from producers to manufacturers.
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1. Johdanto

En&déa harvoin yritys hoitaa kaiken itse tuotteen raaka-aineiden hankkimisesta sen
valmistukseen ja markkinointiin sekd myyntiin asti. Yritykset keskittyvat niiden
ydinosaamiseen ja tekevét yhteisty6téd muiden yritysten kanssa niilla osa-alueilla, joita
heidén ei kannata osata tai hoitaa itse. Yritysten vélisessé yhteistydssa ja muutenkin
liiketoiminnassa hankintatoimella on merkittava osuus. lloranta & Pajunen-Muhonen
(2008, 67) maarittelevat hankintatoimen seuraavasti: ” Hankinta on organisaation
ulkoisten resurssien hallintaa. Organisaation toiminta, yllapito, johtaminen ja
kehittdminen vaativat erilaisia tuotteita ja palveluita seka erilaista osaamista ja
tietamystd  organisaation  ulkopuolelta. Hankinta  pyrkii  hyddyntdm&an
toimittajamarkkinoiden mahdollisuudet niin, etté lopullisen asiakkaan tarpeet tulevat

tyydytetyiksi halutulla, yrityksen kokonaisetua maksimoivalla tavalla ”.

Toimittajavalinnan perinteisia kriteereitd ovat olleet muun muassa hinta, laatu ja
toimitusvarmuus. Kuluttajat ovat nykydan kuitenkin entista ymparistotietoisempia ja
tarkempia kulutuksestaan. Tama nakyy myds liikketoiminnassa ja yritysten on
huomioitava asiakkaiden tarpeet. Talléin myds esimerkiksi vastuullisuus
liiketoiminnassa tulee merkittdvaksi seikaksi yrityksen kaikissa toimissa, mukaan
lukien hankintatoimessa. Vastuullisuus laajassa merkityksessa ymmarretaan yrityksen
vaikutusten huomioimisena ymparoivaan yhteiskuntaan taloudellisista, sosiaalisista ja
ymparistovastuullisista nakdkulmista. Usein yritysvastuulta edellytetaan, etta yritykset
ulottaisivat toimintansa yhteiskuntaa kohtaan yli taloudellisten velvollisuuksien ja
valtiollisen s&éntelyn asettamien minimistandardien kuin my6s satunnaisen
hyvantekevaisyyden (Utting & Clapp 2008, 959).

My0Os toimittajien strategisen roolin kasvaminen ja heidan tavoitteensa sellaisten
innovatiivisten tuotteiden kehittdmiseen, jotka liittyvat vastuullisuuden osa-alueisiin,
ovat syitd, joiden takia taloudelliset kriteerit eivat yksin sovellu toimittajien arviointiin
(Bai & Sarkis 2010, 252). Organisaatioiden taytyy sisallyttda toimittajan valintaan
tavanomaisten toimittajakriteerien, kuten hinnan, laadun, toimitusvarmuuden ja
palvelun lisdksi myds ymparistéon ja sosiaalisiin nakdkohtiin kuuluvia kriteereita.
(Amindoust et al. 2012,1669; Bai & Sarkis 2010, 253-255) Tavanomainen

toimittajanvalinta sisdltdd usein seuraavan laisia ominaisuuksia: kuten laatu, toiminnan



vankka taloudellinen pohja, palvelu, toimittajan kapasiteetti ja toimitusvarmuus. Vihrea
toimittajanvalinta nousee esiin yrityksen halukkuudesta vastata voimassaoleviin
trendeihin ymparistéllisiin seikkoihin liittyen, joita esiintyy yrityksen liiketoiminnassa ja
prosesseissa. (Golinska P. 2014, 81)

1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelma

Toimittajien valintaa ja sen kriteereitd on tutkittu laajasti (Ho W., Xiaowei X., Dey P.
2010; Yildiz & Yayla 2015), mutta tutkimuksissa ei ole kiinnitetty juurikaan huomiota
vastuullisuuden asemaan toimittajanvalinnassa tai siihen, millainen rooli silla on
toimittajanvalintaprosessissa. Kestavasta toimitusketjun johtamisesta puolestaan on
kirjallisuutta viimeisen 20 vuoden ajalta. Artikkeleita ovat Meixell M. & Luoma P. (2015,
70-71) mukaan julkaisseet muun muassa Srivastava, 2007, Seuring ja Miller 2008,
Carter ja Easton 2011, Sarkis et al. 2011 sekd Miemczyk et al. 2012.

Toimittajiin liittyvin suhteiden hallinta ja toimittajanvalinta on tarkeaa, jotta voidaan
varmistaa yrityksen arvojen toteutuminen koko sen arvoketjussa, myds arvoketjun
alussa. Tutkimus pyrkii tarkastelemaan yleisimpid toimittajan valintakriteereita ja
kartoittamaan niiden aseman suhteessa vastuullisuuteen. Vastuullisuuden kasite
pyritdan avaamaan hankintatoimen ja toimittajavalinnan kontekstissa ja selvittdmaan
sen merkitysta toimittajan valintaprosessissa. Tutkimus pyrkii myds selvittdméén, onko
toimittajanvalinnan kriteereissa joitakin seikkoja, jotka estdisivat vastuullisuuden

huomioimisen.
Paatutkimuskysymys:

- Millainen rooli vastuullisuudella on toimittajavalinnassa?
Alatutkimuskysymykset:

- Mita toimittajavalintakriteereité kaytetaan yleisesti?
- Mita vastuullisuus — kasite pitda sisallaan?

- Miten vastuullisuus sopii yhteen muiden toimittajan valintakriteereiden kanssa?



1.2 Tutkimusmenetelma

Tapauksessa, jossa tutkimuskohteena oleva valintatilanne on ainutlaatuinen, on
tutkimusmenetelma tapaustutkimus. Tapaustutkimuksen kohteena on yksittdinen
tapahtuma, rajattu kokonaisuus tai yksild, jota tutkitaan monipuolisesti eri tavoilla
keréattyja tietoja kayttden (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Laadulliselle
tutkimukselle tyypillisesti tapauksia kasitellddn ainutkertaisina ja aineistoa myoés
tulkitaan sen mukaisesti (Hirsjarvi, S., Remes, P., Sajavaara, P. 2009, 164).
Laadullinen tutkimus mahdollistaa keskittymisen monimuotoisiin liiketaloudellisiin
ilmidihin niiden kontekstissaan (Eriksson P. & Kovalainen A. 2008, 3). Haastattelu on
yksi tallainen ainutlaatuinen tiedonkeruumenetelma. Haastattelut ovat tyypillisia
tapaustutkimuksen aineistolahteita (Eriksson P. & Koistinen K. 2005, 27). Tutkimuksen
empiria  muodostuu haastattelusta Keskon vastuullisuusasiantuntijan kanssa.
Haastattelu on puoli-strukturoitu eli haastateltavalle on esitelty valmiiksi muotoiltuja
kysymyksia ennalta maaritellystd aiheesta, mutta haastattelijalla on ollut vielda
mahdollisuus  muuttaa  kysymysjarjestelyd tai kysyd uusia kysymyksia
haastattelutilanteen mukaan (Eriksson P. & Kovalainen A. 2008, 82).

1.3 Tutkimuksen rajaukset

Tutkimuksen teoria, joka esitelladn seuraavaksi, kasittelee vastuullisuutta toimittajan
valinnan nakodkulmasta. Tutkielman ulkopuolelle jaa laaja-alainen yritysvastuun
tarkastelu. Vastuullisuus —kasitettad avataan kuitenkin lyhyesti. Empiriaosuus perustuu
Keskon vastuullisuusasiantuntijan haastatteluun ja nain ollen tutkimus rajautuu
paivittéistavarakaupan alaan. Tutkimustulokset eivat valttamatta ole yleistettavissa
kaikille toimialoille.



1.4 Teoreettinen viitekehys

Tutkielman teorian tarkastelu keskittyy hankintatoimen toimittajan valintaan ja sen
kriteereihin. Toisen teoriakokonaisuuden muodostaa vastuullisuuden kasittely.
Tarkoituksena on muodostaa nédkemys vastuullisuudesta toimittajavalinnassa ja

madarittda vastuullisuuden kriteeri toimittajan valinnassa.

Toimittajan valinta

kriteerien

. arvionti
valinta

Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys

Kuvio ilmentdd teoriakehyksen muodostamista. Toimittajan valintaprosessia
tarkastellaan kriteerien maarittdmisen ja toimittajien arvioinnin sek& niiden valinnan
osalta. Vastuullisuus on osana toimittajan valintaa kriteerien muodostamisessa ja

toimittajan arvioinnissa.



2. Toimittajavalinta ja vastuullisuus

Toimittajan valintaprosessia tarkastellaan |ahinn& toimittajan valintaa ohjaavien
kriteereiden kautta. Toimittajan valintaprosessin alkuvaiheita eli markkinoiden
kartoitusta ja toimittajien etsinta& ei tarkastella. Tutkielmassa keskitytdan toimittajien
valinnan maaraaviin kriteereihin ja niiden tarkasteluun. Tydssa esitellaédn yleisimpia
toimittajan valintakriteereja ja esitelladn eras paatdksentekoa avustava menetelméa
sekd tarkastellaan vastuullisuutta yhtend toimittajan valintakriteerind. Lisaksi
vastuullisuus- kasite maaritellaan liiketaloudellisessa konseptissa.

2.1 Toimittajan valinta

Toimittajayhteistyd on  vanhojen yhteistybkumppanuuksien kehittdmistd ja
tydskentelyd uusien toimittajien kartoittamiseksi. Uusien toimittajien etsiminen vaatii
jarjestelmallista toimittajavaihtoehtojen kartoittamista, mika on yksi taitavan hankinta-
ammattilaisen tehtava laajalla yritysrintamalla (lloranta K. & Pajunen-Muhonen H.
(2008, 52) Menestyvan yrityksen taytyy seké etsid uusia kilpailukykyisia toimittajia etta
kehittdd jo olemassa olevia yhteistydsuhteita nykyisiin toimittajiin (lloranta K. &
Pajunen-Muhonen H. 2008, 127). Lisaksi on huomioitava, etta tietéda toimittajan muita
asiakkaita, jotta voi valttaa ristiriitaisuuksia kilpailijoiden kanssa, erityisesti silloin, jos
luottamukselliset tiedot voivat levité kilpailijoille (Sollish F. & Semanik J., 2011,106).

Toimittajien etsiminen ja markkinoiden analysoiminen tarjoavat tietoa siitd mita
tuotteita ja palveluita markkinoilla on tarjolla, ketk& ovat potentiaalisia toimittajia seka
kuinka yrityksen kohdemarkkinat toimivat. (Sollish F. & Semanik J., 2011, 71)
Markkinoiden tarkastelun jalkeen on aika tutkia toimittajavaihtoehtojen potentiaalia.
Téhan tarkoitukseen yritys on valinnut kriteereja, joiden avulla yrityksen on mahdollista

valita sopivimmat yhteistybkumppanit.

On olemassa monia erilaisia kriteereitd, joista valita, mutta kaikki kriteerit eivat ole yhta
sopivia tiettyihin tilanteisiin, joten ne taytyy valita huolellisesti ja yrityksen omia
tavoitteita ajatellen. Toimittajan valintakriteereilla on myds toinen tarkoitus, silla niité
kaytetddn mydhemmin toimittajien suoriutumisen arviointin. TAma on hyva pitéd
mielessa jo aikaisessa hankintaprosessin vaiheessa. (Sollish F. & Semanik J.,
2011,101)



Nieminen S. (2016) kuvailee kirjassaan toimittajan valinnan olevan vaiheittainen
prosessi. Ensin  maaritelladn tarpeet, joiden perusteella  muodostuvat
esivalintakriteerit. Niiden avulla kartoitetaan potentiaaliset toimittajat, jotka voisivat
toimittaa kyseisen tuotteen tai palvelun. Loydetyille toimittajille lahetetadn
tiedonkeruupyynto tai alustava tarjouspyyntd. Kerattyihin tietoihin perustuen valitaan
toimittajat, joille lahetet&d&n varsinainen tarjouspyyntd kaikkine yksityiskohtineen.

Vastuullisuus ei ole riippuvainen yrityksen koosta tai toimialasta. Vastuullisuudella on
mahdollisuus parantaa yrityksen kilpailukykya ja siksi se on tarkea asia, joka edellyttaa
ylimmé&n johdon tukea ja sitoutumista. Vastuullisuus on myds liiketoiminnan merkittava
laatutekija. Yrityksen on linjattava selkeasti suhtautumisensa vastuullisuuteen ja sen
toteuttamiseen kaytannon liiketoiminnassa. Vastuullisuuden on oltava osa yrityksen
strategiaa, josta se heijastuu yrityksen operatiivisiin toimintoihin. (Ritvanen V.
Inkildinen A. Bell A. Santala J. 2011, 159) Strategian jalkauttaminen tydntekijoiden
toimiin on tarkeaa vastuullisuuden toteuttamista ajatellen.

lloranta ja Pajunen-Muhonen (2008) kertovat kirjassaan, ettd VTT:n ja LTY:n
tutkimuksen perusteella tarkeimmat toimittajan valinnan kriteerit ovat toimitusvarmuus,
tasmallisyys, laatu, hinta ja kokonaiskustannukset. Myds Jabbour A.B.L.S. & Jabbour
J.C.J (2009) toteavat, ettd toimittajan valinnan peruskriteereitd ovat yleensa
kustannukset ja laatu. Cousins P. & Lamming R. & Lawson B. & Squire B. (2008)
puolestaan jatkavat samaa linjaa todetessaan, ettd valintaan vaikuttavat yleisesti
kustannuksiin liittyvat kriteerit, laatukriteerit, toimituskriteerit ja joustavuuden kriteerit.

Tutkimuksen perusteella toimittajayhteistydn kehittdmisen kannalta tarkea toimittajan
kehittymispotentiaali ei ollut viiden tarkeimman valintakriteerin joukossa yhdessakaan
tarkastellussa yrityksessd. Kuitenkin toimittajien suorituskyvyn ja palvelutason
seuranta on monessa Yyrityksessa tarkea kehittdmisen kohde. Usein tutkimuksen
yritykset seuraavat palvelutasoa tehtyjen reklamaatioiden lukumaaralla. (lloranta K. &
Pajunen-Muhonen H. 2008)

Gordon S.R. (2008) maérittelee kirjassaan” Supplier evaluation and performance
excellence a guide to meaningful metrics and successful results” nelja toimittajan

valintakriteeria:



Ensimmainen valintakriteeri on kustannus. Toimitusketju on muodostunut
tarkeimmaéksi yksittéiseksi kustannuksen lahteeksi ja suurimmaksi mahdollisuudeksi
kustannusten leikkaamiseen ja yrityksen kannattavuuteen yha useammassa
yrityksessé. Toimitusketjun piilossa olevat kustannusajurit voivat pilata seka
asiakasyrityksen etta toimittajan kannattavuuden ja kilpailukyvyn. Kustannusajureiden
tunnistaminen ja poistaminen on tarkein paamaara toimitusketjun johtamisessa ja
hallinnassa. (Gordon S.R., 2008, 92)

Ostaja- toimittaja —suhteet, jotka pohjautuvat pelkastaan hintaan eivat enda ole
hyvaksyttavia ostaja-yrityksille, jotka kasittelevat kriittisia materiaaleja tai haluavat
johtaa toimitusketjujaan uusimpien innovaatioiden mukaan. Viimeaikainen paapaino
toimittajan valinnassa on ollut strategisissa ja operatiivisissa seikoissa, kuten
laadussa, toimituksessa ja joustavuudessa. Strateginen yhteistybkumppanuus on
myds tarkedssa roolissa, jotta saavutetaan toimitusketjun pitkaaikainen kannattavuus.
(Sarkis, J. & Talluri S. 2002, 18)

Toinen valintakriteeri on laatu. Yrityksissa, jotka ovat hyvin riippuvaisia toimittajan
palveluista, toimittajan laadulla on hyvin suuri painoarvo. Laatu on kustannustekija.
Laadun puuttuminen aiheuttaa korjaamista, uudelleen kuljettamista, kasvattaa
varastoja ja lisda asiakastyytymattémyyttd. Taten toimittajan arvioinnissa olisi syyta
huomioida toiminnan laatu ja tuotoksen laatu. Myds palvelun laatu on merkittava
toimittajavalinnan kriteeri erityisesti palveluita tuottavissa yrityksissa. (Gordon, 2008,
92)

Kolmas valintakriteeri on aika. Kysyntddn vastaaminen riippuu pitkalti toimittajan
suoriutumisesta. Kaksi merkittavaa tekijaa, joihin toimittajat vaikuttavat, ovat ostetun
materiaalin lapimenoaika ja tuotekehityksen kierto. Téasta johtuen aikaan perustuvia
mittareita ovat oikea-aikaiset toimitukset ja toimittajan lapimenoaika seka kuinka
nopeasti toimittaja pystyy reagoimaan yrityksen tarpeisiin. Tatd voidaan mitata
tilauksesta toimitukseen —ajalla tai kuinka kauan toimittajalla kestaé ryhtya korjaaviin
toimiin virheen sattuessa. (Gordon, 2008, 93)

Neljantend valintakriteerina on teknologia. Tuotteiden saattaminen markkinoille
nopeasti on yksi merkittava kilpailuetu. Toimittajien, jotka ovat tottuneita téllaiseen
uusien tuotteiden kehittdmis—strategiaan taytyy olla patevia niin teknologioiltaan, mutta
myds ymmartaa innovaatioprosesseja. Gordon, 2008, 93)



Sollish F. & Semanik J. (2011) puolestaan luokittelevat niin, etta toimittajan
arviointiprosessissa on kaksi tarkeda kategoriaa: liiketaloudelliset kriteerit ja tekniset
kriteerit. Hankintatoimessa kaytetdan taloudellisia tunnuslukuja oman organisaation
suoriutumisen tarkkailuun ja tehokkuuden kehittamiseen seka ulkoisesti arvioimaan
toimittajien suoriutumiskykya. Tunnusluvut usein auttavat valitsemaan péatevan
toimittajan heidéan taloudellisen vahvuuden tai kilpailuedun perusteella. (Sollish F. &
Semanik J., 2011,102) Yrityksen toimintaan pohjautuvat kriteerit keskittyvat
toimintoihin, joista voidaan saada tietoa julkisista lahteista tai pyytaa yritykselta tietoa.
Téllaisia kriteereja ovat muun muassa laatutasot, tilausten tayttdmisen perusteet,
kapasiteettisuunnittelu ja aikataulun pitavyys seka riskien johtaminen. (Sollish F. &
Semanik J., 2011,107)

Analytical Hierarchy Process

Analyyttinen  hierarkiaprosessi, Analytical Hierarchy Process (AHP) on
paatoksentekomenetelmd, jonka avulla saadaan malli jasentymattémasta ongelmasta
selvittden, miten ongelman eri osat vaikuttavat toisiinsa ja nain ollen kokonaisuuteen.
AHP —menetelman kehitti T. L. Saaty 1970-luvulla. Menetelmassa voidaan erottaa
kolme vaihetta. Ensimmaisessa vaiheessa ongelma jaotellaan osiin, jotka kuvataan
hierarkian avulla. Toisessa vaiheessa hierarkiatason osia arvioidaan pareittaan
keskendadn ja mitataan vaihtoehtojen preferenssit, jonka jalkeen lasketaan niiden
painoarvot. Eri osia verrataan toisiinsa kayttamalla ensisijaisesti parittomia arvoja
valiltd (1,9) ja muodostamalla tasté vertailusta matriisi. Viimeiseksi eri vaihtoehdoille
lasketaan paremmuusjarjestys. Ominaisvektorimenetelmaa kayttden matriisista
lasketaan muuttujille painoarvot, josta paremmuusjarjestys saadaan. (Villanen H.
2013, 1 & Saaty R.W. 1987, 161) Taman menetelmén avulla voidaan helpottaa
paatdksentekoa ja vertailla eri toimittajia. Parhaimmat toimittajan valintakriteereiden
arvot saanut toimittaja on potentiaalinen yhteistydkumppani.

2.2 Vastuullisuus

Vastuullisuudesta puhuttaessa kaytetdan hiukan eri termeja. Yritysvastuusta
puhutaan, kun tarkoitetaan yritysten vastuullisuutta. Talléin puhutaan yritysten



toimintatavoista ja kaytanteistd, jotka ovat enemman kuin mita laki vaatisi. Tassa
tapauksessa vastuullisuus liitetddn voitontavoitteluun. Yhteiskuntavastuulla taas
tarkoitetaan muiden yhteiskunnallisten toimijoiden kuin yritysten vastuullisuutta ja
toimintatapoja. Yrityksetkin saattavat kayttaa termia yhteiskuntavastuu korostaessaan
toimintansa vaikutuksia yhteiskuntaan ja toimiessaan hyvina yritys-kansalaisina. Naita
termeja saatetaan myos kayttaa toistensa synonyymeinda. (Barlund A. & Perko S. 2013,
esitiedot)

Vastuullisuus jaotellaan usein kolmeen osaan: ympéaristdévastuuseen, taloudelliseen
vastuuseen ja sosiaaliseen vastuuseen. Téallaisen luokittelun tunnistaa myos Niskala
M. & Pajunen T. & Tarna-Mani K. (2013), jotka kasittavat taloudellisen vastuun liittyvan
taloudellisen lisdarvon jakautumiseen yrityksen ja sen sidosryhmien kesken.
Ymparistdvastuuseen liitetddn muun muassa luonnonvarojen saastavainen kaytto,
ilmanmuutoksen torjuminen ja vastuu toiminnan arvoketjusta. Sosiaaliseen
vastuuseen kuuluvat esimerkiksi henkildstdn hyvinvoinnista ja osaamisen
kehittdmisesta huolehtiminen sek& vastuulliset toimintatavat irtisanomistilanteissa.
(Niskala et al. 2013, 17-18)

Yrityksen vastuullisuuden toteutus alkaa hankintatoimesta. Hankintojen tehtava
organisaatiossa on ulkoisten resurssien hallinta, hankintalahteiden etsiminen ja valinta
sekd vastuu hankittavien tuotteiden, raaka-aineiden tai palvelujen alkuperéasta.
(Hallikas J., Kéhkonen A-K., Lintukangas K., Lirkki J. 2016,1) N&in ollen hankinnoilla

on merkittava rooli vastuullisuuden aikaansaamisessa, valvonnassa ja kehittdmisessa.

Ymparistdon liittyvat asiat ovat olleet laajan yleisen mielenkiinnon kohteena jo pitkaan.
Useat sidosryhmat seuraavat ja tarkastelevat ymparistfasioita, minkd ansiosta
ymparistbasioiden seurantaan ja kehittdmiseen tuotetaan jatkuvasti parempia ja
tarkempia menetelmia ja mittareita. (Jussila M. 2010, 78) 2000-luvulla yritykset alkoivat
julkaista kestavan kehityksen raportteja tai ymparist6- ja yhteisvastuuraportteja, jotka
kasittelivat ymparistdvastuun seké sosiaalisen ja taloudellisen vastuun seikkoja
kestavan kehityksen késitteen kolmea ulottuvuutta seuraten (Kuisma M. & Temmes
A., 2011, 1). Yrityksen vastuullisuuden vyleisimpia raportointikanavia ovat
vuosikertomuksen yritysvastuusivut, erillinen painettu raportti ja yrityksen verkkosivut
(Kuisma M. & Temmes A., 2011,5).
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Organisaation ymparistdystavallisyytta edistava strategia on tarkedd vihredssa
toimittajan  valintaprosessissa, mutta my6s toimittajan strategisten vihreiden
periaatteiden tiedostaminen ja ymmartaminen on tarked osa toimittajan
valintaprosessia (Serkis J. 2014, 17). Vastuullisuudella pyritddn parantamaan
ympariston kuntoa ja sosiaalista hyvinvointia. Vastuullisuutta voidaan toteuttaa
taloudellisen hyddyn aikaansaamiseksi tai jattda toteuttamatta pelaten taloudellisia
haittoja. Vastuullisuudella yritys voi vaikuttaa sen menestymiseen ja kilpailukykyyn
sek& kohentaa imagoa ja vahentaa riskeja. Toisaalta vastuullisuuden hyddyntamisen
tiellda on osa ndistd samoista argumenteista. Pelatdan, ettéd vastuullisuus kasvattaa
kustannuksia ja yrityksen kilpailukyky kérsii. (Lankoski L. & Halme M., 2011, 1)

Tutkimustulokset vastuullisuuden taloudellisista vaikutuksista ovat ristiriitaisia.
Hallitsevan tulkinnan mukaan empiiriset tutkimustulokset antavat yritysvastuun ja
taloudellisen menestyksen suhteesta epaselvan kuvan. Tuoreimmissa tutkimuksissa
todetaan, ettd suhde ei ainakaan olisi negatiivinen vaan lievasti positiivinen.
Vastuullisuuden taloudelliset hyddyt tai haitat riippuvat pitkalti tilanteesta. (Lankoski L.
& Halme M., 2011, 1-2)

Tarkastellessa myonteisia vaikutuksia, joita vastuullisuudella voi olla yrityksen
taloudelliseen menestymiseen, huomataan ainakin viisi seikkaa. Ensimmainen niista
on resurssien kaytdn tehostuminen ja siten kustannussaastét. Tallaisia toimia ovat
esimerkiksi raaka-aineiden ja energian kaytdén vahentadminen seka jatteiden tuoton ja
paastojen rajoittaminen. Toinen seikka on yrityksen sidosryhméasuhteiden
parantuminen. Tama voi vahentdd yrityksen kustannuksia sen toimiessa
tyontekijoiden, rahoittajien, paikallisten asukkaiden, suuren yleison tai lainsaatgjien
kanssa. Kolmas asia, jolla vastuullisuus voi parantaa yrityksen taloudellista
suoriutumista, on tuotteiden differoiminen suhteessa Kkilpailijoihin. Talla tavalla
yrityksen on mahdollista kasvattaa tuotteiden hintaa tai myyntimaaraa. Vastuullisuus
voi myds parantaa yrityksen paasya markkinoille. Vastuullisen yrityksen on mahdollista
hakeutua markkinoille, joille paédsya saatelevat vastuullisuuslait tai, joiden
paahankkijoilla on eettisia vaatimuksia toimittajilleen. Viidenneksi seikaksi
vastuullisuus saattaa auttaa luomaan kokonaan uutta liiketoimintaa, kuten
vastuullisuusosaamista kaupallistamalla tai liiketoimintainnovaatioita kehittamalla.
(Lankoski L. & Halme M., 2011, 4)
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o Toimitiajalle tehiava ympanziokysely —_—

Tommittajan ympanstomenitit -ja palkinnot

Y¥mpariston huomiciminen valintaknteereissa
esivalituille toimitiaglle

Taimittajien kehottaminen hankkimaan
ymparnstoserifikaati

Kehiia yhdes=a foimitiajan kanssa puhiaampia
telnologioita ja prozes3eja

Vahenna pakkauzsjatetia aziakas ja
toimittajarajapinnassa

Kiemata tai uudelleen kayla maleriaaleja yhdessa
toimittajan kanssa

Muodosta elamankaan -analyysi yhieistyossa
toimittajien kanssa

Pyri vaikuttamaan lainsaadantdon yhdessa
toimittajien kanssa

Luo "hankntaklubi™ yhieistoiminnan ja
ympariztoazioiden kasittelemista varten

Minimoi koko hankintakefjun ympanstollinen
vaikubus

Rakenna toimittajan sopimusehtoihin
ympariztokrieereita

Tarkizia toimittajan ymparistoystavallinen
suorutuminen

Kuvio 2. Vastuullisuus ostotoiminnassa.

Mukaillen Serkis J.(2014) Green Supply Chain Management.
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Nama edella mainitut seikat (Kuvio 2) sopivat joiltain kohdin toimittajan valintaan, mutta
ne soveltuvat myds pidemmalle toimittajayhteistydhon. Erityisesti vastuullisesti toimiva
yritys edellyttda vastuullisuutta sen koko toimitusketjulta, niinpa vastuulliset toimittajan
valintakriteerit ovat tarkeitd. Nama kriteerit on myéhemmin valinnan jalkeen hyva
siirtdd myos sopimusehtoihin. Pidemmalla aikavalilla yhteistydsuhteen syventyesséa on

hyva tarkistaa toimittajan ymparistoystavallinen suoriutuminen.

2.3 Toimittajavalinnan vastuullisuus paivittaistavarakaupassa

Vastuullinen toimitusketju voidaan maéritella siten, etta toimitusketjun kaikki jasenet
tekevat vahvaa yhteisty6ta ja varmistavat, ettd kuluttajalle tarjottava lopputuote on
ymparistollisesti ja sosiaalisesti vastuullisesti tuotettu (Nieminen S. 2016, 147).
Vastuullisilla hankinnoilla tarkoitetaan sita, ettd taloudellinen ja sosiaalinen vastuu
sekda ymparistbvastuu huomioidaan toimittajan valinnassa, arvioinnissa ja heidan
kanssa tehtavassa yhteistydssa. Toimittajat ovat yritykselle tarked kilpailukyvyn
mahdollistaja my6s vastuullisuuden kannalta. Vastuullinen hankinta varmistaa myds
toimittajien vastuullisuuden toimitusketjussa.(Nieminen S. 2016, 150) Green Supply
Chain Management (GSCM), vihrea toimitusketjun johtaminen kasittda ympéaristta
huomioivan ostotoiminnan, valmistuksen, pakkaamisen, jakelun sek& markkinoinnin.
Vihreda toimitusketjun johtamista voidaan pitdd myds ldhestymistapana, jolla pyritdan
prosessien ja tuotteiden tehostamiseen ja parantamiseen ymparistdsadnnoksia
huomioiden. (Luthra S., Kumar V., Kumar S., Haleem A. 2011; 233, 252)

Kaupan alan yrityksen perustehtaviin kuuluu muun muassa tuotevalikoiman
valitseminen ja rakentaminen ja lisdksi markkinointi, myynti sek& mainonta. Yritykset
myds pilkkovat suuret hankintaerat asiakkaille sopiviin osiin hyédyntden suuruuden
ekonomiaa hankinnoissa. Kustannustehokas toimitusketju edellyttdd optimaalista
varastointia ja kuljetuksia. Yritysten taytyy myds hallita riskeja koko toimitusketjun
matkalla. Nama kaikki edellyttavat tehokasta tiedon kerédamistd, valittamista,

analysointia ja hyodyntamistad, jotta yritykset pystyvat vastaamaan asiakkaiden
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tarpeisiin ja toimittamaan heidan haluamansa tuotteet edullisesti, helposti ja
luotettavasti. (Nieminen S. 2016, 181) Luotettavuuteen voidaan katsoa kuuluvan myds

vastuullisuuden.

Ruoka-ala on yksi esimerkki dynaamisesta ymparistosta, jossa asiakkailla on korkeat
odotukset ruuan turvallisuudesta ja kasvava kysynta kestavasti tuotettuun ruokaan
seka siihen kuinka ruoka on tuotettu (Beske P., Land A., Seuring S. 2014, 131).
Kestava toimitusketjun johtaminen on ajankohtainen aihe, joka jatkaa kasvuaan ja
kehittymistaan. Toimitusketjujen tavaravirrat tuottajilta kuluttajille ovat merkittavassa
roolissa ymparistdystavallisen suorituskyvyn arvioinnissa toimitusketjuissa. Kuluttajien
tietoisuuden kasvaessa kestévan ruuan ja sen tuotannon suhteen, ruuan jakelun pitaa
tiedostaa ja parantaa sen ympdristOystavallista suorituskykydén ja samalla pysya
taloudellisesti kilpailukykyisena.( Validi S., Bhattacharyan A., Byrne P.J. 2014, 71)

Toimittajien ollessa vastuussa lopputuotteen osista tai kokonaisuuksista, he
vaikuttavat tuotantokustannuksiin, tekniseen kehitykseen ja toiminnan laadukkuuteen,
minka takia he ovat tarkeita ja heidan valitsemisprosessin tulee perustua operatiivisiin
ja strategisiin seikkoihin. Kayttamalla valintakriteerejd, jotka ovat yhteensopivia
yrityksen kilpailustrategian kanssa, on mahdollista saavuttaa molempia yrityksia
yhdistavat tavoitteet. Mita kehittyneempia yritykset olivat, sitd kypsempad ymparistoa
huomioivaa johtamista ne esittivdt. Tama osoittaa sen, ettd vastuullisesti toimivien
toimittajien valinta, on osa laajempaa ympariston huomioimista koko yrityksessa.
(Jabbour A.B.L.S., Jabbour J.C.J. 2009, 481, 491) Toimittajan ymparistoystavallista
tehokkuutta voidaan kuvata heidéan kaytossa olevilla puhtailla teknologioilla seka
operatiivisen toimintansa ympéristoystavallisyydellda (Noci, G. 1997, 105).

Toimittajan valintapaatdsta tehtdaessa ymparistollisia ja sosiaalisia kriteereitda voidaan
antaa useasta nakokulmasta, yrityksen nakdkulmasta tai laajemmasta ympéristoa
huomioivasta nakokulmasta. Ympaéristollisia tekijoitd voidaan luokitella useisiin
kategorioihin, kuten ymparistoystavalliseen suorituskykyyn tai ymparist6ad huomioiviin
toimintatapoihin, joita yrityksella on. Ymparistélliset toimintatavat voivat viitata ohjeisiin
ja toimintamalleihin, kuten virhesakkoihin tai kausittaisiin auditointeihin. Toisaalta
ymparistoystavallinen suorituskyky liittyy resurssien kayttdmiseen ja saasteiden tai
paéstojen tuottamiseen. Sosiaalisia kriteerejd voidaan myo6s luokitella yrityksen

sisaisiin ja ulkoisiin vaatimuksiin. Sisdisia sosiaalisia kriteereja ovat esimerkiksi
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tyontekijoiden palkkaamiskaytannét, kuten sukupuolijakauma tai tydturvallisuus ja
tyopisteiden ergonomia. Ulkoiset sosiaaliset kriteerit voivat viitata toimittaja — tai
asiakassuhteisiin tai yhteiskuntasuhteisiin esimerkiksi suhteeseen
hyvantekevaisyysjarjestdn kanssa. (Bai C. & Sarkis J. 2010, 254).

Toimiakseen vastuullisesti, vahittaiskaupat ovat riippuvaisia toimittajiensa ja niiden
toimittajien kaytoksesta, kuten tydoloista tuotantotehtaassa. Myydékseen orgaanisia
tuotteita, vahittdismyyjien on saatava toimittajat tuottamaan naita tuotteita ja
sertifioimaan ne. Laskeakseen hiilijalanjaljen myydyista tuotteistaan, vahittaismyyjat
luottavat toimittajilta saamaansa tietoihin. Vahittdismyyjat ovat asemassa, jossa he
voivat viedd vastuullisuutta eteenpdin toimitusketjussa viittaamalla esimerkiksi
orgaanisiin tuotteisiin tai hiilijalanjalkiin. (Wiese A., Kellner J., Lietke B., Toporowski
W., Zielke S. 2012, 327)

Ymparisto Ihmiset Taloudellisuus

eToimittajan seka eToimittajan arviointi ja eSadstot

logistiikkayrityksen arviointi valinta sosiaaliset seikat kuljetuskustannuksissa

ja valinta ymparistoseikat huomioiden eToimittajien arvioinnin ja
huomioiden, esim. 1ISO14000 Kuljettajien ja seurannan kustannukset
sToimitusten yhdistdminen logistiikkatyontekijoiden «Sisdiset ja ulkoiset
eTiedon jakaminen koulutus auditoinnit toimittajalla
eKuljetusmuotojen valinta *Menettelytapojen ePotentiaalinen lisamyynti
ympiristonakokulma varmistaminen toimittajalla,

huomioiden esim. tyoturvallisuus, ei

lapsityovoimaa, ei
oikeuksien rikkomista

ePakkauksien vahentdminen

*Yhteistyo toimittajien
kanssa saasteen ja jatteen
minimoimiseksi

emukaellen Skjott-Larsen et
al. teoksessa Nieminen S.

Kuvio 3. Vastuullisuus toimitusketjussa.

Yllaoleva kuvio lahestyy vastuullisuuden huomioimista toimitusketjussa kolmijaottelun
kautta. Toimitusketjussa ymparistda voidaan huomioida tarkastamalla, etta toimittajat
tayttavat ymparistokriteerit, kuten toimivat ISO14000 standardin mukaisesti ja hoitavat
kuljetukset ympéristbd huomioiden minimoiden p&éastot. Tarked sosiaalinen
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nakokulma vastuullisuudesta toimitusketjussa on toimittajan menettelytapojen
oikeellisuuden varmistaminen. Toimittajan taytyy tayttaa tyéturvallisuuden kriteerit ja
sen taytyy kohdella tydntekijéitadn muutenkin ihmisoikeuksien ja lakien mukaan.
Huomioiden taloudellisuus vastuullisessa toimitusketjussa on mahdollista tehostaa
esimerkiksi kuljetuksia, mika osaltaan mahdollistaa saastéjen muodostumisen.
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3. Vastuullisuus ja toimittajan valinta
paivittaistavarakaupassa

Tutkielman empiriaosuudessa kuvataan ensin empiriaprosessia ja tarkastellaan
lyhyesti tutkielman kohdeyritystd, Keskoa. Vastuullisuus on tarked osa Keskon
strategiaa ja se nakyy my0s sen paivittdisessa toiminnassa. Keskoa tarkastellaan
hankintatoimen nakdkulmasta ja erityisesti sen tavasta valita toimittajia seka maarittaa
toimittajakriteereitd. Keskon vastuullisuusasiantuntija avaa nakemystdan yhtion
vastuullisuusperiaatteista ja miten vastuullisuus kasitetaan heidan
hankintatoimessaan. Liséksi kuvataan hankinnan toimittajan valintakriteereitéd ja

vastuullisuuden roolia toimittajan valintakriteereiden keskuudessa.

3.1 Metodologia

Empiria  muodostettin  haastattelemalla  Keskon  vastuullisuusasiantuntijaa.
Haastattelun etuna on sen joustavuus esimerkiksi kyselyyn néhden ja liséksi
haastatteluun voidaan valita henkild, joka tietdd aiheesta (Tuomi J. & Sarajarvi A.
2013, 73-74). Haastattelut jaetaan kysymysten valmiuden ja sitovuuden perusteella
strukturoituihin ja strukturoimattomiin haastatteluihin (Ruusuvuori, J., Tiittula, L., &
Aaltonen, T. 2005, 11). Vastuullisuusasiantuntijaa haastatellessa kéaytettiin puoli-
strukturoitua yksildhaastattelua, toiselta nimeltdén teemahaastattelua (Tuomi J. &
Sarajarvi A. 2013, 75). Osa kysymyksista oli kirjoitettu valmiiksi, mutta keskustelu kulki
vapaasti ja haastattelija esitti lisdkysymyksia tarvittaessa. Lisdksi muutaman viikon
jalkeen haastattelusta kaytiin puhelinkeskustelu, jossa kéasiteltin muutamia uusia

kysymyksia.

Metodologia kuvailee, miten tutkimus on edennyt ja kuinka materiaali on keratty. Se
antaa tietoa toiselle tutkijalle, miten tutkimus on toteutettu. (Silverman D. 2005, 304)
Haastattelu nauhoitettiin ja sitten mydhemmin kirjoitettiin auki eli litteroitiin. Haastattelu
kesti noin 40 minuuttia ja kun se litteroitiin, siitA muodostui noin 10 sivua tekstia.
Haastateltavaksi valittiin Keskon vastuullisuusasiantuntija, koska hanen katsottiin

sivuavan tydssaan tutkielman aiheeseen liittyvia seikkoja, ja olevan ndin asiantuntija
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aiheessa. Haastateltava on muutama vuosi sitten valmistunut kauppatieteiden
maisteriksi ja aikanaan paatynyt Keskoon trainer-harjoittelijaksi, josta sitten on

valmistumisensa jalkeen jatkanut nykyisiin tehtaviinsa.

3.2 Kesko lyhyesti

Kesko on 1940 —luvulla perustettu kaupan alan pdorssiyhtié. Kesko ja K —kauppiaat
muodostavat yhdessa K —ryhmén, jonka vahittédismyynti oli suurin piirtein 11 miljardia
euroa vuonna 2015. Keskon toimii laajalla toimialarintamalla, kuten paivittaiskaupassa,
rakentamisessa, talotekniikan kaupassa ja autokaupassa. Keskon osakkeet on listattu
Nasdaqg Helsingissa. Yhtion kotipaikka ja paatoimitilat ovat Helsingissa. K —ryhméaén
kuuluu yli 1500 kauppaa Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Virossa, Latviassa,
Liettuassa, Vengjalla, Valko-Venajalla ja Puolassa. Kesko ja K —kauppiaat tyéllistivat
Suomessa hiukan yli 10000 tydntekijaa ja yhteensa noin 45 000 tyontekijaa. (Kesko,
2016)

Vastuullisuus on merkittdva osa Keskon strategiaa seka jokapaivaista tydta. K -ryhman
yhteiskuntavastuuty® perustuu Keskon strategiaan, K -ryhmén arvoihin, visioon ja
missioon seka vastuullisuusohjelmaan. Keskon vastuullisuustyd perustuu Keskon
yleisiin yhteiskuntavastuun periaatteisiin, K Code of Conduct — toimintaohjeisiin sek&a
K —ryhmén ostotoiminnan periaatteisiin. (Kesko, 2016)

3.3 Potentiaaliset toimittajat

Kesko pitdd aina erilaiset kanavat avoinna uusien mahdollisten potentiaalisten
toimittajien I0ytamista varten. Toimittajayhteisty® on aktiivista toimintaa, kuten myoés
toimittajien etsiminen. Toimittajien etsiminen ja niiden I6ytdminen on jatkuva prosessi,
jossa hyvat yhteistybsuhteet voimassaoleviin toimittajiin ovat eduksi. Keskon
organisaatiosta erityisesti ostajien toimenkuvaan kuuluu yhteistyd toimittajien kanssa

ja néin ollen myds toimittajien Idytaminen.
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K —-ryhmd on merkittavd toimija paivittdiskaupan alalla ja silla myds muuta
liketoimintaa useilla eri aloilla. K —ryhmé&lla on moninaisia toimittajasuhteita useisiin eri
toimijoihin. Toimittajien etsiminen on jatkuvaa toimintaa muiden tehtdvien osassa.
Potentiaalisten toimittajien [6ytdminen voi tapahtua usean kanavan kautta. Nykyisten
toimittajasuhteiden kautta voi I6ytya uusia kontakteja uusiin toimittajiin. Ostajat kayvat
alan messuilla, jossa mahdolliset toimittajat esittelevat tuotteitaan. Tata kautta voi
léytyd potentiaalinen toimittaja. Yhteistydbkumppanit tai muut organisaatiossa
tyoskentelevét voivat ehdottaa uusia toimittajia.

Pitkat toimittajasuhteet ovat seikka, joita arvostetaan Keskolla. Hankintojen parissa
tydskentelevat seuraavat toimittajien suoriutumista jatkuvasti. Toimittajien tulee tayttaa
niille asetetut vaatimukset ja kriteerit. Toimittajayhteistydta arvostetaan jo senkin takia,
ettd uusien toimittajien I6ytdminen on mittava prosessi. Lisdksi toimiva yhteistyd
yritysten  valillaA voi parantaa molempien  yritysten  tehokkuutta ja
liketoimintaprosesseja. Toimittajien valintaan vaikuttaa tietysti myos hankintakohde.
Toimittajista riippuen usein selvitetdan jo olemassa olevien toimittajien sopivuutta

tuotteen toimittajaksi.

Uusien potentiaalisten toimittajien I6ytdminen on jo itsessaan aikaa ja resursseja vieva
prosessi. Toimittajien valitsemista edellyttdd suuri taustaty®. Toimittajien sopivuus
tarkastetaan tutkimalla tayttdvatkd he heille asetetut vaatimukset, kuten
laatuvaatimukset ja toimittajan kapasiteetin seka tayttavatko he
vastuullisuusvaatimukset. Merkittdva tekija toimittajan valinnassa on myo6s
kilpailuttaminen. Kilpailuttaminen ei kuulu vain toimittajasuhteen alkuun vaan se jatkuu
koko yhteistydn ajan. Sopivan toimittajan I0ytyessa siitd pyritdan pitamaan kiinni

luomalla potentiaalinen toimintaymparisto.

3.4 Toimittajan valintakriteereja

Toimittajan valintakriteerejd on moninaisia. Keskon vaatimuksista toimittajille [6ytyy
vastaavuuksia teoriaosiossa kasiteltyihin toimittajan valinnan kriteereihin. Useat
teoriassa esitetyt kriteerit, kuten hinta, laatu ja toimitusaika I6ytyvat myods Keskolla
kaytetyista toimittajan valinnan kriteereistd. Toimittajan valintaa harkittaessa tulee
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ottaa huomioon ennen kaikkea hankittavan tuotteen ominaisuudet. Laatuvaatimukset
ovat tarked osa Keskon valintakriteereja. Aivan kuten Ritvanen V. et al. (2011)
ohjaavat, vastuullisuus on osa Keskon strategiaa, josta se jalkautuu yrityksen
operatiivisiin toimintoihin, kuten osaksi toimittajan valintakriteereitd. Tuotteen ja
toimittajan palvelun tulee tayttda sille asetetut laatuvaatimukset. Osaltaan myos
Suomen lainsdadantd asettaa tuotelaatuvaatimuksia. Toimittajan tarjoaman tuotteen
tulee tayttaa tiukat tuotteen laatuvaatimukset, joita ensisijaisesti lainsaadantd vaatii.
Lisaksi tuotteen taytyy tayttaa Keskon sille asettamat laatuvaatimukset.

Laatuvaatimusten lisdksi Keskolla on tarkat vastuullisuuskriteerit, jotka tuotteen ja
toimittajan tulee tayttaa. Vastuullisuus on yksi Keskon strategian kulmakivista ja nain
ollen on tarkeatd, ettd se toteutuu kaikessa sen toiminnassa, operatiivisesta
toiminnasta lahtien. Vastuullisuuden huomioiminen on siis merkittava osa toimittajan
valintaprosessia. Ostajat saattavat lahettdd vastuullisuusasiantuntijoille kyselyita
toimittajan suoriutumisesta vastuullisuusarvioinnissa. Esimerkiksi miltd toimittaja

vaikuttaa sosiaalisen vastuun tai ymparistéllisen vastuun kannalta.

Keskolla on myds oma tuotetutkimusyksikkd, jossa potentiaaliset hankinnat paasevat
tarkkaan kasittelyyn. Siella tutkitaan tuotetta monesta eri nakdkulmasta ja otetaan
naytteitd varmistaen muun muassa tuotteen laadukkuus. Oman merkin tuotteet eli
Pirkka -tuotteet tutkitaan hyvin tarkasti. Niiden, kuten muidenkin tuotteiden on
taytettdva tuoteturvallisuusvaatimukset. Tuoteturvallisuutta tutkitaan esimerkiksi
laboratoriossa tarkastellen tuotteesta otettuja naytteita.

Laatu—, tuoteturvallisuus— ja vastuullisuuskriteereiden lisdksi myds toimittajan
kapasiteetti ja toimitusajat ovat tarkeitd valintakriteereja. Toimittajan pitdd olla
kykeneva valmistamaan tuotteita tarvittavat maarat ja tarjoamaan ne oikeaan aikaan.
Joissakin tapauksissa toimittajan on kyettava vastaamaan suuriinkin tilauksiin, jolloin
kapasiteettia on |6ydyttava. Yritystoiminnan kannalta on myds tarkeéd, etta toimittaja
pysyy sovituissa aikatauluissa ja tuotteen tilaaja saa tuotteet, kun se niita tarvitsee.

Toimittajan tayttaessa edellda mainitut kriteerit on aika tutkia tuotteen hintaa. Hinta on
myds merkittava toimittajan valintakriteeri. Keskon toimittajan valintaprosessi lahtee
useimmiten ensin tarkastamaan muut valintakriteerit, kuten laatu— ja
vastuullisuusvaatimukset ja sitten se tarkastelee milla hinnalla tuote olisi mahdollista

hankkia. Aina tdma ei ole niin yksinkertaista, koska eri kriteereja on niin paljon ja jotkin
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kriteereistd saattavat olla hiukan ristiridassa kesken&én. Hankintojen parissa
tyoskentelevat pyrkivat loytaméaan parhaan ratkaisun aina kyseiseen yrityksen

tarpeeseen liittyen.

HINTA

TOIMITUSAJAT

KAPASITEETTI YASTUULLISUUS

AN

TUOTETURVALLISUUS

Kuvio 4. Keskon toimittajan valintakriteerit.
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3.5 Vastuullisuus Keskolla

Vastuullisuus on usein kéasitteend jaoteltu kolmeen osaan: sosiaaliseen, taloudelliseen
ja ympdéristélliseen vastuuteen. Taméa kolmijaottelu on kaytéssd myos Keskolla.
Vastuullisuus ei ole Keskolla vaan irrallinen kasite hankinnassa, vaan se on koko sen
organisaatiota kattava toimintatapa. K -ryhmaélla on code of conduct -
toimintaperiaatteet, jotka ohjaavat jokaisen keskolaisen kaytannén tyota.

Vastuullisuus on térked osa Keskon toimintaa. Keskolla on vastuullisen hankinnan
linjaukset, jotka oheistavat oston toimintaa. Vastuullisen hankinnan linjauksina on
muun muassa muovilinjaus, jonka tarkoituksena on vahentdd muovin kayttoa;
puulinjaus, joka sdatelee puun laatua ja sen lajia seka kalalinjaus, joka kiinnittaa
huomioita muun muassa liikakalastuksen estamiseen. Tietyissa tuotteissa on

sertifiointeja, jotka osaltaan varmistavat tuotteen laadukkuuden.

Vastuullisuuden yhden aspektin, ympdristdvastuun osalta, Keskolla huomioidaan
logistikka ja sen aiheuttamat paastot. Toimitusketjuja pyritddn tehostamaan
ymparistba saastavalla tavalla. Toimitusketjuihin ja vastuullisuuteen liittyen pyritdan
suosimaan kotimaisia tuotteita ja toimittajial Keskolla jopa 80-prosenttia sen ostoista
on kotimaista alkuperéé., Keskolla halutaan tukea suomalaista tysta ja tuotantoa.
Liséksi kansainvalisesti verraten suomalaiset tuotteet ovat laadukkaita. Kotimaisuuden
liséksi Kesko pyrkii hankkimaan tuotteita, jotka ovat vastuullisia, kuten reilun kaupan
tuotteita tai ymparistomerkittyja. Hankintaa joudutaan joskus tekemaan myds niin
sanotuista riskimaista, jolloin toimitusketjun tehokkuuden ja vastuullisuuden
tarkasteleminen nousee tarkedan rooliin.

Téllaisissa maissa on hyvin tarkeda varmistaa, etta toimittaja pystyy tayttamaan laatu
—ja vastuullisuusvaatimukset. Toimittajia tarkastelee kolmas objektiivinen osapuoli,
joka keskittyy toimittaja —yrityksen toiminnan tutkimiseen ja tarkastaa, etta toimittaja
tayttaa kaikki Keskon sille asettamat vaatimukset ja kriteerit. Tama kolmas osapuoli
muun muassa kay tarkastamassa toimittajan tehtaan ja tarkastaa, ettd tydolot ovat
inhimilliset eikd muitakaan lainsdadantérikkomuksia esiinny. Nain kolmas osapuoli
auditoi toimittaja —yrityksen. Tallaisia tarkastuksia ei tehda vaan toimittajasuhteen

aluksi vaan auditointia suoritetaan koko yhteistydn ajan. Kesko on lahtenyt mukaan

Kommentoinut [VS1]: *Moi, tdh&n voisi
tdsmentaa: Vuonna 2015 Kesko-konsernin
suomalaisten yhtididen tavaraostoista 80,8 %
tehtiin Suomessa toimivilta tavarantoimittajilta.
*Suomalaisten tuotteiden osuus K-ruokakauppojen
valikoimassa vuonna 2015 oli yli 80 %.
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Foreign Trade Associationin BSCI- ja BEPI- aloitteisiin ja on sitd kautta tukemassa
toimintaa, joka on kehittdméassa riskimaiden tehtaiden ymparistojarjestelmia.

Vastuullisuus Keskolla

ymparistollinen

sosiaalinen taloudellinen

Kuvio 5. Vastuullisuuden kolme alakasitetta

3.6 Vastuullisuuteen liittyvat toimittajavalintakriteerit

Keskolla on aiemminkin mainittuja linjauksia, joita se noudattaa sen hankinnoissa.
Esimerkiksi muovilinjaus, joka kieltdd mikrorakeiden kayton tietyissa tuotteissa.

Riskimaista tuleville tuotteille on omia kriteerejéén ja toimittaja —yritysten tehtaita
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tarkastellaan auditoinnilla jatkuvasti. Riskimaissa tarkistetaan erityisesti, etta toimittaja
tayttdd sosiaalisen vastuun kriteerit, eika siella esiinny ihmisoikeusrikkomuksia tai
heikkoja tydoloja.

Keskolla on pitkdaikainen yhteistyd Reilun kaupan kanssa. Erityisesti useat Pirkka-
tuotteet ovat reilun kaupan tavoitteiden mukaiset. Keskolla pyritdan yleisesti lisédmaan
vastuullisuusmerkittyja —tuotteita, kuten ymparistomerkittyja —tuotteita.
Tuoteturvallisuuteen kiinnitetddn myds huomiota ja tuotteiden tulee tayttda niille
asetetut turvallisuusvaatimukset.

Laatu on yksi erittdin merkittdva toimittajan valintakriteeri paivittdiskaupan alalla.
Kesko selvittéa tarkkaan tayttaako toimittajan tarjoama tuote sille asetetut vaatimukset.
Kesko testaa tuotteiden laatua sen tuotetutkimuslaboratoriossa Vantaalla. Tuotteet
kayvat lapi moninaisia testeja ja niisté otetaan naytteitd. Jossakin tapauksissa niista
esimerkiksi leivotaan ja sitten vertaillaan, mika lopputulos on parhain. Esimerkiksi kun
Kesko ottaa sen valikoimaan uusia Pirkka —tuotteita, niin se testaa niité tarkasti
tuotetutkimuslaboratoriossaan.

Tarkemmat ostajien ohjeistukset, joiden perusteella he toteuttavat toimittajan valintaa
ovat yrityssalaisuuksia. Ostajilla on sisdisia ohjeistuksia, joita he noudattavat tydssaan
esimerkiksi juuri vastuullisuuden saralla. Vastuullisuuteen liittyen ostajille jarjestetaan
erilaisia koulutustilaisuuksia, joissa paivitetddn uusimmat ohjeistukset ja toimintamallit.
Vastuullisen hankinnan opas on tarkea tyokalu ostajille, kuten my6s aiemmin mainitut
vastuullisen hankinnan linjaukset.

3.7 Vastuullisuuden ristiriidat muihin toimittajan valintakriteereihin

Vastuullisuus on téarked osa Keskon strategiaan ja hankinnalla on oma vastuullisen
hankinnan ohjeistus. Vastuullisuus on jalkautettu hyvin henkiléstélle, joten se ei ole
vaan irrallinen lause yhtitn nettisivuilla. Jos vastuullisuus —ja laatuvaatimukset jatetédén
kokonaan huomioimatta, tuotteen hinta todennékdisesti laskee. Keskon ideologia on,
ettd valintakriteerit ovat ikdan kuin palapeli, jossa kaikkien palojen on loksahdettava
kohdalleen.
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Kotimaisten tuotteiden hankkimista pyritddn suosimaan. Kotimaiset tuotteet ovat
logistiikaltaan lAhempéna ja néin ympéristdllisesti parempia. Ne myos yleensa
tayttavat sosiaalisen vastuun paremmin kuin esimerkiksi riskimaista hankitut tuotteet.
Suomen lainsaadantd saatdd jo osaltaan tiukat tuotelaatuvaatimukset ja
tydskentelyolosuhteet tehtaissa ovat hyvat seka ihmisoikeusloukkaukset ovat

harvinaisia.

Toimittajan valintakriteereiden sovittaminen yhteen on haastavaa. Ei ole olemassa
helppoa ratkaisua, mutta toimittajan valintaan paastaan tekemalla paljon taustaty6ta.
Etsitd&dn toimittajia kunnes ldydetdédn sellainen, joka tayttdd kriteerit.
Ostohenkilokuntaa koulutetaan, ettd he osaavat tarkastella toimittajia laatu —ja
vastuullisuusndkokulmista sekd tuoteturvallisuuden asettamat vaatimukset.
Vastuullisuuden huomioiminen vaatii panostusta, mutta Kesko on linjannut, etta tama
on heidan toimintatapansa ja se on heille tarkeaa.

Vastuullisuuden alakasitteet saattavat olla joskus ristiriidassa keskenaan, mutta sitten
valintaprosessia pitdda vaan jatkaa niin kauan, ettd paastaan tyydyttavaan
lopputulokseen. Joskus saattaa myos kayda niin, ettd halutaan tietty tuote, joka loytyy
vaan tietystd maasta, mutta sille on vain hyvin harvoja toimittajia. Nama toimittajat eivat
sitten taytakaan valintakriteereja, joten pitdd tehda linjaus, ettd toimittaja ei ole
kelvollinen ja tuotteesta yritetaan léytaa korvaava versio.

3.8 Keskon vastuullisuusperiaatteiden pohja

Keskon vastuullisuus -ajattelu perustuu vahvasti sen strategiaan ja strategian
toteuttamiseen sen kaytannon toiminnassa. K- ryhma pohjaa toimintaansa sen K code
of conduct -ohjelmaan. Ohjelma méaérittelee konsernin toimintatavat ja periaatteet seka
kaytannot tyontekijoille. Kesko on myos luonut vastuullisuusohjelman, jota se pdivittaa
jatkuvasti ja johon se asettaa vastuullisuuteen liittyvia tavoitteita toteutettaviksi tietyissa

maaraajoissa.

Kesko ottaa vastuullisia toimintapajoja maaritellessdan huomioon asiantuntijoiden
mielipiteitd ja seuraa kansainvdlisia tutkimuksia ja julkaisuja. Myos tieteellisia ja

vastuullisuuteen liittyvia seminaareja seurataan ja niiden pohjalta kehitetddn
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vastuullisuustyétda. Jatkuvaa seurantaa tehdddan myds maailmanlaajuisen
vastuullisuus -keskustelun saralla. Liséksi seurataan, miten muissa maissa toimitaan
vastuullisuusasioissa. Esimerkiksi Englannissa yritysvastuun saralla ollaan
edistyneita.

Kesko ottaa osaa Foreign Trade Associationin BSCI (The Business Social Compliance
Iniative) aloitteeseen, jonka tavoitteena on parantaa riskimaiden tydntekijoiden
tydolosuhteita tehtaissa ja maatiloilla. Kesko tekee yhteisty6td muiden eurooppalaisten
yritysten kanssa aloitteen tavoitteen eteen. BSCI toteuttaa kansainvalisia
tyontekijoiden suojaksi asetettuja standardeja, kuten ILO: n (International Labor
Organization) konventioita ja julistuksia (FTA, 2015a). Kesko ottaa osaa liséksi toiseen
FTA: n aloitteeseen BEPI: iin (The Business Environmental Performance Initiative),
jonka tarkoituksena on kehittdd tavarantoimittajien ymparistéjarjestelmia. BEBI
mahdollistaa yritysten ympaéristéllisen suorituskyvyn hallinnoinnin ja kehittdmisen,
tarjoamalla tuetun ja tarpeisiin mukautetun ohjausjarjestelman (FTA, 2015b)

3.9 Keskon vastuullisuusohjelma ja sen kehityssuunnitelmat

Vastuullisuusohjelma on julkaistu vuonna 2013 ja sita paivitetaéan jatkuvasti. Keskon
vastuullisuusohjelman yhtend tarkedna tekijand on ollut vastuullinen hankinta ja
myynti. Hankinnat ovat merkittdva osa tassd vastuullisuusohjelmassa ja sen
toteutuksessa. Ostohenkilokunta noudattaa vastuullisuuslinjauksia ja muita yritykselle
asetettuja linjauksia seka valintakriteereja. Hankinnan tavoitteena on liséata
vastuullisuusmerkittyja ja sertifioituja tuotteita.

Vastuullisuuden kriteerit eivat ole vuosia samoja vaan aloilla ja yritystoiminnassa
tapahtuu muutoksia. Myés kuluttajan tietoisuus ja vaatimukset muuttuvat. Keskon pitaa
pysya hereilla kuluttajien mieltymyksistad ja seurata mediaa sekda myos ulkomailla
kaytya keskustelua. Jossain tapauksissa jonkin tuotteen ostamista on myds syyta
rajoittaa. Vaatimuksilla on my6s tapana ajan myo6ta kiristyd. Kuluttajaa ajatellaan
ensisijaisesti  kun mietitddn tuotevalikoimaa. Kuluttajille halutaan tarjota
mahdollisimman turvallisia ja vastuullisia tuotteita, joita he voivat hyvalla

omallatunnolla ostaa K —ryhméan kaupoista.
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Vastuullisuusohjelmaa kehitetdan koko ajan uusien trendien mukaisesti. Siihen on
tarkoitus saada enemman numeerista dataa ja tarkempia tavoitteita. Keskolla on
yhtena kehityssuuntana hankintojen parissa, paaseminen hankintaketjua syvemmalle.
Hankintaketjua tarkastellaan tarkemmin ja toimitusketjua pyritddn paaseméaén
pidemmalle aina alkutuottajiin ja heidan pelloillensa asti. Tastd pyritddn myds
viestimaan kuluttajille.
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4. Yhteenveto ja johtopaatokset

Tutkielmassa kasiteltyyn teoriaosuuteen liitettin - tapaustutkimuksen avulla,
haastattelua apuna kayttéden, paivittdiskaupan alalla toimiva Kesko. K —ryhméa on
merkittava toimija erityisesti pdivittaistavarakaupan alalla, ja tutkielma keskittyykin
tahan Keskon toimialaan. Tutkimuskohdetta kaytiin lapi tarkastellen toimittajan
valintakriteerejd ja vastuullisuuden osuutta yhtend valintakriteereista. Lisaksi
perehdyttin  enemmaéan vastuullisuuteen Keskolla ja vastuullisuuden suhteeseen

muihin toimittajan valintakriteereihin ndhden.

4.1 Tutkielman yhteenveto

Tutkielmassa haastateltin Keskon vastuullisuusasiantuntijaa Keskon toimittajan
valinnasta ja sen kriteereistd toimittajille. Keskoa tarkasteltin myds sen
vastuullisuudesta ja miten vastuullisuus nayttéytyy toimittajan valintakriteereissa.
Haastattelussa kasiteltiin lyhyesti myos kanavia, joiden kautta Kesko |6ytaa toimittajia.
Tutkielman paatutkimuskysymyksena oli selvittdd, millainen rooli vastuullisuudella on
toimittajavalinnassa. Tahan kysymykseen ja muihin alatutkimuskysymyksiin vastattiin

Keskon nakodkulmasta.

Keskolla on useita kanavia sen toimittajien etsimiseen. Vastuullisuus on téarkeéassa
roolissa kun Kesko etsii sen potentiaalisia toimittajia. PAdasiassa toimittajia I0ydetaén
hankintaosaston tydntekijéiden kontakteiden kautta. Toimittajia saattaa myds 16ytya
vanhojen toimittajasuhteiden avulla tai jostain muusta yrityksen osastolta ehdotetaan
potentiaalisia toimittajia tai messuilta |16ydetdan mielenkiintoinen toimittajavaihtoehto.
Kesko pitaé kaikki kanavat auki toimittajien l6ytamiseksi. Pitkat toimittajasuhteet ovat
seikka, joita Kesko arvostaa. Nain ollen, kun uudelle tuotteelle etsitdén toimittajaa,

yleensa selvitetdén vanhojen toimittajien kyky yhteistydhon.

Alatutkimuskysymykseen “Mita toimittajavalintakriteereitd kaytetdan yleisesti?”
I6ydettiin teoriasta vastaukseksi, etta perinteisia valintakriteereitd ovat muun muassa
kustannukset, laatu ja aika. Keskolla listattin muun muassa laatu, vastuullisuus,
tuoteturvallisuus,  yrityksen  kapasiteetti, toimitusajat ja hinta toimittajan

valintakriteereiksi. Suomen lainsdadantd itsessaan asettaa melko tiukat
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tuoteturvallisuusvaatimukset, jotka tuotteiden tulee tayttaa. Myos Keskolle tuotteiden
turvallisuus ja laatu on tarkeda ja se testaa tuotteitaan omassa laboratoriossaan.
Vastuullisuus on yksi merkittdva osa strategiaa ja sitd pyritdan toteuttamaan koko
yrityksen toiminnassa. Toimittajien tuotantolaitoksia auditoidaan ja heité tarkastellaan
sosiaalisen ja taloudellisen vastuun sekda ympéristdvastuun nakokulmista.
Ostohenkildkunta tarkastuttaa toimintatapojaan vastuullisuusasiantuntijoilla.

Vastuullisuus maéaritelladn usein kolmijaon kautta: sosiaaliseen ja taloudelliseen
vastuuseen seka ymparistdévastuuseen. Alatutkimuskysymykseen saatiin Keskolta
samankaltainen vastaus. Kesko huomioi vastuullisuuden kolmijaon sen
liiketoiminnassa ja hankinnoissa. Sen vastuullisuusasiantuntijoita on myds jaettu
tarkempiin toimialueisiin, kuten ymparistévastuun osa-alueelle ja sosiaalisen vastuun
osa-alueelle. Vastuullisuuteen liittyen suomalainen tuotanto on merkittavassa roolissa
Keskon tuotevalikoimissa. Kotimaisia tuottajia ja toimittajia pyritédn suosimaan
ulkomaisten sijaan. Riskimaiden hankinnan riskeja pyritddn minimoimaan

auditoinneilla ja huomioimalla vastuullisuuden toteutuminen myos siella.

"Miten vastuullisuus sopii yhteen muiden toimittajien valintakriteereiden kanssa?”’-
alatutkimuskysymykseen liittyvida seikkoja on kasitelty myds Keskolla. Keskolla on
vastuullisia toimittajan valintakriteerejé; kuten hankinnalla on erilaisia linjauksia,
esimerkiksi muovi —ja soijalinjaus tai kotimaisten ja ymparistomerkittyjen tuotteiden
seka reilun kaupan tuotteiden suosiminen. Keskolla myds tutkitaan hyvin tarkkaan
tuotteiden laatu ja tuoteturvallisuus. Vastuullisuus on jalkautettu suhteellisen hyvin
Keskolla ja se kuuluu ostohenkilékunnan toimenkuvaan toimittajan valintaa tehdessa.
Jos laatua ja vastuullisuutta ei huomioitaisi, se todennékoisesti nékyisi alhaisempina
hintoina. Vastuullisuuteen on kuitenkin sitouduttu ja toimittajan valintap&atds on usean
kriteerin summa, jossa huomioidaan myos vastuullisuus. Valintakriteerit saattavat olla
joskus ristiriidassa, mutta riittdvan panostuksen ja taustatyon avulla paastaan

ratkaisuun, joka tayttaa kaikki valintakriteerit.

Paatutkimuskysymykseen, "Millainen rooli vastuullisuudella on toimittajavalinnassa?”,
saatiin Keskolta vastaukseksi, ettd sen rooli on merkittdvd. Keskon strategian
mukaisesti vastuullisuus pyritddn huomioimaan sen koko toiminnassa toimittajan

valinnasta alkaen. Vastuullisuus nayttaytyy lisdksi yhtena merkittavana toimittajan
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valintakriteerind. Vastuullisuuteen liittyen tuoteturvallisuus ja laatu ovat tarkeita
seikkoja paivittaistavarakaupassa. Alatutkimuskysymyksiin l16ydettiin myos vastaukset.

Toimittajanvalinnassa kaytetyt yleiset kriteerit ovat laatu, hinta ja toimitusvarmuus.
Myods toimittajien tasmallisyys, kokonaiskustannukset ja teknologia nousevat usein
esiin toimittajan valintakriteereita listattaessa. Vastuullisuuden kasitetté tarkastellessa
huomattiin sen jakautuvan kolmeen kasitteeseen: ymparistdvastuuseen, sosiaaliseen
vastuuseen seka taloudelliseen vastuuseen. Vastuullisuus késitettiin samalla tavalla
myods Keskon toiminnassa ja sen organisaatiossa oli jopa nimitetty tydntekijdiden

vastuualueita vastuullisuuden kolmijaon mukaan.

Vastuullisuuden néhtiin Keskolla sopivan yhdeksi toimittajavalintakriteereista. Keskon
toimittajan valinnassa vastuullisuudella on merkittdva osa valinnassa. Tuotteen ja
toimittajan tulee tayttda niille asetetut vaatimukset. Toimittajan valintaa tehtdessa
kaikkien kriteerien on sulauduttava ratkaisuun. Keskolla myonnetdan, ettd jos
vastuullisuus sivuutetaan, hinta laskee| usein huomattavasti. Toimittajan valinnassa
kuitenkin tehdaan paljon taustaty6td ja vastuullisuuden tayttymiseen panostetaan,
jolloin I6ydetéén toimittaja, joka tayttaa kaikki toimittajavalinnan kriteerit.

4.2 Johtopaatokset

Keskolla vastuullisuus on merkittdva osa strategiaa ja se nayttdytyy myods sen
operatiivisessa toiminnassa, kuten toimittajan valinnassa. Taman puolesta puhuu
myo6s seikka, ettd Keskolla on vastuullisuusasiantuntijoita. Kaikilla yrityksilla ei ole
taman tittelin omaavia henkil6itd téissa. Vastuullisuutta mietitddn toimittajan
valinnassa ja ostajilla on ohjeet, millaisia sosiaalisen vastuun tai ymparistdvastuun
kriteereitd toimittajien tulee tayttdd. Kotimaisuus on myds tarked osa Keskon

paivittéistavarakauppaa.

Keskon vuonna 2013 lanseeraama vastuullisuusohjelma asettaa Keskolle
vastuullisuuteen liittyvia tavoitteita ja kannustaa Keskoa kehittdmaan liiketoimintaansa
aina vastuullisempaan suuntaan. Keskon edistyminen tavoitteissa nayttdd olevan

hyvalla mallilla. Kuitenkin se voi vield kehittdd tavoitteitaan selkedsti mitattaviin

Kommentoinut [VS2]: Muotoilisin: Voi laskea
| huomattavasti
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numeerisiin arvoihin seka kiinnittdd huomiota vastuullisuuden trendiin ja kerata tietoa
tuotteiden raaka-aineiden toimitusketjusta alkutuottajista lahtien. Kotimainen alkupera
on kuluttajille yha tarkeampéaa ja kotimaisuuden seka lahiruuan suosiminen tulee
jatkumaan. Téhan kysyntddn onnistuneesti vastaaminen mahdollistaa Kkilpailijoista
erottumisen. Téllaista on mahdollista saada aikaan esimerkiksi kauppojen liha- ja
kalatiskeilla ottamalla esille lahituottajien tarjontaa. Keskon on myos tarkead olla
aktiivisesti mukana asiakasrajapinnassa ja pystya vastaamaan nopeasti asiakkaiden

tarpeisiin ja uusiin trendeihin.

Vahittaiskaupan vastuullisuuteen liittyva kirjallisuus on suhteellisen nuorta. Tutkimusta
vahittaiskaupan vastuullisuudesta on tehty viela suhteellisen vahan (Wiese A. 2012,
330) Yksi syy tahan saattaa olla, etté vahittdiskaupan toimitusketjut ovat suhteellisen
monimutkaisia. Tosin vahittaiskaupalle laheisia toimialoja on tutkittu vastuullisuuteen
liittyen, kuten kuljetusalaa. Jatkossa tutkimus voi ehkd hyddyntdd niistd saatuja
havaintoja vahittdiskaupan vastuullisuuden tutkimiseen. Keskon on mahdollista
hyddyntaa logistikka alan tutkimuksia vastuullisuudesta ja kehittdd omaa
logistiikkaansa, mikd on kaupan alalla merkittdvdssa roolissa. Logistiikan
tehostumisen liséksi kauppojen olisi hyva tarkistaa liiketilojensa energiaystéavallisyys.
Esimerkiksi uusilla pakastealtailla ja kylmakaapeilla on mahdollista parantaa
energiankulutusta. Tdma on liséksi kustannustehokasta.

Wiese A. et al. (2012) toteavat artikkelissaan, etta yritykset etsivat yha enenevassa
maarin johtamistapoja, jotka ottavat kestdvan kehityksen huomioon seka liittyvat
ekologisiin aloitteisiin ja korostavat yrityksen yritysvastuuta. Cousins P. et al. (2008)
korostavat kirjassaan, etta yritysten ulkopuolisten lahteiden, kuten asiakkaiden liséksi
myos yrityksen siséiset lahteet saavat yhad suuremman merkityksen. Siséisia lahteita
ovat muun muassa tyontekijat tai hallituksen jasenet. Tyontekijéiden motivaatio on
erittdin térked aikaansaava tekija yrityksessd. Jos he kannattavat vihreitd arvoja,
yrityksen on helpompaa vaikuttaa myds esimerkiksi markkinoinnin avulla yrityksen

vihre&én imagoon. (Cousins P. et al. 2008, 198)

Vastuullisuuden tutkiminen on tarke&& tulevaisuuden kannalta, koska kuluttajien
tietoisuus ja vaatimukset vastuullisuuteen liittyen tulevat varmasti kasvamaan
jatkossa. Tutkimuksista saatuja tutkimustuloksia on mahdollista hyddyntaa

menestyksekkaasti liike-elamasséa. Vastuullisesti toimimalla yrityksen on mahdollista
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erottua positiivisesti muista kilpailijoista. Myds vastuullisesti tuotetut tuotteet erottuvat
edukseen markkinoilla. Kuluttajien tarpeisiin  vastaaminen ja positiivisen
ymparistoystavallisen yrityskuvan antaminen ovat tulevaisuudessa perusedellytyksia
menestyvalle liiketoiminnalle.
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LITTEET

Haastattelukysymykset:

Miten potentiaalisia toimittajia etsitdan/ |dydetaan?

Millaisia toimittajan valintakriteereité teidan yrityksessanne on?
Mité vastuullisuus tarkoittaa teille?

Onko teilla vastuullisuuteen liittyvid toimittajan valintakriteereita?
= Millaisia ndma kriteerit ovat?

Muodostaako vastuullisuus ristiriitoja joihinkin muihin toimittajan valintakriteereihin?

Millaisia nama ristiriidat ovat?

Olisiko sinulla antaa jonkinlaista luonnosta siitd, millaisella tavalla ostossa toimittajia
kartoitetaan? Siis onko heilla konkreettista listaa, jonka mukaan toimittajia valitaan?

Tai millaista ohjeistusta heilld on tydssédan?

Keskon vastuullisuusohjelma: Onko silla ollut konkreettisia  vaikutuksia

hankintatoimeen ja millaisia nd&ma ovat?

Mihin teidan vastuullisuusperiaatteet perustuvat? Hyddynnattekd joitain tiettyja

kansainvalisia standardeja maéaritellessanne vastuullisen toiminnan periaatteita?

Oletteko tietoisia kansainvalisista toimintatavoista ja vastuullisuuden huomioimisesta

muissa pdivittaistavarakaupan alalla toimivissa yrityksissa maailmalla?

Millaisia kehityssuunnitelmia teilld on hankintatoimen vastuullisuuteen liittyen?



