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Tyon tavoitteena on selvittdd digitaalisen taloushallinnon hyotyjd yleisesti, seké&
mikroyritysten kohtaamia haasteita siirryttdesséd digitaaliseen taloushallintoon. Tyd on
toteutettu osana Digitalous 2025 -hanketta ja tydssa esitellddn myds hankkeen aikana
Ioydettyjd, télla hetkellda kéyttokelpoisia, ratkaisuja mikroyrityksen digitalisoituvaan
taloushallintoon.

Tyon alussa kasitellaan digitaaliseen taloushallintoon liittyvéaa teoriaa, ja sitten siirrytdan
tarkastelemaan mikroyritysten kohtaamia haasteita ja niihin 1dydettyja ratkaisuja seka
tulevaisuutta. Digitalisaatiota on tapahtunut jo pitkaan, mutta sen vaikutukset ovat alkaneet
nakyé kunnolla vasta viime vuosina. Tulevaisuudessa sen tuomat muutokset ja vaikutukset

alkavat nakya yha enemman.

Tyon tuloksena voidaan todeta, ettd taloushallinnon digitalisaatio tuo kustannussaastoja seka
tehostaa toimintaa, ja tdmén takia monet isot yritykset ovat siirtyneet kdyttamaan uudenlaisia
ratkaisuja, mik& pakottaa myds mikroyritykset ottamaan kayttéon esimerkiksi e-laskun
paperilaskun sijaan. Mikroyritykset kohtaavat ongelmia muun muassa kustannuksissa
ottaessaan kayttoon digitaalista taloushallintoa. Liséksi mikroyrityksissd on usein tiedon
puutetta ja heikot it-taidot. Digitalisaation edetessd on yhd vaikeampi hoitaa asioita
perinteisesti kynélla ja paperilla, joten mikroyritystenkin on otettava pian kaytt6éon

uudenlaisia ratkaisuja.
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon tausta

Digitalisaatio on muotitermi  tdman hetken taloushallinnossa (Dahlstrom 2017;
Valtiovarainministerio 2017; Mantyranta 2015; Lahti & Salminen 2014, s.15). Kaytannossa
digitalisaatiossa on kyse siitd, ettd palvelut ja asiat, joiden tekemiseen ennen on tarvittu paperia,
muuttuvat s&éhkoiseen muotoon ja automatisoituvat. Esimerkiksi ennen ostolaskujen kasittelyyn
on tarvittu paperia, tyévoimaa ja aikaa, mutta nykyisin on mahdollista saada ilmoitus laskusta
reaaliaikaisesti sekda hyvaksya lasku muutamalla klikkauksella ilman viivéstyksia ja postista
johtuvia héiriotekijoitd (Dahlstrom 2017). Suurten yritysten kohdalla digitalisaatio tehostaa
toimintoja, mutta usein puhuttaessa digitalisaatiosta, ja sen vaikutuksista, mikroyritysten

nakokulma jaa huomioimatta.

Digitaalisen taloushallinnon kehitys tulee kiihtymé&&n ja néin ollen taloushallinto muuttuu
kovaa vauhtia kohti automatisoituja ja digitaalisia palveluja. Erityisesti PK-yritykset kohtaavat
haasteita siirtyessaan kohti digitaalista taloushallintoa. Tosi asia on, etta yrityksilla ei ole enaa
pian muuta vaihtoehtoa kuin omaksua séhkdisia toimintatapoja, koska se on ajan vaatimus.

Yritys riskeeraa tulevaisuutensa, mikali se ja& kehityksesta jalkeen. (Back 2016)

1.2 Tyon tavoitteet, tutkimuskysymykset ja rajaukset

Ty0 on toteutettu osana Digitalous 2025 -hanketta, jossa on pyritty ratkaisemaan Etel&-Karjalan
alueen tilitoimistojen ja heidan asiakasyritystensd digitalisaatioon ja digitaaliseen
taloushallintoon liittyvia ongelmia. Digitalous 2025 -hankkeen tavoitteena on kehittd
tdydennysopintoja sekd nostaa Eteld-Karjalan alueen tilitoimistojen osaamistasoa (Tynninen &
Viinikainen 2016).

Tyon tavoitteena on tutkia digitalisaation vaikutuksia taloushallintoon ja mitd hyotyja se
yleisesti ottaen tuo yrityksille. Tyossa syvennytaan mikroyrityksen ndkékulmaan ja selvitetaan,
millaisia digitaalisen taloushallinnon prosesseja sen on kannattavaa ottaa kayttoonsa. Tyossa

kuvataan myos, mitd ongelmia taloushallinnon digitalisaatio voi tuoda mikroyritykselle.



Tyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Mitd on digitaalinen taloushallinto?
2. Mitd ovat digitaalisen taloushallinnon hyodyt yrityksille?
3. Mité haasteita mikroyritykset kohtaavat siirtyesséan digitaaliseen taloushallintoon?

Tyo on rajattu koskemaan ainoastaan taloushallintoon liittyvaa digitalisaatioita, sen hyotyja
yleisesti sekd ongelmia mikroyrityksissd. Tarkastelusta jatetddn pois esimerkiksi
markkinointiin ja logistiikkaan liittyvé digitalisaatio, koska se ei esimerkkina olevien
mikroyrityksien kohdalla ole relevanttia. Lisaksi tydssa késitelladn taloushallinnon
digitalisaatiota ainoastaan verkkolaskun, matkalaskun, maksupaatteen ja kokonaisvaltaisen
taloushallinnon ohjelman osalta, koska ndma toiminnot tulivat Digitalous 2025 -hankkeessa
case-yritysten toimeksiannon kautta ké&siteltaviksi. Taloushallinnon digitalisaatioon kuuluu siis
edellisten lisdksi muitakin toimintoja, mutta ne ovat rajattu kasittelyn ulkopuolelle. Ty6ssa
kasitellaan haasteiden ratkaisuiksi vain niitd, jotka osoittautuivat kummallekin case-yritykselle

potentiaalisiksi. Tydssa ei kasitella siis kaikkia mahdollisia ratkaisuja.

1.3 Tyobn rakenne ja toteuttamismenetelma

Case-yrityksina tyossa ovat kaksi mikroyritysta seké niiden tilitoimisto. Case-yritys 1 toimii
palvelualalla ja henkiléstoon kuuluu kaksi yrittdjad seka satunnaisesti keikkatyontekijoita.
Case-yritys 2:n toimiala on maatalous ja se ty6llistad yhden yrittdjan. Case-yritys 1, Case-yritys

2 seka tilitoimisto toimivat Eteld-Karjalan alueella.

Johdannon jéalkeen luvussa kaksi kasitelladn digitalisaatiota ja digitaalista taloushallintoa
yleisella tasolla sekd niiden hyotyja yrityksille. Luvuissa kolme, nelja ja viisi siirrytdan
tarkastelemaan digitaalisen taloushallinnon vaikutuksia mikroyritysten tasolla ja kdydéan lapi,
millaisia mahdollisuuksia mikroyrityksilla on talla hetkelld ottaa kaytt6on taloushallintoa
helpottavia ratkaisuja. Luvussa kuusi kasitelladn kokonaisvaltaisia taloushallinnon
digitalisoimisen mahdollisuuksia, mikroyritysten ndkokulma huomioiden, ja kuinka tdma

tulevaisuudessa voisi tapahtua.



Tyon alkuosa on kirjallisuuskatsaus, ja loppuosa késittelee case-yritysten ongelmien esittelya
ja ratkaisuja. Koska digitalisaatiota tapahtuu parhaillaan, ei kirjallisia lahteita ole vield paljoa
olemassa. Néin ollen tydssé kédytetddn lahteind myos talouteen liittyvia artikkeleita ja yritysten
internet-sivuilla olevaa materiaalia. Ratkaisuja kasittelevien lukujen case-esimerkeissa

hyodynnetdan Digitalous 2025 -hankkeen materiaalia.

Hankkeessa selvitystydtd ja ratkaisuja ongelmiin  on haettu  kehittdmistiimin
voimin. Kehittdmistiimi koostui asiantuntijaopettajasta, tuotantotalouden opiskelijasta ja
yhdesta tai kahdesta tradenomiopiskelijasta. Tyossa on hyddynnetty kahden kehittdmistiimin
tyon tuloksia ja kandidaatintyon tekijat ovat toimineet naiden tiimien vetgjina. Digitalous 2025
-hankkeessa pidettiin alku- ja loppupalaverien liséksi kolme tyopalaveria, joihin osallistuivat
tilitoimisto, asiakasyritykset seké kehittamistiimi. TyOpalavereissa kaytiin lapi case-yritysten
kohtaamia ongelmia ja tyOpalaverien valiselld ajalla kehittamistiimi etsi ongelmiin ratkaisuja,

jotka esitettiin seuraavassa tyGpalaverissa yrityksille.



2 DIGITAALINEN TALOUSHALLINTO

2.1 Digitaalinen taloushallinto kasitteena

Digitalisaation taustatekija on digitalisoituminen, eli analogisen muuttaminen digitaaliseksi.
Digitalisoituminen voi olla kokonaisvaltaista tai osittaista seké se voi koskea asioita, esineité ja
prosesseja. Esimerkki digitalisaatiosta on tavaratalon muuttuminen verkkokaupaksi.
Digitalisoituminen on vasta alkua digitalisaatiossa. Digitalisaation seurauksena kayttaytyminen
muuttuu, koska kehittynyt teknologia tuo mahdollisuuksia tehdd asioita uudella tavalla.
(llmarinen & Koskela 2015)

Digitalisaatio on megatrendi, joka vaikuttaa ldhes kaikkiin toimialoihin. Se muuttaa
liiketoiminta- ja ansaintamalleja, uudistaa teknologioita, automatisoi tietovirtoja ja erityisesti
muuttaa nykyisiéd tyotehtdvid. Digitalisaation myota toimintatavat muuttuvat, mik& on uhka
sellaisille yrityksille, jotka pysyvét vanhoissa toimintatavoissa liian pitk&an. (Tynninen &
Viinikainen 2016)

Taloushallinto kuuluu tarkednd osana jokaisen yrityksen ja organisaation toimintaan. Sen
lisaksi, ettd sithen kuuluu lakisaateisid toimintoja, huolehtii se myos taloudellisten resurssien
hallinnoinnista ja tuottaa tietoa johdolle paatoksenteon tueksi. Taloushallintoon sisaltyy laajalti
erilaisia toimintoja, kuten esimerkiksi kirjanpito, veroneuvonta ja budjetointi. Yha useammin
yritykset haluavat keskittyd ydinosaamiseensa ja ulkoistaa taloushallintonsa tilitoimistolle.
Tilitoimiston liséksi taloushallinnon parissa voidaan tydskennelld yrityksessé itsessdén sen
omilla talousosastoilla. Taloushallinnon tuottama tieto on tarkeda yrityksen johdolle, varsinkin
jos taloudellinen tilanne on sellainen, ettd yrityksen tulisi tehdd toimenpiteitd esimerkiksi
konkurssin valttdmiseksi. Tieto on tdrkedd myo6s investointeja suunniteltaessa. Yrityksen
sidosryhmét, kuten luotonantajat ja sijoittajat, ovat osaltaan kiinnostuneita yrityksen
taloudellisesta tilanteesta. (Mol 2017)

Taloushallinnon kehitys on ollut viime vuosina kovassa murroksessa johtuen sahkdistymisesta
ja digitalisaatiosta, mink& takia digitaaliselle taloushallinnolle ei ole téysin vakiintunutta

maadritelmaa. Joissakin maaritelmassa termi on voinut tarkoittaa vain suppeaa aluetta, kuten



séhkoisia osto- tai myyntilaskuja ja konekielisid tiliotetapahtumia tai digitaalisella
taloushallinnolla on korostettu vain teknologioita, kuten verkkolaskustandardeja. Termi on
voitu sotkea myds taloushallinnon séhkdistamiseen, joka tarkoittaa taloushallinnon
tehostamista hyddyntéen tietotekniikkaa, internettié, sahkaoisia palveluita ja integrointia. (Lahti
& Salminen 2014, s. 23) Lahti ja Salminen (2014, s. 24) ovat madritelleet digitaalisen
taloushallinnon seuraavasti: “Digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan taloushallinnon
kaikkien tietovirtojen ja Kkasittelyvaiheiden automatisointia ja kasittelyd digitaalisessa

muodossa.”

Digitaalinen taloushallinto tarkoittaa manuaalisuuden vahentdmisté ja sitd, ettd yksinkertaisia
vaiheita tiedon tallentamisessa ei tarvitse tehdd enda itse. Taloushallinnon tietovirta pysyy
digitaalisessa taloushallinnossa katkeamattomasti sahkodisessd muodossa ja néin ollen
taloushallinnon digitalisoiminen vaatii eri taloushallintoon kuuluvien materiaalien muuttamista
séhkoiseen muotoon. (Tilisanomat 2016) Digitaalisessa taloushallinnossa Kkirjanpito on
mahdollisimman automaattista ja tapahtumat késitellddn ilman paperia, minka ansioista
digitaalista taloushallintoa voisi myds kutsua automaattiseksi taloushallinnoksi (Lahti &
Salminen 2014, s. 24).

Viela talla hetkelld digitaalisen taloushallinnon kehittdmisessa on tehtavad. Talla hetkella
yritysten valisissa ostotapahtumissa kuitti tulee usein paperisessa muodossa, jolloin sahkdinen
tietovirta katkeaa. Kuitissa oleva tieto voisi kuitenkin siirtyd séhkoisesti ostajan jarjestelméaan,
jolloin valtyttaisiin turhilta kasittelyvaiheilta ja paperikuiteilta. Verkkolaskun kayttoonotto on
merkittava osa digitaalista taloushallintoa, koska manuaalisen tydn vahentdminen on vaikeaa,
ellei myynnista l&hetetd verkkolaskua ja vastaavasti ostoista saada. Ei ainoastaan riité, etta
tiedot ovat sdhkdisessd muodossa, vaan on my0s yhté tarkeéa, ettd tietoja pystytddn siirtdméaan
jarjestelmasta toiseen siten, ettd ne pysyvat muuttumattomina. Eri tietojarjestelmien valille
voidaan tehdé integraatioita, mutta viime aikoina pinnalle on noussut tiedon standardisointi, eli
liiketapahtuman tietosiséllon  yhtendistaminen. (Tilisanomat 2016) Taloushallinnon
digitalisoinnissa tuleekin ottaa kokonaisuus huomioon, jotta prosessin eri vaiheet toimisivat
saumattomasti yhteen. Verkkolaskun kayttéonoton suurimpana hyOtynd on sen tuoma
automaatio sekd toiminnan tehostuminen esimerkiksi aikasaastojen myotd. (Suomen yrittajat
2014)



Digitalisoiminen taloushallinnossa tarkoittaa sitd, ettd koko taloushallintoprosessia ajatellaan
kokonaisvaltaisesti ja rationaalisesti. Olennaista siind on kaikkien turhien vaiheiden
poistaminen, vaikka ne pystyttéisiinkin automatisoimaan. N&in prosessien suunnittelu ja
kehittaminen ovat keskeisessé asemassa taloushallinnon digitalisaatioissa. (Lahti & Salminen
2014, s. 25 -26)

2.2 Digitaalisen taloushallinnon hyodyt

Digitalisoitu taloushallinto tuo lukuisia hyotyja yritykselle. Yhtena tarkeimmista hyodyista on
prosessien automatisoinnista seuraava toiminnan tehostuminen. Kun toiminta tehostuu ja
tyénkulku sahkoistyy, poistuu moni paallekkainen tydvaihe, silla samat paperit eivat enéda kierra

poydélté toiselle. Tdma saéstad aikaa ja kustannuksia. (Procountor 2017a)

Taloushallinnon digitalisointi muuttaa siis my6s johtamisen kaytanteitd; yrityksen johto nakee
reaaliajassa kaikki tarkedt yrityksen taloutta koskevat tiedot, ajasta ja paikasta riippumatta.
Muutoksiin voidaan reagoida nopeammin ja tarvittavat toimenpiteet saadaan alulle aiempaa
aikaisemmin. Taloushallinnon parissa tyoskentely voidaan jarjestaa aivan uudella tavalla, silla
séhkdisesti toimiva ohjelmisto mahdollistaa esimerkiksi tyon ulkoistamisen tai etéatyon.
(Suomen yrittdjat 2014) Yritykset saavat enemman mahdollisuuksia taloushallintonsa
hoitamiseen, silld pilvipalveluiden my6té taloushallinnon ulkoistaminen ei ole en&& niin
mustavalkoista. Sitd ei ainoastaan joko ulkoisteta tai tehd& itse. Taloushallinto voidaan
nimittdin osittain ulkoistaa ja osittain tehdad siihen kuuluvia toitd yrityksissa itse. Eri
vaihtoehtoja pystytdén yhdisteleméaén ja yritys 16ytédd ndin helpommin itselleen parhaimman
tavan hoitaa taloushallintonsa. (Lahti & Salminen 2014, s. 204-205) Johtamisesta tulee tdmén
myota ketterampéd, ja yritys on valmiimpi my0ds suunnittelemattomiin muutoksiin.

TyoOskentelytavat voidaan jarjestad tehokkaimmiksi uudistumisen myotéa.

2.3 Digitaalisen taloushallinnon aiheuttamat muutokset

Digitalisoituva taloushallinto tuo muutospaineita yritysten johdolle, silla digitalisaatio

tarkoittaa my0s muutosta; taloushallinto ei ole end4 entisensd. Kun perinteiset taloushallinnon



toiminnot muuttuvat digitalisaation myota, tulee yrityksen johdon olla ajan tasalla ja osata
johtaa yritystd muutosten aikana ja niiden jalkeen. Johtamisen tulee olla jatkossa esimerkiksi
entistd muutosvalmiimpaa, silla talousympdristdjen monimutkaisuus ja epavarmuus ovat
lisddntyneet. Talloin myds riskien hallinnan merkitys korostuu. Pilvipalveluiden yleistyessa
yleistyy myos palveluiden ostaminen samaan aikaan usealta eri palveluntarjoajalta, ja talloin
on entista tarkedmpédad osata hallita kumppanuuksia ja johtaa yhteisty6td. Myos prosessien
hallinta ja prosessijohtaminen muodostuvat tarkeiksi johtamisen osiksi digitaalisen
taloushallinnon kayttéonoton yhteydessa, silla onhan taloushallinnon digitalisointi jo itsessédén
vaativa prosessi. (Lahti & Salminen 2014, s. 205-206)

Mikroyrityksissd johtaminen on yleensd helpompaa kuin suurorganisaatioissa, silla prosessit
ovat yksinkertaisempia. Kuitenkin edelld mainitut johtamisen muutospaineet koskevat myos
mikroyrityst4, ja tdma voi osaltaan aiheuttaa haasteita digitaaliseen taloushallintoon
siirtymisessd. Mikali yrittdjalla ei esimerkiksi ole tietoa edes nykyisistd sahkdisista
jarjestelmista ja niiden hyddyntamisesta taloushallinnossa, voi olla todellinen haaste siirtya

yhtakkia ajantasalla olevaksi, muutosvalmiiksi ja prosesseja hallitsevaksi yrittajaksi.
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3 VERKKOLASKU JA SEN ONGELMAT MIKROYRITYKSISSA

3.1 Verkkolaskuprosessi

Verkkolasku on séhkdisen laskun yksi muoto. Séhkdinen lasku voi olla verkkolasku, PDF-
lasku, sahkdpostilasku tai paperilasku, joka lahetetddn palvelun kautta sahkoisesti, mutta jonka
palvelu muuttaa paperiseen muotoon. (Zervant 2017a) On yleista, ettd verkkolasku ja sahkoinen
lasku sekoitetaan toisiinsa, ja tima huomattiin myos case-tyoskentelyn yhteydessa.

Verkkolasku on siis sahkoisessa muodossa oleva lasku, jolle tyypillistd on automaattisuus.
Verkkolasku kulkee joko verkkolaskuoperaattorin ja asiakkaan vélill4 tai pankin ja asiakkaan
vélilla&. Verkkolaskuoperaattori vastaanottaa ja lahettdd verkkolaskut sekd vastaanotetut
verkkolaskut on mahdollista kdyda hakemassa taloushallinnon ohjelmaan kasiteltavaksi
verkkolaskuoperaattorilta. (Maventa 2017b) Suomalaisilla pankeilla on kéytéssaan Finvoice-

valityspalvelu, joka mahdollistaa pankkien toimimisen verkkolaskun vélittgjina.

Verkkolaskutus vaatii sopimuksen pankin tai verkkolaskuoperaattorin kanssa, toimivan
internet-yhteyden sekd yleensad taloushallinnon ohjelman, jolla on mahdollista késitella
verkkolaskuja. My0s yksityisasiakkaat voivat ottaa vastaan verkkolaskuja valitsemaansa
palveluun, josta on yhteys verkkopankkiin ja séhkdiseen maksamiseen. (Tieke 2017)

Asiakas hvviksyy

Laskun laadinta Laskun lghettiminen _verldmlasl:lm
S i stelms < verkkopankissa
Jarjesicimassa jarjesteimassa (taloushallinnon

jarjestelmassi

Kuva 1 Verkkolaskuprosessi

Kuvasta 1 ndhdéan, ettd verkkolaskuprosessi on huomattavasti yksinkertaisempi kuin paperinen
ja manuaalinen laskutusprosessi, eika siihen kuulu montaakaan vaihetta. Ensiksi lasku tulee
laatia hankitussa verkkolaskujarjestelmassa, jossa on kéytettavissé valmiita laskupohjia. T&mén

jalkeen laskun voi lahettad suoraan jarjestelmastd asiakkaan verkkopankkiin tai taloushallinnon
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jarjestelmaén verkkolaskuna. Jéljelle j&& en&a asiakkaan puolelta laskun maksaminen. Moni
paljon aikaa vievé tyovaihe, kuten laskujen vieminen postiin, jaa tassa yksinkertaisemmassa

prosessissa pois.

3.2 Verkkolaskun hyoddyt

Verkkolaskun kayttoon ottamisen tarkoitus on tehostaa yrityksen liiketoimintaa ja tuoda
kustannusséaastoja, koska verkkolasku mahdollistaa kasittelyn nopeutumisen, saastot paperissa
ja postimaksuissa seké joidenkin tyOvaiheiden poistamisen kokonaan, jolloin saastyy myds
aikaa (Kurki et al. 2011, s. 7). Verkkolaskun kayttoon ottaminen suoraviivaistaa prosessia ja
poistaa manuaalisuudesta johtuvien virheiden mahdollisuuden. Lisaksi kustannussaasttja voi
syntya esimerkiksi paperivaraston pienenemisestd seké paperijatteen vahentymisesta. (Billing
2012)

Nykydan yh& ajankohtaisemmaksi tuleva ekologisuus korostuu myonteisessa valossa
verkkolaskutuksen kéyttoonotossa. Finanssialan keskusliiton mukaan verkkolasku on nelja
kertaa ilmastoystavallisempi kuin paperilasku. Sen liséksi, ettd materiaalikulut pienenevét ja
muut laskutukseen liittyvat oheisty6t, kuten kirjanpito ja arkistointi, helpottuvat nopeutuu myos
rahankierto. Verkkolaskutus saa aikaan laskutuksen nopeutumisen sekd maksuaikojen

lyhentymisen, ja ndma nopeuttavat yrityksen rahankiertoa. (Visma 2017a)

3.3 Verkkolaskun ongelmat mikroyrityksissa

Vaikka verkkolaskujen yhteyteen Kkiistatta kuuluvat kustannussaastot ja liiketoiminnan
tehostuminen, niin todellisuudessa mikroyrityksien kohdalla tilanne voi olla painvastainen.
Mikroyrityksien taytyy usein l&hett&da vain muutamia laskuja, jolloin verkkolaskuun siirtyminen
voi tulla yllattavan kalliiksi. Yleensa verkkolaskun tuomat hyddyt konkretisoituvat niille
yrityksille, joilla on paljon kasiteltavia laskuja, koska verkkolasku mahdollistaa tallaisten
yritysten kohdalla tyévaiheiden automatisoinnin, mika tuo kustannussaastoja (Kurki et al. 2011,
S. 8). Suurten yritysten siirtyminen verkkolaskuun pakottaa usein my6s mikroyritykset
ottamaan kayttoon verkkolaskun, vaikka se ei saisikaan siirtymisesta mitdan hyotyja (Kurki et
al. 2011, s. 8).
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Digitalous 2025 -hankkeessa kavi ilmi, ettd case-yrityksissa ei ole kaytdssa taloushallinnon
ohjelmistoa, jossa verkkolaskuja voitaisiin tehdd ja kasitellda. Laskut on téhén asti tehty
manuaalisesti kuvan 2 mukaan siten, etta tiedot on Kirjoitettu ensin paperille ja paperilta
Exceliin. Taman jalkeen lasku on tulostettu Excelista ja l&hetetty paperisena postitse
asiakkaalle. Verrattuna kuvan 1 verkkolaskuprosessiin, on talla hetkell& kaytossé oleva prosessi
monimutkaisempi, seka se siséltaa paljon papereiden kasittelya ja tiedon manuaalista siirtamista
moneen kertaan. Liséksi havaittiin, ettd yrityksissa on puutteita kdytannon tason tietdmyksesta
verkkolaskusta ja siitd, kuinka verkkolaskun lahettdminen k&ytdnndssé tapahtuu ja mitd se
vaatii. Kehittdmistiimin yhtend tehtdvana hankkeessa oli etsié case-yritysten tarpeisiin sopivia

vaihtoehtoja verkkolaskutuksen hoitamiseen.

Tietojen
kirjaus

Paperisen Asiakas saa

Laskun
laskun laskun

tulostaminen
Excelistd

Tietojen
kirjaus
paperille

paperilta
gxceliin

|&hettdminen postissa ja
asiakkaalle maksaa sen

Kuva 2 Case-yrityksen 1 nykyinen laskutusprosessi

Etsittaessa mikroyrityksille sopivaa verkkolaskupalvelua ensimméinen ongelma kohdataan
erityisesti pankkien verkkolaskupalveluiden hinnoittelussa. Pankkien verkkosivuilta on vaikeaa
saada tietoa palveluiden hinnoista, koska hinnat maaraytyvét usein yrityskohtaisesti. Havaittiin,
ettd mikroyritysten tarpeisiin soveltuvia verkkolaskutusvaihtoehtoja on suhteellisen vahan.
Useissa verkkolaskupalveluissa on kuukausimaksu sekd& maksu ldhetetyistd laskuista.
Palveluiden hinnoissa on suuria vaihteluja ja suuressa osassa mikroyrityksia ongelmaksi
muodostuu se, ettd verkkolaskutus tapahtuu taloushallinnon ohjelmiston avulla, jota
esimerkiksi yhden henkilon yrityksistd ei yleensd ole. Tallaisia palveluja tarjoavat muun
muassa Maventa, Basware ja Procountor. (Maventa 2017a; Basware 2017; Procountor 2017b;
OP 2017)

Kaikista potentiaalisimmaksi  vaihtoehdoksi  verkkolaskutuksen  hoitamiseen  case-

tyoskentelyssa nousi Postin pienyrityksille tarjoama Yhteiso-palvelu. Palvelun kautta
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verkkolaskun voi lahettdd sekd vastaanottaa ilman erillistd verkkolasku- tai taloushallinnon
ohjelmaa (Posti 2017). Postin palvelussa verkkolaskun ldhettdminen maksaa 0,49 € / kpl (Posti
2017), ja tdmé on itseasiassa edullisempaa kuin paperisen kirjeen lahettdminen. Palvelun saa
kayttoon verkkopankkitunnuksilla tapahtuvan rekisterdinnin kautta, eikd palvelussa ole mitaan
erillista kuukausimaksua (Posti 2017). Havaittiin, ettd Postin verkkosivuilta ei 16ydy tietoa
myyntiraporteista, joten oletettiin, ettei esimerkiksi kuukauden myyntiraporttia ole palvelusta
saatavilla. Tilitoimiston ja case-yrityksen vélilld Postin palvelussa tdmé taas muodostuu
ongelmaksi, koska palvelu ei poista manuaalisen tietojenkaésittelyn tarvetta. Vaikka palvelu
ratkaisisi ongelman mikroyrityksen verkkolaskun kayttéonoton ja sen kustannusten suhteen, se

ei kuitenkaan tuo valttamatta mitaan lisdarvoa tilitoimistolle.

3.4 Laskelma verkkolaskun todellisista kustannuksista mikroyrityksessa

Etsittdessa case-yritys 1:n ja case-yritys 2:n kayttdon sopivaa verkkolaskujarjestelmaa, jossa
digitaalisen taloushallinnon manuaalisuuden vahentdmisen seka séhkdisen tiedonkulun
katkeamattomuus toteutuisivat, havaittiin, ettd mikroyrityksella laskutuksen kustannukset
kasvavat siirryttaessa tallaiseen verkkolaskujarjestelméaan. Postin palvelu on todella edullinen,
mutta se ei edistd case-yritysten ja tilitoimiston valistd yhteisty6td kohti digitaalista ja

automaattista taloushallintoa.

Taulukossa 1 esitettdvadn verkkolaskupalveluiden vertailuun on valittu Postin tarjoaman
Yhteiso-palvelun  lisaksi  pienille  yrityksille  tarkoitettu  Zervant  Mini -
verkkolaskutusjarjestelméa. Jarjestelméssa on kiinted kuukausimaksu ja se sisaltdd kolme
verkkolaskua kuukaudessa, eli 36 verkkolaskua vuodessa. Kuukausimaksun suuruus riippuu
siitd, maksaako palvelusta kuukausittain vai vuosittain. (Zervant 2017b) Zervant:n tarjoama
palvelu helpottaa tilitoimiston ja yritysten vélistd yhteistyotd, koska palvelu muodostaa
automaattisesti lahetetyistd verkkolaskuista kirjanpitéjéalle sopivat raportit (Zervant 2017a).
Postin tarjoamalla palvelulla ei ole mitddn kuukausimaksuja, vaan kustannukset maaraytyvat

suoraan lahetettyjen verkkolaskujen lukumaaran mukaan (Posti 2017).
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Taulukko 1 verkkolaskupalveluiden vertailu

Posti Yhteiso Zervant Mini
Kuukausimaksu (€) 0,00 5,90
kertamaksu verkkolaskusta (€) 0,49 0,00
10 laskua vuodessa (€) 4,90 70,80
kustannus / lasku (€) 0,49 7,08
36 laskua vuodessa (€) 17,64 70,80
kustannus / lasku (€) 0,49 1,97

Vaikka verkkolaskutuksen kéayttéonottoa digitaalisessa taloushallinnossa perustellaan
kustannusséaastoilla, niin vain muutamia laskuja vuosittain lahettdvien mikroyritysten
kustannukset nousevat silloin kun kayttdon otetaan jarjestelmd, joka tukee digitaalisen
taloushallinnon periaatteita ja automaattisuutta. Taulukoista 1 havaitaan, ettd kustannusséastot

syntyvét vasta silloin kun lahetetty laskujen maaré kasvaa.

Case-yritys 2 lahettda vuosittain noin 10 laskua, joiden tulisi olla verkkolaskuja. Taulukko 1
osoittaa, ettd mikali k&yttéon otetaan pieni digitaalista taloushallintoa tukeva jarjestelma, niin
mikroyrityksessa verkkolaskun hinta kohoaa yli seitsem&&n euroon, mikd on varmasti
kalliimpaa kuin tavallisen paperilaskun lahettdminen. Ongelmana on se, ettd molempien
yritysten toiminta on kausiluontoista ja nain laskuja tulee lahetettavaksi yleensa kesaisin. Case-
yritys 1:114 laskuja tulee lahetettyd tasaisemmin ympéri vuoden, mutta méarét ovat suhteellisen
pienid ja toistaiseksi vain yksi sen asiakkaista on vaatinut s&éhkoisessd muodossa olevaa laskua.
Kuitenkin monien verkkolaskupalveluiden sopimukset perustuvat kuukausihintoihin ja pitkiin
sopimuksiin (Zervant 2017b; Maventa 2017; Isolta 2017). Huomioon tulee ottaa my®os se, etta
vertailussa oli Postin Yhteiso-palvelun lisdksi hyvin edullisesta paasta oleva verkkolaskutusta

tarjoava palvelu.

Digitalous 2025 -hankkeessa kavi ilmi, ettd yrittdjien tietdmys verkkolaskutuksesta ja sitd
tarjoavista palveluista on suhteellisen huonoa. Liséksi verkkolaskun kayttéon ottaminen voi
jopa hidastaa toimintaa mikroyrityksissa, koska it-taidot ovat monissa yrityksissa heikolla

tasolla ja laskutuksen véahdisen maaran takia rutiinia verkkolaskujen tekemiselle ei péése
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syntymaan. (Case-yrityksen 2 edustaja 2016) Todellisuudessa laskutukseen kaytetty summa
voisi olla vield taulukossa 1 esitettyd suurempi, koska tietoa sopivan jarjestelmén etsimiseen ei

ole tarpeeksi.



16

4 PAPERITOSITTEISTA LUOPUMINEN

4.1 Kuittien kasittely

Vaikka osa laskuista kulkeekin jo séhkdisesti, niin vield suuri osa tositteista toimitetaan pk-
yrityksissa kirjanpitajalle paperisessa muodossa monta viikkoa jéljessd. N&in ollen
reaaliaikaista tietoa taloushallinnosta ei ole saatavissa ja suuri osa tiedosta tallennetaan
edelleenkin manuaalisesti irrallisiin saarekkeisiin taloushallinnon jarjestelméssa. (Saldo 2016
s. 21) Nykyaan yrityksissé tilanne on se, ettd kuitit ostoista kerétdan paperisena ja viedaan
tilitoimistoon, myoéskin valokuvattujen Kuittien lahettdminen on mahdollista (Mantyranta
2015). Digitalous 2025 -hankkeessa kavi ilmi, etta tilitoimistossa ongelmana on valokuvatut
kuitit, koska ne lahetetddn tilitoimistoon sahkopostilla ja isot valokuvatiedostot tukkivat
yrittdjan sdhkodpostin. Lisédksi tilitoimiston asiakkaiden tietotekniset taidot ovat monesti heikot,
eikd kuvan tulostaminen PDF-tiedostoksi ja tiedoston liittdminen s&hkdpostiin suju niin
helposti kuin voisi kuvitella. (Case-yrityksen 2 edustaja 2016) Ratkaisuna ongelmaan
Digitalous 2025 -hankkeen case-tydskentelyssa tehtiin ohje, jonka tilitoimisto voi antaa

asiakkaalle.

Edelleenkin vaikka paperisen kuitin sijasta kuitti olisi kuvana, tarvitaan sen kasittelyyn
manuaalisuutta. Kokonaisvaltaisen digitaalisen taloushallinnon kehittdmista varten on
tavoitteena madritelld kuitti, jonka voisi siirtdd sahkoisena taloushallinnon jérjestelmaan
(Mantyranta 2015). Taloushallinnon tehostamisessa tarvitaan seuraavana e-kuitti. Tavoitteena
on, ettd ké&teismaksuista, eli kateiselld, pankki- tai luottokortilla tehdyistda ostoista tai
pankkitililta tehdyistd veloituksista saataisiin suoraan kuitti taloushallinnon jarjestelmaan, joka
kasittelisi sen automaattisesti. E-kuitin kehittdmista edistetddn TARU-hankkeessa, jossa ovat
mukana pankit, taloushallinnon palveluita tarjoavat yritykset, kassapaatteiden toimittajat seka
kaupat. (Saldo 2016 s. 23)

Digitalous 2025 -hankkeessa case-yrityksessa 1 selvitettiin kuittien kasittelyn sdhkdistamisen
mahdollisuutta, silla case-yritys koki kaikista ty6laimmaksi taloushallinnossaan paperisten
kuittien kasittelyn (Case-yrityksen 1 edustaja 2016). Haastattelussa kavi ilmi, ettd case-yritys

kasaa paperiset kuittinsa yhteen pinoon aina kuukauden ajalta, ja toimittaa tdman pinon sitten
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tilitoimistoon kerran kuussa. Parhaimmat vaihtoehdot, joita case-tydskentelyn aikana tahén
ongelmaan ldydettiin, olivat sovelluksia nimeltddn eTasku, Luovu ja Receiptcamera. Kaikissa
naissé sovelluksissa toimintaperiaate on melkolailla sama: puhelimeen ladataan sovellus, josta
maksetaan noin 5 - 10 euron suuruista kuukausimaksua, ja jokaisesta Kkuitista otetaan
puhelimella kuva. Tdéman jalkeen kuva lahetetddn sovelluksen kautta kirjanpitdjalle kirjanpito-
ohjelmistoon. Sovelluksissa joutuu Kirjoittamaan manuaalisesti tietoja kuitista yl0s, joten taysin
automatisoitua ei kuittien kasittely ole vielakdan olemassa olevista sovelluksista huolimatta.
Toisaalta kuittipinoja ei tarvitse ainakaan endé naiden sovellusten myota kéasitelld, kun kuvan
muistaa ottaa ja lahettdd heti kuitin saadessaan. (eTasku 2017; Luovu 2017; Receiptcamera
2017) Tilitoimiston edustaja (2017) kertoi, ettd kun asiakasyritys Kirjoittaa itse tietoja kuitista
yl6s, niin yleensd merkinnét ovat osittain erheellisia ja tilitoimisto joutuu korjaamaan niita.
Mikaan naista sovelluksista ei siis lue suoraan valokuvatun kuitin tietoja (eTasku 2017; Luovu
2017; Receiptcamera 2017). Case-yritys kuitenkin odotti kehittamistiimin I0ytaman ratkaisun
olevan sellainen, ettd koko kuittien kasittely automatisoituisi, mutta tdma toteutunee vasta

ldhitulevaisuudessa.

4.2 Matkalaskujen kasittely

Myoskin matkalaskujen késittely on vield nykyisin usein hyvin tehotonta toimintaa. Samat
tiedot joudutaan kirjaamaan kaksi tai kolme kertaa, ja matkalaskuja kasitteleva jarjestelma on
usein monimutkainen. Liséksi matkasta saatu paperinen kuitti joudutaan skannaamaan kasin ja
liittdmaan mukaan matkalaskuun. Kayttoliittyma on usein epéselked ja sisaltaa termeja, joita
matkustaja ei tunne, ja ndin ollen matkalaskua joudutaan pyorittamaan taholta toiselle, kunnes
se lopulta saadaan valmiiksi. Digitalisaatio on ratkaisu tydomaéran véhentdmiseen ja turhien
vaiheiden poistamiseen. Helppokayttdiseen ohjelmaan ja tietojen automaattiseen siirtymiseen
tulisi panostaa, ettd hyodyt digitalisaatiosta saataisiin irti myos matkalaskujen kohdalla.
Matkaliput siséltavat jo kaiken oleellisen tiedon, joten tdma tieto voisi siirtyd automaattisesti

matkalaskulle. (Savolainen 2015)

ReceiptHero on eTasku Solutions Oy:n tekemad digitaalinen jarjestelma4, jolla kuittien tietoja on
mahdollista vélittad yritysten ja kuluttajien kayttdmiin sovelluksiin. ReceiptHerolla on

mahdollista jo automatisoida yrityksen kirjanpito matkalaskujen osalta, ja jatkossa taksikuitit
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saadaan automaattisesti kirjanpitoon. ReceiptHeron toiminta perustuu siihen, ettd se vélittaa

kuitit Taksi Helsinki -sovelluksesta eTaskun kulu- ja matkalaskuohjelmaan. (Ojala 2016)

ReceiptHero toimii siis talla hetkelld ainoastaan, kun matkustaa taksilla Helsingissa.
ReceiptHeron kaytdsséd on mukana talla hetkelld 1200 taksia Helsingin alueelta. ReceiptHero
automatisoi tallaisiin matkoihin liittyvat matkalaskut ja néiltd osin yrityksen Kirjanpito
automatisoituu. (Ojala 2016) Kuitenkin se toimii vain, jos kyseessa on taksilla matkustaminen
Helsingissa. Toisaalta Luovu- ja eTasku-sovelluksissa joutuu manuaalisesti Kirjoittamaan
tiedot ylos, jotta Kirjanpitdja pystyy tekemddn matkalaskut. Kirjanpitdjan tyo ei siis ndiden
sovellusten ké&ytossa vahene, eivatkd prosessit automatisoidu.
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5 KATEISSUORITUKSEN VASTAANOTTO MAKSUPAATTEELLA

5.1 Maksupaatteen kayttoonotto

Maksupééate on laite, jonka avulla kortilla maksaminen on mahdollista. Sen avulla yritykset
voivat néppérasti vastaanottaa korttimaksuja asiakkailta. Maksupéatteissa maksu on
mahdollista suorittaa yleensa lahimaksuominaisuuudella, sek& magneettijuova- ja sirukorteilla.
Maksupéate edellyttdd tiedonsiirtoa internetin valitykselld. Tarjolla on monenlaisia

maksupaétteitad eri ominaisuuksineen vastaamaan yritysten erilaisia vaatimuksia. (Sonera 2017)

Mikroyrityksen ndkokulmasta maksup&éatteen hankkiminen voi olla kallista, varsinkin kayton
ollessa satunnaista. Useimpien maksupéatteiden hinta muodostuu noin 30 - 50 euron
kuukausimaksusta ja myynneista perittavista provisioista. Mikéli korttimaksutapahtumia on
vain muutama kuukaudessa, niin yhdelle maksulle muodostuu yllattdvan paljon hintaa.
Kuitenkin case-yritysten yrittdjien mukaan asiakkaat vaativat yhd useammin mahdollisuutta
maksaa Kkortilla, silla nykyaan end& harva kantaa kateistd mukanaan ja toisekseen korttimaksut
ovat mahdollisia lahes kaikkialla. Kauppa uhkaa peruuntua, mikali asiakas ei saa maksaa
kortilla ja mikroyritykset tarvitsevat yleensd mielelladn jokaisen myynnin. Etsittdessa case-
yritysten  k&yttdon soveltuvia ~maksupéatevaihtoehtoja huomattiin, ettd perinteiset
maksupaéatetarjoajat (Nets, Elisa, Point) ovat saaneet rinnalleen haastajiksi alypuhelimeen tai

tablettiin kytkettavid edullisempia maksupéatteita tarjoavia yrityksia (iZettle, PivoKassa).

Case-yritysten 1 ja 2 kohdalla maksupaéatettd hankittaessa ongelmana on myds sijainti paikassa,
jossa internet-yhteys ei aina toimi kunnolla (Case-yrityksen 1 edustaja 2016; Case-yrityksen 2
edustaja 2016; Tilitoimiston edustaja 2016). Td&ma voi asettaa rajoitteita maksupéétteen
kaytolle, koska maksun hyvéksymiseen tarvitaan toimiva yhteys. Ratkaisuna t&han

maksupééatteen on oltava liikuteltava.

Izettle on ruotsalainen yritys, joka tarjoaa bluetoothilla alypuhelimeen tai tablettiin kytkettavia
maksupéatteitad. lzettlen valikoimasta 16ytyy myods mikroyrityksen tarpeisiin soveltuvia
maksupéatteitd ja maksupédatepaketteja. lzettlen mikroyrityksille sopivassa paketissa

maksupéédte maksetaan vain kerran ja sen hinta on 59 € + ALV. Provisio korttimaksuista on 1 -
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2,75 % riippuen maksujen kokonaismaarésta, eli mitd enemman maksuja sitd pienempi
provisio. (lzettle 2017a) Toinen ldydetty mikroyritykselle potentiaalinen vaihtoehto on
Osuuspankin tarjoama PivoKassa mobiilimaksupadte. PivoKassan toimintaperiaate ja
maksujen muodostus ovat samanlaisia kuin iZettlelld. PivoKassa mobiilimaksupadtteen
provisio on kiinted 2,5 % riippumatta liikevaihdon suuruudesta. (PivoKassa 2017)

Nykydadn on mahdollista saada maksupaétteen tarjoajilta raportteja myynneistd. Seka
PivoKassan ettd iZettlen hintaan sisaltyvat myyntiraportit tapahtuneista myynneistd ja
tuoteraportit tuotehallinnan parantamista varten. Myyntiraportit ovat saatavissa halutulta
ajanjaksolta ja ne ovat saatavilla kirjanpitdjélle sopivassa muodossa. Myo6s alennukset seké
ALV kirjautuvat molemmissa sovelluksissa automaattisesti ja reaaliaikaisesti, koska
mobiilisovelluksen tuotehallinnan avulla on mahdollista méaritelld tuotteille oikea ALV- seka
alennusprosentti. (PivoKassa 2017; iZettle 2017b).

5.2 Laskelma / vertailu maksupaatteiden kustannuksista mikroyrityksessa

Maksupaatteen kustannusten havainnollistamiseksi laadittiin kahta suosittua maksupééatetta
vertaileva taulukko. Taulukon 2 laskelmissa on oletettu, ettd yrityksella on ainoastaan debit-
tapahtumia. Taulukkoa 2 tulkittaessa on huomioitava myds se, ettd iZettlen provisioprosentti
laskee sitd mukaa, kun yrityksen kuukausittainen liikevaihto kasvaa. Laskennassa 2000 €:n
kuukausiliikevaihdolla provisio on 2,75 % ja 5000 €:n kuukausiliikevaihdolla provisio on
2,35 % (iZettle 2017a). Vastaavasti 6000 €:n vuotuisella litkevaihdolla provisio on 2,75 % ja ja
15000 €:n vuotuisella liikevaihdolla provisio on 2,35 % (iZettle 2017a).



Taulukko 2 maksupaatteiden vertailu

iZettle Elisa Mutkaton

Sopimuskausi (kk) 0 36
Provisio debit-tapahtumista (%) 1-2,75 0,31
Provisio credit-tapahtumista (%) 1-2,75 0,90
Kiintedt kustannukset

Maksupééatteen kk-maksu (€) 0,00 40,90

Maksupaéatteen hinta 59,00 0,00
Provisiokustannukset

2000 €/kk litkevaihdolla (€) 55,00 6,2

5000 €/kk liikevaihdolla (€) 117,6 15,5
Kokonaiskustannukset

Kuukausikustannukset (€) 2000 € liikevaihdolla 55,00 47.1

yhteensa

Kuukausikustannukset (€) 5000 € litkevaihdolla 117,6 56,4

yhteensé

Vuosikustannukset (€) 6000 € liikevaihdolla 165 509,4

yhteensé

Vuosikustannukset (€) 15000 € liikevaihdolla 352,8 537,3

yhteensé

Taulukon 2 laskelmista kay ilmi, ettd iZettlen provisiokustannukset ovat yleisesti kalliimmat
kuin Elisan. On kuitenkin otettava huomioon, ettd Elisan maksupé&éatteessa on kuukausittainen
maksu 40,90 euroa, joka on maksettava joka kuukausi, vaikkei korttimyyntid tapahtuisi
lainkaan. Koska molemmilla case-yrityksilla korttimyynti on kausittaista eli kes&aikaan
painottuvaa, tulee iZettlen maksupdite taten edullisemmaksi. Taulukon 2 laskelmassa
vuosikustannuksissa on oletettu korttimyyntid olevan esimerkinomaisesti kolmena kuukautena
(kesékuukaudet), jolloin iZettlen kohdalla maksettavaksi tulee vain kyseisten kuukausien
provisiokustannukset, kun taas Elisan kohdalla maksettavaksi tulee tdmén lisdksi myos

kuukausimaksut maksupéétteestd, eli 40,90 € x 12 kk. Maksupditteen kdyttoonotossa iZettle-
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maksupédéte maksaa 59 euroa + ALV. Elisan péatteestd ei tarvitse maksaa aloitushintaa, koska
laitetta ei osteta itselle. (iZettle 2017a, Elisa 2017)

Taulukosta 2 on my0ds havaittavissa iZettlen sopivuus mikroyrityksen liikevaihdolle.
Liikevaihdon kasvaessa 15000 euroon Elisan ja iZettlen maksupéétteiden kustannukset
ldhenevét toisiaan. Suurella liikevaihdolla siis on edullisempaa hankkia kuukausimaksullinen
ja alemman provision sisaltava maksupéaate, joiden tarjoajia 10ytyy markkinoilta useita. Liséksi
hankittaessa maksupaatettd on huomioitava sopimuskauden pituus. Useilla maksupéaatteita
tarjoavalla yritykselld sopimuskausi kestdd 2 - 3 vuotta, jonka ajan kuukausimaksuja on
maksettava.



23

6 KOKO TALOUSHALLINNON DIGITALISOINTI
MIKROYRITYKSESSA

6.1 Koko taloushallinnon digitalisoimisen mahdollisuudet ja haasteet

Digitaalisen taloushallinnon asiantuntijan, Henri Lehtisen (2015), sekd Procountorin
toimitusjohtajan, Mikko Siivolan (2016), mukaan parhaat hyodyt digitalisaatiosta saadaan, kun
siirrytadn kokonaan digitaalisiin taloushallinnon prosesseihin. Siirtyminen digitaaliseen
taloushallintoon edellyttdd sopivan ohjelman kéayttéonottoa. On tarkead, ettd kaikki prosessit,
kuten laskujen kasittely, matkalaskut ja kirjanpito voidaan hoitaa samalla ohjelmalla, joka
nykyisin on tyypillisesti pilvipalvelu. Lisdksi Lehtinen (2015) ja Siivola (2016) mainitsevat
taloushallinnon hoitamisen sujuvoituvan kun tilitoimistolla ja asiakasyrityksella on molemmilla
kaytossdan sama palvelu. Nain esimerkiksi asiakas voi Kkirjata matkalaskunsa suoraan

taloushallinnon ohjelmistoon sen sijaan, etté siirtdisi tietoa paperilla kirjanpitéjalle.

Menneina vuosina taloushallinnon ohjelmisto on ostettu lisenssipohjaisena palveluna, mutta
nykyaan yrityksissé ei enda haluta ostaa kalliita lisenssejd, joita ei vélttdmatta edes kayteta.
Nykydan SaaS -ohjelmistot (Software as a Service) ovat syrjayttdméssd vanhanaikaiset
lisenssind ostettavat palvelut. SaaS on pilvipalvelu, jota asiakkaan on tyypillisesti helppo paésta

kayttdmaan milloin vain ja maksu perustuu lisenssin sijasta kayttoon. (Dixon 2010)

Asiakas péaésee kayttaméan palvelua internetyhteydella ja ohjelmaa vuokrataan sen toimittajalta
kuukausimaksuperusteisesti ja sen perusteella, millaisia moduuleja ohjelmasta tarvitsee
kayttoonsa. SaaS-toimittaja on vastuussa ohjelman toimittamisesta, toimivuudesta,

turvallisuudesta sek& ohjelman infrastruktuurista. (Kaplan 2007)

Tikon Oy:n johtajan Johnny Brandersin (2015) mukaan ei ole helppoa arvioida, kuinka monessa
yrityksessd on omaksuttu digitaalinen taloushallinto. Tikon on toteuttanut tutkimuksen, jossa
tutkittiin - mikroyritysten taloushallintoa ja tuloksena selvisi, ettd vain noin 17 %
mikroyrityksista on siirtynyt digitaaliseen taloushallintoon. Kuten Digitalous 2025 -hankkeen
case-tyodskentelyssd, myos Tikonin tutkimuksessa havaittiin, ettd mikroyrityksissa oli ongelmia

jopa verkkolaskuun siirtymisestd, puhumattakaan koko taloushallinnon digitalisoinnista.
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Ongelmakohdiksi tutkimuksessa paljastuivat asenteet sekd jarjestelmien liian kalliiksi koettu
hinta. Hinnan kohdalla ongelmana oli se, ettd omalle tydlle ei laskettu yrityksissa hintaa. Mikali
kayttoon otettaisiin kokonaan digitaalinen taloushallinto, niin taloushallinnon rutiinit seké
viranomaisraportointi hoituisivat automaattisesti ja yrittajalle jaisi paljon enemman aikaa

tuottavan tyon tekemiseen. (Mantyranta 2015)

6.2 Pilvipalvelujen kaytté kokonaisvaltaisessa taloushallinnossa

Kokonaisvaltaisen digitaalisen taloushallinnon kéyttoonottamisen mahdollisuuksia selvitettiin
case-yritys 1:ssé seka tilitoimistossa. Case-yritys ja tilitoimisto pédatyivat toimeksiannossaan
siihen, etta kehittdmistiimin tulisi 16ytaa kirjanpito-ohjelmisto, joka siséltéisi mahdollisimman
monia ominaisuuksia mahdollisimman edullisesti, seka sen tulisi soveltua hyvin monien eri
alojen asiakasyritysten taloushallintoon. Liséksi kirjanpito-ohjelmiston tulisi olla tietyilt4 osin
kaytettavissa myos asiakasyrityksilla niiden omilla tunnuksilla.

Ensimmainen vastaan tuleva ongelma oli netin toimivuus. Kaikkiin pilvipalvelupohjaisiin
taloushallinnon ja kirjanpito-ohjelmiin tarvitaan toimiva nettiyhteys, joka ei case-yritysten
sijainnin takia ole aina taattu. Ongelmaksi muodostui my6s selkeiden hinnoittelutietojen
Ioytdminen Kirjanpito-ohjelmistoista. Case-tydskentelyssa kévikin ilmi, ettd Kirjanpito-
ohjelmistojen hintoja ja hinnoitteluperiaatteita voisi luonnehtia jopa salaisuudeksi, silla
ohjelmistoja tarjoavien yritysten internet-sivuilta tietoa ei 10ytynyt. Jos yritykseen otti yhteyttéa
ja pyysi hinta-arviota, saattoi vastauksena saada monta tiedostoa, joissa oli runsaasti tietoa
ohjelmistosta, mutta hintatietoja ei oltu esitelty juuri lainkaan. Tama liittyy ohjelmistoja
tarjoavien yritysten myyntistrategiaan; asiakas pyritddn ensin vakuuttamaan ohjelmiston
hienoudesta, ja hintaa pidetddn toisarvoisena asiana, joka esitetddn vasta ohjelmistoa
hankittaessa (Asiantuntijaopettaja, 21.3.2017).

Koska kirjanpito-ohjelmistoja on tarjolla erittdin paljon, joutui kehittdmistiimi tekemaan
rajauksia etsiessddn sopivia vaihtoehtoja. Tarkasteluun hyvaksyttiin vain pilvipalveluina
toimivia kirjanpito-ohjelmistoja, joihin on saatavilla useita ominaisuuksia mukaan liitettavaksi.

Hinta olisi ollut myos toinen tarked rajaava tekija, mutta tiimi joutui parjd@maan ilman sitd
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tietoa. Kehittdmistiimi paatyi lopulta valitsemaan sopiviksi esiteltaviksi vaihtoehdoiksi

pilvipalvelut Lemonsoft, Visma Fivaldi sekd Fennoa.

Lemonsoft on pilviratkaisu ja toimii Software as a Service -tyyppisesti. Tilitoimiston tulee
hankkia palvelu itselleen, jonka jalkeen se pystyy jakamaan tietoa asiakasyritykselle.
Asiakasyritys pystyy tekeméan palvelussa sovittuja taloushallinnon toimintoja, jolloin
tilitoimiston tehtévaksi jaa tehdé loput toiminnot ja tarkastaa asiakasyrityksen tekemat tehtavat.
Lemonsoft sisaltdad useita ohjelmamoduuleja, joita on mahdollista kytked palveluun mukaan.
Tallaisia moduuleja ovat muun muassa Kirjanpito, palkanlaskenta sek& asiakkuudenhallinta.
Esimerkiksi palkanlaskennan voi ndin kytke& ohjelmassa mukaan tilitoimiston prosessiin, ja
tdstd muodostuu kayttajalle tehtdva. Tehtdvan voi joko kuitata manuaalisesti tehdyksi tai
ohjelma voi kuitata tehtdvan automaattisesti, mikéli se on kytketty Lemonsoftin toimintoon
erikseen mukaan. Hankintakustannuksen kerrotaan muodostuvan ohjelmamoduulien
ostamisesta tai vuokraamisesta, seké kulloinkin hankittavista kayttoonottopalveluista. Erillisia
transaktiopohjaisia maksuja ei ole. (Lemonsoft 2017, s. 4-6) Tamaé todella veisi tilitoimiston ja

asiakasyrityksen kohti digitaalista taloushallintoa, kun prosessit saataisiin automatisoitua.

Myos kaksi muuta valittua ratkaisua, Visma Fivaldi ja Fennoa, ovat taloushallinnon
pilvipalveluita tilitoimistolle ja pk-yrityksille. Molemmissa on tarkoitus péaasta automaatioon
taloushallinnon prosessien osalta seka molemmissa etuna on yhteiskaytto tiltitoimiston ja sen
asiakasyritysten vélilla. (Visma 2017b; Fennoa 2017a) Visma Fivaldista l&hetettiin case-
tyoskentelyn aikana tarjouspyyntd, ja saadun tarjouksen mukaan hinta muodostuu
pilvipalvelussa kuukausimaksusta 82 euroa/kk ja paalle tulee kuukausimaksut valittujen
moduulien mukaan. Esimerkiksi ostoreskontra maksaa 22 euroa/kk. Fennoan hinta
tilitoimistolle on 500 euroa kuukaudessa + asiakkaat sopimuksen mukaan + tapahtumakohtaiset
veloitukset. Hintaan siséltyy muun muassa kayttokoulutus ja nimetty tukihenkild. (Fennoa
2017b)

Case-yritys 1 ja tilitoimiston kanssa kaydyssa loppupalaverissa namé kolme ratkaisua esiteltiin,
mutta palaverin aikana ei kaynyt ilmi, nousiko jokin ndista vaihtoehdoista ylitse muiden.
Palaverissa puhuttiin kuitenkin, etti tallaisen ohjelmiston valinta on tilitoimistolta jopa

strateginen liike, eik& olekaan ihme, ettei tilitoimisto suoraan ilmoittanut suosikkiaan palaverin
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aikana. Ohjelmiston mahdollinen hankinta olisi investointi tilitoimistolle, ja toki tallaiset asiat

tulee harkita perin pohjin loppuun ennen valinnan tekoa.

6.3 Taloushallinnon tulevaisuus — mikroyritysten ja tilitoimistojen nakokulma

Taloushallinnon digitalisaatio tulee johtamaan alan ammattilaisten ja tilitoimistojen
toimenkuvien muuttumiseen. Lukujen Kirjaamisen sijaan painopiste esimerkiksi Kirjanpitdjan
tydssd muuttuu enemmaén konsultoivaksi ja palveluasiantuntijamaiseksi. Uuden ajan
taloushallinnon ammattilainen pystyy jalostamaan luvuista tietoa, joka auttaa yrityksen
lilketoiminnan kehittdmisessd. Tatda varten vaaditaan parempaa koulutusta sekd hyvaa

toimialatuntemusta ammattilaisilta. (Lahteenmaéki-Lindman 2015)

Tulevaisuudessa koko taloushallinto on reaaliaikaista ja tieto liikkuu standardoidussa
muodossa, seka se kirjataan heti lahteelld oikein ja tieto pysyy ehedsti sdéhkdisessd muodossa.
Myos kaikki viranomaisraportointi voidaan digitalisoida ja nédin ollen esimerkiksi verojen
kerddminen on tehokkaampaa. Taloustietoa koskevat laatuvaatimukset kasvavat
tulevaisuudessa seka prosessit tehostuvat entisestddn lisddntyvan automaation myota.
(Ahvenniemi 2014) Tulevaisuudessa on todennékoist, ettd lohkoketju-teknologia (blockchain)

vaikuttaa myds mikroyritysten taloushallintoon ja esimerkiksi helpottaa raportointia.

Lohkoketju on alunperin Bitcoin-kryptovaluuttaa varten kehitetty hajautettu transaktioiden- ja
tiedonhallintajarjestelmé. Lohkoketju on herattanyt kiinnostusta ja sen tuomia mahdollisuuksia
on alettu tutkia heti sen esille tulon jalkeen vuonna 2008. Erityisen teknologiasta tekee se, etta
hajauttaminen takaa turvallisuutta, tiedon muuttumattomuutta sek& esimerkiksi transaktiot
pysyvat anonyymeind teknologian ansiosta. (Ko et al. 2016) Liséksi se poistaa kolmannen
osapuolen, kuten pankin tai kaupanvahvistajan, tarpeen ja transaktiot voivat tapahtua
tehokkaasti ja luotettavasti kahden yrityksen vélilla. Lohkoketjulla on erityinen vaikutus
finanssialaan, mutta nyt on myos tajuttu, ettd sen kaytté voi olla paljon laajempaa ja se sopii
erinomaisesti esimerkiksi yritysten vélisiin transaktioihin ja sopimiseen. (OpusCapita 2016)
Lohkoketjua on luonnehdittu maailmalla megatrendiksi, internetin uudeksi vallankumoukseksi
ja onpa sitd ehditty verrata jo Amerikan loytamiseen. Suomessa lohkoketjuun on kuitenkin

suhtauduttu melko varovaisesti, vaikka yleensd Suomi on ollut edelldkdvija ja
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innovaatiokeskus, mitd uusiin teknologioihin tulee. Syvallistd insind0riosaamista Suomesta
varmasti [0ytyisi tydskentelemaan lohkoketjun parissa. Toisaalta Kiinassa aiheeseen on todella

tartuttu, ja sielld on jo vankkaa asiantuntemusta lohkoketjuista. (Viitala 2016)

Lohkoketjuteknologian avulla saavutetaan todennadkoisesti tulevina vuosina seuraava suuri
harppaus taloushallinnossa ja kirjanpidossa. Sen sijaan, ettd yritykset pitéisivat erillisid
dokumentteja tapahtumistaan, ne voisivat kirjata tapahtumat yhteiselle alustalle, josta tietoja on
mahdotonta padsta vaaristamaan, mikd on esimerkiksi viranomaisraportoinnissa suuri etu.
(Deloitte 2016) Yhteiselld alustalla osapuolten olisi lohkoketjun ansiosta mahdollista n&hda
reaaliaikaisesti kaikki tiedot esimerkiksi hankinnasta maksuun (OpusCapita 2016). Lohkoketju
on hajautettu monille eri tietokoneille seké jokaisesta lohkosta muodostetaan tiivistefunktio,
jolla se liitetddn edelliseen lohkoon ja ndin muodostetaan lohkoketju. Taméa takaa tiedon
sailymisen muuttumattomana, koska tiivistefunktio on jokaiselle kayttgjalla sama. Mikali
tietoja olisi kapaloity, yhden kéyttdjan tiivistefunktioiden muodostama merkkijono olisi
erilainen kuin muiden, jolloin virhe huomattaisiin. (Tivi 2016) Kuvassa 3 esitetdan, kuinka

esimerkiksi rahansiirto yritysten valilla kirjautuu lohkoketjuun.

«?

D

Kasky sittad rahaa yritykse kg Werkko (esim Bitcoin) luo Lohko lBhetetdan kaikkien
toiselle siirtotapahtumasta lahkon verkon osapuolien
hyvaksyttavaksi

W = O

Werkon osapuclet hywaksyvat Lohko littetdan lohkoketjun
lohkon automaattisesti osaksi, jossa nakyy kaikki
aiemmat samassa verkossa
suoritetut tapahtumat

Kuva 3 Lohkoketjun toimintaperiaate, esimerkkind rahansiirto (mukaillen Viitala 2016)
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Lohkoketjuteknologian tuominen kirjanpitoon ja taloushallintoon voi tapahtua asteittain. Ensin
teknologian avulla voitaisiin turvata kirjausten muuttumattomuus, josta voitaisiin edetd
taydellisesti jaljitettavissa oleviin kirjausketjuihin ja lopulta taysin automatisoidut kirjaukset
voisivat olla todellisuutta. (Deloitte 2016) Lohkoketjuteknologiassa kayttdonotossa hidasteena
vield toimii standardien puute, mika toisaalta koskee kaikkia uusia teknologioita. Pankit
kohtaavat ongelmia avoimissa verkoissa. Sdéntelyn puute sek& kansallisten lakien soveltaminen
nahdaan merkittavimpina esteind lohkoketjuteknologian yleistymisessa. Lohkoketjuun kuuluu
yhtend komponenttina myds hajautetut verkot, joihin liittyy myos ongelmia, 1&hinn& niiden
maadrittdmisessd. Néiden verkkojen maarittamisessa ongelmallista on se, minké valtion lakeja
noudatetaan ympariinsa tietoverkkoja jakautuneissa sovelluksissa. Standardoinnissa on viela
paljon tekemista ennen kuin lohkoketjuteknologian on mahdollista yleistyd kunnolla. (Viitala
2016)
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7 JOHTOPAATOKSET

Digitalisaatio on ollut esill4 jo vuosien ajan, ja tulevaisuudessa se vaikuttaa yh& useimpiin
asioihin ja toimintoihin, myo6s yritysten taloushallinnossa. Digitalisaatio voidaan kasittaa eri
yhteyksissa eri tavoin, mutta sen péaéperiaate taloushallinnossa on kuitenkin prosessien
séhkoistaminen ja automatisointi, ja sitd myoten tehokkuuden parantaminen. Té&han asti
taloushallinnon digitalisaatio on tapahtunut suuret yritykset edelld, ja pienemmat yritykset ovat
usein saattaneet jumittua hoitamaan asiat kynalla ja paperilla. Suurille yrityksille digitaalisesta
taloushallinnosta syntyy kustannussédastdja, kun paperin ostaminen ja varastointi vahenee
huomattavasti ja toisaalta taloushallinnon prosessit tehostuvat automatisoituessaan, eiké
esimerkiksi tydvoimaa tarvita enéda entiseen tapaan. Mikroyritysten tulee kaikesta huolimatta
perehtya ja ottaa mahdollisuuksien mukaan kayttéon uusia sahkadisid taloushallinnon ratkaisuja,
koska paperilla asiointi vahenee ja tulee hankalammaksi koko ajan. Lopulta paperilla asiointi

ei valttamatta ole tietyissa asioissa enda ollenkaan mahdollista.

Mikroyrityksissé ongelmina digitaaliseen taloushallintoon siirryttdessd ovat usein kustannukset
sekd tiedon puute. Monet ratkaisut on suunniteltu suurempien yritysten tarpeisiin ja esimerkiksi
verkkolaskun kayttoonottamiseen tarvitaan usein taloushallinnon jérjestelma, joka on kallis ja
jota monilla mikroyrityksilla ei muuten ole kéaytéssd. Liséksi esimerkiksi useiden
taloushallinnon jarjestelmien, maksupééatteiden sek& verkkolaskupalveluiden hinta perustuu
kuukausimaksuihin. Taéma muodostuu ongelmaksi ja nostaa suhteellisia kustannuksia
entisestadn, mikali kyseessd on kausiluontoinen toiminta ja esimerkiksi maksupéaatetta
kaytetddn ja verkkolaskuja lahetetddn ainoastaan kesalld. Markkinoilta 10ytyy kuitenkin jo
joitakin myds mikroyritysten kayttoon soveltuvia ratkaisuja, kuten maksupéaatteista iZettle tai
PivoKassa ja edullista verkkolaskutusta tarjoava Postin Yhteiso -palvelu. Vaikka e-laskut ovat
pikkuhiljaa yleistyméassd, niin sekd osto- ettd matkalaskujen késittely on edelleenkin suurelta
osin taysin manuaalista, eikd ainakaan vield ole yleistd saada ostoista suoraan sahkdisessa
muodossa olevaa kuittia, jonka voisi siirtdd suoraan taloushallinnon jérjestelmaan. Kuitit
ker&tadn yleensa paperisena ja toimitetaan Kirjanpitajalle kerran kuukaudessa. Tydssa ei
késitelty kaikkia mahdollisia digitaalisen taloushallinnon osa-alueita, vaan ty0 oli rajattu
koskemaan ainoastaan Digitalous 2025 -hankkeessa haastateltujen yritysten kohtaamia

ongelmia ja niiden ratkaisuja.
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NyKkyisin markkinoilla olevat ratkaisut eivét poista viela kokonaan manuaalisen tyon tarvetta ja
esimerkiksi vaikka tarjolla on sovelluksia, joilla ostojen kuitit voi kuvata, niin ndmé sovellukset
eivét vielé pysty automaattisesti lukemaan kuitin tietoja ja kirjanpitéjan on edelleen kasiteltava
kuitit manuaalisesti. Kuitenkin automaattisuutta ollaan koko ajan kehittdmassa ja digitaalisen
taloushallinnon ideaalitilanteessa esimerkiksi ostosta saatava kuitti olisi jo valmiiksi
séhkdisessa muodossa ja se siirtyisi taloushallinnon jarjestelmaén, joka pystyisi késittelemaan
kuitin automaattisesti. Automaattisuuden lisddminen tulee muuttamaan kirjanpitajan tyota
enemman neuvoa antavaksi ja ydinosaamista tulee olemaan asiakkaan liiketoiminnan
analysointi lukujen pohjalta. Tulevaisuudessa myds lohkoketjuteknologiaa voidaan hyédyntaa
taloushallinnon ja kirjanpidon automatisoinnissa, mutta télla hetkella teknologian kéyttdminen

on viela lapsen kengissa.

Digitalisaation eteneminen taloushallinnossa Kiihtyy seuraavina vuosina entisestdén ja
automaattisuutta lisadvia ratkaisuja tulee markkinoille entistd enemman standardien ja
teknologioiden kehittyessa. Asioiden hoitaminen perinteiseen tapaan paperilla vahenee koko
ajan ja pitaékseen taloushallinnon hoitamisen ajan tasalla ja vastatakseen ajan vaatimuksiin,
yritysten kannattaa viimeistaan nyt ottaa kayttoon digitaalisen taloushallinnon ratkaisuja.
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