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Tyon tavoitteena oli analysoida, miten modernit markkinoilta saatavissa olevat
kuljetustenhallintajérjestelmét soveltuvat kohdeyrityksen
kuljetusliiketoiminnan tarpeisiin. Nykytila-analyysin avulla tutkittiin, millainen
yrityksen téll4 hetkelld k&ytossd oleva kuljetustenhallintajarjestelma ja sen
toimintaymparisté ovat. Liséksi nykytila-analyysissa tutkittiin, millaisia
tehtavia nykyiselld kuljetustenhallintajarjestelmalla suoritetaan ja minkalaisia
haasteita jarjestelméssa on. Tdman jalkeen voitiin nykytila-analyysista saatuja
tietoja verrata siihen, millaisia ominaisuuksia moderneissa markkinoilta
saatavissa kuljetustenhallintajarjestelmissa on. Taman vertailun tuloksena
saatiin analyysi modernien kuljetustenhallintajarjestelmien soveltumisesta
kohdeyrityksen toimintaan. Analyysista saatiin tulos, jonka mukaan modernit
markkinoilta saatavissa olevat kuljetustenhallintajarjestelmat soveltuvat
suurilta osin kohdeyrityksen kuljetustenhallinnan tarpeisiin. Lisdksi modernien
kuljetustenhallintajarjestelmien avulla pystytdan taklaamaan monia nykyisessa

jarjestelméssa havaittuja haasteita.
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The main objective of this thesis was to analyse the suitability of a modern
transportation management systems for a target company. In the current state
analysis, it was investigated what kind of transportation management system
the target company is using and what is the process. Furthermore, it was
investigated what kind of tasks the system is performing and what kind of
challenges the current transportation management system includes.
Simultaneously it was explored what kind of features a modern transportation
system contains and how these features work in practise. After current state
analysis, it was possible to compare information from the current state analysis
and information gathered about a modern transportation management system.
In that way, it was possible to analyse how modern transportation system is
suitable for the target company. The result of the analysis was that a modern
transportation management system can be seen as a suitable option for the target
company. Implementation of a modern transportation management system can
also solve many challenges faced by the current transportation management

system.
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TYOSSA KAYTETTAVAT LYHENTEET JA TERMIT

APS

FTL

10T

JDA

KATI
PDA

PETS

SAAS

SAP

TMS

Advanced Planning System. Postin kayttaméa
kuljetustensuunnittelu- ja optimointijéarjestelméa

Full truckload Shipping. Kuljetus jossa koko
kuljetusyksikko on taytetty yhden asiakkaan kolleilla.
Kuljetetaan suoraan toimitusosoitteeseen ilman
purkuja véliterminaaleihin.

Internet Of Things. Tarkoitetaan internettiin liitettavia
koneita ja laitteita, jotka voivat viestid ymparistossaan
tapahtuvista muutoksista.

Kuljetustenhallintajérjestelmié toimittava yritys.

Postin kayttdma kannettava tiedonkeruulaite.

Personal Digital assistant. Kannettava
kdmmentietokone.

Posti event tracking system. Postin kuljetusten
seurantaan kayttdma jarjestelma.

Software as a Service. Tarkoittaa mallia. jossa yritys
hankkii jarjestelméansa palveluna
jarjestelmatoimittajalta. Palvelumaksut sisaltavéat
kaiken jarjestelman kayttoon liittyvét asiat.

Markkinoilta saatavissa oleva
toiminnanohjausjarjestelma

Transportation management system.
Kuljetustenhallintajarjestelma.



1 Johdanto

Tama diplomityé on tehty Posti Oy:lle. Tyossa analysoidaan, miten modernit
markkinoilta saatavissa olevat kuljetustenhallintajarjestelmat soveltuvat Postin

harjoittaman rahtiliiketoiminnan tarpeisiin.

1.1 Tydn tausta

Postin kuljettaman ja jakaman kirjepostin maard on vahentynyt digitaalisen
murroksen vuoksi jo vuosien ajan. Tam& on aiheuttanut sen, ettd Postin
lilketoiminta on talla hetkelld keskelld isoa muutosta. Postin on pitanyt aloittaa
kehittdmaan uutta liiketoimintaa, jonka avulla on mahdollista paikata laskevista
Kirjepostin madristd johtuvaa liikevaihdon laskua. Uusien liiketoimintojen avulla
Posti pyrkii turvaamaan oman liiketoimintansa jatkuvuuden muuttuvassa

toimintaymparistossa.

Edelld mainituista seikoista johtuen Posti on laajentanut toimintaansa myos
erilaisiin kuljetuspalveluihin. Kuljetuspalvelut ovat kuitenkin hyvin kilpailtu ala,
jossa katemarginaalit ovat pienid. Tasta johtuen on kuljetustoiminnan prosessien
oltava tehokkaita, jotta toiminta olisi yritykselle kannattavaa. Tamén
mahdollistamiseksi Posti kayttdd kuljetustoimintansa ohjaamiseen ja hallintaan
tarkoitettua  kuljetustenhallintajérjestelmékokonaisuutta ~ (Jatkossa ~ TMS-
jarjestelmakokonaisuus). Tédman TMS-jarjestelmékokonaisuuden avulla mm.

suunnitellaan kuljetuksia ja hallitaan kaytdssa olevia resursseja.

Postilla on havaittu, ettd talla hetkellda kaytossa olevassa TMS-
jarjestelmakokonaisuudessa on joitakin haasteita. Ndma haasteet aiheuttavat
ongelmia Postin kuljetustoiminnalle. Kyseisten haasteiden ratkaiseminen on
lahivuosina valttaméatonta, jotta Postin olisi mahdollista turvata kuljetustoimintansa
vakaus myos tulevaisuudessa. N&iden haasteiden ratkaiseminen tehostaisi myos

Postin kuljetustoiminnan tehokkuutta ja tata kautta yrityksen kannattavuutta.



Talla hetkelld kéytossa olevassa TMS-jarjestelmakokonaisuudessa havaittujen
haasteiden ratkaisemiseksi on yhtend mahdollisuutena korvata nykyinen TMS-
jarjestelmakokonaisuus modernilla markkinoilta saatavissa olevalla TMS-
jarjestelmalld. Postilla ei kuitenkaan ole ollut tdysin kirkasta kuvaa siit4, onko
modernien markkinoilta saatavissa olevien TMS-jarjestelmien avulla mahdollista
suorittaa niita tehtavia, joita yritys omassa toiminnassaan tarvitsee. Tasta johtuen
Postilla on ollut tarve analysoida, miten modernit markkinoilta saatavissa olevat
TMS-jarjestelméat soveltuisivat Postin tarjoamien kuljetuspalveluiden vaatimiin

tehtéviin. Tast4 tarpeesta syntyi myos aihe talle diplomityolle.

1.2 Tyon tavoitteet ja rajaus

Tyon tavoitteena on tutkia, miten Postin tdmén hetkiset rahtiliiketoiminnan
toimintatavat ja prosessit soveltuvat markkinoilta saatavissa olevien TMS-
jarjestelmien toimintavaatimuksiin. Tavoitteena on analysoida, voidaanko
modernien TMS-jarjestelmien avulla suorittaa niité tehtévia, joita Postin prosessit,

toimintatavat ja palvelukokonaisuudet vaativat.

Ensimmaisend tavoitteena tydssa on tehda nykytila-analyysi siitd, millaiset Postin
tdman hetkiset rahtiliiketoiminnan kuljetusprosessit ja niihin liittyvéat tietovirrat
ovat. Nykytila-analyysissa pyritaan lisaksi selvittdmaan, millainen Postin nykyinen
TMS-jérjestelmékokonaisuus on ja millaisia tehtavid timéan kokonaisuuden avulla
talla hetkelld Postilla suoritetaan. Nykytila-analyysissa pyritdan myds tunnistamaan
Postin tarjoamat rahtiliiketoiminnan palvelukokonaisuudet ja ndiden mahdolliset
erityisvaatimukset Postin TMS-jarjestelmékokonaisuudelle. Viimeinen nykytila-
analyysin tavoite on selvittad, millaisia haasteita talla hetkell& kaytdssé olevassa

TMS-jarjestelmékokonaisuudessa on.

Taman jalkeen nykytila-analyysista saatujen tietojen avulla voidaan analysoida,
miten modernit markkinoilta saatavilla olevat TMS-jarjestelmat soveltuvat Postin
prosessien vaatimien tehtdvien suorittamiseen. Lisdksi analyysissd pyritdan

tarkastelemaan, voidaanko modernin TMS-jérjestelman avulla taklata niita



haasteita, joita Postin nykyisessd& TMS-jarjestelmékokonaisuudessa on nykytila-

analyysissa havaittu olevan.

Tyon tavoitteet voidaan jakaa viiteen osaan. Nama tavoitteet tutkimuskysymyksiksi

muotoiltuna ovat seuraavat:

e Millaiset Postin tdmén hetkiset kuljetusprosessit ja niiden tietovirrat ovat, ja
millaisia tehtadvid nykyiselld TMS-jarjestelmakokonaisuudella néissa

kuljetusprosesseissa suoritetaan?

e Millaisia palvelukokonaisuuksia nykyisella TMS-
jarjestelmakokonaisuudella hallitaan, ja millaisia eritysvaatimuksia ndma
palvelukokonaisuudet  aiheuttavat Postin kayttamalle TMS-

jarjestelmakokonaisuudelle?

e Millaisia haasteita Postin nykyisessd TMS-jarjestelmékokonaisuudessa on

ja miten ndma haasteet vaikuttavat Postin toimintaan?

e Miten modernit markkinoilta saatavissa olevat TMS-jarjestelmat soveltuvat

Postin kuljetusprosessien vaatimien tehtavien suorittamiseen?

e Voidaanko modernilla TMS-jarjestelmalla taklata nykyisessa TMS-

jarjestelmakokonaisuudessa havaittuja haasteita?

Tyossa tutkitaan edelld mainittuja asioita Postin rahtiliiketoiminnan nakdkulmasta
katsottuna. Tyon rajauksen ulkopuolelle on jatetty Postin suorittama Kirjepostin
jakelu seka pakettiliiketoiminta. Kirjeposti pitda sisallaan lehtien ja Kkirjeiden
jakelun.  Maantieteellisesti tyd on rajattu  kasittelemd@n  Suomen

rahtiliiketoimintoja.
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1.3 Tutkimuksen toteutus

Diplomityontyon aloituksen yhteydessa projektin kestoksi sovittiin  kuusi
kuukautta. Diplomityon tekeminen aloitettiin maaliskuun alussa vuonna 2017 ja
paatokseen diplomityd saatiin saman vuoden syyskuun alussa. Tyon tekemisen
alussa suunniteltiin aikataulu, jonka perusteella projektia l&hdettiin toteuttamaan

siten, ettd tyo olisi mahdollista tehd& suunnitellussa aikataulussa.

Diplomitydprojekti aloitettiin tutkimalla sitd, millaisia prosesseja ja toimintatapoja
Posti rahtiliiketoiminnassaan kayttad. Samalla tutustuttiin siihen, millaisia
jarjestelmia Postilla talla hetkella kéytossa olevaan TMS-
jarjestelmakokonaisuuteen kuuluu, ja millaisia tehtdvia nailla jarjestelmilla
suoritetaan eri vaiheissa Postin rahtiprosessia. Samanaikaisesti tutustuttiin
moderneista TMS-jarjestelmista Kirjoitettuihin artikkeleihin ja tutkimuksiin. Talla

tavalla saatiin riittdvd ymmaérrys modernien TMS-jarjestelmien ominaisuuksista.

Seuraavassa Vaiheessa diplomitydprojektia tunnistettiin, millaisia erilaisia
palvelukokonaisuuksia yritys tarjoaa rahtiliiketoiminnassaan asiakkaillensa. Talla
tavalla oli mahdollista ymmartdd, millaisia erityisvaatimuksia ndma
palvelukokonaisuudet aiheuttavat yrityksen kayttamalle TMS-
jarjestelmakokonaisuudelle. Tassa vaiheessa projektia myds tunnistettiin TMS-
jarjestelmakokonaisuuden paakayttajaryhmat. Paakayttajaryhmien tunnistaminen
oli tarkedd, jotta tyon tekemisen yhteydessd pystyttiin haastattelemaan niita
henkiloitd, jotka todellisuudessa kéyttavat TMS-jarjestelmakokonaisuutta tydssaan.
Néihin péaéakayttajaryhmiin - kuuluvia henkil6itd haastattelemalla oli myos
mahdollista suorittaa projektin seuraava vaihe. Seuraavassa vaiheessa projektia
kartoitettiin, millaisia haasteita Postin nykyisessé TMS-

jarjestelmakokonaisuudessa on.

Viimeisend projektin vaiheena toteutettiin analyysi, jossa tutkittiin miten modernit
TMS-jérjestelmat soveltuvat Postin prosesseihin ja lilketoiminnan tarpeisiin. Tassa
vaiheessa projektia analysoitiin myds millaisia etuja ja haittoja modernin TMS-

jarjestelman kayttamisesté olisi Postin rahtiliiketoiminnalle.
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Projektin aikana péa&asiallinen keino kerata tutkimukseen tarvittavaa tietoa olivat
erilaiset haastattelut ja keskustelut yrityksen henkiloston kanssa. Haastattelemaan
pyrittiin niitd ihmisid, jotka omassa tydssaan kayttavat tai yllapitavat yrityksen
nykyistda TMS-jarjestelmakokonaisuutta. Talla tavalla pystyttiin saamaan hyvin
kaytannonlaheistad tietoa TMS-jarjestelmakokonaisuuden ja kuljetusprosessien
toiminnasta. Myos saatavissa olevaa dokumentaatiota rahtiliiketoiminnan
prosesseista ja TMS-jarjestelmakokonaisuudesta kéaytettiin hyvaksi tyon tekemisen

yhteydessa.

Modernin  TMS-jarjestelman soveltuvuuden analysoinnissa kéytettiin hyvaksi
yhden suuren TMS-jarjestelméatoimittajan apua. Kyseisen jarjestelméntoimittajan
kanssa pidettiin tyOpajoja, joissa analysoitiin heidén tarjoamansa jarjestelman
ominaisuuksia Postin tarpeisiin ja nykyisessa TMS-jarjestelmékokonaisuudessa
havaittuihin haasteisiin. Kyseiseltd jarjestelmatoimittajalta saatiin  lisaksi

materiaalia, jota pystyttiin kayttdmaan apuna analyysin tekemisessa.

1.4 Tutkimuksen rakenne

Tyd on jaettu kahteen erilliseen osaan. Teoreettiseen osaa kuuluvat luvut 2-4.
Empiiriseen osuuteen kuuluvat tyon luvut 5-8. Néissa luvuissa késitellaan tyossa
suoritettua tutkimusta. Tyon alussa olevassa johdantoluvussa 1 kasitelldadn tyon
aihetta ja sille asetettuja tavoitteita.

Tyon luvussa 2 kasitelldadn kuljetusprosesseja. Luvussa kasitellaan, millaisia eri
vaiheita  Kkuljetusprosesseihin liittyy. Liséksi luvussa  kaésitellaan
kuljetusprosesseihin liittyvid tietovirtoja. Luvussa tarkastellaan, millaisia
tietotarpeita kuljetusprosesseissa syntyy ja miten nditd tietoja voidaan hyodyntaa

eri vaiheissa kuljetusprosesseja.

Luvussa 3 kasitell&dn moderneja TMS-jarjestelmié. Luvussa tarkastellaan, millaisia
tehtdvid modernien TMS-jarjestelmien avulla yrityksissa suoritetaan. Lisaksi
luvussa tarkastellaan hyotyja, joita modernien TMS-jarjestelmien kéaytdstd on
havaittu olevan niit4 kayttaville yrityksille.



12

Tyon luvussa 4 kasitellaan tietojarjestelmien soveltuvuuden arviointia. Luvussa
kasitellaan, millaisten keinojen avulla tietojarjestelmien soveltuvuutta on
mahdollista analysoida. Lisaksi luvussa késitelldan, millaisia péatoksentekoon
liittyvid ansoja on térkedd tunnistaa arvioitaessa esimerkiksi tietojérjestelmien
soveltuvuutta yrityksen kayttoon.

Luvussa 5 esitelladn Postin rahtiprosessi ja sen hallitsemiseen kaytettava TMS-
jarjestelmakokonaisuus. Luvussa myos esitelld&n, millaisia palvelukokonaisuuksia
Postin rahtiliiketoimintaan kuuluu ja millaisia erityspiirteitd ne aiheuttavat Postin
kayttdmalle TMS-jarjestelméakokonaisuudelle. Liséksi luvussa tunnistetaan ne

haasteet, joita Postin nykyisessa TMS-jarjestelmékokonaisuudessa on.

Luvussa 6 on suorittu modernien TMS-jarjestelmien soveltuvuusanalyysi.
Analyysissa kasitelladn, miten modernit TMS-jarjestelmat soveltuvat Postin
rahtiliiketoiminnan kayttéon. Analyysissa on lisdksi arvioitu, onko modernien
TMS-jérjestelmien avulla mahdollista ratkaista niitd haasteita, joita Postin
nykyisessa TMS-jarjestelmékokonaisuudessa on tyon aikaisemmassa vaiheessa
tunnistettu olevan. Luvussa on myos esitetty millaisia padasiallisia hy6tyja ja

haasteita Postille olisi modernien TMS-jarjestelmien kéayttéonotosta.

Luvussa 7 on esitetty tyon johtopé&atokset ja asiaan liittyv&a pohdintaa modernien
TMS-jarjestelmien soveltuvuudesta Postille. Luvassa on lisaksi esitetty

jatkotoimenpiteitd, joita Postin olisi seuraavaksi aiheellista toteuttaa.

Tyon viimeisessé luvussa 8 on esitetty yhteenveto ty0std. Tassé osiossa kdydaan

viela tiivistetysti lavitse tydn paakohdat.
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2 Kuljetusprosessit

Téassd osiossa tyOtd tutustutaan Kkuljetusprosesseihin ja niihin liittyviin eri
tietovirtoihin.  Erityisesti  osiossa tarkastellaan tietovirtojen — merkitysta
kuljetusprosesseille. Télla tavalla on mahdollista saada ymmarrys siitd, millaisia
toimintoja ja prosesseja TMS-jarjestelmilla pyritddn hallitsemaan yrityksien
toiminnassa. Liséksi saadaan ymmarrys siitd, millaista tietoa TMS-jarjestelmén

avulla valitetdan kuljetusprosessiin osallistuville tahoille.

2.1 Prosessit ja niiden kuvaaminen

Prosessit ovat tapahtumaketjuja, jotka tuottavat niiden asiakkaille lisdarvoa.
Prosesseille tyypillistda on, ettd ne ovat yhteydessd toisiinsa. Prosessille
tunnusomaista on lisaksi se, ettd yritys kayttaa niihin olemassa olevia resurssejaan.
Prosesseille on lisdksi maéritelty tehtdvat, jotka niiden tulee tayttad seka tehtavien
vastaanottajat eli asiakkaat. Asiakkaat voivat olla joko yrityksen sisdisia- tai
ulkoisia asiakkaita. (Hannus 2004, s. 104; Kiiskinen et al. 2002, s. 28)

Prosessien kuvaamisen avulla voidaan tehokkaasti havainnollistaa prosessin
toimintaa. Kuvaamisen avulla on mahdollista havainnollistaa prosessin nykytilaa
tai haluttua tulevaisuuden tilaa. Prosessin nykytilan kuvaaminen on léhes aina
lahtokohta, kun prosessia halutaan kehittdd. Prosessin kuvauksen avulla
madritelld&n prosessin lisdarvoa tuottavat toiminnot seké tieto- ja materiaalivirrat.
Yleisimpid prosessien kuvaamiseen kaytettavid tyodkaluja ovat prosessi- ja
vuokaaviot. (Martinsuo & Blomqvist 2010, s. 3, 10-11)

Prosessilédhtoisen ajattelun avulla on huomattu saavutettavan moni hyotyja
yrityksen toiminnassa. Tutkimuksissa on huomattu, ettd prosessildhtdinen ajattelu
auttaa parantamaan yrityksen taloudellista sekd ei-taloudellista suorituskykya.
(Skrinjar et al. 2010, s. 1-2) Liséksi prosessilahtdisen ajattelun on huomattu
lisddvan organisaation ymmarrystd asiakkaistaan seka parantaneen henkiloston

tehokasta kayttdd. Prosessilahtdisen ajattelun on my6ds huomattu lisddvén
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organisaatioiden kykya saavuttaa kustannussaéstoja toiminnassaan seké parantaa
oman toimintansa kyvykkyyttd. (Palmberg 2010, s. 109)

2.2 Kuljetusprosessit

Logistiikalle on olemassa monia erilaisia méaérittelyjad. Karruksen (2003, s. 13)
mukaan logistiikka on materiaali- tieto- ja p&&omavirtojen kokonaisvaltaista
johtamista ja kehittdmistd. Na&ma kasitteet pitdvat sisalladn mm. hankinnan,

tuotannon, kuljetuksen ja jakeluiden hallinnan sek& niiden jatkuvan kehittdmisen.

Logistisiin prosesseihin sisaltyy erilaisia osavirtoja. Téllaisia osavirtoja ovat
esimerkiksi tietovirta, rahavirta, materiaalivirta ja Kierratysvirta. Naista osavirroista
syntyy kokonainen logistinen prosessi. Materiaalivirralla tarkoitetaan fyysista
kuljetettavien tuotteiden virtaa paikasta toiseen. Tietovirran avulla saadaan tietoa
liittyen kuljettavien tuotteiden laatuun, méaariin ja toimitusosoitteisiin. Rahavirtaa
voidaan pitaa tarkeimpané liiketoimintaa tukevana logistiikan osavirtana. lIman
asiakkailta tulevaa rahavirtaa on logistiikkaprosessien suorittaminen pidemmalla
aikavililla mahdotonta. Kierratysvirta kasittdd asiakkailta tuottajille palaavat
tuotteet ja materiaalit. Kierratysvirrassa tuottajalle saattaa palautua esimerkiksi
valmistettaviin tuotteiseen kaytettavaa kierratysmateriaalia. (Hokkanen et al. 2004.
s. 13-19)

Kuvassa 1 on kuvattu edella esitettyjen osavirtojen kulkua asiakkaiden ja tuottajien
valilla. Monissa tapauksissa asiakkaiden ja tuottajien valilla toimii jokin
logistiikkayritys, joka suorittaa varsinaisen tuotteiden fyysisen kuljettamisen
haluttuun paikkaan.
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Kuva 1 Logistisen prosessin osavirrat

Logistiset prosessit ovat hyvin térkeitd tekijoitd yrityksen Kkilpailukykyisen
toiminnan kannalta. Logististen prosessien tavoitteisiin kuuluu aina asiakkaan
tyytyvaisyyden tavoitteleminen. Toimivassa logistisessa prosessissa materiaali-,
tieto- ja rahavirrat litkkuvat sujuvasti ja asiakasta tyydyttavalla tavalla. Logistisia
prosesseja kehittdessd toimivaksi tavaksi on todettu prosessien kuvaaminen.
Kuvauksien avulla prosesseja voidaan tarkastella ja analysoida. Kuvauksien avulla
voidaan pyrkia esimerkiksi poistamaan hukka-aikoja ja lisdarvoa tuottamattomia

toimintoja prosessista. (Ritvanen et al. 2011, s. 50-51)

Kuljetusprosessien voidaan ajatella olevan yksi pienempi ja rajatumpi osa logistista
prosessia. Kuljetukset pitavét sisallaan tavaroiden ja ihmisten liikuttamista paikasta
toiseen. Kuljetukset ovat yksi logistiikkaprosessien keskeisimpia asioita, koska
kuljetusten avulla ihmisten ja yrityksien on mahdollista tehdd kauppaa tuotteilla ja
palveluilla maailmanlaajuisesti. (Grabara et al. 2014, s. 3-4)
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Kuljetusprosessi  pitdd aina siséllddn vahintddn kuorman lastaamisen
kuljetusvalineeseen, kuorman kuljettamisen ja purkamisen haluttuun paikkaan.
Néiden toimintojen lisdksi kuljetusprosessit pitavat sisallaan paljon suunnittelua,
hankintaa ja muita aputoimintoja, joilla tuetaan itse padprosessin toimintaa. Ndiden
toimintojen osuus koko kuljetusprosessista saattaa olla yllattdvan suuri.
Suunnittelun térkeys korostuu erityisesti silloin, kun suoritettava kuljetustehtdva on

kokonaan uusi. (Liikenne- ja viestintaministerio, 2003 s. 26)

Alla olevassa kuvassa 2 P6llanen ja muut (2007, s. 83) ovat hahmotelleet millaisia
eri toimintoja kuljetusprosessi pitdd sisalladan. Kyseinen kuva esittdd kaikki

kuljetusprosessiin liittyvét vaiheet aina kuljetustarpeen maarittelysta laskutukseen.

Kuljetustarpeen madrittely Laskutus ja tilitykset

Kuljetusten toteutuksen
suunnittelu

Dokumenttien kasittely

Kuljetussopimuksien tekeminen Kuorman purku tai jakelu

Kuormien ja reittien suunnittelu Kuljetus maarapaikkaan

Tilaus- ja muiden dokumenttien

o Kuormaus kuljetusyksikkoon
laatiminen

Kuva 2 Kuljetusprosessin sisallaan pitamat toiminnot. (P6llénen et al. 2007, s.83)
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Toimitusketjuissa syntyy paikka- ja aikaeroja, jotka aiheuttavat kuljetustarpeita.
Kuljetustarpeita syntyy mm. tuotannon ja kulutuksen sijaitessa fyysisesti eri
paikoissa. Tastd johtuen kuljetuksiin kohdistuu erilaisia ennakkovaatimuksia.
Ennakkovaatimuksia syntyy kuljetusta edeltdvista toiminnoista sekd kuljetuksen
jalkeisistd toiminnoista. Tallaisia vaatimuksia ovat esimerkiksi kuljetuksen
ajoitukseen liittyvat vaatimukset. (Liikenne- ja viestintaministerié 2003, s. 26)
Muita vaatimuksia kuljetuksille aiheuttavat kuljetettavien tuotteiden ominaisuudet
sekd nouto- ja luovutuspaikan sijainti ja ominaispiirteet. Esimerkiksi elintarvikkeet
aiheuttavat vaatimuksia kuljetuksien aikaisille l&mpdtiloille, kuljettajan
osaamiselle ja kuljetukseen kaytettavalle kalustolle. My6s kuljetettavien tuotteiden
fyysiset ominaisuudet aiheuttavat vaatimuksia Kkuljetuksille. Esimerkiksi
kuljetettavien tuotteiden painot ja mitat aiheuttavat vaatimuksia, jotka on otettavat

huomioon kuljetuksien toteutuksien yhteydessa.

Liséksi itse kuljetus aiheuttaa vaatimuksia edeltaville ja jalkeisille toiminnoille.
Téallainen vaatimus on esimerkiksi se, miten kuljetettava tuote on pakattava

kuljetuksen ajaksi. (Liikenne- ja viestintaministerio 2003, s. 26)

Kuvassa 3 on kuvattu toimitusketjun perakkaisten vaiheiden ja kuljetusten vélista

suhdetta. (Liikenne- ja viestintdministerio 2003, s. 26)

Paikka- ja aikaero

Vaatimus Vaikutus

Vaikutus Vaatimus

Kuva 3 Toimitusketjun perékkaisten vaiheiden ja kuljetuksen véliset vaikutus-vaatimussuhteet. (Liikenne- ja
viestintdministerid. 2003, s. 28)
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Kuljetusprosessien johtamisessa ja hallitsemisessa on otettava huomioon monia
asioita. Tarkeimméat huomioon otettavat muuttujat kuljetusprosessien

hallitsemisessa ja johtamisessa ovat:

e Kauljetuksen nopeus ja luotettavuus
e Turvallisuus

e Llaatu

e Ymparistd

e Kustannukset.

Néiden eri muuttujien valiset erot tulevat esiin tarkasteltaessa esimerkiksi eri
kuljetusmuotojen valisia eroavaisuuksia. Jokaisella eri kuljetusmuodolla on omat
erityispiirteet edelld mainittuihin muuttujiin. Kuljetettavan tuotteen ominaisuudet
vaikuttavat paljon siihen millaisia muuttujia palvelua ostava asiakas arvostaa.
Esimerkiksi arvokkaiden tuotteiden Kkuljetuksessa asiakas arvostaa kuljetuksen
nopeutta, luotettavuutta ja laatua. Téllaisten tuotteiden kuljetuksissa usein
kaytetddn ilmakuljetuksia. Pilaantumattomien alhaisen yksikkokustannuksen
tuotteissa taas maaraavin muuttuja on kuljetuksen kustannus. Téllaisten tuotteiden
kuljetuksissa kéytetdan usein merikuljetuksia. (Scott et al. 2011, s. 79-80)

2.3 Kuljetusten suunnittelu ja ohjaaminen

Kuljetettavat tuotteet ovat monissa tapauksissa mahdollista toimittaa asiakkaalle
monia eri reitteja pitkin. Kuljetuksien toteuttamisessa on myds mahdollista kéayttaa
erilaisia kuljetusvalineita. Kuljetusyrityksen asiakkaalle ei juurikaan ole valid, mita
reittid tai millaisella kalustolla hdnen kuljetuksensa maardnpaahén saapuu.
Olennaista on vain se, etta kuljetettavat tuotteet saapuvat sovitulla hinnalla oikeaan
paikkaan ja oikeana aikana. Kuljetusyritykselle sen sijaan edell& mainituilla asioilla
on paljon enemman merkitystd, jotta yrityksen toiminta olisi taloudellisesti
kannattavaa. Tadman takia kuljetustensuunnittelun tavoitteena on saada kuljetettavat
tuotteet mahdollisimman kustannustehokkaasti sovittuun paikkaan ja sovittuna
aikana. (Hokkanen et al. 2004, s. 204-205)
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Kuljetusten suunnittelun lahtokohta on toimintaa harjoittavan yrityksen strategia.
Strategisella tasolla maaritellaan, miten yritys haluaa kuljetustoimintansa jarjestaa
ja millaisia kuljetettavat tuotteet ovat. Tavoitteena voi olla esimerkiksi kilpailijoita
nopeammat kuljetukset, jolloin hinnat ovat muita toimijoita korkeammat (Bauer et
al. 2009 s.13-16). Kuljetusten strategisessa suunnittelussa kuljetustoimintaa
katsotaan koko yrityksen laajuudella. Strategisen suunnittelun tavoitteena on
maaritelld eri yksikoiden toiminta-alueet, kuljetusalueet, méérittad varastojen ja
logistiikkakeskuksien  sijainnit,  haluttu  palvelutaso ja  kéytettdvien
kuljetusmuotojen vélinen tyénjako. Strategisen suunnittelun aikajdnne on yleensa
3-5 vuoteen. (Po6llénen et al. 2007, s.83)

Kuljetusten strateginen suunnittelu perustuu nykypdivana entistd enemmaén
tavaravirtojen ohjaamiseen ja tiedonhallintaan. Yritykset eivat enda kayté laajoja
terminaaliverkostoja, vaan tietojarjestelmien avulla pyritdédn ohjaamaan ja
hallitsemaan  kuljetuksia tehokkaasti harvemmassa terminaaliverkostossa.
Strategisella ohjauksella tavoitellaan mahdollisimman kustannustehokasta
toimintatapaa toteuttaa kuljetustoimintaa. Samalla pyritaan integroimaan tarjottavat
kuljetuspalvelut ~ muuhun kuljetusverkostoon. Néissd  pyrkimyksissa

tietojarjestelmien rooli on merkittava. (Pollanen et al. 2007 $.84-85)

Strategisen suunnittelun alapuolella on operatiivinen suunnittelu. Operatiivisen
suunnittelun pohjana toimivat strategisessa suunnittelussa tehdyt valinnat (Bauer et
al. 2009, s.13-16). Operatiivisessa suunnittelussa suunnitellaan kuljetusreitit ja
kaytossd olevan kuljetuskaluston huomioon ottavat kuormasuunnitelmat.
Suunnittelun aikajanne voi vaihdella yrityksestd riippuen. Yleenséd kuitenkin
operatiivista suunnittelua tehdd&n muutamien paivien aikajanteella. Operatiivisen
suunnittelun  pohjana  kaytetddn  olemassa  olevaa tilaustietokantaa.
Tilaustietokannan avulla muodostetaan kuorma- ja reittiehdotukset kuljetettavista
tuotteista. (Pollanen et al. 2007, s. 85)

Operatiivisen suunnittelun tuloksena syntyy suunnitelma siitd, miten tulevien
péivien kuljetukset tullaan toteuttamaan yrityksessa. Suunnitelmassa on tiedot
esimerkiksi ajettavista reiteistd ja kuormista. Taman suunnitelman avulla

toteutetaan operatiivista ohjausta. Operatiivisessa ohjauksessa kuljetukset pyritédan
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toteuttamaan kuljetusten strategisessa suunnittelussa maériteltyjen tavoitteiden
mukaisesti. Kéytdnndssd kuljetukset toteutetaan sellaisilla  resursseilla,
laatukriteereilld ja toimitusajoilla, jotka toteuttavat kuljetusstrategiassa méaritellyt
kustannus- ja palvelutasot. Operatiivisen suunnitelman aikajdnne on yleensa hyvin
lyhyt, maksimissaan yhden pdivan. Kuljetusten operatiiviseen ohjaukseen liittyy
olennaiset ohjausjarjestelmét.  Jarjestelmat kerdavéat tietoa saavutetusta

palvelutasosta, kustannuksista ja suoritteista. (P6llanen et al. 2007, s.85-86)

Alla olevassa kuvassa 4 on esitetty kuljetusten hallinnan eri tasot (P6ll&nen et al.
2007, s. 84)

Kuljetusten Strateginen suunnittelu

' Strategian mukaiset
tavoitteet

Operatiivinen
suunnittelu

. Suunnitelma
toteuttamisesta
Kuljetusten

operatiivinen
ohjaus

‘ Kuljetussuunnitelma

Kuljetusten

Palaute

Palaute

toteuttaminen

Palaute

Kuva 4 Kuljetusten hallinnan eri tasot (Pollanen et al. 2007, s. 84)

2.4 Kuljetusten seuraaminen

Kuljetusten seuraamisen vaikutuksia on tutkittu SITS-nimisessd EU-projektissa.
Projektissa  kuljetusten  seuraamisen  vaatimukset jaettiin  neljaan eri
vaatimusryhmaén. Ensimmainen vaatimusryhma pitaa sisalldén vain yksinkertaista
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paikkatietoa kuljetuksista. Tama seurantatieto on suunnattu l&hinn& asiakkaan ja
kuljettajan kayttoon. Toinen vaatimusrynhma pitdd sisalladn tarkempaa ja
reaaliaikaisempaa tietoa kuljetuksista. Tassa ryhmassa kuljetettavista tuotteista on
saatavilla sen kuntoon ja turvallisuuteen liittyvid tietoja. Tieto on liséksi
reaaliaikaisempaan kuin ensimmaisessa ryhmassa. Kolmannessa
vaatimusryhmassa huomioidaan myo6s kuljettajan  tekemdt reittivalinnat,
kuljetuksen kokonaistehokkuus sekd kuljetuskaluston kunto. Neljdnnessé
vaatimusryhmassa mukana ovat kaikki aikaisemmissa vaatimusryhmissé esitetyt
vaatimukset. Projektin tuloksissa todetaan, ettd edelld mainittujen vaatimuksien
toteutuessa on yrityksen mahdollista saavuttaa merkittdvad kilpailuetua
Kilpailijoihinsa ndhden. (Makela et al. 2005, s.132)

2.5 Tietovirtojen merkitys kuljetusprosesseissa

Nykypaivéan logistiikkaprosesseihin siséltyy merkittavia maaria tiedonvalitysta.
Taman takia tiedon merkitys logistiikkaprosesseissa on kasvanut huomattavasti.
Tiedonvalityksen merkitys on kasvanut erityisesti tdsmalogistiikan ratkaisuissa.
Néissd ratkaisuissa tavoitteena on maarén, laadun ja ajan suhteen mahdollisimman
tehokkaasti toimiva logistiikka. Tilanteista, joissa tietoa puuttuu tai tietovirrat eivat
ole riittavan hyvin ohjattuja, syntyy erilaisia haasteita logistiikkaprosesseille.
Tallaisissa haastavissa tilanteissa palvelun tarjontaa joudutaan rajaamaan tai
heikentdmaan asiakkaalle luvattuja toimitusehtoja. Ndama haasteet taas vaikuttavat
heikentavasti yrityksen mahdollisuuksiin parjata kilpailussa muita toimijoita
vastaan (Karrus 2003, s.18-19). Hokkasen ja muiden (2004, s.14) mukaan tietovirta
on kaikista tarkein logistiikka- ja kuljetusprosesseihin liittyvista osavirroista. Tama
johtuu siit4, ettd tietovirtojen avulla ohjataan kaikkia muita logistiikka- ja

kuljetusprosesseihin liittyvié osavirtoja.

Materiaali ja paddomavirtojen kdynnistamiseen ja ohjaamiseen tarvitaan tietovirtoja.
Tasta johtuen tietovirta usein edeltdékin logistiikan muita osavirtoja. Tarkkojen ja
reaaliaikaisten tietovirtojen avulla logistiikan toimintoja on mahdollista ohjata

operatiivisella tasolla. Ilman reaaliaikaista ja oikeaa tietoa on jarkevien pé&atosten
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tekeminen hyvin haastavaa. Tietovirtoja on sekd yrityksen sisdisia ettd myos
yrityksen ulkopuolisia. (Mékela et al. 2005, s.12-13) Nykypéivana tieto ei enda
nimensa mukaisesti virtaa mihinkaan. Tietovirta tarkoittaa enemmankin sitd, etta

tieto on sité tarvitsevien tahojen saatavilla oikea aikaisesti. (Karrus 2003, s. 28)

Tietovirrat voidaan jakaa kahteen toisistaan erilliseen tietovirtaan. Naita tietovirtoja
kutsutaan vertikaaliseksi ja horisontaaliseksi tietovirraksi. Vertikaalista tietovirtaa
kaytetdan padosin yrityksen siséisiin tarkoituksiin. Vertikaalisen tietovirran avulla
yritykset pyrkivét hallitsemaan ja seuraamaan omaa toimintaansa. Horisontaalinen
tietovirta kulkee myos yksittéisen yrityksen ulkopuolisille tahoille. Horisontaalisen
tietovirran avulla tietoa pystytdan jakamaan kaikkien kuljetustoimintaan

osallistuvien toimijoiden kanssa. (Mirzabeiki 2010, s.8)

Tietovirtojen merkitys on korostunut viime vuosina merkittavasti yritysten
liiketoiminnassa. Monet menestyneet yritykset ovat myontaneet, ettd paaasiallinen
syy siihen, miksi niiden toimitusketjut ovat olleet menestyksekkaitd, on toimivien
tietovirtojen ansiota. Paremmalla tiedonvalityksell& on ollut mahdollista saavuttaa
tuottavampia arvonluontoprosesseja. Tastd johtuen tietovirroista on tullut yksi
tarkeimmista kilpailutekijoista eri toimitusketjujen valilla. Taman takia eri
osapuolien tulisi luoda yhtendisid toimitusketjuja yksittaisten toimintojen sijaan.
Néissd yhtendisissa toimitusketjuissa kaikilla osapuolilla on kaytdssadn samat
tiedot paatoksentekonsa tukena. Toimitusketjujen valisissa kilpailuissa juuri
tiedonvirtojen merkitys ja lapindkyvyys ovat kehittyneet merkittaviksi
kilpailukeinoiksi. Tdman ovat mahdollistaneet tietojarjestelmat, joiden avulla tietoa
pystytddn jakamaan sujuvasti eri organisaatioiden vélilla. (Christopher 2011, s.
144)

Tiedon ja tietovirtojen laatu on hyvin merkittdvasséd roolissa yrityksen
menestyksessd. Tutkimuksissa on todettu, ettd yritykset jotka ymmartévét
laadukkaan tiedon merkityksen, menestyvat toiminnassaan Kilpailijoita paremmin.
Maantiekuljetuksissa laadukkaan tiedon avulla on mahdollista tehd& kilpailijoita
laadukkaampia péaatoksia operatiivisessa toiminnassa. Laadukkaan tiedon on
todettu parantavan kuljetustoiminnassa kuljetusten kokonaisuuden hallintaa,

reittien  suunnittelua, kuljetuskaluston kéyttoasteita, asiakaspalvelua ja
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kuljetusprosessissa tydskentelevien ihmisten tyytyvaisyyttd. Tiedon laadulla on
huomattu myds olevan yhteys kuljetusaikoihin ja kuljetuskustannuksien
pienentymiseen. Laadultaan riittdméaton tieto voi aiheuttaa kuljetusprosesseissa
mm. tuottamattoman tyon tekemistd, palvelun laadun heikentymista ja huonojen
paatdsten yleistymistéd. (Habjan & Popovi¢ 2012, s. 1307-1321)

2.6 Kuljetusprosessien tietotarpeet

Kuljetusprosessien sujuvaan ja kannattavaan toteuttamiseen tarvitaan paljon
erilaista tietoa. Naistd syntyy erilaisia tietotarpeita, jotka voidaan luokitella eri
luokkiin. Hokkasen ja muiden (2009, s. 277) mukaan tietotarpeet voidaan jakaa
neljaan luokkaan. Namé luokat ovat: pysyvat tiedot, muuttuvat tiedot, tosiaikaiset
tiedot ja tavarantoimitustapahtumaa koskevat tiedot.

Pysyvilla tietotarpeilla tarkoitetaan niitd valttdmattomia tietoja, joita kuljetuksen
operatiiviseen suorittamiseen tarvitaan. Tallaisia tietoja ovat esimerkiksi tiedot
lilkenneverkosta ja kayntipaikkojen osoitteista. Muuttuvat tiedot sisaltavét tietoa
esimerkiksi ennalta tiedossa olevista muutoksista liikenndinnissé ja kuljetuksissa.
Tosiaikaisten tietojen avulla saadaan tietoa kuljetusta suorittavan kuljetusvélineen
sijainnista ja mahdollisista liikenneh&iridistad. Tavarantoimitusta koskevat tiedot
pitdvat sisallaan erilaisia tavarantoimittamiseen liittyvia asiakirjoja. Tallaisia
asiakirjoja ovat esimerkiksi erilaiset viranomaisten vaatimat asiakirjat. (Hokkanen
et al. 2009, s. 277)

Alla on listattu viela tarkemmin millaisia yksittdisia tietotarpeita Hokkasen ja

muiden (2009, s. 277) mukaan tietotarveluokat pitavat sisallaan.



Pysyvat tiedot:

e Kartta-, osoite- ja paikkatiedot

e Liikenneverkkotiedot (tiestd, satamat ja lentokentat)
e Perusaikataulut

e Rahti- ja sopimushinnat

e Terminaalien, pysékkien ja laitureiden sijainnit

e Erityiskuljetuksia koskevat tiedot ja luvat.
Muuttuvat tiedot:

e Péivitetyt aikataulut

e Paéivitetyt liikenneverkkotiedot
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e Ennalta tiedossa olevat tiedot muutoksista liikenndinnissa ja kuljetuksissa

e Erilaiset varaukset

e Tiesad- ja keliennusteet.
Tosiaikaiset tiedot:

e Liikennevélineen odotus- ja lahtdajat

e Liikennevélineen sijainti kartalla

e Ennalta odottamattomat muutokset liikenndinnissa ja kuljetuksissa
e Mahdolliset poikkeustilanteet

e Liikennetilanne

e Tiesaa- ja keliolosuhteet

e Optimaalinen ajoreitti

e Onnettomuudet ja muut liikennehairiot.
Tavarantoimitustapahtumaa koskevat tiedot (asiakirjat):

e Tarjous- ja tilausasiakirjat

e Kuljetusasiakirjat

e Laskutus- ja maksuasiakirjat
e Viranomaisasiakirjat

o Erityisasiakirjat.
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3 Kuljetustenhallintajarjestelmat

Tassa osiossa tyota kasitelladn kuljetustenhallintajarjestelmia ja niiden yleisimpia
kayttokohteita yrityksissa. Osiossa kerrotaan, mitd TMS-jarjestelmilla tarkoitetaan,
ja millaisia ominaisuuksia ndma jarjestelmat pitavat sisélldan. Lisdksi osiossa
esitellddn millaisia hyotyja TMS-jarjestelmid kayttavat yritykset ovat saaneet

naiden jarjestelmien kayttdmisesta omassa toiminnassaan.

3.1 TMS-jarjestelmat

TMS-jarjestelmé@ on kokonaisvaltainen ohjelmisto, jonka avulla kuljetuksia on
mahdollista ohjata ja hallita yrityksissa. TMS-jarjestelmia kaytetadn yrityksisséa
karkeasti sanottuna kuljetustoiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen. TMS-
jarjestelmat tarjoavat kayttéjilleen erilaisia tyokaluja, joiden avulla he pystyvét
hallitsemaan kuljetuksiaan mahdollisimman tehokkaasti kustannus-, aika- ja
palvelundkokulmasta katsottuna. Nykyaikaiset TMS-jarjestelmat pitavat sisallaan
monia erilaisia toiminnollisuuksia. N&it4 toiminnollisuuksia késitelladn seuraavaksi
tarkemmin. (Harris 2017)

Nykyaikaiset ~ TMS-jarjestelmédt  pitdavat  sisalladdn ~ mm.  seuraavia

toiminnollisuuksia:

e Kuljetusten reittisuunnittelu ja optimointi
Monissa TMS-jérjestelmissa on ominaisuus, jonka avulla kuljetusreitit
pystytdan suunnittelemaan ja optimoimaan. Jarjestelméat kayttavat tasséa
tietoa esimerkiksi reiteistd, ruuhkista ja polttoaineen hinnoista.
Ominaisuuden avulla reitit voidaan suunnitella mahdollisimman nopeiksi

kustannustehokkaiksi.

e Kauljetusten resurssien optimointi
TMS-jarjestelmissd on ominaisuuksia, joiden avulla l&hetyksid voidaan

yhdistelld siten, ettd kuljetuksiin kdytettavat resurssit ovat mahdollisimman
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tehokkaassa kaytossd. Jarjestelmat pystyvéat esimerkiksi yhdistdmaan
samalle alueelle menossa olevat lahetykset automaattisesti, yhdeksi

tehokkaasti resursseja kayttavéaksi kuljetukseksi.

Automatisoitu kuljetusmuodon valinta
TMS-jéarjestelmat  pystyvat valitsemaan automaattisesti  jokaiselle
ldhetykselle parhaan reitityksen ja kuljetusmuodon.

Kuljetustoiminnan raportointi
Jarjestelmistd on mahdollista saada raportteja, joista nahddadn miten
kuljetusten kustannukset muodostuvat. Jarjestelmat laskevat kustannuksia

l&hetyksien painon, kuljetusmatkan ja erilaisten laskutusmallien pohjalta.

Kuljetusten laskutus
TMS-jérjestelmisséd on toiminnollisuuksia, joiden avulla voidaan hoitaa

kuljetusten laskuttaminen. (Harris 2017)

TMS-jarjestelmamarkkina oli arvoltaan tutkimusyhtié Gartnerin mukaan vuonna

2014 noin 1,23 miljardia euroa. Gartner ennustaa, ettd markkinan arvo kasvaa

vuoteen 2019 mennessa 1,73 miljardiin euroon. Kyseisilla markkinoilla on tarjolla

monien eri jarjestelmatoimittajien TMS-ratkaisuja. Gartner tutkii tasaisin véliajoin

naita jarjestelmiad ja pitaa ylla listausta edistyneimmista tarjolla olevista TMS-

jarjestelmaratkaisuista. Gartnerin listauksessa kasitellaan eri jarjestelmien plussia

ja miinuksia eri nakdkulmista katsottuna. Viime vuosina Gartnerin tutkimuksessa

ovat pérjanneet hyvin monet suuret TMS-jarjestelmatoimittajat. Alla on listattu

nimeltd tassa tutkimuksessa hyvin pérjanneita jarjestelméatoimittajia.

Oracle
JDA software
Kewill

Sap.
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Vuoden 2016 maaliskuussa julkaistussa tutkimuksessa menestyi hyvin Oraclen
tarjoama TMS-jarjestelméd. Tastd johtuen seuraavassa on esitetty, millaisia
ominaisuuksia Oraclen tarjoama moderni TMS-jarjestelma pitéa sisallaan. (Gartner
2016)

Kuvassa 5 on mukailtu Oraclen (2013, s. 3) tarjoaman modernin TMS-jarjestelman
sisaltdmia ominaisuuksia. Kuten kuvasta huomataan, Oraclen jarjestelmdssé on
paljon samankaltaisia ominaisuuksia, kuin aikaisemmin tassa kappaleessa
esitettyjen yleisten TMS-jarjestelmien ominaisuuksien kanssa. Jarjestelma koostuu
erilaisista ominaisuuksista, joiden avulla on mahdollista hallita kuljetusprosessin
kaikkia eri vaiheita tilauksesta toimitukseen. Lisaksi jarjestelma sisaltaa
ominaisuudet, joiden avulla voidaan hallita kdytettavéaa kalustoa, alihankkijoita ja
saada erilaisia raportteja suoritettavasta kuljetustoiminnasta.

Kuljetusten
suunnittelu ja
optimointi

Kuljetusten
toteutumisen
seuranta

Kuljetustilausten
hallinta

TMS-Jarjestelma

Raportointi Kalustonhallinta

Asiakkaan
laskutuksen
hallinta

Alihankkijoiden
hallinta

Kuva 5 Oraclen modernin TMS-jarjestelmén toiminnollisuuksia
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3.2 TMS-jarjestelmien kayttotarkoitukset

Nykypaivéana yritykset hakevat apua logistiikkansa haasteisiin tietojérjestelmista.
T&ahan on vaikuttanut se, etté yrityksilla on paineita vahentad kuljetuskustannuksia
ja samanaikaisesti parantaa asiakaspalvelunsa tasoa. Yhdysvaltojen kauppakamarin
tekemdssé tutkimuksessa monet suurien yritysten logistiikasta vastuussa olevat
henkilot Kertoivat, ettd tietojarjestelmien rooli logistiikan toimivuudessa ja
kehittdmisessé on merkittavé heidan yrityksessaan. (Bardi et al. 2006, s. 361-362)

Nykypéivand kuljetusten hallitsemiseen osallistuu monia eri toimijoita.
Toimijoiden mé&aran lisadntyessa myos kuljetuksiin liittyvén tiedon maéara on
kasvanut merkittdvasti. Tama on aiheuttanut sen, ettd kuljetusprosessien
tehokkaasta hallitsemisesta on tullut hyvin monimutkaista ja haastavaa.
Kokonaisuuden hallitsemisen helpottamiseksi yritykset ovat ottaneet kayttéonsé
TMS-jérjestelmid. TMS-jarjestelmén avulla kuljetustoimintaan liittyvéa tietoa
voidaan jakaa helpommin sité tarvitseville toimijoille. Kun kaikilla toimijoilla on
kaytossdan ajantasainen tieto, pystyvdat he tekddn parempia paatoksia

toiminnassaan. (Stefanson & Lumsden 2008, s. 68)

TMS-jarjestelmia yritykset kayttavat moniin erilaisiin kayttotarkoituksiin. TMS-
jarjestelmien avulla yritykset pyrkivat mm. [6ytdmaan mahdollisimman kustannus-
ja aikatehokkaan tavan kuljettaa tuotteita paikasta toiseen. Jarjestelmat myos
auttavat hallitsemaan tavaravirtoja terminaaleissa ja logistiikkakeskuksissa.

Nykypéivdna  TMS-jarjestelmien  rooli my6s  kuljetuksista  johtuvien
ilmastopadastojen véhentamisessa on kasvanut. Paastdjen vahentdmiseen pyritdan
kayttoasteiden ja kuljetusmatkojen optimoimisella TMS-jérjestelmien avulla.
Jarjestelmia  kaytetddn lisdksi  kuljetussuorituksien jalkik&teen tehtdvéaan
analysoimiseen ja raportoinnin apuna. Talla tavalla kuljetustoimintojen jatkuva

parantaminen on mahdollista. (Perego et al .2011, s. 474)



29

Myds Murphy ja Wood (2011, S. 46) ovat listanneet asioita, joihin TMS-
jarjestelmia kaytetddn yrityksissad. Heiddn mukaansa jarjestelmien kéayttokohteita

ovat:

e Kuljetusten suunnittelu

e Reittien optimointi

e Reaaliaikainen kuljetustenseuranta
¢ Nouto-aikataulujen laatiminen

e Lastausten tilankayton suunnittelu
e Kauljetusten laskuttaminen

e Tarjousten laatiminen

e Yrityksen resurssien hallinta

e Reklamaatioiden hallinta.

Kuljetushallintajérjestelmien avulla yritykset pyrkivat lisddméén toimintansa
tehokkuutta. TMS-jarjestelmien avulla yritykset pyrkivdt mm. optimoimaan
kuljetustensa reitityksid, kayttoasteita ja kaluston polttoaineen kulutusta. Muita
TMS-jarjestelmilld tavoiteltavia asioita ovat, kuljetusaikojen lyhentdminen ja
asiakastyytyvéisyyden parantaminen. Jatkuvasti tdrkedmpéana tavoitteena TMS-
jarjestelman  kaytélle on lisdtd kuljetettavien tuotteiden reaaliaikaista
seurattavuutta. Seurattavuuden lisdantymisen avulla halutaan lisatd koko
kuljetusprosessin lapindkyvyyttd omalle organisaatiolle ja asiakasyritykselle.
(Hoffman 2012, s. 37-39)

Perego ja muut (2011, s. 472) selvittivat tutkimuksessaan kuljetusyritysten
padasiallisia syitéd ottaa kayttoon erilaisia tietojarjestelmid, joiden avulla hallitaan

kuljetuksia. Padasiallisia syita olivat:

e Halu vdhent&a toiminnan kustannuksia
e Pyrkimys parantaa palveluastetta
e Pyrkimys kehittad prosessien toimivuutta

e Kauljetusten turvallisuuden kehittdminen.
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Kohdeyrityksen tarpeisiin soveltuvan TMS-jarjestelmén valinta on osoittautunut
yllattdvan haastavaksi tehtdvaksi monissa yrityksissd. Haasteita on aiheuttanut
yritykselle sopivimman jarjestelman valinta markkinoilla tarjolla olevista TMS-
jarjestelmista. TMS-jarjestelmén valinnan haastavuutta on lisdnnyt jérjestelmien
korkeat hinnat seka niiden suorat vaikutukset yrityksen operatiiviseen toimintaan.
Hankintahinnoissa ja yllépitokustannuksien hinnoittelumalleissa on merkittavaa
vaihtelua eri toimittajien valilla. Erilaisten TMS-jarjestelmien valilla on myods
eroavaisuuksia siind, miten ne toimivat erilaisten kuljetusmuotojen ja logististen
erityispiirteiden kanssa. My0s integraatiot yrityksen muihin kaytdssa oleviin
jarjestelmiin on aiheuttanut haasteita. Monissa tapauksissa toiselle yritykselle hyvin
toimiva TMS-jarjestelma ei valttamatta ole soveltuva toiselle yritykselle. (Papineau
2011, 5.10-12)

3.3 TMS-Jarjestelmien hyodyt

TMS-jarjestelmén  kéyttéonottaminen aiheuttaa merkittdvia kustannuksia
yritykselle. On kuitenkin havaittu, ettd jarjestelman tuomat hyddyt ovat usein
kustannuksia  merkittavasti  suuremmat.  Merkittdvimpia hyotyja  TMS-
jarjestelmasta saadaan parantuneen tiedonvalitykset ja toiminnan lapinakyvyyden
kautta. Tama helpottaa yrityksen reagoimista muuttuviin tilanteisiin

toimintakentéssaan. (Stefanson & Lumsden 2008 s. 67-68)

Lisdantyneen lépindkyvyyden ja tiedon vélityksen avulla moderneista TMS-
jarjestelmista voidaan saada Stefanssonin ja Lumsdenin mukaan (2008, s.67)

seuraavia hyotyjé:

e Varastotoimintojen tehostuminen
e Kuljetusaikojen lyhentyminen

e Kuljetusten luotettavuuden parantuminen.
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TMS-jérjestelmien tuoman l&pindkyvyyden ja tiedonvalityksen lisd&antymisen
kautta on mahdollista saavuttaa kustannussééstoja yrityksen toiminnassa.
Kustannussaastoja syntyy mm. kuljetusten tehokkuuden parantuessa, yrityksen
reagointikyvyn kasvaessa ongelmatilanteissa ja resurssien tehokkaamman kayton
kautta. (Stefansson & Lumsden 2007, s. 67-68) Konkreettisia hy6tyja TMS-
jarjestelmien kéayttamisesta yritykset ovat saaneet mm. tyhjien kuljetuskilometrien
vahentymisend, polttoaineen kulutuksen vahentymisend seka kuljetuskustannusten
laskun muodossa. (Murphy & Wood 2011, s. 46)

JDA niminen TMS-jérjestelmatoimittaja on kartoittanut millaisia hyotyja heidéan
asiakkaansa ovat keskiméaarin saaneet modernin TMS-jarjestelmédn kaytosta.
Naisséd luvuissa on huomioitava, ettd ne on tarkoitettu JDA:n markkinointi
tarkoituksiin. Tama takia lukuihin on suhtauduttava tietyll& varauksella. Tasta
huolimatta ndiden lukujen avulla on mahdollista saada hieman ymmarrysta siitd,
millaisia hyotyjd modernin TMS-jarjestelman avulla on mahdollista saavuttaa.

Saavutettuja hyotyjat ovat olleet:

e Kuljetuskustannusten vahentyminen 8 prosentilla.

e Kauljetusten tayttdasteiden kasvaminen noin 10 prosentilla.

e Kauljetustensuunnittelussa tyéskentelevien ihmisten tuottavuus on noussut

67 prosentilla.

e Palvelulupausten paraneminen 20 prosentilla. (JDA 2017)
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4 Tietojarjestelmien soveltuvuuden arviointi

Tyon tavoitteena on analysoida, miten modernit TMS-jarjestelmét soveltuvat
Postin rahtiliiketoimintaan. Tavoitteisiin  kuuluu myods selvittdad, millaisia
vaatimuksia Postilla on TMS-jarjestelmalle. Tdémén takia tyon tdssa osuudessa
kaydaan lapi tietojarjestelman soveltuvuuden analysointiin ja tietojarjestelman

vaatimuksien maarittamiseen liittyvaa teoriaa.

Jarjestelman soveltuvuuden analysointiin liittyy my0s monia
paatoksentekotilanteita. Tastd johtuen osiossa késitelladn lisaksi yleisimpia

paatdksentekotilanteisiin liittyvia haasteita ja ansoja.

4.1 Tietojarjestelman soveltuvuuden analysointi

Tietojarjestelmien toimivuuden analysointiin on Kkehitetty erilaisia tyokaluja.
Néiden tytkalujen tavoitteena on, etté jarjestelmien hankinta ja kdyttéonotto sujuisi
hallitummin. Tietojarjestelmén soveltuvuuden testaamiseen voidaan kéyttaa
toimintoanalyysid, toimintaympaéristéanalyysia ja riskianalyysia. (Juuso & Iskanius
2009, s. 23)

Toimintoanalyysin avulla selvitetddn, millaisia ominaisuuksia uudessa
jarjestelmassa on ehdottomasti oltava tulevaisuudessa. Toimintoanalyysin avulla
pyritadn  selvittamadn ja kuvaamaan millaisia  yrityksen  kayttdmét
liiketoimintaprosessit ovat. Tehtavissd kuvauksissa kuvataan prosessien tieto- ja
materiaalivirrat. Toimivin tapa kerdtd informaatiota kyseisistd prosesseista on
haastatella niitd henkiloitd, jotka tuntevat kyseisten prosessien toiminnan
mahdollisimman hyvin. Yleensd ndma henkilot ovat yrityksen avainhenkiloita.
Taman jalkeen pyritddn méaérittelemadn, miten prosessien toimintaa mahdollisesti
halutaan kehittd4. (Juuso & Iskanius 2009. s. 23)

Toimintaympéristdanalyysissd havainnoidaan yrityksen henkildston jokapaivaista
toimintaa. Toimintaympéristbanalyysin tavoitteena on |0ytd4d ja havaita niita

asioita, jotka eivat ole tulleet esiin toimintoanalyysin yhteydessa tehtévissa
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haastatteluissa. Toimintaympéristdanalyysia tehdesséd saadaan lis&a tietoa siit,
miten toimintaymparistossa todellisuudessa toimitaan ja miten informaatiovirrat
kulkevat eri henkildiden ja toimintojen valilla. Tasséd vaiheessa on myods
mahdollista listata esiin tulleita kehitysideoita muistiin. (Juuso & Iskanius 2009. s.
23)

Riskianalyysin avulla pyritddn tunnistamaan jarjestelméaprojektin riskeja ja
epavarmuustekijoitd. Taman analyysin avulla kuvataan yleisia seka yrityskohtaisia
riskejd. Taman kaltaisia riskeja voi syntya jarjestelmdd hankkimassa olevan
yrityksen toimintatavasta. Hankkeeseen liittyvat riskit pyritdan tunnistamaan ja
arvioimaan niiden toteutumisen todennakoisyytta. Arvioinnissa pohditaan myos,
miten riskit toteutuessaan vaikuttaisivat yrityksen toimintaan. Analyysissé
tunnistetuille riskeille listataan niiden aiheuttaja, mahdolliset vaikutukset ja
ehdotukset siitd, milla toimenpiteilla riskeja voitaisiin ennaltaehkaista. (Juuso &
Iskanius 2009. s. 23)

Tietojarjestelman soveltuvuuden analysoinnin jalkeen yrityksessa voidaan aloittaa
jarjestelman vaatimuksien madritteleminen. Vaatimuksien madrittelyn pohjana

kaytetdan soveltuvuusanalyyseisté saatuja tietoja. (Juuso & Iskanius 2009. s. 23)

4.2 Tietojarjestelmien vaatimuksien maarittely

Vaatimuksien —madrittely voidaan aloittaa vaatimusten tunnistamisella.
Vaatimuksien tunnistaminen on mahdollista jakaa neljddn vaiheeseen.
Ensimmaisessd vaiheessa selvitetddn nykyisen jarjestelman haasteet. Haasteiden
selvittamisen jélkeen tunnistetaan, ketkd tulevaa jarjestelmad kéayttavat. Kolmas
vaihe on tunnistaa ne kéyttotarkoitukset, johon uutta jarjestelmé& tullaan
kayttamé&an. Viimeisend vaiheena madritellddn uuden jarjestelméan tietosisallot.
Tietosisallot tarkoittavat niitd tietoja, joita jarjestelmdan syotetddn tai sieltd
tulostetaan ulos erilaisten raporttien muodossa. (Vilpola et al. s.16)
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Jarjestelman kayttajavaatimuksien avulla kuvataan niité asioita ja toimintoja, joita
jarjestelman kayttdjan tulee pystyéd jarjestelman avulla suorittamaan. Joissakin
tapauksissa kayttdjavaatimuksia kutsutaan myds sidosryhmavaatimuksiksi.
Sidosryhmévaatimukset kasitteend kuvaavat hieman laajempaa jarjestelman
kayttajajoukkoa. Sidosryhma pitad sisallaan erilaisia kayttajaryhmiéa ja niiden

vaatimuksia jarjestelmalle. (Wiegers & beatty 2013)

Jarjestelman vaatimuksien maédrittely suoritetaan yrityksessé ennen varsinaisen
kontaktin ottamista mahdollisiin jarjestelmé&toimittajiin. Vaatimuksien méaarittelyn
lahtdkohtana pidetaan yrityksen liiketoiminnan vaatimuksia. Uuden jarjestelman
tulee aina pyrkia tukemaan juuri liiketoiminnan esittdmia vaatimuksia ja tarpeita.
(Vilpola & Terho 2008, s. 14)

Tilanteissa, joissa vanha jarjestelmd ollaan korvaamassa uudella, on téarkeaa
selvittad millaisia ominaisuuksia ja toiminnollisuuksia vanhassa jarjestelmassa on.
Tama selvitys on jarkevaa tehdd uuden jarjestelmén vaatimusméaérittelyn
yhteydesséd. Monissa tilanteissa uuden jarjestelmédn on pystyttavd toteuttamaan
monia samoja asioita, kuin vanhan jarjestelma. Ei ole kuitenkaan jarkevéa siirtaa
uuteen jarjestelmaddn edeltdjansd puutteita ja muita haastavaksi koettuja

ominaisuuksia. (Haumer et al. 1998)

Vaatimusmaarittelyn alussa yritys méaarittelee ne toiminnallisuudet, jotka ovat
valttamattomia vaatimuksia uudelle jérjestelmalle. Téssé vaiheessa annetaan eri
ominaisuuksille painoarvot, joiden avulla ndhd&in, mitd jarjestelman
ominaisuuksia pidetédan tarkeimpina kokonaisuuden kannalta. (Juuso & Iskanius
2009. s. 22)

Vaatimuksien huolellisella méarittelylla on mahdollista vaikuttaa koko
jarjestelmahankkeen kustannuksiin. Mitd aikaisemmassa vaiheessa mahdolliset
virheet huomataan, sitd halvemmaksi niiden korjaaminen tulee kokonaisuudessa.
Erot eri vaiheissa I6ydettyjen virheiden korjaamisen kustannuksissa voivat olla
todella merkittédvat. (Davis 1993)
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Vaatimusten maérittelyn péaasiallinen tavoite on, ettd kaikilla osapuolilla on
samanlainen kasitys jarjestelman tavoitteista ja kdaytanndn toiminnasta. Nailla
tavoitteilla on oltava yrityksen johdon tuki. Tavoitteiden tulee olla myos
mahdollisimman selkeét ja mitattavissa. Vaatimuksien méarittelyn tavoitteena on
saada kattava kuva koko prosessista ja sen toiminnasta. Kun kaikki jarjestelméa
kayttdvat osapuolet on tunnistettu, pystytddn ymmartdmaan paremmin myos

jarjestelmaén kohdistuvia vaatimuksia. (Vilpola et al. 2008, s.15)

4.3 Keinot vaatimuksien maarittelemiseksi

Yleinen tapa jarjestelman vaatimuksien keraamiselle on ollut haastatella niita
ihmisia, jotka tyoskentelevét jarjestelmén parissa. Talla tavalla on mahdollista
saada kaytannonldheinen kuva jarjestelmdan kohdistuvista vaatimuksista.
Haastatteluissa ~ on  mahdollista  kayttdd  hyvaksi  prosessikaavioita
havainnollistamaan rajapintoja eri kéyttajien vélilla. (Vilpola et al. 2008, s.17)

Toinen tapa selvittda jarjestelméan liittyvia vaatimuksia on tehda havainnointia
niissa ymparistoissa, joissa jarjestelmaa kéytetddn. Toisin sanoen jalkaudutaan
sinne, missé jarjestelmé&a paivittain kaytetdan yrityksen prosesseissa. Télla tavalla
on mahdollista ndhda kaytanndssa niita asioita, mitka toimivat ja mitka eivét toimi.
N&in uuteen jarjestelméén voidaan siirtdd vanhan jarjestelman hyvat puolet ja jattaa

pois huonoiksi havaitut. (Vilpola et al. 2008, s18)

4.4 Keinot jarjestelman hankinnan onnistumiseen

Myllymaki ja muut ( 2010. s. 266-267) ovat listanneet asioita, jotka on otettava
huomioon, jotta tietojdrjestelman hankeen onnistumisen mahdollisuudet olisivat

mahdollisimman hyvat. N4it4 asioita heiddn mukaansa ovat:

e Pitdd varmistua, ettd tietojarjestelman hankinnan taustalla on aito
litketoiminnan tarve. Lisaksi on varmistuttava siitd, ettd liiketoiminta on

tilassa, jossa jarjestelmanhankintaa voidaan panostaa riittdvasti resursseja.
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o On térkedd laatia selkeét tavoitteet ja ottaa huomioon kaikki liiketoiminnan

osa-alueet.

e Varmistaa sek& jarjestelmdd hankkivan yrityksen ja toimittajapuolella
olevien ihmisten kyvykkyys suoriutua projektista.

Forseliuksen (2013. s. 18-19) mukaan taas asioita, jotka auttavat tietojarjestelman

hankinnan onnistumisessa ovat:

e Jarjestelm&uudistuksella on johdon riittava tuki.

e Kaikilla on selke& ja yhtendinen kuva siitd, mitd ollaan tekemé&ssa seké
realistiset tavoitteet hankkeelle.

e Lopputuloksen tulee olla mitattavissa.

e Projektissa tulee olla oikeudenmukainen palkitsemisjarjestelma.

e Jdrjestelméhanketta tulee seurata ja ohjata riittavasti.

4.5 Jarjestelman analysointiin liittyva paatdksenteko ja sen haasteet

TMS-jérjestelmén soveltuvuuden analysoinnissa joudutaan monessa kohdassa
pohtimaan eri vaihtoehtojen vaikutuksia koko kohdeyrityksen toimintaan ja tdmén
jalkeen tekemé&én paatoksia siitd, mitd analyysin tulos tarkoittaa kdytdnnossa. Tasta
johtuen t&sséd kohdassa tyotd késitelldan, millaisia yleisida haasteita erilaisiin
paatoksentekotilanteisiin  liittyy. Taulukossa 1 on esitetty yleisimpia
paatoksentekoon liittyvid ansoja, joita Hammond ja muut ovat tunnistaneet (2006).
Samassa taulukossa on myos esitetty ratkaisuja, miten ndiden valttdminen on

mahdollista padtoksentekoprosessissa.
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Taulukko 1 P&atoksenteon ansat ja keinot niiden valttdmiseksi (Hammond et al. 2006)

Ansa Ansan kuvaus Valttdminen
Status-Quo Asioita verrataan Arvioi realistisesti nykytilasta uuteen tilaan
nykytilaan ja valitaan se siirtymisestda aiheutuvia kustannuksia.
vaihtoehto, joka on
lahimpana nykytilaa. Toisin | Ala pelkaa paatoksen tekemista vain siksi,
sanoen pitaydytaan lahellda | ettd on vaikea paattad mika on paras
tuttua ja turvallista vaihtoehto.
vaihtoehtoa.
Arvioi realistisesti kaikki vaihtoehdot. Ala
pida lahimpana nykytilaa olevaa
vaihtoehtoa automaattisesti parhaana.
Listaa jokaisen vaihtoehdon plussat ja
miinukset.
Ajattele nykytilaa yhtenda vaihtoehtona.
Pohdi valitsisitko tdméan vaihtoehdon
uudessa paatoksentekotilanteessa.
Ankkurointi Olemassa olevat Tiedosta ansan olemassaolo.
vaihtoehdot ankkuroidaan”
aikaisempiin kokemuksiin | Kartoita muiden ihmisten mielipidetta
paatettavasta asiasta. paatettavaan asiaan. Mielelldan ihmisten
tulisi katsoa asiaa hieman eri nakokulmista.
Pyri estdm&&n muiden pa&tokseen
osallistuvien ihmisten ankkuroituminen.
Vahvistus- Paatoksentekija hakee Tarkasta aina paattkseen liittyvat faktat.
todistus vahvistusta omalle Ala hyvaksy perusteluita ilman

olettamalleen asiasta
sellaisista lahteist4, joiden
tietda tukevan omaa
mielipidettaan.

kyseenalaistamista.

Muiden mielipiteitd asiaan kysyessd, pyri
valttdmaan asiaan johdattelua.

Jarjestd asiasta vaittely henkilon kanssa,
joka on erimieltd asiasta kanssasi.
Perustelkaa molemmat mielipiteenne asiaan.

Al huijaa itsedsi asiassa. Mieti oletko
oikeasti tekemdsséd p&atostd faktoihin
perustuen.
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Aikaisemmin
tehdyn huonon
valinnan peittely

Paatoksentekotilanteeseen
vaikuttaa aikaisemmin tehty
huono paatos.

Aikaisempaa paatosta
yritetddn “peitelld”, koska
ei haluta myontéa virhetta
julkisesti.

Keskustele asiasta ihmisten kanssa, jotka
eivét ole olleet tekemassa aikaisempaa
virheelliseksi osoittautunutta paatosta.

Pyri luomaan ilmapiirié, jossa virheiden
tunnustamisesta ei rangaista.

Hyvéksy se, etté kaikki tekevét virheitd. On
térkedd osata myontad virhearviot ja
katkaista tdssa vaiheessa aikaisemmasta
virhearviosta johtuvien kustannuksien
kasvaminen.

Paatoksen
arvioiminen ja
ennustaminen

Uskotaan liikaa omiin
kykyihin ennustaa tai
arvioida asioita.

Monet eri tahot
organisaatiossa lisadvat
ennustuksiinsa
”varomarginaalia”. Tdma
johtaa ennustuksien
vadristymiseen.

Annetaan liikaa painoarvoa
nayttavasti esilla olleille
asioille paatoksenteossa.

Ennustuksista tehdain pessimistinen seka
optimistinen arvio. Pohdi mitk& asiat ovat
paaasiallisia vaikuttumia asiaan.

Asianomaiset vaativat organisaatiolta

rehellisia arvioita ilman
”varomarginaaleja”.

Tutkitaan tilastoja, ei otsikoita.

Vaihtoehtojen
esittdminen
tietylla tavalla

Asiat voidaan aina esittaa
monin eri tavoin. Lasi voi
olla puoli taysi tai puoli
tyhja.

Esita asiat useammalla eri tavalla.
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5 TMS-jarjestelmakokonaisuuden nykytila-analyysi

Tassd osiossa tyotd késitellddn, millainen  Postin  nykyisen TMS-
jarjestelmakokonaisuuden  nykytila on.  Lisédksi  osiossa tarkastellaan
toimintaymparistdd, jossa TMS-jarjestelmakokonaisuutta Postilla talla hetkella

kaytetaan.

5.1 Yritysesittely

Posti on padasiassa Pohjoismaissa, Baltiassa ja Vengjalla toimiva posti- ja
logistiikkapalveluita tuottava yritys. Kaikkiaan yritykselld on yhteensa toimintaa
kymmenessa eri maassa. Postin yhtiomuotona on osakeyhtio ja sen kaikki osakkeet
omistaa Suomen valtio. Postin liiketoiminta keskittyy neljalle pééliiketoiminta

alueelle. Nama alueet ovat:

e Paketti- ja logistiikkapalvelut
e Postipalvelut
o Itella vengja

e OpusCapita.

Paketti- ja logistiikka palvelut tuottavat kokonaisvaltaisia toimitusketjuratkaisuja.
Ratkaisuihin kuuluvat mm. paketti- ja verkkokaupan palvelut, kuljetuspalvelut ja
varastointipalvelut. Postipalvelut siséltavat yrityksille ja yksityisille tarjottavat
Kirje- ja lehtipalvelut. Postipalveluihin kuuluu myods niin kutsutut kotipalvelut,

jotka liittyvéat hoivaan, turvaan ja kiinteistonhoitoon. (Posti yleisesittely 2017)

Itella Vendja tarjoaa logistiikkapalveluita VVendjalla. Naihin palveluihin kuuluvat
varastointipalvelut, rahtipalvelut ja markkinointipalvelut. OpusCapita tarjoaa
asiakkaillensa taloushallinnon ohjelmistoratkaisuja. Erityisesti OpusCapita on
erikoistunut hankinnasta maksuun sek& tilauksesta kassaan prosesseihin ja

ratkaisuihin (Posti yleisesittely 2017)



40

Alla on esitetty Postin toimintaan liittyvid keskeisimpia lukuja:

e Liikevaihto 1608 milj. euroa

e Liikevoitto 30,7 milj. euroa

e Henkil6sto 20 500 ihmisté

e Yritykselld I&hes 400 vuotinen historia.
(Posti yleisesittely 2017)

5.2 Postin kuljetustenhallintajarjestelmat

Tassd osiossa esitellddan Postin tdmén hetkiseen TMS-jarjestelmékokonaisuuteen
kuuluvat jarjestelméat. Naita jarjestelmia kéytetd&n Postin rahtiprosessin hallintaan.
Kyseisiin jarjestelmiin ei ole tarkoitus perehtyd kovinkaan syvallisesti, vaan antaa
lukijalle yleiskésitys jarjestelmien roolista ja tehtdvistd Postin rahtiprosessissa.
Tama on térkedd, jotta voidaan ymmartdd millaisia asioita ja tehtdvida Postin
rahtiprosessissa on pystyttdva suorittamaan TMS-jarjestelmien avulla. liman tata
tietoa on mahdotonta arvioida, miten modernit TMS-jarjestelmat soveltuvat Postin

rahtiliiketoiminnan tarpeisiin.

Postilla on télla hetkelld kaytossaan monia eri jarjestelmid, joiden avulla yritys
hallitsee rahtiprosessiaan. Talla hetkellda yritykselld ei ole kaytdssaan yhté
kokonaisvaltaista TMS-jarjestelméd, jonka avulla kaikkia kuljetuksiin liittyvia

toimintoja olisi mahdollista hallita.

Nykytilanteessa eri jarjestelméat yhdessa luovat TMS-jarjestelmakokonaisuuden,
jonka avulla Postin rahtiliiketoimintaa  hallitaan.  Nykyinen  TMS-
jarjestelmakokonaisuus on Postin itse luoma kokonaisuus, jossa on seké Postin itse
tekemid jarjestelmid etté eri toimittajilta ostettuja jarjestelmaratkaisuja. Yhteensé
nykyinen  TMS-jérjestelmakokonaisuus  koostuu  kymmenestd  erillisté
jarjestelmastd. Monien eri jarjestelmien k&yttéén on syyna mm. Postin tekemat
monet yritysostot ja muut historialliset tekijat. Yritysostojen mukana on siirtynyt

ostettujen yritysten kuljetustenhallintajarjestelmia Postille.
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Postin monien eri kuljetustenhallintaan kayttamien jarjestelmien avulla suoritetaan
useita eri tehtévid, jotka ovat tarkeita rahtipalveluiden tuottamisen kannalta. Alla
olevassa listassa on tunnistettu tarkeimmat tehtévét, joita nykyisen TMS-
jarjestelmakokonaisuuden avulla suoritetaan rahtiliiketoiminnassa. Nait4 tehtavia

ovat:

e Tilauksien hallinta

e Kauljetussuunnittelu

e Kauljetettavien kollien paikkatiedon seuranta ja yllapitdminen
e Asiakastietojen yllapitdminen

e Asiakkaiden laskutus

e Postin kayttamien alihankkijoiden tietojen yllapitdminen

e Postin oman kalustonhallinta

o Kauljettajien ajokayttaytymisen seuraaminen

e Raportointi.

Alla on listattu ne Postin kuljetushallintaa kayttamat jarjestelmét, joiden avulla
edella mainittuja toimintoja suoritetaan nykyisessa TMS-

jarjestelmakokonaisuudessa. Nama jarjestelmat ovat:

e PETS

o KATI

e GapCargo

e APS

e TimePoint

e Juitsari

e SAP/Opus Capita
e Tinet

e AC Panther

e Lotus Notes.

Jokaisella edelld mainituista jarjestelmistd on hieman erilainen tehtéva Postin TMS-
jarjestelméakokonaisuudessa. Alla olevassa taulukossa 2 on esitetty tiiviistetysti,

millaisia tehtavia kullakin jarjestelmalla suoritetaan Postin rahtiprosessissa.
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Taulukko 2 Postin nykyiset kuljetustenhallintajarjestelmét

Jarjestelméa

Jarjestelméan paaasiallinen kayttétarkoitus

PETS

Jarjestelmalla yllapidetaan rahtiliiketoiminnassa
kuljetettavien kollien seurantatietoa. Tam4 tarkoittaa sité, etta
jarjestelmésté saadaan tieto esimerkiksi siitd, missé asiakkaan
kolli on viimeksi kirjattu Postin jarjestelmiin. Toisin sanoen
jarjestelmén avulla yllapidetaan kuljetusten seurantadataa.

KATI-
Kannettava
tiedonkeruulaite

Kuljettajilla on kaytossdan kannettava “késikapula”. Tadmén
kasikapulan avulla voidaan mm. kuitata kollit toimitetuiksi

vastaanottajan allekirjoituksella tai antaa kuljettajalle tietoa
kohteista, joista kolleja tulee noutaa.

CapCargo

Rahtikuljetusten hallintajéarjestelma. Jéarjestelman avulla
yllapidetdan kuljetuksiin liittyvaa yleistietoja. Tallaisia tietoja
ovat mm. asiakassopimukset, hinnoittelumallit ja
kuljetustilausten luominen. Jérjestelma lisaksi vastaanottaa
tilaukset Postin tilauskanavista.

APS

Postin paaasiallisesti kuljetusten suunnitteluun kayttama
ohjelmisto.

TimePoint

Alihankkijoiden sopimushallintaan kaytettava jarjestelma.

Lotus Notes

Jarjestelman avulla yllapidetaan Postin alihankkijarekisteria.
Jarjestelméssé yllapidetdén tietoa mm. alihankkijoiden
kalustosta, kuljettajista ja hinnoittelutiedoista.

Juitsari

Jarjestelméan avulla hallitaan terminaalien vélisia
runkokuljetuksia. Jarjestelman avulla saadaan tietoa siitd,
missa kuormayksikot runkoliikenteessa milloinkin liikkuvat.
Jarjestelméstd ei kuitenkaan pystytd ndkemaén tarkasti, mita
kolleja runkoliikenteen kuormayksikko pitaa sisallaan.

OpusCapita

Jarjestelman avulla suoritetaan asiakkaan laskutus. Lasku
voidaan toimittaa asiakkaalle paperilaskuna tai
verkkolaskuna. Laskutuksen tarvittavat tiedot OpusCapita saa
muilta TMS-kokonaisuuteen kuuluvilta jarjestelmilta.

Tinet

Jarjestelmassé yllapidetddn Postin kuljetuskalustoon liittyvéa
tietoa. Tietoa on mm. kaluston huolloista, vakuutuksista,
renkaista ja ajetuista kilometreista.
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AC Panther Jérjestelmén avulla seurataan kuljettajien ajokayttaytymista.
Jarjestelméssé voidaan seurata esimerkiksi kuljettajakohtaista
polttoaineenkulutusta.

Alla olevassa kuvassa 6 on havainnollistettu, missd vaiheessa kuljetusprosessia
edelld esiteltyja jarjestelmia kaytetddn. Kuten kuvasta huomataan, jokaisella
nykyiseen TMS-jarjestelmakokonaisuuteen kuuluvalla jarjestelmalla on hyvin
tarkka ja rajattu tehtavd rahtiprosessissa. Kuvassa olevat nuolet kuvaavat
jarjestelmissé liikkuvan tiedon kulkusuuntaa. Nuolien yldpuolella on kerrottu
tiivistetysti, millaista tietoa eri jarjestelmien valilla kulkee. Tarkemmin eri
jarjestelmien toimintaa ja niiden vélilla kulkevia tietovirtoja kasitelladn tyon
kohdassa 5.3.2

TILAUS KULJETUSTEN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS LASKUTUS JA KIRIANPITO

Kuljetustehtavan

suorittamiseen
Tilaus Tilauksen tiedot tarvittavat tiedot N sap OpusCapita
e 4 CapCargo > < N
TILAUSKANAVAT ry

Tiedot

Tiedot
o Laskutusta
JUITSARI kirjanpitoon varten

Kuljetuksen
toteutumisesta
syntynyt tieto v

v
CapCargo

Tiedot
alihankkijoiden
suorituksista

Kuljetuksen
seurantatieto

Kaluston-ja alihankkijoiden hallinta + Ajokayttaytymisen
4

seuranta
Lotus . AC TIMEPOINT
Notes Tinet panther

Kuva 6 Postin TMS-kokonaisuuteen kuuluvien jarjestelmien toiminta eri vaiheissa kuljetusprosessia.

5.3 Postin rahtiprosessi ja sen tietovirrat

Tassa osiossa tyotd esitellddn, millainen Postin kdyttdmé rahtiprosessi ja siihen
liittyvét tietovirrat ovat. Osion tarkoituksena on antaa lukijalle yleiskasitys siitd,
miten rahtiliiketoimintaa suoritetaan Postilla ja millaisia tietovirtoja siihen liittyy.
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On kuitenkin tarkead ottaa huomioon, ettd Postin rahtiliiketoiminta pit44 sisallaan
monia erilaisia  palvelukokonaisuuksia.  Naiden  palvelukokonaisuuksien
erikoispiirteet aiheuttavat pienia eroja myos itse rahtiprosessiin. P&aperiaate on
kuitenkin kaikissa palvelukokonaisuuksissa sama. Kuljetettavat kollit noudetaan
asiakkaan ilmoittamasta osoitteesta ja toimitetaan toimitusosoitteeseen.

5.3.1. Rahtiprosessi

Postin rahtiprosessi alkaa asiakastilauksesta. Postin rahtiliiketoimintaan kuuluu
yksittéisten rahtitilauksien, sekd vakiokéyntipaikoista noudettavien kollien
kuljettamista. Vakiokdyntipaikoissa kdydaan ennalta sovittuina ajankohtina ilman
asiakkaan tekemaa tilausta. Postin ja asiakasyrityksen vélisessd sopimuksessa on
sovittu esimerkiksi, ettd Posti kdy noutamassa asiakkaalta lahtevat kollit kaksi
kertaa viikossa. Yksittdisten rahtitilauksien kohdalla asiakas tilaa kuljetuksen
tarvitsemilleen kolleille oman tarpeensa mukaan. Naissd tapauksissa Posti kdy
kyseisen asiakkaan luona vain saatuaan varsinaisen kuljetustilauksen kollien

noudosta.

Tilauksen vastaanottamisen jalkeen seuraava vaihe rahtiprosessissa on kollien
fyysinen noutaminen asiakkaan ilmoittamasta nouto-osoitteesta. Normaalissa
tapauksessa monien eri asiakkaiden kollit kerdilladn samaan autoon ja kuljetetaan
noutoalueen terminaaliin. Tahan toki vaikuttaa noudettavien kollien maara ja
millainen noutoon kdaytettdvd auto on. Noutoterminaalissa noutokuljetuksen

kuljettaja purkaa kollit autosta ja luovuttaa ne prosessin seuraavaan vaiheeseen.

Lajitteluterminaalissa kollit lajitellaan niiden toimitusosoitteiden mukaan.
Kaytannossé tama tarkoittaa sitd, ettd kollit siirretddn terminaalissa sijaitseviin
toimitusalueruutuihin ~ kolleissa  olevien  toimitusosoitteiden  mukaisesti.

Toimitusalueidenruuduista kollit lastataan terminaalien valisiin runkokuljetuksiin.

Tapauksesta riippuen runkokuljetus voidaan ajaa joko suoraan Kkollien
jakeluterminaaliin  tai useamman véliterminaalin  kautta. Mahdollisissa

valiterminaaleissa kollit puretaan ja tdmén jéalkeen lastataan uudelleen seuraavaan
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runkokuljetukseen. Véliterminaalien mé&&raéan vaikuttaa nouto- ja jakeluterminaalin
valinen etéisyys ja kyseisella hetkelld kdytdssa olevat kuljetusresurssit. Lopulta
kollien saapuessa jakeluterminaaliin ne puretaan runkokuljetuksesta odottamaan

terminaalissa tapahtuvaa lajittelua.

Jakeluterminaaliin saapuneet kollit lajitellaan jalleen niiden toimitusosoitteiden
mukaan. Talla kerralla lajittelu tehddén terminaalissa oleviin jakeluruutuihin.
Yhteen jakeluruutuun lajitellaan kaikki kollit, jotka ovat menossa samalle
terminaalinjakelualueelle. Jakeluruuduista kollit lastataan autoon, joka suorittaa
kollien jakelun toimitusosoitteisiin. Samaan autoon lastataan kaikki samalle
jakelualueelle menossa olevat kollit. Tahan toki jalleen vaikuttaa jaettavien kollien
maard ja millainen jakeluun kaytettdvd auto on fyysisiltd ominaisuuksiltaan.
Jaettavien kollien lastaus on tarke&a suorittaa siten, ettd jakelureitti voidaan ajaa
mahdollisimman kustannus- ja aikatehokkaasti. Téssa suuri vastuu on

jakelukuorman lastaajalla ja kuljettajalla.

Kuorman lastaamisen jélkeen Kkuljettaja lahtee suunnitellulle jakelureitille.
Jakelureitin aikana kyydissa olevat kollit jaetaan niiden toimitusosoitteisiin.
Jakelutapahtuman yhteydessa vastaanottaja kuittaa kollit vastaanotetuksi.
Kuittauksen jalkeen kuljetustehtéva katsotaan suoritetuksi loppuun. Kuvassa 7 on
vield havainnollistettu Postilla kdytdssa olevan rahtiprosessin paakohdat.
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Lajittelu
noutoterminaalis Runkokuljetus
sa

Keraily

Asiakastilaus Ishettajalts

Lajittelu
jakeluterminaalis
sa

Jakelukuljetus
vastaanottajalle

Lajittelu
valiterminaalissa

Runkokuljetus

Kuva 7 Postin rahtiprosessin paavaiheet.

5.3.2. Rahtiprosessin tietovirrat

Kuljetusprosesseihin liittyy myos olennaisesti niissé liikkuvat tietovirrat.
Tietovirtojen avulla itse kuljetusprosessia ohjataan ja hallitaan. Postille ndiden
tietovirtojen kulku TMS-kokonaisuuteen kuuluvien jarjestelmien valilla on
aiheuttanut haasteita. Tdman takia tassa vaiheessa tyota kéasitelldan, miten nama
tietovirrat litkkuvat rahtiprosessin aikana eri TMS-kokonaisuuteen kuuluvien
jarjestelmien vélilla&. N&iden tietovirtojen ymmartdminen on myos térkedd, kun
analysoidaan ~ miten  modernit  TMS-jarjestelméat  soveltuvat  Postin

rahtiliiketoimintaan.

Olemassa oleva tieto vélittyy rahtiprosessin aikana sitd tarvitseville tahoille Postin
kayttdman TMS-jarjestelmakokonaisuuden avulla. Rahtiprosessin aikana myos
syntyy uutta tietoa, jota kaytetddn hyoddyksi prosessin eri vaiheissa. Tété tietoa
kaytetddn esimerkiksi kuljetettavien kollien seuraamiseen kuljetuksen aikana.
Seuraavaksi kasiteltavaa tietovirtaa kuvaava prosessikuvaus I0ytyy tyon liitteesta
1.
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Kuljetusprosessin tietovirta alkaa asiakkaan tekemasta kuljetustilauksesta. Postille
asiakkaan kuljetustilaus saapuu yrityksen kaytdssa olevien tilauskanavien kautta.
Postilla on kaytossa monia eri tilauskanavia. Yhteensé erilaisia tilauskanavia on
talld hetkelld kaytossa viittd eri paatyyppid. Yksi esimerkki tallaisesta
tilauskanavasta on Postin Smartship asiointiportaali. Asiointiportaalissa asiakas voi
tehda Kkuljetustilauksen itsendisesti. Smartshipista asiakkaan on myds mahdollista
tulostaa suoraan kuljetustilaukseen liittyvat asiakirjat. Tallaisia asiakirjoja ovat

esimerkiksi rahtikirjat ja kollilaput.

Tilauskanavien kautta Posti saa informaatiota, jonka avulla se pystyy toteuttamaan
asiakkaan tekeman kuljetustilauksen. Tilauksen yhteydessa saadaan tietoa
esimerkiksi tilauksen tehneestd asiakkaasta, kuljetettavista kolleista, nouto- ja
madrapaikasta, kuljetuksen maksajasta ja mahdollisista asiakkaan haluamista
lisapalveluista. Tilauksen tiedot tallennetaan tilauskanavista CapCargo-
jarjestelmaén, joka yllapitad ja vélittda tarvittavia tietoja muille TMS-
kokonaisuuteen kuuluville jarjestelmille. Osa tiedoista tallentuu jarjestelmaén
automaattisesti, mutta tilaustietoja joudutaan myds syottdmadn jarjestelmaan
manuaalisesti. Manuaalisesti tietoja joudutaan syottdmaan jarjestelméaan

esimerkiksi séhkdpostin ja puhelimen valityksella tulleista tilauksista.

Asiakkaan tekeman tilauksen tiedot CapCargo vélittdd kuljetustensuunnitteluun
kaytettdvadn APS-jarjestelméaan. APS-jarjestelmdassd CapCargon lahettamien
tietojen avulla luodaan kuljetustehtava. Samojen tietojen avulla myos suunnitellaan
ja ohjataan kuljetustentdvén suorittamista APS-jarjestelméssd. Naitd tietoja
hyvéksikayttden APS-jarjestelma luo kuljetustenhtdavaan liittyville kolleille
legistyksen. Legityksella tarkoitetaan reittisuunnitelmaa, jonka pohjalta tilauksen
kollit kuljetetaan toimitusosoitteeseen. Tdassd vaiheessa APS-jarjestelma
esimerkiksi madrittelee, minka terminaalien kautta kollit tullaan Kkuljettamaan

toimitusosoitteeseen.

Tamén jalkeen kuljetuksen suorittamisen mahdollistamiseksi APS-jarjestelma
ldhettdd noutokuljetukseen liittyvat tiedot Kkuljettajien kayttaméan KATI-
jarjestelmaédn. KATI-jarjestelman avulla tilauksen noutajaksi suunnitellun auton

kuljettaja saa tiedon suoritettavasta noudosta. KATI-jarjestelmd kertoo mm.
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kuljettajalle millaisia kolleja nouto pitdé sisalladn ja mistd kyseiset kollit tulee

noutaa.

Noudon suorittamisen jalkeen kuljettaja kuittaa noudon suoritetuksi KATI-
jarjestelmassa. Kuittauksen yhteydessd KATI-jarjestelmadédn syotetdén tiedot siitd,
mité noutopaikasta on lastattu kuljetusyksikkdon. KATI-jarjestelma vélittaa tiedon
noudon onnistumisesta CapCargo-, APS- ja PETS-jarjestelmille. Naille
jarjestelmille  KATI lahettad tietoja esimerkiksi siitd, mitd kolleja
kuljetusyksikkoon lastattiin ja kuinka kauan lastaukseen kului aikaa.

PETS-jarjestelmassa yllapidetdan kuljetuksen seurantatietoa. Tdman tiedon avulla
esimerkiksi tilauksen tehnyt asiakas pystyy seuraamaan lahettdmiensa kollien
kuljetuksen edistymistd. PETS-jarjestelmassa olevaa seurantatietoa kayttavat myos

Postin oma henkilokunta prosessin eri vaiheissa.

Tilanteissa, joissa kollien noudon on suorittanut Postin alihankkija, CapCargo-
jarjestelma l&hettdd tiedot noudosta TimePoint-jarjestelméan. TimePoint-
jarjestelman saamien tietojen avulla Posti maksaa tilitykset alihankkijalle

suoritetusta noutotehtévasta.

Noutokuljetuksen saavuttua terminaaliin sen sisaltdaméat kollit puretaan autosta.
Tassa vaiheessa kuljettaja kuittaa KATI-jarjestelman avulla aikaisemmin
noutamansa kollit puretuksi noutoterminaaliin. Té&ssd vaiheessa KATI valittaa

tiedon kollien purkutapahtumasta APS -ja PETS jarjestelmille.

Kun tilauksen kollit lastataan runkokuljetukseen noutoterminaalissa, ne jalleen
kuitataan lastatuksi KATI-jarjestelmé&én. Tdassd vaiheessa KATI-jarjestelma
ldhettdd tiedon tilauksen kollien lastaamisesta runkokuljetukseen vain PETS-
jarjestelmaén, jossa yllapidetd&n lahetysten seurantatietoa. Muihin jarjestelmiin

tieto runkokuljetuksen lastauksesta ei tassa vaiheessa prosessia vality.

Runkokuljetuksen lastauksen yhteydessa lastatut kollit kiinnitettddn KATI-
jarjestelmén avulla paperisessa kuormakartassa olevaan kuormakartannumeroon.
Tama tarkoittaa sitd, ettd syottamélla kyseisen kuormakartannumeron KATI-

jarjestelmadn pystytddn nakemadn, mitd kolleja lastattu kuorma pitéa sisallaan.
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Kuten aikaisemmin todettiin, tatd tietoa ei kuitenkaan valitetd muille TMS-

kokonaisuuteen kuuluville jarjestelmille.

Edelld mainittua ominaisuutta kaytetddn hyvéksi runkokuljetuksen saapuessa
jakeluterminaaliin. Purun yhteydesséd kuorman mukana saapuneesta paperisesta
kuormakartasta syotetadn kuormakartannumero KATI-jarjestelmaan. Tamén avulla
kuorman purkajan on mahdollista kuitata kyseiset kollit saapuneeksi terminaaliin
KATI-jarjestelmdssé. Tiedot runkokuljetuksen purusta KATI-jarjestelma valitta

tassé vaiheessa prosessia vain PETS-jarjestelméaan.

Seuraavassa vaiheessa prosessia kollit lajitellaan ja lastataan jakelukuljetukseen.
Lastaamisen yhteydessa kollit jalleen kerran luetaan KATI-jarjestelman avulla.
Tassd vaiheessa KATI-jarjestelmd vélittdd tiedon Kkollien lastaamisesta
jakelukuljetukseen PETS-jarjestelmalle ja kuljetustensuunnitteluun kaytettavalle
APS-jarjestelmalle. Tassa kohdassa prosessia APS-jarjestelma saa ensimmadisen
kerran tiedon kollien sijainnista noutokuljetuksen purkamisen jalkeen. Toisin
sanoen itse runkokuljetuksen aikana APS-jarjestelmd ei saa missadn vaiheessa

tietoa siitd, missa tilauksen kollit fyysisesti liikkuvat.

Jakelukuljetuksen kuljettajan purkaessa kollit tilauksen mukaiseen maaranpaahan,
ne jalleen luetaan KATI-jarjestelm&én. Samalla kuljettaja ottaa kuittauksen
luovutuksesta kollien vastaanottajalta. Tama kuittaus suoritetaan monissa
tapauksissa KATI-jarjestelmén avulla. Tamaén jalkeen KATI vélittaa tiedon kollien
luovutuksesta CapCargo-, APS- ja PETS-jarjestelmille. Téssa vaiheessa itse

kuljetustehtdva katsotaan suoritetuksi loppuun.

CapCargon saatua viestin siita, etta tilauksen kollit on toimitettu pdamaaraan,
valittdd se tilaukseen liittyvia tietoja eteenpdin muille jérjestelmille. T&ss&
vaiheessa prosessia CapCargo Vélittada tietoja tapahtumasta jarjestelmille, joita
kéytetaan alihankkijoiden suorituksien maksamiseen ja laskutukseen. Naité tietoja

valitetddn TimePointille ja OpusCapitalle.

TimePointille valitetddn tiedot mahdollisen alihankkijan  suorittamasta
jakelukuljetuksesta. Taman avulla alihankkijalle voidaan tilittdd maksut

suoritetusta tyostd. OpusCapitalle CapCargo lahettaa tiedot, joiden avulla Postin on
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mahdollista laskuttaa tilauksen maksajaa suoritetusta kuljetuspalvelusta.

Laskutuksen tiedot CapCargo lahettdd myods Sap-jarjestelmalle kirjanpitoa varten.

5.4 Rahtiliiketoiminnan palvelukokonaisuudet

Tasséd osiossa tyotd kasitelldaan Postin rahtiliiketoiminnan palvelukokonaisuuksia.
Postin rahtiliiketoiminta pitdd sisalladn useita eri palvelukokonaisuuksia. Eri
palvelukokonaisuuksien valilla on pienida eroja kuljetettavien tuotteiden,
asiakasryhmien ja my0ds Kkuljetusprosessien valilla. My6s hinnoittelu- ja
tilausmalleissa on eroavaisuuksia palvelukokonaisuuksien valilla. Edelld
manituista asioista johtuen eri palvelukokonaisuuksilla on myds hieman toisistaan

poikkeavia tarpeita TMS-jarjestelmakokonaisuudelle.

Postin rahtiliiketoiminnassa tarjottavia eri palvelukokonaisuuksia on tyon
tekemisen yhteydessé tunnistettu olevan kahdeksan kappaletta. Merkittavimmét
eroavaisuudet eri palvelukokonaisuuksien valille syntyy kuljetettavista tuotteista ja
kolleista. Erilaiset kuljetettavat tuotteet aiheuttavat erityisvaatimuksia esimerkiksi
kuljetukseen kaytettavélle kalustolle. Lisaksi asiakkaan on mahdollista ostaa
palvelukokonaisuuksiin erilaisia lisapalveluita, jotka aiheuttavat pienia muutoksia
kuljetusprosessiin.  Lisapalveluita ovat esimerkiksi aikataulutetut jakelut,
nosturipalvelut ja vaarallisten aineiden Kkuljetukset. Pd&dasiallisesti eri
palvelukokonaisuudet aiheuttavat erilaisia rajoituksia kuljetustoiminnalle. Naita
rajoituksia on  pystyttdva  hallitsemaan  Postin  kédyttdmdssd TMS-

jarjestelmakokonaisuudessa.

Eroja eri palvelukokonaisuuksien vélilla aiheuttavat my6s palvelua ostavan
asiakkaan ostovolyymit. Pienemmillad asiakkaille pyritddn tarjoamaan hyvin
standardia palvelukokonaisuutta. Asiakkaille joiden ostovolyymit ovat suuria,
ollaan  valmiita  tekemdin  pienida  muutoksia myds tarjottavaan
palvelukokonaisuuteen. Toisin sanoen palvelua raataloidaén asiakkaan tarpeiden

mukaisesti isojen asiakkaiden kohdalla.
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Alla on listattu rahtiliiketoiminnan tunnistetut palvelukokonaisuudet. Namé

palvelukokonaisuudet ovat seuraavat:

e Kappaletavaralogistiikka

e Panimologistiikka

e Elintarvikelogistiikka

o Lé&akelogistiikka

e Kaotijakelu

o Julkisen sektorin jakelupalvelut

o FTL-kuljetukset

e Terminaalikésittelypalvelut.

Kappaletavaralogistiikassa kuljetetaan paljon erilaista rahtia. Ominaista
kappaletavaralogistiikalle on, ettd monien eri asiakkaiden kuljetuksia yhdistetaan
isommiksi kuormiksi, jolloin samalle alueelle menevét tuotteet saadaan kuljetettua
tehokkaammin. Tat4d palvelukokonaisuutta kayttdd laaja joukko eri kokoisia
asiakkaita eri toimialoilta. Kappaletavaralogistiikassa asiakkaan on mahdollista
ostaa kuljetuksiin erilaisia lisapalveluita. Lisdpalveluita ovat esimerkiksi

vaarallisten aineiden kuljetukset seka aikataulutetut jakelut ja noudot.

Panimologistiikassa kuljetetaan panimoiden tuotteita heidan asiakkaidensa
toimipisteisiin. Panimologistiikan kuljetuksissa koko kuljetusyksikkd voi olla
lastattu tdyteen vain panimologistiikan kolleja. On my6s mahdollista, ettd
pienemmaét erdt kuljetetaan yhdessd normaalin kappaletavaralogistiikan kanssa
yhdistelmékuljetuksissa. Huomioon otettavaa on, ettd panimologistiikan tuotteet

eivat saa jaatyd kuljetuksen aikana. Taméan takia kuljetukset on suoritettava
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kalustolla, jossa kuljetustilan lampdtila ei laske miinus asteille. Panimologistiikan
asiakkaita ovat suomessa toimivat panimot. Muista palvelukokonaisuuksista
poikkeavana lisapalveluna panimologistiikassa on tarjolla hyllytyspalvelu.
Hyllytyspalvelussa  Postin  tyontekijat  hyllyttavat  kuljetettavat  tuotteet
jakeluosoitteessa. Hyllytys voidaan suorittaa esimerkiksi kaupassa, johon Posti

kuljettaa tuotteet.

Elintarvikelogistilkan  palvelukokonaisuudessa  asiakkaiden elintarvikkeita
kuljetetaan esimerkiksi tukkuliikkeilta paivittaistavarakauppoihin.
Elintarvikekuljetuksien erityispiirteend ovat vaatimukset kuljetuslampdétiloista ja
niiden seuraamisesta kuljetuksen aikana. Myds hygieniaan liittyvat sédadokset
aiheuttavat erityisvaatimuksia elintarvikelogistiikan kuljetuksissa.
Elintarvikelogistiikan p&&asiallisia asiakkaita ovat elintarvikkeita valmistavat ja

jakelevat yritykset.

Ladkelogistiikan palvelukokonaisuudessa Posti kuljettaa eri ladketukkureiden
tuotteita heidén asiakkaille. L&&kelogistiikkaa ohjaavat tarkat séadokset siitd, miten
ladkkeita pitdd kuljettaa. Tama luo  erityispiirteitd  laékelogistiikan
palvelukokonaisuuteen. Laakkeiden Kkuljetuksessa, kuten myds elintarvikkeiden
kuljetuksessa, on otettava huomioon kuljetuksen aikaiset lamp6étilat seka niiden
seuraaminen kuljetuksen aikana. Ldadkelogistiikassa on myods séadoksia siita,
millaisissa tiloissa ladkkeité saa séilyttaa terminaaleissa. Lainsaadanndssa on myos

vaatimuksia kuljettajien osaamiselle.

Kotijakelun palvelukokonaisuudessa Posti Kkuljettaa kotiosoitteisiin ihmisten
ostamia tai tilaamia suurikokoisia tuotteita. Tallaisia tuotteita ovat esimerkiksi
huonekalut ja kodinkoneet. Postin asiakkaita tassa palvelukokonaisuudessa ovat
erilaiset rautakaupat sekd kodinkone- ja huonekaluliikkeet. Kyseiset toimijat
tarjoavat myymillensd tuotteille kotiinkuljetuspalvelua, jonka k&ytannon
toteutuksen Posti suorittaa. Lis&palveluna tdhan palvelukokonaisuuteen on
mahdollista saada mm. asennuspalvelu ja vanhan tuotteen pois vieminen

Kierratykseen.
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Julkisen sektorin jakelupalveluiden asiakkaita ovat lahinnd kunnat ja valtiot. Tassa
palvelukokonaisuudessa kuljetetaan ja jaetaan esimerkiksi keskuskeitti0isséd
valmistettua ruokaa kouluille, paivékodeille, terveyskeskuksille ja kotona asuville
vanhuksille. Kuljetusreitit ovat tadssé kokonaisuudessa vakioita ja ne suoritetaan
sopimuksissa sovittuina viikonpdivind. Julkisen sektorin jakelupalveluissa
erityispiirteitd toiminnalle aiheuttavat esimerkiksi ruuan kuljettamiseen liittyvat

hygienia- ja lampdtilamaaraykset.

FTL-kuljetuksilla tarkoitetaan palvelukokonaisuutta, jossa koko kuljetusyksikko on
varattu yhden asiakkaan kollien kuljettamiseen. FTL-kuormissa kolleja ei pureta
terminaaliin - vaan kuorma kuljetetaan suoraan asiakkaan haluamaan
toimitusosoitteeseen. On myods mahdollista, ettd auto jakaa yhdestd noutopaikasta
lastaamansa tdyden kuorman useampaan toimitusosoitteeseen. Taman

palvelukokonaisuuden asiakkaita ovat kaikenkokoiset yritykset eri toimialoilta.

Terminaalikésittelyjen palvelukokonaisuudessa asiakkaiden kuormayksikoita
kasitelld&n asiakkaiden tarpeiden mukaisesti Postin rahtiterminaaleissa. Tama
palvelukokonaisuus sisaltdd monia mahdollisia toimintoja, joista asiakas voi valita
omia tarpeitaan vastaavat palvelut. Esimerkiksi ulkomailta suomeen tullut
kuormayksikko voidaan purkaa ja lajitella Postin terminaalissa asiakkaan puolesta.
Purun jalkeen kuormayksikon siséltamét kollit voidaan ohjata Postin omiin
kuljetusprosesseihin ja toimittaa tatd kautta niiden toimitusosoitteisiin. Muita
mahdollisia palveluita ovat mm. Kkollien passitus ja siirtdminen kuljetusyksikdsta
toiseen terminaalissa. Passituksella tarkoitetaan menettelyd, jossa kolleja
kuljetetaan tullin valvonnassa tulotullista méaratulliin, jossa itse tullaus suoritetaan.
Kolleja voidaan siis siirtda tullialueella maksamatta tullimaksuja. Posti on niin
kutsuttu valtuutettu vastaanottoaja, jonka ansiosta silld on lupa suorittaa

vastaanottopassituksia, joissa kollit ilmoitetaan tullattavaksi maaratulliin.

5.5 Palvelukokonaisuuksien erityispiirteet TMS-jarjestelmille

Kuten osiossa 5.4 on kaésitelty, Postin tarjoamien rahdin palvelukokonaisuuksien

valilld on eroavaisuuksia. Nama eroavaisuudet aiheuttavat erilaisia vaatimuksia



54

my0s kéaytettavalle TMS-jarjestelméakokonaisuudelle. Téssd osiossa kasitelldan,
millaisia erityispiirteitd eri palvelukokonaisuuksiin liittyy Kkatsottaessa asiaa

kaytossé olevan TMS-jarjestelmakokonaisuuden nakékulmasta.

Tarkeimpid eri palvelukokonaisuuksiin liittyvia erityispiirteitd TMS-jarjestelmén
nakokulmasta katsottuna ovat ladkkeiden ja elintarvikkeiden kuljetukseen liittyvat
lainsaadanndlliset maaraykset, kuljetettavien tuotteiden vaatimat lampaétilaluokat ja
vaarallisten aineiden kuljettamiseen liittyvd lainsaddantd. Lisdksi oman
erityispiirteen tekevét lisapalvelut, joita asiakkaan on mahdollista ostaa

kuljetuspalveluunsa.

Postin kayttdmassa TMS-jarjestelmassé on pystyttava jokapdivaisessd toiminnassa
kasittelem&a naitd edelld mainittuja erityispiirteitd, jotka luovat kuljetustoiminnalle
rajoitteita. TMS-jarjestelman avulla on pystyttdva hallitsemaan ndiden
erityispiirteiden aiheuttamia rajoituksia Postin kuljetustoiminnassa. Jarjestelman on
esimerkiksi ymmérrettava, millaisia tuotteita ja kolleja millakin kuljetusyksikolla
on mahdollista kuljettaa. Lisaksi jarjestelmén on pystyttdvd ymmartaméan, minka
kaltaisia tuotteita voidaan kuljettaa samoissa yhdistelmakuormissa ja millaiset luvat
kuljetusyksikdn kuljettajan on omattava ndissd tilanteissa. Myds eri
palvelukokonaisuuksien aiheuttamat rajoitteet kuljetusverkostolle on pystyttava
kasittelemd&dn TMS-jarjestelmadssa. Ladkkeet on esimerkiksi  pystyttava
lukitsemaan terminaaleissa. Taman takia ladkkeité ei voida kuljettaa terminaalien

kautta, jossa tdma ei ole mahdollista.

Asiakkaan tilaamia lisépalveluita on pystyttdvd myos késittelemdan Postin
kayttdmassa TMS-jarjestelmassa. Esimerkiksi kuljettajan on saatava tieto
asiakkaan tilaamasta nosturipalvelusta tai aikataulutetusta jakelusta. llman tata
tietoa kuljettajan on mahdotonta toteuttaa lisépalvelua suunnitellusti. TMS-

jarjestelmassa on lisdksi pystyttava laskuttamaan asiakkailta kyseiset lisépalvelut.

Alla olevassa taulukossa 3 on esitetty tarkemmin, millaisia erityispiirteitd mihinkin
palvelukokonaisuuteen liittyy Postin kéyttdman TMS-jarjestelmakokonaisuuden
nakokulmasta katsottuna.
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Taulukko 3 Palvelukokonaisuuksien erityispiirteitd TMS-jarjestelmén nakokulmasta katsottuna

Palvelukokonaisuus

Palvelukokonaisuuden  erityispiirteita ~ TMS-
jarjestelmien nakokulmasta katsottuna

Kappaletavaralogistiikka

Kuljetetaan vaarallisia aineita
Kuljetusten aikataulutukset
Asiakas voi halutessaan ostaa lisépalveluita

Panimologistiikka

Kuljetettava plus lampétiloissa
Kuljetuslampdotiloja on pystyttavé seuraamaan
Kuljetettavia tuotteita on pystyttava
seuraamaan asiakkaan tuotetasolla (esim.
yksittéinen virvoitusjuomapullo)

Osa kuljetettavista tuotteista myos hyllytetaan
vastaanotto-osoitteessa

Elintarvikelogistiikka

Eri elintarvikkeita kuljetetaan eri
lampotilaluokissa (kylmé&, kuuma ja
pakkanen)

Lampétiloja on pystyttava seuraamaan
Asiakas ei tee varsinaisia kuljetustilauksia

Laakelogistiikka

Laakkeiden kuljetukseen liittyvat GDP-
sdénnokset (Euroopan Unionin maaraykset
ihmisille tarkoitettujen ladkkeiden
kuljettamisesta)

Kuljetukset lampétilasaadeltyja

Kotijakelu

Tuotteiden kuljetusten aikataulutukset
Asiakkaan mahdollista ostaa lisapalveluita
(esim. vanha tuote viedaan kierrétykseen)

Julkisen sektorin
jakelupalvelut

Lammin- ja viiledkuljetusta

Jakeluiden aikataulutukset

Ei péivittaisia tilauksia, jakelureitit ajetaan
ennalta sovittuina péivina

FTL-kuljetukset

Asiakas voi halutessaan ostaa lisépalveluita

Terminaalikasittely
palvelut

Passitukset
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5.6 Kuljetustenhallintajarjestelmien kayttajaryhmat

Postin TMS-jérjestelmékokonaisuutta kayttavat tydssadn monet eri ihmiset. T&ssé
osiossa tyotd késitellddn, millaisten péaédkayttdjaryhmien tunnistettiin kayttavéan
nykyista TMS-jarjestelmékokonaisuutta tydtehtavissaan. Osiossa myods kerrotaan,
millaisia tehtdvia nama paakayttajaryhmat suorittavat nykyiselld TMS-
jarjestelmakokonaisuudella. Paékayttajaryhmien tunnistaminen oli tyon kannalta
tarkedd. Tunnistettuja péaakayttdjaryhmien edustajilta voitiin haastatteluiden
muodossa saada tietoa esimerkiksi siit4, millaisia haasteita nykyisessa TMS-

jarjestelmakokonaisuudessa on.

Tyon tekemisen yhteydessé tunnistettiin padkayttajaryhmia olevan viisi kappaletta.
Ensimmaiseksi paakayttajaryhmaksi tunnistettiin asiakasrajapinnassa
tyoskentelevat ihmiset. Naitd henkilditd ovat esimerkiksi asiakaspalvelutehtévissa
tyoskentelevét ihmiset. Asiakaspalvelussa tydskentelevat ihmiset mm. auttavat
asiakkaita ongelmatilanteissa ja ottavat vastaan asiakkaiden kuljetustilauksia.
Toisena paadkayttajaryhmana ovat kuljetussuunnitteluun osallistuvat henkil6t.
Tahan ryhméan kuuluvat yrityksen Kkuljetussuunnittelijat, jotka vastaavat

paivittdisen kuljetustoiminnan kaytdnnon hallinnasta ja suunnittelusta.

Kolmanneksi TMS-jarjestelmékokonaisuuden péaéakayttajaryhmaksi tunnistettiin
kuljettajat. Neljanneksi paakayttajaryhmaksi tunnistettiin Postin
rahtipalveluitapalveluita ostavat yritys- ja yksityisasiakkaat. Viimeinen tunnistettu
paakayttajaryhma oli Postin taloushallinnon parissa tyoskentelevét ihmiset. Naiden
ihmisten tyonkuvaan kuuluu suoritettujen tilauksien laskutus ja Postin kirjanpidon

tekeminen.

Taulukossa 4 on listattu, mit4 Postin TMS-kokonaisuuteen kuuluvia jarjestelmia
mikakin paakayttajaryhmé tyossaan kayttdd. Samassa taulukossa on listattu niit4

tyotehtdvid, mitd paékayttajaryhmat naiden jarjestelemien avulla suorittaa.



Taulukko 4 Nykyisten jarjestelmien kayttajaryhmat

S7

Kayttajaryhma

Jarjestelma

Mita kayttajaryhma tekee
jarjestelmalla?

Asiakasrajapinnassa
tyoskentelevat ihmiset

CapCargo

Kuljetustilausten luominen ja
kuljetuksiin liittyvan yleistiedon
yllapitdminen.

Tilaustietojen kirjaaminen.
Esiin tulleiden virhetilanteiden
selvittdminen.

PETS

Lé&hetysten seuranta.

Kuljetussuunnittelijat

APS

Kuljetustensuunnitelman
laatiminen ja toteuttaminen.

PETS

Lahetysten seuranta.

Juitsari

Runkokuljetuksen seuranta ja
suunnittelu.

Kuljettajat

KATI

Tiedon saaminen ja valittdminen
suoritettavista kuljetustehtavista.
Kollien séhkdinen luenta
noutojen ja jakeluiden
yhteydessa.

Asiakkaat

PETS

Ldahetysten seuranta (Internet
pohjaisen kéyttéliittyman
kautta).

Taloushallinnon parissa
tyoskentelevat ihmiset

CapCargo

Laskun luominen ja tilaukseen
liittyvien tietojen tarkastelu.

OpusCapita

Asiakkaan laskuttaminen.

Lotus Notes

Alihankkijoille maksettavien
suoritusten hoitaminen.
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Monissa tilanteissa rajanveto eri padkayttajaryhmien ja kaytettavien jérjestelmien
valilla ei ole yhté suoraviivainen, kuin taulukossa 4 on esitetty. Eri kéyttajaryhmét
saattavat esimerkiksi satunnaisesti tarkastaa joitakin tietoja myds muista TMS-

kokonaisuuteen kuuluvista jarjestelmista.

5.7 Nykyisten kuljetushallintajarjestelmien haasteet

Tassa osiossa tyota kasitellddn niitd haasteita, joita Postilla talla hetkelld kaytossa
olevassa TMS-jarjestelmékokonaisuudessa on havaittu olevan. Tarkoitus ei ole
pureutua yksittéisiin kaytettdvyyshaasteisiin, vaan Kkasitelld asiaa hieman
laajemmasta ndkdkulmasta katsottuna. Osiossa lapikaytavéat haasteet ja vaatimukset
ovat tulleet esiin keskusteluissa ja palavereissa, joita diplomitydn tekemisen
yhteydessé on pidetty jarjestelmien parissa tydskentelevien henkildiden kanssa.
Keskusteluissa on mm. haastateltu tyon edellisessa kohdassa 5.6 tunnistettuja

paakayttajaryhmien edustajia.

Alla on listattu, millaisia haasteita nykyisen TMS-jarjestelméakokonaisuuden

toiminnassa on tunnistettu olevan.

e Jarjestelmien kapasiteetin riittamattomyys tulevaisuudessa
Posti on viestinyt, ettd sen strategisena tavoitteena on kasvattaa
rahtiliiketoimintaansa tulevaisuudessa. Tasta johtuen my6s Postin
kayttaman TMS-jarjestelmékokonaisuuden tulisi pystyd hallitsemaan
kasvavat rahtiliiketoiminnan volyymit. Nykyisin kaytdssa olevassa TMS-
jarjestelmakokonaisuudessa tdma kuitenkin aiheuttaa haasteita. Erityisesti
tilausten hallintaan  kaytettdvdn CapCargo-jarjestelman kapasiteetin
riittdvyydesséd tiedetddn olevan haasteita, jos rahtiliiketoiminnan
kuljetusvolyymit kasvavat nykyisestd tasosta strategisten tavoitteiden
mukaisesti. Tastd johtuen nykyiseen TMS-jarjestelmakokonaisuuteen on
valttamatonta tehdd muutoksia, jos strategian mukainen kasvu
rahtiliiketoiminnassa tulee toteutumaan. llman nditd muutoksia TMS-
jarjestelméakokonaisuuden toimivuuteen kohdistuu merkittavia riskeja ja

epavarmuustekijoita.
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CapCargo jarjestelman kayttajatuen loppuminen

Rahtitilausten hallintaan kaytettdvan CapCargo jarjestelman kayttajatuki
tulee loppumaan lahivuosina. Talla hetkelld jarjestelman kayttajatuki on
voimassa vuoden 2018 kolmannelle kvartaalille asti. Kayttajatukea on
mahdollista jatkaa uudella sopimuksella vuoden 2021 kolmannelle
kvartaalille asti. N&isté asioista johtuen Postin on pakko aloittaa pohdinnat
siitd, millaisella ratkaisulla CapCargo-jarjestelma voidaan korvata

kayttajatuen loppuessa.

Muiden nykyiseen TMS-kokonaisuuteen kuuluvien jarjestelmien elinkaaret
MyOs monet muut nykyisessa TMS-kokonaisuudessa kaytettavista
jarjestelmistd ovat elinkaarensa loppupuolella. Téllaisia jarjestelmid ovat
esimerkiksi Juitsari ja TimePoint. Nam4 jarjestelmét on otettu kayttéon jo
ldhes 20 vuotta sitten. Haaste on se, miten ndiden jarjestelmien toiminta
pystytdan turvamaan myo6s tulevaisuudessa. Haastavia voivat olla
esimerkiksi tilanteet, joissa Postin kayttdmat tyGasemat paivitetddn
uudempaan Windows versioon. Tallaisessa tilanteessa ei voida varmasti
sanoa, miten ikadntyneet jarjestelmat pystyvat toimimaan uudessa
jarjestelmaymparistdssa. Tama aiheuttaa riskin koko Postin nykyisen TMS-
jarjestelmakokonaisuuden toiminnalle. Taéma on térkedd tunnistaa ja

ymmartaa.

Postilla on kaytossa monia eri jarjestelmia TMS-kokonaisuudessa

Kuten aikaisemmin tydssa kasiteltiin, Postilla on talla hetkellda kaytossaan
monia eri jarjestelmia nykyisessd TMS-kokonaisuudessaan. Téstd johtuen
joudutaan kayttaméan paljon resursseja siihen, ettd kaikki kéytossa olevat
jarjestelmat toimivat suunnitellusti. Talla hetkelld mm. joudutaan
toimimaan monien eri jarjestelmatoimittajien kanssa. Tdma luonnollisesti
sitoo huomattavasti kaytossa olevia resursseja. Lisdksi haasteita aiheuttavat
monet kaytossd olevat rajapinnat eri jarjestelmien véalilla. Tasta aiheutuu
tilanteita, joissa tarvittava data ei aina péase liikkumaan eri jarjestelmien

valilla kuten pitéisi. Tilanteet, joissa data ei padse kulkemaan sujuvasti eri
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jarjestelmien valisten rajapintojen ldpi aiheuttavat hairiditd Postin

rahtiprosessille.

Kuljetustoiminnan kannattavuuden seuraamisen haasteet

Talla hetkelld Postin kéyttdman TMS-jarjestelmakokonaisuuden avulla on
haasteellista saada riittdvan informatiivisia raportteja kuljetustoiminnan
tuotoista ja kustannuksista. Tdmé johtuu siitd, etté liiketoiminnassa syntyvét
kustannukset ja tuotot késitelld&n nykyisessdé TMS-kokonaisuudessa eri
jarjestelmisséd. Tastd johtuen kustannuksien kohdistaminen tietylle
kuljetustehtévalle on haastavaa. Nykyisen TMS-jarjestelmakokonaisuuden
avulla pystytééan vain isossa kuvassa saamaan raportteja, jotka antavat tietoa
koko kuljetustoiminnan kannattavuudesta. Haasteita aiheuttaa yksittaisten
reittien ja Kkuljetusten kannattavuuden raportointi. Tdma taas aiheuttaa
ymmarrettdvasti haasteita yrityksen rahtiliiketoiminnan taloudellisesti
kannattavalle kehittdmiselle. Liiketoiminnan kannalta olisi tarkeda pystya
analysoimaan mahdollisimman tarkasti, mika kuljetustoiminta on

kannattavaa ja mika ei.

Nykyiseen TMS-kokonaisuuteen kuuluvin jarjestelmien vakaus

Postin TMS-kokonaisuudessa kayttamien jarjestelmien
toimintavarmuudessa ja vakaudessa on ajoittain haasteita. Hairiot
jarjestelmien toiminnassa usein myds heijastuvat suoraan itse
kuljetustoimintaan ja sitd kautta Postin liiketoimintaan. Jotta edelld
mainittuja hairidtilanteita syntyisi mahdollisimman vahan, joudutaan talla
hetkelld k&yttdmaan paljon resursseja jarjestelmien yllapitoty6hon. Talla
yllapitoty6lla pyritddn siihen, ettd jarjestelmat toimisivat suunnitellusti ja
voitaisiin vélttyd suoraan kuljetustoimintaan vaikuttavien héirididen
syntymiseltd. Tama yllapitotyd on kuitenkin kallista ja paljon resursseja
vievdd. Kyseinen yll&pitotyd vie merkittdvan osuuden kaikista kaytossa
olevista it-resursseista. Tdméan takia uusien it-ratkaisujen kehittdmiseen on
kéaytossa rajallisemmin resursseja. Suuri yllapidon tarve johtuu pé&osin

lukumaaréllisesti monista TMS-kokonaisuuteen kuuluvista jarjestelmista.
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Kun kaytettavié jarjestelmid on monia, on my6s useita kohteita, jotka voivat

vikaantua ja aiheuttaa héirion TMS-jarjestelmakokonaisuuteen.

Kuljetusten optimointi

Nykyisessd TMS-jarjestelmékokonaisuudessa kuljetusten optimointia ei ole
mahdollista tehd& niin laajasti, kuin olisi tarpeen. Kuljetusreittien ja
kuormien optimointia suoritetaan nykyisen TMS-jarjestelmakokonaisuuden
avulla véahaisesti. Optimointia olisi jarkevéaa kayttdd enemman esimerkiksi
nouto- ja jakelureittien suunnittelussa. Optimoinnille on olemassa selva
tarve my6s kuormatilojen tayttGasteiden parantamiseksi. Talla hetkelld
kuljetusreittien optimoinnin puuttuessa kuljettajat paattavé itsendisesti, mita
reittid pitkin he suorittavat esimerkiksi jakelukuorman purkamisen. Tasta

johtuen ajettavat reitit eivét aina ole kaikista optimaalisimpia.

Resurssien suunnittelu

Postin  nykyisen TMS-jarjestelmékokonaisuuden avulla resurssien
suunnittelu  suoritettaville kuljetusreiteille on haastavaa. NyKyiset
jarjestelmat eivat esimerkiksi kerro kuljetussuunnittelijalle ennalta, kuinka
paljon tietylle reitille on tulossa kolleja. Téstd johtuen tarvittavien resurssien
tarve reitille on méaériteltdvd silmamadraisesti tarkastamalla terminaalin
lattialta. Taman takia reagoiminen ennalta esimerkiksi tavallista suurempiin
kollimaariin on haastavaa. Pahimmillaan tdmé& aiheuttaa sen, ettd varatut
resurssit eivat riita kaikkien kollien kuljettamiseen asiakkaalle annettujen
lupausten mukaisesti. Naissé tilanteissa yrityksen asiakaspalvelun taso
karsii. Toisaalta, jos resursseja on varattu lilan paljon suhteessa
kuljetettaviin kolleihin, aiheuttaa sekin turhia kustannuksia yritykselle ja

laskee yrityksen kokonaistehokkuutta.

Lapinakyvyys ja kollien seurattavuus
Postilla kdytdssa olevassa TMS-jarjestelmékokonaisuudessa on haasteita
kuljetustoiminnan l&pindkyvyydessd. Nykyisten jarjestelmien avulla ei ole

mahdollista seurata reaaliaikaisesti, missa kuljettavat kollit sijaitsevat
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fyysisesti. Nykyisesta jarjestelmakokonaisuudesta saadaan tietoa vain siita,
missa paikassa kolli on ollut silla hetkelld, kun se on viimeisen kerran luettu
kaytossd olevaan TMS-jarjestelmakokonaisuuteen. Tallainen luenta
voidaan tehd& esimerkiksi kollien terminaaliin tehtavan purkutapahtuman
yhteydesséd. Edelld mainittu haaste hankaloittaa erityisesti niité tilanteita,
joissa kolli on hévinnyt kuljetuksen aikana. Mité& tarkempaa tietoa kollin
viimeisestd sijainnista on, sitd nopeammin se pystytddn l6ytamaan

virhetilanteissa.

Nykyisen TMS-jarjestelméakokonaisuuden raatéaldinnin haastavuus

Postin liiketoiminta on télla hetkellda murroksessa. Postille hyvin tarkeén
Kirjepostin lahetysvolyymit ovat laskeneet merkittévasti jo vuosien ajan.
Tasta johtuen Postin on ollut valttamatonta lahted uusille liiketoiminta-
alueille orgaanisen kasvun sek& yritysostojen kautta. Tulevaisuudessa on
hyvin todennédkoistd, ettd samanlainen kehitys tulee myods jatkumaan.
Postilla télla hetkelld kéytossd olevan TMS-jarjestelméakokonaisuuden
raataléiminen vastaamaan muuttuvan liiketoimintaympériston tarpeita on
haastavaa. Ra&ataldinnin haastavuus johtuu mm. nykyiseen TMS-
kokonaisuuteen kuuluvien jarjestelmien madréstd. Uusia liiketoiminnan
tarvitsemia ominaisuuksia joudutaan raataldimaan moniin eri jarjestelmiin,
jotta TMS-kokonaisuus saataisiin toimimaan halutusti. Moniin eri
jarjestelmiin tehtavat raataloinnit sitovat ymmarrettavasti paljon yrityksen

resursseja.

Terminaalialueiden hallinnan suorittaminen ei ole mahdollista

Postin rahtiliiketoiminnan laajentuessa myds yrityksen kayttdmien
terminaalien toiminnan tehostaminen tulee olemaan térke&ssd roolissa.
Terminaalien toiminnan tehostamisessa niiden sisa- ja ulkoalueilla
tapahtuvien toimintojen hallittu ohjaaminen tulee korostumaan. Tall&
tavalla voidaan véhent&é kuljetusmatkoja terminaalialueiden sisélla, sek&
nopeuttaa lastauksia ja purkuja. Toiminnan nopeutumisessa olennaista on

se, etta terminaalialueella kaikkien Kkollien sijainnit voidaan n&hd&
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reaaliaikaisesti. Talloin esimerkiksi kuljetuksen lastausvaiheessa tiedetdén
tarkalleen, missé lastattava kolli sijaitsee terminaalissa. T&ssa tilanteessa
kuormaa hakemaan tuleva auto voidaan automaattisesti ohjata lahimmalle
lastauslaiturille. Tieto kollin tarkasta sijainnista terminaalissa myos
vahent&a tarvetta kollien etsimiselle ja tata kautta tehostaa koko terminaalin
toimintaa.  Postilla  talld  hetkelld  kdytossa olevassa TMS-
jarjestelmakokonaisuudessa terminaalien ja niihin liittyvien alueiden
hallintaa ei suoriteta. N&iden alueiden hallinnalle on kuitenkin tunnistettu

olevan selvé tarve yrityksessa.

Kuljetustoimintaan liittyvd Master data on hajallaan monissa eri
jarjestelmissa

Koska TMS-kokonaisuuteen kuuluu monia eri jarjestelmida, on
kuljetustoimintaan liittyvd Master data my0ds jakaantunut useaan eri
jarjestelmadn. Nykyisessd TMS-jdrjestelméakokonaisuudessa ei ole
toiminnollisuutta, joka kokoaisi kaiken tdméan datan yhteen paikkaan. Tasta
johtuen tarvittavan datan l6ytdminen on monissa tapauksissa haastavaa ja
aikaa vievdd. Tamé hankaloittaa esimerkiksi datan kayttamistd erilaisiin
raportointitarkoituksiin merkittavasti.

TMS-kokonaisuuteen kuuluvien jarjestelmien toiminnassa esiintyy hitauksia
ja jumiutumisia

Nykyiseen TMS-kokonaisuuteen kuuluvissa jarjestelmissd ilmenee
toisinaan hitauksia ~ ja  jumiutumisia. Tama hankaloittaa

jarjestelmakokonaisuutta tyossaan kayttavien ihmisten tydskentelya.
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5.8 Vaatimukset modernille TMS-jarjestelmalle

Téassa osiossa tyotd on listattu, millaisia vaatimuksia Postilla on havaittu olevan
modernille TMS-jarjestelmalle. Kyseiset vaatimukset ovat lisdvaatimuksia niihin
ominaisuuksiin, joita Postilla jo on talld hetkelld kaytossé olevassa TMS-
jarjestelmakokonaisuudessa. Toisin sanoen modernissa TMS-jérjestelméssa on
oltava kaikki samat ominaisuudet kuin yrityksen nykyisessé TMS-
jarjestelmakokonaisuudessa. Vaatimukset on johdettu tyon aikaisemmassa osiossa
5.7 esitetyistd nykyisen TMS-jarjestelmékokonaisuuden haasteista. Mahdollisen

uuden modernin TMS-jarjestelman vaatimukset ovat:

e Modernin TMS-jarjestelman on pystyttdvd skaalautumaan Postin
litketoiminnan mukaisesti. Jarjestelman on pystyttavé hallitsemaan Postin
rahtiliiketoiminnan kasvavat kuljetusméarat ilman pelkoa jérjestelman

vakaudesta ja toiminnasta.

e Modernilla TMS-jarjestelméll& on oltava jarjestelmétuki voimassa vuosiksi

eteenpdin.

e Modernissa TMS-jarjestelméssa pitdd olla kattavat tyokalut Postin
suorittaman kuljetustoiminnan raportointiin. Erityisesti raportoinnissa on
kiinnitettdvd huomiota  kuljetustoiminnan  kannattavuusraportoinnin

ominaisuuksiin.

e Modernin TMS-jarjestelmén toimivuuteen ja vakauteen tarvittavan
yllapitotydn tulee sitoa nykytilannetta vahemman resursseja. Yll&pitoon
tarvittavien resurssien madran tulee olla nykytilannetta paremmin

ennustettavia.

e Modernissa TMS-jarjestelmdssd pitdd pystyda optimoimaan tehokkaasti
Postin kuljetustoimintaa. TMS-ratkaisussa on pystyttdva optimoimaan
kuljetustoimintaa kaikissa kuljetusketjun eri vaiheissa. Optimoimaan on

pystyttavé noutoreittejd, runkokuljetuksia ja jakelukuljetuksia.
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Modernin  TMS-jérjestelmédn avulla tulee pystyd parantamaan
toimitusketjun lapinakyvyyttd  nykytilanteesta. Lapinakyvyyden
parantamisessa kuljetettavien kollien seurannan parantaminen on tarkeassa
roolissa. Kuljetettavien Kkollien sijainteja tulee tarvittaessa pystya

seuraamaan jarjestelmésté lahes reaaliaikaisesti.

Modernin TMS-jarjestelmén tulee olla r&ataloitavissa pienemmilla
resursseilla kuin nykyisen TMS-jarjestelmékokonaisuuden. Talla tavalla
yrityksen liiketoimintaympériston vaatimiin muutoksiin voidaan vastata

nopeammin.

Modernin TMS-jarjestelmén avulla on pystyttava hallitsemaan terminaalien
ja niihin kuuluvien piha-alueiden toimintaa. Talla tavalla voidaan parantaa

terminaalialueilla tapahtuvan toiminnan tehokkuutta.

Modernissa TMS-jarjestelméssa Postin kuljetustoimintaan liittyvan Master
datan tulee olla helposti saatavilla yhdestd paikasta. Datan pitdad olla
l0ydettavissd nykytilannetta vaivattomammin, jotta sen hyddyntdminen

olisi helpompaa Postin pdivittaisessd toiminnassa ja raportoinnissa.

Modernin  TMS-jarjestelman pitdd toimia sujuvasti ilman viiveita ja
jumittumisia. Tall& tavalla jarjestelmaa kayttavien ihmisten on mahdollista
suorittaa tyOtehtdvansd sujuvasti, ilman jarjestelman kaytettdvyydesta

johtuvia viivytyksia.
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6 Modernien TMS-jarjestelmien soveltuvuusanalyysi

Tassd osiossa tyOtd analysoidaan ja arvioidaan, miten modernit markkinoilta
saatavissa olevat TMS-jarjestelmét soveltuvat Postin rahtiliiketoiminnan tarpeisiin.
Osiossa analysoidaan, onko markkinoilla tarjolla olevilla TMS-jarjestelmilla
mahdollista suorittaa tehtévié, joita Postin rahtiprosessi toiminnassaan tarvitsee.
Osiossa arvioidaan liséksi, onko modernien TMS-jarjestelmien avulla mahdollista
puuttua haasteisiin, joita Postilla tallda hetkella kéytossd olevassa TMS-

jarjestelmakokonaisuudessa on havaittu olevan.

Modernien TMS-jérjestelmien soveltuvuuden analysoinnissa apuna kaytettiin yhté
suurta TMS-jarjestelmatoimittajaa. Analyysissdé Postin  TMS-jarjestelmien
vaatimuksia verrattiin kyseisen jarjestelmatoimittajan tarjoaman modernin TMS-
jarjestelman  ominaisuuksiin.  Analyysin  tekemisen yhteydessa kyseisen
jarjestelmatoimittajan kanssa kéaytiin keskusteluita ja jarjestettiin erilaisia tydpajoja.
Keskusteluiden ja tyopajojen avulla pyrittiin saamaan ymmarrys siitd, millaisia
ominaisuuksia modernissa TMS-jarjestelméssa on ja onko jarjestelméan avulla
mahdollista suorittaa tehtévia, joita Postin tarvitsee rahtiprosessissaan. Kyseiselta
jarjestelmatoimittajalta saatiin lisdksi dokumentteja, joiden avulla oli mahdollista
saada kasitys siitd, millaisia yksittdisida toiminnollisuuksia modernin TMS-

jarjestelman avulla on mahdollista suorittaa.

6.1 Modernin TMS-jarjestelman soveltuvuus nykyisten
tehtavakokonaisuuksien suorittamiseen

Tassa osiossa tyota tarkastellaan modernin TMS-jarjestelmén mahdollisuuksia
suorittaa niitd tehtévid, joita Postin nykyisella TMS-jarjestelméakokonaisuudella
suoritetaan. Alla olevassa taulukossa 5 on esitetty aikaisemmin tyon kohdassa 5.2
tunnistetut pdadasialliset tehtavat, joita Postin nykyiselld TMS-kokonaisuudella
suoritetaan. Taulukossa on analysoitu, onko modernin TMS-jérjestelman avulla
mahdollista suorittaa kyseisid toimintoja. Taulukossa 5 ndiden toimintojen

soveltuvuutta on arvioitu asteikolla yhdestd kolmeen. Asteikossa numero yksi
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tarkoittaa, ettd modernin TMS-jarjestelmé&n avulla ei ole mahdollista suorittaa
kyseista tehtdvaa. Numero kaksi tarkoittaa, ettd modernin TMS-jarjestelman avulla
on osittain mahdollista suorittaa kyseinen tehtdva. Numero kolme tarkoittaa, etta
modernin TMS- jarjestelmdn avulla on taysin mahdollista suorittaa kyseinen
tehtava.

Taulukko 5 Rahtiprosessin vaatimien tehtévien suorittaminen modernin TMS-jérjestelmén avulla.

Tehtavat joita Modernin Kommentit Modernin TMS-jarjestelméan
nykyisella TMS- TMS- soveltumisesta tehtavaan
jarjestelmékokonais | jarjestelman

uudella suoritetaan | soveltuvuus

tehtavaan
asteikolla 1-3

Tilauksien hallinta 3 Jarjestelman avulla on mahdollista hallita
Postin rahtiliiketoiminnan tilauksia. TMS-
jarjestelméén on mahdollista myds
integroida moduuli, jonka avulla voidaan
vastaanottaa tilaukset Postin
tilauskanavista.

Asiakastietojen 3 Jarjestelmdssa on mahdollista yll&pitaa

yllapitdminen asiakastietoja ja erilaisia asiakaskohtaisia
kuljetuspalveluiden hinnoittelumalleja.

Asiakkaiden laskutus | 3 Jarjestelma muodostaa laskun asiakkaan
ostamien palveluiden perusteella.
Muodostetun laskun tiedot voidaan
modernista TMS-jarjestelmasta siirtaa
tydkaluun, jonka avulla itse fyysinen lasku
l&hetetd&n asiakkaalle sahkoisend tai
paperisena versiona.

Kuljetussuunnittelu 3 Jarjestelma sisaltdd ominaisuuksia, joiden
avulla on mahdollista suorittaa
kuljetustoiminnan suunnittelua ja hallintaa.
Modernissa TMS-jérjestelmassa koko
kuljetusketjun hallinta suoritettaan yhdessé
jarjestelméssa.

Kuljetettavien 3 Jarjestelméassé voidaan seurata ja yllapitaa

kollien paikkatiedon kollien paikkatietoja 1api koko

seuraaminen ja kuljetusketjun. Moderniin jarjestelmé&&n on
yllapitdminen kuitenkin liitettdva tyokalu, jonka avulla
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kollit voidaan lukea prosessin eri vaiheissa.
Tassd tehtdvdssa voidaan kayttad Postilla jo
kaytossé olevia KATI-kasikapuloita tai
ottaa kéayttoon jokin kokonaan uusi tdhan
tarkoitettu PDA-ty6kalu.

Postin kayttamien 3 Jarjestelmassé pystytaan yllapitamaén

alihankkijoiden kaytettavien alihankkijoiden tietoja.

tietojen Modernin TMS-jarjestelman avulla on
yllapitdminen ja lisdksi mahdollista maksaa Postin
tilityksien kayttamille alihankkijoille tilitykset heidan
maksaminen suorittamistaan kuljetustehtavista.
kuljetustehtavasté.

Postin oman kaluston | 3 Yrityksen omaan kalustoon liittyvan tiedon

hallinta yllapitdaminen on mahdollista modernissa
TMS-jarjestelméssa.

Kuljettajien 1 Jérjestelmdssa ei ole olemassa

ajokdyttaytymisen toiminnollisuutta, jonka avulla suoraan

seuranta voidaan seurata kuljettajien
ajokayttaytymista. Ajokayttaytymisen
seuraamiseksi Postin olisi otettava kayttoon
tdhan tehtdvaan suunniteltu erillinen lot-
tyokalu.

Raportointi 3 Jarjestelmad pitaa sisallaan laajat
mahdollisuudet kuljetustoiminnan
raportointiin.

Kokonaisuuden 25/27

soveltuminen

Taulukosta 5 nahdaan, ettd modernin TMS-jérjestelmén avulla on mahdollista
suorittaa lahes taysin samoja tehtavid, kuin Postilla talla hetkelld kaytdssa olevalla
TMS-jarjestelmékokonaisuudella. Arvioinnissa kaytetyn pisteytyksen valossa
moderni TMS-jarjestelm& pystyy suorittamaan samoja tehtdvid noin 92

prosenttisesti.

Yhdessa suoritetun analyysiin tehtdvéluokassa oli eroavaisuuksia Postin nykyisen
TMS-jarjestelmékokonaisuuden ja modernin  TMS-jarjestelmén valilla. Tassa

tehtdvaluokassa moderni TMS-jarjestelma ei pystynyt suoraan suorittamaan samoja
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tehtdvid, kuin Postin nykyinen TMS-jarjestelméakokonaisuus. Tdma tehtavaluokka

oli kuljettajien ajokayttaytymisen seuranta.

Kuljettajien ajokayttaytymisen seurannan suorittamiseen ei ole olemassa toimintoa
modernissa TMS-jarjestelméssa. Tamén takia modernissa TMS-jarjestelméssa
ajokayttaytymisen seurannan toteuttamiseen on kaytettdva jotakin markkinoilta
saatavissa olevaa erillistd loT-tyokalua. Esimerkiksi analyysissa apuna kaytetylla
jarjestelmatoimittajalla on olemassa loT-ratkaisu, jonka avulla ajokéyttaytymisen
seurantaa on mahdollista suorittaa. Saattaa olla my6s mahdollista, ettd nykyisessa
TMS-jarjestelmakokonaisuudessa tahén tehtavadn kaytettdvad AC Panther-
jarjestelmad pystyttdisiin kayttamaan myods modernin TMS-jarjestelman kanssa.
Tama vaatii kuitenkin lisaselvityksid. On kuitenkin hyva huomata, etta kuljettajien
ajokayttaytymisen seuranta ei ole koko rahtiprosessin kannalta kaikista kriittisimpié

tehtavia.

Muut nykyisessd TMS-jarjestelmdkokonaisuudessa suoritettavat tehtdvat on
mahdollista my6s suorittaa modernissa TMS-jarjestelméssa. Tdman takia analyysin
perusteella voidaan todeta, ettd perustehtdvien suorittamisen nékokulmasta
katsottuna moderni TMS-jarjestelma soveltuu Postin rahtiliiketoiminannan
kayttoon.

Tyon tekemisen yhteydessa oli valttdmatonta myos tutkia, millaisia ominaisuuksia
muiden jarjestelmatoimittajien modernit TMS-jarjestelmét pitavét sisallaan. Naissa
tutkimuksissa huomattiin, ettd lahes kaikki modernit TMS-jarjestelmat pitavéat
sisélladn hyvin samankaltaisia ominaisuuksia. T&st4 johtuen myds muiden
jarjestelmatoimittajien tarjoamilla moderneilla TMS-jarjestelmilla on mahdollista
suorittaa samoja tehtdvia, kuin analyysin tekemisessa apuna kéaytetyn toimittajan
modernilla TMS-jarjestelmé&lla. Ta&mé vahvistaa analyysistd saatua tulosta siitd, etté
modernien  TMS-jérjestelmien avulla on mahdollista suorittaa Postin

rahtiliiketoiminnan tarvitsemia tehtavia.



70

6.2 Nykyisessa TMS-jarjestelmakokonaisuudessa havaittujen haasteiden
taklaaminen modernilla TMS-jarjestelmalla

Tassd osiossa tyotd analysoidaan sitd, onko modernien TMS-jarjestelmien avulla
mahdollista ratkaista niitd haasteita, joita Postin nykyisessé TMS-

jarjestelmakokonaisuudessa on tunnistettu tyon tekemisen yhteydessé olevan.

Tyon kohdassa 5.7 esitettiin, millaisia haasteita nykyisessa TMS-
jarjestelmakokonaisuudessa on havaittu olevan. Naméa haasteet on taulukoitu
taulukkoon 6. Tassé taulukossa on analysoitu, onko modernin TMS-jarjestelman
avulla mahdollista taklata nditd haasteita. Kyseisten haasteiden taklaamisen
mahdollisuutta on analysoitu taulukossa numeroilla yhdesta kolmeen. Numero yksi
tarkoittaa, ettd haastetta ei pystytd taklaamaan modernilla TMS-jarjestelmalla.
Numero kaksi tarkoittaa sitd, ettd haasteiden ratkaiseminen on jossakin méaéarin
mahdollista modernin TMS-jarjestelmén avulla. Numero kolme taas tarkoittaa, etta
haasteiden ratkaiseminen on taysin mahdollista modernin TMS-jérjestelman avulla.

Taulukko 6 Postin tdméan hetkisessa TMS-jarjestelmékokonaisuudessa havaittujen haasteiden taklaaminen
modernin TMS-jarjestelman avulla.

Nykyisestd TMS- Modernin Kommentit haasteen
jarjestelmékokonaisuudesta | TMS- ratkaisemisesta modernin TMS-
tunnistettu haaste jarjestelman | jarjestelman avulla
mahdollisuus
taklata
haaste
TMS-kokonaisuuteen 3 Modernissa TMS-jarjestelmassa
kuuluvien jarjestelmien elinkaarta ja kayttajatukea on jaljella
elinkaaret ovat tulossa viel& monia vuosia.
loppuun.
TMS-jérjestelmakokonaisuus | 3 Modernin TMS-jarjestelman avulla
koostuu monista eri pystytadan véhentdmaan merkittavasti
jarjestelmista. kaytettavien jérjestelmien
lukumaaréa. Suurin osa Postin
tarvitsemista toiminnoista pystytaan
suorittamaan kahdessa moderniin
TMS-jarjestelméén kuuluvassa
moduulissa.
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Nykyisen TMS-
jarjestelmékokonaisuuden
rataldéiminen
liiketoimintaympariston
tarvitsemien muutoksien
mukaiseksi on haastavaa ja
paljon resursseja kuluttavaa.

Modernin TMS-jarjestelman
raétaldéiminen on osittain helpompaa,
kuin Postilla talla hetkelld kdytdssa
olevan TMS-
jarjestelmékokonaisuuden. T&hén
vaikuttaa esimerkiksi se, etta
tarvittavia muutoksia ei tarvitse tehda
useisiin eri jarjestelmiin.

Nykyisen TMS-
jarjestelmékokonaisuuden
kapasiteetti rajoittaa
rahtiliiketoiminnan kasvua.

Modernin TMS-jarjestelmén
kapasiteetti on mahdollista lisata
kuljetusvolyymien kasvaessa.
Lis&éntyvat kuljetusvolyymit eivét
aiheuta haasteita modernille
jarjestelmélle.

Kuljetustoiminnan
kannattavuudesta ja
kustannuksista on haastavaa
saada riittdvan informatiivisia
raportteja.

Modernissa TMS-jérjestelmassa on
mahdollista saada raportteja, joiden
avulla pystytdan seuraamaan
kuljetustoiminnan kannattavuutta ja
syntyvia kustannuksia. Modernissa
TMS-jarjestelméassa kaikki
kannattavuuden seurantaan tarvittavat
tiedot sijaitsevat yhdessa
jarjestelméassa. Tama mahdollistaa
laadukkaan raportoinnin. Lisaksi
kuljetustoiminnan kannattavuutta on
mahdollista seurata jo
suunnitteluvaiheessa ennen
kuljetuksen toteuttamista.

Kuljetustoimintaan liittyva
Master data on hajallaan
monessa eri jarjestelmassa.

Kuljetustoimintaan liittyva Master
data on modernissa TMS-
jarjestelméassa saatavissa keskitetysti
yhdesta jarjestelmasta.

Postin tall4 hetkelld kdytossa
olevassa TMS-
kokonaisuudessa on havaittu
haasteita jarjestelmien
vakaudessa ja sujuvassa
toiminnassa.

Modernin TMS-jarjestelman
toiminnan pitaisi olla vakaata ja
sujuvaa. On kuitenkin huomioitava,
ettd modernin TMS-jarjestelman
toiminnan sujuvuutta ja vakautta on
haastavaa arvioida ainoastaan yhden
toimittajan kanssa kaytyjen
keskusteluiden pohjalta.




72

Nykyisessa TMS- 3 Modernissa TMS-jarjestelmassa
jarjestelmékokonaisuudessa kuljetuksien optimointiin on olemassa
kuljetusten optimoinnin taso laajat mahdollisuudet. Jarjestelméssé
on matala. on mahdollista mm. optimoida

ajettavia kuljetusreitteja seka
yrityksella kaytdssa olevia resursseja.

Haasteet kuljetustoiminnan 3 Kollien seuranta lapi koko
lapindkyvyydessa ja toimitusketjun on mahdollista
kuljetettavien kollien modernissa TMS-jarjestelméssé.
seurattavuudessa Seurattavuutta on mahdollista
kuljetusketjussa. suorittaa hyvin tarkasti modernin

TMS-jarjestelmén avulla.

Terminaalien ja niihin 1 Terminaalien ja niihin liittyvien
liittyvien alueiden toiminnan alueiden ohjaaminen ja hallinta ei ole
ohjaaminen ja hallinta. suoraan mahdollista modernissa

TMS-jérjestelmassa. Jarjestelméaéan on
mahdollista saada lisamoduuli, jonka
avulla terminaalialueiden hallintaa
voidaan suorittaa.

Soveltuvuus havaittujen 26/30
haasteiden ratkaisemiseksi.

Modernin TMS-jérjestelman avulla on monilta osin mahdollista taklata niita
haasteita, joita Postilla talld hetkelld  kaytdssa olevassa TMS-
jarjestelmakokonaisuudessa on tunnistettu olevan. Taulukossa 6 tehdyn analyysin
pohjalta voidaan todeta, ettd modernin TMS-jérjestelmén avulla on noin 86

prosenttisesti mahdollista taklata ndita haasteita.

Nykyiseen TMS-jarjestelmakokonaisuuteen  verrattuna modernissa TMS-
jarjestelmassa on elinkaarta jaljella vield merkittdvasti. Modernin  TMS-
jarjestelman avulla Postin olisi mahdollista hallita kuljetustoimintaansa vuosia
eteenpain ilman huolta jarjestelman tarvitseman yllapidon paattymisesta. Postin on
ldhivuosina Vvélttdmatontad paattdd, miten se ratkaisee nykyiseen TMS-
jarjestelmakokonaisuuteen kuuluvien jarjestelmien kayttajatuen péaattymiseen
liittyvén haasteen. Modernin TMS-jérjestelmén avulla tdma haaste on mahdollista

ratkaista.
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Modernin  TMS-jarjestelman  avulla  voidaan  védhentdd  merkittavasti
kuljetustenhallintaan kaytettévien jarjestelmien maarad. Useista eri jarjestelmista
koostuva nykyinen TMS-jarjestelmakokonaisuus aiheuttaa Postille monia
haasteita. Modernissa TMS-jarjestelmésséd suurin osa Postin tarvitsemista
toiminnoista on mahdollista suorittaa keskitetysti yhdessa jarjestelmassa. Téalla
tavalla pystyttaisiin vahentdamaan monien eri jarjestelmien yll&pidosta aiheutuvia
haasteita ja kustannuksia. Jarjestelmien yllapitotyd helpottuisi merkittavasti, kun
yllapidettavien jarjestelmien maara vahentyisi modernin TMS-jarjestelman
ansiosta. Kaytettavien jarjestelmien mé&arédn véhentyessa myos jarjestelmien
vélisten  rajapintojen  lukumé&ard vahentyisi. Rajapintojen  lukumé&é&ran
vahentyminen sujuvoittaisi ja vakauttaisi kuljetustenhallintaan kéaytettavien
jarjestelmien toimintaa. Edelld mainitut asiat laskisivat jarjestelmien yllapitoon
tarvittavien resurssien tarvetta ja tata kautta myos vapauttaisivat resursseja muihin

tarkoituksiin yrityksessa.

Moderniin  TMS-jarjestelmddn on nykytilannetta helpompaa raatéloida
lilketoiminnan tarvitsemia muutoksia. Helpommaksi raataldinnin tekee se, ettd
liiketoiminnan vaatimia muutoksia ei tarvitse tehda moniin eri jarjestelmiin.
Raataloinnin tarvetta vahentdd myos se, ettd jo modernin TMS-jarjestelmén
suunnittelussa on otettu huomioon erilaisten liiketoimintojen aiheuttamia
vaatimuksia jarjestelmélle. T&man ansiosta modernissa TMS-jérjestelméssa on jo
valmiina monia ominaisuuksia, joita Posti voi mahdollisesti tarvita tulevaisuudessa.
On kuitenkin haastavaa sanoa varmuudella, kuinka helppoa tai vaikeaa modernin
TMS-jarjestelman raataloiminen liiketoiminnan vaatimuksiin on. Tamé johtuu
siité, ettd raataloinnin analysoinnissa on jouduttu pitkalti tukeutumaan ainoastaan
jarjestelmatoimittaja X:Itd saatuihin tietoihin. Toimittajan intresseihin ei kuulu
kertoa, ettd heidan jarjestelman raataloiminen olisi erityisen haastavaa. Tasta syysta
tdman haasteen ratkaisemiseen modernilla TMS-jarjestelmélld on suhtauduttava

pienelld varauksella.

Modernin TMS-jdrjestelman kapasiteettia voidaan lisdtd tai véhentada
liiketoiminnan  kuljetusvolyymien muuttuessa. Modernit TMS-jarjestelmaét
toimivat SaaS-palveluiden periaatteella. Tdssé mallissa yritys ostaa tarvitsemansa

jarjestelman palveluna jarjestelmatoimittajalta. SaaS-mallissa jarjestelméa ei toimi
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yrityksen omissa laitteistoissa, vaan jarjestelméatoimittajan palvelimella.
Jarjestelmadd voidaan kayttad esimerkiksi internetin vélitykselld. Tamén takia
jarjestelman kapasiteettia eivat rajoita esimerkiksi jarjestelmaa kayttavan yrityksen
palvelimien resurssit. Jos jdrjestelma tarvitsee lisdd kapasiteettia, sitd
yksinkertaisesti ~ pyydetdan  jarjestelmatoimittajalta.  Tarve  investoida
lisakapasiteettiin havidd SaaS-mallissa. Tasta johtuen modernin TMS-jarjestelman
avulla on mahdollista ratkaista haaste nykyisen TMS-jarjestelmakokonaisuuden
kapasiteetin riittamattomyydestd. Modernin TMS-jarjestelman avulla Postin olisi

mahdollista laajentaa rahtiliiketoimintaansa strategisten tavoitteidensa mukaisesti.

Kuljetustoiminnan  kannattavuuden ja  kustannusten  seuraaminen  on
kehittyneempad modernissa TMS-jarjestelméssd, kuin Postin nykyisessa TMS-
jarjestelmakokonaisuudessa. Postin nykyisessa TMS-jarjestelmakokonaisuudessa
tuotot ja kustannukset kasitellaan erillisissa jarjestelmissd. Tama aiheuttaa haasteita
kuljetustoiminnan kannattavuuden seuraamiselle. Modernissa TMS-jérjestelméssa
kuljetustoimintaan liittyvat kustannukset ja tuotot ké&sitell&&n molemmat samassa
jarjestelmassa. Tamén takia tuotot ja kustannukset myds pystytaan kohdistamaan
tehokkaammin oikealle kuljetustehtdvalle. Tama mahdollistaa sen, ettd esimerkiksi
eri reittien ja kuljetustehtdvien kannattavuutta voidaan seurata nykytilannetta
tarkemmin. Modernissa TMS-jarjestelmassa  yrityksen  kuljetustoiminnan
kannattavuutta voidaan seurata monella eri tavalla. Kannattavuutta voidaan seurata
esimerkiksi paiva- tai viikkotasolla. My0s yksittaisten terminaalien tai reittien
kannattavuutta on mahdollista tarkastella erillisesti modernissa TMS-

jarjestelmassa.

Modernissa TMS-jarjestelmadssa eri  kuljetustehtdvien kannattavuutta on
mahdollista tarkastella jo kuljetussuunnitteluvaiheessa. Taman avulla
kannattamattomiin kuormiin voidaan puuttua jo ennen varsinaista kuljetuksen
suorittamista. Kehittyneemméan kannattavuusseurannan avulla Postin olisi
mahdollista seurata ja kehittdd kuljetustoiminnan kannattavuutta tehokkaasti.
Yrityksen olisi esimerkiksi helpompaa arvioida, mitka reitit ja kuljetukset ovat

aidosti kannattavia ja mitka eivat.
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Modernissa TMS-jarjestelmassa myods muut kuljetustoiminnan raportointityokalut
ovat nykyistd TMS-jarjestelmakokonaisuutta kehittyneempid. Naiden tyokalujen
avulla on mahdollista saada kattavia raportteja kuljetustoiminnan eri osa-alueilta.
Liséksi kuljetustoimintaan liittyvd Master data loytyy modernissa TMS-
jarjestelmassa yhdesta paikasta. Tdma nopeuttaa Master dataa tyssaan tarvitsevien

ihmisten tydskentelyd, koska dataa ei tarvitse etsida monista eri jarjestelmista.

Soveltuvuuden analysoinnissa apuna kaytetyn toimittaja X:n mukaan, modernin
TMS-jérjestelmén toiminta on nopeaa ja sujuvaa. Tamé tarkoittaa sitd, ettd
modernin  TMS-jarjestelman avulla on mahdollista taklata nykyisessa TMS-
jarjestelmakokonaisuudessa esiintyvid hitauksia ja jumittumisia. Moderni TMS-
jarjestelma on tekniikaltansa huomattavasti uudempaa, kuin nykyinen TMS-
jarjestelmakokonaisuus. Td&méan mahdollistaa modernin  TMS-jdrjestelméan
sujuvamman toiminnan. Huomioon on toki otettava, ettd jarjestelmén toiminnan
sujuvuuden arvioiminen on hyvin haastavaa ainoastaan jarjestelmatoimittaja X:n
kanssa kaytyjen keskusteluiden pohjalta. T&std johtuen myods tdmén haasteen
ratkaisemiseen modernilla TMS-jarjestelmén avulla on hyvé suhtautua pienell

varauksella.

Kuljetusten optimointi modernissa TMS-jarjestelméssé on kehittyneempéa, kuin
Postilla talla hetkella kaytossé olevassa TMS-jarjestelmakokonaisuudessa.
Modernin  TMS-jérjestelmédn avulla on mahdollista ratkaista nykyisesséa
jarjestelmakokonaisuudessa havaitut optimointi haasteet. Modernissa TMS-
jarjestelmassa voidaan mm. optimoida kuljetusreittejd, kuormien siséltéd ja
yritykselld kaytossé olevia resursseja. Moderni TMS-jérjestelma pyrkii
automaattisesti optimoimaan kuljetukset mahdollisimman tehokkaiksi asetettujen
reunaehtojen puitteissa. Edistyneemmalla optimoinnilla voidaan mm. tehostaa
olemassa olevien resurssien kayttda. Taman kautta Postin olisi mahdollista saada
lisad tehokkuutta kuljetustoimintaansa ja parantaa yrityksen Kilpailu- ja

tuloksentekokykya.
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Kuljetettavien kollien seurantaa on mahdollista suorittaa modernilla TMS-
jarjestelmalla nykyistd TMS-jarjestelmakokonaisuutta kattavammin. Modernin
TMS-jérjestelman avulla on mahdollista seurata kuljetettavia kolleja lapi koko
kuljetusketjun. Modernilla TMS-jérjestelmalla on mahdollista poistaa nykyisessa
TMS-kokonaisuudessa havaitut l&pinékyvyys ja seurattavuus haasteet. Modernin
TMS-jarjestelmén avulla kuljetettavien kollien sijaintia on mahdollista seurata
ldhes reaaliaikaisesti. Jarjestelméssd voidaan esimerkiksi nahda kartalta, missé
tiettyja kolleja kuljettava auto liikkuu. Tama tiedon jakaminen on myds mahdollista
kuljetuspalvelua ostavalle asiakkaalle. Paremman lapindkyvyyden avulla myos
asiakkaan luottamusta Postin lupaamaan toimitusvarmuuteen voitaisiin parantaa.
Kollien reaaliaikainen seuranta mahdollistaisi asiakkaan omien prosessien
suunnittelun optimaalisen tehokkaiksi ja vahentéisi asiakkaiden tarvetta varastoida
komponentteja ja lopputuotteita. Paremmalla l&pinakyvyydelld olisi myods
mahdollista vélttdd asiakkaiden turhia soittoja Postin asiakaspalveluun. N&issé
soitoissa asiakkaat varmistelevat esimerkiksi kyseiselle pdivalle luvatun kollin
jakelun toteutumista. Reaaliaikaisen seurannan avulla myds Postin oman toiminnan

suunnittelu muuttuisi paremmin lapinakyvaksi.

Terminaalien seké terminaalialueiden ohjaamiseen ja seurantaan liittyvaé haastetta
ei suoraan ole mahdollista taklata modernin TMS-jarjestelman avulla. Analyysissa
apuna kaytetyn jarjestelmatoimittajan modernissa TMS-jarjestelméssa néiden
alueiden hallinta ei suoraan sisélly jarjestelmaén. Jarjestelméatoimittajan tarjoamaan
TMS-ratkaisuun  on  kuitenkin  mahdollista ostaa lisdmoduuli, jossa
terminaalialueiden hallintaa voidaan suorittaa. Tama lisamoduuli voidaan liittaa

osaksi modernia TMS-jérjestelmaa.

6.3 Eri palvelukokonaisuuksien erityispiirteet TMS-jarjestelmassa

Osiossa analysoidaan sitd, onko modernin TMS-jarjestelman avulla mahdollista
hallita niit4 erityispiirteitd, joita rahtiliiketoiminnan eri palvelukokonaisuudet
aiheuttavat Postin rahtiprosessille. Eri palvelukokonaisuuksien erityispiirteet on

tunnistettu tyon kohdassa 5.5.
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Eri palvelukokonaisuuksien erityispiirteet ndkyvat TMS-jarjestelmalle erilaisina
rajoitteina, joita jarjestelmén on pystyttava kasittelemé&an toiminnassaan. Naiden
rajoitteiden avulla pystytddn madritteleméaan esimerkiksi tuotekategorioittain
vaatimukset sille, millaiset ominaisuudet pitaa olla kuljetuskalustolla, jolla kyseisen
tuotekategorian kuljetus suoritetaan. Esimerkiksi pakasteiden kuljetukseen pitéé
luonnollisesti olla kuljetuskalusto, jossa kuormatilan lampdtila voidaan pitéé
pakkasasteilla. Samoja rajoitteita pitdd voida asettaa myods kaytettavalle
kuljetusverkolle. Talla tavalla voidaan varmistua esimerkiksi siita, ettd vaarallisia
aineita tai pakasteita ei kuljeteta terminaalien kautta, joissa niiden asianmukainen

kasitteleminen ei ole mahdollista.

Modernissa TMS-jarjestelmésséd on mahdollista hallita n&itad edelld mainittuja
rajoitteita laaja-alaisesti. Modernissa TMS-jarjestelmdssa on mahdollista asettaa
edelld mainitun kaltaisia rajoitteita eri tuotekategorioille. Rajoitteiden avulla
voidaan maéaritella, millaisia tuotekategorioita voidaan kuljettaa yhdesséd muiden
tuotekategorioiden kanssa samoissa kuormissa, ja millaisten terminaalien kautta
kuljetukset on suoritettava kuljetusverkossa. Kun edelld méaéritellyt rajoitteet on
madritelty tarkasti, osaa moderni TMS-jarjestelmd automaattisesti suunnitella
kuormat siten, ettd vaaditut rajoitteet toteutuvat. Tdma mahdollistaa sen, ettd
erilaisia rajoitteita omaavia tuotteita voidaan kuljettaa samassa kuljetusverkossa.
Taman johdosta esimerkiksi elintarvikkeiden ja kappaletavaran kuljettamiseen ei
tarvita kahta erillista kuljetusverkostoa.

Muita rajoitteita, joita modernissa TMS-jarjestelméssa kuljetukselle voidaan
esimerkiksi asettaa ovat:

e Aika, jolloin tilauksen nouto ja jakelu tulee suorittaa.

e Ehdot, jolla kuljettaja voi kollit ottaa kuljetukseen. Esimerkiksi
kuljetettavien tuotteiden lampatilat.

e Luvat jotka kuljettajan on omattava kuljettaessaan erilaisia vaarallisia

aineita.

Juomalogistiikan palvelukokonaisuudessa tunnistettiin olevan erityispiirre seurata
kuljetettavia tuotteita asiakkaan vaatimalla tuotetasolla. Juomalogistiikassa tama

tarkoittaa  esimerkiksi  yksittadisen  virvoitusjuomapullon  seuraamisen
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mahdollisuutta. Tdman tasoinen seuraaminen on mahdollista ainakin analyysin
tekemisessd apuna kéaytetyn jarjestelmétoimittajan tarjoamassa modernissa TMS-

jarjestelmassa.

Monissa palvelukokonaisuuksissa tunnistettiin erityispiirteend olevan myytéavét
lisapalvelut. Erilaisten lisapalveluiden késitteleminen on mahdollista modernissa
TMS-jarjestelméssd.  Lisapalveluiden hinnoitteluun ja laskuttamiseen on
jarjestelmassa olemassa laajat ja joustavat mallit. Talla tavalla voidaan esimerkiksi
elintarvikkeiden pakkaskuljetuksesta ja normaalista kappaletavaralogistiikasta
laskuttaa asiakasta erilaisten hinnoittelumallien avulla. Modernissa TMS-
jarjestelmassa voidaan asiakasta laskuttaa myoOs erikseen terminaaleissa

tapahtuvasta kasittelytyosta.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd modernien TMS-jarjestelmien avulla on tehdyn
analyysin perusteella mahdollista kasitella eri palvelukokonaisuuksien aiheuttamia
erityispiirteitd  kuljetustoiminnassa. Tyon aikana ei tullut esiin mitdan
erityispiirrettd, jonka toteuttaminen olisi ollut tdysin mahdotonta modernin TMS-

jarjestelman avulla.

6.4 Modernin TMS-jarjestelman jarjestelmaymparisto

Tassd osiossa tyotd kasitelladn sitd, miltd modernin TMS-jarjestelman
jarjestelmaymparistéd nayttdisi Postin rahtiprosessissa. Modernin TMS-
jarjestelman jarjestelmaymparistéa verrataan osiossa yritykselld talla hetkelld
kaytossd olevan TMS-jérjestelmékokonaisuuden jarjestelmaymparistoon. Tata
kautta pyritddn havainnollistamaan, miten ndma kaksi jarjestelmaympéristod

eroavat toisistaan.

Kuvassa 8 on esitetty Postilla talld hetkellda kéytossd olevan TMS-
jarjestelméakokokonaisuuden jarjestelmaymparistd. Kuvassa 9 on taas esitetty
analyysin tekemisessé apuna kaytetyn jarjestelmatoimittajan X:n nakemys siitd,
miltd sama jarjestelmaympdristd nayttaisi, jos Posti k&yttdisi toiminnassaan

modernia TMS-jarjestelmaa.
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Kuljetustehtsvin
suorittamiseen
Tilaus Tilauksen tiedot tarvittavat tiedot N sap OpusCapita
2ol 4 CapCargo [ _— [P
TILAUSKANAVAT APS KATI -
y Tiedot
Tiedot
P Laskutusta
JUITSARI kirjanpitoon varten
N Kuljetuksen
Kulrjatr: k:ie:'o toteutumisesta
seurantatie syntynyt tiete .
PETS CapCargo
Tiedot
alihankkijoiden
ituksista
Kaluston-ja alihankkijoiden hallinta + Ajokayttéytymisen suorituksi

Notes panther

seuranta b
Lotus AC TIMEPOINT
Tinet

Kuva 8 Talla hetkell& kaytossa oleva TMS-jarjestelmékokonaisuuden jarjestelmaymparisto.

Tiedot
kirjanpitoon

Kuva 9 Toimittajan X ndkemys modernin TMS-jarjestelman jarjestelmaympaéristosta Postin kontekstissa.



80

Kuten kuvasta 9 huomataan, modernin TMS-jarjestelméan jarjestelmaympéristd on
huomattavasti yksinkertaisempi, kuin talla hetkelld Postilla kaytossé olevan TMS-
jarjestelmakokonaisuuden. Tamé johtuu siitd, ettd modernissa TMS-jarjestelméssa
pystytdén suorittamaan suurin osa rahtiprosessin vaatimista tehtdvistd kahdessa
jarjestelmaan kuuluvassa moduulissa. Namé& modernin TMS-jarjestelman moduulit
ovat  tilausten  hallinta  ja  kuljetusten  suunnittelu. Nykyisessa
jarjestelmaymparistdssa samojen tehtdvien suorittamiseen tarvitaan kymmenta

taysin erillista jarjestelmaa.

Kuljetusten suunnittelu- ja tilausten hallintamoduulien lisdaksi modernin TMS-
jarjestelman  jarjestelmaympaéristoon  tarvitaan  loT-ratkaisu  Kkuljettajien
ajokayttaytymisen seurantaan sekd PDA-ratkaisu kuljetettavien kollien luentaan.
Néiden ratkaisujen avulla modernilla TMS-jarjestelmalla on mahdollista hallita
kaikkia rahtiprosessin tarvitsemia toimintoja.  Naistd kahdesta ratkaisusta
ymmarrettavasti kollien luentaan kaytettdva PDA-ratkaisu on itse kuljetusprosessin
toiminnan kannalta kriittisempi. Kuten tydssa aikaisemmin mainittiin, kollien
luennassa tyokaluna voidaan mahdollisesti kdyttaa Postilla jo tall& hetkelld k&ytossa
olevia KATI-kasikapuloita. Toinen vaihtoehto on ottaa kayttdon jokin uusi

markkinoilta tdhan tehtavaan saatavissa oleva PDA-ratkaisu.

6.5 Modernin TMS-jarjestelman edut ja haasteet Postille

Tassa osiossa tyota listataan yhteenvetona, millaisia padasiallisia etuja ja haasteita
Postille olisi, jos nykyisen TMS-jarjestelméakokonaisuuden sijasta yritys kayttaisi

modernia TMS-jarjestelmaé rahtiliiketoimintansa hallinnassa.

Modernin TMS-jarjestelmén kaytosta olisi Postille seuraavia etuja:

e Modernin TMS-jarjestelman ansiosta yllapitotyohon tarvittavien resurssien
tarve vahentyisi. Tdma olisi mahdollista, kun vanhoista ja epdvakaista
jarjestelmistd voitaisiin luopua. Vapautuneet resurssit voitaisiin siirtaa

esimerkiksi jarjestelmien yllapitotydsta kehitystyohon.
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TMS-jarjestelmékokonaisuuden kapasiteetti ei endd olisi rajoitteena
rahtiliiketoiminnan volyymien kasvulle.  Modernin  TMS-jérjestelman
kapasiteettia voidaan lisatd liiketoiminnan tarpeiden mukaisesti. Tdméa on
mahdollista, koska jarjestelméatoimittajat tarjoavat modernia TMS-
jarjestelmad SaaS-mallin mukaisesti. SaaS-mallissa TMS-jarjestelman
kapasiteettia voidaan muuttaa liiketoiminnan muuttuvien
kuljetusvolyymien mukaisesti. SaaS-mallissa TMS-jarjestelma toimii
jarjestelmatoimittajan palvelimilla. Tamén takia Postin itse ei tarvitse
investoida palvelimiin tilanteissa, joissa kapasiteettia pitdd kasvattaa. Posti

maksaa vain jarjestelmasta sopimusten mukaiset palvelumaksut.

Modernin TMS-jarjestelman yllapito ja kehitystyd olisi turvattu vuosiksi
eteenpédin jarjestelmatoimittajan toimesta. Tdméan mahdollistaa se, etta
moderneja TMS-jérjestelmia tarjotaan SaaS-mallin mukaisesti. Tassa
mallissa jarjestelman kaytdsta maksettavat palvelumaksut siséltavat
jarjestelman kehitystyon ja yllapidon. Tdméan kautta Postilta havidisi myos
haasteet jarjestelmissa kaytettdvan teknologian kehittamisestd. Tasta

kehityksestd vastaa jarjestelméatoimittaja.

Kuljetustoiminnan optimoinnin mahdollisuudet parantuisivat merkittavasti
nykytilanteesta. Tama mahdollistaisi rahtiliiketoiminnan merkittavan
tehokkuuden parantamisen.

Koko kuljetusketjun lapinakyvyyttd voitaisiin parantaa. Taméa hyodyttaisi

sek& Postin omaa ettd sen asiakkaiden liiketoimintaa.

Kéytettdvan TMS-jarjestelman jarjestelmaympdristd  yksinkertaistuisi
merkittadvasti. Eri jarjestelmien valiset rajapinnat véhentyisivét, joka
parantaisi TMS-jarjestelmakokonaisuuden toimintavarmuutta. Myds
jarjestelmdén tarvittavien raataldintien tekeminen helpottuisi, kun

raataloitavien jarjestelmien maara véhentyisi.
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Jarjestelman yllapitoon ja kehitystyohon tarvittavat resurssit olisivat
ennustettavia. Modernissa TMS-jdrjestelmassa yllapito ja kehitystyo

kuuluvat maksettaviin kuukausimaksuihin.

Kuljetustoiminnan taloudellista kannattavuutta pystyttéisiin seuraamaan
paremmin. Jopa yksittaisten reittien tuotot ja kustannukset olisi mahdollista
nahda jarjestelmastda ennen reitin varsinaista suorittamista. Modernissa
TMS-jérjestelméssa voidaan my0s tarkastella esimerkiksi reittien,
terminaalien ja yksittaisten tilausten kustannuksia ja tuottoja. Tama
parantaisi ~ Postin  mahdollisuuksia  seurata  rahtiliiketoiminnan

kannattavuutta ja kehittaa sita tulevaisuudessa.

Kuljetustoiminnasta syntyva Master data 10ytyisi keskitetymmin yhdesta
jarjestelmastd. Tama helpottaisi datan l6ytamistd ja tekisi sen
hyddyntdmisestd toiminnassa helpompaa.

Alla on listattu millaisia huomioon otettavia haasteita modernin TMS-jarjestelman

kayttdonotosta voi aiheutua Postille.

Kokonaan uuden TMS-jarjestelman kéayttéonottaminen on vaativa ja paljon
resursseja sitova projekti. Mahdollisen projektin alussa olisi varmistettava
riittavat resurssit, jotta kayttéonottohanke olisi mahdollista viedd loppuun

onnistuneesti.

Suurin  osa nykyiseen TMS-jarjestelmékokonaisuuteen  liittyvista
jarjestelmisté on ollut Postilla kdytdssa todella kauan. Naiden jarjestelmien
kayton lopettamisesta syntyy luultavasti jonkin tasoista muutosvastarintaa
henkiloston keskuudessa. Tastd johtuen kyseisessa tilanteessa on tarkedé
viestié kaikille osapuolille, miksi néiden jarjestelmien ké&ytosta luovutaan ja
mitd etuja Postin on talla tavalla mahdollista saavuttaa. On myos tarkeaa
kertoa, millaisia hyotyjé jarjestelmié kayttdvan henkiloston on mahdollista

jarjestelmauudistuksesta saada.
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7 Johtopaatokset ja jatkotoimenpiteet

Osiossa kasitellaan, millaisia johtop&atoksia diplomitydssa tehdyn analyysin
perusteella voidaan sanoa modernien TMS-jérjestelmien soveltuvuudesta Postin
rahtiliiketoiminnalle. Liséksi osiossa késitellddn niitd jatkotoimenpiteitd, joiden
avulla Postin olisi jarkevaa jatkaa TMS-jarjestelmakokonaisuutensa tulevaisuuden
pohdintoja.

7.1 Johtopaatokset

Diplomitydprojektissa tehdyn analyysin johtopadtoksend voidaan todeta, etta
modernit markkinoilta saatavissa olevat TMS-jarjestelmat soveltuvat Postin
rahtiliiketoiminnan kayttéon. Modernien TMS-jarjestelmien avulla voidaan
suorittaa rahtiliiketoiminnan tarvitsemia tehtévié ja toimintoja. Modernien TMS-
jarjestelmien avulla voidaan myos ratkaista monia haasteita, joita Postilla talla
hetkell&d kaytossé olevassa TMS-jarjestelmakokonaisuudessa on havaittu olevan.
Modernien TMS-jarjestelmien avulla voidaan esimerkiksi ratkaista nykyisen TMS-
jarjestelmakokonaisuuden haaste kapasiteetin riittdmattomyydesta kasvavien
kuljetusvolyymien hallinnassa.

Tehdyn analyysin pohjalta on vaikea nahda syita sille, miksi modernit TMS-
jarjestelmat eivat soveltuisi Postin rahtiliiketoiminnan kayttdén. Modernien TMS-
jarjestelmien avulla voidaan tehdyn analyysin mukaan suorittaa ldhes kaikki
rahtiliiketoiminnan vaatimat tehtdvat. Lisaksi modernien TMS-jarjestelmien
ominaisuudet mahdollistavat monien nykyisessa TMS-jarjestelmékokonaisuudessa
havaittujen haasteiden ratkaisemisen. Né&iden haasteiden ratkaisemisen avulla

Postin olisi mahdollista parantaa kannattavuuttaan ja kilpailukykyé&an.

Modernien TMS-jarjestelmien kayttdminen myods vahentdisi merkittavésti koko
kuljetustenhallintaan tarvittavien jarjestelmien maardd.  Modernien TMS-
jarjestelmien avulla Postin olisi mahdollista siirtyd kéyttdmaan yhta keskitettya
jarjestelmaratkaisua kuljetustenhallinnassaan. Taté kautta olisi mahdollista luopua

nykyisesta Postin itse luomasta monimutkaisesta TMS-
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jarjestelmakokonaisuudesta, joka koostuu monista erillisistd jarjestelmistd ja
rajapinnoista. Tama vahentdisi yll&pitoon tarvittavien resurssien maaraa ja

sujuvoittaisi merkittavasti jarjestelman kaytettavyytta.

Nykyisen TMS-jarjestelmékokonaisuuden korvaaminen jollakin modernilla TMS-
jarjestelmalld olisi Postin nakékulmasta katsottuna perusteltua. On vaikea nahda
miksi ydinliiketoimintaan kuljetuspalveluita tarjoavan yrityksen kannattaisi
yllapitad ja kehittdd nykyisen kaltaista monista erillisista jarjestelmista koostuvaa
omaa TMS-jarjestelmékokonaisuutta. Taté asiaa puoltaa myds analyysin tulos siita,
ettd markkinoilta on saatavissa moderneja TMS-jérjestelmid, joiden avulla voidaan
suorittaa rahtiliiketoiminnan tarvitsemat tehtdvat. Enda nykyisen TMS-
jarjestelmakokonaisuuden kayton jatkamista ei voida perustella silld, etta
markkinoilla ei ole saatavissa TMS-jarjestelmid, joilla rahtiliiketoiminnan

tarvitsemat tehtavat on mahdollista suorittaa.

Modernin  TMS-jarjestelman avulla yrityksen olisi mahdollista keskittéa it-
resurssejaan nykyisen TMS-jérjestelmékokonaisuuden ylldpidosta uusien it-
ratkaisujen kehittdmiseen. Modernien TMS-jarjestelmien kayttd toisi myds
ennustettavuutta yrityksen it-kustannuksiin.  Modernien TMS-jarjestelmien
kayttokustannukset maksetaan  jarjestelmatoimittajalle  ennalta  sovittujen

kuukausimaksujen mukaisesti.

Postin on lahiaikoina valttamatonta paattad, millaisella jarjestelméaratkaisulla
kuljetustoimintaa tulevaisuudessa ohjataan ja hallitaan. Jos tata paatosta ei tehda,
johtaa se pahimmillaan siihen, ettd nykyisessa TMS-jarjestelmakokonaisuudessa

olevat haasteet voivat merkittavasti vaikeuttaa yrityksen liiketoimintaa.

7.2 Ehdotukset jatkotoimenpiteet

Postin kuljetusliiketoimintaan kuuluu rahdin kuljettamisen lisdksi printtituotteiden
ja pakettien kuljettaminen. Pakettien ja printtituotteiden kuljettamisen hallitsemista
modernien TMS-jarjestelmien avulla ei kasitelty tassd diplomitydssé. Ne kuitenkin

liittyvat olennaisesti Postin kuljetustoiminnan kokonaisuuteen. Tdma johtuu siité,
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ettd samoissa runkokuljetuksissa kuljetetaan monissa tapauksissa printtituotteita,

paketteja ja rahtiliiketoimintaan kuuluvia kolleja.

Edelld mainituista syistd johtuen jatkotoimenpiteend olisi hyva analysoida, miten
my0s printtituotteiden ja pakettien hallinta olisi mahdollista suorittaa modernien
TMS-jarjestelmien avulla. Téllad tavalla olisi mahdollista saada kattava kuva
modernien TMS-jarjestelmien soveltuvuudesta koko Postin kuljetustoiminnan

hallintaan.

Taman jalkeen Postin olisi mahdollista lahettdd moderneja TMS-jarjestelmia
tarjoaville jarjestelmatoimittajille kyselyt, joissa heitd pyydetddn antamaan
tarkempia tietoja tarjoamansa jarjestelman ominaisuuksista. Saatujen vastauksien
avulla Postin olisi mahdollista vertailla eri jarjestelmatoimittajien moderneja TMS-
jarjestelmia. Vertailun pohjalta Posti pystyisi paattamaan, mitkd ovat niita

toimittajia, joiden kanssa olisi jarkevaa aloittaa tarkemmat keskustelut.
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8 Yhteenveto

Diplomitydn tavoitteena oli analysoida, miten modernit markkinoilta saatavissa
olevat TMS-jarjestelmat soveltuvat Postin rahtiliiketoimintaan. Ty6 rajatiin

kasitteleméaan Postin Suomen rahtiliiketoimintaa.

Ensimmaiseksi tydssé tutkittiin ja kuvattiin Postin rahtiprosessi. Tamén avulla
pystyttiin saamaan kuva siitd, millaisessa toimintaympéristossa Posti TMS-
jarjestelmakokonaisuuttaan kéayttdd. Samalla kartoitettiin, millaisia jarjestelmia
Postin nykyiseen TMS-jarjestelmékokonaisuuteen kuuluu ja millaisia tehtévia

naiden jarjestelmien avulla eri vaiheissa rahtiprosessia suoritetaan.

Seuraavassa Vvaiheessa tyotd tutkittiin, millaisia palvelukokonaisuuksia Postin
rahtiliiketoiminta pitaa sisalladan. Taméan avulla voitiin saada kuva siitd, millaisia
erityisvaatimuksia néistd palvelukokonaisuuksista aiheutuu kaytettavalle TMS-
jarjestelmakokonaisuudelle. T&ssd vaiheessa tyota myos tutkittiin sitd, millaisia
haasteita Postin nykyisessa TMS-jarjestelmékokonaisuudessa on.

Taman jalkeen tydssa voitiin suorittaa analyysi siitd, miten modernit TMS-
jarjestelmat soveltuvat Postin rahtiliiketoimintaan. Analyysissa yhden markkinoilta
saatavissa olevan TMS-jarjestelmén ominaisuuksia verrattiin tyossa aikaisemmin
tunnistettuihin  rahtiliiketoiminnan  tarvitsemiin  toimintoihin ~ ja  eri
palvelukokonaisuuksien aiheuttamiin erityispiirteisiin. ~ Analyysissa  myos
tarkasteltiin, onko kyseisen jarjestelméatoimittajan modernin TMS-jérjestelman
avulla mahdollista taklata nykyisessd TMS-jarjestelmakokonaisuudessa havaittuja

haasteita.

Analyysista saatiin tulos, jonka mukaan modernit TMS-jérjestelmét soveltuvat
Postin rahtiliiketoiminnan tarpeisiin. Modernien TMS-jarjestelmien avulla on
mahdollista suorittaa rahtiliiketoiminnan tarvitsemia tehtdvid ja toimintoja.
Modernit TMS-jarjestelmét pitavat sisalladn hyvin paljon samankaltaisia

toiminnollisuuksia, kuin Postin nykyinen TMS-jarjestelmakokonaisuus.

Modernien TMS-jarjestelmien avulla on tehdyn analyysin perusteella myos

mahdollista hallita eri palvelukokonaisuuksien tarvitsemista erityisvaatimuksista.
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Tehdyn analyysin perusteella modernien TMS-jarjestelmien avulla on mahdollista
ratkaista monia nykyisessd TMS-jarjestelmakokonaisuudessa havaittuja haasteita.
Analyysin perusteella modernien TMS-jarjestelmien avulla voitaisiin ratkaista mm.
haasteet jotka liittyvat nykyisen TMS-jarjestelméakokonaisuuden kapasiteetin
riittavyyteen ja kayttajatuen paattymiseen.

Analyysin perusteella modernien TMS-jarjestelmien kayttdminen hyodyttaisi
Postia monella tavalla. Merkittavimpia etuja, joita Postin olisi modernien TMS-
jarjestelmien avulla  mahdollista  saavuttaa, liittyvat kaytettavan
jarjestelmaympariston yksinkertaistumiseen. Modernien TMS-jérjestelmien avulla
Postin olisi mahdollista suorittaa rahtiliiketoiminnan tarvitsemat toiminnot
nykytilannetta keskitetymmin yhdessé jarjestelmassa. Taman avulla voidaan mm.
vahentad jarjestelmien yllapitoon tarvittavia resursseja ja keskittéda naita resursseja

esimerkiksi erilaisiin kehitysprojekteihin.
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