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Diplomity6n taustalla on ollut hankesuunnitelma ” Kasvuyrittdjyydesti elinvoimaa Pielisen
Karjalaan”. Hanketta valmisteltiin Pielisen Karjalan Kehittimiskeskus Oy:n ja Karelia-
ammattikorkeakoulun yhteistyond puolen vuoden ajan lukuisissa eri tapaamisissa ja
ideointitilaisuuksissa. Tarve hankkeelle oli 14htdisin PIKES Oy:n elinkeinostrategian
laadinnassa havaituista tarpeista ja yritysneuvonnan kokemuksista yritysten kehittdmisen
tarpeista. Tausta tyon tekemiseen ja aiheeseen on saatu yritysten kasvun strategioista,
menestymisen mahdollisuuksista, ja ansaintalogiikasta sekd yrittdjien kyvykkyyksistd ja
osaamisesta. Yritykset, jotka hallitsevat ja kykenevidt strategisesti suunnitteleman
litketoimintansa siten, ettd sen tuotteet ja palvelut ovat vaikeasti kopioitavissa, vaikeasti
korvattavissa ja / tai vaikeasti jéljitettdvissd, omaavat parhaimmat mahdollisuudet kasvulle
ja menestymiselle. Kasvuyrityksilld ja kasvuyrittdjyydelld on merkitystd Pielisen Karjalan
alueen ja seudun taloudelle ja kehittymiselle. Seudullista kehittymisti ja kehittimisyhtion
tavoitteita tukee parhaimmin kasvua tavoittelevat yritykset ja kasvuyrittdjyys. Edelld
mainitut yritykset ja yrittdjyys tukevat myoOs parhaimmin tyollistimistd, joka on

aluetalouden kannalta erittdin merkittava tekija.

Tutkimuksessa tavoiteltiin ja haettiin jo toteutettujen taustaselvitysten ja alueellisten
selvitysten ja teemahaastattelujen kautta niitad yrityksia ja yrittdjid, joita tutkimalla haluttiin
16ytdd sellaiset tekijdt, joiden avulla yritysneuvonta voisi lisdtd tietopddomaansa, jolla

kasvuhaluiset ja kasvukykyiset yritykset ja yrittdjdt voidaan tunnistaa kaikkien alueella



toimivien keskuudesta ja kohdistaa rajalliset kehittdmisresurssit ja -toimet parhaimmin

seutukuntan kehittymisté tukeviin yrityksiin.

Uutta tutkimuksessa oli alueellinen ldhestymistapa sekd tarve 10ytdd menetelmid
kehittdmisyhtion kaytt6on tunnistaa kasvuyrityksid ja kasvuun tdhtddvid yrittdjid.
Tutkimuksen tuloksena toteutettiin tyokalu, tarkastelu- ja kysymyslomake sekd
arviointityOkalu (mittaristo), jota kéyttden yritysneuvonta voi, arviointia tehdessdén,
muodostaa késityksen yrityksestd ja yrittdjastd. Tamén arvioinnin tuloksena voidaan pééttéa,
olisiko yrityksessd ainesta kasvuyrityspolulle ja siten alueen kehittymisen ja
elinvoimaisuuden kannalta sellaiseksi yritykseksi johon kannattaa, erityisesti yrityksen niin

tarvitessa, suunnata kohdennettuja toimenpiteita.
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In the background of this thesis has been the project plan "Vitality from growth
entrepreneurship to the Pielinen Karelia". Pielinen Karelia Development Center Ltd and the
Karelia University of Applied Sciences in cooperation prepared the project in various
meetings and brainstorming sessions. The need for the project observed in PIKES Oy in the
preparation phase of the business strategy needs and business advisory experience in
business development needs. Background adoption and the subject of work has been the
growth of corporate strategies, opportunities for success, and earning logic, as well as
entrepreneur’s capabilities and expertise. Companies that can manage and strategically plan
business so that its products and services are difficult to copy, interchangeable and / or
difficult to trace, have the best chances of growth and success. Growth Companies and
growth entrepreneurship is the great importance of Pielinen Karelia region and the region's
economy and development. Regional development and the company's development targets
are best supported by growth-oriented businesses and entrepreneurial growth. The above-
mentioned companies and entrepreneurship is also supported by best-employment, which is

a very important factor in terms of the regional economy.

The research aimed at and searched, from already undertaken background studies, regional
reports and thematic interviews those companies and entrepreneurs, that by studying them
the aim was to find and to identify the factors by which the business advisors could increase

their intellectual capital to recognize the local regional companies, which are willing to grow



and to target limited resources for development and actions the development of best-

supporting sub companies.

The new trial in the study was the regional approach and the need to find methods to identify
growth companies and entrepreneurs to boost growth for the company's development. As a
result of the thesis carried out the tool, examination and questionnaire as well as the
evaluation tool (scorecard), under which the business advisory may advice, in the
assessment, form an understanding of the company and the entrepreneur. As a result of the
evaluation business advisory may determine, whether the company has capability to the
growth path and thus enough vitality for the region development and in particularly if the

company need to head them the targeted actions.



Alkusanat

Tyotehtdvani yrityskehittimisen parissa Pielisen Karjalan Kehittdmiskeskuksessa ja alueen
teollisuusyritysten kanssa toimiessa toi esille seikkoja, joissa selkedsti nousi esille yritysten
kehittdimisen ja kasvun tarve. Useissa tilaisuuksissa kasvu- ja kasvuyrittdjyys oli
puheenaiheina. Pielisen Karjalan kehittimiskeskus tyonantajana soi minulle hienon
mahdollisuuden opiskella DI tutkintoani tyon ohella. Haluan kiittdd Asko Saatsia tuesta, jota
sain opiskelun aloittaessani. Kiitdn myos Minna Heikkistd, Jukka Nevalaista seké kaikkia
tyokavereitani tuesta ja kannustuksesta sekd erityisesti itselleni ldheisen henkilén Seijan
jatkuvaa muistuttelua ja tokkimisté, positiivisessa hengessi, ettd aiotko sind joskus vield

valmistua.

Tyon kdynnistysprosessi oli hidas. Tapasin Marita Rautiaisen ensimmadisen kerran vuoden
2013 lopussa Lahdessa. Tapaamisessa hidnen kanssaan ja hénen opastuksella, sain hyvén
mahdollisuuden keskustelutilaisuuden Timo Pihkalan kanssa. Tyon loppuunsaattamisessa
Marita Rautiaisen kommentit yhdessd Professori Tuomo Uotilan tdydennyksin ja

saatesanoin ovat avustaneet minua, jotta olen saanut tyoni arvioitavaksi.

Kiitdn kaikkia osapuolia ja tahoja, jotka ovat minua tukeneet ja kannustaneet eteenpéin tyoni

kanssa. Valmistuminen on nyt tosiasia ja tistd on hyva jatkaa kehittymisen saralla.

Joensuussa 7.9.2017

Hannu Résanen



Lyhenteet:

Kasitteet:

CRM - Customer Relationship Management (Asiakkaiden hallintajérjestelma)

EAKR - Euroopan aluekehitysrahasto
EO - Entrepreneutical Orientation - Yrittdjyysasennoituminen
ESR - Euroopan sivistysrahasto

GEM -Global Entrepreneurship Monitor (Maailmanlaajuinen Yrittdjyys Havain-
nointi)

PIKES - Pielisen Karjalan Kehittimiskeskus Oy PIKES Oy
TENK - Tutkimuseettinen neuvottelukunta
TEM -Ty6- ja Elinkeinoministerio

TEA -Total Entrepreneurship Activity (Kokonaisyrittdjyysaktiivisuus)

Gaselliyritykset — ovat nuoria, enintéén viisi vuotta (joidenkin méairitysten mu-
kaan <2v) vanhoja kasvuyrityksid, jotka tayttavit OECD:n kasvustrategian.

Triangulaatio — on menetelma4, jossa useampia eri menetelmié kdytetdan kohenta-
maan tutkimuksen luotettavuutta.

Balance Consulting menestyjiluokitus — on mittaristo yritysten arvioimiseksi ja
jota kéytetddn Balance Consultingin analyysituotteissa sekd mm. Kauppalehden
Menestyjét -sarjassa. Balance Consultingin Menestyjéluokitus on luonteeltaan seki
rahoituksellista riskid ettd liiketaloudellista menestystd mittaava.

http://www.balanceconsulting.fi/tunnusluvut/balance consultingin _menestyja-
luokitus

Regressioanalyysin (regression analysis) avulla tutkitaan yhden tai useamman se-
littdvan muuttujan vaikutusta selitettdvaan muuttujaan. Sen avulla voidaan pyrkia
vastaamaan esimerkiksi siihen vaikuttaako koulutuksen pituus saadun palkan suu-
ruuteen ja jos vaikuttaa, niin kuinka voimakas tdmé vaikutus on. Regressioanalyy-
sin erityinen etu on, ettd siind voidaan tutkia yhté aikaa monen selittdvéin muuttu-
jan vaikutusta selitettdvain muuttujaan. Talloin tuloksen kertovat, mikd on yksittdi-
sen selittdvdn muuttujan osuus silloin kuin muiden vaikuttavien tekijéiden vaikutus
selitettdvaén muuttujaan on otettu huomioon. (KvantiMOTYV, 2017.)


http://www.balanceconsulting.fi/tunnusluvut/balance_consultingin_menestyjaluokitus
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1. Johdanto

Olen toiminut Pielisen Karjalan Kehittdimisyhtio Oy:n (PIKES Oy) palveluksessa
projektipddllikkond Pohjois-Karjalan — Tuotannollisten alojen uusiutumisohjelma
hankkeessa 2011 - 2014 ja vuoden 2015 helmikuusta lukien yritysasiantuntijana Karjalainen
Kauppamies Kansainvilistyy hankkeessa. Molempien hankkeiden tavoitteena on ollut tukea
alueen tuotannollisten alojen teollisuusyrityksid kehittimédan, uudistamaan ja kasvattamaan
toimintaansa sekd parantamaan liiketoimintavalmiuksiaan. Karjalainen Kauppamies
Kansainvilistyy hankkeessa painotus on ollut kansainvilistymisessd, myynnissd ja
markkinoinnissa. Kohderyhménid molemmissa hankkeissa on ollut alueen tuotannollinen
teollisuus. Ohjelmissa on huomioitu alueen koko tuotannollinen teollisuus laaja-alaisesti
teknologiateollisuudesta, puu- ja metsédtalous- sekd elintarviketeollisuuteen. Molemmat
hankkeista ovat olleet neljin pohjoiskarjalaisen kehittdmisorganisaation yhteispanostus,
jossa Joensuun Tiedepuisto Oy on toiminut hankkeen hallinnoijana ja osatoteuttajana.
Projektin muina osatoteuttajina ovat olleet Joensuun Seudun Kehittdmisyhtio JOSEK Oy,
Keski Karjalan Kehitysyhtio Oy KETI ja Pielisen Karjalan Kehittimiskeskus Oy PIKES.
Hankkeiden péérahoittajana on ollut Pohjois-Karjalan maakuntaliitto (EAKR) ja
osarahoittajina toteutuksesta vastaavat alueelliset kehittdmisyhtiot. Néissd edelld mainituissa
hankkeissa on pystytty pureutumaan ko. yritysten kehittdmiseen. Tydkalut ja mahdollisuudet
yritysten pitkdn tdhtdimen kasvun kehittimiseen ovat olleet puutteelliset. Tdmén vuoksi

PIKESissd ndhdéén erityisen tirkeénd vastata tdhin tarpeeseen.

1.1 TyOn taustaa

Diplomitydn taustalla on ollut hankesuunnitelma “Kasvuyrittdjyydestd elinvoimaa Pielisen
Karjalaan.” Kyseistd hanketta valmisteltiin Pielisen Karjalan Kehittimiskeskus Oy:n ja
Karelia-ammattikorkeakoulun yhteistyond reilun puolen vuoden ajan lukuisissa eri
tapaamisissa ja ideointitilaisuuksissa. Tarve hankkeelle oli ldhtdisin PIKES Oy:n
elinkeinostrategian laadinnassa havaituista yritysten tarpeista. Hankkeelle haettiin rahoitusta

Pohjois-Karjalan maakuntaliiton kautta EAKR rahastosta (Euroopan aluekehitysrahaston) ja



ELY-keskuksen (Elinkeino-, Liikenne- ja Ympdiristokeskuksen) kautta ESR rahastosta
(Euroopan sivistysrahasto), mutta kumpikaan haku ei tuottanut haluttua lopputulosta. Asiaa
ja sen tirkeyttd ei haluttu jattdd huomioimatta ja omien opintojeni péaattimiseksi tartuin

kiinni mahdollisuuteen viedd asiaa eteenpdin oman diplomityoni kautta.

Taloudellinen kasvu on yrittdjyyden ydinaluetta ja yhteiskunnan ndkokulmasta katsoen
kasvuorientoituneiden yritysten merkitys on keskeinen. Kasvuyrittdjyys ndhdddn laajasti
yhtenéd keskeisend ratkaisuna moniin merkittdviin haasteisiin, kuten uusien tyopaikkojen
luomiseen, talouden kasvuun ja kilpailukyvyn ylldpitdmiseen ja parantamiseen. Yritysten
kasvun merkitys on yleisesti tunnustettu niin alueellisesti kuin yhteiskunnallisesti. Kuitenkin
varsin pieni osa yrityksistd luo suurimman osan uusista tyOpaikoista. Julkisen
yrityspolititkan kohdentamiseksi tdima on heréttidnyt paljon kiinnostusta kehittad malli, jolla
voitaisiin ennustaa tulevat kasvuyritykset. Timéan tutkimuksen tavoitteena on hakea tyokalu

kasvuyritysten arvioimiseksi ja kasvuyrittdjan tunnistamiseksi Pielisen Karjalassa.

1.2 Tavoitteet ja rajaus

Menestyvin yritystoiminnan yhteydestd, alueiden menestymiseen ja alueella asuvien ihmis-
ten hyvinvointiin, ollaan varsin yksimielisid. Yrityksen kasvulla on merkittdvid yhteiskun-
nallisia vaikutuksia mm. tydllisyyden ja verotulojen kasvun kannalta. Tutkimuksissa ylei-
sesti mainiten, jo muutama prosentti pk-yrityksistd (pienet ja keskisuuret yritykset) luovat
puolet uusista tyopaikoista. Namé tyopaikat syntyvét tyypillisesti jo olemassa oleviin pk-
yrityksiin. Kasvavilla yrityksilld on kaksinkertainen todennékdisyys litketoiminnan jatku-
vuuteen verrattuna niihin yrityksiin, jotka eivit kasva. (TEM Yrityskatsaus 2013, Suomen
Yrittdjat PK-Yritysbarometri. 2016) Seudullisen elinkeinostrategian yhtend tavoitteena on
tukea ja kasvattaa seudun elinkeinotoimintaa, yritystoimintaa ja sitd kautta luoda alueelle

tyollistavid yrityksid. Tutkimuksen keskeisend kysymyksend on ollut.

- Miten tunnistetaan kasvukykyiset ja kasvuhaluiset yritykset Pielisen Karjalassa?

Kasvuyrittdjyydestd elinvoimaa Pielisen Karjalaan - Diplomityon tavoitteena on 10ytaa kas-

vuhakuiset ja -kykyiset, kasvupotentiaalia omaavat yritykset (15 — 30 yritystd ja supistettuna



haastateltavat 5 - 8 yritystd) ja pyrkid luomaan kasvuyritysten tunnistamiseen tarkoitettu
malli, tyokalu yrittdjan ja yrityksen tunnistamiseksi sisdltden kysymyslistauksen yritysneu-
vonnan tueksi helpottamaan kasvupotentiaalisten yritysten ja yrittdjien tunnistamista ja laa-
tia mittari ndiden potentiaalisten yritysten arvioimiseksi. Rajauksena tutkimuksessa on kiy-
tetty alueellista rajausta, Pielisen Karjala. Alueellinen rajaus perustuu tydnantajani toimialu-
eeseen Pielisen Karjalan alueen kehittdmisyhtiona. Pielisen Karjalan alueeseen kuuluu seu-
raavat kunnat: Lieksa, Nurmes ja Valtimo. Yrityskenttda ei ole merkittdvésti pyritty rajoitta-
maan. Mukana tutkimuksessa ovat kaikki toimialat, pois lukien alkutuotanto ja maatalous.
Toimialaluokituksessa on kéytetty TOL 2008 -jarjestelmén mukaista luokittelua. Vastaava
luokittelu on kdytossd PIKES Oy:n asiakashallintajirjestelméssda (CRM). Tutkimuksessa py-
ritddn noudattamaan niitd mittareita, jotka ovat tyypillisesti kdytdssd Suomessa yritysten
kasvua arvioitaessa. Kuitenkin, jo tutkimusaluetta pohdittaessa oli selvii, ettd Pielisen Kar-
jalan alueella ei ole merkittavisti sellaisia yrityksid, jotka yleisilld mittareilla arvioiden téyt-
taisivit ndma kriteerit, joten merkittidva osa tutkimukseen mukaan valituista yrityksistd ovat
selvityksessd mukana kevyemmin mittarein. OECD — Eurostatin sekd TEM maéritelmén
mukainen kasvuyritys on vihintdin kymmenen henkil6d tyollistava yritys, jonka kasvuvauh-
tia kuvaa 10 prosentin lisdys yrityksen henkiloston tai litkevaihdon miérdssé vuosittain tu-
levien kolmen vuoden aikana tai toisella tapaa mééaritettynd, kasvuyritys on vihintdan 20 %
vuodessa henkildstoltdén tai liikevaihdoltaan kasvava yritys. (Eurostat Statistics Explained
2014.) Tutkimuksessa huomioidaan myds alle 10 henkil6ad tyollistdvat yritykset ja alueen

mikroyritykset.

1.3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus on toteutettu 1.4.2015 — 30.6.2017 wviliselld ajanjaksolla. Tuon ajanjakson
puitteissa on toteutettu ne toimenpiteet, jotka ovat vaikuttaneet yritysjoukon valintaan ja
siten viimevaiheen haastattelujen toteuttamiseen. Pielisen Karjalan Kehittdmiskeskuksen
yksi taustarooli alueen kuntien elinkeinostrategiatydssd on ollut tukea sitd haastattelemalla
alueen yrittdjid ja hakea yrittdjien ndkemystd kuntapééttijien tueksi alueen elinkeinoeldman
kehittdmistyohon. Téhén liittyen, on vuosittain, useamman vuoden aikana julkaistu yhdessa
Pohjois-Karjalan maakuntaliiton ja Pohjois-Karjalan muiden alueellisten toimijoiden kanssa

yhteistyossd Pohjois-Karjalan Trendit -julkaisua. Tamé lehti julkaistaan kaksi kertaa



vuodessa; kevdilld ja syksylld. Trendit -julkaisu kertoo alueen talouden ja tyollisyyden
viimeaikaisesta kehityksestd. Julkaisussa esitetddn kuvaajat ja tulkinnat maakunnan talouden
kannalta keskeisimmiltd toimialoilta. Julkaisussa on osiot kunkin seutukunnan
taloudellisesta kehityksestd. Trendit julkaisun perusaineistona on Tilastokeskukselta
erillistilattu aineisto, jossa on mukana yli 9000 pohjois-karjalaista yritystd. (Pohjois-

Karjalan ennakointiportaali, 2015, Trendit 2/2015.)

Yritysrekistereistd ja eri tietokannoista on selvitetty, mitkd alueen yrityksistd otetaan
tarkempaan tarkasteluun. Valintaperusteina on kdytetty myos yritysten tilinpiédtdsaineistoa
niiden kasvuyritysten 16ytdmiseksi, jotka OECD ja TEM maddritelmien mukaan ovat
kasvuyrityksid sekd Toimiala ONLINE palvelun tietoja kuten my6s Kauppalehden ”Parhaat”
tilastoja, jotka ovat laadittu Balance Consulting menestysluokituksen mukaisesti.
Tarkastelua on tarkennettu haastattelemalla Pielisen Karjalan alueen yrityksid vienti- /
tuontiselvityksen kautta vuoden 2015 loppupuolella. Haastatteluissa haettiin selvitysta
sithen, kuinka alueen yritykset ovat kansainvilistyneet ja millaisia suunnitelmia heilld on

kansainvilistymiseen liittyen.

Tutkimuksessa on hyddynnetty myos Pielisen Karjalan kehittdmiskeskuksen toteuttamaa
Pielisen Karjalan strategiatyohon liittyvda ennakointityoti ja sen tuloksia. Ennakointitydssé
selvitettiin vuoden 2016 alkupuolella laaja-alaisesti alueen yritysten tilannetta ja
tulevaisuuden nikymia sekd ndkemystd kasvun ja kansainvilistymisen esteistd. Selvitys on
osa sisdista tutkimusta ja aineistoa ei sellaisenaan voi esittdd timin tutkimuksen osana, mutta
ennakointitydstd on julkaistu yhteinen raportti, jossa on mukana tiedot kaikista yrityksista.
Tdmidn ennakointiyon “Kasvun esteet” osuutta on erityisesti kéytetty tdmén tutkimuksen
osana, kun on valittu yrityksid syvempidd haastattelua varten. Asetettuihin tavoitteisiin,
loytddksemme kasvun tekijit, pddsemiseksi on tutkimukseen valittu 6 yritystd Pielisen
Karjalasta edelld mainittuihin selvityksiin ja omaan kokemukseen viiden vuoden ajalta
Pielisen Karjalan teollisuusyrityksistd perustuen. Niiden selvitysten pohjilta valittujen
kuuden yrityksen kanssa on toteutettu haastattelut, joissa on testattu, tukeeko laadittu
arviointimalli kasvuyritysten ja -yrittdjien l0ytymistd ja millaisia lisdselvityksid se

edellyttia.



1.4 Raportin rakenne

Raportti muodostuu kokonaisuudeksi rakentuen seuraavista asiakokonaisuuksista.

Tutkimuksen aluksi kuvaan lyhyesti taustaa Pielisen Karjalan alueen yrityksistd ja

yrityskentéstd. Tatd tutkimusta ja sen sisdltod ajatellen, alueen ominaispiirteet, nykytila ja

sen ongelmat, odotukset seké tavoitteet yritysten kasvua ja kasvuyrityksid kohtaan, on

oleellista tuoda esille.

Taulukko 1: Tutkimusprosessi

Tutkimuksen tavoitteena
on loytaa kasvuhakuiset ja -kykyiset, kasvupotentiaalia omaavat yritykset ja pyrkia luomaan
kasvuyritysten tunnistamiseen tarkoitettu malli yrittdjan ja yrityksen tunnistamiseksi.

Pielisen Karjalan alueen yrityskentta
Tutkimuksen on tavoitteena on muodostaa tietoperustaa kasvuyrittdjyyden edistamiseen
tahtaaville toimenpiteille Pielisen Karjalassa. Tavoitteeseen pyritdan tarkastelemalla Pielisen
Karjalassa toimivien pk-yritysten kasvun edellytyksia ja kehittdmispotentiaalia.

Teoreettinen viitekehys- yrittdjyys ja kasvun kentat
Tassa tutkimuksessa, kuinka asia halutaan nahd3a, Ia8htékohtana on tydeldman
tutkimusavusteinen kehittdminen.
Yrittajyys kasvun mahdollistajana
Kasvuyritykset ja kasvun strategiat
Kasvun kriittiset tekijat

Tutkimuksen metodologia
Tutkimuskohteen valinta
Tutkimusstrategia
Tutkimusaineiston hankinta
Aineiston analyysi
Eettinen tarkastelu ja luotettavuus

Empiirinen tutkimus
ja
Johtopaatokset




Teoreettinen tarkastelu ja tutkimuksen viitekehys késitelldin kappaleessa kolme “Yrittdjyys
ja kasvun kentdt”. Tédssd osuudessa kuvataan yrittdjyyttd, yrityksid ja yritystyyppeja,
millaisia kasvumahdollisuuksia ne omaavat sekd mitd ominaisuuksia ja tyyppeji
kasvuyrityksistd ja kasvuyrittdjyydestd on havaittu. Yrittdjyys kasvun mahdollistajana kuvaa
tutkimuksessa niitd osa-alueita, joiden kautta voidaan tuota esille kyvykkyyksid, piirteitd ja
ominaisuuksia siitd, minké tyyppiset yrittdjat menestyvit. Kolmannessa luvussa kasitelldan

myos kasvuun sisdltyvia kriittisid tekijoita.

Tutkimukseen liittyvd metodologia on kuvattu kappaleessa nelji ja tutkimuksen empiirinen
osuus on kuvattu kappaleessa viisi. Metodologia osuudessa kuvataan tarkemmin
tutkimuskohteen valintaan liittyvid seikkoja. Tutkimusstrategia osuudessa kuvataan
tutkimusotetta ja -menetelmid, miten tutkimus on viety ldvitse ja milld perusteilla mitkdkin
eri toteutustavat on péadtetty ottaa kayttdon. Seuraavana on késitelty varsinaista
tutkimusprosessia sen empiiriseltd toteutustavaltaan. Tédssd luvussa esitdn empiiriseen
aineistoon pohjautuvan tutkimusaineiston hankinta- ja kerdystavan. Aineiston, joka on
kerdtty yritysten tilinpddtdsinformaatiosta, Pielisen Karjalan kehittimiskeskuksen
toteuttamien “Tuonti- ja vientiselvityksen 2015, “Ennakointi 2016” haastattelujen ja
sdhkdpostitse toteutetun webropol -kyselyn tuloksina seka toteutettujen teemahaastattelujen
kautta sekd aineiston analyysin. Luvuissa viisi ja kuusi on esitetty tutkimuksen empiirinen

osuus ja johtopaatokset.

2. Pielisen Karjalan yrityskentti

Tutkimuksessa (diplomitydssd) on tarkoitus hyodyntdd yritysten kehittimisestd ja kasvusta
olemassa olevaa runsasta tutkimustietoa ja kéyttdd sitd kasvuyrittdjyyden tukemiseen ja
edistimiseen kdytinnon toimintana Pielisen Karjalan alueella. Tutkimuksen tietoperusta
rakentuu strategisen johtamisen ja erityisesti kasvuyritystutkimuksen tulosten ja alan
kirjallisuuden varaan. Diplomityon / tutkimuksen tavoitteena on muodostaa tietoperustaa
kasvuyrittdjyyden edistimiseen tdahtddville toimenpiteille Pielisen Karjalassa. Tavoitteeseen
pyritddn tarkastelemalla Pielisen Karjalassa toimivien pk-yritysten kasvun edellytyksii ja
kehittdmispotentiaalia. Projektissa tuotetaan tietoperustaa yritysten kasvua edistdvien

toimenpiteiden suunnittelulle yritysten kehittimispotentiaalin realisoitumiseksi. Tulosten



pohjalta syntyy ja voidaan jatkossa kehittdd uusia tyokaluja yritysten kasvun edistdmiseksi

ja ennustamiseksi.

2.1 Yleisesittely

Pielisen Karjala alueena muodostuu kolmen kunnan muodostamasta talousalueesta, johon
kuuluu kaksi kaupunkikuntaa: Lieksa ja Nurmes sekéd Valtimon kunta. Asukkaita alueella
vuonna 2014 oli 22570 (TEM, Alueelliset kehitysndkymat, 2015, 165). Pielisen Karjala
sijoittuu Pohjois-Karjalan pohjoisosaan ja rajoittuu pohjoisesta Kainuun maakuntaan,

lannestd Pohjois-Savon maakuntaan ja iddstd Vendjdin seké eteldstd Joensuun seutukuntaan.

Pohjois-Karjalan ELY-keskus

Valtimo

Pielisen Karjalan sk

Pielisen Karjalan sk 6 kk

Elinkeinoelama 0 Lickes
Tyottomyys
Polvijarvi ST
Joensuun sk
Joensuun sk 6 kk ST Kontiolahti
Elinkeinoelama 0
Tyottomyys Liperi Joensuu
Radkkyla Tohmajérvi

Keski-Karjalansk 6 kk 3

Elinkeinoelama 0 b g R

Tyottomyys

EKartakeskus, Lupa NO360

Kuva 1: Pohjois-Karjala kunnat (TEM, Alueelliset kehitysndkymét 1/2015, 153)



Tyollistimismahdollisuuksia alueen ihmisille on tarjolla maataloudesta, julkisen ja
yksityisen puolen palveluista ja teollisuudesta. Vahvimmin viime vuoden aikana kehitysti
on tapahtunut erityisesti palvelusektorilla ja elintarviketeollisuudessa. Metsd- ja
bioenergiateollisuudella ndkymét ovat hyvit ja alueelle sijoittumista on suunnittelemassa
kaksikin merkittdvdd bioenergia-alan toimijaa. Green Fuel Nordic suunnittelee
biojalostamoa Lieksaan ja FSO Oy biohiiltim6d Nurmekseen. Kansainvélisesti toimiva
itdvaltalainen puurakentamisen toimija Binderholz on ostanut VAPON sahaliiketoiminnan
ja tulee omalta osaltaan vahvistamaan alueen metsitaloutta ja puurakentamisen liittyvai
osaamista. Kuluvan vuoden 2017 aikana on kiyty merkittdvid keskusteluja kiinalaisen
investointirahaston kanssa Pielisen Karjalaan liittyvien bioenergia-alueen investoinneista.
Alueellisissa kehitysndkymissd Pielisen Karjalan vahvuuksina ndhdddn metsébiotalous,
bioenergia-ala ja bioenergiahankkeet, elintarviketeollisuus sekd komposiittivalmistuksen
osaaminen (TEM, Alueelliset kehitysndkymaét, 2015, 165-166). Pielisen Karjalassa yrityksid
on 1732 (2014) ja niiden yhteinen liikevaihto oli 816 M€ (2014) ja ne tyollistivit 4199
(2014) henkildd. Vuoden 2015 Trendit seurantaraportissa tammi-kesdkuussa 2015 Pielisen
Karjalan alueen yritysten liikevaihto oli 338 M€ (6 kk).

Taulukko 2: Pielisen Karjalan yritykset (Tilastokeskus Alueellinen yritystoimintatilasto Toimipaikat
kunnittain 2013 - 2014)

Toimipaikat kunnittain muuttujina Kunta, Vuosi ja Tiedot

2014

Toimipaikkojen lukumaddrd  Henkildstin lukumaddrad yvhteensa | Liikevaihto 1 000

Lieksa 866 2121 466 597
Nurmes 653 1768 325 162
Valtimo 213 310 24 807

Pielisen Karjalan alueen yritystiheys (pois lukien maatalous) vuoden 2014 tilastojen mukaan
oli 77 yritystd/1000 asukasta, joka on varsin korkea (1732/22,570). Suomessa yritystiheys
on luokkaa 52 yritystd/1000 asukasta (282958/5471 — pois lukien maatalous).



Taulukko 3: Yritykset Suomessa 2015 (Tilastokeskus 18.12.2015)

Yritykset, 2014

Yrityksia Henkilostoa Liikevaihto
% 1000 % mil.€ %

Maatalous, metsatalous ja kalatalous 80 629 222 57 40 2167 06

Toimiala (TOL 2008)

Teollisuus 21042 58 303 211 130284 338
Rakentaminen 41827 115 154 107 28998 7.5

Tukku- ja vahittaiskauppa, moottori-
ajoneuvojen ja moottoripydrien korjaus 44 342 122 246 172 16846 30.3

Kuljetus ja varastointi 21580 59 125 8,7 23103 6.0
Majoitus- ja ravitsemistoiminta 11687 3.2 58 40 6049 16
Informaatio ja viestinta 89718 27 fa 545 17862 46
Rahoitus- ja vakuutustoiminta 7267 20 42 219 - -
Kiinteistdalan toiminta 24871 B8 19 13 8005 21
Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen

toiminta 35333 9.7 98 6.9 13254 34
Hallinto- ja tukipalvelutoiminta 13970 3.8 M8 8.2 10076 256
Terveys- ja sosiaalipalvelut 18653 &1 B4 445 5532 14
Muut toimialat 32668 9.0 72 50 23665 6.1
Kaikki toimialat 363 587 100 1434 100 385897 100

Henkiloston maara

04 325057 894 269 187 43172 1.2
5-9 19414 53 125 87 208627 53
10-19 10209 28 136 95 27634 7.2
2045 ETV0 16 V2 120 41737 10,8
50-99 1657 0.4 M3 7.9 34353 8.9
100-245 897 02 136 95 51455 133
250499 305 01 106 7.3 30631 7.9
500-999 159 0.0 108 T4 37374 87
1 000- 19 0.0 273 19.0 98913 256

Yhteensa 363 587 100 1434 100 385897 100



Valtaosa Pielisen Karjalan alueen yrityskannasta ovat mikro- tai pienid alle 10 henkil6a

tyollistavid yrityksia.

Taulukko 4: Toimialat ja Liikevaihdon kehitys 2014 2015 Pielisen Karjalassa TOL2008

(Trendit 2/2015)

PIELISEN KARJALAN SEUTUKUNTA

Liikevaihto | 000 €

1-6.2015 1.-6.2014

Muutos
| 000 €

tekninen toiminta (TOL M +N)

Elintarviketeollisuus (TOL 10-11) 13 169 12 275 894 7.3
Koneiden ja laitteiden valmistus (TOL 26-27, 28) 3296 3112 184 5.9
Majoitus- ja ravitsemistoiminta (TOL [) 7 994 8062 -68| -0,8
Kuljetus ja varastointi (TOL H) 13 756 14 083 -527 -2,3
Puutavaran ja -tuotteiden valmistus (TOL 162+ 310) 3178 3270 -92 2.8
Metsatalous ja puunkorjuu (TOL 02) 17 919 18 547 628 3.4
Palvelualat yhteensa (TOL G-U) 135 834 144 765| -8931| -§,2
Hallinto- ja tukipalvelutoiminta, tieteellinen ja 8234 8 873 638 7.2

Kaikki toimialat yhteensa (TOL A-X) 3381 364 3
Teollisuus (TOL C) 151 622 164 318| -12 696 -7.7
fﬁéﬁﬂ;}gl}“g&gﬁﬁtljul-uglcnn’c?,teolllsuusrenergmn 165 453 179 655| -14201| -7.9
Metalliteollisuus (TOL 24-30+33) 11 242 12 235 -992 | -8
Tukku- ja vahittaiskauppa (TOL G) 91 546 99 818| -8272| -83
Jalostus (TOL BC+DF) 180 925 197 528 -16 604 -8.4
Rakentaminen (TOL F) 15 138 17 724 2586 -14.6
Puun sahaus héylays ja kyllastys (TOL 161} 61 143 75881 -14738] -19.4
Metallituotteiden valmistus (TOL 25) 4 641 5770, -1129]| 19,6

2.2 Nykytila ja ongelmat

Pielisen Karjalassa alueellinen kehittdmistoiminta ja elinkeinoeldmin edistdmiseen
vaikuttava toiminta tdhtdd alueen yritysten liiketoimintaedellytysten parantamiseen.
Hankkeilla, joissa itsekin olen mukana, haetaan jotain uutta, jolla vaikuttaa yrityksiin, niiden
kasvuun ja kehittymiseen. Kuitenkin Pielisen Karjalassa, kuten laajemmalti itdisissd ja
pohjoisimmissa osia Suomea ja taantuvilla teollisuusalueilla, yritysten perustaminen ja
uusien investointihankkeiden saaminen alueelle on vaikeaa. Yrityksid ei ole jonossa tai
piilossa odottamassa, josko olosuhteet liiketoiminnan kéynnistimiseksi muuttuisivat

sopiviksi ja toiminnan voisi aloittaa (Laukkanen, 2006, 15). Alueella perustetaan uusia
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yrityksid kohtuullisesti, noin 50 yritystd vuodessa ja suhde uusien ja lopettaneiden yritysten
osalta on ollut positiivinen, eli uusia yrityksid on syntynyt runsaammin kuin vanhoja on
lopetettu. Tyopaikkoja Pielisen Karjalaan tarvitaan ja tyopaikat ovat alueen kunnille erittdin
tarked asia. Kuntien tulot riippuvat paljolti yritysten méaréstd ja niiden kyvystd tyollistda.
Alueen kehitysti ajatellen yritysten madrd yksistddn ei ole ratkaisevaa, vaan merkitsevad on
yritysten kasvukyky. Pienet uudet perustettavat yritykset ovat liian usein yhden ihmisen tai
perheen tydllistdvid palvelualan yrityksid, joilla liian wusein tavoitteena on oma
tyoOllistyminen ja toimeentulo. Ei lainkaan vihételtava tavoite, mutta niiden kyky tyollistda
ulkopuolisia on valitettavasti alhainen. Yritysmédrdn lisddminen ainoana tavoiteltavana
ratkaisuna ei ole tyokalu tyottdmyyden poistamiseksi alueelta vaan sithen on haettava

ratkaisuja muista tavoista (Laukkanen, 2006, 37).

2.3 Tavoitteet ja odotukset

Yrityksen kasvu ja kasvuyrittidjyys ovat monialaisia ja -tahoisia ilmiditd ja diplomityon
toteutuksessa (tutkimuksessa) hyodynnetidinkin laajasti tietojohtamisen ja litketalouden alan
tietoperustaa mm. yrittdjyydestd, johtamisesta ja taloudesta. Kasvu ja kehitys ovat avaimia
useiden yhteiskunnassa tirkeind pidettyjen tavoitteiden saavuttamiseen. Taloudellinen kasvu
on yrittdjyyden ydinaluetta. Yhteiskunnan ja Pielisen Karjalan nédkokulmasta
kasvusuuntautuneiden yritysten merkitys on keskeinen. Kasvuyrittdjyys ndhdéddn laajasti
yhtend keskeisend alueellisena ratkaisuna moniin merkittdviin haasteisiin, kuten uusien
tyopaikkojen luomiseen, talouden kasvuun ja kilpailukyvyn ylldpitdmiseen ja
parantamiseen. Yritysten kasvun ja kansainvilistymisen tdrked merkitys on yleisesti
tunnustettu niin paikallisesti, alueellisesti, yhteiskunnallisesti kuin unionitasolla. Kuitenkin
varsin pieni osa pienyrityksistd luo suurimman osan uusista tyOpaikoista. Julkisen
yrityspolititkan kohdentamiseksi tdimé on herdttdnyt paljon kiinnostusta kehittdd malli, jolla
voitaisiin ennustaa tulevat kasvuyritykset. Aiheen intensiivisestd tutkimuksesta huolimatta

tassa el kuitenkaan ole onnistuttu.

PK barometri selvityksessa tilanne pk-yrityksissd vuoden 2016 tasolla oli kuvan 2 mukaan

eri kasvuhakuisuuden (%-osuus) mukaan esitettyna seuraava seka taulukoituna (taulukko 5)
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toimialoittain, kokoluokituksen ja perustamisvuoden mukaan (Suomen Yrittdjat ry, PK

barometri, 2016, 23).

I76 N 36 18
/15 = 34 19
IV15 FA 35 19
/14 = 37 19
1714 TN 39 17
/13 A 38 18
/13 39 18
12 38 17
V12 42 15
/11 - 42 15
%8 10 42 15
B Voimakkaasti kasvuhakuinen Kasvaa mahdollisuuksien mukaan Sailyttaa asemat
Ei kasvutavoitetta Toiminta loppuu vuoden aikana

Kuva 2: Kasvuhakuisuus (PK barometri, 2016, 23)

Taulukko 5: Kasvuhakuisuus (PK barometri, 2016, 23)

Voimakkaasti Kasvu- Asemansa Ei kasvu- Toimintansa
kasvuhakuiset hakuiset sailyttajat tavoitetta lopettava
Kaikki yrityksat 9 36 34 18 3
Toimnialoittain
Teollisuus 14 43 31 10 2
Rakentaminen & 34 33 23 4
Kauppa 9 38 40 11 2
Palvelut 9 36 32 20 3
Kokoluokittain
alle 5 henkiloa 6 33 32 25 4
5-S henkiloa 10 37 40 12 1
10-15 henkiloa 13 44 36 6 1
20-49 henkiloa 17 50 29 4 0
yli 50 henkiloa 26 44 27 2 1
Perustamisvuoden mukaan
annan 1950 4 32 40 21 3
1690-1999 30 40 21 3
2000-2009 7 37 32 21 3
2010 jalkeen 17 44 26 1 2

Kasvu liittyy vahvasti yrityksen menestymiseen erityisesti pk-yrityksissd. Kasvu on myos
yleisesti kaytetty yrityksen menestyksen mittari. Sitd pidetddn ehkd tdrkeimpédna
yritystoiminnan tavoitteista toiminnan jatkuvuuden jdlkeen, joskin kasvu sinénsa on yleensi
edellytys yrityksen pitkéikdisyydelle. Se on keskeinen edellytys myos yrityksen muulle

taloudelliselle menestykselle. Tutkimuksissa on todettu kasvun voivan véliaikaisesti
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heikentdd yrityksen kannattavuutta, mutta vahvistavan sitd pidemmalld aikavalilla. Kasvulla
on usein vélinearvon luonne esimerkiksi yrityksen pyrkiessd parantamaan kannattavuuttaan
markkinaosuuttaan kasvattamalla. Muita syitd kasvulle ovat esimerkiksi riittdvan volyymin
hankkiminen kannattavan toiminnan saavuttamiseksi, mittakaavaetujen hankkiminen,
yrityksen uskottavuuden lisddminen, uusien liiketoimintamahdollisuuksien hyddyntdminen,
yrityksen myyntiarvon kasvattaminen tai ympdriston muutoksessa mukana pysyminen.
Negatiivinen kasvu eli toiminnan supistuminen on yleensd merkki yritystd kohdanneista
ongelmista. Samoin jo nollakasvu, eli tilanne, jossa yrityksen kasvu on pysédhtynyt, on usein
viite tulevista vaikeuksista. Yrityksen kasvu voi ilmetd monin tavoin. Se voi nikyé yhden
yrityksen kasvuna, jota on yleisimmin mitattu yrityksen liikevaihdon ja henkildston mairan
muutoksella, joiden on myds todettu olevan vahvasti yhteydessé toisiinsa varsinkin pk-
yrityksissd. Toisaalta kasvu saattaa ilmeti ns. sarja- tai portfolioyrittdjyytend, jolloin yrittdja
luopuu aiemmasta yrityksestddn perustacssaan uuden yrityksen tai yrittdjd ei kasvata
olemassa olevia yrityksiddn vaan kasvu tapahtuu uusien yritysten perustamisen kautta
(yritysportfolio). Kasvu voi ilmetd orgaanisena kasvuna, jolla tarkoitetaan mm. tutkimus-,
kehittdmis- ja innovaatiotoimintaan perustuvaa kasvua tai epdorgaanisena kasvuna, joka
yleisimmin ilmenee liiketoimintaostoina. Pk-yrityksille tyypillisid kasvun 1dhteitd ovat myos
markkina-alueen laajentaminen tai  asiakasryhmien lisddminen, markkinointiin
panostaminen, kasvaminen kasvavan asiakkaan mukana, liiketoiminnan aloittaminen
kasvavan kysynnén alussa, tuotteen ylivoimaisuus ja kehittdmiskyky, tuotantoinvestoinnit ja
erikoistuminen. Pienyrityksissd kasvutavoitteet ovat usein voimakkaasti sidoksissa yrittdjan
henkil6kohtaisiin tavoitteisiin. Kasvun yleisind edellytyksind voidaan pitdd yrittdjan halua
kasvattaa yritystddn, yrityksen riittdvid resursseja kasvun kannalta sekd markkinoiden

suomaa mahdollisuutta yrityksen kasvulle.

Pienyrityksen kasvun taustalta voidaankin erottaa kolme osatekijdd: yrittdjd, yritys ja
yrityksen strategia, jotka sopivasti yhdistyessddn aikaansaavat pienyrityksen kasvun.
Yrittdjddn liittyvistd ominaisuuksista tdrkeimpid yrityksen kasvun kannalta ovat mm.
motivaatio, koulutus ja tiimiyrittdjyys. Yrityksistd pienemmaét ja nuoremmat kasvavat
voimakkaammin, samoin yrityksen sijainnilla ja toimialalla on vaikutusta kasvuun. Kasvuun
liittyvistd  strategiatekijoistd tarkeimpid ovat jaettu omistajuus, kyky tunnistaa

markkinarakoja, uusien tuotteiden lanseeraaminen ja kyky rekrytoida johtajia yrityksen
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ulkopuolelta. Yrityksen kasvun edellytysten tdyttyminen tarkoittaa toisaalta yrityksen
kasvuesteiden — niiden tekijoiden, jotka rajoittavat yrityksen kasvua — poissaoloa.
Merkittavimpid ulkoisia kasvun esteitd on todettu olevan rahoituksen saannin vaikeus ja
hinta, = markkinakysynndn taso ja  supistuminen, kilpailun  voimistuminen,
viranomaisméirdykset, ongelmat pitevdn tyOvoiman saamisessa ja potentiaalisten
yhteistyOyritysten védhyys tai puuttuminen alueelta. Yrityksen sisdisistd kasvuesteistd
yleisimpid ovat yrittdjin pelko oman itsendisyytensd vidhenemisestd, omien
henkilokohtaisten ja yrityksen tavoitteiden yhteensovittamisen vaikeus, johtamisen
muuttuminen, riskien kasvaminen tai strategisten edellytysten puuttuminen kuten

riittdmiton litkkeenjohdollinen osaaminen ja heikko markkinointiosaaminen.

PK barometrissa 2016 yritysten kasvutavoitteista jadmisen syyt ja kasvutavoitteiden

ylittimiseen johtaneet syyt on esitetty seuraavissa kuvissa (Suomen Yrittdjat ry, PK

barometri, 2016, 23).

B Liian kova kasvutavoite
Tuotteiden odotettua heikampi kysynté kotimarkkinoilla
Tuotteiden odotettua heikompi kysynta ulkomailla
Tuotannon kapasiteettirajoitteet

Kiristynyt kilpailu
Heikentynyt Kilpailukyky kilpailijoihin verrattuna

B Muu syy
Ei osaa sanoa

Kuva 3: Kasvutavoitteista jaddminen (PK barometri 2016, 23)
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B Tuctteiden odotettua vahvempi kysynta kotimarkkinailla
Tuotteiden odotettua vahvempi kysynta ulkomailla
Tuotantokapasiteetin kasvattaminen
Vahvempi kilpailukyky kilpailijoihin verrattuna
Muu syy
Ei osaa sanoa

Kuva 4: Kasvutavoitteiden ylittiminen (PK barometri 2016, 23)

3. Yrittajyys ja kasvun Kkentiit

Tutkimusta kasvuyrityksistd ja -yrittdjyydestd on tehty runsaasti. Tdmédn tutkimuksen
teoreettinen viitekehys muodostuu kasvuyrityksistd ja -yrittdjyydesta seké yritysten kasvuun
kuuluvasta teoreettisesta ja empiirisestd tutkimusaineistosta. Tyo perustuu kasvuyrityksista
johtamisen ja litketalouden alalla tehtyihin tutkimuksiin, jotka ovat olleet yksi
tutkituimmista aiheista télla vuosituhannella. Yrityksen kasvusta on runsaasti tutkimustietoa.
Muodostuneeseen tietovarantoon siséltyy paljon potentiaalia, jota on perusteltua hydodyntdd
kasvuyrittdjyyden ja yritysten jatkuvuuden edistimisessd kdytdnndn toimintana Pielisen
Karjalassa. Tutkimuksen tietoperusta rakentuu strategisen johtamisen ja erityisesti
kasvuyritystutkimuksen tulosten ja alan julkaisujen varaan. Yrityksen kasvu ja
kasvuyrittdjyys ovat monialaisia ja -tahoisia ilmi6itd ja tutkimuksen toteutuksessa
hyodynnetddnkin laajasti tietojohtamisen ja liiketalouden alan tietoperustaa mm.
yrittdjyydestd, johtamisesta ja taloudesta. Tutkimustietoa haettiin laaja-alaisesti teoreettisen
viitekehyksen hyodyntdmiseksi. Teoreettisen viitekehyksen muodostavat yrittdjyys
kasitteend ja sithen sisdltyvd yrittdjyysaktiivisuus kasvun mahdollistajana. Yritysten
ndkokulmasta tarkasteltiin yritysten kasvupotentiaalia, kasvun ajureita sekd millaisia
yritykset ovat kasvun kentiltdén ja tavoitteiltaan. Tutkimuksessa tarkasteltiin my0s yritysten
kasvustrategioita ja kasvun kriittisid tekijoitd. Tédssa tutkimuksessa tai selvityksessd, kuinka
asia halutaan nihdi, 1dhtokohtana on tydeldmén tutkimusavusteinen kehittiminen. Hanna
Vilkkaa lainatakseni “tieteellisen tutkimuksen tavoitteet ja vaatimukset eivét mielestini ole

ristiriidassa tydeldmén tutkimusavusteisen kehittimisen tai tutkimuksen tavoitteiden ja
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vaatimusten kanssa” (Vilkka, 2015, 31). Hénen nikemyksen mukaan tieteellisen
tutkimuksen ja tydelimén vaatimukset tukevat toisiaan ja ovat siten yhdistettdvissa.
Tutkimus painottuu pienten ja keskisuurten yritysten kasvumahdollisuuksien selvittdmiseen

ja arviointiin.

Pienten ja keskisuurten yritysten maddirittely pohjautuu EU:n komission suositukseen
mikroyritysten sekd pienten ja keskisuurten yritysten maédritelméstd (2003/361/EC).
Keskisuuria ovat yritykset, jotka tyollistivat vihemmaidn kuin 250 tyontekijdd ja joiden
vuosittainen liikevaihto ei ylitd 50 M€ rajaa ja yrityksen tasearvo ei ylitd 43 M€ rajaa ja
pienid yrityksid ovat ne, jotka tyollistdvdt vihemmin kuin 50 tyontekijdd ja joiden
vuotouinen liikevaihto ja tasearvo jddvét alle 10 M€ rajan. Mikroyrityksiksi mééritelldén ne
yritykset, jotka tyollistdvét alle 10 tyontekijdd ja joiden vuotuinen liikevaihto ja tasearvo
ovat alle 2 M€ rajan. Suomessa, kuten my0s Pielisen Karjalan alueella elinkeinopolitiikalla
pyritddn vaikuttamaan niihin puitteisiin, jotka edesauttavat yritysten perustamista, niiden
kasvua ja kansainvilistymistd. Ndma hankkeet, joissa itse toimin ovat yksi esimerkki
toimenpiteistd, joilla alueen yritysten liiketoimintaedellytyksid on tarkoitus edistéé. Pielisen
Karjalan alueen yrityskentti ja kokoluokka huomioiden, tutkimuksessa on huomioitu myos
alle 10 henkilod tyollistavat yritykset, eli alueen mikroyritykset. Elinkeinoeldmin
Keskusliiton selvityksessd Kasvun Ajurit 4 todetaan, ettd Suomen yrityskannasta ldhes 90 %
tyollistdd alle 5 tyontekijdd. Samaisen selvityksen mukaan Suomessa on keskisuurten

yritysten osuus ainoastaan runsas 1 % koko yrityskannasta. (Ernst & Young, 2008, 7-8.)

3.1 Yrittdjyys kasvun mahdollistajana

Yrittdjyyteen ja yritysten syntyyn voidaan vaikuttaa ja yrittdjyys rakentuu useiden erilaisten
taustatekijoiden kautta, joista osa voi olla sisdisid ja osa ulkoisia. Ajateltaecssa Pielisen
Karjalaa alueena, johon yrittdjdt ovat valmiita yritystoimintaa kdynnistdméédn, voidaan
ulkoisilla kuten: yrittdjyyspolitiikalla ja seudullisella kehittdmiselld vaikuttaa. Kasvun
strategiat ja kasvun polut ovat kullakin yritykselld omanlaisensa. Joseph Schumpeterin
nikemyksen ja tulkinnan mukaan yrittdjyys on luovuutta, kykyd tunnistaa ja ndhdi

mahdollisuudet toisin ja toteuttaa ne uusin yhdistelmin. (Lahti, 2010, 12.) Schumpeter esittda
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hinen teoriassaan talouskehityksestd, ettd yrittdjd on henkild, joka tuottaa uusia

tuotantotekijoiden yhdistelmid” (Cuervo et. al.,2007, 2).

Taulukko 6: Yrittdjit, pddoma ja johtajat (Cuervo et.al., 2007, 2)

Uses intuition, is alert,
explores new business

Assesses alternatives

Entrepreneur Capitalist Manager
Characteristics Discovers and exploits Capital owner: share- | Administrates and
opportunities holders manages resources
A creator who initiates Controlling share- An administrator
and motivates the process | holder
of change Passive shareholder
Behaviour Accepts risks Risk averse Risk averse

“Rational™
decision-maker

Exploits business
Leadership, initiates new
ways of acting Creates and maintains
competitive

Identifies business advantage
opportunities Choice of venture
assets Creates trust to

Creation of new firms enhance cooperation

Supervision of the ad-
ministrative process

Ylldolevassa taulukossa (Taulukko 6), Alvaro Cuervo et. al. kuvaavat hyvin yrittijin piirteiti
ja luonteen ominaisuuksia. Yrittdjd on henkild, joka osaa tunnistaa ja hyodyntdd
mahdollisuuksia. Yrittdja on luoja, joka kdynnistdd ja motivoli muutosprosessia.
Persoonallisilta ominaisuuksiltaan: yrittdja on valmis hyvdksymdin riskejd, kayttda
intuitiota, on valppaana, hakee ja tunnistaa uusia liiketoimintamahdollisuuksia, omaa
johtajuutta, kehittdd uusia toimintamalleja ja luo uutta liikketoimintaa. Toisaalta tutkittaessa
litkketoimintamahdollisuuksia, kaikkia kolmea kyvykkyyttd: yrittdjyyttd, johtamista ja
pddomien hallintaa tarvitaan liiketoimintojen hallitsemisessa. (Cuervo et.al., 2007, 1-2.)

Naitd ylldmainittuja ominaisuuksia, tahtoa ja piirteitd tarvitaan yhta lailla kasvuyrittdjalta.

Yritysten ja yrittdjyyden taustalla vaikuttaa keskeisend tekijina litketoiminta. Liiketoiminta
on yrityksen keskeinen ehto. Ilman liiketoimintaa yritystd ei voi perustaa ja ilman
litketoimintaa yritykselld ei ole mahdollisuutta toimia (Laukkanen, 2006, 59-61). GEM—

tutkimuksessa (2014) selviteltidessd yrittdjyyden puitetekijoitd ja merkitystd muistutetaan,
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ettd yrittdjyyskeskustelu ei rajoitu pelkdstddn uuteen yritystoimintaan ja olemassa olevan
yritystoiminnan kasvattamiseen. My0s tyontekijoiden yrittdjdmadisellda toiminnalla on
merkitystd. Télla tarkoitetaan sisdistd yrittdjyyttd ja ndiden tyontekijoiden yrittdjamaiselld
toiminnalla kyvykkyyttd hyddyntdd ilmenevid liiketoimintamahdollisuuksia, hyddyntda
heidén yrittdjyyspotentiaalia. (Stenholm et.al., 2014, 5-6.) Minka tyyppiset yrittdjit sitten
menestyvit? Ernst & Young (2005) kasvun ajurit selvityksessd todetaan, etté yrittdjille kasvu
el ole itsetarkoitus. Kasvu on yksi véline, tyokalu haettaessa parempaa kilpailuasemaa ja
kannattavuutta yritystoiminnalle. Kasvua pidetddn aina yrittdjén strategisena ja itsendisenéd
valintana. Selvityksesséd esitetddn myds, ettd yritys ei voi toimia menestyksellisesti ilman
kasvun tavoittelemista ja kasvun ensimmiinen edellytys on halu kasvaa. Kyseisessd
selvityksessd kasvuyrittdjyyden médrittelyyn liitetdén sitoutuneet omistajat ja johto. Haluun
kasvaa liitetddn selvityksessd myds kasvukyky. Kasvukyky koostuu esimerkiksi:
Osaamisesta, vahvuuksista, tunnistettavista kilpailueduista ja markkinoiden tarjoamista
mahdollisuuksista. Yrittdjyyden kautta asiaa tarkasteltaessa, selvityksen mukaan kasvu
toteutuu vain yrittdjdn motivaation kautta ja motivaatioon vaikuttaa se, kuinka haluttavaksi

vaihtoehdoksi yrittdjd kasvun itse kokee.

Pitkdaikaistutkimuksessa, jossa selvitettiin suomalaisesta viestdstd satunnaisotoksen kautta
henkildiden aikomusta aloittaa yritystoimintaa ja sen muuttumista aikomuksesta —
tekemiseksi, todettiin ettd selvityksessd n. 70 % ei tehnyt vuoden aikana mitéédn tai hyvin
vihdn muuttaakseen aikomusta toteuttamisen suuntaan. Tamid kuvaa omalta osaltaan
yrittdjyysaktiivisuutta ja -potentiaalia. Tutkimuksessa todettiin ja hypoteesissa esitettiin,
miten piirre itsehillintd (self-control) tai itsekuri (self-discipline) vaikuttaa “aikomus —
toteutus” -akselilla ja todettiin, ettd itsekuria omaavat henkil6t ovat herkempii siirtyméin

aikomuksesta toteuttamisen suuntaan.
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Kasvun ajurit — nikékulma kasvuyrittajyyteen

/;(asvuhakulsuus N
A

II/ Kasvukyky \
A _

/ - Tunnistetiu \I
_ kilpailuetu /

/__ Markkina- _ \/
'\_ mahd ollisuus _/

Toteutunut
MOTIVAATIO [T ° o

Lahde: Elinkeinoelaman keskuslitto EK

Kuva 5: Kasvun ajurit (EK, Kasvun ajurit, 2005)

Tutkimuksen toisessa olettamuksessa itsehillinndlld oli myos negatiivinen ja tilastollisesti
merkittdvd vaikutus siithen, kuinka henkil6t kokivat toimintaan liittyvén pelon ja epdilyn.

(Van Gelderen et.al., 2013, 657, 667.)

Emst & Young (2005) selvityksen tavoitteena oli selvittdd: mitd kasvuyrittdjyydelld
tarkoitetaan, millainen on kasvuyrittdjdn ja -yrityksen profiili, vertailla kasvuyrityksié
muihin yrityksiin ja miten ne poikkeavat muista sekd osoittaa kasvuyritysten merkitys
kansantaloudelle tyollisyyden kannalta. Selvityksessd tarkasteltiin seuraavia neljda
ominaisuutta, joita on hyodynnetty myos tdmén tutkimuksen haastattelukysymyksid ja

tukiaineistoa laadittaessa.

1. Kasvuhakuisuus

Kasvuhakuisuudella tarkoitetaan yrityksen omistajien sitoutumista kasvuun ja
kehittdmiseen. Yritys on usein omistajavetoinen. Silld on kasvuun tdhtdéva asenne
ja kykya riskinottoon. Riskinottokyvyn liséksi yritykselld on jo hyvid ndyttoja
toteutuneesta kasvusta. Yritys toimii kansainvélisilld markkinoilla tai on
hakeutumassa sinne.

2. Kasvukyky
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Kasvukyky mairitellddn strategiseksi osaamiseksi ja innovatiivisuudeksi.
Yritykselld on néiden lisdksi my0s taloudellisia resursseja seki realismia toteuttaa
suunnitelmat. Verkostoituminen tukee yrityksen kasvukykyé.

3. Tunnistettu kilpailuetu

Tunnistettu kilpailuetu ja menestystekijit voivat perustua vahvaan tuotemerkkiin,
laatuun, kustannustehokkuuteen, asiakasléhtoisyyteen sekd tehokkaaseen
henkil6ston kehittdmistoimintaan.

4. Markkinamahdollisuus

Tunnusomaista on, ettd kasvuyritykselld on selked fokus, sen markkinoilla on
kysyntda ja asiakastarve on tunnistettavissa. Yritykselld on kasvupotentiaalia ja
kilpailutilanne on yritykselle otollinen. (EK, Ernst & Young Oy, 2005, 6.)

Yrittdjyydestd merkittavdd merkitystd taloudelle on Wong et. al. tutkimuksen mukaan
ainoastaan korkeaa kasvua omaavilla yrityksilla eli yrityksilld joilla on High Potential TEA
(Wong et.al., 2005, 335, 344-345) ja toisin ilmaisten, korkea yrittdjyyden aste tai uuteen
liikketoimintaan kannustava asenne ei takaa tehokasta taloudellista suorituskykyé tai nopeuta
taloudellista kasvua. (Wong et.al., 2005, 344.) GEM-tutkimuksessa (2014) havaittiin
kuitenkin, ettd Suomessa uusia yrityksid ja yrittdjyyttd syntyy ja on syntynyt
matalasuhdanteesta ja taantumasta huolimatta. Vaaditaan orastavaa kysyntdd uusille
tuotteille ja palveluille sekd kykyd havaita niiden suomat liiketoimintamahdollisuudet
yhdessd yhteiskunnan suomien rakenteiden kanssa. Téstd huolimatta on mahdotonta
etukdteen mdadritelld mistd uudet ideat ja niitd mahdollisesti toteuttavat uudet yrittdjat
16ytyvit, vaikka tutkimuksessa tunnistetaankin, etti korkeasti koulutetuilla ja nuorilla
aikuisilla miehilld on selked yrittdjdpotentiaali. Yrittdjdpotentiaalia ei kuitenkaan ole
onnistuttu Suomessa kadantdd yrittdjyydeksi, uusiksi yrityksiksi ja litketoiminnaksi.
Tutkimuksen yhteenvedossa ollaan jopa huolissaan siitd, ettd tyollistymisvaihtoehtojen
puuttuessa voi syntyd tuettua ‘pakkoyrittdjyyttd’, jolla on heikot kasvun edellytykset.
(Stenholm et.al., 2014, 6, 16.)

”Taidot (skills) ovat moniulotteisia, jatkuvia ja kontekstiin liittyvid. Ne eivét ole sama asia
kuin kyvykkyydet (competences).” Néin esittdd Elizabeth Chell tutkimuksessaan (Chell,
2013, 6). Taidoilla ja osaamisella on iso merkitys myoOs kasvuyritysten menestymisen

kannalta. Taitoja ja osaamista on mahdollista kehittdd ja saavuttaa opintojen kautta ja ne
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kasvavat kokemuksen ja harjoittelun kautta. Yrittdjyys on pitkd ja moninainen prosessi ja
siten eri taitojen ja osaamisen hallinta ovat tarkoituksenmukaista sen eri vaiheissa. Se on
my6s kykyd havaita mahdollisuuksia. (Chell, 2013, 22.) Aalto-yliopiston
kauppakorkeakoulun yrittdjyyden professori Arto Lahti on tutkinut kasvuyritysmallia ja
erityisesti sitd, miten se ndkyy saksalaisessa talouseldmadssé, joka maailmalla tunnetaan
nimelld Hidden Champions (HC). Téssd kasvuyritysmallissa on havaittu seuraavat yleiset

tunnusmerkit:

- Tavoitteena maailmanlaajuinen markkinajohtajuus uusien innovaatioiden avulla
(monopoli asema toimitusketjussa)

- Keskittyminen arvoketjussa yhteen asiaan, joka tehdddn paremmin kuin kilpailijoilla
(vaikea kopioitavuus, ei korvattavissa muilla ratkaisuilla)

- Kotimarkkinoilta globaaleille markkinoille

- Tuotekehitys ja innovointi ovat vahvaa. Yrityksissd merkittdvisti enemmén
patentteja kuin esim. patentti-intensiivisissi suuryrityksissa

- Térkein menestystekiji asiakasldhtoisyys

- Yrityksissd on vahvasti sitoutunut ja korkeasti koulutettu osaava tydvoima

- Yrityksissd on vahva johtajuus ja johtamiskulttuuri. (Karjalainen, 2015.)

Yrittdjyyttd kasvun mahdollistajana voidaan tarkastella myds tapayrittdjyyden kautta.
Tapayrittdjdksi katsotaan tyypillisesti portfolio- ja sarjayrittdjat. Tapayrittdjd on henkilo,
jolla on kokemusta useamman yrityksen perustamisesta ja hidn on sitoutunut vahintdin
kahteen eri yritykseen samanaikaisesti. Tapayrittdjyyteen yhdistetddn oppiminen ja
kokemus. ’Yrittdjakokemus parantaa kykya tunnistaa  ja hyodyntaa
litketoimintamahdollisuuksia sekd vahvistaa muuta yrittdjan liiketoimintaosaamista.”
(Niittykangas, 2007, 104.) Tapayrittdjit voidaan katsoa hyvinkin kasvuhakuisiksi ja kasvua
tavoitteleviksi  yrittdjiksi. Huovinen esittdd viitoskirjassaan (2007) tapayrittdjista
nidkemyksen, kuinka tapayrittdji (sarjayrittdjd) luopuessaan omistamastaan yrityksesté, voi
palata saman yrityksen omistajaksi myShemmin uudelleen, mikdli uuden omistajan
hallinnassa yritys ei tahdo menestyd tai sarjayrittdjd voi olla taloudellisen hyddyn
tavoittelija, jolla keskeisend pddméédrand on nopea kasvu yritykselleen. (Huovinen, 2007,
21.) Portfolioyrittdjdlla on yhté lailla kokemuksen ja toimialatietouden kasvaessa uusilta

toiminta-alueilta mahdollisuus uudentyyppisen liiketoiminnan kaynnistdmiseen ja
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kasvuhakuisuuteen. Tapayrittdjyys avaa uuden ja erilaisemman tavan ja mahdollisuuden
yrittdmiseen ja kasvuun kuin perinteinen orgaaninen tai rakenteellinen kasvu (Niittykangas,

2007, 91).

3.2 Kasvun kentéit

Laukkasen (2006) mukaan yritykset ovat liitketoimintaa ympdériston ehdoilla toteuttavia
organisaatioita ja jotka ovat sidoksissa toimintaympéristdonsd. Liiketoimintaldht6isyys on
yritysten toiminnan edellytys ja niiden olemassaolo- ja menestys riippuvat
toimintaymparistostd. Madréllinen ja laadullinen kasvu on kuvattavissa yrityksen kasvun

nelikentdlld (Laukkanen 2000, Taulukko 7).

Taulukko 7: Yrityksen kasvun nelikenttd (Laukkanen 2000)

g: Isompi yritys Isompi ja viisaampi yritys
; - kasvanut henkilostd - enemman henkilostod
S’ - entinen johtamistapa - uusiutumista
g - entiset johtamisjarjestel- - oppimista jarjestelmiss3,
g mat johtamisessa, osaamisessa
; - entinen osaaminen
w
é Nykyinen tilanne Viisaampi yritys

- henkildstomaara sama tai - uusiutumista, oppimista

pienempi
LAADULLINEN KASVU

Seudullisesti ajatellen yritysten toimintaymparistdé ei ole yhdentekevdd. Yrityksen
toimintaympadristossd vaikuttaa poliittiset tekijdt, sosiaaliset ja viaestotekijét: tydvoiman
saatavuus  ja  koulutustaso, osaaminen, muuttolilke ja asenteet.  Yritysten

toimintaymparistoon vaikuttaa myos vaihdantaympdristd, johon kytkeytyy asiakkaat ja



23

markkinat. (Laukkanen 2006, 27-29.) Millaisia yritykset sitten ovat kasvukentiltdin?
Laukkasen (2006) mukaan seudullisessa kehittimisessd on syytd kiinnittdd huomiota
seuraaviin yrityskokoihin: mikroyritykset, erikoistuneet pienyritykset ja kasvuyritykset.
Mikroyritykset ovat yrittdjdvetoisia, yrittdjan itsensi tyollistdvid, kapean toimialan omaavia
yrityksid, tyypillisesti ammatinharjoittajia, mutta my0s muutaman henkilon (<10)
tyollistavid yrityksid. Néille yrityksille, seutukuntaa ajatellen, on tyypillistd seudullinen
palveluntarjonta ja asiakkaat. Tdssd yritysryhmidssd on paljon pienid henkilokohtaisia
palveluja tarjoavia pienyrityksid ja kauppaliikkeitd. Erikoistuneet pienyritykset ovat
kookkaampia, mutta omistaja-yrittdjivetoisia vaativammalla toimialalla toimivia ja
tyypillisesti  kannattavia yrityksid. Strategisesti ajatellen néissd yrityksissd on
litkketoimintamalli ja ansaintalogiikka pidemmélle mietittyd ja niiden liiketoiminta on
erikoistuneempaa ja vaikeammin kopioitavaa, vaikeammin korvattavissa tai vaikeammin
jaljiteltavissd. Naissd yrityksissd omistaja-yrittdjin tavoitteet tai motiivi ei useinkaan ole
kasvuorientoitunut. Kasvuyritykset ovat organisaatioltaan ja usein myds omistajapohjaltaan
laajempia, vaativamman liiketoiminnan harjoittajia. Tdméin ryhmén yrittéjilld ja yrityksilla
kasvu ei aseta rajoitteita, mikéli kasvun edellytykset ja ehdot: strategiset ja toiminnalliset,
ovat ratkaistavissa. Seutukuntien strategiaa ajatellen erikoistuneet pienyritykset ja
kasvuyritykset ovat tarkeimpid koon ja tyollistimisvaikutusten vuoksi. (Laukkanen, 2006,

30-32.)

Yleistyksid kasvuyritysten osuudesta ei kuitenkaan voida liiaksi tehdi. Tutkimuksessaan,
joka toteutettiin Ruotsissa 1987 — 1996, Davidsson et. al. totesivat, ettd voimakkaasti
kasvavien yritysten merkitystd ei ole yleismaailmallisesti todettu. Davidsson ja Delmar
my0s havaitsivat tutkimuksensa yhteydessd, ettd 10 % kéarki niistd yrityksistd, jotka
kasvoivat nopeimmin, lisdsivdt tyontekijoitddn varsin vaatimattomasti ja alle puolet
tyovoiman lisdyksestd tapahtui yrityksisséd, jotka kasvoivat orgaanisesti. (Davidsson et.al.
2003.) Tésti ei voi tehdd suoria johtopddtoksid Suomen tilanteeseen, mutta suuntaa antavana
uskallan sen viittdd olevan. Toisaalta Ruotsissa tehty tutkimus vuodelta 1998 osoittaa, etti
pienet yritykset synnyttivit uusista tydpaikoista merkittidvin osan. (Davidsson et.al. 19988,
15-16.) Suomessa vuoden 2014 tilastokeskuksen tietojen mukaan mikroyrityksid (0-9
tyollistavid) oli 212428 ja niiden osuus kaikista yrityksistd oli 93 %, pienid yrityksid (10-49
tyollistavid) oli 13154, keskisuuria (50 — 249 tyo6llistdvid) oli 2265 ja suuria (yli 250



24

tyollistavid) oli 575 kpl. Jakauma Pielisen Karjalassa ei merkittdvasti Suomen jakaumasta
poikkea. Pienyritykset (0-4 tydllistdvit) ovat merkittdvimmassd roolissa. Alueen kehitysti

ajatellen pienyritykset ovat tarkeitd, mutta mikd on niiden rooli kasvussa ja tyollistdmisessd?

3.3 Yrittdjyyspotentiaali

Turun yliopisto on tutkinut yrittdjyyspotentiaalia ~Suomessa ja EU-maissa.
Yrittdjyyspotentiaali ndhdddn GEM 2014 tutkimuksessa Suomessa olevan 42 %.
Aikuisvéestosti siis tuo osuus tunnistaa hyvin liiketoimintamahdollisuuksia ympéristossidin
ja runsas kolmannes (>30 %) aikuisviestostd uskoo, ettd heilld on riittdvat taidot yrityksen
perustamiseen ja sen johtamiseen. Ndistd tuloksista huolimatta vain 6 % on aikeita ryhtya
yrittdjiksi tulevien kolmen vuoden aikana, eli heilli on yrittdjdaktiivisuutta. Téssd
tutkimuksessa my0s tulee esille koulutustausta, jonka mukaan Suomessa korkeasti
koulutetut perustavat yrityksid todennékdisemmin kuin alhaisemman koulutustason omaavat
henkil6t (Stenholm et.al., 2014, Kuva 8). Kuitenkin Suomessa yrittdjien koulutustaso on
alhaisempi kuin muissa Pohjoismaissa tai EU:n alueella (Stenholm et.al., 2014, Kuva 9).
Huomattavaa on myos se, ettd ikiryhmaissd 3544 —vuotiaat yrittdjyysaktiivisuus on jo 10,5
%, mutta muiden ikdluokkien osalta Suomen yrittdjyysaktiivisuus jid EU:n keskitasosta

(Stenholm et.al., 2014, 3-4, 16-17).
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Kuva 6: Yrittdjdaktiivisuus ikdryhmittéin (Stenholm et.al. 2014, 31)
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Kuva 7: Nykyisten yrittdjien ikdjakauma (Stenholm et.al. 2014, 32)
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Laukkanen (2006), kuten aiemmin tuotiin esille, on jakanut yritykset kolmeen ryhméin
niiden kasvuvaikutusten ja syntyedellytysten mukaan. Kehittdmistoimien kannalta
erikoistuneet pienyritykset ja kasvuyritykset ovat merkittivampid niiden koon ja
tyollistamisvaikutusten vuoksi kuitenkin niin, ettd tillaiset yritykset ovat vakiinnuttaneet
asemansa ja roolinsa aluetaloudessa. Laukkasen mukaan seudullisen kehittdmisen haasteina
ovat ne yritykset joiden asiakaskunta, niin kuluttaja- kuin yritysasiakkaatkin, on pddasiassa
seudun ulkopuolella ja vaativat enemman kehittimispanoksia niin yrityksiltd, yrittdjiltd kuin
seudulta. Ne kuitenkin tarjoavat myds parhaat mahdollisuudet kasvuun ja kehittymiseen.
Hén toteaa my0s, etté liian yksioikoisia ja suoria padtelmii siitd, mitkd yrityksista olisivat

suotuisia tapauksia aluekehittdmisti ajatellen. (Laukkanen, 2006, 30-33.)

Taulukko 8: Pk-yritystyyppeja niiden kasvuvaikutusten ja syntyedellytysten
mukaan (Laukkanen, 2006, s.33)
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Kasvu, kansainvilisyys ja innovatiivisuus ovat tekijoitd, joilla voidaan arvioida uusien ja

toimivien yritysten kyvykkyyttd markkinoilla ja aluetalouden edistéjina.
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3.4 Kasvutavoitteet

Turun yliopistossa on tutkittu GEM 2014 tutkimuksessa yrittdjyysaktiivisuutta ja yrittdjien
tavoitteita. Vuoden 2014 tutkimuksessa todetaan, ettd suomalaisten yrittdjien kasvutavoitteet
ovat lisddntyneet aikaisempiin vuosiin verrattuna. Korkean kasvun tavoittelijoita on noin 12
% yrittdjistd. Korkean kasvun tavoitteena tdssd tutkimuksessa on ollut 20 tydpaikkaa
seuraavien viiden vuoden aikana. Tdmi on hyva EU keskiarvoa (9 %) korkeampi tavoite.
Kansainvilistyvét yritykset kasvuvaikutukseltaan ovat merkittévid aluetalouden kannalta.
Kuitenkin GEM 2014 tutkimuksen mukaan Suomessa vain 13 %:lla alkuvaiheen yrittéjista
on kansainvalistymispyrkimyksid. Suomen osuus on EU-alueen alhaisin. Innovatiivisuus on
myos liiketoimintaa ja yritystd eteenpdin vievé tekijd. Se tukee yrityksen mahdollisuuksia
menestyd markkinoilla ja kilpailussa niin kotimaisilla kuin kansainvilisillakin markkinoilla.
“"Menestyksekés liiketoiminta edellyttid vaikeasti jaljitettdvaa kilpailuetua” (Tikkanen &
Vassinen, 2007, 202), joka ei ole yksinomaan teknologisesta erinomaisuudesta muodostuvaa
vaan siihen sisdltyy myds markkinointiosaaminen ja organisatorinen paremmuus. GEM-
tutkimuksessa suomalaisista uusista yrittdjistd ainoastaan 23 % oli innovaatiohakuisia.
Heidén osuutensa jdi alle EU-keskiarvon. Vield merkittivimpdd on, ettd yli 3,5 vuotta
yrittdjind toimineiden tavoitteet olivat alhaisemmat kuin aloittavien yrittdjien tavoitteet.
(Stenholm et.al. 2014, 4-5, 16-25.) Toisaalla Pohjoismaisessa tutkimuksessa, jossa
selvitettiin nuorien, nopeasti kasvavien yritysten tilannetta, niin maakohtaisissa
erityisloydoksissd Suomen kohdalla nousi vahvasti esille seuraavat ominaisuudet: Suomessa
gazelliyritysten mddréd on alhainen, mutta niiden kasvu on nopeampaa ja niista tulee isompia
kuin muissa Pohjoismaissa. Suomi jdd heikkoon asemaan, kun arvioidaan yrittdjyyteen
liitettyja kyvykkyyksid, mutta Suomi on parantanut asemiaan yrityskulttuurin osa-alueella.

(Napier et. al. 2012, 23, 25, 47.)

Elinkeinoeldman keskusliiton (EK) tilaamassa selvityksessd ”Kasvun ajurit” tavoitteena oli

selvittda:
- mitd kasvuyrittdjyydelld tarkoitetaan

- millainen on kasvuyrittdjin ja kasvuyrityksen profiili
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- verrata tilastollisten tunnuslukujen perusteella, kuinka kasvuyritykset poikkeavat

koko yrityspopulaatiosta
- osoittaa kasvuyritysten merkitys kansantaloudessa erityisesti tyollisyyden kannalta

Tama selvitys perustui kvantitatiiviseen ja kvalitatiiviseen aineiston késittelyyn. Samoin
perustein on selvitetty Pielisen Karjalan aluetta koskevien Pk sektorin yritysten tilannetta.
Elinkeinoeldman keskusliiton EK tilaamassa selvityksesséd kvantitatiivinen aineisto koostui
yritysten tilinpdatosaineistosta, tilastokeskuksen yritysrekisteristd sekd koulutus- ja
toimipaikka-aineistosta. Kvalitatiivinen aineisto muodostui “Entrepreneur of the Year”
(EOY)-kilpailuun osallistuneiden yritysten haastatteluista, joihin Ernst & Youngilla oli
rajattu oikeus hyddyntii aineistoa selvityksessddn. Pielisen Karjalassa yrityshaastattelut on
toteutettu osittain PIKESin Vienti- ja tuontiselvityksen 2015 ja Ennakointi 2016
haastattelujen yhteydessd ja sekd erillisind teemahaastatteluina, joissa on kéytetty
kasvuyrittdjyystutkimukseen laadittua kysely- ja arviointilomaketta. YII& mainitussa
“Entrepreneur of the Year” -kilpailussa haastatellaan vuosittain 60—80 yrittdjdd. Ndma
yrittdjat ja heidén yrityksensé ovat valikoituneet kilpailuun kaksivaiheisen karsinnan kautta.
Ensimmaisessd vaiheessa yritysrekisteristd on poimittu 500 kasvukriteerit tayttavaa yritysta.
Toisessa vaiheessa viidestdsadasta potentiaalisesta ehdokkaasta valikoituu 60—80 yrittdj4a
kasvukilpailuun. Téssd selvityksessd kohderyhmén ensivaiheen karsinta on aloitettu

seuraavilla kriteereilld:
- yrittdjd omistaa yrityksestd huomattavan osuuden ja toimii sen johdossa
- yrityksen toiminta on viime vuosina ollut kasvavaa ja kannattavaa
- oma padoma on edellisind vuosina ollut positiivinen
- henkildstomairad on yli kymmenen
- liikevaihto on véhintédn viisi miljoonaa euroa

Taloudellisten tunnuslukujen lisdksi arviointi pohjautuu ehdokkaiden henkilokohtaiseen
haastatteluun, jossa kartoitetaan yrittdjyyden eri osa-alueita. Henkiloston madraa,
litkkevaihdon kehitystd ja kannattavuutta on tarkasteltu aikavélillda 1999-2004.
Vertailuaineistoa on saatu Tilastokeskuksen yritystilastoista. Selvityksen tarkoituksena on

lisdta padtoksentekijoiden ja yrittdjien tietimystd kasvuyrittdjyydestd ja -yrityksistd
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Suomessa, nostaa yrittdjyyden yleistd arvostusta sekd edistdd PK yritysten strategista,
pitkdjanteistd, rohkeaa ja tyodllistdvdd kasvua Suomessa. (EK, Ermst & Young 2005,7.)
Omistajuuteen liittyvd osaaminen on yhteiskunnallisesti merkityksellistd yritystoiminnan
jatkuvuudelle ja kasvuyrittdjyyden tukemiselle. Tkdheimon ym. mukaan (Ik&heimo et.al.,
2014, 28) omistuksen tavoitteisiin, liittyen korkealle yrittdjien ja omistajien ndkemykseen,
mukaan nousi varallisuuden kartuttaminen, liiketoiminnan jatkuvuus ja yrityksen kasvu.
Kasvuun liittyvit tavoitteet ovat omistajille tdrkeitd. Omistajuutta ajatellen ylléattavaa
minusta oli kuitenkin se, ettd suurimman ryhmén muodostivat omistajat, joilla ei ollut

tavoitteita omistamiselle. (Ikdheimo et.al., 2014, 33-34.)

3.5 Kasvuyritykset ja kasvun strategiat

OECD - Eurostatin sekd TEM maédritelmdn mukainen kasvuyritys on vahintddn kymmenen
henkil6d tyollistdva yritys, jonka kasvuvauhtia kuvaa 10 prosentin lisdys yrityksen
henkil6ston tai litkevaihdon médrissd vuosittain tulevien kolmen vuoden aikana tai toisella
tapaa madritettynd, kasvuyritys on véhintddn 20 % vuodessa henkilostoltddn tai
litkevaihdoltaan kasvava yritys. (Eurostat Statistics Explained 2014.) Pielisen Karjalan
alueen yrityskenttd ja kokoluokka huomioiden, tutkimuksessa huomioidaan myds alle 10

henkilda tyollistavit yritykset ja alueen mikroyritykset.

Kasvavan keskisuuren yrityksen muutoksiin liittyen Crijns ja Ooghe ovat tutkineet yritysten
kasvuprosessia keskisuurissa (yli 70 tyontekijdd) omistajavetoisissa yrityksissd Belgiassa,
joilla on ollut vdhintdén viiden vuoden aikana seuranta niin liikevaihdon kuin henkil6ston
muutoksen osalta. Seuraavassa kuvassa on kuvailtu niitd tutkimuksessa kéytettyja
lapileikkauksia, jotka indikoivat yrityksen kriittisid kasvun vaiheita. (Crijns ja Ooghe, 1996,
85.)
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Kasvavan keskisuuren yrityksen muutokset (Crijns &
Ooghe, 1995)
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Kuva 10: Kasvavan yrityksen muutokset (Crijns ja Ooghe, 1996)

Tutkimuksessaan Crijns ja Ooghe (1996) havainnoivat yrityksen kasvua strategioihin liittyen
hyvin, kdyttdmilld kolmea eri poikkileikkausta. Poikkileikkauksessa “omistus-strateginen
johtaminen” he kuvaavat, miten perheyrityksessd omistajuuteen ja omistuspohjan
laajentamisen liittyen, siirryttiessd tai otettaessa perheen ulkopuolisia omistajia mukaan
yrityksen omistajuuteen, tulee rajapinta omistajuuteen liittyen avata ns. suljetusta avoimeen
malliin. Samalla tavalla he kuvaavat strategista johtamista, jossa perheyritysmuodossa
johtaminen ei ole dokumentoitua, suunnitelmallista ja siirryttdessd kasvupolulla eteenpéin,
tdytyy strategiseen johtamiseen ottaa mukaan suunnitelmallisuus ja dokumentoidut
toimintatavat. Siirrytddn epdmuodollisesta strategisesta johtamisesta muodolliseen

johtamiskulttuuriin. (Crijns ja Ooghe, 1996, 90 — 94, 99.)

Wiklund ja Shepherd (2003) esittdvét kuvan, joka hahmottaa kuinka pienisséd yrityksissa
kéytettdvissd olevien resurssien ja kasvupyrkimysten kautta voidaan luokitella yritykset

neljdédn eri ryhméén niiden kasvusuuntautuneisuuden mukaan.
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Taulukko 9: Yrityskasvun nelikenttd (Wiklund & Shepherd, 2003)
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Kasvu yrityksissd muodostuu useilla eri tavoin. Kasvu muodostuu ja syntyy yritysten ja
erityisesti yrittdjien ja yritysjohdon yrityksilleen asettamien visioiden ja niiden pohjalta
muodostettujen strategisten valintojen ja tdytdntdonpanotoimenpiteiden kautta. Tehtyjen
tutkimusten ja selvitys tuloksena kasvulle on olemassa kuitenkin muutamia selkeiti linjoja,
joiden kautta kasvu muodostuu. Haasteena on tunnistaa kasvuyritykset, joiden syntyi ja
toimintaa pidetdén yhteiskunnan kannalta erittdin toivottavana. Kasvuyritykset luovat
merkittivdn osan uusista tyOpaikoista. (TEM-julkaisu, Rikama, 2013, 64) Rikaman
esittdimin (TEM-julkaisu, 2013,72) ndkemyksen mukaan orgaaninen kasvu noudattaa
tasaisempaa polkua ja on markkinavetoista ja kasvua edes auttavat yritysten hyvit verkostot,
asiakassuhteet ja markkinoita houkuttelevat tuotteet. Rikaman mukaan tuolloin ollaan aidon
kasvun jdljilld ja hinen mukaansa on oleellista kyetd tunnistamaan aidot kasvuyritykset ja
kohdentamaan tukipolititkka heille ainakin kasvun alkutaipaleella. Pielisen Karjalassa
tutkimuksen yhteydessd tehdyissd haastatteluissa nousi orgaaninen kasvu keskeisimmaiksi

kasvupoluksi.

Yritysten kasvattaminen ei kuitenkaan ole helppoa vaan edellyttdd pitkdjinteisyyttd ja
selkedd strategista valintaa ja padtostd yrittdjdltd, omistajilta ja yritysjohdolta.
Tutkimuksessaan Kiander et. al. saivat tulokseksi, ettd 70 % yrittdjistd koki yrityksen
kasvattamisen vaikeaksi (Kiander, 2006, 17). Elinkeinoeldmin keskusliiton (EK) seké
litkkkeenjohdon ja taloushallinnon asiantuntijaorganisaation Ernst & Youngin (E & Y) 2005
lahtokohtana on, ettd nidkokulma kasvuun on tunnistettava. Kasvuyrittdjyydessd on kyse

yrityksen pitkdjanteisestd kasvusta ja tunnistetusta kasvumahdollisuudesta ja kasvu
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sellaisenaan, ei ole valttdmittd yrittdjélle itsetarkoitus. Kasvu néhdddn monitahoisena
ilmiond, jonka mittaaminen vaatii tilastojen ohella laadullisia arviointeja. (Ernst & Young,
2005, 5.) Liiketaloustieteellisen ndkemyksen mukaan yritystenkasvu on moninainen ilmio.
Se voi olla orgaanista kasvua, joka ilmenee markkinaosuuden tai markkina-alueen kasvun
(geneerinen), asiakkaiden uusien tarpeiden ja kysynnidn kautta tai uusin tuottein ja
palveluinnovaatioin. Kasvua voi tapahtua myos suuntautumalla uusille liiketoiminnan
kasvupoluille (diversifiointi) tai toteutua epdorgaanisen kasvun kautta yritysostoin tai
fuusioiden kautta. (TEM-julkaisu, 2012, 71.) Pk-yritysten kasvu liikevaihtoa ja myyntid
kasvattamalla on sisdisen kasvustrategian keinoilla toteutettua kasvua ja ostamalla tai
fuusioitumalla toisten yritysten kanssa sekd verkostoitumalla, yritys kasvaa ulkoista

kasvustrategiaa toteuttaen (Varamaiki & Tornikoski, 2007, 167-170).

Yritysten kasvulla tarkoitetaan ja tavoitellaan eri asioita ja kasvuyritysten mééra vaihtelee
eri médritelmin ja ndkdkulman mukaan. Tutkimuksensa johdannossa Shepherd ja Wiklund
tuovat esille yritysten kasvuun liittyen tutkimusten tutkimukselliset eroavaisuudet ja
kriteerit. He huomauttavat, kun mittareina kiytetddn esimerkiksi absoluuttista henkildston
kasvua, niin onko tilloin tarkoituksenmukaista viitata suhteelliseen henkildostoméaran
kasvuun. Tai, kun kasvua tutkitaan absoluuttisen litkevaihdon tai pddomien (varojen) kasvun
kautta, niin onko tarkoituksenmukaista kerdtd tietoa 1-vuoden aikajénteelld vai 3-vuoden
aikajanteelld. Heiddn tarkoituksensa oli omassa tutkimuksessaan tuoda esille
kasvuyritystutkimuksissa kéytettyjen eri mittareiden ja mittausten viliset samanaikaiset
yhteydet ja niiden toimivuus, joilla kasvuyrityksid arvioidaan. Heiddn tutkimuksensa
vahvisti yhtdldisyyksien olemassaoloa, mutta toi myds esille niitd seikkoja joille
yhtdldisyyttd ei 10ytynyt. Omaa tutkimusta ajatellen timé osittain vahvistaa sen, kuinka
vaikeaa on kasvuyrityksid arvioida vain yhden mittarin perusteella tai kun mittareita on
useita, niin niiden yhdistelmien perusteella. (Shepherd, Wiklund, 2009, 106, 119.)
Tutkimuksessaan “Kohdennus kasvutapaan kasvun méirédn sijasta” McKelvie ja Wiklund
huomauttavat, ettd heiddn ndkemyksensd mukaan se, “kuinka” yritykset kasvavat, on
valttimatontd ymmartdd paremmin ennen kuin voimme arvioida ja kddntdd huomiomme
sille, miten paljon” yritykset kasvavat. (McKelvie, 2010, 261.) Pukkinen et. al. teoksessaan
”Kasvun olemus ja reitit” huomauttavat, etti kasvulla tarkoitetaan tilanteesta riippuen hyvin
eri asioita ja ettd yksittdinen maddritelmd voidaan késittdd hyvin eri tavalla. Heiddn

kiyttdmansd esimerkin mukaan eroja syntyy mm. kasvun tunnusluvun siséllén suhteen.



34

Tilanteessa, jossa kasvua mitataan esimerkiksi liikevaihdon kasvulla, 16ytyy kasvuyrityksii
enemmaén kuin mitattaessa henkilostomaéran perusteella. Heiddn mukaansa, mitd useampia
tunnuslukuja ja kriteerejd kiytetddn samanaikaisesti, sitd pienempi on kasvuyritysten maara.
Yritysten kasvua mitataan useissa eri tutkimuksissa henkiloston médrdn kasvulla.
Henkildston mééralla mitattuna kasvu on helppo arvioida ja se on mittarina luotettava, mutta
el ainoa. Yrityksen rahoitustarvetta arvioitaessa ja yrittéjiltd kyseistéd seikkaa tiedusteltaessa
voidaan jossain maddrin paitelld yritysten kasvun mahdollisuuksia ja kasvuhalukkuutta.
Rahoitus liittyy oleellisesti pienten ja keskisuurten yritysten kykyyn kasvuun ja
kasvumahdollisuuksien hyddyntdmiseen (Kiander et.al. 2006, 18). Pienten ja keskisuurten
yritysten kasvustrategioista yksi tyypillisimmistd on panostus tuotteisiin ja palveluihin.
Tama edellyttdd tuote- ja palvelukehitykseen panostuksia niin rahallisesti kuin osaamisenkin
suhteen. Tamé kasvustrategia on kallista ja my0s riskialtista. Ulkoinen kasvustrategia on
mahdollisuus yrityksille, joilla on kasvukykyé, mutta ei halua lisdtd omaa henkilostoédén,
organisaatiota tai investoida teknologiaan (Varaméki & Tornikoski, 2007, 169).
Markkinoilla pysymiseksi yrityksen on kuitenkin kyettdvd uudistumaan, mikéli kasvu on
asetettu yrityksen yhdeksi tavoitteeksi (Kiander et.al. 2006, 19). Tuotekehitys ndyttdd
kuitenkin keskittyvin suurempien yritysten kasvustrategiaan vahvemmin. Panostus myynti-
ja markkinointitoimenpiteisiin ja investointeithin kasvun mahdollistajana on toinen yritysten
kasvustrategioithin liittyvd toimenpide. Siind vaihtelua on selvdsti enemmin kuin
panostuksessa tuotekehitykseen. (yllattivaa, ettd myyntid ja markkinointia ei ndhdi
pienyrityksissd merkittdvd kasvuntekijdnd). “Markkinointiosaamisen matala taso Suomessa
verrattuna teknologiseen osaamiseen on huolestuttava” (Tikkanen & Vassinen, 2007, 192).
Verkostoituminen on vahvistunut kasvutoimenpiteend ja -keinona yritysten strategioissa.
Yhteistyd eri muodoissaan ja sen mahdollisuudet ndhddén kasvustrategiana niin pienissi
kuin suurissakin yrityksissd (Kiander et.al. 2006, 21). Verkostoituminen voi olla vaihtoehto
kasvavalle yritykselle, kun se on tietoinen valinta (Vesalainen, 2007, 154-155). Suomen
suhteellisen pientd kotimarkkina-aluetta ajatellen kansainvélistymisen uskoisi olevan
monille suomalaisille niin pienille kuin suurillekin yrityksille yksi keskeinen kasvustrategian
keino. Globalisaatio tulee Suomen kotimarkkinoille tuonnin kautta, joten viennin luulisi
olevan yksi merkittivd tapa kasvattaa suomalaisten yritysten tuote- ja palvelumyyntii.
Kansainvilistyminen ei kuitenkaan ole kaikille yrityksille mahdollista tai edes tarpeen.
Kotimarkkinoilla toimivia yrityksid tulee aina olemaan, mutta myds palvelumarkkinoilla

kansainvilinen kilpailu tulee lisdéntymaédn. Kuitenkin, vaikka tutkimuksessa Kiander et.al.
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(2006, 21 - 23) vastaukset jakautuivatkin varsin tasaisesti, kansainvilisyyteen kasvun
mahdollistajana suhtautui kuitenkin ldhes 50 % vastanneista kielteisesti. Annetuista
vastauksista on kuitenkin luettavissa, ettd yrityskoko vaikuttaa merkittdvasti. Suurten ja
suurempien yritysten joukossa kansainvélisyys ndhdddn tirkedmméksi kuin pienten
yritysten joukossa. Pielisen Karjalan tilannetta ajatellen tdméd on minusta huolestuttavaa,
koska alueen yritykset ovat pédasiassa pk-sektorilla eivétkd ole kansainvélisen kilpailun
ulottumattomissa. Varsin selkedsti tulee esille yrittdjien osaaminen ja asiantuntemuksen
puuttuminen kansainvélisyyttd mietittdessd. Tutkimuksessa kansainvélistymisestd ja
tarkennetuilla kysymyksilld saatiin esille, etti kansainvilistymiseen tarvittavia neuvoja
tarvitaan koko yritysjoukossa, vaikka osuudet pysyttelevit noin kolmanneksessa

yritysjoukosta.

Kasvustrategiana voidaan pitdd myos tapayrittdjyyttd. Portfolio- ja sarjayrittdjyydessd kasvu
ja kasvun tekeminen ovat keskeinen osa paitosta portfolio- ja kasvuyrittdjaksi ryhdyttiessa.
Valmista liiketoimintaa ostavalle yrittdjédlle on tairkedmpédd mahdollisuus vaurastua. He myos
korostavat enemmén aiemmin syntyneitd verkostosuhteita, liiketoimintaosaamista ja
yrittdjatiimid kuin toimialatiedon merkitystd. (Niittykangas, 2007, 98-100.) Kiander et.al.
tutkimuksessa (2006, 30) portfolioyrittdjiksi ilmoittautui noin 30 % vastaajista, eli he ovat
mukana tai heilld on vaikutusta useamman kuin yhden yrityksen omistajana tai yrittdjana.
Kasvututkimusta ajatellen tdmd on merkittivd osuus. Samansuuntaiseen tulokseen on
padssyt Huovinen véitoskirjatutkimuksessaan Pohjois-Savon yrityskentdssd. Hinen
tutkimukseensa osallistuneista yrittdjistd 1dhes 43 % oli ollut yrittdjdnéd vahintdan kahdessa
yrityksessd (Huovinen, 2007, 137). Tutkimuksessa, joka tehtiin Suomessa vuosina 2002 —
2005 valtaosa yrityksistd suhtautui toimintaansa positiivisesti, eli kasvuodotukset olivat
korkealla. Kyseisessd tutkimuksessa vuoden 2005 aineistossa positiivisesti yrityksen
litkkevaihdon kasvuun ldhitulevaisuudessa uskoi 51 % (vuonna 2005 67,7 %) vastanneista
(Kiander, et.al. 2006, 15). Kyseisesséd kyselytutkimuksessa oli vuosittain noin 700 yritysta
mukana ja niistd ainoastaan noin 5 % oli suuryrityksiksi luokiteltavissa. Yrittdjien
odotuksissa ja tavoitteissa kasvattaa yritystddn suuremmaksi on néhtdvissd kuitenkin
eroavaisuuksia, joita on tarpeen selvittdd tyOssd myoOs Pielisen Karjalan yrittdjien
keskuudesta. Kiander et.al. tutkimuksessa yritysten koko ndkyi yrittdjien halukkuudessa
kasvattaa yritystddn. Pienemmissd yrityksissd vain joka neljds yrittdjistd toi esille

halukkuutensa kasvattaa yritystd, kun taasen keskisuurten yritysten joukossa
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kasvuhalukkuutta oli joka toisessa yrittdjassé. (Kiander et.al., 2006, 17.) Pielisen Karjalaa
ajatellen yritystoiminnan jatkuvuus on kasvun ohella erds keskeinen yritystoiminnan
sédilyttdmiseen alueella liittyva tekija. Kiander ym. (2006, 24 — 25) tutkimuksessa tulee esille,
ettd Suomessa perheyrityksid on ldhes 2/3 osaa ja niistd arviolta kolmanneksella ei ole
kyselyhetkelld ollut tiedossa jatkajaa ja sukupolvenvaihdoksen tekeminen koetaan

vaikeaksi.

3.6 Kasvun kriittiset tekijat

Mitéd kasvu on ja mitkd ovat kasvun kriittisid tekijoitd? Yrittdjyyteen vaikuttaa yrittdjan
persoonallisuus ja motivaatio. Yrittdjd ottaa riskin ja vaikuttaa omilla valinnoillaan ja
paitoksillddn, miten yritystddn haluaa viedd eteenpdin ja mahdollisesti kasvattaa.
kayttaytymistieteellisiin tutkimuksiin. ’Piirreteorioissa ollaan kiinnostuneita yrittdjien
persoonallisuudesta” (Huovinen, 2007, 63). Yrittdjyyteen liittyy myos piirreteoriat. Tdhdn
tutkimukseen ei ole laadittu uutta piirreteoriaa kasvuyrittdjdn profiloimiseksi, vaan on
kaytetty jo aiemmin tutkittua tietoa kasvuyrityksistd ja kasvuyrittdjyydestd (esim. Gartner

W. 1989 ”Who is an Entrepreneur?”).

Kiyttaytymistieteellisissad tutkimuksissa ollaan kiinnostuneita paétoksistd ja toimenpiteistd,
joihin yrittdjd ryhtyy ja joihin yrittdjd padtyy yritystd perustaessaan tai litketoimintapdétoksia
tehdessddn. Yrittdjilli on vahva tahto, sitoutumisen tarve, riskinottohalukkuus ja
epavarmuuden sietokyky. Yrittdjyyteen ja yrittdmiseen liittyvit riskit voidaan jakaa karkeasti
litketoiminnallisiin ja henkilokohtaisiin riskeihin, joilla on merkitystd myos kasvun
vaitoskirjassaan esittdimi kuvio Bygraven esittimaisté litketoiminnan syntyprosessista kuvaa
hyvin niitd yksil6llisid, sosiologisia ja organisatorisia piirteitd, joita yrittdjistd 10ytyy

(Huovinen, 2007, 68).
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Taulukko 10: Liiketoiminnan syntyprosessi (Bygrave, 1994, 3)

Yksildlliset Yksildlliset Sosiologiset Yksildlliset Organisatoriset
Persoonallisuns  Riskinotiokyky Verkostot Yruttdgd Tumm
Arvot Tyétyytyviisyvs Tiimat Johtajat Strategia
Koulutus Tyottémyvs Perhe Sitoutuminen Rakenne
Kokemus Koulutus Roolimallit Nikemys Kulttunri
Ika Tuotteet
Sitoutuminen / \ / \
Liikeidea —® Kiivnnistivi — * Toteuttaminen —®* Kasvu
\ ///, tapahtuma / \ /
Ympirista Ympiirista Ympiristd
Mahdollisuudet Kilpailu Kilpailijat
Roolimallit Resurssit Asiakkaat
Luovuus Kehittymispotentiaali Sidosryhmiit
Ehnkemopohtikka Resurssit
Elinkeinopolitiikka

Yritysten kasvuun liittyen Soininen et.al. kvantitatiivisessa tutkimuksessa, innovatiivisuus
ja pro-aktiivisuus ndkyivit positiivisesti kasvusuuntautuneissa yrittdjissd ja yritysjohtajissa,
kun taasen selviimiseen asennoituneet yritysjohtajat osoittivat alhaisempaa
riskinottohalukkuutta. (Soininen et.al., 2013, 611.) Tutkimuksen tuloksista on heiddn
mukaansa vahvasti havaittavissa, ettd yrittdjyysasennoitumisen (EO = Entrepreneurial
Orientation) voi vahvasti esittdd omistajajohtajien persoonallisuuden piirteilld ja ettéd
omistajajohtajien arvot ja heiddn asennoitumisensa liitketoiminnalleen asetettujen
tavoitteiden  (kuten kasvulle ja selvidmiselle) ovat selkedsti  kytkoksissd
yrittdjyysasennoitumiseen. (Soininen et.al., 2013, 625.) Yrittdjat sietdvit epdvarmuutta
paremmin ja ovat valmiimpia tekeméén pédatoksid epavarmemmissa olosuhteissa. Brundin
ja Gustafsson tutkimuksessaan yrittdjien “pédatoksenteosta epdvarmuuden vallitessa” toivat
esille viittdman ja tunteisiin liittyvid seikkoja, kuten: itsevarmuus, haasteet ja toivon, jotka
lisdsivat taipumusta jatkaa investointeja epavarmuuden vallitessa (Brundin & Gustafsson,
2012, 568, 580). Huovinen vditdskirjassaan (2007,55) tuo esille johtamisen ja
johtamisjérjestelmiin omaksutut kdytdnnoét ja joita hyddyntdmalld yritykset voivat toteuttaa
valitsemaansa strategiaa ja siten vaikuttaa yrityksen menestymiseen. Tutkimuksessaan

Soininen et. al. toivat esille tuloksissa, ettd yrittdjilld joilla on vahva motivaatio, omaavat
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merkittivimmain kyvyn kasvuun ja néyttdytyvit innovatiivisimpina, pro-aktiivisempina ja

ovat valmiimpia suurempaan riskinottoon (Soininen et. al., 2013, 625).

4. Tutkimusote ja -menetelmiit (Metodologia)

Tamén tutkimuksen 14htokohtana on ollut ajankohtaisuus ja tydelaméldhtoisyys. Tieteellisen
tutkimuksen tavoitteena on 10ytdd ja tuottaa wuutta tarvittavaa tietoa tai 10ytdd
mahdollisuuksia soveltaa, aikaisemmissa tutkimuksissa tutkijoiden 10ytdiméd tietoa,
toiminnan kehittdmisessé. (Vilkka, 2015, 33.) Télldkin tutkimuksella halutaan 16ytdd uutta
tietoa tekijoistd kasvuyrittdjyyteen ja kasvuyrityksiin liittyen ja saada tukea niille véittdmille,
joita muissa tutkimuksissa on esitetty kasvuyrityksiin ja -yrittdjyyteen liittyen. Loydoksilla,
mikéli niitd Pielisen Karjalan alueelta onnistutaan 10ytdmiéin tai havaitsemaan, halutaan
kayttdaa tyokaluina uusien yrittdjien ja yritysten [0ytdmisessd, joilla olisi potentiaalia kasvun
polulle. Tutkimuksella halutaan tuottaa sellaista aineistoa, jota ei Pielisen Karjalan alueella
ole aiemmin ollut hyddynnettivissa yrityskehittimisessé. Tutkimuksella halutaan hy6dyntiaa
niin Pielisen Karjalan kehittdmiskeskuksen kuin alueen kuntienkin mahdollisuuksia
kartoittaa potentiaaliset kasvuyritykset ja -yrittdjit. Tamén tutkimuksen ldhtokohdat ovat

soveltavassa tutkimuksessa.

4.1 Tutkimuskohteen valinta

Haasteena kasvuyrittdjyystutkimuksessa ja sen keskeisimmaéssé tutkimuskysymyksessé on,

kuinka tunnistaa kasvuyritys (TEM 2013, 65) ja kasvuyrittéja.

Alueen yritystietokanta " - - - - —
Valitaan 150 - 250 yritysta ja ? [Vienti- / Tuontiselvitys & Ennakointi 2016 Teemahaastattelu
lahetetaan 2 kyselyljen perusteella valitaan Haastatellaan 5 -8 yritysta
Webropol kysely analysointi -> 30 - 50 yritysta

T

Kuva 11: Kasvun tiet
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Tutkimuskohteita valittaessa on kéytetty toimialaluokituksen TOL 2008 -jérjestelmidn mu-
kaista luokittelua. Vastaava luokittelu on kdytossd PIKES Oy:n asiakashallintajérjestelméssi
(CRM). Tutkimuksessa pyritddn noudattamaan niitd mittareita, jotka ovat tyypillisesti kéy-
tossd Suomessa, kun arvioidaan yritysten kasvua. Kuitenkin, jo tutkimusaluetta pohdittaessa
oli selvéi, ettd Pielisen Karjalan alueella ei ole merkittavésti sellaisia yrityksid, jotka yleisilla
mittareilla arvioiden tdyttdisivat niiden kriteerit, joten merkittdva osa tutkimukseen mukaan
valituista yrityksistd ovat selvityksessd mukana kevyemmin mittarein. Tutkimuksessa huo-

mioidaan myds alle 10 henkilda tyollistavit yritykset ja alueen mikroyritykset.

Kasvuyritysméairitelmidn (TEM, OECD) mukaan, kun henkildstd kasvaa kolmen vuoden
aikana 20 % vuodessa ja ldhtotilanteessa yrityksessd on ollut vihintddn 10 henkildd, se
tulkitaan kasvuyritykseksi. Tdmén perusteella erds seurattava ja yritysneuvonnassa
huomioita muuttuja, mittari on henkiloston kasvu ja sen seuranta, kun yrityksessd on
tapahtunut tai tapahtumassa ensimmaéinen 20 % henkildstolisdys. Henkilstolisdys OECD:n
mairitelmén mukaan on yksi kasvun mittareista. Toinen, vastaava henkilostomairin kasvun
mittari on pienempien ja aloittavien yritysten nopeaan kasvuun ja siind tapahtuneeseen
muutokseen liittyvd. Tutkimuksessa on kdytetty Toimiala ONLINE-palvelun tarjoamaa
mittaria, jossa henkilostoméridn kasvua on tarkasteltu seuraavasti suhteellisten osuuksien
kasvun kautta. Online-palvelussa kasvuvauhtia on tarkasteltu keskiméérdisen vuosikasvun
kautta: 10 %, 20 %, 30 % tai 100 % vuosikasvuna. Toimiala ONLINE-palvelussa
kasvujakson alun henkil6stomééra poikkeaa OECD:n ja TEM:n méiritelméstd. Kasvujakson
henkildstoméadrd Toimiala ONLINE-palvelun alussa on joko 3, 5 tai 10 henkil6ad. Toimiala
ONLINE-palvelun kasvuyritystilastot on toteutettu teknisesti edelld mainitut kriteerit
tayttden. Palvelun tuloksissa on huomioitu seuraavat henkildston kasvuun taustalla
vaikuttavat tekijat, kuten fuusiot ja konsernijarjestelyt ja ne ovat kasvun taustat tuloksissa
esitetyt. PIKES Oy:n yritysrekisteristd ja kaupparekisteritiedoista saatiin potentiaalisten
kasvuyritysten ikétieto, yritysten lukuméérd, koko liikkevaihdon (€) ja henkildston méidrdan
(kpl) mukaan kisittelyyn ja kasvupotentiaalin tunnuslukumallin yhdeksi arvioitavaksi
mittariksi. Tédssd hyodynnettiin sekd Pikesin CRM-jarjestelmdéd ja Asiakastieto Oy:Itd hankittua
Pielisen Karjalan yritysrekisterid. Tédssd yhteydessd on voitu tarkastella myds alueen
yritysvarannon ajallista kehitystd aloittaneiden ja lopettaneiden yritysten ndkokulmasta.

Pielisen Karjalan yritysvarannon rakenteellinen ja dynamiikan tarkastelu perustuu
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tilastopohjaiseen ja muun jo olemassa olevan aineiston analysointiin. Kéytettdvissd olleen
Toimiala ONLINE -palvelun kautta on voitu hakea Pielisen Karjalan alueen kasvuyrityksié,

jotka tayttavét yleiset kasvulle asetetut kriteerit.

4.2 Tutkimusstrategia

Tamé tutkimus koostui kahdesta eri vaiheesta. Ensimmaiisessid vaiheessa rakennettiin ja
haettiin tausta-aineistoa akateemisesta ja tieteellisestd viitekehyksestd, joka koostui niin
kansainvilisen kuin kotimaisen kasvuyritys- ja yrittdjyystutkimuksen keskeisistd
julkaisuista. Toisessa vaiheessa, joka koostui kolmesta ajallisesti eroteltavissa olevasta eri
vaiheesta, esitin empiiriseen aineiston koostamisen ja analysoinnin sekd aineistoon
pohjautuvan selvityksen tuloksineen ja pédtelmineen. Tédhdn on pédsty PIKESin
toteuttamien “Vienti- ja tuontiselvityksen - 2015, “Ennakointi 2016 haastattelujen ja
sahkdpostitse toteutetun webropol -kyselyn kautta ja siten on 10ydetty yritysten ndkemys
kasvuhalukkuuteen ja mahdollisiin kasvun esteisiin. Teemahaastatteluilla on haluttu
tarkentaa kuuden yritysten kanssa yritysten kasvuun ja kasvuhakuisuuteen liittyvi tekijoita.
Haastattelujen tuloksena on haluttu testata, tukeeko suunniteltu arviointityokalu niité

tekijoitd, joiden avulla voidaan tunnistaa yritysten kasvuhalukkuus ja -hakuisuus.
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Taulukko 11: Tutkimuksen etenemismalli

Esitutkimus
Aineiston hankinta:
Pielisen Karjalan kehittamiskeskuksen asiakasrekisteri
- Tietokannat kasvuyrityksista — Toimiala ONLINE -palvelu
- Asiakastiedon tietokanta tilinpaatostiedoista

Tavoitteet:
a) Taustatiedot yrityksista
b) Tilastojen valossa esitetyt kasvuyritykset alueella

Tutkimuksen Il vaihe

Aineiston hankinta:

- Vienti-ja tuontiselvitys haastattelemalla kasvokkain yrittdjia tai yritysjohtajia alueen teollisuusyrityksissa
Ennakointi 2016 webropol —kyselyt, puhelinhaastattelut ja haastattelut kasvokkain yrittdjien tai yritysjohdon
kanssa

Tavoitteet:
a) Kasvuhalukkuuden ilmaisu
b) Kasvun esteiden léytdminen

Tutkimuksen Ill vaihe

Aineiston hankinta:

- Teemahaastattelut (6 yritysta)

Tavoitteet:

a) yrittdjaksi ryhtymisen tilannetekijat seka yrittdjakokemuksen merkityksen selvittdminen
b) kasvuyrittadjyysilmion ymmartaminen, tutkimushypoteesien muodostaminen.

4.3 Tutkimusmenetelma

Tarkastellessani  kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimussuunnan osa-alueita ja
eroavaisuuksia ei ole ollut tarkoitus asettaa niitd vastakkain, vaan tuoda esille perusteluja
niistd valitsemaani tutkimussuuntaa ajatellen. Kirjallisuudessa kvantitatiivinen (méairéllisen)
ja kvalitatiivinen (laadullinen) tutkimus esitetddn usein toistensa vastakohtina, mutta
enenevissd madrin ndmé kaksi tutkimuksen ldhestymistapaa ndhdddn enemmaén toisiaan
tdydentdvind kuin toistensa vastakohtina (Hirsijarvi et.al. 2007, 132). Alasuutari (2011, 31-
33) huomauttaa, ettd jyrkka erottelu kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen vililld on
siindkin mielessd epdmielekdstd, ettd kaikessa tieteellisessd tutkimuksessa on joitakin
samoja piirteitd. Naitd piirteitd ovat Alasuutarin (2011, 32) mukaan, tutkimuksen
lahestymistavasta riippumatta, tutkijan tavoittelu loogiseen ajatteluun ja objektiivisuuteen
kayttdmalla havaintoaineistoa valintojen ja johtopddtdsten perustelussa. Eroja ndiden kahden
tutkimustavan vililld kuitenkin on. Tuomen ja Hirsijirven mukaan laadullisessa
tutkimuksessa ja metodiikassa on menty syvemmiélle ja aineiston keruu ja analyysi ovat tiivis

osa tutkimusta. Toisaalta he tuovat esille kysymyksen, kuinka tutkija ymmaértaa
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haastateltavaa ja kuinka haastateltava tulkitsee tutkijan laatimaa raporttia. (Tuomi ja
Sarajarvi 2009, 68.) Kvalitatiivisessa ldhestymistavassa pyritddn aineistoa tutkimaan ja
ndkemiddn se kokonaisvaltaisena kokonaisuutena. Toisekseen laadullisen tutkimuksen
lahtokohtana on moninainen ja monen suuntainen todellisuuden kuvaaminen todellisissa
tilanteissa. (Hirsijarvi et.al. 2007, 157.) Kvantitatiivisen tutkimuksen ldhtokohdat ovat
luonnontieteissd ja tutkimusten taustaoletuksena on, ettd “todellisuus rakentuu
objektiivisesti todettavista tosiasioista” (Hirsijarvi et.al. 2007, 135). Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa  pyritddn ymmartdmddn, 10ytdmddn ja paljastamaan tosiasioita
tarkoituksenmukaisesti  valitusta kohdejoukosta ja toteutetaan monitahoinen sekd
yksityiskohtainen arviointi, analysointi. Tapauksia késitellddn ainutlaatuisina ja aineistoa
omista ldhtdokohdista ja tutkijan valitsemasta nakdkulmasta. (Hirsijérvi et.al. 2007, 135, 157,
160.) Sen, miké tutkimustapa sopii kullekin tutkimukselle, ratkaisee tutkimuksen tarkoitus
eli tutkimusongelma ja -tavoitteet (Hirsijarvi et.al. 2007, 128). Téssd tutkimuksessa on
hyodynnetty kvalitatiivista lahestymistapaa, koska on haluttu selvittdd suomalaisten pk-
yritysten toimintaa ja niiden kasvuun ja kasvustrategioihin johtavia syitd. Kvalitatiivinen
tutkimus sopii tdhdn tarkoitukseen parhaiten, koska tavoitteena on ollut ymmartia ja kuvata
suomalaisten yritysten ja yrittdjien kasvuhalukkuutta ja kasvuun johtavia tekijoita
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti todellisessa kontekstissa Pielisen Karjalan alueella.
Tutkimuskohteena on ollut 35 Pielisen Karjalan alueen yritystd. Aineiston suppeudesta
johtuen télld tutkimuksella ei tavoitella tilastollista yleistystd, mutta pyritddn l0ytdiméan
yksityiskohtaista tietoa pienestd joukosta toisiinsa suhteessa olevista tapauksista (Hirsijarvi

et.al. 2007, 130).

Case-tutkimukseen pddtyminen. Laadullisessa tutkimuksessa on tarkoitus selittdd ihmisen
toimintaa ja ymmartdd millaisia merkityksia tutkittavat antavat tutkimusongelmaan liittyviin
kysymyksiin. Tutkimuskysymykset ja tutkimusongelma on ohjannut valitsemaan laadullisen
tutkimusmenetelman. (Vilkka, 2015, 67-68.) Hirsijarvi ym. (2007, 130) esittdvét kolme
perinteistd tutkimusstrategiaa ja niiden tyypilliset piirteet, joita ovat: Case-tutkimus eli
tapaustutkimus, kokeellinen tutkimus ja survey-tutkimus eli kyselytutkimus. Hirsijarvi ym.
madrittelee tutkimusstrategian “tutkimuksen menetelmaéllisten ratkaisujen kokonaisuudeksi”
(Hirsijarvi et.al. 2007, 128), jonka valintaan vaikuttavat tutkimuskysymyksen luonne,
tutkittavan aiheen ajankohtaisuus, tutkimustehtivd sekd tutkijan vaikutusta tutkittavien

tapahtumien kulkuun, tutkimuksen ongelma. Tapaustutkimus on tutkimusstrategia, jonka
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avulla saadaan ” yksityiskohtaista, intensiivistd tietoa yksittdisestd tapauksesta tai pienesti
joukosta toisiinsa suhteessa olevia tapauksia” (Hirsijarvi et.al. 2007, 130). Sen tavoitteena
on usein ajankohtaisten ilmididen tarkastelu ja uusien havaintojen tekeminen niista.
Laadullisen tutkimuksen tutkimusstrategioihin siséltyviélle tapaustutkimukselle on
tyypillistd, ettd tapausta tai muutamia tapauksia tutkitaan tapahtumien todellisissa tilanteissa.
Kayttamalld tapaustutkimusta tutkija voi sisdllyttdd tutkimukseensa tosieldmin kontekstin
(merkityksellisyys ja tdrkeys) ja sen ominaisuudet kokonaisvaltaisesti ja mielekk&ésti
tutkimuksen kannalta (Vilkka, 2015, 118). Tapaustutkimusta hyddynnetddn erityisesti
silloin, kun tutkimusongelmaa pyritidin selvittimaan miten- ja miksi-kysymysten avulla seka
silloin, kun tutkija vaikuttaa vihén tutkittavien tapahtumien kulkuun (Alasuutari, 2007, 216).
Tdmén tutkimuksen osana on kéytetty myds menetelmid- ja aineistotriangulaatiota.
Menetelmaitriangulaatiossa valittu aineisto vaikuttaa tutkimusmenetelméén ja pdinvastoin,
joten aineisto- ja menetelméitriangulaatio ovat sidoksissa toisiinsa. Toisin ilmaisten tutkijalla
on jo aineistoa keréttiessa késitys siitd, kuinka aineistoa tullaan analysoimaan. (Laine et.al.,
2007, 24.) Tutkimusstrategiana case-tutkimus sopii tdhidn tutkimukseen, koska tdssd on
haluttu kuvailla ajankohtaista ilmiétd eli suomalaisten pk-yritysten kasvua ja
kasvuyrittdjyyttd  Pielisen  Karjalassa  mahdollisimman  kokonaisvaltaisesti  ja
yksityiskohtaisesti omassa kontekstissaan. Tdmén laadullisen tutkimuksen tiedonhaussa
sovelletaan tapaustutkimuksen (case study) periaatteita ja tutkimuksessa sovellettava teoria
on yleisin kvalitatiivisessa tutkimuksessa kéytettivd. Empiirinen tutkimusmuoto tukee
tiedonhankintaa ja tietojen kéyttdtapaa. Tapaustutkimukseen liittyvdd teoriaa on runsaasti
saatavilla. Tdhdn tutkimukseen liittyen kaksi keskeistd strategiaa ovat: tapauksen
ymmaértiminen ja jossain madrin tapauksen yleistdminen (Stake, 2005, 444). Tdma tutkimus
on monitapaustutkimus (multiple case study), johon on valittu 6 tapausta harkinnanvaraisesti

aluetta edustavista yrityksista.

Tavoitteena on ollut tutkia, miten Pielisen Karjalassa pienet ja keskisuuret yritykset toimivat
kasvun saralla sekd miten julkinen organisaatio — Pielisen Karjalan Kehittimiskeskus voisi
tukea tulevaisuudessa nykyisié ja tulevia kasvuyrityksid. Tdssd laadullisessa tutkimuksessa
pyritddn suhteellisen pienen otoksen perusteella kuvaamaan ja ymmartamaian yhta ilmiota
tai toimintaa sekd antamaan ndille mielekés tulkinta. Tuomen ja Sarajdrven (2009, 85)
mukaan on erityisen tirkeéd, ettd tietoa kerdtdin sellaisilta henkil@iltd, joilla on paljon tietoa

ja kokemusta kyseessd olevasta aiheesta. Tédssd tutkimuksessa kohdetapaukset, henkilot ja
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yritykset on valittu heiddn antamiensa tietojen perusteella Vienti- ja Tuontiselvityksen 2015
sekd Ennakointi 2016 -kyselyn yhteydesséd sekéd yritysneuvonnan kokemusten ja yritysten
tilinpdatoksistd saatavien tietojen perusteella. Tutkimuksessa tarkasteltavat yritykset ovat

olleet kaikki, joko aloittavia mikroyrityksié tai pk yrityksid Pielisen Karjalan alueelta.

Tutkimushaastattelujen toteutus. Haastattelut ovat yksi kdytetyimpid tiedonkeruumuotoja
niiden joustavuuden ja monipuolisuuden vuoksi (Hirsijéarvi et.al. 2007, 199-200). Hirsijarvi
et.al. (2007, 202) ovat madritelleet haastattelun keskusteluksi, jolla on ennalta mééritelty
tarkoitus ja on ymmarrettiva jarjestelméllisend tiedonkeruun muotona. Toisaalta tutkijan
nidkemys tilanteesta ja todellisuuden luonteesta voi ohjata lihestymistd joko suoraan tai
epésuorasti haastattelun ndkdkulmasta (Hirsjarvi & Hurme, 2001, 41). Tutkimushaastattelut
voidaan jaotella kolmeen eri ryhmidn, jotka ovat strukturoitu haastattelu eli
lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja avoin haastattelu. Strukturoidussa haastattelussa
kysymysten muoto ja esittimisjadrjestys on tdysin madritty ennalta, kun taas avoimessa
haastattelussa ei ole ollenkaan kiintedtd runkoa, vaan se muistuttaa eniten keskustelua
kaikista kolmesta haastattelumuodoista. Teemahaastattelu on strukturoidun ja avoimen
haastattelun vélimuoto, missad on etukiteen médritelty kasiteltdvat aiheet eli teema-alueet,
mutta tutkijalla voi esittdd kysymyksensad haluamassaan jérjestyksessa. (Vilkka, 2015, 123-
124.) ”Teemahaastattelu on 1dhempéni strukturoimatonta kuin strukturoitua haastattelua ...
ja teemahaastattelusta puuttuu strukturoidulle lomakehaastattelulle luonteenomainen
kysymysten tarkka muoto ja jirjestys, mutta se ei ole tdysin vapaa niin kuin syvéhaastattelu”
(Hirsjarvi & Hurme, 2001, 48). Teemahaastattelu mahdollistaa sen, ettd haastateltavien
ndkokulmat, ajatukset ja ndkemykset pddsevit esille (Hirsijarvi et.al., 2007, 200) ja
teemahaastatteluille tunnusomaista on kielen merkitys ja késitteellisyys (Hirsjérvi & Hurme,
2001, 49). Teemahaastattelun avulla voidaan myds syventda tietoa ja selventdd vastauksia
kysymadlla lisdkysymyksid (Hirsijdrvi et.al., 2007, 200). Kédintopuolena voi olla virheldhteet
johtuen haastattelijasta, haastateltavasta tai itse haastattelutilanteesta (Hirsijarvi et.al., 2007,
201). Hirsijérvi et.al. (2007, 201) huomauttavat, ettd ihmisilld on my0s taipumus antaa
sosiaalisesti hyviksyttdvid vastauksia. Té@médn takia Eskola ja Suoranta (2000, 211)
korostavat, ettd tutkimuksen luotettavuuden kannalta tutkijan tulkinta haastateltavien
késityksistd vastaa tutkittavien kisityksid. Haastattelu on Hirsijirven et.al. (2007, 202)
mukaan aina konteksti- ja tilannesidonnaista tarkoittaen sitd, ettd tuloksiin sisdltyy aina

tulkintaa. Tétd tutkimusta varten on haastateltu 6 yrittdjdé, jotka edustavat kuutta eri pk-
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sektorin yritystd Pielisen Karjalan alueelta. Haastattelut ovat kesténeet 45 minuutista reiluun
tuntiin ja kaikki haastattelut on tehty haastateltavien omissa yrityksissd. Kaikille
haastateltaville ldhetettiin sdhkopostitse haastattelurunko etukdteen mahdollistaen heille
tutustumisen kysymyksiin ja parantaen heiddn valmiuksiaan vastata aihealueen kysymyksiin
haastattelutilanteessa. Haastatteluja toteutettaessa, tuli esille, ettd useimmat eivit olleet
tutustuneet kysymyksiin etukéteen. Koska haastattelut mahdollistavat joustavuuden niin
kysymysten esitysjarjestyksen suhteen kuin kysymysten tarkentamisen haastattelujen aikana
ja koska haastattelujen tarkoituksena on kerdtd mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta

aiheesta, tillainen menettely on perusteltua ja suotavaa (Tuomi ja Sarajdrvi, 2013, 73).

4.4 Aineiston hankinta

Aineisto tutkimukseen kerittiin Pielisen Karjalan alueen yrityksistd. Aineiston kerddmiseen
kiytettiin Pikesin yritysasiakasrekisterid ja asiakastiedolta hankittua alueen yritysrekisterid
sekd omaa kokemusta alueen teollisuusyritysten kanssa tyOskentelystd. Osa
tutkimusaineistosta saatiin toteutettujen haastattelujen Vienti-/ Tuontiselvityksen 2015
yhteydessd ja osa Ennakointi 2016 haastattelujen ja siihen liittyvdin webropol -kyselyn
(Ennakointi 2016) tuloksina seké viime vaiheessa yrityksille tehtdvien teemahaastattelujen

tuloksina.

Aineiston keruu. Laadullisessa tutkimuksessa voidaan kéayttdd useita erilaisia
aineistonkeruumenetelmid. Tyypillisimpid ja yleisimpid ovat haastattelu, kysely,
havainnointi, alan julkaistu kirjallisuus sekd muu dokumentoitu tieto. Se, millaista aineistoa
kerédtdaan, riippuu pitkdlti siitd, millainen aineisto vastaa parhaiten tutkimusongelmaan
(Hirsijarvi et.al.,, 2007, 172-173). Monimetodisessa ldhestymistavassa (triangulaatio)
voidaan yhdistéé erilaisia tutkimusmetodeja: tutkimusmenetelmid (menetelmaétriangulaatio),
erilaisia tutkimusaineistoja (aineistotriangulaatio), ldhestymistapoja tai tutkijoita.
Aineistotriangulaatiossa yhdistetddn erilaisia tutkimusaineistoja keskendén. Aineistoa
tutkimukseen voidaan kerdtd havainnoimalla, tarkkailemalla, teema- ja lomakehaastattelulla,
hyodyntdmadlla valmiita tilastollisia aineistoja ja rekistereitd. Aineistoa kisiteltdessd on
huomattava ero ldhdeaineiston (sekundéériaineisto) ja tutkimusaineiston (priméiériaineisto)

valilld ja varmistettava etteivit ne sotkeudu keskenddn. Tutkimusaineisto on se, jota
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luokitellaan ja tutkitaan ja ldhdeaineistoa kdytetddn paittelyn ja tulkinnan tukena ja se on
tutkijan itsensd kerddméd aineistoa. (Vilkka, 2015, 70-72.) Tutkimusaineisto
dokumentoidaan ja siitd ndhdddn, miten tutkija johtaa / tekee johtopéditokset kerdtystd
aineistosta. Aineisto voidaan jakaa, kuten aiemmin ilmaistiin, ensisijaisiin ja toissijaisiin
aineistoihin. Ensisijainen eli primaariaineisto on tutkijan itsensd kerddma havaintoaineisto,
jolla pyritddn ratkaisemaan kédessd oleva tutkimusongelma. Ensisijaista aineistoa ovat
esimerkiksi haastattelut, havainnoinnit, kokeet ja kysely. Toissijainen eli sekundaariaineisto
taas on muiden kerddmid aineistoa tarkoitukseen, joka on voinut olla eri kuin tutkijan.
Toissijainen aineisto on useimmiten muokattava omiin tutkimustarkoituksiin sopivaksi, silld
se ei vilttdmattd ole kdyttokelpoinen sellaisenaan. Toissijaista aineistoa ovat esimerkiksi
aikaisempi tutkimus aiheesta, erilaiset tilastot ja arkistojen materiaalit. (Hirsijarvi et.al.
2007, 181.) Téssd tutkimuksessa on kiytetty sekd ensisijaista ettd toissijaista aineistoa.
Ensisijaisena aineistona on kiytetty teemahaastatteluja ja kyselylomaketutkimuksia seka
toissijaisena aineistona on kéytetty alan aikaisempaa tieteellistd tutkimusta, raportteja,

selvityksié ja tilastoja.

4.4.1 Esitutkimus - Kasvuyritystietojen hankinta

Esitutkimusvaiheessa haettiin taustatietoa yrityksistd PIKESin omasta asiakasrekisteristd
sekd Asiakastieto oy:n kautta hankitusta yritysrekisteristd ja yrityskohtaista tilinpdétdstietoa
Asiakastieto oy:n rekistereistd, jotta voidaan muodostaa perusta sille mitké alueen yrityksista
omaavat  kasvupotentiaalia. Tutkimuksessa ~ kasvun  mittaamista  yritysten
tilinpaatosinformaatiota hyddyntden voidaan tutkia wuseilla eri tavoilla. Tyo- ja
Elinkeinoministerion (TEM) vuoden 2013 yrityskatsauksessa kayttad
kasvuyritysmadrittelynd henkilostokasvua mittarina ja kasvuyritykseksi tdmédn mittarin
mukaan katsotaan yritys, jonka henkil6std on ollut tarkastelujakson alussa véhintddn
kymmenen (10) ja henkildstd on tarkastelukaudella 2008 — 2011 kasvanut vdhintién 20 %.
Yrityskatsauksen mukaan kasvuyrityksistd 59 % keskittyi seuraaville toimialoille: Hallinto-
ja tukipalvelut, rakentaminen, kauppa ja teollisuus. (TEM, 2013, 14; 66.) Keskeistd
tilinpaéatosinformaation perusteella laadittavilta mittareilta on edellytettdva riittdvan pitkaa
tarkastelujaksoa ja riittdvin merkittdvdd muutosta tuona mittausjaksolla. Kolmen vuoden

ajanjakso on perusmédrittelyn mukaan riittdva. Tédssd tutkimuksessa on tarkasteltu Pielisen
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Karjalan alueen yritysten kasvua vuosien (2009) 2011 — 2014 tilinpditdstietojen ja
yrityksistd saadun kokemuksen pohjalta. Kasvuyritystietojen hankinnassa on kéytetty myds
Toimiala ONLINE-palvelua ja sen kautta saatavia kasvuyritystietoja. Kyseisen palvelun
kasvuyritystilasto perustuu Tilastokeskuksen yritysaineistoon. Téssdkin palvelussa ja
jarjestelmdssd kasvuyrityksen mééritelménd ja kriteerind on kéytetty henkiloston kasvua
OECD:n ja Eurostatin suositusten mukaan. Toimiala ONLINE-palvelu tarjoaa kuitenkin
my6s OECD:n rajauksista poikkeavin kriteerein, jotka myds paremmin sopivat Pielisen
Karjalan alueen yrityskantaa tarkasteltacssa. = Toimiala ONLINE palvelun kautta
kasvuyritykset voi valita seuraavien keskimiéréisten vuosikasvujen mukaan: 10 %, 20 %,
30 % tai 100 % kasvu ja seuraavan lahtotilanteen mukaan, jossa henkilostomadrd on ollut:
3, 5 tai 10 henkil6d. Palvelu myds tarjoaa tietoa eri kasvukausilta. Tédssd tutkimuksessa

kasvukaudeksi on valittu 2011 — 2014 véalinen kasvukausi.

Kasvuyrityksen ikd on tarvittaessa selvitetty PIKESin yritysrekisteristd ja yritysten
rekisterdintitiedoista PRH:n yritysrekisteristd. Yrityksen iké ei ole kasvuyrityksid pitkilla
ajanjaksolla tarkasteltaessa sellainen mittari, joka mahdollistaisi potentiaalisten
kasvuyritysten arvioimisen, mutta aloittavien ns. gaselliyritysten arvioimisessa se voi olla
kriteerind. Pitkddn toimineissa yrityksissd kasvun jaksoja voi olla useita, mutta erittdin

harvoissa yrityksissd kasvu on jatkuvaa koko yrityksen elinkaaren aikana.

Kasvun mittareina tilinpaitostietoja hyddyntden, voidaan kdyttaa:

Yrityksen absoluuttista kasvua, eri tarkastelujaksossa
Tyovoiman kasvu (3v. tarkastelujakso)

Myynnin kasvu

Voittojen kasvu

Varallisuuden kasvu

Oman pddoman kasvu

Muiksi kasvun arviointimittareiksi tilinpdatostiedoista ja yritysten tunnusluvuista, mikéli
ne ovat saatavilla ja kéytettidvissd voidaan ottaa mukaan (Shepherd & Wiklund, 2009, mu-

kaillen):

Osakkeen arvo
Nettoarvo
Voitto
Tyollistavyys
Liikevaihto
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ROI (sijoitetun pddoman tuotto)
Toimitilojen koko

Palvelun taso

Profiili, imago

Asiakkaiden lukumaira
Tytéryritykset

Markkinaosuus

Vienti- ja tuontitoiminnot

Uudet tuotteet ja/tai palvelut
(ulkomaankauppaa kotimarkkinoiden lisdksi)
Innovaatiot,

Patenttien lukumaara

Naéitd kasvun mittareita tdssd tutkimuksessa ei kuitenkaan ole sddnndnmukaisesti selvitetty
ja hyodynnetty. Osa edelld mainituista mittareista sopivat ainoastaan pOrssi- tai
suuryrityksiin. Tutkimuksessa on mukana yrityksid, jotka eivét ole kasvuyrityksid kaikkien

luokittelujen mukaan, mutta joilla olisi mahdollisuuksia olla kasvuyrityksia.

4.4.2 Tutkimuksen II-vaihe

Tutkimuksen toisessa vaiheessa toteutettiin aineiston hankinnassa tarkemmat selvitykset,
joissa osittain haettiin tietoa yritysten strategisesta kehittdmisestd, kansainvilistymisestd ja
sen tilanteesta sekd alueellista ndkokulmaa kartoittavasta ja yritysten tulevaisuuteen
tahtadvistd linjauksista. Tutkimuksen tisséd vaiheessa tavoitteena oli 10ytdé yrityksistd tietoa

yritysten kasvuhalukkuuden ilmaisusta ja mahdollisista kasvun esteisti tai hidasteista.

Pielisen Karjalan kehittimiskeskus kdynnisti vuonna 2015 toimenpiteiden sarjan, johon
osallistui kaikki yritysasiantuntijat ja hanketoimijat. Erdédnd toimenpiteend sarjassa oli
Vienti-/Tuontiselvitys 2015, jossa kartoitettiin alueen teollisuusyritysten kansainvélistymista
ja sen tilaa. Selvityksen tavoitteena oli kartoittaa alueen teollisuusyritysten viennin ja
tuonnin tilaa, sen osuutta yritysten toiminnassa, minne vienti suuntautuu ja millaista vienti
on sekd mistd tuonti tapahtuu ja mitd tuodaan. Vienti- ja tuontiselvityksen osana oli my0s

yritysten kasvu ja kasvumahdollisuudet. Selvitykseen osallistui ja valikoitui yhteensd 19 kpl
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yrityksid Pielisen Karjalasta. Vienti- ja tuontiselvityksesséd kerittiin seuraavaa taustatietoa

yrityksisté:

e Yrityksen ikd

e Liikevaihdon maantieteellinen jakauma 2015 (Kotimaa, Eurooppa, Muu maailma)

e Liikevaihdon maantieteellinen jakauma tulevaisuudessa (Vain kotimaa, Pddasiassa
kotimaa, Seké kotimaa ettd ulkomaat, Pddasiassa ulkomaat)

e Onko yritykselld dokumentoitua strategista suunnitelmaa (LTS) - Strategiset
tavoitteet

(Liite 1: Kysely-/haastattelulomake” Haastattelulomake Vienti Tuontiselvitys

2015.pdf”)

Toisena osana toimenpiteiden sarjaa oli alkuvuodesta 2016 kdynnistetty Ennakointi 2016
kysely, joka toteutettiin haastatteluin ja sdhkoisesti Webropol lomakekyselyn kautta alueen
yrityksille suunnaten. Lomakekyselylld tdhin tutkimukseen liittyen haettiin tdydennysta ja
tarkennusta yritysten tilinpdatosinformaation perusteella laadituille mittareille, joilla
kasvuyritys pyritddn tunnistamaan. Selvitykseen osallistui 184 yritystd Pielisen Karjalasta.
Ennakointi 2016 haastattelujen ja sdhkoisen kyselyn yhteydessd keridttiin yrityksistd

seuraavaa tietoa ja koskivat seuraavia osa-alueita:

e Yrityksen liikketoiminnan tilaa

e Yrityksen markkina-aluetta / toiminta-aluetta ja sithen liittyen kansainvilistymisté
(vienti / tuonti)

e Yrityksen tyontekijimadrad ja tydvoiman tulevaa tarvetta

e Yrityksen ndkymid (vuoden sisdlld)

e Yrityksen kehittdmistarpeita (koulutus, investoinnit, omistajanvaihdossuunnitelmia,
toiminnan lopettamista, laajentamista)

e Esteet yrityksen kasvulle

e Esteet yrityksen kansainvélistymiselle

(Liite 2: Kysely-/haastattelulomake” Webropol kysely — Ennakointi 2016.pdf™):
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4.4.3 Tutkimuksen III-vaihe - Teemahaastattelut

Edelld  kuvailtujen esitutkimus vaiheiden jdlkeen tutkimuksessa toteutettiin
teemahaastattelut. Teemahaastatteluissa oli mukana kuusi (6) alueen potentiaalista
kasvuyritystd ja -yrittdjdd. Teemahaastattelut on toteutettu loppusyksyn 2016 ja kevadn 2017
vilisend aikana. Teemahaastattelujen tarkoituksena oli syventdd ymmérrysti
kasvuyrityksistd ja -yrittimisestd. Tavoitteena oli 16ytdd yrittdjaksi ryhtymisen tilannetekijét
sekd yrittdjdkokemus sekd yrityksen tilanne kasvuyrittdjyyttd ajatellen. Tarkoitus oli myds
16ytdad ja ymmartdd kasvuyrittdjyysilmiotd. Henkilokohtaisesti, kasvokkain yrittdjien tai
yritysjohdon kanssa toteutetuissa haastatteluissa oli mahdollista pddstd syvemmélle
yrittdjien olemukseen ja tahtotilaan sekd heiddn ajatusmaailmaansa kasvuyrittimisen ja -
yritysten merkityksestd heille. Haastatteluissa korostui yritysten kasvu ja kasvun
mahdollisuudet. Teemahaastatteluilla haluttiin 16ytda niitd piirteitd ja tekijoitd, joita muissa
vastaavissa tutkimuksissa on jo 10ydetty, mutta kohdistettuna erityisesti Pielisen Karjalan
alueella toimiviin yrittdjiin. Haastattelujen avulla on haluttu pédstd testaamaan
suunnitelmaa; kyselylomaketta ja mallia, jolla yritysneuvonta voisi uusia ja jo olemassa
olevia yrityksid ja niiden yrittdjid haastatellessaan 16ytdd potentiaaliset kasvuyritykset ja -

yrittdjét alueelta.

4.4.4 Muu tausta-aineisto

Toissijaisena aineistona on kaytetty aikaisempaa tieteellistd tutkimusta aiheesta, jolla on
pyritty luomaan teoreettinen viitekehys eli ndkdkulma tutkimukselle. Sen liséksi, ettd teoria
ohjaa etsimidin uutta tietoa, se myos jdsentdd ja systematisoi keréttyd aineistoa (Hirsijarvi
et.al., 2007, 172-185). Aikaisemman tieteellisen tutkimuksen lisdksi, tdssd tutkimuksessa
toissijaisena aineistona on kéytetty kirjoja, raportteja ja tilastoja sekd verkossa olevaa
aineistoa. Tilastollisen aineiston kerddmisessd on kiytetty tilastokeskuksen tuottamaa

tilastoaineistoa ja Toimiala ONLINE -palvelun tuottamaa tietoa kasvuyrityksista.
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4.5 Aineiston analyysi

Aineisto tutkimusta varten keréttiin Pielisen Karjalan alueen yrityksistd ja tilastollisista
aineistoista. Aineiston kerddmiseen kédytettiin PIKESin yritysasiakasrekisterid ja
asiakastiedolta hankittua alueen yritysrekisterid sekd omaa kokemusta alueen
teollisuusyrityksistd. ~ Taloudellisista ~ tunnusluvuista  tietoa  saatiin  yritysten
tilinpaétdsinformaatiota tutkimalla ja analysoimalla. Aineisto yritysten
tilinpdatosinformaatiosta saatiin Pielisen Karjalan kehittdmiskeskuksen ostaman palvelun
kautta, Asiakastieto Oy:n rekistereistd (3 -5 vuoden ajalta) ja osittain yritysten luovuttamana.
Julkisista rekistereistd kasvuyritystietojen hakemisessa kiytettiin Toimiala ONLINE -
palvelua. Osa tutkimusaineistosta saatiin toteutettujen haastattelujen kautta Vienti-
/tuontiselvityksen 2015 yhteydessd ja osa Ennakointi 2016 haastattelujen ja webropol -
kyselyn (Ennakointi 2016) tuloksina sekd viime vaiheessa yrityksille tehtyjen
teemahaastattelujen tuloksina. Teemahaastattelut ovat keskeisintd osaa tutkimuksessa ja

niiden analyysissd on kéytetty diskurssianalyysia ldhtokohtaisesti.

4.5.1 Tilastollinen tausta-aineisto — Kasvuyritykset

Aineiston analysoinnin ensimmaisessd vaiheessa selvitettiin perustiedot alueella toimivista
yrityksistd. Tdssd hyodynnettiin Pikesin CRM-jérjestelméd ja Asiakastieto Oy:n kautta
hankittua Pielisen Karjalan yritysrekisterida sekd Toimiala ONLINE rekisterid. Téssd
yhteydessd tarkasteltiin myos alueen elinkeinoeldmédn dynamiikkaa eli yritysvarannon
ajallista kehitystd aloittaneiden ja lopettaneiden yritysten nikdkulmasta. Pielisen Karjalan
yritysvarannon rakenteellinen ja dynamiikan tarkastelu perustui tilastopohjaiseen ja muun jo
olemassa olevan aineiston analysointiin. Pielisen Karjalan alueella yrityskanta on lisdéntynyt
hieman vuosien myo6td ja kokonaisuutta tarkastellen viimeisten vuosien aikana yritysten
lopettamisen ja uusien yritysten perustaminen on ollut kohtuullisesti tasapainossa. Yrityksid
perustetaan ja lopetetaan noin 50 vuosittain. PRH:n rekisterit ja Toimiala ONLINE -palvelu
tarjoaa tietoa eri kasvukausilta. Téssé tutkimuksessa kasvukaudeksi on valittu 2011 — 2014
vilinen kasvukausi. Liitteessd 3 ”Kasvunimet 2011-2014.x1s” on esitetty kasvukauden 2011
— 2014 Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen alueella olleet kasvuyritykset. (Kasvuyritystilastot
Toimiala ONLINE, 2015.) Suomessa Toimiala Online-palvelun kautta haettu tilastoainesto

kertoo, ettd Pohjois-Karjalassa kasvuyrityksid kaikista yrityksistd oli 2008 — 2011 vélisella
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ajanjaksolla 13 kpl eli 0,20 % alueen koko yrityskannasta (6572 kpl).

Taulukko 12: Kasvuyritykset suhteutettuna yrityskantaan (EK, Kasvuyrittdjyys Suomessa, 2013)

Kasvuyrityksista yli 40 % Uudellamaalla
Suhteutettuna yrityskantaan alueelliset erot pienia
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Yhteensd 266 062 100,0 758 100,0 0,28
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Kuva 12: Kasvuyritykset toimialoittain (EK, Kasvuyrittdjyys Suomessa, 2013)
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Alueen yritysten ryhmittelyssé ja seulonnassa kiytettiin yritysten tilinpdétos- ja taloustietoja
viimeisten kolmen - viiden (3 - 5) vuoden ajalta. Niiden, edeltdvien toimenpiteiden
perusteella tutkittavien yritysten ryhméén valittiin 20 - 50 yritystd, joista muodostui
tutkimuksen pohja Vienti- ja tuontiselvitykseen 2015 sekd Ennakointi 2016 selvitykseen.
Selvityksen ja osittain alueen yritysten tuntemukseen perustuen laadittiin kysymykset
Vienti- ja tuontiselvitystd 2015 ja Ennakointi 2016 kyselyyn ja webropol -kyselyd varten,
kasvupotentiaalisen yrityksen tunnistamiseksi. Selvitysten ja webropol -kyselyn ja yritysten
tilinpédatostietojen perusteella valittiin  suppeampi yrityksen joukko, jota kiytettiin

kasvupotentiaalin tunnuslukumallin testauksessa.

4.5.2 Vienti- / tuontiselvitys 2015 -haastattelut

Vuonna 2015 toteutettu vienti- / tuontiselvitys tarjosi mahdollisuuden kartoittaa alueen
teollisuusyritysten kansainvélistymistéd. Selvityksessé kartoitettiin alueen teollisuusyritysten
viennin ja tuonnin tilaa, sen osuutta yritysten toiminnassa, viennin suuntautumista eri
kohdemaihin ja millaista vienti on sekd mistd kohdemaista tuonti tapahtui ja mitd tuodaan.
Vienti- ja tuontiselvitys oli myds osa yritysten kasvun ja kasvumahdollisuuksien
selventdmisessd. Selvitykseen osallistui 19 yritystd. Yrityksid elintarviketeollisuudesta
(TOL2008 -10) oli mukana 7, muovi- ja kumituotealan teollisuudesta (TOL2008 — 22) 3,
metalli- ja koneenrakennusalalta (TOL2008 — 25) 5, tekstiili- ja vaatealalta (TOL2008 — 14
& 15) 2 ja muilta toimialoilta (TOL2008 — 43) 2. Selvityksesséd haettiin tietoa erityisesti
kansainvilistymisen esteisti ja pullonkauloista. Kansainvélistyminen on tunnistettu
arvokkaaksi strategiaksi yritysten kasvulle ja laajentumiselle. Merkillepantavaa
perheyrityksissd on, kuinka sitoutuneita ollaan kansainviliseen kasvu-uraan, vaikka
taloudelliset resurssit olisivat kdytettdavissd ja kuinka sitoutua ja kayttad noita kaytettavissa
olevia resursseja kasvuun ja kansainvidlistymisen. (Graves & Thomas, 2008, 151.)
Kansainvélistyminen on hyvin usein edellytys yrityksen kasvulle. Pielisen Karjalassa
toimivista yrityksistd suuri osa toimii, suurempien yritysten alihankkijoina tai heidén
asiakkainaan on merkittdvid suuria jakeluketjuja, joilla on huomattava vaikutus yritysten
tuotantoon ja tuotantosuuntiin. Selvityksessd mukana olleiden yritysten kokonaisliikevaihto
2014 tilinpaatostietoihin perustuen oli 72,9 M€ ja yritysten tasearvo 55,3 M€. Henkilostod

yrityksissd oli selvityksen aikana yhteenséd 463 tyontekijaa.
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Viennin ja Tuonnin osuus liikevaihdosta

* Tuonnin osuus - %
11,55%
_* Viennin osuus - %

Tuonnin arvo - € |

8 430000,00€|

* Viennin arvo- €
17 685000,00 €

= Viennin osuus -
%
= Viennin arvo - €

= Tuonnin osuus -
%

Kuva 13: Viennin ja tuonnin osuus liikevaihdosta (Vienti- / tuontiselvitys 2015)

Haasteena tai vaikeuksina viennin kasvattamiseen ja sitd kautta yrityksen litketoiminnan
kasvuun vienti- ja tuontiselvityksessd nousivat seuraavat konkreettiset esteet ja joihin ei

tuntunut 10ytyvén tahtotilaa:

halu l4hted kehittdméén myyntiéd ja markkinointia kansainvélistyminen tavoitteena
e halu ldhted kehittdméédn omaa toimintamallia kansainvilistyminen tavoitteena
e tyytyminen nykytilanteeseen ja kotimaan markkinoihin

e asiakashaku kiinnostaa ja tietoa mahdollisista asiakkaista ollaan valmiit
vastaanottamaan, mutta aktiivinen omatoiminen asiakashaku vaikuttaisi silti
puuttuvan. Suoraan sanottuna tarjouksia otetaan vastaan ja niihin ollaan valmiita

vastaamaan, mutta tarjousten saamiseksi ei olla valmiita tekemdan tyota.
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Mitka ovat esteend yrityksenne kansainvélistymiselle?

Muut syyt

Vientineuvonta on puutteellista

Ei ole tietoa sopivista viennin yhteistyoyrityksist3
Ei ole tietoa vientiorganisaatioista

Viennin edellyttivit investoinnit

Rajalliset resurssit (tuotanto, henkiléstd)

Ei ole kansainvilisid kontakteja

Vajavainen markkinatieto kohdemaista
Tuotevalikoima ei sovi vientimarkkinoille
Kansainvilisen vientiosaamisen puutteet
Markkinointi- ja myyntiosaamisen puutteet
Liiketoimintaosaamisen puutteet

Toimialan heikentyvi kysyntd

Kansainvilistyminen ei ole ensisijainen tavoite

T T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Kuva 14: Kansainvilistymisen esteet (Vienti- tuontiselvitys 2015)

Tutkimuksessaan (Graves ja Thomas, 2008) toivat esille, kuinka perheyrityksissé, vaikka he
olivat strategioissaan: pitkdnaikavilin suunnitelmissa ja rahoituksen osalta kykenevid
kansainvilistyméén, koettiin esteind olevan johdon osaamattomuus ja markkinoinnin
puutteellisuus. (Graves & Thomas, 2008, 162, 164.) Kasvavissa pk-yrityksissd
markkinoinnin tulee olla oleellinen ja laaja-alainen osa kasvustrategiaa. Menestymisen
edellytykset muodostuvat méaratietoisesta strategisesta johtamisesta. (Tikkanen & Vassinen,
2007, 192.) Kasvussaan kansainvélistymisen myd&td perheyrityksissd tulee olla strategista
suunnittelua ja johtamisessa riittdvésti osaamista kasvua ajatellen. Graves ja Thomas toteaa,
ettd palkkaamalla johtoa, jolla on riittdvi koulutus ja osaaminen modernista liiketoiminnasta,
on perheyrityksen vieminen kansainvilisille markkinoille tehokkaasti mahdollista. He
korostavat myds, ettd perheyrityksen omistajien on osallistuttava ja edustettava yritystdin

kansainvélisesti. (Graves & Thomas, 2008, 164-165.)

4.5.3 Ennakointi 2016 Haastattelut

Toisena osana toimenpiteiden sarjaa oli alkuvuodesta 2016 kiynnistetty Ennakointi 2016

kysely, joka toteutettiin haastatteluin ja sdhkoisesti Webropol lomakekyselyn kautta alueen
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yrityksille suunnaten. Lomakekyselylléd tdhdn tutkimukseen liittyen haettiin tdydennysté ja
tarkennusta yritysten tilinpddtdsinformaation ja kéytettdvissd olleen Toimiala Online-
palvelun kasvuyritystilaston perusteella laadituille mittareille, joilla kasvuyritys pyritddn
tunnistamaan. Ennakointi 2016 tyon aikana toteutetussa webropol kyselyssd tiedusteltiin
asiaa Pielisen Karjalan alueen yrityksiltd laaja-alaisesti eri toimialoilta ja vastaukset saatiin

184 yritykselta.

Taulukko 13: Toimialajakauma (Ennakointi 2016)

Toimialoittain
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%
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Kuva 15: Yritysten lkm toimialoittain (Ennakointi 2016)
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Selvityksessd mukana olleet yritykset tyollistivdt yhteensd 1337 tyontekijdid. Ennakointi
kyselyssd mukana olleiden yritysten viennin arvo oli 60,8 M€. Saatujen tulosten perusteella
on poimittu malliin tekijoitd, jotka kuvaavat kasvuyritystd ja kasvuyrittdjyyttd ja jotka
haluttiin testata teemahaastatteluissa. Webropol ja Ennakointi 2016 haastatteluissa kysyttiin

erityisesti, mitkd ovat kasvun esteitd yrityksissd, markkina-aluetta ja tydvoiman tarvetta.

Ennakointi 2016 haastattelu ja sdhkopostikyselyn keskeisimmét kysymykset koskivat
seuraavia osa-alueita (Kysely-/haastattelulomake” Webropol kysely Ennakointi 2016.pdf”

liitteessa 2):

e Yrityksen liiketoiminnan tilaa

¢ Yrityksen markkina-aluetta / toiminta-aluetta ja siihen liittyen
kansainvilistymistd (vienti / tuonti)

e Yrityksen tyontekijdmadrad ja tydvoiman tulevaa tarvetta

e Yrityksen ndkymid (vuoden sisdlld)

e Yrityksen kehittdmistarpeita (koulutus, investoinnit,
omistajanvaihdossuunnitelmia, toiminnan lopettamista, laajentamista)

e Esteet yrityksen kasvulle

e Esteet yrityksen kansainvélistymiselle

Ennakointi 2016 selvityksesséd ja siihen liittyvissid haastatteluissa ja webropol kyselyssd
yhtend kasvuun liittyvénd osa-alueena oli 10ytdd kasvun esteet / hidasteet. Néiden syiden
l6ytyessd voidaan tutkimusten tuloksia esittiessd ja yrittdjille suunnatussa kyselyssd

kohdistaa esim. sithen, miten yritys saadaan kasvun tielle.
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Mitka syyt ovat esteena yrityksenne kasvulle?

Muut syyt

Kasvuneuvonta on puutteellista

Kova kilpailu toimialalla

Ei ole tietoa yritysten yhteistydverkostoista
Ei ole tietoa sopivista yhteistydyrityksistd
Vieraan p&8oman saannin vaikeudet
Omien pddomien puute

Rajalliset resurssit (tuotanto, henkiltstd)
Vajavainen markkina- ja asiakastieto
Markkinointi- ja myyntiosaamisen puutteet

Lilketoimintaosaamisen puutteet

Toimialan heikentyvd kysynt3

Yrityksen kasvu ei ole ensisijainen tavoite

T
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Kuva 16: Kasvun esteet (Ennakointi 2016)

Selvityksessd, joka toteutettiin Pohjois-Savossa 2015 (Hoffrén Oy Consultancy, 2015)

16ydettiin kasvun siséisiksi keskeisiksi esteiksi tai hidasteiksi:

e Yleisin syy liittyi rahaan/talouteen, sen niukkuuteen ja saatavuuteen —

yrityksistd 34 % mainitsi rahan/talouden kasvun hidasteeksi.

e Toiseksi yleisin sisdinen kasvun hidaste liittyi omistajiin — heiddn
jaksamiseensa, ajan riittdvyyteen sekd haluunsa - yrityksistd 31 % mainitsi

omistajiin liittyvén asian kasvun hidasteeksi.

e Kolmanneksi yleisin sisdinen kasvun hidaste liittyi henkildstdon ja sen

riittdvyyteen — yrityksistd 28 % mainitsi tdmén.

e Muut sisdiset kasvun hidasteet liittyivit mm. markkinointiin (14 %),
johtamiseen (12 %), osaamiseen yleisesti (12 %), ja toimitiloihin (7 %).

Yrityksistd 7 % oli sitd mieltd, ettei heilld ole mitdén sisédisid kasvun hidasteita.

Ulkoisiksi kasvun esteiksi tai hidasteiksi 10ydettiin seuraavat seikat:
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e Kaikkein yleisin liittyi markkinatilanteeseen, sen epdvarmuuteen ja
suhdanteisiin — yrityksistd 56 % piti markkinatilanteeseen liittyvié asioita

kasvun hidasteena.

e Seuraavaksi yleisimmat ulkoiset kasvun hidasteet liittyvat mm.

kilpailutilanteeseen/kilpailijoiden toimenpiteisiin — yrityksisti 28 %

e Muina esteind olivat - julkisen vallan toimiin/byrokratiaan (26 %), tydovoiman
saatavuuteen (21 %) ja rahoitusmarkkinoihin/rahan saatavuuteen (14 %),
Venéjén tilanteeseen (6 %), tydomarkkinoihin (3 %), litkkekumppaneihin (3 %) ja
sijaintiin (3 %) liittyvét tekijat. (Hoffrén, 2015, 15-16.)

Ennakointi 2016 selvityksen kanssa linjassa kasvun esteisiin tai hidasteisiin, Pohjois Savossa
toteutetun selvityksen kanssa ovat: kova kilpailutilanne toimialalla ja markkinoilla, rajalliset
resurssit, omien pddomien puute. Yllattdvan suureksi osuudeltaan Pielisen Karjalassa nousi
kasvun tavoittelun vdhiisyys tai sen puuttuminen. Toki on todettava, ettd Pielisen Karjalan
selvitys ei ole tdysin rinnastettavissa Pohjois Savossa toteutettuun selvitykseen erityisesti

yritysten toimialajaon suhteen.

4.5.4 Teemahaastattelut - Kasvupotentiaalin 10ytdminen ja arviointi

Yrittdjien ja yritysten kasvupotentiaalin l0ytdmiseen laadittiin kyselylomake, jonka
toimivuutta testattiin suppealla joukolla yrityksid tutkimukseen kuuluvien henkilokohtaisten
teemahaastattelujen ja niiden perusteella laadittujen arviointien yhteydessa.
Teemahaastattelut toteutettiin  edelld kuvailtujen esitutkimus vaiheiden jdlkeen.
Teemahaastattelu noudattaa strukturoitua haastattelua. Kyselylomakkeessa on 8§ — 14
tarkentavaa kysymystd, mahdollisimman avoimin kysymyksin, joilla haetaan yrityksistd ja
yrittdjastd sitd tietoa, jonka perusteella voidaan vahvistaa ja todentaa sekd testata
olettamukset, johon laaditulla kyselylomakkeella halutaan péaéstd ja 10ytdad kasvuyrittdjdt ja

-yritykset:
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e Kasvuyrityksen malli ja yrittdjan ndkemys yrityksestd ja sen kasvusuuntautumisesta
ja strategiasta

e Miten yritys saadaan kasvuyritykseksi ja miten haetaan kasvua

e Kasvuyrittdjan ominaisuudet ja piirteet

e Kasvun taustalla vaikuttavien tekijéoiden huomioiminen

Kyselylomake on laadittu kasvuyrittdjyydestd tehtyjen aiempien tutkimusten ja selvitysten
tuloksena l0ydettyjen keskeisten kasvuun ja kasvuyrittdjyyteen liittyvien piirteiden ja
ominaisuuksien perusteella. Teemahaastatteluissa oli mukana kuusi (6) alueen potentiaalista

kasvuyritysté ja -yrittdjaa.

Valintaperusteena haastatteluihin kdytettiin seuraavia tietoja Vienti- ja tuontiselvityksesta

2015 ja Ennakointi 2016 selvityksesta:

e Yritysten ilmaisema kasvuhalukkuus
e Yritysten kansainvilistyminen ja kiinnostus kansainvélistymistd kohtaan

e Yrityksen ndkemys strategisen suunnittelun merkityksesta

Teemahaastattelut on toteutettu loppusyksyn 2016 ja kevddn 2017 vilisend aikana.
Teemahaastattelujen tarkoituksena oli syventdd ymmarrystd kasvuyrityksistd ja -
yrittdmisestd sekd selvittdd kasvutekijoitd ja ei-kasvuyritysten kasvun esteitd ja identifioida
ne haastattelututkimuksen keinoin. Téssd vaiheessa voitiin vield esittdd tarkennettuja
kysymyksid, edellisten vaiheiden (vienti-/tuontiselvitys & ennakointi) tulosten perusteella ja

kayttdd nédin saatuja tuloksia lopullisen raportin laadinnassa ja tulosten esittimisessa.

Teemahaastatteluissa  kasvupotentiaalin  perustan  selvittimisessd olivat —mukana
yrittdjan/yritysjohdon ominaisuudet, yrityksen ominaisuudet ja markkinat. Haastattelujen
yhteydessa selvitettiin valittujen pk-yritysten sellaisia toimenpiteitd, joilla kyseiset yritykset
ovat mahdollisesti kasvua luoneet. Selvitettiin niitd toimenpiteita joita yritykset ovat omassa
kehitystyossddn kiyttidneet ja toteuttaneet. Kuinka valitut toimenpiteet ovat vaikuttaneet
yritysten kehittymiseen ja kasvuun. Kasvuhalukkuus, kasvukykyisyys pohjautuu vahvasti

niiden tosiasioiden varaan, miten yritys on kehittynyt ja  hyddyntinyt
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kehitysmahdollisuuksiaan. Teemahaastattelujen yhteydessd selvitettiin my0s yritysten
kiinnostusta osallistua kasvuyrittdjyyttd edistdviin toimiin. Samalla pyrittiin selvittdmaan,
millaiset edellytykset yrityksissd on kasvun potentiaalisten ldhteiden (esim. markkinoiden
laajentaminen, tutkimus- ja kehitystoiminta ja liiketoimintaostot) hyddyntdmiseen.
Teemahaastattelujen tuloksia kéytettiin myO6hemmin esitetyssd arviointimallissa ja

kasvuyritysten ja -yrittdjien ndkemysten esittdmisessa.

Strukturoitu teemahaastattelu ja yritysten kasvupotentiaalin testaukseen laaditut kysymykset
ovat rakennettu aiemmista yrittdjyystutkimuksista saadun kokemuksen ja tulosten
perusteella sekd PIKESin yritysneuvonnan ja PIKESissé toteutettujen muiden selvitysten ja
oman alueen yrityksistd saadun kokemuksen ja tuntemuksen kautta. Teemahaastattelussa ja
sen kysymyksissd on osittain pohjauduttu kasvuyrityksen ja -yrittdjdn tunnusmerkkeihin,

joita on késitelty Elinkeinoeldamén keskusliiton selvityksessa:

e Yrittdjin ika
e Yrittdjin koulutustausta (Ylempi korkeakoulututkinto, Keskiasteen tutkinto, Muu)
e Yrityksen pédasiallinen kasvustrategia (Orgaaninen, Yritysostot (sarjayrittija /
portfolioyrittdjd), Strategiset kumppanuudet)
e Onko yritykselld dokumentoitua strategista suunnitelmaa (LTS)
e Yrityksen strategiset tavoitteet
e Onko lisdrahoitus kasvun edellytys
e Yrityksen ensisijainen rahoitusldhde (Tulorahoitus, Pankkilaina, Yrittdjan
henkildkohtainen panos, Pddomasijoittajan panos, Muu)
e Onko yritykselld dokumentoitua henkilostdpolitiitkkaa (moniosaaminen -
paikkaaminen)
e Onko yritykselld dokumentoitua laatujirjestelmaa
e Hakeeko yritys kasvua
» (Nykyisilld tuotteilla/palveluilla ja nykyisilld markkinoilla,
nykyisillé tuotteilla/palveluilla ja uusilla markkinoilla, uusilla
tuotteilla/palveluilla ja nykyisilld markkinoilla, uusilla
tuotteilla/palveluilla ja uusilla markkinoilla)

e Mitkd uudet markkinat (markkina-alue, markkinasegmentti)



e  Mitki uudet asiakkaat
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¢ Onko verkostoituminen asiakkaan kanssa tavoitteena. (EK, Ernst ja Young, 2005,

8-15.)

Edelld esitettyjen kasvuyritysten ja -yrittdjien tunnusmerkkeihin liittyen on haluttu

yrittdjdn / toimitusjohtajan koulutus- ja osaamistaso (korkeakoulutettu)
yrittdjan kyky ja halukkuus verkostoitua
yrityksen sisdinen tiimi (organisaatio)
yrittdjan motivaatio (kasvuhalukkuus)
- innovointi
- pro-aktiivisuus
- riskinottokyky
yrityksen hallitustyoskentely
henkildston rekrytoinnit (avainhenkilt)
omistuspohjan muutokset

suunnitelmallinen ja selked litketoimintasuunnitelma, jota seurataan ja kiytetdan
aktiivisesti (Strategia)

tavoitteellisuus (motivaatiotekijd)

suuntautuminen kansainvilisille markkinoille

Haastattelulomake “Kysymykset yrittdjille — Haastattelulomake.pdf” on
kokonaisuudessaan liitteessa 4.

Kyselylomake yritysneuvonnan tueksi / Kasvuyrityksen arviointityokalu
Yrityksen nimi:

Haastateltavan nimi ja asema yrityksessi:
Y-tunnus:

Kasvuyrityksen malli:

1. Millainen, oman nikemyksesi mukaan, on kasvuyritys?

esitetty
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2. Missa maarin oma yrityksesi on kasvusuuntautunut?

3. Mika on tai voisi olla yrityksesi padasiallinen kasvustrategia ja millaisena naet yrityksen
kasvumahdollisuuden

4. Milla tavoin yritys hakee kasvua?

5. Miten yritys saadaan kasvuyritykseksi? Miten yrityksen osaaminen (teknologia, liiketoi-
mintaosaaminen) ja rahoitus tukee yrityksen kasvua (Kilpailukyky)

Kasvuyrittdjdn ominaisuudet tai piirteet:

6. Miillaisia ominaisuuksia kasvuyrittdjalta vaaditaan?

7. Mitka taustatekijat tulee olla kunnossa, jotta kasvuyrittdjana menestyy? Millainen mer-
kitys taustatekijoilla on yrityksen kyvykkyyteen kasvaa tai miten se tukee yrityksen kas-
vua (Kasvukyky - Taustatekijit)

8. Mika on yrittdjan oma koulutustausta? Millainen merkitys yrittdjan koulutustaustalla on
yrityksen kyvykkyyteen kasvaa tai miten se tukee yrityksen kasvua (Kasvukyky - Tausta-
tekijat)

9. Kuka / Ketka ovat avainhenkil6itad kasvuyrityksessa? Millainen merkitys on yrityksen

avainhenkilostolla (muu kuin yrittdja) on yrityksen kyvykkyyteen kasvaa tai miten se tu-
kee yrityksen kasvua (Kasvukyky - Taustatekijat)

10. Millaista on yrityksen hallitustyoskentely?

11. Millaista on yrityksen verkostoituminen ja yhteistyd kasvussa. Millainen merkitys on
verkostoitumisella ja yritysten vilisella yhteisty6lla on yrityksen kyvykkyyteen kasvaa
tai miten se tukee yrityksen kasvua (Kasvukyky - Taustatekijat)

Kasvun taustalla vaikuttavat tekijat:

12. Yrityksen jatkosuunnitelmat ja kehittamistarpeet kasvuun liittyen

13. Miten kasvuyrityksia tulisi edistaa ja tukea?

Henkilokohtaisesti, kasvokkain yrittdjien tai yritysjohdon kanssa toteutetuissa
haastatteluissa oli mahdollista pddstd syvemmélle yrittdjien olemukseen ja tahtotilaan sekd
heidin ajatusmaailmaansa kasvuyrittdmisen ja -yritysten merkityksesti. Diskurssianalyysin
menetelmilld voidaan paneutua itse puheeseen ja sen tyyliin sekd itse tekstiin, joka on
litteroitu nauhoitteista ja nditd litteroituja haastatteluja on sitten voitu vertailla aiempiin

tutkimuksiin ja niiden tuloksiin (Hirsjdrvi & Hurme, 2001, 155). Yritysneuvonnan tarpeisiin
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suunnatun kyselylomakkeen avulla yritysneuvonta voi tarvittaessa ohjata keskustelua
suuntaan, jossa halutaan 16ytda sellaiset tekijéat, joilla on keskeinen merkitys kasvuyrittdjien
ja mahdollisten kasvuyritysten 16ytymiselle. Kyselylomakkeen avulla voidaan myos seurata
keskustelua ja poimia esiin niitéd tekijoitd, jotka yrittdjét itse tuovat esille yritysten kasvuun

ja kasvuyrittdjyyteen liittyen ja joilla on merkitysté arviointityokalun tuottamiin tuloksiin.
Haastatteluissa korostui yritysten kasvu ja kasvun mahdollisuudet. Teemahaastattelun

perusteella tarkistetaan tunnuslukumallin toimivuus ja saadaanko yrittdjiltd millaisia

vastauksia kysymyksiin ja tukevatko vastaukset laadittua mallia kasvuyrittdjan toteamiseksi.

4.6 Tutkimusetiikka ja luotettavuus

Tutkimusta tehtdessd on haluttu noudattaa hyvéaa tieteellistd kdytint64, jolloin se on eettisesti
hyviaksyttavad, luotettavaa ja tuloksiltaan uskottava (TENK, 2012, 6). Tutkimusetiikka,
erityisesti tdhdn tutkimukseen liittyen, on painottunut rehellisyyteen ja huolellisuuteen
tutkimustyossd, tulosten tallentamiseen ja esittimiseen sekd tiedonhankinnan ja
arviointimenetelmien avoimuuteen. Oma asemani tutkijana on ollut osallistuminen
yritysasiantuntijan roolissa hankerahoituksella toteutettavassa pk-yritysten
kansainvélistymiseen tdhtddvédssd ohjelmassa ja siten erittdin ldheisessd yhteistyOssa
toimiminen Pielisen Karjalan alueen teollisuusyritysten ja yrittdjien kanssa. Tutkimusta
tehdessdni olen tietoisesti pyrkinyt vélttdmddn omaa subjektiivista asennetta aineistoa
arvioidessani ja kerittyjd tutkimustuloksia analysoidessani. Tutkimusta tehdessdni olen
pyrkinyt kriittisyyteen ja arvioimaan omaa tutkimustyGtdni sen eri vaiheissa kriittisesti.
Tutkimukseni kohderyhmé on varsin rajoitettu ja johtopddtoksen, jotka kyseisen aineiston
pohjalta on tehty voivat hyvinkin muuttua ja olla ehdollisia. Kaikki kyselyihin ja
haastatteluihin on kysytty ja saatu luvat haastatelluilta. Haastattelut on nauhoitettu ja niista
on laadittu litteroinnit, joista lainauksia on kdytetty tutkimuksessa ilman tunnistetietoja
yrityksestd tai yrittdjastd. Nauhoitukset ovat ainoastaan tutkijan kdytdssé ja niité ei luovuteta
myOskddn tyon toimeksiantajalle. Tarkat tulokset ovat tutkijan ja Pielisen Karjalan

kehittamiskeskuksen tiedossa, mutta tutkimuksessa saadut ja tutkimuksessa esitetyt tiedot
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haastatelluilta eivét ole julkisia siten, ettd yrittdjien vastaukset olisivat yhdistettdvissa
henkil6ihin tai yrityksiin. Tutkimuksissa kéytetty ja keridtty yritys- ja yrittdjakohtainen

aineisto ovat salassa pidettivié, ja tutkija on vaitiolovelvollinen niiden osalta.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan yleensd kahden mittarin, reliabiliteetin ja validiteetin,
kautta. Reliabiliteetti kuvaa tutkimustulosten toistettavuutta eli sen kykyd antaa ei-
sattumanvaraisia tuloksia. Toisin sanoen, tutkimustulos on reliaabeli, jos kaksi arvioitsijaa
pddtyy samanlaiseen tulokseen tai  vaihtoehtoisesti  kahdella rinnakkaisella
tutkimusmenetelmilld saadaan sama tulos. (Hirsijarvi et.al. 2007, 226.) “Validiteetti eli
patevyys tarkoittaa tutkimusmenetelmin kykyé mitata juuri sitd, mitd on tarkoituskin mitata”
(Hirsijarvi et.al. 2007, 226). Validiteettia voidaan kohentaa triangulaatiolla eli kdyttimélla
useita tutkimusmenetelmid samaan aikaan (Hirsijdrvi ym. 2007, 228). Triangulaatiossa eri
menetelmid kéytetdin kohentamaan tutkimuksen luotettavuutta. Tamén tutkimuksen
luotettavuutta on yritetty parantaa selostamalla mahdollisimman tarkasti, miten tutkimus on
toteutettu. Léhdeviitteitd on pyritty kidyttdimddn mahdollisimman tarkasti ja hyvii tapaa
noudattaen tutkimuksen luotettavuuden lisddmiseksi. Tdssd tutkimuksessa pyrittiin
kiinnittdimadn huomiota kysymyslomakkeiden suunnitteluun, kohderyhmien valintaan
aineiston hankintatapojen kautta ja analysointiin siten, ettd validiteetti ja reliabiliteetti
pystyttiin varmistamaan. Tutkimuksessa on my0s pyritty esittdmédn niin yrityksiin kuin
mahdollisuuksia. Teemahaastatteluissa kohteina olivat yritysten omistajat / omistajayrittéjat.
Kysymykset teemahaastatteluissa esitettiin mahdollisimman avoimina, jotta vastauksissa
nékyisi yrittdjien oma ndkemys ja kanta kasvuun liittyviin seikkoihin. Joissain alustavissa
selvityksissd oli webropol -kyselyissd esitetty vaihtoehdot eri vastauksille, mutta néité
selvityksid kaytettiin 1dhinnd potentiaalisten haastateltavien kartoittamisessa ja yleiskuvan

saamiseksi kasvuyrittdjyyden tilasta Pielisen Karjalassa.

5. Empiirisen tutkimuksen tulokset

Tutkimuksen ja tyon tuloksista on hyotyd Pielisen Karjalan Kehittdmiskeskuksen
yritysneuvonnalle ja -asiantuntijoille, jotka pyrkivdt edistimididn Pielisen Karjalan
yritystoiminnan kasvua ja kehittymistd. Tulosten perusteella voidaan kdynnistdd ja laatia

tosiseikkoihin perustuva seurantasuunnitelma, joilla voidaan edistdd Pielisen Karjalan pk-
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yritysten kehittymistd ja kasvua. Ndin kasvun edistdmiseen liittyvét toimet eivét perustu
oletuksiin niiden hyoddyllisyydestd, vaan hallittuun ja selvitykseen perustuviin tosiasioithin
kasvun edellyttimistd kehittdmistarpeista ja yritysten kasvuhakuisuudesta. Nailla
toimenpiteilld voidaan kohdistaa toimenpiteitd mahdollisesti oikeisiin yrityksiin ja siten
olennaisesti pienentdd kehittdmistoimiin liittyvdd riskid niiden vaikuttavuudesta. Vaikka
tutkimus kohdistuu ja rajoittuu Pielisen Karjalassa olemassa olevaan yrityskantaan, sen
tulokset palvelevat sekd jo toimivia ettéd aloittavia yrityksid. Téatd kautta tutkimuksen ja sen
kautta kasvuhakuisiin yrityksiin kohdistettujen toimenpiteiden ja ndiden tulosten avulla
voidaan edistdd Pielisen Karjalan taloudellista tilaa sekd lisdtd alueen tyOllisyyttd ja
hyvinvointia tulevaisuudessa. Tutkimus luo pohjaa ja vahvistaa PIKESin ja alueen yritysten
vilistd yhteistyotd. Tutkimus osaltaan vahvistaa PIKESin pyrkimystd edistdd toiminta-
alueensa elinkeinoeldmén kehitystd. Aluevaikuttavuus on PIKESin strategian keskeinen
tavoite (“Aluetta palveleva”). Tutkimuksesta saatuja tuloksia hyddynnetiddn ja tehdddn
alueellisten  toimijoiden  vélilldi  yhteistyotd.  Tutkimuksen alussa  asetettuun
tutkimuskysymykseen ja siihen liittyviin oletuksiin 10ydettiin vastauksia toteutettujen
selvitysten, kyselyjen ja haastattelujen kautta. Tukea ja taustaa tutkimukseen haettiin myos
aikaisemmista yrittdjyystutkimuksista ja niiden tuloksia verrattiin tdmin tutkimuksen
tuloksiin. Tutkimuksen alussa esitetty tutkimuskysymys, ja sen selked tavoite oli,
tunnistetaanko ne tekijit, joilla kasvuyrittdjdt ja -yritykset pystytdén tunnistamaan ja
onnistutaanko luomaan ja 16ytiméaéan sellainen tydkalu, jonka avulla ndma kasvuyritykset tai
paremminkin kasvuyrittdjdt onnistutaan paikantamaan Pielisen Karjalassa. Tutkimuksessa
haluttiin 16ytda piirteitd, jotka tukevat yrittdjien ja yritysten halua kasvaa, silld ilman halua

ei kasvua tapahdu.

5.1 Arviointitydkalu

Tutkimuksen tuloksena kasvupotentiaalin arvioimiseksi on laadittu arviointityokalu Versio
1.0 (tunnuslukumalli), jonka tuloksena saatua tunnuslukua pyritddn hyddyntdméain
valittaessa mahdollisia kasvuyrityksid eri toimenpideohjelmien kohteiksi.  Tédma
arviointityokalu, tyon keskeisimpdni tuloksena, ja siihen liittyvd teemahaastatteluissa

kaytetty kyselylomake ovat tyokaluja, joita voidaan kayttdd yritysneuvonnassa, kun pyritdén
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tunnistamaan kasvupotentiaalisia yrityksid ja keskustellaan nykyisten ja yritystoimintaa
suunnittelevien tai yritystoimintaa aloittavien yrittdjien kanssa heiddn tavoitteistaan.
Tunnuslukua hyddynnetddn jatkossa valittaessa yrityksid toimenpideohjelmien kohteiksi

(toimenpideohjelma ei sisélly endd diplomity6hon).

Tyon keskeisend yrityskohtaisena tuloksena on kustakin yrityksestd laadittu arviointilomake.
Arviointilomakkeen perusteella yritykselle lasketaan ”Kynnysarvo”, jota kdytetiin CRM
jarjestelmissd indikaattorina, kun yrityksid arvotetaan ja yrityksid otetaan seurattaviksi.
Kynnysarvo tai tunnusluku on méérittely asetettujen ja valittujen mittareiden seuraamiseksi,
jotta kasvuyritykset ovat tunnistettavissa kohtuullisella varmuudella ja jotta toimenpiteisiin
voidaan valmistautua. Seitsenportainen luokittelu yrityksen kasvukyvykkyyttd ja -
halukkuutta ja niiden eri osa-alueita arvioimiseksi valittiin sen vuoksi, ettd haastattelija
(yritysasiantuntija) kuuntelee yrittdjdd ja pyrkii hahmottamaan, arvioimaan vastauksesta
onko yrittdjan kisitys tai ndkemys asiasta (+) positiiviseen suuntaan hinen esittimastian
arviosta vai (-) negatiiviseen suuntaan hdnen esittimaistdin arviosta. Esimerkiksi tilla
tarkoitetaan, kun haastattelussa yrittdjd toteaa yrityksensd olevan kasvuhakuinen, jolloin
luokittelu olisi mahdollisesti arvoltaan 6, mutta haastattelun edetessé tai lisdkysymyksin
keskustelun ohessa arvio voi tdsmentyd arvoon 5 (-) suuntaan tai 7 (+) suuntaan. Mikaéli
arviointi asteikko olisi viisiportainen, luokittelu olisi mielestdni liiaksi rajaava ja jos
asteikkoa laajennettaisiin  kymmenportaiseksi, tulisi siitd lilan laaja ja vaikeuttaisi
yritysasiantuntijan ty6td kohdentaa vivahde-erot yrittdjien vastauksissa. Arviointi ei ole
helppoa, kun joudutaan hahmottamaan eri tekijoitéd ja niiden merkitystéd ja huomioimaan, etta
myoOs haastateltava yrittdja miettii kuinka vastauksensa asettaisi. Arviointilomake itse on
esitetty liitteessd 5 ja laskentamalli sithen liittyen on esitetty liitteessd 6 sekd kaikista

haastatelluista yrityksistd muodostettu vertailutaulukko liitteessd 7.

Arviointilomakkeeseen liittyvdd arvoasteikkoa kdytetddn yrityksen kasvuun ja
kasvuhakuisuuteen siséltyvassd arvioinnissa. Arviointilomakkeessa ei ole kaytetty kaikkia
kysymyksid, jotka kysymyslomakkeessa on, vaan on hyddynnetty niitd kysymyksid
tdsmennettyind, jotka ovat tulleet esille tausta-aineistosta ja aikaisemmista tutkimuksista,
joilla on merkitystd ja vaikutusta yritysten kasvuun. Tédssd tutkimuksen vaiheessa on

huomattu, ettd kysymyksid tulee jatkossa hieman muokata, siten ettd kysymyksen avoin
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luonne sdilyy, mutta yrittdjin nikemys kysymykseen vastattaessa tulisi paremmin esille.
Arvoasteikko on suhteutettu ja sen perusteella on luokiteltu yritykset heiddn kasvuunsa
liittyen. Arvoasteikkoa suhteellistettaessa on ldhdetty liikkeelle oletuksella, ettd arvioitaessa
yritystd ja sen kasvuhakuisuutta, on arviointilomakkeessa kysymykset 1 — 10 luokiteltu siten,
ettd seitsenportaisella asteikolla arvioinnin yksi (1) antanut tai saanut yritys ei ole lainkaan
kasvuhakuinen. Suhteellisella asteikolla arvioiden se on kasvussaan alle 16 % tasolla ja
absoluuttisesti arvioiden ldhes kaikki sen kasvuun, yrittdjyyteen ja kasvua mittaavat mittarit
ovat arvoltaan 1 (yksi). Luokittelun toisessa pédssd, kun yritys on merkittdvasti kasvava, on
sen arvo suhteellisella asteikolla arvioituna ja mitattuna yli 98 % tasolla ja absoluuttisilla

mitaten mittarin kaikki arvot ovat ldhes tasolla 7 (seitsemén).

Yritys on kasvussaan:

Ei lainkaan kasvuhakuinen <14 %
Heikosti kasvava >28 %
Kasvu ei ole osa strategiaa >42 %
Kasvun kynnykselld >57 %
Kasvava >71 %
Selkedsti kasvava >85 %
Merkittavisti kasvava >98 %

Kuvatussa esimerkissd Yritys A:n tunnuslukumallia ja arviointia kdyttden on luokiteltu 75,71 % -
eli médrittelyn mukaan on Kasvava yritys
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Yritys A

Vil IV

VI V

VI

Kuva 17: Mallikuvaaja yritysten arvioinnista — Yritys A

Mallikuvaajassa ylld on esitetty yrityskohtaisesti kuhunkin kysymykseen liittyen sen
absoluuttinen arvo, joka on yrittdjin selkeédsti ilmaisema tai yritysneuvonnan haastattelun

kulun aikana arvioima.

Liitteessd 6 on, esimerkinomaisesti esitetty laskentatapa, jolla yksittdiselle yritykselle
voidaan suhteellisella asteikolla esitettynd osoittaa kynnysarvo, jolla sen kasvukyvykkyytta,
kasvuhakuisuutta ja kasvuhaluisuutta voidaan arvioida. Kuhunkin kohtaan arviointia on
haettu haastattelusta se kohta, jonka perusteella arvio on tehty, eli kdytetddn yrittdjdn

nidkemystd asiasta mahdollisimman pitkélle.

Naistd tuloksista ei ole tarkoitus laatia tilastollista aineistoa, mutta tutkimuskysymyksia
muokkaamalla ja kysymyksid mahdollisesti lisddmalld, jatkossa aineistoa voitaisiin myos
tulkita tilastollisia esim. regressioanalyysid kdyttden. Tulosten tilastollinen kasittely
edellyttdisi kéytettdvissd olevien tilastollisten ohjelmien hyddyntdmistd ja niiden
oikeanlaista tulkintaa. Tdssd tutkimuksessa haluttiin kuitenkin 10ytdé ne yritykset ja yrittéjét,
joiden oma nidkemys tukee kasvuhalukkuutta ja -kykyé ja kohdistaa toimenpiteet ndihin

yrityksiin yrityskehittdjien toimenpiteina.
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5.2 Kasvuyrittdjén / -yrityksen arviointityokalun toimivuus

Téssd vaiheessa on tarkoitus tuoda esille kasvupotentiaalia ilmaisevan arviointitydkalun
toimivuutta. Pielisen Karjalan alueen yrityskenttdd tutkittacssa ja teemahaastatteluja
tehtdessa jotkin seikat poikkesivat tai niiden merkitys ndkyi heikompana alueen yrittdjien
antamissa nikemyksissd, mutta toisaalta jotkin seikat korostuivat oman nikemykseni
mukaan selkedmmin kuin koko Suomea koskevissa selvityksissa oli tullut esille. Esitettyjen
Pielisen Karjalan alueen yrittdjien ndkemysten ohella on esitetty muissa selvityksissé tai
tutkimuksissa esille tulleita vastaavia ndkemyksid. Analyysin ja kasvupotentiaalin
ilmaiseman arviointitydkalun perustana ovat yrittdjén / yritysjohdon piirteet ja ominaisuudet,
tahtotila ja yrityksen tilanne ja markkinat. Tutkimuksen ja analysoinnin yhteydessé
selvitettiin valittujen pk-yritysten sellaiset tekijét, joilla kyseiset yritykset ovat kasvua
luoneet kehittdimélld toimintaansa. Pyrittiin selvittiméédn ne toimenpiteet, joita yritykset ovat
omassa kehitystyossddn kéyttdneet ja toteuttaneet ja kuinka wvalitut toimenpiteet ovat
vaikuttaneet yritysten kehittymiseen ja mahdollisesti nopeuttaneet niiden kasvua.
Analyysissd kasvuhalukkuus ja kasvukykyisyys pohjautuvat vahvasti niiden tosiasioiden
varaan, miten yritys itse nékee eri kehittymismahdollisuudet omassa toiminnassaan ja miten
se on kehittynyt ja hyodyntinyt néditd mahdollisuuksiaan. Analyysissd selvitettiin, millaiset
edellytykset yrityksissd on kasvun potentiaalisten Il&hteiden (esim. markkinoiden
laajentaminen, tutkimus- ja kehitystoiminta ja litketoimintaostot) hyddyntdmiseen ja samalla
tdhén vaiheeseen valituista yrityksistd selvitettiin ndiden osalta myds kasvuun negatiivisesti
vaikuttaneet tekijat. Nama tekijdt ovat kasvun esteitd tai hidasteita, joihin vaikuttamalla

voidaan kasvu saada liikkeelle tai nopeuttaa sita.

Téahédn tutkimukseen ei ole laadittu uutta piirreteoriaa kasvuyrittdjan profiloimiseksi (esim.
Gartner W., 1989 ”Who is an Entrepreneur?”), vaan on kéytetty jo aiemmin tutkittua tietoa
kasvuyrityksistd ja kasvuyrittdjyydestd. Néitd olemassa olevia tietoja on hyddynnetty sen
aineiston 10ytdmiseksi, jota on kdytetty arvioinnissa, kun on haluttu muodostaa tyokalu
yritysneuvonnan tueksi Pielisen Karjalan alueen kasvuyrittdjien ominaisuuksia ja
kyvykkyyksid etsittdessd ja kasvuyritysten l0ytdmiseksi ja arvioimiseksi. Hyviksi
tyokaluksi mahdollisesti havaittuna, mittaria voisi myos yrittdjd kiyttdd oman

kasvuhalukkuuden mittaamiseen.
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Kasvuyrityksen ja kasvuyrittdjan tunnistamiseksi on aiemmissa tutkimuksissa 16ydetty
seuraavia keskeisid piirteitd tai tekijoité, jotka liittyvét osaamiseen. Littunen ja Niittykangas
toteavat tekemadssddn tutkimuksessa, ettd yrittdjan osaamisella ja yrityksen vahvalla kasvulla
on selked yhteys erityisesti yrityksen alkuvaiheessa (Littunen, Niittykangas, 2010, 8).
Toisekseen heidédn tutkimuksensa osoittaa, ettd yrityksilld, joilla on vahvat ulkoiset verkostot
ja johtajuuteen liittyvid tukiverkostoja parantaa heiddn kilpailuetua, innovatiivisuutta ja

tehokkuutta.
Yrittdjd D:n haastattelussa nousi hyvin esille verkostoitumisen ja kumppanuuksien merkitys.

" Jos neljd yritysti menee kimpassa maailmalle, niin % osa kustannuksilla sinne
selvidd ... se voi olla se ratkaiseva juttu ... ja monta kertaa onkin se ratkaiseva
tekija” (Yrittdja D, Teemahaastattelu 2017)

" jos Suomen markkina on tietyssd tuoteryhmdssd 2% Euroopan markkinassa ... ja
se ettd jos me toimitaan kotimaassa ja jos me saadaan se nostettua 4%, se
Suomalaisten osuus ... niin se tuplaantuu ja me voidaan kaikki tuplata
tuotantomme ... ja se on sittenkin pieni osa Euroopan markkinoista. Eli tdd
kuvastaa hyvin sitd, ettd meilldhdn on ne hyvdt tuotteet ja mahdollisuus jopa saada
10 % osuus Euroopan markkinoista ... eli vihintddn viisinkertaistaa tuotanto.”
(Yrittdjd D, Teemahaastattelu 2017)

Yritysten myohemmissé vaiheissa heidin tutkimuksena mukaan yrityksen siséiselld tiimilla
(organisaatiolla) on merkittdvd positiivinen vaikutus yrityksen kasvuun ja kehittymiseen.

Yrittdjd D:n selked kommentti kysymykseen yrityksen avainhenkil6ista oli

" kylldhdn oikeat ihmiset oikealla paikalla on ddrimmdisen tdarkedd ... Ja sehdn
meilld tddlld Itd-Suomessa ja Pielisen Karjalassa on suurena haasteena saada
osaajia (Just kylld) Siind tullaan siihen (Erddnlaisen kasvun haasteena ...) Jopa
kasvun esteend. ” (Yrittdja D, Teemahaastattelu 2017)

ja lisdttyna

7 Meilld selkein avainhenkilo ... meilld se on johtoryhmd ... Toki sielld on se, ettd
Jjohtoryhmdssd tehdddn isot pddtokset mutta kun taas mennddn alaspdin
organisaatiossa niin ndd pddllikét pyorittivit omaa tiimid ” (Yrittaja D,
Teemahaastattelu 2017)
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Hyvin selittdvdni, kasvua yllapitivind ja lisddvand tekijdnd on ndhtdvissid yrittdjan
motivaatio, sitoutuminen yritykseensd ja sen kehittimiseen. Yrittdjdn motivaatio on vahva

psykologinen persoonallisuustekiji, jota kasvupotentiaalitekijéissd on yritetty arvioida.

... se oli alueellinen leipomo, jonka toiminta-alue oli Itd-Suomi, Pohjois-Savo ja
Kainuu, nyt se on valtakunnallinen toimija ... laajentunut valtakunnan markkinoille
ja seuraava askelhan meilld on sitten vienti. (Kylld, kylld) Elikkd se ... siindkin tdmd
tahtotila on se, ettd halutaan tuoda uusia tuoteryhmid, uusia asiakkuuksia ja
laajennetaan markkina-aluetta, laajennetaan toimintaa, silld keinoin, ettd
kansainvdlistytddn, tid on minun tahtotila ja yrityksen tahtotila.” (Yrittdja D,
Teemahaastattelu 2017)

Empiirinen tutkimus on myds osoittanut, ettd useat yritykset ja johto eivét ole kiinnostuneita
yksinomaan kasvusta, vaan yrityksessd on muita tekijoitd ja tavoitteita, joilla on vahvempi
merkitys. Tutkijat huomauttavat kuitenkin, ettd yrityskulttuurilla voi olla oma merkityksensa
ja vaikutuksensa tulokseen (tutkimus tehty Ruotsissa), mutta ndkivdt sen merkitys
vastaavana mahdollisesti muualla Skandinaviassa. (Wiklund, Davidsson & Delmar, 2003,
264.) Ennakointi 2016 selvityksessd nousi myos korkealle vastaus ”Kasvu ei ole yrityksen
ensisijainen tavoite” 17 % osuudella, joskaan tarkennusta ndiden vastausten sisdltoon ei ole.
Useissa PK-sektorin yrityksistd Pielisen Karjalassakin samat henkil6t ovat omistajina,
johtajina ja hallitusten jasenind. Kasvun ajurit julkaisussa todetaan, ettd kasvu ei ole yleensa
mahdollista ilman vastuun jakamista. Julkaisun mukaan kasvuyrityksissa hallitus on usein
selkedsti eriytetty johtoryhmaéstd. (EK, Kasvun ajurit 5, 2009, 5.) Johtoryhméatydskentely ja
tilmit ovat kasvuyrityksen yksi osatekija sekd yrityksen ulkopuolisten sparraajien ja

mentoreiden kaytto.

Edelld mainittuihin tutkimuksiin liittyen Pielisen Karjalan alueen yrityksisséd johtoryhma ja
hallitustyon erot ymmadrrettiin ja ne tulivat haastatteluissa esille, mutta yhdessidkddn
haastatelluista yrityksista ei ollut tai mydnnetty olevan toimivaa hallitusta. Lihinna todettiin,
ettd hallitus voisi olla hyvikin. Perheyritysten seurantatutkimusten mukaan ne yritykset
menestyvit paremmin, joissa yritysten hallituksessa on mukana ulkopuolisia henkil6ita

(Brockhaus R, 2007, 290).
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5.3 Kasvuyrityksen ominaisuudet

Kuten aiemmin on esitetty, niin yritysten kasvun mittaamiseen liittyy oleellisesti henkildston
kasvu. Téssd tutkimuksessa kasvua on tarkasteltu sekd henkildston kasvun, ettd yrityksen
liikevaihdon kasvun kautta, suhteutettuna Pielisen Karjalan alueen yrityksiin.
Suhteuttaminen on huomioitu jo sen vuoksi, ettd Pielisen Karjalassa ei ole, yleisimpia
kasvun mittareita kéyttden, moniakaan kasvuyrityksid. Kasvuyrityksid mitattaessa
tyypillisesti seurataan kasvua jonkun kalenteriajan puitteissa, kuten 3- tai 5-vuoden aikana
tapahtunutta kasvua. Yrityksissd kuitenkin voi tapahtua useita eri kdénteité, yla- ja alamikié,
aikajanan puitteissa. Huomioitavaa onkin, ettd méaréllinen kasvu ei aina ole yritysten kasvua
ajatellen se ainoa merkittdva tekijd, vaan kasvu voi ilmetd eri kasvutapojen kautta,
orgaanisena, yrityskauppojen ja niiden yhdistelmien kautta (McKelvie & Wiklund, 2010).
Toisaalla, kasvu voidaan néhdé eri suuntautumisen tai orientaation kautta: yrityskokoon
suhteutettuna  (litkkevaihdon  suuruutena, markkinaosuutena), yrityksen voittoon
suhteutettuna (liikevoitto, tulos) tai arvoihin suhteutettuna (liikearvo, tuottoarvo) (Crijns &
Ooghe, 1996, 91). Kasvuyritysten ominaisuuksiin liittyy innovatiivisuus ja uusien tuotteiden
ja palvelujen kehittdminen. Yritykset hakevat kasvua kehittdmisen kautta. Yritykset ovat
valmiimpia investoimaan tuotekehitykseen uusien tuotteiden ja palvelujen tuottamiseksi.
Yritykset ovat my0s valmiimpia investoimaan uuteen teknologiaan ja pitdiméin yrityksen
toimialallaan kilpailukykyisend. Yrityksessd ndhdéddn tarpeellisena olla my0s toimialallaan
edelldkavijd ja toimimaan ennen kuin kilpailijat toimivat. Yritykset ovat myos valmiimpia
ottamaan riskejd epdvarmoissa tilanteissa, mutta yritysten kasvutavoitteet eivdt vaaranna
niiden kannattavuutta. Kasvua haetaan hallittuja riskeji ottaen. Mydnteiset
kasvukokemukset vaikuttavat kasvuhakuisuuteen. Kasvuhakuiset yritykset ovat myos
valmiimpia laajentamaan litketoimintaansa uusille asiakassegmenteille. Kasvu on
tavoitteellista. (Soininen et.al., 2013,622.) Kysyttdessd millainen on, yrittdjdn oma késitys

kasvuyrityksestd niin Yrittdjd C nikemys asiasta oli:

“"Minulla kasvuyrityksestd on sellainen kdsitys, ettd se on huikeata kasvua ... 50 —
100 % vuodessa ... ei niin kuin 20 % kuten meilld.” (Yrittdjd C, Teemahaastattelu
2017)

Kasvua haetaan my0s organisaatiota uudistaen: omistuspohjan muutosten kautta,
sukupolven vaihdoksilla, avainhenkildiden rekrytoinnilla.  Tutkimuksen yhteydessa

toteutettujen haastattelujen kautta yrityksissd tuotiin kannattavuus nikokulma merkittavasti
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korostetummin esiin kuin taustamateriaalina kiytetyissd tutkimuksissa. Kannattavuuden
merkitystd haluttiin tuoda esille kasvuakin tirkedmpénd. Kannattavuus néhtiin yrityksen
elinvoimaisuuden kannalta oleellisempana kuin kasvu. Kasvun merkitystad haastatteluissa ei
haluttu viheksyé, mutta se ei tullut voimakkaasti esille. Teemahaastatteluissa, kun tiedustelin
yrittdjien ndkemystd siitd, millainen heiddn oman nikemyksensd mukaan on kasvuyritys,
niin edelld mainittu kannattavuusteema nousi voimakkaasti esille. Pitkdan yrittdjdn toiminut

yrittdjd A toi haastattelussa esille selkedsti, ettd

“ehkd tdllainen orgaaninen kasvu minun mielestd se jdrkevin tapa ja sitten toinen
tapahan on, ettd sitd yritysostoilla tehddcdn sitten se suurempi hyppdys.”’

Hén toi my6s kasvuun ja kannattavuuteen liittyen vahvasti oman nikemyksensa siitd, ettd

“yritys, joka pyrkii kannattavaan kasvuun ... sitd painotan siind, ettd se ei saa olla

pelkdstddn litkevaihdon kasvua ... sitten kun miettii, ettd miten ... se on mentdvd niin
kuin steppi kerrallaan.” ja ' pitdd muistaa, ettd vdlilla yritys voi kehittyd myos,
vaikka se ei niin kovasti kasvaisikaan ... kasvu tapahtuu kannattavuus néikékulmasta
... (Yrittdja A, Teemahaastattelu, 2017.)

Perheyrittdjyyteen ja sen omistajuuteen liittyvéssi selvityksesséd keskeisind seikkoina nousi
esille hallitustoiminnan aktivoituminen, joka aktivoi my0s omistuksen tavoitteellisuuden
kehittymistd. Nuoremmissa ensimmadisen sukupolven yrityksissd pyrkimyksend oli
yrityksen kasvattaminen ja liiketaloudellisten arvojen painottaminen. (Ikdheimo et.al., 2014,
52.) Haastatteluissa, jotka toteutin, hallitus ja hallitustyoskentely nousivat esille, mutta
yhdessikain haastatelluista yrityksistd ei ollut toimivaa hallitusta. Hallitus, joka yrityksissé

toimi, oli osakeyhtidlain kirjaimen tiyttavd koostumus.

Yrittdjad D: n toteamus hallitustydskentelyyn oli:

”Meillahan hallitus on kahden hengen hallitus. (Joo) On mina ja meidan
vihemmistéosakkaan ... / rahoittajan NIMI ... meill& ei ole talla hetkella silla
keinolla toimiva hallitus ... Me ... ehkd ei ole tarvetta ... (Sd viittasit
Jjohtoryhmdtydskentelyyn ... mulla tuli se mielikuva, ettéa se on aika tiivis) Kylla
kylld ... Nimenomaan se on nimenomaan ndin ja silloin kun on omistajat ovat
toissd talossa ja siten se on hallitustyoskentelyd tdssd ja nyt joka pdivd ... Sindllddn
taman kokoisessa yrityksessa ei viela varmaan tarvita sellaista hallitusta, mutta
ollaan siind kynnyksell&, etta tarvittaisko semmoinen ammattilaisten hallitus ”
(Yritt4ja4 D, Teemahaastattelu 2017)

ja vastaavasti yrittdjdn E ndkemys asiasta:
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“mutta meilld vaikka vaimo on hallituksessakin, ei me kovin paljon puhuta
yrityksestd. (Mainitsitkin tuossa aiemmin johtoryhmdn muodostamisen) Niin ...
(mulla onkin vdihdn mycéhemmin kysymys, mitenkd usein tai mikd merkitys on
yrityksen hallituksella ja hallitustyoskentelylld ... onko se sinulla silld tavalla oy:n
muodon pakottamana) ... Kylld ... mutta sitten jos sen muodostaisi sen johtoryhmdn
... se olis ... hallitustyétd ... (sama ajatus taustalla)” (Yrittdja E, Teemahaastattelu
2017)

EK:n ja Nordean toteuttamassa (2013) tutkimuksen johtopéditoksissd myos todetaan, etti
hallitustyoskentely on hyodyntimiton voimavara ja kynnys ottaa yrityksen hallitukseen
ulkopuolisia asiantuntijoita ovat yhd korkealla, mutta neuvonantajatiimit olisivat
yleistyméssd.  Erityisesti  kasvuyrityksissd  epdviralliset neuvonantajatiimit ovat
yleistymissd. (EK & Nordea, 2013, 14, 24.) Yrittdjat kylld mainitsivat, ettd hallituksessa
olisi hyvé olla henkil6itd, jotka toimisivat yrittdjad sparraavina kumppaneina. Haastattelussa
Yritys A / Yrittdjd A kohdalla nousi esille my0s strategisten kumppaneiden rooli yrityksen

henkil6ston sparraajana.

“Se  pitdid organisaation tarpeeksi  tiiviind ... el tarvitse ostaa
mammuttiorganisaatiota alkuvaiheessa ... sielld on sparraajat jotka ovat tuoneet
ulkopuolista nikemystd koska kasvun eri vaiheessa sitd sitten tarvitaan ... muuten se
on sisddnlampidvdd se paketti ja se ei uudistu eikd kehity ... ja ldhtee pyorimddn
mukavuusalueella” (Yrittdjd A, Teemahaastattelu 2017)

Toinen yrittdjd B toi esille kumppanuudet yhté lailla merkittdvéssa roolissa kehittyvin PK

yrityksen tukena.

"Kumppanuudet on yksi ... kylld sellainen aika oleellinen ... ja sitten hyvdilld
kumppanilla voi olla verkosto valmiina ja tavallaan tehty se pioneerityé ja silld
tavalla saa sitd ... kasvua. Se on ddrimmdisen tdrked ... etenkin se oikean
loytdminen” (Yrittdja B, Teemahaastattelu 2017)

Pohjois-Savossa toteutetussa kasvuyritysselvityksessd selvitettiin yritysten sisdisid ja
ulkoisia kasvun esteitd tai hidasteita. Selvityksessd havaittiin, ettd kasvun sisdiset esteet
liittyvdt rahoitukseen ja sen saatavuuteen ja riittdvyyteen sekd markkinointiin ja
johtamiseen. Selvityksessd I0ydetyt ulkoiset kasvun esteet ja hidasteet liittyivét
markkinatilanteeseen ja suhdanteisiin, kilpailutilanteeseen, julkisen vallan toimiin
(byrokratiaan), tydvoiman saatavuuteen ja rahoitusmarkkinoihin. (Hoffrén et.al., 2015, 15,
40.) Vastaavasti kyseisessd selvityksessd sisdisen kasvun mahdollistajina olivat yrityksen
tarjoamat tuotteet ja palvelut ja yrityksen panostukset toiminnan kehittdmiseen ja uusien

teknologioiden ~ hyddyntdminen. Ulkoiset ~ kasvun  mahdollistajat ~ liittyivét
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etal., 2015, 15 — 16, 40.) Pohjois-Savon kasvuyritysselvityksessd korkeimmalle
kasvundkemyksien joukosta nousi halu kasvaa ja samaisessa selvityksessd korostettiin, etti

erityisesti teollisuusyritysten kasvuhalu oli keskiméardistd suurempi (Hoffrén et.al., 2015,
36).

Teemahaastatteluissa tuli esille seuraavia vastaavuuksia, jotka ovat tulleet esille muissa
vastaavissa tutkimuksissa Suomessa ja maailmalla (Kiander, Jaakko et.al. 2006; Napier, G.
et.al. 2012; Hoffrén Seppo et.al. 2015). Ndmé vastaavuudet tukevat sitd olettamusta, etti
kyselylomakkeella saatetaan 10ytdd potentiaaliset kasvuyritykset ja -yrittdjat. Haastatteluista
koostaen voidaan poimia muutamia kohtia, joita eri yrittdjét toivat esille omaan kasvuun
liittyen ja kykyyn ylldpitdd kilpailukykydin. Yrittdjd B ilmaisi asian seuraavasti.

“Mind ndkisin, jos yritys investoi kalustoon tulee kilpailukykyisempi ja hakee uusia

asiakkaita ... on nykyaikaista laitehankintaa, on kilpailukykyinen ja koska, jos

kalusto on vanhaa, niin et pdrjdd, et saa niitd uusia asiakkaita ...” (Yrittdja B,
Teemahaastattelu 2017)

Haastatteluissa ja haastateltavat yritykset timan tutkimuksen piirissé, olivat kaikki paitsi
yksi yritys kasvaneet pddasiallisesti orgaanisesti pitkdntdhtdiimen suunnitelmia noudattaen.
Yritysostoin tai sarjayrittdjyyden kautta kasvua oli haastatelluista yrityksistd vain yksi
toteuttanut. EK:n ja Nordean toteuttamassa tutkimuksessa (2013) alueellisessa tarkastelussa
osoittautui, ettd Itd-Suomessa tutkituista 91 yrityksestd 12 % oli sarjayrittdjiksi ja 23 %
portfolioyrittdjiksi luokiteltavia. Luvut ovat koko Suomen lukuihin (13 % & 24 %)
verrattuna samassa suhteessa. (EK & Nordea, 2013, 24-25.) Strategiset kumppanuudet
nousivat yllattdvin vahvasti esille niiden haastateltavien yritysten joukossa, jotka
tutkimuksessa olivat mukana. Verkostoitumisesta on tutkimuksia ja Littunen
tutkimuksessaan uusien aloittelevien yritysten tilanteesta toteaa, ettd yritysten menestykseen
vaikuttaa erityisesti yritysten sisdiset verkostot (johtotiimit), jotka ovat innovatiivisia ja
tehokkaita sekd kilpailuetuja luovia, mutta myos verkostot, jotka ovat rakentuneet keskeisten
asiakkaiden kanssa toimittaessa, ndhddin yritysten strategisen johtamisen ndkokulmasta.

(Littunen, 2000, 59, 66-67.) Haastattelussa Yrittdjd A totesi, etti

”mutta sitten nama strategiset kumppanuudet ... se on ollut meille merkittava koska
siten kun se tdma valtakunnan peli alkoi se l&hti nimenomaan kumppanuuden kautta
ja sitten sité on jatkettu kumppanuuksia ... nyt kun jos yritykselld on ... se lihtee
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rakentamaan silld lailla ettd ... se ei ldhde tekemddn liian suurta organisaatiota heti
siind kasvun alkuvaiheessa ... se voi tavallaan sen kumppanuuden kautta korjata sité
henkiloston vajetta ja siten ... niin kuin meillékin sitten kun se valtakunnan peli alkoi
niin siind oli sitten KUMPPANI joka on maan suurimpia toimijoita niin sielta
I0ydettiin kumppanuus joka, josta saatiin markkinointi ja logistiikka ”

“sitten se me olisimme lahteneet rakentamaan oma pistettd ja
markkinointiorganisaatiota Suomeen ... olisi erittdin vaikeaa ... ei ole olemassa toki
ilmaisiakaan kumppanuuksia mutta toisaalta se oli meille sopiva malli, jota on sitten
jalostettu edelleen (Kylla kylld) ettd niitd kumppanuuksia on rakennettu myds
toimialan muitten toimijoiden kanssa” (Yrittdja A, Teemahaastattelu 2017)

Toimialalla on varmasti merkitystd sithen, miten eri kumppanuusvaihtoehdot vaikuttavat
yritysten menestymiseen ja kasvuun. Haastatelluista, elintarviketeollisuuden toimialalla
toimivilla yrityksilld, strategiset kumppanuudet olivat merkittivassd roolissa yritysten
toimintaa. Kumppanuuksienkautta saatiin omia tuotteita kuluttaja-asiakasrajapintaan ja
raaka-ainehankinnoissa voitiin myds hyodyntdd raaka-ainevalmistajien osaamista ja

kokemusta omien uusien tuotteiden suunnittelussa.

Tiedusteltaessa, milld tavoin yritykset hakevat kasvua nousi esille samat asiat, jotka ovat
tulleet esille muissa tutkimuksissa. Myynti ja markkinointi, uusilla tuotteilla ja uusille
markkina-alueille olivat keskeisempid. Erds osa-alue kuitenkin korostui haastatteluissa.
Pielisen Karjalan alueen yritykset ovat padsdéntoisesti, kuten vahvasti muuallakin Suomessa
pk-sektorilla, omistajayrittdjdvetoisia perheyrityksid. Haastatteluissa yrittdjdt toivat
voimakkaasti esille myyntiin panostamisen ja myynnin tdrkeyden, mutta samalla totesivat,
ettd he eivit ole tdhidn osa-alueeseen kuitenkaan panostaneet henkilGstoresursseja, vaan

hoitavat timén alueen varsin vahvasti oman tyonsé ohella.

Yrittdja B toi haastattelussa henkildston roolin kasvuyrityksen ja yrittdjdn tukena

seuraavasti:

“Henkilosto ... sehdn on ddrimmdisen tdrkedd ... se on ihan niitd ykkosjuttuja ... jos
ei ole ammattihenkilokuntaa, niin ei se yrityskddn voi toimia hyvin” (Yrittdja B,
Teemahaastattelu 2017)

Miten yritys saataisiin kasvuyritykseksi ja mitd se edellyttdisi, oli ehkd kysymys, johon
yrittdjilld ei ollut aina selkedd ndkokulmaa. Toiset toivat esille, ettdi he eivit ole
kasvuyrityksid siind mielessd, ettd heiddn liikevaihtonsa kaksinkertaistuisi vuodessa tai

kahdessa, vaan heilld kasvuprosentit ovat 10 — 20 % luokkaa. Kuitenkin haastatteluissa ne
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tekijdt, jotka muissa tutkimuksissa ovat tulleet esille, olivat samoja. Kasvuun liittyen Yrittdja

A toteaa:

” sitten kun se orgaaninen kasvu tulee, niin ne toiminnot pysyvat siind mukana, etta
jos ne ovat hyvin kovia ne vuosittaiset loikat niin niissa on se probleema, etta pysyyko
kaikki tahot siind mukana. Sanotaanko etta tuollainen 10 — 15% vuosittainen kasvu
on nk ihan optimaalinen, etta silloin se kasvaa silla tavalla, etta siina erilaiset asiat
tai kaikki asiat kasvavat yhtd aikaa mukana ja sitten toisaalta se on sellainen
vauhtipyora, etté kun se menee vahan edella kuin muu, siellé on tultava mukana ja
sitten tyon tehostamisen kannalta sellainen, kun on pikku kiire ... niin se luontaisesti
tehostaa ... (Yrittdjad A, Teemahaastattelu 2017)

Voidaan  todeta, etd  yrityksille on laadittu  pitkéntdhtdimen  strateginen
litketoimintasuunnitelma, heilld on laatujdrjestelmia kdytossddn, joko yleisesti tunnustettuja

tai asiakkaiden edellyttdmié yrityskohtaisia laatuseurantatyokaluja.

5.4 Kasvuyrittdjan piirteet ja ominaisuudet

Tutkimuksissa, joita on kéytetty kasvuyrittdjien ominaisuuksien ja piirteiden tutkimiseen
ovat seuraavat merkitykset nousseet vahvimmin esille. Kasvuyrittdjien ominaisuuksista
asenteella ja motivaatiolla on merkittivd vaikutus yrityksen kasvuun ja yrittdjan
sitoutumiseen yrityksen kehittdmiseksi. Motivoituneella yrittdjdlld on myds voimakkaampi
tahto innovoida, olla pro-aktiivinen yrityksen kehittdmisessa ja hinelld on myds korkeampi
riskinottotaipumus. Kasvuorientoituneet yrittdjdt ovat innostuneita alastaan, jolla toimivat.
(Soininen et.al. 2013,622.) Gartner omassa tutkimukseen ja sen yhteenvedossa huomauttaa,
ettd “yrittdjd ei ole pysyva olotila vaan yrittdjyys on rooli, jossa yksil6t sitoutuvat luomaan

organisaatioita” (Gartner, 1989, 64).

Pohjois-Savossa toteutetussa kasvuyritysselvityksessd selvitettiin yritysten sisdisid ja
ulkoisia kasvun esteitd tai hidasteita. Selvityksessd havaittiin, ettd kasvun sisédiset esteet
liittyvdt omistajiin ja heiddn jaksamiseensa, henkildstoon ja sen riittdvyyteen sekd
markkinointiin ja johtamiseen. (Hoffrén et.al., 2015, 15, 40.) Vastaavasti kyseisessd

selvityksessd sisdisen kasvun mahdollistajina oli henkildsto ja sen osaaminen.
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Yrittdjd D:n ndkemys asiasta:

” Noh ihmisethédn ne sen tyon tekee ... on tirkedtd, ettd oikeita ihmisié oikeissa
paikoissa. Se on ddrimmadisen tarkeédtd. On osaamista ... on kielitaitoa kaikkea
tdmmoista ... kyllihdn oikeat ihmiset oikealla paikalla on ddrimmdisen tirkedd ...
Ja sehan meilla taalla 1ta-Suomessa ja Pielisen Karjalassa on suurena haasteena
saada osaajia (Just kyll&) Siin& tullaan siihen niin kuin (eréanlaisen kasvun
haasteena ...) Jopa kasvun esteend.” (Yrittdja D, Teemahaastattelu 2017)

Yrittdjien ominaisuuksia ja yrittdjiksi aikovia tutkittaessa olivat persoonallisuuden piirteet
merkitsevid. Tutkimuksessaan Van Gelderen et. al. selvittiviat Suomalaisesta otoksesta, miten
yrittdjiksi aikovien aikomus kdéntyy toiminnan suuntaan ja siten mahdollisesti kannattavaksi
ja hedelmélliseksi liiketoiminnaksi (Van Gelderen et.al., 2015, 655). Talld tutkimuksella
saattaa olla merkitystd tai ainakin myotidvaikutusta sille, miten kasvuyrittijit toimivat ja
mikd heidét saa tarttumaan mahdollisuuksiin ja toimimaan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Aikomus ja toiminta kuvaavat hyvin riskinottokykyi ja kykyéa toimia, kun epavarmuustekijit
kuten: epdily, pelko ja epdvarmuus vaikuttavat, vaikka tutkimuksessa vahvaa yhteyttd

aikomuksen ja toiminnan vélille ei 16ydettykaan.

Haastatteluista koostaen voidaan todeta kysymykseen, millaisia ominaisuuksia
kasvuyrittdjalta vaaditaan, ettd halu ja riskinottokyky nousivat esille sekd uteliaisuus.
Yrittdjd A haastatellessa ja kysyttdessd, mitkd taustatekijiat tulee olla kunnossa, jotta

kasvuyrittdjdnd menestyy, hén totesi:

”Minusta ... siind on oltava kilpailuhenkisyytta ... kilpailuhenkisyys on siina ... mind
en ole tietenk&@an tutkinut tat4 asiaa, mutta se on vahan nk myynnin tai markkinoinnin
huippuammattilaiset ... ne saavat didin maidosta sen pohjan siihen ja se sieltd kautta
se etta kaikki opiskelu ja tammdiset asiat ovat tukemassa sitd, mutta ihan se syvin
pohja tulee aidin maidosta. Se asenne nk tehda asioita ja sa uskallat pistaa ittesi
likoon etkd pelkdid kilpailua ... Siind se on oikeastaan se pohja” (Yrittdja A,
Teemahaastattelu 2017)

Yrittdja E toteaa:

”...mitdhdn sitd ... semmoinen perusluonne sanoisko uteliaisuus ja positiivisuus,
kokeilunhalu” (Yrittdja E, Teemahaastattelu 2017)

ja Yrittaja D:n nakemys asiasta:
” Tietysti avarakatseisuus pitdd olla, ... ja peruspositiivinen asenne. Elikkd ... itteeni

peilaan? (Juu tarkoitus on ettd itteen peilataan ) Eli ndhda ymparillaan
mahdollisuuksia, eikd vaan uhkia. Silloin se on semmoinen perusléhtdkohta sille,
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ettd nakee mahdollisuuksia ... toki uhat pitdd tiedostaa mutta ne pitdd ottaa
realistisesti. Mutta esim. se ettd peruspositiivisuus, realismi ja tota eteenpdin
katsomisen ... semmoinen.” (Yrittdja D, Teemahaastattelu 2017)

Toisaalta yrittdjid on erilaisia ja kaikki persoonallisuuden piirteet eivat kuvaa, ettd vain
tietyntyyppiset yrittdjat menestyvat. Haastattelussa Yrittaja C toi esille seuraavan kuvauksen
itsestaan:

”Oikeastaan kaikki pdinvastaiset ominaisuudet, jotka minulla on ... en ole kovin
hyvda siind esimerkki ... vaatii visiota, ndkemystd ja sitten tavallaan kovaa
myyntitahtoa, ja nk sanoit riskinottokykya ja sitten aarimmaista karsivallisyytta. Noh
sitd ehka 10ytyy. Kylla se sellainen kokonaispaketti on etté siind on se halu, halu
kasva ja saavuttaa ja saada jotakin aikaan. (kylld) etté parhaitten se menee sillee
ettd raha se ei 00 se pointti vaan on se intohimo on sellainen tuote jolla on oikeasti
merkitystd ja silloin se toimii parhaitten” (Yrittja C, Teemahaastattelu 2017)

Tarkennetuissa kysymyksissd arviointiin liittyen, kun hain yhteyttd kasvuun ja

taustatekijoiden vaikutusta sithen, niin yrittdja B toteaa, ettd

”... sen yrityksen johtoportaasta ... lihtee se kasvu ja halu ... on selkedd etta kaikki
sitd haluaa. Se tuo sitten sitd vauhtia siihen Ja jos on perheyrityksesta kyse, niin se
on tdrkedd se perheen toiminta ... Oikeesti nk. puhalletaan yhteen hiileen.” (Yrittgja
B, Teemahaastattelu 2017)

Toisaalta kun tiedustelin miten koulutuksella ja koulutaustalla on vaikutusta tai merkitysta
kasvuyrittdjaksi ryhtymiselle, néissd haastatteluissa koulutuksen merkitys néhtiin varsin
alhaisena, vaikka yrittdjdn oma koulutus olisikin ollut korkeakoulutasoa. Haastatteluissa tuli
jopa esille, ettd pidemmadlle ja korkeasti koulutetulla ei ole riittdvda riskinottokykyé. Kuten

Yrittdjd A:n toteamuksessa:

” ... Valmiudet aidinmaidosta, mutta koulutuksen painoarvo kasvaa tuo
vleissivistystd ... onko se korkeakoulututkinto vai mikd, mutta se on sitd toimintoa
tukeva esim. henkildsto, markkinointiin ja eri osa-alueisiin sellaista tAsmakoulutusta
ettd ... saattaa liian korkeasti koulutettu siind kdypi niin ettd se alkaa tietdmdin liian
paljon ja riskinottokyky vahentyy koska ei uskalla koska on kaynyt lapi niin niita
asioita ettd siina lahtee usko siihen riskinottoon” (Yrittdjad A, Teemahaastattelu
2017)
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Yrittdja B totesi:

”Onko tullut tarvetta sitten hakea myds ulkopuolista koulutusta joihinkin asioihin?
.. Hmm No ei oikeastaan, no silla tavalla en ole huomannu” (Yrittdja B,
Teemahaastattelu 2017)

Koulutus néhtiin sitd heikentévina tekijand. Syynd pidettiin sitd, ettd ollaan asioista jo liian
paljon perilld ja ndhdddn riskitekijat liian suurina, joten uskallus puuttuu. Toisaalta

koulutuksen merkitystd ei viheksytty henkilostossd, kuten yrittdjd E toteaa:

’

“olen huonoimmin koulutettu meiddn firmassa...” ja jatkokysymykseen
avainhenkiloistd, hén toteaa: ” Mina en tee tarjouslaskentaa. Meill& laskee joku muu
ja me yhdessd katsotaan. Ja sitten ... tamd yksi DI ... joka on ollut firmassa kohta 4
vuotta niin tman kanssa on Vdihdn johtamisesta puhuttu ja on kiinnostunut ... on toki
monta asiaa jotka ovat minun napeissa. ” (Yrittdja E, Teemahaastattelu 2017)

5.5 Tulosten luotettavuus ja uskottavuus

Toimintamallin tuloksiin on suhtauduttava varauksella. Tutkimus on tehty varsin rajalliselle
joukolle yrityksid ja yrittdjid. Myos maantieteellinen rajaus tutkimuksen tekemiselle on ollut
erittdin  suppea. Tutkimustuloksista on erittdin uskaliasta tehdd yleistyksia.
Teemahaastatteluissa pystyttiin kuitenkin osoittamaan, ettd suunta, joka muissa Suomessa ja
maailmalla tehdyissd yritys- ja yrittdjyystutkimuksissa kasvuun liittyen on havaittu, ovat
voimassa my0s Pielisen Karjalassa toimivien yrittdjien ja yritysten piirissd. Haastateltavia
yrityksid seuraten ja haastatteluja lisdten voidaan arviointeja tarkastella luotettavammin ja
tehdd luotettavampia johtopdidtoksid tuloksista, kun seuranta-aineistoa saadaan

yritysneuvonnan kautta kerdttyd laajemmin.

6. Yhteenveto

Menestyvédn yritystoiminnan yhteydestd alueiden menestymiseen ja alueella asuvien
thmisten hyvinvointiin ollaan varsin yksimielisid. Yrityksen kasvulla on merkittdvid
yhteiskunnallisia vaikutuksia mm. ty6llisyyden ja verotulojen kasvun kannalta.
Tutkimuksissa yleisesti mainiten, jo muutama prosentti pk-yrityksisté (pienet ja keskisuuret

yritykset) luovat puolet uusista tyOpaikoista. Ndmid tyOpaikat syntyvit tyypillisesti jo
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olemassa oleviin pk-yrityksiin. Kasvavilla yrityksilld on kaksinkertainen todenndkoisyys
litkketoiminnan jatkuvuuteen verrattuna niihin yrityksiin, jotka eivit kasva. Tutkimuksen
tuloksena on saatu tyokalu, jota kdyttamailla voidaan helpottaa yritysneuvonnan tyotd 10ytaa
ne kasvuun tdhtddvat yritykset, joille voidaan kohdentaa tarkennettu suunnitelma
toimenpiteistd, joilla edistetdén Pielisen Karjalan pk-yritysten kehittymistd ja kasvua. Néin
kasvun edistdmisen toimet eivdt perustu ainoastaan oletuksiin, vaan hallittuun ja
tutkimukseen perustuvaan tosiasioihin kasvun edellyttdmistd kehittdmistarpeista. Ndin
voidaan olennaisesti parantaa kehittdmistoimiin suunnattujen resurssien kohdentamista

oikein.

Tutkimuksessa tavoiteltiin ja haettiin tietoa Pielisen Karjalan alueen yrityksisté toteuttamalla
alueellisia taustaselvityksid (Vienti- ja tuontiselvitys 2015, Ennakointi 2016) sekid
teemahaastatteluja. Selvityksilld haluttiin 16ytdd yrityksid ja yrittdjid, joita tarkemmin
tutkimalla ja joista saatuja tietoja ja tuloksia arvioimalla yritysneuvonta voisi lisdtd omaa
tietopddomaansa kasvuhaluisten ja kasvukykyisten yritysten ja yrittdjien tunnistamiseksi.
Tunnistamisen kautta Pielisen Karjalan kehittdmiskeskus voi kohdistaa rajalliset
kehittdmisresurssit ja -toimet oikein sekd tukea parhaimmin seutukuntan kehittymistéd ja

kasvua hakevia yrityksia.

Tarkempi tutkimus rajoittui varsin suppeaan ryhméédn yrityksid ja yrittdjid Pielisen
Karjalassa. Osittain sen vuoksi tutkimuksesta ei voi vetdd kovin suoria johtopditoksia sille,
ettd kaikki Pielisen Karjalan alueen yrittdjdt ja yritykset olisivat samanlaisia tai toimisivat
tdysin samoin ehdoin. Tutkimuskohteena olleet yritykset olivat myds péadasiassa jo
pidempidin toimineita ja vakiinnuttaneet erddlld tavalla asemansa Pielisen Karjalassa ja
omilla markkina-alueillaan. Tutkimus kuitenkin osoitti, ettd haastatteluissa yrittdjét toivat
esille samoja piirteitd ja samoja tavoitteita, jotka ovat ilmenneet vastaavissa
yrittdjyystutkimuksissa, koskien yritysten kasvua, kasvuhalua ja -kykyd. Ty sindllddn oli
erittdin kiintoisa ja siitd jai hyvd kuva ainakin tekijélle. Tyon loppuunsaattamisessa oli omat
haasteensa erityisesti aikataulullisesti. Haastattelut yrittdjien kanssa olivat tyon keskeisinti
ja parasta antia, mutta niiden purkaminen ja ldpikédynti olivat myds tyon haasteellisin osuus.
Tuloksia hyoddyntdmadlld ja kéayttoonottamalla haastattelulomake kysymyksineen ja
arviointilomakkeineen, voidaan jatkaa ja laajentaa tietimystd alueen yrityksistéd ja testata

kuinka hyvin arviointilomakkeen kaytto auttaa 16ytdiméaan kasvuhakuiset yritykset.
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Arviointilomakkeeseen liittyvdd arvoasteikkoa kéytetddn yrityksen kasvuun ja
kasvuhakuisuuteen sisédltyvissd arvioinnissa. Arvoasteikko on suhteutettu ja sen perusteella
on luokiteltu yritykset heiddn kasvuunsa liittyen. Arvoasteikkoa suhteellistettaessa liikkeelle
lahdettiin, silld oletuksella, ettd arvioitaessa yritystd ja sen kasvuhakuisuutta,
arviointilomakkeessa kysymykset 1 — 12 on luokiteltu siten, ettd suhteellisella asteikolla
arvioiden, kun yritys on kasvussaan alle 14 % tai seitsenportaisella absoluuttisella asteikolla
arvioiden, se on ldhes kaikkiin kysymyksiin saanut tai antanut arvion yksi (1) — Jolloin yritys
el ole lainkaan kasvuhakuinen. Luokittelun toisessa péésséd, kun yritys on merkittdvésti
kasvava, se suhteellisella asteikolla arvioituna ylittdd mitatun arvon 98 % ja absoluuttisilla

arvoilla mitaten mittarin arvot ovat 7 (seitsemén).

Diplomityon tulosten kehittimisessd ja sen jatkotoimenpiteind sekd suosituksina on
verkostoituminen, sekd yritysten kehittiminen. Jatkossa siirrytddn yrityskohtaiseen kasvun
kehittimiseen ja todellisen alueellisen kasvupotentiaalin etsimiseen. Tavoitteena on
madritelld yhdessd yrittdjan / yrityksen kanssa, yrityksen kasvun kannalta tirkeimmat
kehittdmisen kohteet, riskitekijat ja tarvittavat toimenpiteet ja laatia yrityksille
toimintasuunnitelma tavoitteiden toteuttamiseksi. Varsinaiset kehittdmistoimenpiteet
voidaan toteuttaa joko yliopiston, ammattikorkeakoulun asiantuntijoiden tai ostopalvelujen
turvin ja rahoittaa mahdollisesti PIKESin omien kehittdmishankkeiden toimenpiteind.
Diplomityon aikana yrityksissd esille tulleita tai syntyneitd tarpeita voidaan edesauttaa
esimerkiksi ammattikorkeakoulun opiskelijoille tarjoutuvien opinnédytetdiden tekemisen
kautta (esim. liiketalouden opetus). Asiantuntijaverkoston luominen ja PIKESin
yritysneuvojien asiantuntemuksen kasvu edesauttaa toimintamallin siirtdmistd kaytantoon.
Yritysten kehittdmisessd tunnistetaan myods mahdollisuudet hyddyntdd uudistuneita ELY-
keskuksen yritystoiminnan kehittimispalveluita ja Tekesin Liideriohjelmaa johtamisen ja

tyontekemisen kehittimiseen ja uudistamiseen (Tydeldméa 2020).

Yritysten kehittymisen kannalta valttdimétontd on tavoitteena olevien verkostojen
rakentaminen ja toisten yritysten benchmarking. Diplomityon jatkotoimenpiteind ja
tavoitteena on l0ytdd vertailutietoa vastaavan tyyppisen alueen yritysten kasvun
potentiaalista ja tavoista toteuttaa kasvua voidaksemme kehittéd edelleen tyokaluja PIKESin
yritysneuvonnan tueksi. Yritysten kasvun kehittdmisen rinnalla PIKESin tavoitteena on

toteuttaa koko ajan seutukunnallista kasvubarometria, joka kuvaa seutukunnan kykyé
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uudistua yritysten kasvun kautta.

Seuraavassa on esitetty joitain suosituksia ja kohteita, joita diplomityon jatkona voisi PI-

KESissi toteuttaa:

e benchmarking -matkat kotimaassa ja ulkomailla

e yritysten verkostoituminen

e vertailutiedon saaminen toisen alueen yritysten kasvun mahdollisuuksista ja kasvun
hidasteista (esteistd)

e vuosittain 5 - 15 yritykselle Pielisen Karjalan alueella yrityskohtaiset kasvun kehit-
tdmistoimenpidesuunnitelmat, joista 1-3 yritykselle/vuosi suunnitelma toteutetaan

e yritysneuvojien koulutus Pielisen Karjalan kasvuyritysten tunnistamisesta, kasvun

edellytyksistd, kasvun esteisti ja hidasteista ja kasvua edistavistd toimenpiteista.

Jatkotoimenpiteind ndhdddn myos edellisen vaiheen tulosten perusteella tunnistetut
kasvutekijit ja kasvun esteet, jotka ryhmitellddn sen mukaan, missd miérin nithin voidaan
eri tahojen toimesta vaikuttaa. Kolmannessa vaiheessa voidaan vield toteuttaa tarkennetuin
kysymyksin toisen vaiheen tulosten perusteella laadittujen kysymysten ja
kysymyslomakkeen perusteella kaikille ensivaiheen (40 — 50) yritykselle osoitettu kysely ja
kiyttda niistd saatuja tuloksia jatkossa, kun arvioidaan perustettavien yritysten ja yrittdjien
kasvuhaluisuutta, kasvuhakuisuutta ja kasvukykyisyyttad. Tulosten perusteella voidaan laatia
suunnitelma  kasvuyrittdjyyden edistdmiseen tdhtddvien tarkoituksenmukaisimpien
toimenpiteiden toteuttamiseksi. TyOssd saavutettuja tuloksia levitetdén yleisesti
yritysneuvonnan kehittimiseksi myds maakunnallisesti. Mahdollisina toteuttajina toimii

Pielisen Karjalan Kehittamiskeskus Oy PIKES.
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Liitteet

Liite 1/7 Haastattelulomake Vienti Tuontiselvitys 2015

HAASTATTELULOMAKE 12.10.2015 - Pielisen Karjalan Kehittamiskeskus Oy — PIKES Oy

Yritys:

Y-tunnus:

TOL 2008 luokka:

(& todellinen toimiala, jos eroaa):

Haastattelukysymykset:

Viimeisimman tilinpaatoksen (2014)

liikevaihto €

tasearvo €

Tyontekijamaara haastatteluhetkella

Harjoittaako yritys vientitoimintaa?

Onko vienti suoraa / epasuoraa (esim. padmiehen, agentin, yms. kautta)

Mitkd maat

Liikevaihto €

tai osuus koko liikevaihdosta %

Minka tyyppista vientia

Mita kansainvalisia vientiasiakkaita yritykselld on?

Mista maista

Lukumaara

Mitka tuotteet

Onko yrityksellanne ulkomaisia tyontekijoita?

Mista maista

Lukumaara
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Sukupuolijakauma

Miten kansainvadlinen myynti ja markkinointi on jarjestetty?

Oma henkilosto

Jalleenmyyntiverkon kautta

Agentti kohdemaassa

Harjoittaako yrityksenne tuontitoimintaa (raaka-aineiden, tarveaineiden, komponenttien tai
alihankintojen osalta)?

Mista maista

Arvo €

Onko yrityksellanne toimipistetta ulkomailla?

Missa maissa

Onko yrityksellanne henkilostoa ulkomailla?

Missa maissa

Lukumaara

Mitka ovat yritysten viennin lyhyen tahtdimen kehitysndkymat (mika on yrityksen viennin
kehityssuunta ja miten se on mahdollisesti kehittymé&ssa?)

Mitka ovat yritysten viennin suunnitellut kehityssuunnat pidemmalla tahtdaimella?

Mita kehittamistarpeita vienti- / tuontikysymyksissa yrityksilld on ja miss& asioissa/pullonkauloissa
PIKES voisi olla apuna?

Oletteko kiinnostuneita tai halukkaita tekemdan tai teettamaan markkinaselvitysta,
markkinapotentiaalin arviointia tms. kansainvalisilta markkinoilta? — miltd markkina-alueelta

Oletteko kiinnostuneita laajentamaan toimintaanne kansainvalisille markkinoille? — mihin
suuntaan



Liite 2/7 Webropol kysely - Ennakointi 2016

Ennakointityo, elinkeinostrategia 2017 -haastateltavat yritykset

Ennakointityd, Pielisen Karjalan elinkeinostrategia 2017 ->
Pielisen Karjalan uusi elinkeinostrategia 2017 -> laaditaan vuoden 2016 loppuun
mennessa. Kutsumme Pielisen Karjalan yrityksia mukaan vaikuttamaan
elinkeinostrategian suunnitteluun. Strategiatydon pohjaksi kartoitamme yrittajien
nakemyksia oman yrityksen nykytilasta ja tulevaisuuden nakymista.

Vastaamiseen menee aikaa n. puoli tuntia. Vastaukset kasitelldan luottamuksellisina.

Yksittaisen yrityksen antamia vastauksia ei julkaista. Kyselyn yhteenveto julkaistaan
huhtikuussa elinkeinostrategiatyon I:ssa tyopajassa vko 14/2016.

Arvomme kaikkien vastanneiden kesken
2 kpl 200 euron arvoisia lahjakortteja Tekniset-liikkeeseen.
Ole hyvd ja tdytd tdmd kysely!

1. Mita kuuluu yrityksesi liiketoiminnalle tallad hetkella?

Hyva tilanne
Normaali tilanne
Huono tilanne

2. Yrityksesi markkina-alue

Paikallinen
Seutukunnallinen
Maakunnallinen
Lahimaakunnat
Koko Suomi
Kansainvalinen

3. Yrityksesi tyontekijamaara vuonna 2015 mukaan lukien yrittaja

Kokoaikaisia, (kpl)
Osa-aikaisia, (kpl)
Sesonkityontekijoita, (kpl)

4. Arvioi tuleva tyévoiman tarve vuoden kuluttua

pysyy ennallaan

vdhenee

lisaantyy toimihenkilotyontekijat
lisaantyy tyontekijat
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Palkattavan tydvoiman maara, (kpl)
Palkattavan tydvoiman ammatti (esim. hitsaaja, kassatoimihenkil6 jne.)

5. Onko yrityksellasi vientia?
Matkailualan yrittaja: jatka kysymykseen 6.

Kylla

Ei

Minne? (luettele maat)

Milla tuotteilla ja palveluilla?
Viennin arvo euroina, (€)
Viennin osuus liikevaihdosta, (%)

6. Matkailualan yrittaja: Onko yrityksellasi ulkomaalaisia asiakkaita?
Matkailualan yrittajilla tama kysymys korvaa Onko yrityksellasi vientia -kysymyksen.

Kylla

Ei

Mista maista asiakkaasi saapuvat? (luettele maat)

Mita palveluja ulkomaalaiset asiakkaat kdyttavat?

Ulkomaalaisten asiakkaiden ostot euroina, (€) mukaan lukien matkatoimiston kautta
ostetut tuotteet ja palvelut

Ulkomaalaisten asiakkaiden osuus liikevaihdosta, (%)

7. Onko yrityksellasi tuontia? (ei koske investointeja, koneita ja laitteita)

Kylla

Ei

Mista? (luettele maat)

Mita tuotteita/palveluja?
Tuonnin arvo euroina, (€)
Tuonnin osuus liikevaihdosta, (%)

8. Yrityksesi ndkymat vuoden sisadlla
Paranevat
Huononevat
Pysyvat ennallaan
9. Yrityksesi kehittamistarpeet
Koulutus

Koulutustarpeita vuoden sisalla
Koulutustarpeita myohemmin



Ei ole koulutustarpeita
Millaisia koulutustarpeita?
Yrityksesi investointisuunnitelmat

Investoimme vuoden sisalla
Investoimme myhemmin
Ei investointisuunnitelmia
Investoinnin arvo, (€)

Mihin investointi kohdentuu?
Koneet ja laitteet
Tuotantomenetelmat
Uudet tuotteet
Uudet palvelut
Toimitilat

Uusien sahkoisten ohjelmien tai vilineiden kayttéonotto/kehittdminen (digitalisointi)

Suunnitteletko omistajanvaihdosta?
Kylla, kuluvan vuoden aikana
Kylla, seuraavan kolmen vuoden aikana
Ei ole suunnitteilla

Suunnitteletko yritystoiminnan lopettamista?
Kylla, kuluvan vuoden aikana

Kylla, seuraavan kolmen vuoden aikana
Ei ole suunnitteilla

Suunnitteletko viennin aloittamista?
Kylla
Ei

Suunnitteletko tuonnin aloittamista?
Kylla

Ei

Muut kehittamistarpeet

10. Mitka tekijat ovat esteena yrityksenne kasvulle? Valitse kolme tarkeinta

Yrityksen kasvu ei ole ensisijainen tavoite
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Toimialan heikentyva kysynta
Liiketoimintaosaamisen puutteet
Markkinointi- ja myyntiosaamisen puutteet
Vajavainen markkina- ja asiakastieto
Rajalliset resurssit (tuotanto, henkildsto)
Omien padaomien puute

Vieraan padoman saannin vaikeudet

Ei ole tietoa sopivista yhteistyoyrityksista
Ei ole tietoa yritysten yhteistyoverkostoista
Kova kilpailu toimialalla

Kasvuneuvonta on puutteellista

Muut syyt, mitka?

11. Mitka tekijat ovat esteenad yrityksenne kansainvalistymiselle? Valitse kolme tarkeinta

Yrityksen kansainvalistyminen/vienti ei ole ensisijainen tavoite
Toimialan heikentyva kysynta
Liiketoimintaosaamisen puutteet
Markkinointi- ja myyntiosaamisen puutteet
Kansainvalisen vientiosaamisen puutteet
Tuotevalikoima ei sovi vientimarkkinoille
Vajavainen markkinatieto kohdemaista

Ei ole kansainvilisia kontakteja

Rajalliset resurssit (tuotanto, henkildsto)

Viennin edellyttavat investoinnit

Ei ole tietoa vientiorganisaatioista

Ei ole tietoa sopivista viennin yhteistyoyrityksista
Vientineuvonta on puutteellista

Jokin muu syy, mika?

Millaisia palveluja haluaisit PIKESilta?
" Verkostoituminen: Millaiset yritykset tukisivat omaa liiketoimintaasi?
Vastaajan nimi:
Yritys / organisaatio:

Y-tunnus:
Sahkopostiosoite:

© Copyright www.questback.com. All Rights Reserved.
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Liite 3/7 Kasvunimet 2011-2014 (Toimiala ONLINE kasvukauden 2011 — 2014

kasvuvritykset Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen alueelta)

<

288888
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Liite 4/7 Kysymykset vrittijille - Haastattelulomake

Kyselylomake yritysneuvonnan tueksi / Kasvuyrityksen malli
Yrityksen nimi:

Y-tunnus:

Kasvuyrityksen malli:

1. Millainen, oman nikemyksesi mukaan, on kasvuyritys?

2. Missi méirin oma yrityksesi on kasvusuuntautunut?

3. Mika on tai voisi olla yrityksesi pidaasiallinen kasvustrategia ja millaisena niet
yrityksen kasvumahdollisuuden

= orgaaninen
= yritysostot (sarjayrittdjd / portfolioyrittdja)
= strategiset kumppanuudet

4. Milli tavoin yritys hakee kasvua?

(Nykyisilld tuotteilla/palveluilla ja nykyisilld markkinoilla, nykyisilld tuotteilla/palveluilla
ja uusilla markkinoilla, uusilla tuotteilla/palveluilla ja nykyisilla markkinoilla, uusilla
tuotteilla/palveluilla ja uusilla markkinoilla)

= mitk3 olisivat uudet markkinat (markkina-alue, markkinasegmentti)? (4a -
arviointilomake)

= mitk4 olisivat uudet asiakkaat?

= mitkd olisivat uudet tuotteet? (4b — arviointilomake)

= mitd se edellyttéisi?

5. Miten yritys saadaan kasvuyritykseksi? Miten yrityksen osaaminen (teknologia,
liiketoimintaosaaminen) ja rahoitus tukee yrityksen kasvua (Kilpailukyky)

= mitd se edellyttéisi?

o Onko yritykselle tehty dokumentoitua strategista liiketoimintasuunnitelmaa?
o Onko yritykselld dokumentoitua henkildstopolitiikkaa (moniosaaminen -
paikkaaminen)

0 Onko yritykselld dokumentoitua laatujarjestelmai

= milld keinoin asetetut tavoitteet pyritdén saavuttamaan?

0 Onko lisdosaaminen kasvun edellytyksena?
o Mité lisdosaamista se edellyttéisi?
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o Miti kasvun esteistd osaat kertoa?

= onko lisdrahoitus kasvun edellytys? Miten yrityksen rahoitus (oma pasioma -
tulorahoitus) tukee yrityksen kasvua (Kilpailukyky)?

o Mika tai mitkd ovat yrityksen ensisijainen rahoitusldhde (Tulorahoitus,
Pankkilaina, Yrittdjdn henkilokohtainen panos, Pddomasijoittajan panos,
Muu)

Kasvuyrittijin ominaisuudet tai piirteet:
6. Millaisia ominaisuuksia kasvuyrittijilti vaaditaan?

* motivaatio

= sitoutuneisuus
* halu

= riskinottokyky

7. Mitka taustatekijit tulee olla kunnossa, jotta kasvuyrittijini menestyy? Millainen
merkitys taustatekijoilla on yrityksen kyvykkyyteen kasvaa tai miten se tukee
yrityksen kasvua (Kasvukyky - Taustatekijit)

= yrityksen tiimi / johtoryhma
= sparraajat

= kumppanit

= perhe

8. Miki on yrittijan oma koulutustausta? Millainen merkitys yrittijin
koulutustaustalla on yrityksen kyvykkyyteen kasvaa tai miten se tukee yrityksen
kasvua (Kasvukyky - Taustatekijit)

» korkeakoulututkinto
» keskiasteen tutkinto
* muu tutkinto tai

9. Kuka / Ketki ovat avainhenkiloitd kasvuyrityksessa? Millainen merkitys on
yrityksen avainhenkilostolld (muu kuin yrittidjid) on yrityksen kyvykkyyteen kasvaa
tai miten se tukee yrityksen kasvua (Kasvukyky - Taustatekijét)

= avainhenkilot
10. Millaista on yrityksen hallitustyoskentely?

= miten usein yrityksen hallitus kokoontuu tai
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* miten muuten yrittdjat pitdvit yhteyttd esim. kirjanpitdjdin, rahoittajiinsa, yms.
kumppaneihin?
= kuinka monta jésentd yrityksen hallituksessa on?

11. Verkostoituminen ja yhteistyo kasvussa. Millainen merkitys on verkostoitumisella
ja yritysten viiliselli yhteistyolla on yrityksen kyvykkyyteen kasvaa tai miten se tukee
yrityksen kasvua (Kasvukyky - Taustatekijit)

» miten tirkedna pidat eri yritysten keskindistd yhteistyota?

= millaisena nédet yritysten/yrittdjien vélisen keskindisen luottamuksen?

» mitd muita térkeitd kontakteja yritykselld on?

= onko verkostoituminen asiakkaan kanssa tarkedd? o Mitd hyotyja nékisit yhteistyosta?

* mitd ongelmia/esteiti on yritysten vélisesséd yhteisty0ssi?
* miten (milld kriteereilld) mukaan tulleet yhteistydyritykset valikoituivat?

Kasvun taustalla vaikuttavat tekij:it:
12. Yrityksen jatkosuunnitelmat ja kehittimistarpeet kasvuun liittyen

= millaisia uusia tavoitteita/suunnitelmia yritykselld on?
» mitd konkreettisia koulutus- ja kehittdmistarpeita yritykselld on?
* millaisena néet yrityksen tulevaisuuden?

13. Miten kasvuyrityksii tulisi edistia ja tukea?
* mitd apua kasvuyrityksend yleensi kaipaisitte yritysyhteistyohon?

= millaista tukea odotat seudullisilta tai muilta yritysten kehittdmisorganisaatioilta?
= millaista tukea odotat julkisilta rahoittajilta
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Liite 5/7 Arviointilomake

Yrityksen nimi:
Y-tunnus:

Arviointilomake liittyen kyselylomakkeeseen yritysneuvonnan tueksi

Kasvuyrityksen malli:

1. Millainen on oman nikemyksesi mukaan kasvuyritys?

2. Missd madrin oma yrityksesi on kasvusuuntautunut?

Kysymys 2 — Miten arvioisit, etti yritys on kasvusuuntautunut? (Kasvuhakuisuus)

1 2 3 4 5 6 7
Ei lainkaan Heikosti Kasvu ei En osaa Kasvava Selkedsti Merkittavast
ole osa sanoa . 1
kasvava kasvava strategiaa asvava
kasvava

3. Mika on tai voisi olla yrityksesi pddasiallinen kasvustrategia? [] orgaaninen []
yritysostot (sarjayrittdjd / portfolioyrittdjd) [J strategiset kumppanuudet

Kysymys 3a — Millaisena niiet yrityksen kasvumahdollisuuden — orgaanisen kasvun kautta?

(Kasvukykyisyys)

1 2 3 4 5 6 7

Ei lainkaan Heikosti Kasvu ei En osaa Kasvavana Selkedsti Merkittavist
ole osa sanoa i

kasvavana kasvavana strategiaa kasvavana

kasvavana
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Kysymys 3b — Millaisena niiet yrityksen kasvumahdollisuuden — yritysostojen kautta?

(Kasvukykyisyys)
1 2 3 4 5 6 7
Ei lainkaan Heikosti Kasvu ei En osaa Kasvavana Selkeasti Merkittavast
ole osa sanoa 1
kasvavana kasvavana . kasvavana
strateglaa
kasvavana
Kysymys 3¢ — Millaisena niet yrityksen kasvumahdollisuuden — strategisten
kumppanuuksien kautta? (Kasvukykyisyys)
1 2 3 4 5 6 7
Ei lainkaan Heikosti Kasvu ei En osaa Kasvavana Selkedsti Merkittavast
ole osa sanoa 1
kasvavana kasvavana . kasvavana
strategiaa
kasvavana

4. Milla tavoin yritys hakee kasvua? (Nykyisilla tuotteilla/palveluilla ja nykyisilld
markkinoilla, nykyisilld tuotteilla/palveluilla ja uusilla markkinoilla, uusilla

tuotteilla/palveluilla ja nykyisilld markkinoilla, uusilla tuotteilla/palveluilla ja uusilla

markkinoilla) [] mitkd olisivat uudet markkinat (markkina-alue, markkinasegmentti)? [J

mitka olisivat uudet asiakkaat? [ mitk4 olisivat uudet tuotteet? [] mitd se edellyttdisi?

5. Miten yritys saadaan kasvuyritykseksi? [ mitd se edellyttdisi? [J Onko yritykselle tehty
dokumentoitua strategista litketoimintasuunnitelmaa? [J Onko yritykselld dokumentoitua
henkilostopolititkkaa (moniosaaminen - paikkaaminen) [J Onko yritykselld dokumentoitua

laatujdrjestelmad [ milld keinoin asetetut tavoitteet pyritdén saavuttamaan? [] Onko

lisiosaaminen kasvun edellytyksend? [ Mitd lisdosaamista se edellyttdisi? [ Mitd kasvun
esteistd osaat kertoa? [ onko lisdrahoitus kasvun edellytys? [1 Mika tai mitké ovat
yrityksen ensisijainen rahoitusldhde (Tulorahoitus, Pankkilaina, Yrittdjdn henkilokohtainen
panos, Pddomasijoittajan panos, Muu)
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Kysymys 4a — Mitki ovat yrityksen kasvua ajatellen sen seuraavat markkina-alueet
(Markkinamahdollisuus)

Paikallinen

2 3

Kotimaakunta Lahi-
maakunnat

Suomi

Kansain-
valisesti
lahialueelta

6 7

Kansain- Globaaleilta
valisilta markkinoilta
markkinoilt

a

Kysymys 4b — Miten yrityksen osaaminen (tuotteet ja palvelut) tukee yrityksen kasvua

(Kilpailukyky)
1 2 3 4 5 6 7
Ei tue Tukee heikosti Edellyttdd  En osaa Mahdollistaa Tukee Tukee
lainkaan panostusta  sanoa kasvun selkedsti merkittavasti
(haastattelu
kysymys 5)

Kysymys 4c — Miten yrityksen osaaminen (teknologia) tukee yrityksen kasvua (Kilpailukyky)

1 2 3 4 5 6 7

Ei tue Tukee heikosti Edellyttdd  En osaa Mahdollistaa Tukee Tukee

lainkaan panostusta | sanoa kasvun selkedsti merkittdvisti
(haastattelu

kysymys 5)
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Kysymys 4d — Miten yrityksen rahoitus (oma piioma - tulorahoitus) tukee yrityksen kasvua

(Kilpailukyky)
1 2 3 4 5 6 7
Ei tue Tukee heikosti Edellyttdd  En osaa Mahdollistaa Tukee Tukee
lainkaan panostusta  sanoa kasvun selkedsti merkittavasti
(haastattelu
kysymys 5)

Kasvuyrittdjin ominaisuudet tai piirteet:

6. Millaisia ominaisuuksia kasvuyrittéjéaltid vaaditaan? [ motivaatio [] sitoutuneisuus [
halu [J riskinottokyky

7. Mitka taustatekijét tulee olla kunnossa, jotta kasvuyrittdjdnd menestyy? [ yrityksen

hallitus [ sparraajat [] kumppanit [] perhe

Kysymys 7 — Millainen merkitys on taustatekijoilld mielestisi yrityksen kyvykkyyteen
kasvaa tai miten se tukee yrityksen kasvua (Taustatekijit)

1 2 3 4 5 6 7
Eiole Vaikuttaa Edellyttdd  En osaa Mahdollista Tukee Tukee
merkitystd heikosti panostusta | sanoa a kasvun selkedsti merkittdvisti
(haastattelu (haastatteluk
kysymys 7) ysymys 7)
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8. Miké on yrittdjan oma koulutustausta? [ korkeakoulututkinto [ keskiasteen tutkinto [

muu tutkinto tai ei ammattitutkintoa

Kysymys 8 — Millainen merkitys on yrittijin koulutustaustalla mielestisi yrityksen
kyvykkyyteen kasvaa tai miten se tukee yrityksen kasvua (Taustatekijat)

1 2 3 4 5 6 7
Eiole Vaikuttaa Edellyttdd  En osaa Mahdollista Tukee Tukee
merkitystd heikosti panostusta  sanoa a kasvun selkedsti merkittédvasti
(haastattelu (haastatteluk
kysymys 8) ysymys 8)

9. Kuka / Ketké ovat avainhenkil6itd kasvuyrityksessa? [] avainhenkilGt

Kysymys 9 — Millainen merkitys on yrityksen avainhenkilostolld (muu kuin yrittaji)
mielestisi yrityksen kyvykkyyteen kasvaa tai miten se tukee yrityksen kasvua (Taustatekijit)

1 2 3 4 5 6 7
Eiole Vaikuttaa Edellyttdd  En osaa Mahdollista Tukee Tukee
merkitystd heikosti panostusta | sanoa a kasvun selkedsti merkittavisti
(haastattelu (haastatteluk
kysymys 9) ysymys 9)

10. Millaista on yrityksen hallitustydskentely? [] miten usein yrityksen hallitus kokoontuu
tai [ miten muuten yrittdjit pitdvat yhteyttd esim. kirjanpitdjéén, rahoittajiinsa, yms.
kumppaneihin? [J kuinka monta jdsentd yrityksen hallituksessa on?
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11. Verkostoituminen ja yhteistyd kasvussa [] miten tirkeénd pidt eri yritysten keskindisté
yhteistyota? [1 millaisena ndet yritysten/yrittéjien vdlisen keskindisen luottamuksen? [
mitd muita tarkeitd kontakteja yritykselld on? [J onko verkostoituminen asiakkaan kanssa
tarkedd? o Mitéd hyGtyjéd nékisit yhteistydstd? [] mitd ongelmia/esteitd on yritysten vélisessi
yhteistyOssd? [1 miten (milld kriteereilld) mukaan tulleet yhteistyoyritykset valikoituivat?

Kysymys 11 — Millainen merkitys on verkostoitumisella ja yritysten véliselldi yhteistyolli
mielestisi yrityksen kyvykkyyteen kasvaa tai miten se tukee yrityksen kasvua (Taustatekij:t)

Eiole
merkitysta

2

Vaikuttaa
heikosti

Edellyttaa
panostusta

(haastatteluk
ysymys 11)

4

En osaa
sanoa

Mahdollista
a kasvun

(haastatteluk
ysymys 11)

6 7
Tukee Tukee
selkedsti merkittdvasti

Kasvun taustalla vaikuttavat tekijét:

12. Yrityksen jatkosuunnitelmat ja kehittdmistarpeet kasvuun liittyen [J millaisia uusia
tavoitteita/suunnitelmia yritykselld on? [J mitd konkreettisia koulutus- ja kehittdmistarpeita

yritykselld on? [] millaisena néet yrityksen tulevaisuuden?

13. Miten kasvuyrityksia tulisi edistdé ja tukea? [ mitd apua kasvuyrityksend yleensi
kaipaisitte yritysyhteistyohon? [J millaista tukea odotat seudullisilta tai muilta yritysten
kehittdmisorganisaatioilta? [] millaista tukea odotat julkisilta rahoittajilta?




Liite 6/7 Arviointi laskentamalli Excel

ARVIOINTI

| - kysymys 2:

1l - kysymys 3:
111 - Kysymys 4a:
IV - kysymys 4b:
V - kysymys 5a:

VI - kysymys 5b:

VIl - kysymys 7:
VIII - kysymys 8:
IX - kysymys 9:

X - kysymys 11:

Yritys on:

Ei lainkaan kasvuhakuine <14%

Heikosti kasvava

>28%

Kasvu ei ole osa strategi: >42%

Kasvun kynnyksella

Kasvava

Selkeasti kasvava

Merkittavasti kasvava

>57%

>71%

>85%

>98%

Vil

Vil

Yrityksen nimi

\

\

Vi

VI

Summa:

%:

0,714286

0,857143

0,571429

0,714286

0,714286

0,857143

0,857143

0,714286

0,857143

7,857143

78,57 %

10

100,00 %
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Liite 7/7 Vertailutaulukko

Vertailutaulukko LITE 7

Yritys on:

ainkaan
kasvuhakuinen

Heikosti kasvava

Kasvu ei ole
osa

Kasvun
kynnykselld

Kasvava

Selkedsti
kasvava

kasvava

<14%

>28%

>42%

>57%

>71%

>85%

>98%

Yritys A Yritys B

Yritys D

7571% 64,29 % 62,86 % 78,57 %

Yritys A

Yritys C Yritys D

Yritys E

68,57 %

Yritys

68,57 %

Yritys F




