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Object of this work was to find ways to develop local medias. Cost structure and aging of current
customers challenge the future of all Finnish local medias. This work also acts as a background
research for completely new kind of local media. Work was conducted mainly by doing literature
research on related literature, theses, articles and blog-posts. In addition to the literature research,
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that were researched for practical tools. As a result, tool-box was created with 15 different tools and
brief instructions for them. The work also provided direction of future research for the new social

media concept. By using these tools, local medias can develop.

il



SISALLYSLUETTELO

1

B L1 1 S 4
LT TAUSEA ceeicc e e s 4
Menetelméit ja tutKimMUSPIOSeSSi ...eueeeeieiiiiiiseneiiiiiiiisssnnetiiciissssssnneeeeesssssssseseesecsssnns 5
2.1 Tavoitteet Ja TAJAUKSEL .....ccccviiieieiiieeecieie e et e st ee e ee e eeareeeestreeseenbeeeesereeeeenns 5
2.2 TyON TAKENME ....eeiiiiiiiieeiiiie ettt ee et e e et e e e eate e e e st ee e e e e eeneseeeeneees 6
2.3 Lahdemateriali........c.ccoovuiiiiiiiiiiiiiieiice e s 7
2.4  Haut Finnasta ja tuloOKSET ........ccueiiieiiiiieeiiie et 7
2.5  Materiaalin maard, 1aattu & SISAIO .....oooeeiiiiiiiiiiiee e 9
2.6 TyOmenetelMat ...........oeeiiiiiiiiiiiie et et 9
2.6.1  KirjalliSUUSKASAUS ......vveiieiiiiieeiieie et ieeetie et e e e eiree e et ee e eeeraeeeesnreeeeenes 9
2.6.2  Vuosikertomukset ja muu julkisesti saatavissa oleva data ............c.cccceeeen.e. 9
2.6.3  MENESTYSIATINAL ... .eeiiiiiiieeeiiiieeeiieeeeeteeeee e e e e eeieeeeeetbeeeeabeaesessaeeeesnseeens 10
2.6.4  ANALYSOINEi..ceiiiiiiiieie ettt e et e e et e e e e e eaeee e 10
Kasitteet ja KONtEeKSti......uuuueieieiiiiniineiiiiiiiiinnneiiiiciiiinnneticicssenneeeesccssssnssseesecsns 11
T8 B B 3 Feg 1 T2 21 o o PRSP 11
3.2 S0siaalinen MEdIA .......oeviriiiiiieiiiiiccit et 12
3.3 JOUIMALISIT «eveniiiiiitieeiiie ettt et e 13
3.4 Yhteisoldhtdisyys, JOUKKOISTAMINGT ......ccuvvveieeriieeeeiiiereeeeiieeeeiireeeeenreeeesereeeee e 13
3.5 Kontekstina paikallislehti .........ccccoevriiiiiiiiiiii e 14
3.5.1  Valkealan Sanomat.........c...cocuirriierieniiiniiiieciie e 14
3.52  TOIMINTAYMPATISEO ....evveeeeerieieeeeieeeeeeiteeeerrreeeesrieeeeetareeeseesreeesesreeasassseaeans 15
3.53 LuKiaKUNTA ....ccoiiiieiiiiie ettt et e be e tre e e e araeeeens 16
3.5.4  Vahvuudet ja heikkoudet............ccooeriiiiiiiiiiii e 16
Aiheiden ja ilmididen analySOINti ....cocueeiiiieiiesssnniieincssssssnnniiecsssssssnsnnsiosssssssnsssssses 18
4.1  Journalismin nykyhetki ja tulevVaiSuus ..........ccceeveiieeiiiiieiiie e 18



4.2 DAGItAlISAALIO ...ccvvreieeeiieeeeiieee e ettt e ettt e e et e e et be e e sbe e e e eabae e e eetbaaeeenraeeeerraeeens 21

4.3 Mediatalot......ooouiiiiiiiiice e e 24
4.4 MAINONA ..ottt et s 25
4.5  Paikallislehdet........cc.cooiiiiiiiiii e 27
4.6  Media-alan MeNEStYStAriNAL........c..eierieiiieeiiieee e eee et e et e e ee e 29
4.6.1  City DI@ILal ..ooiiiiiiie e 29
4.6.2  Render Media.........ccoceiiiiiiiiiiiiiiiiceiccteee et 30
4.7 S0s1aaliNen MEdIA......ccoiiiiiiiiiiiiieiiie et 32
4.8 YhteisOlAhtOInen mMedia........coceevieiiiriiiiiiniiiiic e 35
TYOKAIUPAKKI..ecireereineiiiiniiiiineinsttistineisnesnecsseccseesseesssssessssnsssesssesssssssseessasans 37
5.1 Tyokalujen analySOINti .........cccueeieriuiererierieieeeieieeertreeeesreeeesseareeesseneeeeessnneeeennns 37
5.2 Tyokalujen KEYHOONJEEt......ccccvviieeiiiiieeiiee ettt et ee e rae e e 39
5.2.1  S0512alinen MEAIA .....oovviiiiiriiiiiiiiieie et 39
5.2.2  Verkkojulkaisun formaatin muuttaminen............cceeeeeeeeereierieeiiiieeeiiee e 39
5.2.3  Sihkoisten palveluiden ja tuotteiden lis8aminen..........cceeveeeeriveenieecnneenne 40
524 VerkKOKauPPa......oocouiiiiiiiiiei et 40
5.2.5  MIKIromakSUL.....c..cooiiiiiiniiiiiiiiciiteie et 40
5.2.6  Sadhkoinen asiakastili.........cocueroeiriiieiiiiniiiiiiiiiienee e 41
5.2.7  Sisdllon affektiivisuuden lSAAMINEN. .......cocviiiviiiiiiiiiiiiiccc e 41
5.2.8  Sisdllon visuaalisuuden lISAAMINEN.........coooviiriiiiiiiiiicic e 41
5.2.9  Sisdllon monipuolisuuden liSAAMINEN ..........ccvcviriiieiierieeiiie e 42
5.2.10 Vuorovaikutus ja keskustelu lukijoiden kanssa. .............ccccoeeeriiiienienennne. 42
5.2.11 Yleison hyodyntdminen tietoldhteena .............coceevvveiniiiiiiiiniieiiieeiee e, 42
5.2.12  DatajournaliSImi.........eeeieeriiieeeiiiieee et eeeitee e et ee e et e e e e e e e e e ereeeeanes 42
5213 Tapahtumat .......ooeeeieiiieieiiie ettt ettt et ee e e e e e e e eenee e e e 43
5.2.14 Sisillontuottamisen joukKoiStaminen............ccceeeeeeveeeeeiiiieeeeriieee e 43
5.2.15  PelilliStAMINEN .....oovuiiiiiiiiiiiiiiieetcic ettt 43



6 JONLOPAALOKSEL..cciceriiirrnenreiicriissssnneniieissscssssnntisscssssssssasssssssssssnssssssssssssssssssssosssssonnes

7 Jatko ......

Lahdeluettelo



1 JOHDANTO

1.1 Tausta

Digitalisaatio, journalismin kehittyminen ja mediatottumusten muutos. Namé kolme asiaa
muuttavat etenkin paikallislehden maailmaa. Nykyisten tilaajien vanheneminen, vaikeus
saada nuoria tilaajia ja tilaajamiirén pieneneminen (Valkealan Sanomat Oy haastattelu,
2017) luovat suuria muutospaineita paikallislehdelle joka haluaa selviytyd, tai jopa kehittya.
Digitalisaatio vaikuttaa etenkin mainonnan rakenteeseen. Pienyritykset vield jossain méérin
luottavat ilmoitteluun paikallisessa printtimediassa, mutta suuremmat yritykset siirtyvat
enenevissd médrin helpommin seurattavissa olevaan verkkomainontaan ja ldsnidoloon

sosiaalisessa mediassa (Viljakainen;Back;& Lindqvist, 2008).

Mediatottumusten muutos tarkoittaa sitd, ettd ihmiset ovat entistd tottuneempia saamaan
pdivan uutisannoksen ilmaiseksi, joko erilaisilta nettisivuilta tai sosiaalisen median kautta.
Kansalliset ja kansainviliset uutispalvelut sekd esimerkiksi monet blogit tarjoavat laajasti
siséltod tdysin maksutta. Etenkin nuorista kuluttajista harva tilaa maksullisia julkaisuja
(MediaAuditFinland Oy, 2015). Uutisia on my0s totuttu saamaan nopeammalle tahdilla ja
pienemmaélld viiveelld. Namid ovat haasteita maksulliselle, viikoittain ilmestyville
paikallislehdelle, kuten Valkealan Sanomille (Valkealan Sanomat Oy , 2017). Medioiden

erilaisia tulomalleja kisitellddn kappaleessa 4.3 Mediatalot.

Paikallislehti on yhden tai useamman kerran viikossa ilmestyvé, jonkin tietyn alueen asioita
kisitteleva lehti (Sanomalehtien Liitto). Sen erottaa muista lehdisti erityisesti paikallisten
asioiden, tapahtumien ja ihmisten asioiden késittely, joka on kilpailuetu alueella.
Tyypillisesti paikallislehtis on alueella vain yksi. Kilpailun puute ei aina ole pelkéstidén hyva
asia, silld siitd voi seurata heikko motivaatio kehittyd (Arrow, 1962). Paikallisuus

huomioidaan analyyseissé ja 16ydettyjd menetelmid pohditaan paikallislehden kontekstissa.



2 MENETELMAT JA TUTKIMUSPROSESSI

Téssd kappaleessa avataan tyOn tavoitteita ja rajauksia. Lisdksi késitellddn tyossé kéytettyjd
tutkimusmenetelmid ja tutkimusprosessia, sekd puhutaan alustavan kirjallisuuskatsauksen

tuloksista.

2.1 Tavoitteet ja rajaukset

Tyon tavoite on tunnistaa keinoja, joilla paikallislehden toimintaa voidaan kehittdd
vastaamaan paremmin muuttuvaa maailmaa. Tarkoitus on 10ytda sekd konkreettisia keinoja
ettd suuntaa suuremmille muutoksille, joilla voidaan vastata digitalisaation tuomiin
haasteisiin. Lisdksi niitd keinoja analysoidaan, jotta pystytddn arvioimaan niiden
kiyttokelpoisuutta paikallismedian kontekstissa. Ty0 toimii ldhtdkohtana toiminnan
uudistamiselle ja on sitéd kautta térked paikallislehden jatkuvuudelle. Tavoite on ensisijaisesti
loytaa keinoja, joita voidaan helposti kokeilla kidytdnnossé ja saada sitd kautta palautetta ja
lisdtietoa niiden toiminnasta. Samalla pohditaan myds radikaalimpia muutosehdotuksia ja

edellytyksié niiden onnistumiselle.

Ty0Ossd analysoidaan mediaan liittyvid ilmioitd, kuten digitalisaatiota, journalismia,
sosiaalista mediaa ja joukkoistamista. Koska digitalisaatio muuttaa sekd mediaa ettd
maailmaa yleisesti, se oli selked Il4dhtokohta. Muut aiheet wvalikoituivat alustavan

kirjallisuuskatsauksen perusteella, kun etsittiin digitalisaation ja median yhdistivié asioita.

TyOssd on rajattu erikseen késiteltdvdt aiheet nimenomaan digitalisaatiota ja mediaa
yhdistéviin tekijoihin. Esimerkiksi paikallisidentiteettié ei kdsitelld omana aiheenaan, mutta
se huomioidaan tydkaluja arvioidessa. Systemaattisen analyysin lisdksi tutkitaan joitain
satunnaisesti pddteemojen ulkopuolelta I0ytyneitd ilmi6itd ja arvioidaan niiden

soveltuvuutta.

Lahdemateriaalia kasattaessa on ldhdetty kohtalaisen avoimin mielin liikkeelle.
Lahtokohtana oli suomalaisen ja tuoreen materiaalin suosiminen. FEtenkin suoraan

paikallislehtien toimintaan ja nykytilaan liittyvissa materiaalissa tima oli etu, silld Suomen



paikallislehdistd tehtyjen tutkimusten konteksti ja toimintaympéristd ovat kaikissa ldhes
sama, eli kohtalaisen pieni lehti suomalaisessa kyldssé tai kaupungissa. Suomalaisuuteen ei
kuitenkaan rajoituttu, vaan etenkin eri ilmidihin liittyen pdddyttiin usein tukeutumaan

kansainvilisiin teoksiin.

Finnan (suomalainen museoiden, kirjastojen ja arkistojen hakupalvelu) lisdksi turvauduttiin
muutaman kerran Google Scholariin (avoin julkaisualusta) ja avoimeen Google-hakuun.
Avoimella haulla pyrittiin 10ytdimédn etenkin spekulatiivisia artikkeleja median ja eri
ilmididen tulevaisuudesta. Niistd artikkeleista haettiin etenkin erilaisia ideoita ja

tulevaisuuden suuntia, eiké niitd niinkdén kiytetty faktaldhteini.

Haastatteluissa on hyddynnetty kokemusta alalta. Kontekstia ja toimintaympéristéd on
arvioitu haastattelemalla Valkealan Sanomien tekijoitd (pddtoimittaja ja toimitusjohtaja,
tehneet lehted yli vuosikymmenen, asuneet paikkakunnalla yli puoli vuosisataa). Media-alaa
etenkin mainosten ndkokulmasta on késitelty yhdessi Suomen isoimmassa
mainostoimistossa vuosikymmenid toitd tehneen kanssa. Dialogit ovat olleet arvokkaita

etenkin uusien ideoiden luomisessa, silld niistd sai helposti arvokasta palautetta.

2.2 Tyon rakenne

Ensimmadisessd osuudessa médritelldén ja tarkennetaan tyossd kisiteltdvét aiheet ja ilmiét,
eli digitalisaatio, journalismi, sosiaalinen media ja joukkoistaminen. Liséksi késitelldén
paikallislehden toimintaymparist6d, lukijakuntaa sekd nykyisid heikkouksia ja vahvuuksia.
Tarkoitus on oppia ymmartdmaén erilaiset ilmidt ja toimintaympéristd. Tdmi auttaa my0os

lukijaa ymmartdméain, mistd monesti tutuksi luulluissa asioissa on kyse.

Eri aiheiden, ilmididen ja kontekstin kisittelyn jdlkeen siirrytddn analysoimaan aiheita
tarkemmin yksi kerrallaan. Toisessa osuudessa tarkastellaan yleisesti journalismin
nykyhetked ja tulevaisuutta. Kolmas osuus kisittelee tarkemmin digitalisaatiota ja sen
vaikutuksia, etenkin median nékdkulmasta. Neljdnnessd osuudessa tarkastellaan isojen ja
keskisuurten mediatalojen muutosta Suomessa. Isojen mediatalojen jélkeen siirrytdin

tutkimaan pienempid paikallislehtid. Kiinnitetdin huomiota my6ds mediakonsernien



omistamiin paikallislehtiin. Kuudennessa osuudessa késitelldén erilaisten medioiden
menestystarinoita. Tavoite on 10ytdd erilaisia ja innovatiivisia ideoita, miten menestyé ja

kehittdd toimintaa. Tarkastellaan esimerkiksi City Digitalin huimaa kasvua ja sen taustoja.

Viimeiset kaksi varsinaista osuutta keskittyviat media-alaa myllertdvéin sosiaaliseen
mediaan ja mahdollisen ratkaisun tuovaan yhteisolédhtdiseen mediaan. Niissé selvitetddn
sosiaalisen median roolia ja yhteyttd muuhun mediaan, sekd erilaisten esimerkkien ja
ilmididen kautta yhteisoldhtoisen siséllon kdyttomahdollisuuksia. Lopuksi vedetdin
tulokset yhteen tyokalupakin muodossa, arvioidaan tyon pohjalta visiota tulevaisuuden

paikallismediasta ja keskustellaan jatkosta.

2.3 Lahdemateriaali

Alustava kirjallisuuskatsaus toteutettiin péddosin Finnasta (suomalainen tietokanta)
hakemalla ja sen tavoite oli kartoittaa saatavilla oleva materiaali ja sen luonne. Tarkoitus on
saatavilla olevan materiaalin perusteella tehdd paétos eri tiedonkeruumenetelmien tarpeesta,
kuten haastatteluista ja kyselytutkimuksista. Mikali tietoa 10ytyy vdhén, se on huonolaatuista
tai irrelevanttia, sitd tdytyy kerdtd itse. Tdmid pétee erityisesti paikallismedian

toimintaymparistoon.

2.4 Haut Finnasta ja tulokset

Taulukossa 1 (sivu 8) on listattu ensimmaéisen tiedonhakukierroksen tuloksia. Taulukossa on
hakusana, tulosten miérd, laatu ja muita huomioita tuloksiin liittyen. Laatua on vaikea
arvioida tdysin objektiivisesti, mutta hajanaisilla tuloksilla tarkoitetaan sité, ettd suuri osa
hakutuloksista on tdysin irrelevantteja. Seasta 16ytyy my0s tyon kannalta relevanttia ja

hyodyllistd materiaalia.



Hakusana Tulosten | Tulosten laatu Muuta
maara
Journalismin 304 Otsikot vastaavat toivottuja tuloksia. | Noin puolet (~150)
tulevaisuus Noin neljdsosa hyodyllisen oloisia. kirjoitettu 2010-luvulla.
Digitalisaatio 1076 Hyvin hajanaisia tuloksia, joista harva
ns. perusteoksia, saati mediaan liittyvid.
Digitalisaatio + | 156 Edelleen hajanaiset tulokset, mutta
media  (2013- seasta 10ytyy my0s erittdin vahvasti
2017) aiheeseen liittyvid.
Media-alan 37 Paljon hyviltd vaikuttavia julkaisuja Suuri osa artikkeleista
muutos  (Aihe: 2010-2017 ja vield
media-ala) enemmén 2016 ja 2017.
Haun aiheen rajaaminen
media-alaan paransi
hakutulosten laatua ja
vihensi maarad
merkittavasti.
Yhteisoldhtoinen | 41 Suurin  osa  julkaisuista  liittyy
mediasisalto sosiaaliseen mediaan, eikd niinkdin
joukkoistamiseen itsessddn.
Joukkoistaminen | 88 Hajanaisia
Joukkoistaminen | 14 Hajanaisia
mediasisaltd
Sosiaalinen 11186 Suuri méaiard hakutuloksia vaikeuttaa | Hakutuloksia karsitaan
media laadun arviointia. Otsikoiden | ja rajataan tarkemmin
perusteella sekd relevantteja, ettd | myShemmin.
irrelevantteja.
Yhteenveto ~13 000 | Vaihtelevia. Tarkoillakaan | Fiksujen tarkentavien
hakutuloksilla ei vélttdmittd 16ytynyt | hakusanojen

relevantteja julkaisuja.

keksiminen haastavaa.

Taulukko 1 - Finnan hakutulokset




2.5 Materiaalin maara, laatu & sisalto

Suuri osa hauista toteutettiin suomeksi ja joitain tuloksia rajattiin aihealueen ja
julkaisuajankohdan mukaan suuren lukumééran vuoksi. Lihdeaineistoa 10ytyi kohtalaisen
kattavasti ja monipuolisesti, mutta tietynlaiset perusteokset eri ilmidisté jdivit puuttumaan.
Tatd puutetta korvattiin hakemalla julkaisuja ja muita ldhteitd avoimesti kdyttden Google-

hakukonetta.

Padsddntoisesti materiaalia 10ytyi kattavasti ja 16ytynyt materiaali oli laadukasta. My0s
vapaasti hakemalla 16ydetyt julkaisut vaikuttivat laadukkaalta, vaikkeivat vélttdmatta

taytékadn tieteellisten julkaisujen standardeja, kuten vertaisarviointia.

Suoraan paikallislehtien toimintaan soveltuvia ohjeita 18ytyy joitain kymmenid. Nama ovat
kuitenkin ensisijaisesti inkrementaalisia ehdotuksia, kuinka toimintaa voitaisiin askel
kerrallaan vieda digitaalisempaan ja kannattavampaan suuntaan. Tallaisia olivat esimerkiksi
nettilehden kehittdminen ja visuaalisuuden korostaminen. Radikaalimmista uudistuksista tai

kokonaan uusista liiketoimintamalleista ei suoraan 16ytynyt tutkimustietoa tai esimerkkejé.

2.6 Tyomenetelmat

Alla on kuvattu kaytettyjd tyomenetelmié. Liséksi on arvioitu niiden mahdollisuuksia.

2.6.1 Kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsauksessa keskitytdén etenkin aiheisiin, joista on eniten saatavilla materiaalia,
eli digitalisaatioon, journalismin tulevaisuuteen ja sosiaaliseen mediaan. Muita aiheita
tutkitaan kirjallisuuskatsauksen lisdksi muun muassa haastatteluilla. Loytyneité

kirjallisuusléhteitd kdytetddn muilla osa-alueilla saatavuuden ja laadun mukaan.

2.6.2 Vuosikertomukset ja muu julkisesti saatavissa oleva data

Mediatalojen, paikallislehtien ja muiden mediayhtididen tapauskohtaisessa arvioinnissa ja

analyysissd hyodynnetdén yrityksistd julkisesti saatavilla olevia tietoja ja haastatteluja.



Esimerkiksi Alma Median kohdalla voisi selvittdd yhtion eri tuotteiden menestysti, koska
niitd on laajasti. Mukana on my0s monia paikallislehtid. Tdllaisen konsernin toiminnan
analysointi voi olla erityisen antoisaa, silld konserni-tasolla todennékoisesti vertaillaan ja
analysoidaan eri tuotteiden menestystd. Menestystekijoiden 16ytdminen voi parhaimmillaan
olla hyvin yksinkertaista, mutta pahimmassa tapauksessa on tdysin mahdotonta arvioida
mitkd tekijét ovat todellisia ja mitkd ndenndisid. Yritysten julkisuuteen antama kuva voi

myd0s olla kaukana todellisuudesta.

2.6.3 Menestystarinat

Erilaisten menestystarinoiden 16ytdminen voi olla haastavaa, silld sopivien hakusanojen
keksiminen ei ole helppoa. Téssd voidaan hyddyntda erilaisia verkostoja ja puskaradiota.
Yksi sattumalta 16ytynyt on jo tiedossa, eli City Digital Oy. Myds epdonnistujia voidaan
haastatella, mikédli sellaisia 16ytyy. Riippuen loytyneestd madréstd, voidaan menestyjid
haastatella sdhkopostitse kéyttden valmista kysymyspatteristoa, tai esimerkiksi puhelimitse
valikoiden kysymykset tarkemmin. Henkil6kohtaisessa haastattelussa keskustelua voidaan
helpommin viedd dynaamisesti haluttuun suuntaan, etenkin jos jotain mielenkiintoista

ilmenee.

2.6.4 Analysointi

Tiedonkeruuvaiheen jdlkeen saatu tieto analysoidaan ja sovitetaan paikallislehden
kontekstiin. Tédssékin vaiheessa voi olla tarpeen tukeutua kirjallisuuteen tai konsultoida alan
ammattilaisia, jotta pystytdén paremmin arvioimaan 18ytynytté tietoa. Vaikka kokemus voi
helposti luoda virheellistdi varmuutta omasta osaamisesta, ammattilainen osaa
todennékoisesti perustella tekemidédn valintoja. Tasséd vaiheessa voi esimerkiksi ilmetd, ettd

jotain toimenpidettd on jo kokeiltu epdonnistuneesti ja edelleen arvioida epdonnistumisen

Syyta.
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3 KASITTEET JA KONTEKSTI

Tdssd osassa avataan muutamaa merkittdvad késitettd, sekd tutustutaan paikallislehden
kontekstiin haastattelun ja kirjallisuuden avulla. Tarkoitus on perehtya késiteltdviin aiheisiin
tarkemmin, sekd tutustua eri ilmididen perusolemuksiin ja lainalaisuksiin. Ndin pystytdan

myOhemmissa vaiheissa paremmin etsimdin ja tulkitsemaan 18ytynytté tietoa.

3.1 Digitalisaatio

Gartnerin (2017) méairitelmédn mukaan digitalisaatio on digitaalisten teknologioiden kéyttoa
liiketoimintamallien muuttamiseksi ja uusien tulonlidhteiden ja arvontuottomahdollisuuksien
luomiseksi. Se on prosessi joka johtaa digitaaliseen liiketoimintaan tai palveluun. Vaikka
digitalisaatiosta on puhuttu jo pitkdin, se on vasta viime vuosina selkeésti nidkynyt
liikketoiminnassa ja valtion palveluissa. Julkisen sektorin palveluissa tavoitellaan usein yhti
lailla parempaa palvelutasoa tai kustannussddstojd, vaikkei toimintaa valttAmatta
ajattelisikaan liiketoimintana. Kéytdnndssd digitalisaatio voi tarkoittaa esimerkiksi
ajanvarauksen siirtymistd nettiin tai tallennustilan tarjoamista verkossa. Digitaalisia
menetelmid voidaan hyddyntdi tuotteissa tai palveluissa. Kyseessd on hyvin laaja-alainen
ilmid, joka vaikuttaa pdivittdiseen toimintaan ja luo jopa tiysin uudentyyppisié tyotehtavia.
Digitalisaatiota on verrattu muihin teknisiin vallankumouksiin, kuten kirjapainoon,
héyrykoneeseen tai internettiin (Snabe, 2015). Monesti termi "Web 2.0” liitetddn
digitalisaatioon, mutta termeissd on pieni ero. Web 2.0 viittaa nimenomaan internetin
olemukseen sosiaalisine medioineen (O'Reilly, 2005). Digitalisaatio taas ei rajoitu pelkkdin
internettiin, vaan késittdd my0s muita digitaalisia teknologioita. Digitalisaatio pitdé sisélladan

myds sitd tukevia teknologioita.

Suomessa digitalisaatiolle on erittdin hyvét edellytykset. Globaalissa vertailussa suomalaiset
ovat hyvin vahvasti ldsnd verkossa, ja suurimmalla osalla on nopea internet-yhteys seka
dlypuhelin. Téstd huolimatta julkisen sektorin digitalisaatio kokonaisuutena laahaa
kérkimaiden Viron ja Norjan perdssd. My0s kansalaisten digitalisaation kdyttd on selkedsti
huonommalla tasolla, vertailussa vasta seitseméntend. Yritysten edellytykset ovat

kérkitasoa, kiyttd hyvdd ja digitalisaation vaikutukset selkedsti kaikkia muita maita
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parempia. Suomalaiset kansalaiset ja julkinen sektori eivédt vield hyddynnd hyvéa
potentiaalia parhaalla mahdollisella tavalla. Tehokkaampi hyddyntiminen voisi nikya

esimerkiksi tyOpaikoissa ja sdhkoisissa palveluissa. (Digibarometri 2016)

3.2 Sosiaalinen media

Sosiaalisen median kdsite ymmaérretéén usein hyvin véljésti, ja silld saatetaan tarkoittaa lihes
mitd tahansa internetissd olevaa sivustoa. Sen ymmartdminen on ehké helpointa jakamalla
termi osiin. Sosiaalinen tarkoittaa ihmisten vélistd kanssakdymisté, interaktioita ja tiedon
liikkkumista ihmisten viélill4. Tietoa jaetaan ja sitd otetaan vastaan. Media itsesséén tarkoittaa
kommunikoinnin vélinettd. Radio, TV ja sanomalehti ovat perinteisempid medioita. On hyva
muistaa, ettei internet itsessédén ole media, kuten ei painokonekaan ole, se on vain median
mahdollistava tekninen ratkaisu. Sosiaalinen media eroaa perinteisimmistd medioista (jotka
nekin muuttavat alati muotoaan) muun muassa olemalla interaktiivinen. Vaikka radioon voi
soittaa, televisio-ohjelmissa ndkyy useammin Twitter-viestejd ja erilaisten medioiden raja

hédmartyy, on sosiaalinen media huomattavasti muita interaktiivisempi.

Sosiaaliseen mediaan kuuluu yleensa tiettyjad elementtejé:
- Kayttdjaprofiilit
- Jonkinlainen verkostorakenne, kuten kaverit, seuraajat, tunnisteet tms.
- Personointi ja ilmoitukset. Jokainen kykenee muokkaamaan omanlaisensa syotteen.
- Tiedon péivittdminen, tallentaminen ja julkaiseminen.
- Kommentointi ja muut sosiaalisen kanssakédymisen tavat, kuten tykkaykset.
- Vertaisarviointi. Joko edelliseen liittyen esimerkiksi tykkdysten muodossa, tai

erilaisin dénestyksin.
Tiivistettynd sosiaalinen media on joukko verkkopohjaisia kommunikointityokaluja, jotka

mahdollistavat ihmisten vilisen kanssakdymisen, tiedon jakamisen ja vastaanottamisen

muodossa. (Nations, 2017)
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3.3 Journalismi

American Press Institute (API) méirittelee journalismin seuraavasti:

”Journalismi on tiedon kerddmistéd, arvioimista, luomista ja uutisten, seké tiedon esittdmista.
Journalismi on myds ndiden aktiviteettien lopputuote.” (American Press Institute, 2017)
Journalismin olemusta voi tarkastella hyvin myds journalistin ohjeiden kautta, jotka
suomalainen Julkisen Sanan Neuvosto (JSN) on antanut 2011. JSN on kustantajien ja
toimittajien yhteinen itsesditelyelin, jossa on 13 jésenté ja puheenjohtaja. Journalistin ohjeet
madrittelevit journalistin ammatillista asemaa, tiedon hankintaa ja julkaisua, haastateltavan
ja haastattelijan oikeuksia, virheiden korjaamista seké asioiden ja ihmisten yksityisyytta ja
julkisuutta. (Julkisen sanan neuvosto, 2011)

Perinteisesti journalisteja on pidetty vallan vahtikoirina, ja laadukas journalismi nédhdédn
demokratian edellytyksend, koska se tuottaa objektiivista tietoa (American Press Institute,
2017). Journalismin merkitystd internetin valta-aikana on hieman kyseenalaistettu, mutta
laatujournalismi pitdé edelleen pintansa ja jopa nostaa paétéan, ihmisten ymmartiessi, ettei
kaikkeen internetissé kirjoitettuun voi luottaa. Tdémén huomaa esimerkiksi siitd, ettd eri
medioista uutisia lukeneet ihmiset luottavat eniten printtilehteen (74% luottaa aina tai ldhes
aina) ja seuraavaksi eniten lehtien nettisivuihin (69%). Esimerkiksi yleisesti sosiaalisen
median uutisiin luottaa vain joka neljas (25%) (BuzzFeed, 2017). Journalismin muoto ja
kidytdnnon ty0 ovat ajan saatossa muuttuneet, niin radion, television kuin internetinkin
my6td. Journalismin ty6td kuvaavat muun muassa totuus, uskollisuus lukijoille, tiedon
varmentaminen, itsendisyys ja riippumattomuus, kattavuus ja monipuolisuus, mielenkiinnon

ja relevanssin ylldpito sekd yksilollinen harkinta (American Press Institute, 2017).

3.4 Yhteisolahtoisyys, joukkoistaminen

Joukkoistaminen on késitteend kohtalaisen tuore ja syntyi vuoden 2006 tienoilla. Silld
tarkoitetaan vapaaehtoisen yleison hyddyntdmistd johonkin organisaation ohjaamaan
tehtdvéidn verkossa. Tarkedd on nimenomaan yleison tai yhteison vapaaehtoisuus ja se, ettd
vaikka organisaatio ohjaakin toimintaa, se ei anna tarkkoja maééritelmid lopputuloksesta.
Joukkoistamisessa hallinnan keskipiste (locus of control) sidilyy osapuolien vililla.

(Brabham, 2013)
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Joukkoistamisen voidaan ajatella koostuvan neljisti ainesosasta
1. Organisaatio, jolla on jokin tehtiva suoritettavaksi.
2. Yhteiso, joka on valmis suorittamaan tehtivan vapaaehtoisesti.
3. Verkkoympdristd, joka mahdollistaa tyon suorittamisen ja kommunikoinnin yhteison
ja organisaation valilla.

4. Hyotyé syntyy sekd organisaatiolle ettd yhteisolle.

Joukkoistaminen eroaa esimerkiksi avoimen ldhdekoodin projekteista, Wikipediasta ja
markkinatutkimuksista silld, ettd niissd hallinnan keskipiste on tyypillisesti joko puhtaasti
yleisolld tai organisaatiolla, kun joukkoistamisessa se on niiden vilissd. Vaikka monissa
avoimissa projekteissa on jonkinlainen organisaatio ja niitd saatetaan jopa johtaa, ne ovat
kuitenkin tdysin yhteison hallinnassa. Esimerkiksi markkinatutkimuksissa taas saatetaan
pyytdd yleisod dénestimddn paras maku tai mielenkiintoisin tuote. Tdllainen tilanne on
tiysin organisaation hallittavissa. Jos yleisdd pyydettdisiin kehittdméén tdysin uusi maku ja
ddnestdmadn yleison keksimistd mauista paras, olisi kyseesséd joukkoistaminen. (Brabham,

2013)

3.5 Kontekstina paikallislehti

Paikallislehti on yhden tai useamman kerran viikossa ilmestyvé, jonkin tietyn alueen asioita
kisittelevd lehti. Téssd tydssd ldhes kaikkea 10ydettyd tietoa reflektoidaan Valkealan
Sanomat -paikallislehteen ja sen toimintaympéristoon. Siksi kontekstin ymmértdminen on

erityisen tarkeds.

3.5.1 Valkealan Sanomat

Taulukossa 2 (sivu 15) on Valkealan Sanomat -julkaisun perustietoja. Lehti on kohtalaisen

pieni ja toimii asukasméériltdin pienelld alueella.
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Tilaajat 1450
Levikki 1900 (Valkealassa asukkaita n. 12 000)

Lukijat Lahinnd  paikallisia ~ asukkaita  tai
paikkakunnalla ennen asuneita

Lukijoiden keski-iké kohtalaisen korkea

Ilmestyminen Kerran viikossa keskiviikkoisin
Koko Normaali julkaisu 12 sivua
Tabloidi (432 mm x 279 mm)
Perustettu 1985
Erikoisnumerot Joulu
Kesa

Liséksi erillinen Kesd-Valkeala -lehti

Taulukko 2 - Valkealan Sanomat -julkaisun perustiedot

3.5.2 Toimintaympiristo

Paikallislehti on vahvasti sidonnainen nimenomaan tiettyyn alueeseen, eikd se pyri
kilpailemaan globaalissa ympéristossd. Globaalisti on tyypillisté, ettd alueella toimii vain
yksi, tai maksimissaan kaksi paikallislehted. Isoissa kaupungeissa (Helsinki, New York jne.)
alue ei vilttimaéttd ole koko kaupunki, vaan jokin pienempi osa. Esimerkiksi New Yorkissa
Bronx tai Manhattan. Paikallislehti ei siis tyypillisesti kohtaa varsinaista kilpailua omalla
tarkalla toimialallaan, mutta kilpailee jossain maérin alueen asukkaiden huomiosta muun
muassa maakuntalehtien (kts. jaottelu alempana) kanssa. Lisdksi se joutuu kilpailemaan
lukijoiden huomiosta, joka saattaa kohdistua esimerkiksi valtakunnallisiin Iehtiin,
vithdejulkaisuihin tai internetin tarjoamaan siséltéon. Etenkin Valkealassa haaste on
todellinen, kun Valkeala yhdistyi Kouvolaan ja lukijat kokevat saavansa oman kaupunkinsa
asiat esimerkiksi Kouvolan Sanomista. Paikallislehden toimintaa kuvaa paikallisuus,
alueellisuus, yhteisollisyys, pienet tapahtumat ja paikalliset toimijat. (Valkealan Sanomat

Oy , 2017)
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Sanomalehdet voidaan jakaa ainakin neljdén kategoriaan niiden uutisten alueellisuuden
mukaan.
1. Paikallislehti
2. Kaupunkilehti, joka toimii tietylld alueella, jolle se jaetaan ilmaiseksi.
3. Maakuntalehti, joka monesti pyrkii tarjoamaan lukijalle péivittdisen uutisannoksen.
Kisittelee sekd paikallisia, valtakunnallisia etté globaaleja uutisia.
4. Valtakunnallinen lehti, kuten Helsingin Sanomat tai Iltalehti, jotka keskendén ovat

hyvin erilaiset, mutta kasittelevat 1ahinni koko maata koskevia asioita.

3.5.3 Lukijakunta

Paikallislehtien lukijaprofiili eroaa hieman tyypillisesti median kuluttajasta. Lukija on
tyypillisesti hieman ikddntyneempi. Vanhempi lukijakunta tarkoittaa myds hieman
heikompaa uuden teknologian omaksumistasoa. Lukija joko asuu paikkakunnalla, on
kotoisin sieltd tai hénelld on ldheisid alueella, mutta jonkinlainen side alueeseen yleensd
16ytyy. Kotiseutuidentiteetti on muutenkin yleensd vahvempi. Tdma jossain madrin linkittyy
ikdéntyneeseen lukijakuntaan, silldi vanhemmat ihmiset ovat tyypillisesti asuneet
paikkakunnalla koko ikdnséd. Nuoriso taas odottaa innolla paikkakunnalta poistumista, silld
kotipaikkakunnalle jidminen yhdistetddn paikalleen jdméihtamiseen ja "nurkkautumiseen”.
Pois haluava nuori ei siis koe samanlaisia siteitd alueelle. (Rytkonen, 2011) Alueelle
muuttavat nuoret voivat toisaalta olla potentiaalisia asiakkaita. Monesti lehden aktiiviset

lukijat ovat myds mukana alueen toiminnassa erilaisten yhdistysten ja yhteisdjen kautta.

3.5.4 Vahvuudet ja heikkoudet

Paikallislehdilld on paljon vahvuuksia ja heikkouksia. Vahvuudeksi voi lukea jo mainitun
suoran kilpailun puuttumisen. Paikallislehdelld saattaa olla jopa jonkinlainen monopoli.
Ilmoittajapuolella kilpailua saattaa luoda alueella toimiva kaupunkilehti, joka houkuttelee
mainostajia ilmaisjakelulla saavutetulla levikilli. Moni lehden lukijoista on uskollinen
lehdelle ja my0s aktiivinen toimija alueella. Myds mainostajat ovat usein erittiin uskollisia,
vaikkeivat vilttaméttd kdytdkddn suuria summia ilmoituksiin. Sisdltd nidhdidédn myos
paikallislehden vahvuudeksi, silli se on usein tdysin lehden omaa, vaikka jotkin
konsernilehdet kayttivitkin joitain juttuja useammissa lehdissd, joita aihe koskettaa.

Esimerkiksi Saimaata koskettavat jutut voitaisiin julkaista sekd Lappeenrannassa ettd

16



Puumalassa. Sisdllon kannalta paikallislehden vahvuus on myds véljempi julkaisuaikataulu,

joka ei aseta niin suuria paineita laadusta tinkimiseen.

Tyypillisesti paikallislehtiorganisaatiot ovat erittdin pienié ja voivat pyorid kéytdnndssa jopa
yhden ihmisen ympérilld. Tdma nékyy sekd pieniné organisaatiokuluina, etté toisaalta lehden
henkilditymisend. Lehden tarkoittaessa kdytanndssd yhtéd tai kahta henkildd, voi pienelld
alueella tulla henkilokohtaisia ongelmia, jotka nikyvét lehden toiminnassa. Siksi eettiset
ongelmat koetaan hieman haastavammiksi ja niiden noudattaminen vdhdn véljemmiksi
paikallislehtien toimituksissa, kuin suuremmissa medioissa. (Sillanpéé, Paikallista etiikkaa?,

2011)

Kustannusrakenne muodostaa erityisesti paikallislehdille haasteen, kun suuri osa
tilausmaksusta kuluu paino- ja toimituskustannuksiin. Lisdksi vield postin jakeluongelmat
luovat haasteen, silld asiakkaat osaavat olla erittdin vaativia ja ovat tottuneet tuttuun ja
turvalliseen. Kun lehti ei yhtend pédivénd tulekaan, se voi lukijan silmissé laskea lehden
arvostusta vilittomésti. Myds paikallisten yhteisdjen ja mainostajien taloustilanne nikyy
nopeasti ilmoitusten madrdssd ja niistd saatavissa tuloissa. Liséksi haasteen luo pieni
vaihtelun puute, silld vaikka tarjontaa usein onkin riittdvasti lehden sisdllon luomiseksi,
samat tapahtumat toistuvat tyypillisesti vuodesta toiseen samanlaisina ja niistd

kirjoittaminen vaatisi l&htokohtaisesti uuden nikokulman aiheeseen.
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4 AIHEIDEN JA ILMIOIDEN ANALYSOINTI

Téssd kappaleessa siirrytddn eri teemojen tarkempaan analysointiin ja tarkasteluun.
Analysoinnin pohjalta muodostetaan tyokalupakki, joka 16ytyy tyon loppupuolelta. Jokaisen

aiheen loppuun on kasattu tarkeimméit huomiot tiiviiksi yhteenvedoksi.

4.1 Journalismin nykyhetki ja tulevaisuus

Globaalisti journalistisen median suurimpia haastajia on sosiaalinen media. Isot uutiset
levidvét nopeasti sosiaalisen median, kuten Twitterin tai Facebookin kautta (Wagner, 2017).
Eikéd tdhdn vaikuta, ovatko uutistoimistot kirjoittaneet asiasta vield mitddn. Yksittdisen
uutisen tulee menestydkseen olla jollain tapaa ensimmaéinen. Joko ensimmaéinen joka kertoo
asiasta, ensimmaéiinen joka varmistaa asian, ensimmdinen haastattelu, ensimméiinen
vaihtoehtoinen nidkokulma, ensimmaéinen joka todistaa uutisen olleen virheellinen ja niin
edelleen (MediaCollege.com, 2017). Tam& ilmid osittain koskee myos paikallislehtid.
Uutiset eivit padsdéntdisesti ole yhté hektisid, mutta jos asiasta on keskusteltu sosiaalisessa
mediassa parhaimmillaan jo viikkoja, onko artikkelissa todella mitiddn uutta? (American
Press Institute, 2017) Tindle Newsgroupin perustaja Sir Ray Tindle kertoo, ettd hin on
menestynyt nimenomaan laajalla valikoimalla paikallislehtid, jotka kirjoittavat paikallisista

asioista (Sambrook, 2017).

Perinteinen journalismi muuttaa muotoaan (Sillanpdd, Toimintaympériston muutos uudistaa
journalistista tyotd ja koulutusta, 2015). Globaali ja nopeatempoinen uutiskentti muovaa
pakostakin uutisten luomista, silli moni hektinen tapahtuma itsessdin ei endd paivaa
myS&hemmin ole uutinen. Uutisen voi siitd huolimatta luoda tuomalla jotain uutta aiheeseen.
On siis kriittistd tuoda esille jotain uutta. Internet mahdollistaa nopean tiedon jakamisen ja
pdivittimisen, niin hyvéssé kuin pahassa. Virheelliset tiedot levidvét kriittiselld nopeudella
ja yleensd vahinko on jo tapahtunut, vaikka tietoa yritettdisiin korjata. Hyvid esimerkkeja
nopeudesta ovat monet ”lehti seuraa tapahtumia” -syétteet, joihin péivitetdin tapahtumia sitd
mukaan, kun tietoa on enemmaén saatavilla. Kun Suomessa ajauduttiin Idhelle hallituskriisia,
hilytti puhelimessani Ylen Uutisvahti useasti péivdssd isoista uutisista. Monesti

ensimmaisen kerran uutisessa oli pelkkd otsikko ja teksti “juttua péivitetddn”. Muutaman
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minuutin vélein uutiseen oli péivitetty lisdd kappaleita. Vastaavia nikee my0s esimerkiksi
jadkiekon MM-kisojen yhteydessd. Teknologia on mahdollistanut myds suodatetun ja
varmistetun tiedon toimittamisen erittdin nopeasti, ilman lukijan tarvetta pdivystda
esimerkiksi radion tai television &éressd. Jaettua uutista pystytddn myos helposti

muokkaamaan jélkikateen, mikili tiedot tai tilanteet muuttuvat.

Toinen nykyajan journalismia ja mediaa muuttava asia on median kuluttajien
kulutustottumusten muutos. Lukijat haluavat lukea viihdyttivimpid juttuja. Vaikka
iltapdivéilehdet ovat jo pitkddn tuottaneet sensaatiohakuisia juttuja, nimenomaan
viithdetarkoitukseen, leimaa sensaatiohakuisuus nykydin monia arvostetumpiakin julkaisuja,
ja laatujournalismillakin pyritddn herdttdimidn tunteita lukijassa. Kun perinteisesti
journalismi on ollut objektiivista, normatiivista ja poliittista, se on matkalla kohti
subjektiivisempaa ja affektiivisempaa suuntaa (Ruotsalainen, 2016). Tamé tarkoittaa sitd,
ettd vaikka tavoitteena on kertoa koko totuus ja vain totuus, pyritddn yleensd faktojen
rajoissa tuomaan esille jonkinlainen ndkdkulma ja herdttiméadn lukijassa jonkinlaisia
tunteita. Esimerkiksi maahanmuutosta neutraalistikin kirjoittamalla saa helposti tunteita
herdttdvan artikkelin ja herdnneiden tunteiden kirjo on yleensd suuri. Vahvojen tunteiden
herdttiminen voi luonnollisesti olla riskialtista, silld negatiiviset tunteet liitetdén helposti
julkaisuun tai kirjoittajaan. Erittdin vahvat negatiiviset tunteet voivat johtaa myds

esimerkiksi tilauksen perumiseen.

Journalismi on my6s matkalla kohti keskustelevampaa suuntaa. Journalistin tehtdvda ei
ndhdéd endd yhtd autoritdérisend totuuden selvittdjénd, vaan journalisti ikdén kuin pyrkii
lisdédmddn omaa ymmdrrystdin maailmasta, tiedostaen ettei objektiivista totuutta voida
kokonaan saavuttaa koskaan. Liséksi lukijoiden palautteella ja heiddn kanssaan kiydylld
epamuodollisella ja ystivilliselld keskustelulla on aiempaa suurta merkitys. Voisi ehki
kuvailla, ettd journalistia ei nidhdd endd samanlaisena instituutiona, jonka sanaa tulee
kunnioittaa ja johon voi aina luottaa, vaan enemmaén tydtéddn tekevénd ihmisend, jolla on
mielipiteitd asioihin. Tdmén huomaa jo toimittajien saamasta arvostelusta (Valkealan

Sanomat Oy, 2017).

Ennen internetid uutisten levittiminen oli kalliimpaa ja lukijoiden saaminen hankalaa.

Internet on tehnyt tiedon levittdmisen ldhes ilmaiseksi. Halpa hinta mahdollistaa melkein
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kenen tahansa jakaa informaatiota. Vaikka informaatiovaikuttaminen ei itsessién ole mikdan
uusi ilmid, ovat erilaiset valemediat nostaneet pditddn vasta viime aikoina internetin
kehityksen myotd (BBC, 2016). Valemedialla tarkoitetaan mediaa, joka tarjoaa joko tdysin
tai osittain valheellista siséltod, usein jonkinlaisessa vaikuttamistarkoituksessa.
Suomalaisille tuttu tapaus on tdysin internetissé toimiva MV-lehti, jota vastaan on nostettu
useita syytteitd ja ulkomailla eldvdstda ylldpitdjdstd on  vangitsemispéatos.
Informaatiovaikuttamiseen pyrkivien valemedioiden uutiset eivit aina vélttdmatta edes pyri
vaikuttamaan todellisilta, eivitkd ne useinkaan kestd tarkempaa tarkastelua. Pauli Aalto-
Setdld (Aller Median toimitusjohtaja) esitti, ettd taustalla vaikuttavien tahojen tarkoitus on
lahinnd luoda kaaosta, vastakkainasettelua ja saada lukijat epdilemdin “valtamediaa”
(Lappeenrannassa 4.4.2017 luento kyberturvallisuudesta ja informaatiovaikuttamisesta).
Mediakasvatuksen rooli korostuu tillaisten medioiden yleistyessd. Aalto-Setéldn mukaan on
myds havaittavissa jonkinlaista perinteisen median arvostuksen kasvua, silld oletettavasti
ithmiset ovat huomanneet  journalismin arvon erittdin moniddnisessi

informaatiovaikuttamisen mediakentissa.

Journalismin tulevaisuudesta 10ytyi monenlaisia spekulaatioita. Yksi mahdollinen suunta on,
ettd journalismista tulee jonkinlainen yhdistelméd perinteistd ja uutta journalismia, ns.
“affektiivisen objektiivisuuden hybridijournalismia”. Silld tarkoitetaan objektiivista
journalismia, jolla pyritddn herdttimaan tunteita ja ajatuksia. Se pohjautuu edelleen faktoihin
ja noudattaa journalistisia periaatteita, mutta uutisia voidaan esimerkiksi muotoilla

varikkéiksi tarinoiksi, joihin lukija voi samaistua. (Ruotsalainen, 2016)

Yhteenveto

Globaali uutistarjonta on monipuolista ja yhdesti aiheesta voidaan kirjoittaa monenlaisia
juttuja. Internetilld on suuri vaikutus sekd korrektin ettd virheellisen tiedon levidmiseen.
Journalismin affektiivisuus ja subjektiivisuus ovat kasvussa. Informaatiovaikuttaminen on
kasvava ilmid, jonka vaikutuksia voidaan minimoida mediakasvatuksella. Tulevaisuuden

mediat voivat siséltda "affektiivisen objektiivisuuden hybridijournalismia”
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4.2 Digitalisaatio

Jo pinnallisella tutustumisella 1dhdemateriaaliin sai nopeasti sen kuvan, ettd media-alan ja
paikallismedioiden muutoksen tarve on laajalti tunnustettu. Téatd tukee myos Valkealan
Sanomien toiminta. Muutoksen tarve ei myoskéddn koske pelkdstddn paikallislehtid, vaan
digitalisaatio iskee vahintdén yhti lailla isoihin ja globaaleihin medioihin. Paikallislehtien
toimintaa identifioi paikallisuus, joka hieman pienentdd globalisaation vaikutusta.
Paikallislehtien muutoksen tarvetta aliarvioidaan monesti nimenomaan tdmén
paikallisuuden suoman pienen edun takia. Paikallisuus my6s viahentdé suorien kilpailijoiden
madrdd, joka osaltaan antaa va&drdd turvallisuuden tunnetta. Maalla asuvien ihmisten
ikdrakenne (Eurostat, 2011) ja heikko teknologiaorientoituneisuus (Tilastokeskus, 2016)

voivat myos luoda illuusion siité, ettei digitalisaatio vaikuta paikallisesti.

Digitalisaation tulevaisuus niyttii kohtalaisen valoisalta. Alylaitteet lisdntyvit jatkuvasti,
ja thmiset ovat verkottuneet aiempaa paremmin. Valtiolla on meneillddn projekteja, joilla
sdhkoistd asioimista pystyttdisiin parantamaan radikaalisti (esimerkiksi suomi.fi).
Digibarometrissé heikosti menestyneilld alueilla Suomella on siis selkeésti tavoite parantaa.
Digitalisaatiota hidastavia tekijoitd voivat olla yritysten heikko taloustilanne, haluttomuus
investoida tulevaisuuteen, subjektiivinen kokemus digitalisaation tarpeettomuudesta ja
kuluttajien vastahakoisuus, joka liittyy osittain ikdrakenteeseen. Oma vaikutuksensa voi olla
myds koulutuksen puutteella (niin tarjonnan, kysynnén, kuin ndiden yhdistimisen suhteen).

Néma asiat voivat koskea seké paikallismedioita ettd yrityksié yleisesti.

Joitain digitalisaation vaikutuksia journalismiin tuli hyvin ilmi jo edellisessd osuudessa,
kuten tiedon hankkimisen helppous ja sen levittimisen nopeus. Digitalisaatiolla voi
kuitenkin olla paljon muitakin vaikutuksia. Kuluttajatottumusten ja internetin
mahdollistaman nopeuden liséksi yksi journalismin trendeisti on suuri datamééré, joka on
vapaasti saatavilla. Tdméd mahdollistaa datajournalismin, jolla tarkoitetaan nimenomaan
avoimesti saatavilla olevan datan tutkimista ja “tulkkaamista” uutisten muotoon.
Esimerkkeind demografiset muutokset, tilastot tai julkishallinnolliset paatokset, joista ei
ainakaan oman kokemuksen perusteella aina tiedoteta selkedsti, vaikka ldhtokohtaisesti
paitokset ovatkin julkisia. Julkisten padtdsten luonnetta kuvaa hyvin erdén toimittajan saama

kriittinen palaute siité, ettei asiasta olisi saanut kirjoittaa lehdessd, vaikka asia oli tdysin
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julkinen ja kenen tahansa saatavilla. Taméd myo0s korostaa datajournalismin merkitysté. Jos
paattijat mieltavat, ettei heiddn “julkisia” pddtoksid lue kukaan ilman uutisointia, voiko

paitoksenteon ldpindkyvyyteen todella luottaa?

Digitalisaation vaikutukset journalismin laatuun ovat ristiriitaisia. Nopea tempo luo paineita
julkaista artikkelin mahdollisimman nopeasti, jolloin toimittaja herkésti minimoi taustatyon
madrdd. Toisaalta internet my0s mahdollistaa faktojen nopean tarkistamisen ja tarjoaa
toimittajan kayttoon massiivisen médrdn tietoa. Edelleen, internetissd olevan tiedon
luotettavuuden arviointi voi olla haastavaa ja vaatii journalistilta ammattitaitoa. Voisi ehkd
arvioida, ettd hyvin tyonsi tekevd toimittaja kykenee tuottamaan yhtd luotettavaa tekstid
kuin aiemmin, mutta huomattavasti nopeammin. Samalla toisaalta hyvin ja huonosti tyonsi
tekevien tasoero saattaa kasvaa. Padtoimittajan rooli korostuu nopealla syklilld toimittaessa.
Aikataulujen ja laatuvaatimusten asettaminen on usein loppupeleissd péddtoimittajan

vastuulla, vaikka toimittaja tahtoisi tehdé tyonsa hyvin ja perusteellisesti.

Digitalisaatio myds monella muulla tapaa mahdollistaa tehokkaampia tydtapoja jo ihan
toimituksen sisédisesséd tyoskentelyssd. Toimittaja kirjoittaa suoraan digitaaliseen muotoon,
jakaa tuotoksen piitoimittajalle muutamalla klikkauksella, vastaanottaa palautteen
pikaviesteilld ja ldhettdd jutun taittoon tai julkaisee sen itse verkossa muutamalla
liséklikkauksella. Kaikki voi tapahtua lahes kokonaan paikasta riippumatta, jolloin toimittaja

voi seurata tilanteen etenemistd tapahtumapaikalla reaaliaikaisesti ja lahelta.

Osaltaan nimenomaan digitalisaatio mahdollistaa vuorovaikutuksen journalistin ja yleison
vilillad. Palautetta voidaan ldhettdd anonyymisti ja asiasta voidaan keskustella reaaliaikaisesti
verkon vilitykselld. Vaikka pikaisella vilkaisulla verkkoartikkeleiden kommenttipalstat
ndyttdvit ldhinnd yksittiisten salaliittoteoreetikkojen huuteluilta, luo keskustelualusta
mahdollisuudet vahvalle vuorovaikutukselle. Tédhén liittyy vahvasti sosiaalinen media, jota

kisitellddn myShemmin tarkemmin.

Vaikka teknologian kehittymisen on jo monesti ennustettu tarkoittavan sanomalehtien
kuolemaa, ei sitd radio, televisio tai edes internet ole vield onnistunut aiheuttamaan. Kaikki
ndistd ovat omalla tavallaan pakottaneet sanomalehtii muuttumaan ja mukautumaan

tilanteeseen. Kun radio teki sanomalehtiartikkeleista syvéllisempid, televisio korosti
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visuaalisuutta ja internet on vieméssd julkaisuja osittain tai kokonaan verkkoon,
digitalisaation eteneminen muuttaa edelleen sanomalehtien toimintaa. Multimedian kaytto
yleistyy ja tekstiartikkelin yhteydessd on ldhes aina kuvia ja usein myds videota. Monista
tosieldmdn tapahtumista on tehty jo pitkddn pelejd, mutta pelit ovat yleensd mukailleet
reaalimaailmaa ja ne on tehty viihde edelld (esim. sotapelit toisesta maailmansodasta).
Nykyéén on jo kokeiltu nimenomaan uutisten ja journalismin pelillistimistd. Tapahtumien
ympdrille on saatettu jopa luoda virtuaalitodellisuus, jonka keskelld voi eld4 tarinaa jonkun
toisen roolissa (esimerkiksi Carne y Arena, Alejandro Gonzalez Iiarritu ja Emmanuel

Lubezki). Téllaisella interaktiivisuudella on potentiaalia houkutella etenkin nuoria yleisoja.

Yhteenveto

Suomi on teknisesti digitalisoitunut, mutta kéytdnnon vaikutukset ovat vield vaiheessa.
Internet mahdollistaa reaaliaikaisen ja interaktiivisen median. Monimuotoisen median
kdyttiminen voi olla sekd haastavaa, ettd antoisaa. Internetistd ldhtdisin olevan tiedon

kuratointi on haastavaa.
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4.3 Mediatalot

Isoja mediataloja koskettaa sekd journalismin muutos, ettd digitalisaatio. Jos isoja
mediataloja vertaa yksittdiseen paikallislehteen, on kilpailu globaalimpaa ja huomattavasti
kovempaa. [sot mediatalot pystyvit toisaalta jossain mairin suuruuden ekonomialla luomaan
sddstdjd ja panostamaan enemman investointeihin. Eikd sovi unohtaa, ettd Suomen isoimmat
mediakonsernit omistavat useita paikallislehtid. Jotkin brittildiset konsernit koostuvat
nimenomaan pelkistddn paikallislehdisti. Etenkin suomalaiset mediakonsernit tyypillisesti
koostuvat monenlaisista medioista ja esimerkiksi Sanoma-konserniin kuuluu muun muassa

lehtid, seka radio- ja televisiokanavia.

Isojen mediayhtididen haasteena internetissi on toimivien rahoitusmallien l6ytdminen.
Lukuisista vaihtoehdoista erottuu selkedsti kolme eri mallia. Ensimméinen on tdysin
maksullinen sisdltd. Pyritddn panostamaan laatuun, jolla houkutellaan varakkaita lukijoita,
jotka houkuttelevat varakkaita mainostajia. Toinen vaihtoehto on ns. ”freemium”, eli osa
siséllostd on maksullista. Joko niin, ettd uutisten lukukertoja on rajoitettu tai uutisista on vain
esimerkiksi ingressi nédkyvilld ilmaiseksi. Kolmas vaihtoehto on tdysin ilmainen, jolla
pyritddn lahinnd houkuttelemaan massoja, niin lukijoiden, kuin mainostajien suhteen.
Jokaisella vaihtoehdolla on omat vahvuutensa ja heikkoutensa, ja miké toimii jollain, ei
valttdméttd toimi muilla. Esimerkkeind mainittakoon Financial Times, joka tarjoaa
premium-palvelua pienelle markkinalle, tarkasti rajatulla sisdllolld. Samanlainen
toimintamalli tuskin toimisi Iltalehdelld tai Iltasanomilla, joilla toiminta perustuu
klikkiotsikoihin ("7élld yksinkertaisella vinkilld sddstdt satoja euroja!”), suureen massaan

ja klikkiperusteisiin mainostuloihin.

Mediakonserneista syntyva yleiskuva on se, ettd vaikka ne ovat edelleen vaikeuksissa, ovat
ne jossain méérin kyenneet mukautumaan ja tilanne on pikkuhiljaa kdintyméssa parempaan
pain.

Voi olla, ettd erikoistuminen ja investoinnit ovat kantaneet hedelmdd. Myds yleiselld
talouskasvulla on varmasti vaikutusta media-alan toimintaan, silld mainonta on alalle erittdin

merkittava tulonldhde.
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Erikoistuminen tarkoittaa kdytdnnossd sitd, ettd mediayhtiot ovat tarkemmin rajanneet
asiakaskuntansa tai sanomalehti pyrkii loistamaan jollain tietylld markkinalla. Laadun
parantaminen jollain rajatulla markkinalla mahdollistaa laadukkaan sisdllon tarjoamisen
asiakkaalle, joka on valmis siitd maksamaan. Varakas lukijakunta myos houkuttelee
varakkaita mainostajia. Erikoistumisella taas saavutetaan usein pienempi kilpailu
keskittymalld johonkin pienempéén markkinaan, jopa ns. niche-markkinaan. Molemmilla

tavoitellaan siis tiettyd lukijakuntaa ja lukijakunnasta kiinnostuneita mainostajia.

4.4 Mainonta

Kun erikoistumisella ja laadulla tavoitellaan rajattua lukijakuntaa ja mainostajia, tyypilliset
mediat tavoittelevat suuria massoja erilaisin keinoin. Klikkiotsikoinnin ja sosiaalisen median
yhdistiminen on ollut tdllainen keino, kun on haluttu mahdollisimman paljon kavijoitd
sivustolle. Tdmédn tyyppinen “journalismi” houkuttelee kylld kévijoitd, mutta on jo
herdttinyt vahvaa vastustusta ja jopa boikotointia. Facebookiin perustettu Klikinsddstdja-
ryhma on kerdnnyt kahdessa vuodessa noin 200 000 tykkadjad (Klikinsadstdjin Facebook-
sivu). Ryhmissé jaetaan pahimpia klikkiotsikoita kuvina ja kuvatekstissd on avattu jutun
sisélto, jolloin seuraajan ei tarvitse lukea itse juttua. Lisdksi Klikinsddstdja jakaa “palkintoja”
pahimmille klikkiotsikoille. Sivuston tarkoitus ei ole siis pelkdstdin sdfistdd seuraajien
klikkejd, vaan ottaa yhteiskunnallisesti kantaa klikkiotsikointiin, joka on my®s journalistin
ohjeiden vastaista. Voi myds miettid onko klikkaajasta arvoa nayttdkerroista maksavalle
mainostajalle, jos lukija hddin tuskin vilkaiseekaan juttua, saati sivun reunassa olevia

mainoksia.

Mainostajan kannalta yksi vastaus tdhdn on muun muassa Googlen kéyttimé malli, jossa
mainostaja maksaa vain klikkauksista sivulleen. On edelleen kyseenalaista, kuinka moni
klikkaajista on milldén tasolla potentiaalinen asiakas. Tdmén merkitys riippuu toki
mainonnan tavoitteesta. Mainonnalla yleisesti voi olla monenlaisia tavoitteita (Management
Study Guide, 2017). Suoraan myynnin kasvattaminen, imagomarkkinointi tai tunnettuuden
parantaminen. Voi pohtia, mikd on sensaatiohakuisella uutissivustolla ndkyvén mainoksen
arvo mainostajan imagolle tai mikd on kohdistamattoman mainonnan konversiotaso.

Jokainen ndyttokerta toki vahvistaa tunnettuutta.
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Mainonnasta puhuttaessa on olennaista ymmartdd mainonnan vaikutusmekanismeja ja
tehokkuuden edellytyksid. Tehokkaan mainonnan perusidea on tarjota asiakkaalle tarina,
jonka osana hdn haluaa olla tai mihin hdn voi samaistua. On tirkedd huomioida
kohderyhmén erityispiirteet ja todella kohdentaa mainonta. Mainonnan kohdentamisen taso
on heikkoa (Joutsi, 2015) ja siséllon ja laadun merkitys monesti unohdetaan. Onkin alettu
herddméan Suomen heikkoon markkinoinnin tasoon ja harkittu esimerkiksi markkinoinnin

kehittdmiseen keskittyvdd vastinetta Tekesille (Perttula, 2017).

On my0s hyvd ymmaértid mainonnan ja “ilmoittelun” ero. Paikallislehti kohtaa hyvin paljon
jalkimmaistd, joka tyypillisesti sisdltidd 1ahinnd yrityksen nimen, palvelut ja puhelinnumeron.
Silld ei pyritd vaikuttamaan kuluttajaan, vaan palveluhakemistotyyppisesti tarjoamaan
valttdméton tieto tarjolla olevasta palvelusta tai tuotteesta. Mainonnalla pyritdin
keskittymdin nimenomaan brdndiin, tunteeseen tai tarinaan, eikd niink&dn varsinaiseen
tuotteeseen tai palveluun. Siksi ndiden vélinen ero on tirked késittd4 ja ymmartd4 mité niilld

voidaan saavuttaa ja miten etenkin mainonta tulee toteuttaa.

Verkkoon entistd enemmain painottuva ilmoitusmarkkina kaipaa tarkempia ja tehokkaampia
tyokaluja mainonnan kohdentamiseen. Koska mainostaja ei monestikaan itse ymmaérré
kohdentamista, tai edes kenelle hinen oikeasti tulisi mainontaansa kohdentaa,
automaattisille tyokaluille on kysyntdd. Tekodlyn kehittyminen osaltaan mahdollistaa entistd

parempien tydkalujen luomisen.

Yhteenveto

Sanomalehdet ovat edelleen murroksessa, vaikka valoa tunnelin pidssd on havaittavissa.
Keskittyminen ja keskittiminen ovat vahvoja trendejd. Mainonnan suunnittelun ja laadun
merkitys on suuri. Internetin tarjoamia teknologioita hyodyntdmélla voi saavuttaa hyotyja

edullisesti.
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4.5 Paikallislehdet

Paikallislehtien toiminnasta 16ytyy monia varteenotettavia kehitysideoita. Paikallislehden
erityisluonteen huomioon ottaen osa asioista, mitkd eivdt vilttimaittd isommassa
mittakaavassa toimisi, toimivat paikallislehdessé. Sama pétee kuitenkin my6s toisin pdin.
Esimerkiksi joukkoistamisen luonne muuttuu kriittisesti, kun potentiaalinen kayttdjaimaara
on vain tuhansia ja niistdkin kayttdjid vain muutama sata. Lisdksi paikallislehtien
toimittajienkin kohtaamat moraalikysymykset korostuvat, jos lukijat voivat vapaasti tuottaa
sisdltod. Lukijakunnan heikko teknologiaorientoituneisuus luo myos haasteita olemassa
olevien lukijoiden siirtdmisestd kustannustehokkaampiin julkaisukanaviin. Toisaalta voi
pohtia, onko téllaiselle siirrolle edes tarvetta ja onko asiakas valmis maksamaan yritykselle
kustannustehokkaasta kanavasta riittdvésti?

Yksi paikallislehtien suurista haasteista on saada nuoria lukijoita kiinnostumaan lehdesta.
Nimenomaan nuorien lukijoiden houkutteluun teknologia tarjoaa enemmin tyokaluja ja voi
toimia huomattavasti paremmin. Yksinkertaisimmillaan tdmd voi tarkoittaa ldsndoloa
sosiaalisessa mediassa, jolloin saadaan nikyvyytti alueella.

Nuorison houkuttelemiseksi on ehdotettu nuoria késittelevien juttujen lisdédmistd. Kun aiheet
ja sisélto koskettaa enemman itsed, se on kiinnostavampaa (Rytkénen, 2011). Kysymykseksi
jaa, riittddko timéd saamaan nuoren lukijaksi ja jopa tilaajaksi. Onko realistista ajatella 17-
vuotiaan maksavan paperilehden kestotilausta? Tilanne voi siis vaatia kiinnostavaa siséltod
rajumpia toimenpiteitd. Yksi ndistd toimenpiteistd voisi sosiaalisen median liséksi olla
erilaisten séhkdisten tilausmuotojen tarjoaminen. FEri aihealueisiin rajoittuva tilaus,
mikromaksut tai kuukausimaksu joka sisdltdd kiintedn kappalemiérdn juttuja tai jotain
tiettyjd palstoja, kuten kolumneja, péékirjoituksia tai esimerkiksi kunnallispaatoksia.
Liiallinen tarjonta ja valinnanvara ei kuitenkaan ole pelkdstddn hyvistd, silld jos
valitseminen on vaikeaa, jai valitseminen kokonaan tekeméttd. Erds tutkimus osoitti, ettd
kun Yhdysvaltalainen yritys lisdsi tarjoamiensa eldkeratkaisujen médrdn viidestd

kymmeneen, joka kymmenes jétti eldkeratkaisun kokonaan valitsematta. (Schwartz, 2004)

Paikallista nuorisoa — toki myds vanhempaakin yleisdd — voisi kiinnostaa myos kuvien ja
videoiden julkaiseminen. Tapahtumista voidaan esimerkiksi julkaista pieni makupala ja
mainita, ettd “lisdd jutusta ensi viikon lehdessd, tai nettitilaajalle jo huomenna!” Samalla

voidaan myo0s heréttdd keskustelua, jolloin journalistin keskusteleva ja helposti ldhestyttava
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rooli korostuu. Keskustelu tai muu aktiivinen osallistaminen, kuten juttuvinkkien
pyytdminen ja niiden ddnestiminen, ovat hyvid tapoja sitouttaa osallistujia lehden

toimintaan. Parhaimmillaan keskustelu tarjoaa lisdarvoa toimittajalle ja parantaa jutun arvoa.

Paikallislehden tarjoamien sisiltpalveluiden liséksi lehti voi ottaa roolia yhteisdllisend
toimijana. Yhdysvalloissa joidenkin lehtien tuloista suurin osa syntyy yleistapahtumista.
Lehti toimii erdénlaisena kyldyhdistyksené. Téllaisessa toiminnassa lehden etuna ovat muun
muassa vahva paikallistuntemus, kyky vaikuttaa ja yhteydet paikallisiin toimijoihin.
Téllaisista tapahtumista voi kerétd lisdtuloja esimerkiksi ottamalla mukaan ilmoittajia, joille
tarjotaan nakyvyytti. Toinen vaihtoehto on myds tarjota laadukasta tapahtumaa, josta kévija
on valmis maksamaan. Kolmantena vaihtoehtona tapahtuman voi n#dhdd lehden
yhteisovaikuttajan roolin tiyttdmisend. Esimerkiksi vaalipaneelin tai jonkin ajankohtaisen
alueellisen tapahtuman tai aiheen késittelyyn keskittyvén illan jérjestiminen. Téllainen
toiminta voi lisdtd lehden vaikuttavuutta ja asemaa paikallisena vaikuttajana. Kun lehti
tarjoaa paikallisille muutakin arvoa, kuin pelkkdéd sisdltod, saattaa paikallinen asukas

sitoutua maksamaan tistd arvosta huomattavasti herkemmin.

Tyypillisesti paikallislehti tarjoaa verkossa pelkdn paperilehden ndkoispainoksen tai
lehdessd julkaistavia juttuja “blogimaisesti”. Koska visuaalisuus on median kuluttajalle
tarkedd, voisi harkita erilaisten visuaalisten taittotapojen ja lehden lukutapojen toteuttamista.
Tdmd mahdollistaisi helpommin my06s esimerkiksi mobiiliystédvéllisen lukemisen. Yksi
vaihtoehto olisi nékdislehti, jossa kokonaisten juttujen sijaan jutuista olisikin sivulla pelkki
otsikko, josta jutun voi klikata kokonaan auki. Mainokset voisi taittaa joko sivuille tai
juttuihin. Asiakkaalle voitaisiin my0s tarjota mainoksetonta premium-tilausta. Lisdksi
verkossa oleville mainoksille kannattaa mainostajalle tarjota mahdollisuutta seurantaan ja
kohdentamiseen. Tai ainakin ndyttoperusteista hinnoittelua. Pelkéin mainoskuvan liséksi
digitaalinen formaatti mahdollistaa linkit, videot ja muut multimedian muodot, joita voidaan
mainostajille myydéd erikseen, lisdpalveluna. Jéilleen hyvd muistaa, etti liian suuri
valinnanvara voi heikentdd myyntid, eli kannattaa tarjota ns. perusmallia, jota voi
halutessaan muokata. Mainosmyyjd voi myds esimerkiksi tarjota valmiiksi radtiloityd

pakettia, joka sopii asiakkaan tarpeisiin ja tilanteeseen.
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Paikallislehdilld on monta potentiaalista tapaa digitalisoitua. Muutoksia on hyvé tehdé vihin
kerrassaan, eikd tule missddn nimessd unohtaa jo olemassa olevia asiakkaita ja heidin

tarpeitaan, ellei ole tdysin varma suunnasta, johon on menossa.

Yhteenveto

Joukkoistaminen pienelld kayttdjaméaaralld voi olla erittdin haastavaa. Erilaiset maksumallit
ja verkkokauppa voivat lisdtd tulovirtoja. Nuoria lukijoita voi houkutella esimerkiksi
sosiaalisella medialla ja monipuolisella nuoria koskettavalla siséllolld. Paikallislehti voi
toimia my0s kyldtapahtumien jérjestdjdnd. Verkkojulkaisujen ja nékoislehtien formaatin ja
taiton uudistamisella julkaisuista voi tehdd visuaalisesti houkuttelevampia. Olemassa oleva

lukijakunta tulee huomioida aina muutoksia suunniteltaessa.

4.6 Media-alan menestystarinat

Téssd osiossa kisitelldin muutamaa media-alalla menestynyttd ja erityisen nopeasti
kasvanutta yritystd. Ndistd erityisen nopeasti kasvaneista yrityksisti voi padtelld ainakin sen,
miké kuluttajia kiinnostaa, millaiset liiketoimintamallit toimivat ja mitd tulee huomioida

uutta luodessa.

4.6.1 City Digital

City Digital on Suomen nopeimmin kasvavia mediayhtigitd (Deloitte Technology Fast 50,

2016), joten se on loistava esimerkki media-alalla menestymisesta.

City Digital rakentui perinteisen kaupunkilehti Cityn pohjalle. Lehdelléd oli vahva bréndi,
mutta sen liiketoiminta ei ollut kannattavaa. Yrityksen ostanut Ilkka Lavas ei ndhnyt
jarkevdksi panostaa lehden kituvaan printtitoimintaan, vaan keskittyi 100% digitaaliseen
likketoimintaan. Digitaalisuuteen keskittymisen lisdksi hédnen suunnitelmassaan oli kaksi

muuta perustaa, jotka olivat sisdllon voima ja yrityskulttuuri.

Kaytdnnossd toiminta rakentuu tilld hetkelld sydomisen ympdrille. City Digitalin omistamilla

alustoilla on ravintola-arvosteluja ja poOytdvarauksia. Liséksi yritys jarjestdd erilaisia
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tapahtumia, kuten SYO!-viikot. City Digital tarjoaa Lavaksen mukaan hyétyd kaikille
osapuolille. Tapahtumiin osallistuvat yritykset moninkertaistavat asiakasmairansa,
asiakkaat saavat monipuolisia ruokakokemuksia edulliseen hintaan ja City Digital saa tuoton

lisdksi arvokasta nakyvyytta.

Yksi syy kovaan kasvuun on Lavaksen mukaan LEAN-ajattelu, joka sopii erityisen hyvin
startupeille. Kaksi Lavaksen korostamaa perusajatusta ovat:

1. Kokeile — Mittaa — Opi

2. Hyviksy nopeasti epdonnistuneesi ja opi virheisté
Ensimmdinen voi vaikuttaa itsestdén selvéltd ja tulisikin olla tirked osa etenkin uuden
liikketoiminnan suunnittelua ja toteutusta. Koska uuden palvelun tai tuotteen saamaa
vastaanottoa on usein kdytdnndssd mahdoton ennustaa, on fiksuinta varovasti kokeilla,
tarkkailla tilannetta ja oppia. Mikéli vastaanotto ei imarrellut konseptia, tulee se joko
muokata paremmaksi tai myontéé rohkeasti epdonnistuminen ja hylétd konsepti kokonaan.
Téssd yhteydesséd kannattaa pohtia pienintd mahdollista tuotetta (Minimum Viable Product,
MVP (Ries, 2011)), jolla saadaan kokeilusta riittdvén tarkkaa tietoa, mutta ei vield jouduta

investoimaan merkittavasti tuotekehitykseen.

4.6.2 Render Media

Render Media on nopeasti kasvava mediayhtid, joka keskittyy nuoriin yleisdihin ja
sosiaalisiin kanaviin. Kirjoitushetkelld Render Medialla on kolme tuotetta: Cooking Panda,
joka keskittyy ruoka-aiheisiin videoihin; Opposing Views, joka pyrkii rikkomaan
poliittisesti vinoutuneen median rajoja; sekd Teen Times, joka tarjoaa kauneuteen ja tyyliin

liittyvéa sisdltod nuorille.

Render Median tuottaman siséllon vahvuus on sosiaalinen viehittivyys, joka saa usein
katsojan tai lukijan reagoimaan ja toimimaan. Esimerkiksi Cooking Pandan videoilla on
vdhemmain katselukertoja, mutta enemmaén jakokertoja, kommentteja, sekd tykkayksid, kuin
muilla vastaavilla ruoka-aiheisilla sisidllontuottajilla (Elbaz, 2016). Ruokavideoiden tulot
perustuvat tuotesijoitteluun, sponsoreiden raaka-aineita kdytetddn ruokien tekemiseen.

Yrityksen liiketoiminnassa tulee esiin datan kiyttd paatoksenteon ja toiminnan kehittdmisen

perustana. Google-mainonnan yleistymisen my6td markkinoille on tullut lukuisia erilaisia
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yksinkertaiseen optimointiin tdahtdavid ohjelmistoja, jotka perustuvat nimenomaan datan

pohjalta oppimiseen, silld erolla, ettd oppimisen hoitaa usein tekodly.

Render Median tuottaman sisdllon laatuun kannattaa kiinnittdd huomiota, silli kuten
journalismia tarkasteltaessa arviotiin, tulevaisuuden mediasiséltd pyrkii entistd enemmén
herdttimdan reaktioita ja ajatuksia, sekd saada ihmisid reagoimaan erilaisin tavoin. Tama
nikyy erittdin hyvin tuotetussa siséllossd. Toisaalta Opposing Views -sivuston tavoite on
tarjota lukijalle uutisia, joiden poliittista agendaa ei tarvitse arvuutella. Suurin osa (n. 80%)
sivuston kdvijdistd paédtyvit sinne Facebookin kautta. Esimerkiksi CNN:één verrattuna luku
on suuri, silld suurin osa (n. 56%) siirtyy suoraan CNN:n sivuille selaamaan uutisia ja vain
n. 9% sosiaalisen median kautta. Ja siind missd ldhes kaikki Opposing Views sivuston
klikkaukset ovat Facebookin kautta, vain hieman alle puolet CNN:n sosiaalisen median

klikkauksista ovat perdisin Facebookista. Reddit ja Twitter muodostavat toisen puoliskon.

Ero on kohtalaisen tyypillinen, vaikka CNN edustaakin sosiaalisen median osalta matalaa
ddripadtd. Monien muiden perinteisten uutistoimistojen luvut ovat samantyylisid, kun taas
puhtaasti digitaalista siséltod tarjoavien kivijat ovat Opposing Viewsin tavoin usein perdisin

sosiaalisesta mediasta, vaikka myds Opposing Views edustaa ddripadta.

Key points

Toimintaa kehittdessd on hyvd muistaa LEAN-ajattelu. Monipuolisella siséllolld ja
toiminnalla tavoitat useampia lukijoita. Interaktiivisuudella osallistat kiyttdjaé ja kykenet
liittiméaan positiivisia kokemuksia bréndiisi. Sisdllon ja briandin merkitys on suurempi kuin
monesti voisi luulla. Bréndiin liittyen myd6s luottamuksen rakentaminen lukijan kanssa on

tarkeda.
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4.7 Sosiaalinen media

Sosiaalisen median hyodyntdminen on Suomessa monessa mielesséd vield lapsen kengissa,
etenkin pienyrityksissd. Noin puolet 10-19 hengen yrityksistd kayttivit sosiaalista mediaa
jossain muodossa vuonna 2016. Maéré on kovassa kasvussa, silld vuonna 2013 vastaava luku
oli 34%. Suuremmat b2c (business to customer) bisnestd tekevidt yritykset alkavat
pikkuhiljaa ymmaértdd sosiaalisen median ldsndolon merkitystd (83% yli 100 hengen
yrityksistd), mutta pienemmét yritykset eivit vilttdméttd edes harkitse. Sosiaalisen median
hyodyntdmisessd on myods merkittdvid eroja toimialoittain. (Tilastokeskus, 2017) Kuten
digitalisoitumista yleensd, vanhaan jdmahtdmistd saatetaan perustella resurssien vihyydelld
tai muutoksen tarpeettomuudella. Unohdetaan, ettd monesti omaehtoisessa kehittymisessé
epdonnistuminen johtaa niin syvédidn teknologiakuiluun menestyjien ja perdssd laahaajien

valilla, ettd sen kurominen on ldhes mahdotonta, varsinkaan niilld niukoilla resursseilla.

Sosiaalista mediaa voidaan hyddyntdd monin tavoin. Jos jokin asia pitdd nostaa ylitse
muiden, on se asiakkaiden sitouttaminen. Voidaan puhua “faneista”, silld hyvin sitoutettu
asiakas on erittdin uskollinen brindille. Tdm& nidkyy monen tasoisina hyotyina.

1. Uskollinen asiakas — fani — on juuri sité, asiakas joka palaa ostamaan uudelleen ja
uudelleen. Selkeé ja vakaa tulonldhde.

2. Brindistd innostunut ja tyytyvdinen asiakas toimii usein tuon ilosanoman
sanansaattajana. Mainostaa tuotteita tdysin ilmaiseksi ja vapaaehtoisesti. Suosittelee
kavereilleen tuotteita ja kehuu brindin toimintaa.

3. Ongelmatilanteissa fanit ovat usein uskollisia nimenomaan brindille. Facebook-
sivulle tulleet vihaiset tai asiattomat palautteet saavat suuren miirdn kommentteja,
jotka puolustavat tai selittédvit brindin toimintaa tai asemaa tilanteessa.

4. Fanikannan kasvaessa riittdvén suureksi, se luo keskenéén yhteison, joka toimii sekd
vertaistukena, ettd siséllon ja ideoiden tuottajana. Kun tidmé yhteisé valjastetaan
tehokkaasti, voidaan saadun tiedon avulla tehostaa muun muassa markkinointia,

tuotekehitystd, toimitusketjua, seké palvelua.

Sosiaalisen median kdyttod ei siis voida véhitelld tai ylenkatsoa juuri millédén alalla. Jopa
B2B-sektorilla toimittaessa pystytddn parantamaan valmistajien tai valmistajien asiakkaiden

menekkid. Mutta kuinka sosiaalista mediaa voidaan kadytdnndssd hyodyntaa?
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1.

Niékyvyys ja imago. Jaetaan kiinnostuneille asiakkaille sisdltod yrityksen tuotteista
ja toiminnasta. Tarke&é on, ettei julkaisut ole pelkdstdén puhtaita mainoksia, vaan ne
tuottavat seuraajalle jonkinlaista arvoa. Mainonta oikeuttaa itsensd joko olemalla
vithdyttdvd tai hyodyllinen. Esimerkiksi Niken juoksusovellus on puhtaasti
imagomarkkinointia, mutta se on kayttdjdlle hyodyllinen. Hyvid esimerkkejé
mielenkiintoisesta siséllostd ovat esimerkiksi tuotteen erilaiset kiyttotavat, palvelun
tai tuotteen historia, tai esimerkiksi kolmannen osapuolen arvostelu.

Sitouttaminen. Vahvan sitoutumisen saavuttaminen ei ole helppoa. Puhtaalla
mainonnalla se on ldhes mahdotonta. Osallistamalla asiakaskuntaa saavutetaan
huomattavasti parempia tuloksia. Kéytdnnossé se voi tapahtua esimerkiksi kysymalld
asiakkailta mielipiteitd tai ehdotuksia. Erittdin tirkedd on vastata saatuihin
kommentteihin! Kuvittele tilanne: seinédssé oleva kaiutin pyytdéd kertomaan seinille
kehitysehdotuksia, muttei reagoi saatuihin ehdotuksiin mitenkdén. Jidko henkild
seuraamaan, josko seindstd kuuluisi muutakin?

Joukkodly. Sosiaalinen media on helppo véyla kerété kaikenlaisia ideoita, ehdotuksia
ja palautetta asiakkailta. Vaikkei kyse olekaan ihan puhtaasta joukkoistamisesta, on
asiakkailta saada monenlaista syodtettd toimintaan. Sosiaalisen median kanavia
kannattaa hyodyntdd muun muassa markkinatutkimuksessa ja tuotekehityksessa.
Erilaiset kisat ovat my0s hyvié tapoja osallistaa asiakkaita. Esimerkiksi nimikisojen
tuloksiin sitoutuminen osoittaa yritykseltd luottamusta asiakaskuntaa kohtaan, mika

nihdién usein arvokkaana.

Vaikka tidhén asti olen kirjoittanut sosiaalisen median kaytostd maééritteleméttoman
yrityksen ndkokulmasta, sddnnot pitevdt yhtd lailla media-alaan. Sitoutunut lukija on
potentiaalisempi maksaja. Sanomalehden toiminnasta puhuttaessa, on hyvd muistaa
sanomalehden itsessdén olevan jossain miérin sosiaaliseen mediaan rinnastettavissa oleva
alusta. Niissd on monia samoja ominaisuuksia, vaikkei printtilehti kaikkia méaritelmén
vaatimuksia tiytdkédn. Sosiaalista mediaa voidaan helposti kdyttda esimerkiksi herdttiméén
kiinnostusta lehted kohtaan, luomaan paikallislehdelle tirkeda yhteisollisyyden tunnetta tai
juttuvinkkien kerddmiseen.

Potentiaali on suuri, mutta my0s karikoita 16ytyy. Sananvapaus ja moderoiminen ovat

erityisen haastavia asioita yhdistdd, etenkin sanomalehden toiminnassa. Vihapuheeksi ja

33



uhkailuksi yltyvd keskustelu ei ole kenenkddn etu. Selkeilld ja mahdollisimman
yksiselitteisilld sddnndilld voidaan kuitenkin perustella vahvaakin moderointia. Kun sdannot
eivit tule kenellekddn yllatyksend, niiden vastaisten kommenttien poistaminen ei aiheuta

yhtd negatiivista reaktiota.

Sosiaalisesta mediasta puhuttaessa on myos hyvd muistaa, ettei Facebook ole suinkaan ainoa
alusta. Kéyttdjamasrastddn huolimatta se ei valttimitté ole edes tehokkain. Eri alustoilla on
erilaisia ominaisuuksia ja ne mahdollistavat erilaisen viestinndn. Esimerkiksi Instagram
mahdollistaa Facebookia selkedimmén ja ytimekkddmmaén viestinndn, kun taas Facebook
tarjoaa laajemman valikoiman ja esimerkiksi tehokkaamman kommentointialustan.
Snapchat toimii hyvin, kun halutaan tarjota enemmaén ja useammin sisiltoéd faneille, muttei
haluta tukkia kaikkia kanavia. Eri alustojen kdyton yhdisteleminen erilaisten sisdlt6jen ja
kohdeyleisojen saavuttamiseksi voi tuntua haastavalta, mutta pidemmaén péélle kannattaa. Ja
jos julkaistavan materiaalin kehittiminen tuntuu haastavalta, voi yrittdd hyddyntid yleison
tuottamaa materiaalia jakamalla sitd uudelleen. Alkuperdinen sisdllontuottaja saa kunnian ja

lukijat saavat haluamaansa sisaltoa.

Key points

Sosiaalisen median ldsndolosta voi olla monenlaisia hyotyjd, kuten ndkyvyys ja
tilaajaméddrin kasvu. Mitd vahvemmin sosiaalisessa mediassa on mukana, sitd paremmin sen
hyodyt tulee esiin. Moderoiminen on tirked osa sosiaalista mediaa. Oman ldsndolon
suunnittelu on tirked4. Tarkeimpien kanavien tunnistamisella ja sopivan tyylin 16ytdmiselld

voidaan paremmin hyddyntii sosiaalista mediaa.
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4.8 Yhteisolahtoinen media

Yhteisoldhtoinen media, joka jo tyOtd suunniteltaessa nousi yhdeksi mahdolliseksi
ratkaisumalliksi, vaikutti ensisilmdykselld lupaavalta. Siind on omat haasteensa, joiden
selvittdmisessd on tyotd. Esimerkiksi laadun ja paikkansapitdvyyden varmistaminen voi olla
haastavaa. Yhteisoldhtoisti sisdltod on hyodynnetty monenlaisissa projekteissa (Capati, 2015),
joista voi jokaisesta oppia jotakin. Vaikka kyseessé olikin globaaleja projekteja ja hieman
media-alan  ydinosaamisen  ulkopuolelta, kuten  Iluonnonkatastrofeihin  liittyvd

kriisiviestintdjérjestelmé, osa opeista voi olla sovellettavissa paikallislehden toimintaan.

Joukkoistaminen tarjoaa suuria mahdollisuuksia yrityksille laidasta laitaan. Media-alalla sen
kaytostd on jo saatu jonkin verran kokemusta, joka on osoittanut sen toimivan, muttei suinkaan
taydellisesti. Etenkin kokonaisten artikkeleiden luominen joukkoistamalla on osoittautunut
yllattivin haasteelliseksi. Varsinkaan laadukkaiden artikkeleiden tuottaminen ei ole
onnistunut niin hyvin kuin on toivottu. Lopputulos ei sindnsa yllitd, kun huomioi, ettéd tdysin
kokematon kirjoittaja yrittdd tehda journalistin tyotd, joka ei kuitenkaan ole millédédn tavalla
triviaalia. Onkin ehdotettu, ettd joukkoistamista hyddynnettiisiin 1&hinnd yksinkertaisiin ja

selkeisiin tehtéviin, kuten faktojen tarkistukseen tai tiedonkeruuseen.

Joukkoistamisen toteuttamisessa on monia kéytdnnon asioita, joita tulee huomioida. Lailliset
ja tekijanoikeudelliset seikat tulee huomioida ikdvien seurausten vélttdmiseksi. Jos juttujen
tekeminen “ulkoistetaan”, tulee huomioida juttupalkkioiden verotus. Tekijanoikeuksien
siirtyminen tulee olla kaikille osapuolille selvdd, myds poikkeustilanteissa. Mitd tapahtuu, jos
juttua muokataan pala kerrallaan, muttei loppujen lopuksi julkaistakaan. Onko kirjoittajalla
tekijdnoikeudet alkuperdiseen juttuun? Entd yhteison muokkaamaan? Térkeintd on, ettd seka
yhteison, ettd organisaation oikeudet ovat molemmille osapuolille tdysin selvid ja lapindkyvia.
Mielelldén myds kohtuullisia, silld yhteiso saattaa protestoida ja jopa boikotoida palvelua, joka
riistdd kayttdjaltd kaikki oikeudet. Monissa isoissa joukkoistamiseen kiytetyissd alustoissa
kéyttdja luovuttaa viliaikaisesti tyonsa kaikki oikeudet syottidessddn sen jarjestelmadn. Mikali
tyotd ei kiytetd, oikeudet palautetaan kéyttdjalle. Hyvédksytyn tyon oikeudet luovutetaan

pysyvisti organisaatiolle.
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Tekijénoikeuksiin liittyvd seikka on myds plagiointi. Plagioidun tyon julkaisu voi olla
kohtalokasta niin kayttdjélle, organisaatiolle, kuin mahdolliselle vélissd toimivalle
alustallekin. Tekstimuotoisen tuotoksen tarkistaminen plagiarismin varalta on teknisesti
triviaali tehtdvd, mutta sen tekemdttd jattdminen voisi olla kohtalokasta. Myos kéytettyjen

kuvien tekijanoikeudet tulisi tarkistaa.

Niin sosiaalisen median, kuin joukkoistamisenkin hyddyntdmisessd on syytd muistaa
sitoutuminen omiin lupauksiin ja moderoimisen moniulotteisuus. Kun laivayhtié lupaa valita
eniten 44nid saaneen nimen uuden laivansa nimeksi ja internetin trollilauma &&nestda
”DickButt” -nimen yli satakertaiseen voittoon, kysytdén johdolta tarkkaa harkintaa. Jos
ddnestystulos sivuutetaan, ndhdéin se lupauksen pettdmisend, oli tuloksen manipulointi miten
ilmeistd tahansa. Tilanteessa voi saavuttaa pientd hallittavuutta, jos sitoudutaan esimerkiksi
valitsemaan yksi kolmesta eniten &dnid saaneesta. Télloin lopputulos on hieman paremmin
hallittavissa ja lupauksen pitdminen huomattavasti helpompaa. Mitd tdiméa kdytdnnossé voisi
tarkoittaa paikallismedian kannalta: sytettyjen juttujen julkaisematta jattdmisen kynnys tulisi
olla korkea. Jotta juttuja voitaisiin hylétd, tulee siihen olla erittdin selkedt perustelut, jotka

pohjautuvat selkedsti esilld oleviin sddnt6ihin. Aivan kuten kommenttien moderoinnissa.

Joukkoistamisen toimimisen edellytyksend on helppokéyttdinen tekninen alusta. Lisdksi
kontekstia pohdittaessa alustan itseohjaavuus voisi olla toimiva ratkaisu. Ohjeilla ja
valmispohyjilla voitaisiin ohjata lopputulosta laadukkaampaan ja journalistisempaan suuntaan.
Tdmé voisi toimia osittain myos mediakasvatuksena. Kun kéyttdjdd ohjataan tekeméin
journalistisesti laadukas artikkeli, hin myos oppii ymmaértdmaén sellaisen vaatimukset. Tadméa
auttaa tunnistamaan artikkeleja, jotka eivét tdytd niitd vaatimuksia ja ymmaértdméain niiden
puutteellisuuden. Yksi edellytys joukkoistetuille projekteille on niin sanottu kriittinen massa,
joka tarkoittaa madraa kayttdjid, joita vihemmaéllé palvelu tai projekti ei onnistu. (Brabham,

2013)
Key points

Joukkoistamisesta on saatu hyvid kokemuksia, mutta sen kiytossd tulee olla tarkkana.
Huomioitavia asioita ovat muun muassa tekijanoikeudet, osallistujien méard, korvaukset,
prosessin ldpindkyvyys ja molemminpuolinen hy&ty. Joukkoistamisessa on potentiaalia

mediassa hyddyntdmiseksi.
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5 TYOKALUPAKKI

Analyysin perusteella on kasattu erilaisia tyokaluja, joita seuraavassa kappaleessa

analysoidaan. Tyokaluille on tehty myds erdénlaiset kdyttoohjeet, jotka kertovat hieman

enemman niiden kaytosta.

5.1 Tyokalujen analysointi

Seuraavassa taulukossa (taulukko 3) tydkaluja on analysoitu erilaisten ominaisuuksien

suhteen.

Tyokalu Kayttdo | Investointi — Aika | Investointi — Raha | Potentiaaliset Riskit

n-otto vaikutukset

Sosiaalinen media | Heti -Sosiaalisen Ajan lisdksi ei | Kohtalaiset. Tylsén sisdllon
median opettelu | juuri erillisid | Sosiaalinen media | julkaiseminen voi
-Sisélto kustannuksia. on vaikeasti | huonontaa  imagoa.
-Kohtalainen ennustettavissa. Hyotysuhde voi olla
aikainvestointi huono.

Verkkojulkaisun | 3-6kk - Mallin | Teknisen Luettavuuden  ja | Tekniseen

formaatin suunnittelu toteutuksen houkuttelevuuden | toteutukseen liittyvit

muuttaminen kustannukset parantaminen. riskit.

voivat vaihdella | Kohtalainen
mallista riippuen. | vaikutus.
Verkkokauppa 1-3kk | Pieni Pienet Ostamisen Tekniset riskit.
kustannukset. helpottaminen,
Joitain juoksevia | etenkin nuorten
kuluja. kuluttajien osalta.

Mikromaksut 6-12kk | Tarjottavien Tekninen Maksamisen Tekniset riskit.
tuotteiden ja | toteutus.  My0s | kynnys  pienenee. | Paketti/tilaus -
maksumallien rahan Myynnin  helppo | tuotteiden  myynnin
suunnittelu litkuttaminen seurattavuus ja | vaheneminen.

maksaa. tehokas analysointi.
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Tyokalu Kayttoo | Investointi — Aika | Investointi — Raha | Potentiaaliset Riskit
notto vaikutukset
Sdhkoinen 3-6kk Pieni. Tekninen Omien tilausten ja | Tietoturva.
asiakastili toteutus. tietojen helppo
seuraaminen ja
muokkaaminen.
Reklamaatiot  ja
palaute.
Sisdllon Jatkuva | Lukijoiden Ty6hon  kuluva | Mielenkiintoisempi | Tunteiden
affektiivisuuden mielenkiinnon aika. sisilto. heréttdminen on
lisddminen selvittdiminen riskialtista, silla
tunteet voivat olla
my0s negatiivisia.
Siséllon Heti, Laadukkaiden Riittdvén laadukas | Houkuttelevampi Visuaalisuuden
visuaalisuuden jatkuva. | kuvien ottaminen. | kuvauskalusto sislto. Etenkin | liiallinen
lisd&dminen Muun visuaalisen lapsille ja nuorille. | korostaminen voi
materiaalin sy6da uskottavuutta.
tuottaminen.
Siséllon Jatkuva | Erilaisen siséllon Laajemman Suurinta lukijakuntaa
monipuolisuuden keksiminen lukijakunnan kiinnostavan sisillon
lisddminen tavoittelu osuuden laskeminen.
Vuorovaikutus Heti, Kohtalainen Lukijoiden
lukijoiden kanssa. | jatkuva osallistaminen.
Yleison Jatkuva | Kohtalainen Laadukkaampi Tiedon
hyodyntdminen sisdltd, vdhemmaén | paikkansapitivyys.
tietoldhteend tyOta.
Datajournalismi Heti, Kohtalainen Monipuolisempi Tuhlattu aika.
jatkuva siséltd
Tapahtumat Nopea | Keskitasoa. Toteutus yleensd | Yhteistyokumppani | Floppaaminen
Suunnittelu ja | syo rahaa. en osallistaminen
toteutus jne.
Siséllon Hitaasti | Suuri Suuri Suuri Suuri
joukkoistaminen | . 1-3v

Taulukko 3 - tyokalupakki
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5.2 Tyokalujen kayttoohjeet

Seuraavaksi on hieman tarkemmin kuvattu tyokaluja, niiden kayttoa ja kdyttoedellytyksia.

5.2.1 Sosiaalinen media

Sosiaalista mediaa voi hyodyntdd monin tavoin. Yksinkertaisimmillaan se on uutisten
jakamista ja juttuvinkkien tai tiedon kyselyéd. Oikean kanavan kéyttdminen oikeanlaiseen
viestintdin on tirkedd. Facebookilla voi saavuttaa helposti suuren yleison ja
interaktiivisuuden saavuttaminen on helppoa yksinkertaisella ~kommentoinnilla.
Instagramissa korostuu visuaalisuuden tehokkuus ja jaetut kuvat saavuttavat useimmiten
kaikki seuraajat. Youtube toimii esimerkiksi videoraportointiin. Jos videoita haluaa jakaa
Facebookissa, kannattaa ne ladata suoraan Facebookkiin. Snapchat sopii aktiiviselle

sometoimittajalle ja se sopii esimerkiksi raakamateriaalin jakamiseen suoraan tapahtumista.

Sosiaalisen median kdytossd pitdd kuitenkin muistaa muutamia tirkeitd sdéntdjd ja
periaatteita. Kommunikoinnissa kannattaa olla aina mahdollisimman ihmisldheinen ja
inhimillinen. Luotettavuus ja ldpindkyvyys ovat myds térkeitd piirteitd. Kriittisintd on ehka
kuitenkin kriisiviestintd ja kritiikkiin vastaaminen. Kaikkiin kommentteihin kannattaa
vastata, silli se luo yhteisollisyyttd ja vaikuttaa selkeésti sitoutumisen tasoon. Etenkin
negatiivisiin kommentteihin asiallisesti ja jirkevésti vastaaminen on tirke#s, silld se antaa
koko yleisolle positiivisen kuvan yrityksen suhtautumisesta palautteeseen. Puhtaat
vihaviestit on jiarkevintd poistaa, mutta todellista kritiikkid ei saa missdin nimessé jéttaa

huomioimatta.

Sosiaalista mediaa voi kayttdd my0s informaation ldhteend, eikd pelkdstddn
viestintdkanavana. Juttuvinkkien, tiedon ja mielipiteiden kerddmiseen esimerkiksi Facebook

on erittiin oiva tyokalu.

5.2.2 Verkkojulkaisun formaatin muuttaminen

Tyypillisesti verkkojulkaisut ovat joko ndkdispainoksia tai blogimaisia kellon ympéri
paivitettdvid uutispalveluja. Namé eivét kuitenkaan ole ainoat vaihtoehdot. Erilaisten

uutissovellusten ja hieman sovellettujen ndkdispainosten luominen voisi tarjota lukijalle
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uudenlaisen kayttdjadkokemuksen. Yksi mahdollisuus voisi olla esimerkiksi nikdispainosta
mukaileva sovellus, jossa kokonaisten juttujen sijaan sivulla nékyisikin vain otsikko ja kuva.
Jutun voi helposti klikata auki, jolloin teksti ja loput kuvat avautuvat sopivassa muodossa
kyseiselld paitelaitteella. Tdma tarjoaisi suuren edun esimerkiksi mobiiliystévillisyydessa

perinteiseen ndkdispainokseen verrattuna.

Toteutettavissa olevia formaatteja suunniteltaecssa on hyvd muistaa mobiiliystivillisyys,
visuaalisuus, helppokayttoisyys, tekninen keveys ja lisdarvo ndkoispainokseen verrattuna.
Kuten ldhes kaikissa projekteissa, myds uuden formaatin kehittdmisessd kannattaa

hyodyntéé prototyyppejd, kdyttdjapalautetta ja iterointia.

5.2.3 Séhkdoisten palveluiden ja tuotteiden lisiéiminen

Sdhkoinen maailma ja internet mahdollistavat monenlaisia palveluja. Konkreettinen ja
yksinkertainen esimerkki tistd voisi olla erilaiset maksulliset uutiskirjeet, joilla on selkeésti
arvoa tilaajalle. Kunnallispdatokset, tapahtumakalenterit tai jopa tarjouskoosteet voivat olla

tilaajia kiinnostavia palveluita, joista saatetaan olla valmiita maksamaan.

Uutiskirjeiden liséksi erilaiset paikallistuntemusta ja toimittajien tietotaitoa hyddyntavét
sovellukset voisivat kiinnostaa kuluttajia. Esimerkki téllaisesta voisi olla ’Paikallisasukas”
-sovellus, josta ndkee bussiaikataulut, kylédn palvelut ja tarjoukset, tapahtumat, sekd saa

ajankohtaisia tiedotteita suoraan puhelimeen.

5.2.4 Verkkokauppa

Paikallisuuteen liittyvd verkkokauppa voisi olla helppo tapa hankkia lisdtuloa. Myynnissi

voisi olla esimerkiksi paikallisia kirjoja, tuotteita tai lippuja tapahtumiin.

5.2.5 Mikromaksut

Mikromaksuilla voidaan madaltaa ostamisen kynnystd huomattavasti. Huomioitavaa on
kuitenkin se, ettd rahaliikenteestd syntyy aina kuluja. Muutaman kymmenen sentin
kertaostoksen kulut voivat ylittdd myyntisumman. Tdméan ongelman voi kiertdé esimerkiksi

luomalla kéyttdjélle krediittitilin. Kun krediittejd myyddén paketteina, saadaan kerrallaan
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litkkkuvaa rahasummaa kasvatettua. Krediittien sijaan voi myydd myos esimerkiksi jonkin

madran kertakdyttokoodeja, joilla saa luettua juttuja.

Mikromaksuja suunniteltaessa tulee myds miettid vdhentddkoé se muiden palveluiden
myyntid. Jos asiakas joka tapauksessa ostaa artikkelin, onko kannattavampaa myydi
kuukausimaksullinen palvelu vai yksittdinen artikkeli kertamyyntiné. Ei siis kannata ruveta

hintakilpailuun itsensé kanssa.

5.2.6 Sahkoinen asiakastili

Sdhkoinen asiakastili on nykyéén arkipdivédéd ldhes missd tahansa palvelussa. Sen tuomia
etuja ovat asiakkaan saama ympdrivuorokautinen ja nopea asiakaspalvelu, sekd helppo

reklamointi ja palautteen antaminen.

5.2.7 Sisallon affektiivisuuden lisidiminen

Sisdltoon liittyvét toimenpiteet voivat olla muita tydkaluja haastavampia, silld ne vaativat
ammattitaitoa ja luovuutta, joita ei voi teknisten ratkaisujen tavoin ostaa. Sisédllon
vaikuttavuutta voi lisétd tuomalla tunteita heréttédvid ndkokulmia mukaan. Tarkedéd on olla
tasapuolinen ja noudattaa hyvin journalismin periaatteita, mikdli haluaa pitdd arvostetun
julkaisun maineen. Tietyissd aiheissa kannattaa huomioida myds tietynlainen turvallisuus.
Aiheista, joista mielipiteet ovat hyvin kahtia jakautuneita, on vaikea kirjoittaa suututtamatta

ainakin toisen mielipiteen kannattajia.

5.2.8 Sisillon visuaalisuuden lisdiminen

Visuaalisuuden lisddminen voi olla sisélldllisesti yksi potentiaalisimpia menetelmii, joilla
lisété julkaisun houkuttelevuutta. Laadukkaat ja siséltorikkaat kuvat, niiden tehokas kaytto,
sekd grafiikalla ja piirroksilla tehostaminen vetoavat etenkin nuoriin lukijoihin. Ne myds
nostavat lehden ammattimaista imagoa ja uskottavuutta, misté ollaan valmiita maksamaan.

Yliampuva kikkailu toki paistaa lipi, eika siitd ole hyotya.
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5.2.9 Sisillon monipuolisuuden liséiéiminen

Julkaisun siséltdéd voi monipuolistaa monessa mielessd. Yksi ndkokulma on juttuaiheiden
spektrin kasvattaminen. Toinen nékdkulma on artikkelityyppien lisddminen. Erilaiset
nurkkaukset, kuten “koululaisen kolumni” voivat tuoda virkistdvdd vaihtelua. Kolmas
lahtokohta on artikkeleiden tyyli. Journalismia on monenlaista, ja kuten todettu, se muuttaa
muotoaan. Urheiluselostuksen ja ndkokulman vilille jdd monenlaisia tyyleji. Erilaisia

tyyleja kayttdmailla siséltoon voi saada aiheista riippumatonta vaihtelua ja monipuolisuutta.

5.2.10 Vuorovaikutus ja keskustelu lukijoiden kanssa.

Stereotyyppinen paikallislehden toimittaja istuu paikallisessa kahvilassa kuuntelemassa
kyldan ukkojen viimeiset juorut. Tdmé nakemys varmasti piti paremmin paikkansa viime
vuosituhannella, mutta siind piilee viisaus. Helposti ldhestyttdvad toimittaja saa helposti
laadukkaita juttuvinkkejé ja tdrkedd tietoa alueen toiminnasta. Kylédkahvila ei kuitenkaan
vélttdmittd ole nykyaikana ainut vaihtoehto, silld sosiaalista mediaa ja erilaisia
palautekanavia hyodyntdmdlld voi saavuttaa helpon ldhestyttivyyden helposti ja

tehokkaasti.

5.2.11 Yleison hyodyntiminen tietoliihteeni

Vuorovaikutukseen hieman liittyen, lukijoiden kéyttdminen tietolédhteend voi osoittautua
tehokkaaksi keinoksi keritd tietoa. Tarkedd on muistaa palkita avuliasta yleiso4 jollain tapaa,
silld yhteinen hydty motivoi yleisod olemaan aktiivinen. Hyddyn ei valttdimattd tarvitse olla
rahallista, vaan esimerkiksi tietoldhteen nostaminen julkisuuteen voi toimia motivaationa.
Tapaa kannattaa kuitenkin pohtia aina tapauskohtaisesti, silld esimerkiksi kunnanjohtajan

lahjonnan paljastaja ei vélttdmattd halua julkisuuteen.

5.2.12 Datajournalismi

Datajournalismi on kaytinnossé tapa 10ytdé uutisia. Ty6hon sisdltyy saatavilla olevan tiedon
kartoitus, analysointi ja tutkiminen. Hyvina esimerkkind voi pitdd muutoksia tilastoissa,

joista voi 16ytya mielenkiintoisia uutisia.
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5.2.13 Tapahtumat

Tapahtumien jarjestdminen ei valttimattd tule paikallislehdelld ensimmadisend mieleen,
mutta se on oiva tapa luoda yhteisollisyyttd. Kiinnostavan sisdllon ja sopivien sponsoroiden
hankkiminen voi tehdd tapahtumien jérjestdmisestd taloudellisesti kannattavaa. Kun
kivijélle tarjotaan jotain hydtyd ja positiivinen kokemus, on silli brindiarvoa myos

tapahtumaan osallistuneelle mainostajalle.

5.2.14 Sisillontuottamisen joukkoistaminen

Yleisod ja lukijoita voi pyytdd kirjoittamaan erilaisia juttuja. Etenkin kolumnien
kirjoittamisessa yleison hyddyntdminen on potentiaalinen vaihtoehto. Kolumneja
tyypillisesti tuleekin paljon lehden ulkopuolisilta kirjoittajilta. Joukkoistamisen laajempi
hyodyntdminen esimerkiksi erilaisin kirjoituskilpailuin tai kampanjoin, joilla houkutellaan
ja palkitaan kirjoittajia voi olla tehokas keino monipuolistaa siséltod, sekd osallistaa ja

sitouttaa lukijoita. Parhaimmillaan se voi olla my0s kustannustehokasta.

5.2.15 Pelillistaiminen

Oppimisen pelillistiminen on yleistynyt ja osoittautunut tehokkaaksi. Pelillistimistd voisi
hyodyntdéd etenkin laajojen uutisaiheiden késittelyssd, helpottaen niiden ymmaértimisté ja
luoden uudenlaisen lukijakokemuksen. Pelillistdmistd voi hyddyntdd myoOs uutisten
kuluttamisen kokonaisvaltaisessa kokemuksessa. Kéytdnndssd tdméd voi tarkoittaa
esimerkiksi pisteiden keradmistd uutisten lukemisesta. Tietylld pistemadrélld padsee uudelle
tasolle. Pisteitd voi saada vain tietyn mééran paivittdin, silld uutisia on rajallisesti. Toisaalta
innokkaimmille “’pelaajille” voi myydéa perustilauksen péélle lisdé juttuja, joilla seuraavan
tason voi saavuttaa nopeammin. Julkinen pelaajaprofiili ja erilaiset saavutukset motivoivat
nidyttimain muille oman medialukutaitonsa. Juttuihin voi liittyd jopa kysymyksid, joihin
oikein vastaamalla saa lisdpisteitd. Tdhédn liittyen erddissd lehdessd on juttuun liittyviin

kysymyksiin vastaaminen pakollista, jotta voi kommentoida aihetta.
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6 JOHTOPAATOKSET

Ty0ssd arvioitiin hieman paikallismedian nykytilaa case-tapauksen kautta, kisiteltiin
erilaisia mediaan liitettdvissd olevia ilmiditd ja luotiin tyokalupakki paikallislehdille.
Tavoitteena oli 10ytdd keinoja, joilla kehittdd paikallismedian toimintaa ja parantaa
jatkuvuutta epdvarmalta vaikuttavalla alalla. Luotu tyokalupakki pyrkii vastaamaan téhén
tarpeeseen ja siitd 10ytyy monenlaisia ty0kaluja joilla kehittda, tehostaa ja jopa luoda uutta
toimintaa. Kaikista tyokaluista ei 10ytynyt kdytdnnon kokemuksia, eikd niiden tehokkuutta
voi sitd kautta arvioida. Tyokaluja luodessa on kuitenkin arvioitu saatavilla olevaa datan
avulla tyokalujen edellytyksii ja potentiaalia. Tyokalujen kdytosté tarvittaisiin ehdottomasti
lisdd tutkimusta ja kéytdnnon nédyttdd, jotta voitaisiin arvioida pystyvétkd ne todella

vastaamaan paikallismedian haasteisiin.

Vaikka tdmén tyon tulokset jadvit osittain vaille varsinaista nédyttod, tarjoaa se kattavan
tietopaketin median ja digitalisaation ilmioisti ja haasteista. Lisdksi ty0 tarjoaa keinoja, joilla
ryhtyd toimiin hitaalta kuolemalta vaikuttavan kohtalon muuttamiseksi kohti nykyistikin

kirkkaampaa tulevaisuutta.
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7 JATKO

Tyon aloittamisesta ldhtien mielessd on pyorinyt visio tdysin uudenlaisesta
paikallismediasta. Osittain tyon tarkoitus olikin pohjustaa timén vision toteutusta ja hankkia
taustatietoa relevanteista aiheista. Siksi muun muassa joukkoistaminen oli niin vahvasti
esilld, vaikka sen edellytykset paikallismedian tyovilineend eivét olekaan jérin lupaavat.
Uudenlaista paikallismediaa pohtiessa 14snd ovat olleet seuraavat teemat:

- Yhteisollisyys ja paikallisidentiteetti

- Digitaalisuuden ja internetin hyodyntdminen

- Joukkoistaminen ja yhteisolahtdisyys

- Pelillistiminen

- Mediakasvatus

- Lapindkyvyys
Visio sai monia lisdeviitd ja vastaan tuli tirkeité asioita, jotka tulee ehdottomasti huomioida.
Tiivistettynd ajatus on seuraava: Suurin osa paikallismedian sisillostd pyritdén tuottamaan
yhteisoléhtoisesti ja journalistin tehtévéna on toimia ldhinnd laadunvarmistajana. Laatu on
tirked tekijd, silld se on asia, josta lukijat ovat todennikoisesti valmiita maksamaan ja se

erottaa ”Paikallismedia 2.0”:n Suomi24-keskustelupalstasta.

Tamidn tyyppisen yhteisoldhtoisen median luominen tyhjistd on haastavaa ja sen
kdynnistiminen vaatii reilusti siirtyméaaikaa. Tarkedd on myds huomioida olemassa olevat
asiakkaat, jotka maksavat siitd, ettd saavat saman palvelun kuin aina ennenkin”. Taytyy siis
tarjota jotain sekd vanhoille, ettd uusille. Liséksi tdysin yhteisoldhtoinen tarkoittaisi sité, ettd
ilman yhteisod siséltdd ei ole. Siksi etenkin alkuvaiheessa siséltod tulee seki luoda itse, etti
saada jonkinlainen aktiivinen ryhmi sitoutumaan siséllon tuottamiseen. Yhteison
motivoiminen laadukkaan ja kaikkia lukijoita palvelevan siséllon tuottamiseen voi olla
haastavaa, silli pelkdn ndkyvyyden tarjoaminen houkuttelee helposti pelkdstdéin omia

etujaan ajavia kirjoittajia.

Paikallismedia 2.0 kohtaa myos lukuisia muita haasteita, mutta silld on potentiaalia. Yksi
mielestdni tdrkeimmistd potentiaalisista vahvuuksista on rooli mediakasvatuksessa.
Paikallismedia voisi olla kanava, johon koululaiset ja opiskelijat voisivat tuottaa sisaltoa.

Ennen julkaisua opettaja ja/tai vertaiset voisivat antavat palautetta. Opiskelijat voisivat myos
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arvioida muun yhteison tuottamaa siséltdd ja antaa palautetta. Palautetta annettaisiin
nimenomaan siséllon journalistisesta laadusta ja nédin suuri osa julkaistusta siséllostd olisi

vertaisarvioitua, kuten esimerkiksi akateemisessa maailmassa on tapana.

Paikallismedia 2.0:n seuraavassa vaiheessa on tarkoitus selvittdd kaksi asiaa, joista toinen
keskittyy enemmaén sisdltoon ja toinen liiketoimintamalliin:

1. Minkélaisella prosessilla saadaan yhteisd tuottamaan journalistisesti laadukasta
sisaltod.

2. Minkéilaisella liiketoimintamallilla toiminta on kannattavaa ja se houkuttelee
lukijoita ja mainostajia. Liséksi selvitetidn minkélaista infrastruktuuria kyseinen
malli vaatisi.

Néihin kahteen kysymykseen vastaamalla saadaan luultavasti jo riittdvésti taustadataa
prototyypin kokeilemiseksi. Toki etenkin tiysin uutta liikketoimintamallia suunniteltaessa ei
sen toimivuudesta olla varmoja ennen kokeilemista, joten projekti tulee sisdltiméin myds
prototyypin kokeilemista. Mikali pilotin perusteella konsepti vaikuttaa lupaavalta, ruvetaan

sitd kehittdméén eteenpéin, kohti varsinaista kaupallistettavissa olevaa tuotetta.
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