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The aim of the research was to examine from the point of view of information
management services what happens when two universities of applied sciences merge
their information management services and information systems. The objectives were
to find out whether it is possible to utilize methods and procedures of enterprise
architecture as instruments of development in the fusion process, and whether
enterprise architecture be deployed during the process. Kymenlaakso University of
Applied Sciences and Mikkeli University of Applied Sciences were chosen as the
targets of the action research. South-Eastern Finland University of Applied Sciences
was established as a result of the incorporation of the two universities.

The literary review of the research consisted of previous research in the fields of
enterprise architecture and change management. In addition, the material utilized in
the research was compiled of different reports, meetings and documents of actions
during the fusion process of organizations and information systems.

From the point of view of information management services, the fusion process was a
success for as the new university of applied sciences was commenced, information
systems worked mainly well, and the operations of the organization did not confront
any problems. The deployment of enterprise architecture did not actualize everywhere
in the organization, and thus the commissioning is to be continued with the

management’s decisions.




ALKUSANAT

Tama diplomityd on tehty Mikkelin ja Kymenlaakson ammattikorkeakoulujen
tietohallintojen ja tietojarjestelmien yhdistamisesta osana fuusioitumisprosessia
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakouluksi. Diplomityéprosessi oli pitkd ja
vaiherikas, kuten ammattikorkeakoulujen fuusioprosessi. Haluan kiittad Kaakkois-
Suomen ammattikorkeakoulua ja erityisesti kehitysjohtaja Kalevi Nieme&
tutkimuksen mahdollistamisesta. Paljon kiitoksia kuuluu myds tyon ohjaajille ja
tarkastajille professori Tuomo Uotilalle ja TKT Mirva Hyypiélle, jotka
karsivéllisesti jaksoivat antaa arvokkaita neuvoja tyon ongelmien ratkomiseksi ja
tyon eteenpdin saattamiseksi, vaikka diplomityoprosessi pitkittyikin suunnitellusta

aikataulusta.

Fuusioprosessi oli koko ammattikorkeakoulun henkildstdltd iso ponnistus, mutta
erityisen kovilla yhdistymisessd oli tietohallinnon henkilostd, jolle kuuluu
erityiskiitokset tietojarjestelmien yhdistamisen onnistumisesta aikataulussa. Tutkija
joutui fuusioprosessin aikana valilla kaytannossa vastaamaan koko tietohallinnon
normaalitoiminnan pydrittdmisestd seka tietojéarjestelmien yhdistdmisprosessien
vetdmisestd — ja ndin ollen voi olla tyytyvdinen omaan panokseenkin
yhdistymisprosessissa.  Myods  tdman  diplomitydn  toimintatutkimuksen
ldhdemateriaalista iso osa syntyi tdman yhdistdmisprosessin tuloksena, joten
kiitokset ~ kaikille  projektissa ~ mukana  olleille Kaakkois-Suomen

ammattikorkeakoulun tydntekijoille.

Kiitoksia lapsilleni, jotka omalla kannustavalla tavallansa motivoivat is&a
diplomitydn tekemiseen ja kohti valmistumista. Lopuksi haluan vield Kkiittd4
erityisesti avopuolisoani Heli& tuesta ja valill4 pienesté patistamisestakin prosessin

loppuunsaattamiseksi.
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1 JOHDANTO

Tassa diplomitydssa tutkitaan tietohallintojen ja tietojarjestelmien yhdistamista
kahden ammattikorkeakoulun fuusioituessa. YhdistamistyGssa pyritdén soveltavilta
osin hyodyntdmaan kehittdmisvalineend kokonaisarkkitehtuurin menetelmia ja
toimintatapoja. Valitut korkeakoulut olivat Kymenlaakson ammattikorkeakoulu ja
Mikkelin ammattikorkeakoulu, joiden yhdistymisen seurauksena syntyi Kaakkois-
Suomen ammattikorkeakoulu. Tarkastelunakokulma on vahvasti

tietohallintoléhtdinen.

1.1 Tyn tausta

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu (Xamk) aloitti opetustoimintansa vuoden
2017 alussa. Kymenlaakson ammattikorkeakoulu (Kyamk) ja Mikkelin
ammattikorkeakoulu (Mamk) aloittivat yhdistymiseen johtaneen vuoropuhelun
vuonna 2009. Ammattikorkeakoulut sopivat opetus- ja kulttuuriministerion (OKM)
kanssa kehityspolusta, jonka seurauksena syntyi yksi ammattikorkeakoulu Etela-
Savoon ja Kymenlaaksoon. Kyseessa oli ensimmainen ammattikorkeakoulujen
omasta aloitteesta liikkeelle ldhtenyt yhdistyminen, joka ylitti maakuntarajat

yhdistéen kaksi eri maakuntien alueella toiminutta ammattikorkeakoulua.

Ammattikorkeakoulujen  fuusioituessa tietohallinnot  yhdistettiin  yhdeksi
tukipalveluksi ensimmaisessd aallossa ja tasta luonnollisesti aiheutui erilaisia
haasteita toiminnalle, silld normaali opetustoiminta piti pitdd toiminnassa koko
yhdistymisprosessin ajan. Ammattikorkeakouluilla oli kaytdssaan hyvinkin
erilaisia  tietoteknisid  ratkaisuja samojen  toimintojensa  hoitamiseksi.
Tietojdrjestelmien ja toimintaprosessien yhdistdminen vaati myos toimintojen ja

menetelmien kehittdmistd. Kehittdmistoimenpiteissa on pyritty hyddyntdmaan



kokonaisarkkitehtuurimaista ~ l|dhestymistapaa. ~ Kokonaisarkkitehtuuriin  ja

muutoksen johtamiseen perehdytdan tydssa tarkemmin.

Tietohallintolaissa on saadetty julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurity®n
perusteista. Tietohallintolaissa ei s&adetd julkisen hallinnon tai mink&én
organisaation kokonaisarkkitehtuurista tai kaytettavasta
kokonaisarkkitehtuurimenetelmastd, vaan toimenpiteistd kokonaisarkkitehtuurin
kuvaamiseksi ja tietojarjestelmien yhteentoimivuuden edistamiseksi. (Laki julkisen
hallinnon tietohallinnon ohjauksesta 634/2011.)

Tietohallintolaissa tarkoitetaan yhteentoimivuudella tietojen yhteentoimivuutta, ei
esimerkiksi sitd, etta eri organisaatioiden tietojarjestelmien olisi oltava samoja tali
suoraan integroitavissa toisiinsa. Laki ei koske suoraan yliopistoja, mutta
vaikutuksia tulee mm. opetus- ja kulttuuriministerion ohjauksen kautta, kun taas
ammattikorkeakoulujen kohdalla lain soveltaminen riippuu niiden juridisesta
muodosta. Julkiselle sektorille laaditaan tietohallintolain mukaisesti yleinen,
yhteinen kokonaisarkkitehtuuri, jota tarkennetaan toimialoittain. Ministeriot
vastaavat omien toimialojensa kokonaisarkkitehtuurista. (Korkeakoulujen KA-
Pilotti -ryhma 2011, s. 8; Laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta
634/2011.)

Osana opetus- ja kulttuuriministerion kaynnistamad RAKETTI-KOKOA —hanketta
oli kokonaisarkkitehtuurin soveltamista pilotoitu jo ennen tietohallintolakia. Tdman
hankkeen osan nimi oli KA-pilotti. KA-pilotin aikana on laadittu mm.
korkeakoulujen kokonaisarkkitehtuurimalli, Kartturi. Tamén tyon
kirjallisuuskatsauksen kokonaisarkkitehtuuri-osuudessa keskeisind l&hteind ovat
julkiselle sektorille suunnatut ohjeistukset ja suositukset sekd korkeakoulujen
kokonaisarkkitehtuurin menetelméopas, Kartturi. Vaikka laki ei suoranaisesti

velvoita korkeakouluja, niin korkeakoulukentéssé kokonaisarkkitehtuuria tarvitaan



kaytannossa  opiskelijaliikkuvuuden  sekd  tietojen  vertailtavuuden ja

yhteentoimivuuden toteuttamiseksi.

1.2 Tyon tavoitteet ja rajaus

Taman  tutkimuksen  tavoitteena on  tuottaa  organisaatiolle tietoa
ammattikorkeakoulujen  yhdistymiseen  liittyvastd = muutosprosessista  ja
kokonaisarkkitehtuurimaisen kehittdmisen kaytettavyydesta osana
muutosprosessia. Tyd tehdddn tietohallinnon nédkdkulmasta ja ensisijaisena
pyrkimyksend on kehittda ja yhtendistaa tietohallinnon prosesseja seké yhdistaa ja
yhtendistdd ammattikorkeakoulujen tietojarjestelmid palvelemaan yhdistyneen
ammattikorkeakoulun toimintaa. Yhtend tavoitteena on myods antaa yleiskuva
yhdistymisen yhteydessa tehdysta kokonaisarkkitehtuuritydsta

ammattikorkeakoulun johto- ja esimiestehtavissa toimiville.

Muutosjohtamisen nakokulmasta kyseessd on siis kahden organisaation fuusio.
Oma erityispiirteensa on ammattikorkeakoulujen yhdistymisen toteutumisessa ja
siind, ettd yhdistymisajatus on lahtenyt liikkeelle ammattikorkeakoulujen taholta,
ei esimerkiksi opetusministerion painostuksesta. Tassa tydssa muutosjohtamisen

kirjallisuuskatsauksen osalta painopiste on fuusiokeskeisessa tarkastelussa.

Organisoitumisen osalta asioita tarkastellaan tietohallinnon I&htokohdista, joten
kokonaisarkkitehtuurin kuvauksissa ~ padpaino on teknologia-  ja
tietojarjestelmaarkkitehtuurin ndkokulmien tarkastelussa. Tyossa véhemmalle jaa
tieto- ja toiminta-arkkitehtuurin nakokulmat, jotka olisivat vaatineet erityisesti
johdon ja  muun  organisaation  osalta  suurempaa  sitoutumista
kokonaisarkkitehtuurin kehittdmiseen ja kayttdonottoon. Kiireisessd ja hiukan
epdvarmassa fuusioitumistilanteessa tahan ei ollut mahdollisuutta, joten ne jatettiin

tyon ulkopuolelle.



1.3 Tutkimuksen toteutus ja tutkimusmetodologia

Hirsjarven ym. (2013, s. 134) mukaan tutkimukset jaetaan yleensd kolmeen
perinteiseen tutkimusstrategiaan, jotka ovat kokeellinen tutkimus, kvantitatiivinen
tutkimus ja kvalitatiivinen tutkimus. Jokaiselle tutkimustyypille on omat
ominaispiirteensa ja kayttokohteensa, mutta joissakin tilanteissa ndma myos
tdydentavat toisiaan, joten tutkimuksen tekijan tulee huolellisesti pohtia, mik&
menettely sopii parhaiten kohteena olevaan tutkimusongelmaan. (Hirsjarvi ym.
2013,s. 134 - 137.)

Diplomitydn laht6kohtana on monesti organisaation tarve tutkia ja selvittaa jotakin
ongelmaa tai diplomityOon tekijd& askarruttanut kysymys tai ongelma, johon
tutkimuksella haluaa saada vastausta. Tyon tutkimuksessa sovelletaan jotakin
ongelmaan sopivaa, tieteellisissa julkaisuissa kuvattua, tutkimusmenetelmaa. Tassa
tutkimuksessa kohteena on kaytdnnon toimintaan, kahden ammattikorkeakoulun ja
erityisesti tietohallintojen ja tietojarjestelmien yhdistymiseen, liittyvan prosessin ja
tilanteen tutkiminen ja kehittdminen, joten tutkimusmenetelméaksi valikoitui

toimintatutkimus, joka on kvalitatiivinen tutkimus.

Taman tyon tutkimusprosessi jakautui aikaperiodillisesti usean vuoden ajalle,
koska tutkimus seurasi ammattikorkeakoulujen yhdistymisprosessin kulkua. Ty®
sisaltdd tutkimuskysymykset, tutkimuksen taustat, tavoitteet ja rajaukset,
kirjallisuuskatsauksen, tyén analysoinnin seka tuloksien raportoinnin. Diplomityon
eri vaiheissa kdytetyt menetelmat kuvataan, jotta tiedetddn, miten tydssé esiteltyihin

tuloksiin ja johtop&atoksiin on paadytty.



1.3.1 Tutkimuskysymykset

Yleensa toimintatutkimuksen ldhtokohtana on kaytannon hyoty, organisaation tai
tyontekijan nakokulmasta. N&in ollen tutkimuskysymyksen muotoilu alkaa
tutkimuksen tehtdvan maarittelystd. Tutkimuksessa selvitetddn, kuinka asioiden
tulisi olla, miten tavoitetilaan pééastdédn ja millaista tietoa kehittdmisen tueksi
tarvitaan. Toimintatutkimuksesta saadaan tuloksia toiminnan muutoksista ja
kehittdmisestd, joten kyseessd on luonteeltaan osallistava kehittdmismenetelma.
Tutkimuskysymykset ovat useimmiten, miten- ja miksi-alkuisia kysymyksié.
(Valli & Aaltola 2015, s. 209, Ojasalo ym. 2009, s. 59.)

Tassa diplomitydssa tutkitaan kahden ammattikorkeakoulun muutosprosessia ja
kokonaisarkkitehtuurin kehittdmista tietohallinnon nakdkulmasta. Tutkijan roolista
johtuen tietohallinnon painoarvo korostui tutkimuskysymyksid mietittdessa.

Tutkimuskysymykset valikoituivat seuraaviksi:

e Miten tietohallintojen ja tietojarjestelmien yhdistyminen onnistui fuusiossa?

e Miten  korkeakoulujen  yhdistymisprosessi  vaikutti  toimintaan
tietohallinnollisesta nékdkulmasta tarkasteltuna?

e Miten kokonaisarkkitehtuurimainen ldhestyminen vaikutti
tietohallintopalveluiden toimintaan ja tietojarjestelmien yhdistdmiseen
yhdistymisprosessin aikana?

Tassa tyossa tutkimuskysymyksiin ja niiden muotoiluun vaikutti halu kehittaa
tietohallinnon toimintaa, johon ammattikorkeakoulujen yhdistymisprosessi toi
mukanaan erittdin ison ja arvaamattoman tekijan. Tietoa haluttiin myds
kokonaisarkkitehtuurin roolista ja kaytettdvyydestd tdmankaltaisen prosessin

kehitystyossa.



1.3.2 Tutkimusmenetelman kuvaus

Tutkimuksen  kohteena olleissa  ammattikorkeakouluissa  oli  menossa
yhdistymisprosessi, jonka yhteydesséd toimintaa ja toimintoja piti muuttaa ja
yhtendistad seké pyrkia samalla kehittdm&an niitd paremmin toimiviksi. Ojasalon
ym. (2009, s. 59 — 60) mukaan tilanteessa, jossa toimintoja ja kdytanteitda muutetaan,
on toimintatutkimus hyva valinta tutkimukselliseen kehittdmistyohon.
Toimintatutkimusta ~ voidaan  hyddyntdd toimintojen ja  tyoprosessien
kehittdmistyossd sekd se mahdollistaa hyvin tutkimustulosten hyddyntdmisen
kaytdnnon  tyoelamdassd. Tassa tutkimuksessa oltiin - mukana kahden
ammattikorkeakoulun  yhdistymisprosessissa  ja  erityisesti  selvitettiin
tietohallintojen yhdistymiseen ja tietojarjestelmien yhtendistamiseen liittyvié
muutostoimenpiteita. Tutkimuksessa hyodynnettiin toimintatutkimusta
tietohallinnon ja tietojarjestelmien yhdistdamiseen liittyvassa kehitystyossa.
Toiminnan kehittdmistydssa hyodynnettiin kokonaisarkkitehtuurin tyémenetelmié
soveltuvilta osin.  Tietohallinnon  toimintaprosessien  kehittaminen  oli
tietohallintojen yhdistymiseen keskeisesti liittyva kokonaisuus, jonka kuntoon
saattamiseen panostettiin tietohallinnon esimiestyossa. Tassa kehittamisessa tutkija

oli myds mukana esimiesroolinsa johdosta.

Kanasen (2009, s. 13) mukaan toimintatutkimus vie tutkimuksen osaksi toimintaa
ja tutkija on osa taté toimintaa ja tutkimusta. Tdman tyon tutkimusprosessin aikana
tekija tyoskenteli aktiivisena toimijana organisaatiossa ja tietoteknisen
yhdistymisprosessin  koordinoijana sekd yhdistettdvien tietojarjestelmien
muutosprojektien vetdjand. Tutkija oli siis oleellinen osa kehittdmisty6td ja sen

toimijoita toimiessaan yhdistdmisprojekteissa.

Toimintatutkimuksella tarkoitetaan siis l&hestymistapaa, jota ohjaa kaytanto;
k&ytannon kehittamisty6té ja tutkimusta yhdistamalla pyritdan selvittdmaan, miten

asiat voisi tehdd paremmin ja kehittdmaan kéytanteitd. Tutkimuksella haetaan



ensisijaisesti kaytantoon sovellettavaa ja hyodynnettdvaa tietoa. Toimintatutkimus
on luonteeltaan sosiaalinen prosessi, jossa tutkija osallistuu tutkimukseen

aktiivisesti tehden muutosinterventioita eli muutokseen tahtaavia valiintuloja.

(Valli & Aaltola 2015, s. 204 — 205, 209.)

-
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KUVA 1. Toimintatutkimuksen spiraalimainen eteneminen. (Ojasalo 2009, s. 61.)

“Toimintatutkimus luetaan kuuluvaksi laadulliseen eli  kvalitatiiviseen
tutkimukseen” (Kananen 2009, s. 17). Toimintatutkimuksen aineistoa on
mahdollista  hankkia erilaisilla  tutkimusmenetelmilld, kuten kyselyll,
ryhmakeskustelulla, haastattelulla ja havainnoimalla. Toimintatutkimuksen kulusta
on esitetty useita erilaisia vaihekaavioita, esim. Ojasalo ym. (2009, s. 61) esittelee
spiraalimaisen etenemismallin, joka on esitetty kuvassa 1. Kananen (2009, s. 28)

esittelee syklimdisen etenemismallin. Molempien toimintamallien tarkoitus on



kuitenkin sama, eli ongelman maéarittely, ratkaisun esittely, ratkaisun kokeilu ja
arviointi. Na&itd vaiheita toistetaan toiminnan Kkehittdmisessa yha uudelleen
eteenpdin. (Ojasalo ym. 2009, s. 58 — 61; Kananen 2009, s. 25, 28.)

Havainnointi on kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmaksi hyvin sopiva
tutkimusmenetelmd, jonka avulla saadaan vélitont4 ja suoraa tietoa tutkittavan
kohteen toiminnasta ja kayttaytymisesta. Tieteellinen havainnointi on tarkkailua,
joka voidaan jaotella alalajeihin systemaattisuuden ja osallistuvuuden mukaan.
Osallistuvalle havainnoinnille on ominaista, ettd tutkija osallistuu tutkittavan
ryhman eldmaan ja havainnointi on luonnolliseen toimintaan mukautunutta. Toisin
sanoen tutkija osallistuu vuorovaikutteisesti tutkimansa ilmion tai yhteison elaméan
seka tutkijan ettd ihmisen rooleissa. (Hirsjarvi ym. 2013, s. 212 — 217; Vilkka 2015,
s. 143; Kananen 2009, s. 23 — 25.)

Tassd tutkimuksessa osallistuva havainnointi oli toimintaan liittyvan materiaalin
kerdamisessé eniten kaytetty menetelméa. Tutkimuksen materiaalia keréttiin tutkijan
omien muistiinpanojen muodossa, projektiin liittyvédn dokumentoinnin kautta seka
kokousten ja palaverien muistioiden avulla. Myds ns. hiljaista tietoa oli
kaytettavissa, koska tutkija oli mukana tietohallinnon paivittaisessa toiminnassa ja
yhdistymiseen liittyvien projektien toimijana. N&in ollen tutkija oli kiinted osa
tutkimusta ja syvélla toiminnassa, joten tutkimusalue oli tuttua ja asiaan
kiinnipaaseminen oli helppoa ja nopeaa. Kananen (2009, s. 67) nakee tutkijan
aktiivisena toimijana mukana olemisessa tutkimuksessa myds ongelmakohtia,
esimerkiksi miten tiedonkeradminen hoidetaan seka luotettavuusnédkdkulman, silla
tutkija nékee ja kokee asiat oman ndkdkulmansa kautta. Taman tutkimuksen osalta
tutkijan rooli pienentdd tutkimuksen objektiivisuutta tietyiltd osin, esimerkiksi
tutkimuksessa helpommin tulee korostettua oman tyoroolinsa kautta tarkeaksi
koettuja asioita, kuten tietohallinnon nédkemysta prosessien ja tietojarjestelmien
toiminnasta ja kuntoon saattamisesta. Ulkopuolisena tutkijana ndita asioita
tarkkailisi luonnollisesti tasapuolisemmin, ilman tietohallinto- tai esimiesroolin

korostumista. Konkreettisten tietojarjestelmien ja toimintojen yhdistymistulosten



osalta talla ei kuitenkaan ole oleellista merkitystd. Yhdistdmisprosessi onnistui ja
tietojarjestelmat  olivat kaytettdvissd yhdistymisen jdlkeen aloittaneessa

ammattikorkeakoulussa.

1.3.3 Tutkimuksen kulku

Opiskelu tapahtui tyon ohella, joten oli luonnollista, ettd diplomityon aihe 16ytyi
silloisesta  tyOpaikasta  Mikkelin ~ ammattikorkeakoulusta.  Mikkelin  ja
Kymenlaakson ammattikorkeakoulujen yhdistymisprosessin voidaan katsoa
alkaneen 11.9.2009, kun ammattikorkeakoulut tekivat kahden vélisen
aiesopimuksen yhdistymisesta. Diplomity6n tutkimusajatus konkretisoitui vuoden
2012 aikana, kun ammattikorkeakoulut aloittivat kdytdnnon toimet yhdistymista

varten.

Diplomityon toteutuksesta  keskusteltiin ~ Mikkelin  ammattikorkeakoulun
kehitysjohtajan kanssa, silla hanen vastuulleen kuului erilaisten Mamkiin liittyvien
tutkimusten hyvaksyminen. Kehitysjohtaja hyvaksyi tyon tekemisen ja tdman
pohjalta diplomityéhon liittyvien asiakokonaisuuksien suunnittelu ja materiaalin
kerd&minen aloitettiin. Ammattikorkeakoulujen yhdistymisprosessi eteni valilla
erittdin hitaasti, tutkimustyon alkuperdisen suunnitelman aikataulua jouduttiin
muokkaamaan ja venyttdmaan pidemmalle ajalle. Tutkimustyon aiheen antaja oli
tdssd valissd muuttunut  Kaakkois-Suomen ammattikorkeakouluksi, joten
tutkimusprosessin jatkamisesta ja diplomityon valmiiksi tekemisesta keskusteltiin
Xamkin Kkehitysjohtajan kanssa, joka hyvéksyi tyon jatkamisen ja tekemisen

valmiiksi.

Aineiston kerdd@minen eteni suunnitelmallisesti ja loogisesti perehtymalla tyossa
tarvittaviin -~ ja  kirjallisuuskatsaukseen  valittuihin  teoriakokonaisuuksiin,
muutosjohtamiseen  ja  kokonaisarkkitehtuuriin.  Kirjallisuuskatsauksessa

hyddynnettyjen l&hteiden etsintd ja kerddminen tapahtui p&&osin Mikkelin ja
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Kaakkois-Suomen  ammattikorkeakoulujen  kirjastojen  ké&ytéssa  olevista
aineistoista  ja  tietokannoista. =~ Ammattikorkeakoulujen  konkreettinen
tietohallintojen ja tietojarjestelmien muutos- ja yhdistamistyon suunnittelu ja
nykytilan Kkartoitus kaynnistyivat vuoden 2012 aikana, joten materiaalin
kerd&minen toimintaan liittyvasta kehittdmistyodsta onnistui myos vaivattomasti ja
sopi toimintatutkimuksen ideologiaan hyvin. Kanasen (2009, s. 28) mukaan
toimintatutkimuksen ensimmainen vaihe on nykytilan Kkartoitus, josta
toimintatutkimuksen kehittdmisprosessi lahtee liikkeelle. Tama sama ajatusmalli on
my0s kokonaisarkkitehtuurimaisessa kehittdmisessa KA-Pilotti —ryhman (2011, s.
102) mukaan ensimmaisessd vaiheessa tehdddn toiminta- ja tietoteknisen
ympdriston nykytilan kuvaaminen. Tutkimuksessa materiaalia kertyi koko
yhdistymisprosessin ajan, tutkijan muistiinpanoina, hallinnollisten ja teknisten
tyoryhmien muistioina, prosesseihin ja toimintaan liittyvind kuvauksina sek&
yhdistettyjen  tai  kdyttoonotettujen  tietojarjestelmien ja  ohjelmistojen
dokumentaationa. Kertynyttd materiaalia tutkija hyddynsi Kirjoittaessaan

diplomityon tutkimusosaa.

Ammattikorkeakoulujen fuusio toteutui vuoden 2017 alussa ja diplomityd
kasittelee lopullisessa muodossaan ammattikorkeakoulujen koko
yhdistymisprosessin aikaisia tietoteknisid muutoksia ja tietojarjestelmien
yhdistamisprojekteja sekd tietohallintojen yhdistamistd. Yhdistymisprosessin
aikana kaikki ammattikorkeakoulujen tietojarjestelmat ja niihin liittyvat
toimintaprosessit ~ kaytiin  [&pi  ja toimintaa  pyrittiin  yhtendistimaan
mahdollisimman paljon. Luonnollisesti fuusioprosessin jalkeenkin kehitystyé on
jatkuvaa ja toimintojen kehittdmistd jatketaan koko ajan, kuten myos
tietojarjestelmiin ja tietotekniseen infrastruktuuriin liittyvda kehittdmistyota.
Taman diplomityon tutkimus pdattyy kuitenkin kaytdnnossa fuusioon ja
havainnointia tehd&an vield heti fuusion jalkeisen ajan tapahtumista parin

kuukauden ajalta seka tietojarjestelmien yhdistamisiin liittyvista tekijoista.
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1.4 Raportin rakenne

Diplomity0 rakentuu Lappeenrannan teknillisen yliopiston ohjeistuksen mukaisesti
ja tyossé on johdantoluku huomioiden kuusi lukua. Johdannossa esitelldaan tyén
tausta, tavoitteet, rajaukset, toteutus ja rakenne. Liséksi luvussa esitelldan valitut
tutkimuskysymykset ja tutkimusmenetelmaét, joita avataan lyhyesti huomioiden
tyon sisalto.

Toinen ja kolmas luku sisaltavét tyon kirjallisuuskatsauksen. Toisessa luvussa
tarkastellaan kokonaisarkkitehtuuria yleisella tasolla esitellen
kokonaisarkkitehtuurin kéyttotarkoitusta, ominaisuuksia, etuja ja haittoja. Pd&paino
kokonaisarkkitehtuurin rakenteen esittelyssd on kuitenkin korkeakoululaitoksen
nakokulmalla. Luvussa esitellddn myods kokonaisarkkitehtuurin kayttoon liittyvia
kuvauksia ja toimintamalleja sekd kokonaisarkkitehtuurin hallintaan liittyvié
asioita. Kolmannessa luvussa tarkastellaan muutosjohtamista organisaatioiden
toiminnan nakokulmasta, pé&éapaino on fuusioon johtavassa muutosprosessissa.
Katsauksessa kdydaan lapi onnistuneen fuusion edellytyksia ja tekijoitd, jotka

saattavat johtaa muutoksen epdonnistumiseen.

Neljannessa luvussa esitellaan tutkimuksen kohteena olevat ammattikorkeakoulut
ja niiden keskeisimmat erityispiirteet seka toimintaan liittyvét tekijat. Viidennessa
luvussa kéydaan 1api toimintatutkimuksen toteutus. Luvussa esitellaan
ammattikorkeakoulujen tietohallintojen ja tietojarjestelmien yhdistdmisprosessit ja
k&ytannon toimenpiteet. Kuudennessa luvussa esitetddn yhteenveto tutkimuksen

tuloksista ja vastataan asetettuihin tutkimuskysymyksiin.
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2 KOKONAISARKKITEHTUURI

Kokonaisarkkitehtuurin mééritelma ei ole taysin yksiselitteinen, vaan riippuu siitd,
mistd kokonaisarkkitehtuurin tarkastelundkokulmasta se ndhdéan (Lemmetti ym.
2012, s. 164). Yleisimmin kokonaisarkkitehtuurilla tarkoitetaan kuitenkin
toiminnan, prosessien ja palvelujen, tietojen, tietojarjestelmien ja niilla tuotettujen
palvelujen  muodostaman  kokonaisuuden  rakennetta.  Kyseessd  on
kokonaisvaltainen tarkastelumalli organisaation toiminnan ja sen rakenteiden
hallinnoimiseksi ja kehittdmiseksi. Kokonaisarkkitehtuuri (yritysarkkitehtuuri,
engl. enterprise architecture) kuvaa, miten organisaation osatekijét liittyvat toisiinsa
ja toimivat kokonaisuutena, jossa jokaisella osalla on oma rooli ja tarkoitus.
(Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta 2011; Lankhorst 2005, s. 3;
Lemmetti ym. 2012, s. 162.)

Kulha (2010, s. 7-8) toteaa, ettd " Yritysarkkitehtuuri — jota julkinen sektori kutsuu
kokonaisarkkitehtuuriksi — on téssa tutkimuksessa maééritelty suoraviivaisesti:
toimintaprosessien ja niitd tukevien tietoteknisten ratkaisujen kokonaisvaltainen
suunnittelu.” Tamékin osoittaa, ettd kokonaisarkkitehtuurin maaritelma ei ole kovin
yksiselitteinen. Kulhan (2010, s. 8) tutkimuksessa kokonaisarkkitehtuuri nahdaan
enemmankin tietoteknisen puolen kokonaisvaltaisena suunnittelutydkaluna, joka
vélillisesti voi parantaa myos organisaation koko toimintaa. Korkeakoulusektorilla
(Korkeakoulujen KA-Pilotti -ryhmé 2011, s. 16) kokonaisarkkitehtuuri ndhdaan jo
lahtdkohtaisesti koko toiminnan ja johtamisen kehittamistydkaluna, jonka avulla
voidaan organisaation toimintaprosesseja kehittdd. Englanninkielinen termi
(enterprise architecture) suorana suomennoksena on yritysarkkitehtuuri, miké vie
ajatuksen helposti yritysten toimintaan liittyvaan kehittdmiseen, vaikka kyseessa on
organisaatioiden toiminnan kehittdmista palveleva toimintamalli. Suomenkielinen
termi kokonaisarkkitehtuuri onkin kuvaavampi, jos ajatellaan organisaatioiden
kokonaisvaltaista kehittdmista ja huomioidaan myds julkisen sektorin toiminta,

joten téssa diplomitydssa kdytetadn kokonaisarkkitehtuuri-termié.
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Kokonaisarkkitentuurin ~ kehittdmistyotd puhtaalta poydaltd aloittelevissa
organisaatioissa osaaminen ja tietoisuus eivét yleensa ole asiasta kovin korkealla
tasolla. Monesti  kokonaisarkkitehtuuri  tallaisessa tilanteessa  siirretdan
tietohallinnolle tai toteutuu omana rajattuna projektinaan eika tule osaksi normaalia

organisaation toimintaa (Lemmetti ym. 2012, s. 168).

2.1 Kokonaisarkkitehtuuri johtamisen vélineend

Kokonaisarkkitehtuuri jaa helposti organisaatiossa omaksi projektikseen, vaikka
sen pitéisi olla olennainen osa organisaation johtamista (Lemmetti ym. 2012, s.
168). Kokonaisarkkitehtuuriin liittyvat linjaukset ja paatoksentekoprosessi tulisi
olla osa koko organisaation toiminnan johtamista ja liittyd saumattomasti
organisaation normaaliin paatoksentekoprosessiin (Valtiovarainministerio 2017).
Uusitalo (2011) ja Ylimaki (2006) nakevat ensimmaisend toimenpiteend
kokonaisarkkitehtuurin kayttdonotossa johdon sitouttamisen, jolloin kehittdmisty®
saadaan kayntiin riittavilld valtuuksilla ja voidaan tuoda osaksi organisaation

normaalia kehittamistoimintaa.

Kokonaisarkkitehtuuria voidaan kéyttaa strategisen ja operatiivisen johtamisen
keinona osana normaalia paatoksentekoprosessia. Se on toiminnan kehittamismalli,
jonka avulla voidaan taata eri nakokulmien ja toiminnallisten vaatimusten
samankaltainen  huomioiminen  toiminnan ja tietojérjestelméaratkaisujen
kehittdmisessd.  Kokonaisarkkitehtuurin  avulla péédstddn ICT-ratkaisuissa
proaktiiviseen kehittdmiseen ja Kkiintedksi osaksi organisaation ydintoiminnan
kehittdmistd. (Valtiovarainministerio 2017; Korkeakoulujen KA-Pilotti -ryhmé
2011, s. 16.)

Kokonaisarkkitehtuurin avulla voidaan saada kokonaiskuva organisaatiosta ja néin

se toimii johdon tyodkaluna toiminnan kehittdmisessé ja johtamisessa (Lankhorst
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2005, s. 3). Gravesin (2009, s. 12) ndkemys on, ettd kokonaisarkkitehtuurista on
hyotyd johdolle my6s organisaation riskien ja muutosten hallinnassa, kun
organisaation prosessit ja toimintatavat ovat kokonaisuudessaan hallinnassa.
Talléin myos organisaation reagoiminen muutoksiin on ketterampad, kun
toiminnan kokonaisuus ja operatiiviset toiminnot ovat hyvin tiedossa ja hallinnassa
(Tamm ym. 2011, s. 147).

Kokonaisarkkitehtuurin ~ voidaan nahdd tuovan Kkustannussaasttja, kun
organisaation prosessit ovat hyvin tiedossa, talldin voidaan péaallekkaisia toimintoja
karsia (Tamm ym. 2011, s. 148). Kustannushyotyjen realisoituminen toiminnan
kautta nakyvaksi saattaa kuitenkin kestdd useampia vuosia ja tdma voi olla liian
pitkd aika nykyisessa neljannesvuosiajattelussa. Lisaksi kokonaisarkkitehtuurin
mukanaan tuomat hyddyt ovat monesti epédsuoria eika suoraan osoitettavissa, miké
hankaloittaa kokonaisarviointia kustannussaastoista ja niiden aiheuttajista.
(Yliméki, 2006.)

2.2 Kokonaisarkkitehtuurista yleisesti

Kokonaisarkkitehtuurityon tueksi ja kuvaamisen helpottamiseksi on kehitetty
erilaisia kokonaisarkkitehtuurimalleja. Naiden kokonaisarkkitehtuurimallien ja —
kehysten tarkoitus on luoda yhtendiset kayténteet, mallit, kuvaukset ja tyokalut
toiminnan kehittdmiseen. Kokonaisarkkitehtuurimallien avulla organisaatioiden
monimutkaista rakennetta voidaan yksinkertaistaa jaottelemalla se pienempiin
kokonaisuuksiin. Kansainvalisesti tunnetuin kokonaisarkkitehtuurikehys on
TOGAF (The Open Group Architecture Framework). (TOGAF 2011.)

Suomessa julkisella sektorilla kéytossd oleva julkisen hallinnon tietohallinnon
neuvottelukunnan suosituksiin (JHS 179) perustuva kokonaisarkkitehtuurimalli ja

erityisesti korkeakoulusektorilla ké&yttoon otettu Kartturi-malli pohjautuvat
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olennaisilta osiltaan TOGAFin arkkitehtuurikehysrakenteeseen. Naissd kaikissa
toiminnan kuvaamiseen kaytetddn neljad osa-aluetta tai nakokulmaa, jotka ovat
toiminta-, tieto-, tietojarjestelma- ja teknologia-arkkitehtuuri. Naiden nakdkulmien
kautta organisaation rakenne ja toimintaprosessit pyritdédén kuvaamaan
mahdollisimman tarkasti ja kattavasti. (Julkisen hallinnon tietohallinnon
neuvottelukunta 2011; Korkeakoulujen KA-Pilotti -ryhma 2011; TOGAF 2011.)

Kokonaisarkkitehtuurityd lahtee liikkeelle suositusten mukaan organisaation
kokonaisarkkitehtuurin  suunnittelemisella ja eri osa-alueiden kuvausten
tekemisell&. Erilaisten suositusten ja kokonaisarkkitehtuurityémallien tarkoitus on
luoda yhtendinen tapa tehdd suunnitelmat ja kuvaukset. Eri toimintojen
yhteistoiminta pitaa suunnitella kokonaisuuden kannalta oikein. Julkisen hallinnon
kokonaisarkkitehtuurityéhoén ja sen eri vaiheisiin on tehty omat toimintamallit.
Néiden toimintamallien noudattaminen tekee organisaation
kokonaisarkkitehtuurityostd yhtendisen ensimmaiselld kerralla sekd myéhemmin
tapahtuvassa kehitystydssd. (Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta
2011; Valtiovarainministeri¢ 2017.)

Korkeakoulujen kokonaisarkkitehtuurity® pohjautuu Kartturi-
kokonaisarkkitehtuurimalliin, joten sen periaatteita, malleja, kuvauksia ja ké&sitteita
esitelladn  tdssd tydssd tarkemmin.  Kartturi-kokonaisarkkitehtuurimallin
osakokonaisuudet on esitelty kuvassa 2. Mallissa kaiken keskidssé on toiminnan
jatkuva kehittaminen. Korkeakoulujen KA-Pilotti —ryhmén (2011, s. 102) mukaan

Kartturi-malli koostuu:

1. KA-kehyksestd, jossa esitellddn menetelmédt nyky- ja tavoitetilojen
kuvaamiseen

2. KA-hallintamallista, jossa kuvataan kokonaisarkkitehtuurin johtamis- ja
suunnitteluprosessit

3. KA-kypsyystasomallista, jolla voidaan arvioida  organisaation

arkkitehtuuritoiminnan tasoa ja kattavuutta.
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KA-
menetelma,
kehys

Jatkuva
kehittdminen

KA-
kypsyystaso-
malli

KA-
hallintamalli

KUVA 2. Kartturi-kokonaisarkkitehtuurimalli. (Korkeakoulujen KA-Pilotti -
ryhma 2011, s. 19.)

2.3 Arkkitehtuurikehyksen nakdkulmat

”Arkkitehtuurikehykselld tarkoitetaan kokonaisarkkitehtuurin jasennysmallia, joka
tarjoaa nakokulmia ja ldhestymistapoja kokonaisuuden hahmottamiseksi ja
jasentdmiseksi paremmin kasiteltdvaan ja ymmaérrettdvddn muotoon. Kehyksen
avulla tunnistetaan kehittdmisessdé huomioonotettavia nékokulmia ja asioita
riittdvan kokonaiskuvan saamiseksi seka tietojen ja kokonaisuuteen vaikuttavien
rakenteiden vélisten suhteiden selvittdmiseksi.” (Julkisen hallinnon tietohallinnon
neuvottelukunta 2011.)
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Lainsaadanto ja strategiat, periaatteet ja linjaukset

Ohjaava
tieto

Nakokulmat
Toiminta- Tieto- Tietojarjestelma- Teknologia- Kasitetasot
arkkitehtuuri arkkitehtuuri arkkitehtuuri arkkitehtuuri
y~ N
MITA? Kasitteellinen
Esimerkiksi kasitemallit ja palvelukuvaukset taso
> .
11 11 11 11
[
MITEN?

Esimerkiksi prosessit, prosessien kayttamat tietojarjestelmat COgINERaEe

MILLA?

Esimerkiksi tietojarjestelmasalkku, verkkokaavio

F Il Il I I )‘

KUVA 3. Arkkitehtuurikehys: arkkitehtuurindkdkulmat ja kasitetasot (Julkisen

N

3

Fyysinen taso

4

hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta 2011).

JHS179:n mukainen arkkitehtuurikehyksen kuvaus on esitetty kuvassa 3.
Arkkitehtuurikehys pohjautuu TOGAF-mallin kehykseen ja koostuu neljasté eri
arkkitehtuurindkokulmasta, jotka ovat toiminta-, tieto-, tietojérjestelmé-, ja
teknologia-arkkitehtuurinakdkulma. (Julkisen hallinnon tietohallinnon
neuvottelukunta 2011; TOGAF 2011.)

2.3.1 Toiminta-arkkitehtuurin nakokulma

”Toiminta-arkkitehtuurin ~ ndkdkulman  kautta  kuvataan  organisaation
toiminnallinen ymparisto ja rakenne sekd keskeisimmat siihen vaikuttavat tekijat.
Kuvauksia ovat sidosryhmat, sidosryhmien vaatimukset ja tavoitteet, palvelut seké
prosessit.”  (Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta  2011.)
Kokonaisarkkitehtuurin  kdyttdonotossa erityisesti toiminta-arkkitehtuurin ja
ydintoiminnan prosessien kehittdminen on keskeinen ja monesti ty6las operaatio.
Monesti tietyt prosessikuvaukset ovat olemassa, mutta niitd halutaan kehittaa
edelleen, koska toiminta-arkkitehtuuri on muiden kokonaisarkkitehtuurin osa-
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alueiden kehittdmisen perusta. (Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta
2011; Helsingin yliopiston tietotekniikkaosasto 2009, s. 12 — 13.)

Toiminta-arkkitehtuurin kuvaaminen on mahdollista tehdd, kun organisaatiolla on
valmiina ja hallinnassa organisaation ydintoiminnan kattava strategia, ICT-
strategia, laatutyd ja strategisten indikaattorien kehittdminen. Toiminta-
arkkitehtuurin suunnittelussa pitdd muistaa kaytettavyys- ja laatuasioiden merkitys.
Toiminta-arkkitehtuurin ndkokulma on erittdin tdrked, koska sen vaikuttavuus
organisaation toiminnalliseen ympéristoén on merkittava. (Helsingin yliopiston
tietotekniikkaosasto 2009, s. 12 — 13.)

2.3.2 Tietoarkkitehtuurin ndkokulma

”Tietoarkkitehtuurin ndkokulma jésentdd organisaation toiminnassa ja johtamisessa
tarvittavat tiedot ja tietovarannot sekd auttaa yhdenmukaistamaan niiden késittelyn
eri tietojarjestelmissa ja ratkaisuissa. Néakokulmaan sisaltyvét kéasitemallin,
tietovirtojen, paatietoryhmien seka loogisten tietovarantojen kuvaukset. Néiden
lisaksi tietoarkkitehtuuriin siséltyvat organisaatiossa tai ratkaisussa kaytettavéat
sanastot.”  (Julkisen  hallinnon tietohallinnon  neuvottelukunta  2011.)
Kokonaisarkkitehtuurin kéyttéonotossa tietoarkkitehtuurin kuvaamisen kautta
esitetddn millaisia organisaation tietoja, niiden rakenteita ja riippuvuuksia on
olemassa. Tarkedd on l0ytdd organisaation toimintaan vaikuttavat oikeat ja
keskeiset tietokokonaisuudet seka tietovirrat. (Julkisen hallinnon tietohallinnon

neuvottelukunta 2011; Helsingin yliopiston tietotekniikkaosasto 2009, s. 27.)

Tietoarkkitehtuurin kuvaaminen on mahdollista tehdd, kun organisaatiolla on
valmiina jarjestelméluettelo, joka saadaan jarjestelmaarkkitehtuurista seka
ydintoiminnan prosessit, jotka saadaan toiminta-arkkitehtuurista.

Tietoarkkitehtuurin nédkoékulma auttaa organisaatiota l16ytdmaan yhteisen kielen,
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kun tiedosta kéaytetddn yksiselitteisia termejé ja kasitteitd. (Helsingin yliopiston
tietotekniikkaosasto 2009, s. 27.)

2.3.3 Tietojarjestelméaarkkitehtuurin nakékulma

“Tietojarjestelmaarkkitehtuurin tehtdvana on jasentéé tietojarjestelmapalvelut ja -
komponentit loogisiin ja fyysisiin hallittaviin kokonaisuuksiin. Tietojarjestelma-
arkkitehtuurin nakokulma sisaltaa tietojarjestelmapalvelujen ylatason jasennyksen,
erilaisia jarjestelmien ja prosessien, tietojen tai tietovarantojen valisia
riippuvuusmatriiseja, loogisen tietojarjestelmdjasennyksen sekd listan fyysisista
tietojérjestelmistd (tietojarjestelmdsalkku).” (Julkisen hallinnon tietohallinnon
neuvottelukunta 2011.)

Tietojarjestelmdarkkitehtuurin - kuvaamisen pohjatiedoiksi tarvitaan toiminta-
arkkitehtuurista saatavat organisaation arvoketjun kuvaus ja ydintoiminnan
prosessikuvaukset. Tietojarjestelméaarkkitehtuurin nakékulma auttaa organisaatiota
luomaan kokonaiskuvan tietojarjestelmistd ja niiden suhteista toisiinsa. Nain
organisaatiossa ~ voidaan  saavuttaa  Kkustannussddstdja = paallekkaisten
tietojarjestelmien tunnistamisen ja tietojarjestelmien kehittdmisen kautta.

(Helsingin yliopiston tietotekniikkaosasto 2009, s. 27.)

2.3.4 Teknologia-arkkitehtuurin nakékulma

”Teknologia-arkkitehtuuri kuvaa teknologiapalvelut ja teknisen ympariston, jonka
tietojérjestelmat ja tekniset palvelut tarvitsevat toimiakseen eli palvelimet,
tietoliikenteen ja laitetilat” (Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta
2011). Teknologia-arkkitehtuuri voidaan nahd& mahdollistajana, jonka avulla
muille osa-alueille asetetut tavoitteet voidaan toteuttaa parhailla mahdollisilla

tavoilla.  Esitietoina  teknologia-arkkitehtuurin ~ kuvaamiseen  tarvitaan
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jarjestelmakartta, joka puolestaan saadaan tietojarjestelméarkkitehtuurin tietojen

perusteella. (Helsingin yliopiston tietotekniikkaosasto 2009, s. 27.)

2.4 Arkkitehtuurikehyksen kasitetasot ja kuvaukset

”Kokonaisarkkitehtuuri on jaettu erilaisiin abstraktio- eli kasitetasoihin. Néiden
tarkoituksena on mahdollistaa joko ns. ylh&&lté-alas (top-down)- tai alhaalta-ylds
(bottom-up) -suunnittelu.” (Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta
2011.) Nama kolme kasitetasoa on esitelty kuvassa 4 ja ne ovat késitteellinen,
looginen ja fyysinen taso. Naitd kasitetasoja ohjaa periaatteiden taso, joka
muodostaa pohjan ja linjauksen koko arkkitehtuurityélle. (Julkisen hallinnon
tietohallinnon neuvottelukunta 2011; Korkeakoulujen KA-Pilotti -ryhma 2011, s.
37 — 38.) Tassa tarkastelussa késitetasot ja kuvaukset kaydaan lapi korkeakouluille

luodun kokonaisarkkitehtuurimalli Kartturin mukaisesti.

Periaatetaso
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KUVA 4. Késitetasojen suhteet. (Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta
2011).
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Korkeimmalla tasolla arkkitehtuurin osakuvaukset ovat aika teoreettisia tasoja
yhdistavia kuvauksia. Sen sijaan alimmalla tasolla kasitellddn hyvinkin
konkreettisia ja fyysisia asioita, kuten palvelimia, tietoliikenneverkkoja,
ohjelmistoja, tietojarjestelmia seka laitetiloja. Kasitteelliset tasot synnyttavat
hierarkisen rakenteen siten, ettd alempien tasojen kuvaukset noudattavat ylempien
tasojen arkkitehtuurimalleja. (Korkeakoulujen KA-Pilotti -ryhma 2011, s. 37 — 38.)

Teoreettisissa arkkitehtuurimalleissa on esitelty erilaisia kuvaamiseen tarkoitettuja
dokumentointimalleja todella paljon. Tamén johdosta on tarkoituksenmukaista
kayda lapi kriittisesti ja organisaatiokohtaisesti, mité kuvauksia ja dokumentteja on
jarkevaa laatia arkkitehtuurityon yhteydessd, jotta saadaan niisté paras mahdollinen
hyoty  organisaation toiminnan  kehittdmiseen.  (Helsingin  yliopiston
tietotekniikkaosasto 2009, s. 12 — 13.)

2.4.1 Periaatteellinen taso

Periaatteellisella tasolla vastataan kysymykseen; MILLA EHDOILLA? Tasolla
maadritell&&n organisaation kokonaisarkkitehtuurin periaatteet sekd@ linjaukset
huomioiden eri ndkdkulmat. Periaatteellisella tasolla tehdyt linjausvirheet nékyvét
alempien tasojen tydssa ja muutokset periaatteisiin voivat aiheuttaa viela suurempia
jamerkittdvampid muutoksia tarkempiin arkkitehtuurikuvauksiin. (Korkeakoulujen
KA-Pilotti -ryhmé 2011, s. 38.)

Periaatteellisen tason kuvauksissa madritelladn reunaehdot ja rajaukset, miten ne
vaikuttavat kokonaisarkkitehtuurin  alempien tasojen kuvauksiin. Miten
arkkitehtuuria sovelletaan ja miten laajasti sitd kuvataan. Reunaehdoissa voidaan
esim. rajata tietyn toiminnon prosessit ja tietotekniset jarjestelmaratkaisut tyon
ulkopuolelle. Sidosarkkitehtuurit on jo madritetty muualla, joten ne tunnistetaan ja
listataan, jotta ei tehdd mahdollisesti turhaa ty6té. Julkisella korkeakoulusektorilla

muihin vaikuttaviin asioihin kuuluvat my6s toimintaa koskeva lainsaadanto ja
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opetuksen, tutkimuksen ja kulttuurin sidosarkkitehtuurit. (Korkeakoulujen KA-
Pilotti -ryhma 2011, s. 42 — 44.))

Arkkitehtuuriperiaatteiden maarittdminen etukdteen auttaa loytaméaan yhteisen
nakemyksen ja periaatteet toiminnan ja arkkitehtuurin kehittdmistydssa.
Arkkitehtuuriperiaatteisiin kootaan johdon, toiminnan kehittéjien ja tietohallinnon
avainhenkildiden ndkemykset periaatteista, linjauksista, tavoitteista, rajauksista ja
viitekehyksistd. Ne hyvéksytetdan johdolla ja kirjoitetaan siten, ettd niitd voidaan
kayttdd organisaation eri toiminnoissa. (Korkeakoulujen KA-Pilotti -ryhma 2011,
s. 45 - 47))

Tietoturvatarpeet ja -periaatteet voidaan kuvata esimerkiksi valtionhallinnon
tietoturvallisuuden  kahdeksankohtaisen osa-aluejaon  mukaisesti.  Taman
osakuvauspohjan tavoitteena on tunnistaa oleelliset tietoturvatarpeet ja -periaatteet
seké kehittamiseen liittyvét erityispiirteet. (Korkeakoulujen KA-Pilotti -ryhma
2011, s. 48 — 49.)

2.4.2 Kasitteellinen taso

Kasitteellisell4 tasolla vastataan kysymykseen; MITA? Tasolla maaritellaan mita
ratkaisulla tehd&in, mitd tietoa kasitellddn ja mitd tietojarjestelma- ja
teknologiaratkaisuissa tarvitaan. (Korkeakoulujen KA-Pilotti -ryhma 2011, s. 38.)
“Kisitteellisen MITA-tason kuvaukset listaavat ja jasentdvat (=maarittavat) eri
nakokulmien keskeiset kohteet, joita tarkennetaan loogisella ja fyysiselld
kuvaustasolla.” (Korkeakoulujen KA-Pilotti -ryhmd 2011, s. 51.)

Toiminta-arkkitehtuurindkdkulmasta kasitteellisen tason kuvauksissa kasitelldan
erilaisten strategioiden linjaukset, sillda strategioista muodostuu organisaation

keskeiset tavoitteet pitkalla aikavélill4. Strategiat voidaan taltioida sellaisenaan
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arkkitehtuurikuvauksen liitteeksi ja osakuvauksiin poimitaan strategioiden
oleellinen tietosisaltd linjauksiksi. Lisdksi voidaan kuvata toiminnan haasteet,
tarpeet ja  tavoitteet, jolloin on mahdollista konkretisoida mita
kokonaisarkkitehtuurilla tavoitellaan ja mita tarpeita sen pitad tayttad. Tavoitteiden
ja vaatimusten tulee olla harmoniassa strategialinjausten kanssa. (Korkeakoulujen
KA-Pilotti -ryhma 2011, s. 51 —55.)

Organisaation padtavoite on tuottaa asiakkailleen palveluita, joten tahan
osakuvaukseen kuvataan ensisijaisesti keskeiset ydintoiminnan paapalvelut.
Palvelut kannattaa kuvata ennen prosesseja, koska kéytannosséa prosessit ovat tapa
tuottaa palveluita. Koska palveluita halutaan tarjota yhd enemman séhkdisesti ja
automaattisesti, niin  kuvauksissa voidaan kuvata myds palveluiden
séhkoistamistasot. Omana osakuvauksena voi olla sidosryhmét -kuvaus, jolloin
tunnistetaan  ulkopuolisten  asiakas- ja  yhteistyOtahojen erityistarpeet
kehittdmistyon kannalta. (Korkeakoulujen KA-Pilotti -ryhma 2011, s. 55 — 59.)

Tietoarkkitehtuurindkokulmasta kasitteellisen tason kuvauksissa kasitelld&n
kasitteistda ja rooleja. Kasitteiston osakuvaukseen kuvataan organisaation ja
toiminnan keskeiset késitteet. Korkeakouluissa kéasitemalleja kuvatessa tulee
huomioida korkeakoululaitoksen tekemd yhteinen sanastotyd ja sovittaa
organisaatiokohtaiset kasitteet vastaamaan valtakunnallista kasitteistda. Roolit -
osakuvauksessa kaydaan lapi mm. kayttdjaryhmat, toimijat, palveluiden tuottajat,
palvelut, prosessit, tehtdvat ja vastuut. (Korkeakoulujen KA-Pilotti -ryhmé 2011, s.
59 -62.)

Tietojarjestelmépalvelut kuvataan téalla tasolla tietojarjestelméarkkitehtuurin
nékokulmasta ja ne sisaltavat toiminnan kannalta erilaisia palveluita kuten, suoraan
substanssitoimintaa tukevat palvelut, hallinnointi-, selailu, raportointi-,
integrointipalvelut ja erilaiset tekniset jarjestelmépalvelut. Teknologia-

arkkitehtuurindkokulman ensimmainen kuvaus on kasitteelliselld tasolla
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teknologiavaatimuslista. Kuvauksessa kaydaan l&pi vaatimukset teknologisille
ratkaisuille, joita organisaatiossa kaytetaan. (Korkeakoulujen KA-Pilotti -ryhmé
2011, s. 62 — 65.)

2.4.3 Looginen taso

Loogisella tasolla vastataan kysymykseen; MITEN? Taso on luonteeltaan
suunnittelutaso, silla tasolla maaritellaén, miten prosessit toteutetaan, miten data on
tietovarannoissa, miten tietojarjestelmainfrat rakennetaan, miten tietointegroinnit
toteutetaan ja miten kokonaisuutta hallinnoidaan ja valvotaan. (Korkeakoulujen
KA-Pilotti -ryhma 2011, s. 38 — 39.)

Toiminta-arkkitehtuurindkdkulmasta loogisella tasolla kdydaan lapi organisaatioon
ja prosesseihin liittyvét asiat. Organisaatiokuvauksessa tunnistetaan organisaation
hallinnolliset rakenteet, johtamisvastuut, yksikdiden tehtdvat ja vastuut.
Organisaatioilla on monesti prosesseja kuvattuna ja tdssd osakuvauksessa ne
voidaan listata ja tehda tarvittaessa prosessikartta, joka selventdd prosessien
suhteita toisiinsa ja toimintaan. Prosessikuvaukset tulee laatia yhtendisesti
organisaation sisélla ja tarkastella kriittisesti niiden tarkoituksenmukaisuutta.
(Korkeakoulujen KA-Pilotti -ryhma 2011, s. 66 — 71.)

“Tietoryhmien ja tietojen jdsennys on kidsitemallin tarkennus ja
tietoarkkitehtuurindkdkulman loogisen tason tarkein kuvaus.” (Korkeakoulujen
KA-Pilotti -ryhm& 2011, s. 71.) Osakuvauksissa kuvataan késitteita tietotasolla,
tietojen valisia riippuvuuksia ja periytymisid, joten kuvauksen tekeminen voi olla
erittdin isotoista ja haastavaa, jotta kaikki tulisi oikein kuvattua. Tdmén johdosta
kannattaa tarkkaan harkita, miten yksityiskohtaisesti késitteitd ldhdetdan
kuvaamaan. Omana osakuvauksenaan voi olla loogiset tietovarannot, jossa

kuvataan mihin kokonaisuuksiin ja tietovarantoihin tiedot tallennetaan. Prosessit-
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tiedot -matriisi toimii toiminta- ja tietoarkkitehtuurindkokulman yhdistdvana
riippuvuustaulukkona. (Korkeakoulujen KA-Pilotti -ryhmé 2011, s. 71 — 76.)

Tietojarjestelmaarkkitehtuurindkdkulmasta loogisella tasolla voidaan kuvata omina
osakuvauksinaan tietojarjestelmapalveluiden jasentyminen, tietovirrat,
jarjestelmat-tietovarannot ~ -matriisi,  jarjestelméat-prosessit  -matriisi  ja
integraatiomalli. Naiss& osakuvauksissa voidaan késitelld, miten tietojérjestelmét
suhtautuvat toisiinsa, millaisia riippuvuussuhteita ja tietovirtoja niiden valilla on.
(Korkeakoulujen KA-Pilotti -ryhma 2011, s. 76 — 86.)

Teknologia-arkkitehtuurindkokulmasta loogisella tasolla kuvataan laitteisiin,
verkkoihin, palvelimiin, laitetiloihin ja muihin laitteisiin liittyvid loogisia
ratkaisuja. Osakuvauksia ovat teknologiakomponentit, valvonta- ja hallinta-
arkkitehtuuri ja looginen verkkokaavio. Naitd osakuvauksia voidaan hyddyntaa
esim. kilpailutuksissa ja tarjouspyynndissa. (Korkeakoulujen KA-Pilotti -ryhma
2011,s. 86 —91.)

2.4.4 Fyysinen taso

Fyysisella tasolla vastataan kysymykseen; MILLA? Taso on varsinainen
toteutustaso, silla taso konkretisoi maéritellyn ja suunnitellun toteutettavaksi
kuvaukseksi. Tasolla ei ole toiminta-arkkitehtuurindkékulman kuvauksia, vaan
kuvaukset sijoittuvat muille arkkitehtuurindkokulmille. Kuvauksissa kerrotaan
kaytettdvat tietojarjestelmét, ohjelmistot, laiteratkaisut, konesalitilat ja
tietoliikenneratkaisut. (Korkeakoulujen KA-Pilotti -ryhmé 2011, s. 39.)

Tietoarkkitehtuurindkdkulmasta fyysiselld tasolla osakuvauksia ovat rajapinnat ja

liittymat, fyysiset tietovarannot ja koodistot. N&issa kuvataan liittymien ja



26

rajapintojen perustiedot, tietokantojen tiedot ja kayttd ja tietojarjestelmissa
kaytettavat koodistot. (Korkeakoulujen KA-Pilotti -ryhmé 2011, s. 91 — 94.)

Tietojarjestelma- ja teknologia-arkkitehtuurin nakdkulmista fyysisen tason
kuvaukset menevat osittain ristiin, kun kyseessa ovat konkreettiset tekniset asiat.
Kéytettyja osakuvauksia voivat olla fyysinen jarjestelmasalkku, teknologiavalinnat,
fyysinen verkkokaavio ja palvelutasotavoitteet. N&itd osakuvauksia kdytetddn
paasaantoisesti nykytilaa analysoidessa, mutta joissakin tapauksissa voidaan
hyodyntédd myos tavoitteiden asettelussa. (Korkeakoulujen KA-Pilotti -ryhma 2011,
s.95-101.)

2.5 Kokonaisarkkitehtuuritydn aloittaminen ja toiminnan kehittdminen

Kokonaisarkkitehtuurityon k&ynnistdminen organisaatiossa edellyttdd johdon
sitoutumista kehittamistyéhon (Uusitalo 2011, Yliméki 2006). Kulhan tutkimuksen
mukaan organisaatioiden ylimmén johdon taholta kokonaisarkkitehtuurin
kokonaisvaltaiseen kehittdmisty6hon on havaittavissa véhéisessdé méaérin aitoa
kiinnostusta (Kulha 2010, s. 9). Ylim&en (2006) mukaan kokonaisarkkitehtuurin
sitominen osaksi normaalitoimintaa, kuten strategiaty6td, budjetointiprosessia,
riskien- ja muutoshallinta, helpottaa sen kéyttéonottoa ja kayttoa jatkossa. Mikali
kokonaisarkkitehtuurista halutaan hyotyd koko organisaation toimintaa ajatellen,
niin  kehittdmistyon pitdd olla johdon kaynnistamad, eika pelk&staén

tietohallintovetoista.

Uusitalon (2011) mukaan kokonaisarkkitehtuurin nykytila on hyva kartoittaa
yleisella tasolla ennen  kehittdmistyon aloittamista ja  organisaation
kokonaisarkkitehtuurin  kehittdmistyolle kannattaa tehda kehittdmispolku.
Kokonaisarkkitehtuurin kypsyystasomalli auttaa organisaation

kokonaisarkkitehtuurin laht6tilanteen méaérittelya. Seuraavassa luvussa esitelldan
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Kartturin kayttdmé kokonaisarkkitehtuurin kypsyystasomalli. (Korkeakoulujen
KA-Pilotti -ryhma 2011, s. 139.)

Organisaatioiden  toiminnassa  kokonaisarkkitehtuurimenetelmda ja  sen
kuvauspohjia on mahdollista soveltaa eri tavoin toiminnan kehittdmisessa.
Korkeakoulujen KA-Pilotti -ryhméan (2011, s. 102) mukaan tyypillisimpia
hyodyntdmistapoja ovat:

1. korkeakoulun tai korkeakoulujen nykyisen toiminta- ja tietoteknisen
ympériston kuvaaminen (nykytilanne tai l&htotilanne)

2. korkeakoulun tai korkeakoululaitoksen tavoiteltavan toiminta- ja
tietoteknisen  ympariston ~ kuvaaminen  —  arkkitehtuurilinjausten
maarittdminen (tavoitetila) kehittdmisen pohjaksi

3. tietojarjestelmien ja ratkaisujen toteuttaminen hyodyntéen
arkkitehtuurilinjauksia

Kokonaisarkkitehtuuritydssa nykytilan kuvaaminen kannattaa aloittaa fyysiselta
tasolta ja edetd kohti kasitteellisesti abstraktimpia kuvauksia. Nykytilan
kuvaamisella voidaan dokumentoida organisaation keskeiset rakenteet, prosessit,
laiteympaéristot, tietojarjestelmat ja muut kehitettavat kokonaisuudet. Teknologiaan
liittyvat  perusominaisuudet ja palvelutasot kannattaa myds kuvata.
Organisaatioiden, jotka toimivat laajalla alueella tai joilla on useita eri toimipisteita,
kannattaa myos kuvata fyysinen tai looginen verkkorakenne. (Korkeakoulujen KA-
Pilotti -ryhm4 2011, s. 108 — 109.)

Loogisen tason kuvauksiin kannattaa kuvata ainakin tietojarjestelmien ja
ohjelmistoympdriston looginen rakenne ja keskindiset riippuvuudet (esim.
jarjestelmét - prosessit -taulukot). Korkeakoululla on k&ytdssaan erittédin paljon
erilaisia tietojarjestelmid ja toimintaan liittyvid prosesseja, joten naista
riippuvuustaulukoista on hyotyd myohemmassékin toiminnan kehittdmisessa.

Mikali organisaatio tekee ensimmaistéd kokonaisarkkitehtuurimenetelman mukaista
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kehittdmistyotd, niin kasitteellisen tason kuvauksia ei juurikaan kannata tehda
nykytilakuvauksen osaksi. Jos ndita paatetddn tehdd, niin olennaisimpia ovat
yleisen tason kuvaukset palveluista ja sidosryhmisté. (Korkeakoulujen KA-Pilotti -
ryhma 2011, s. 109.)

2.6 Kokonaisarkkitehtuurin hallinta- ja kypsyystasomalli

Organisaation kokonaisarkkitehtuurin hallinta tulee suunnitella
kayttdonottovaiheessa ja hallinta kannattaa toteuttaa keskitetysti (Korkeakoulujen
KA-Pilotti -ryhmda 2011, s. 115). Myds Uusitalo (2011) nékee, ettd
kokonaisarkkitehtuurin hallintamalli tulee suunnitella jo heti kayttéonottoprojektin
alussa. Kokonaisarkkitehtuurin hallintaan kuuluu koko kokonaisarkkitehtuurityd ja
sen eri osapuolet, toimenkuvat ja toiminnot (Ylimaki, 2006). Kun
kokonaisarkkitehtuuri on hyvin hallittu, toteutettu ja yll&pidetty, niin sen avulla
voidaan ymmartad organisaation rakennetta paremmin. Talloin pystytdan
koordinoimaan kokonaisarkkitehtuurilinjausten vaikutus toimintaan ja sen

ohjaukseen ja kehittdmiseen. (Lankhorst 2005, s. 4.)

Kartturin  kokonaisarkkitehtuurin  hallintamalli pohjautuu prosessilahtdiseen
ajatteluun. Yhteentoimivuuden hyddyntaminen seka arkkitehtuurin kehittdminen ja
kayttdminen on osa kehittdmisprojektien hallintaa. Kokonaisarkkitehtuuriin
nivoutuvalla ajattelutavalla voidaan varmistaa ICT-projektien osalta linjausten
mukaiset ratkaisut. Keskeisimmat arkkitehtuuritoiminnan hallinnan prosessit ovat:
arkkitehtuuritoiminnan  johtaminen, arkkitehtuuritoiminnan  muutoshallinta,
arkkitehtuurinhallinta kehittdmisprojekteissa. (Korkeakoulujen KA-Pilotti -ryhmé
2011, s. 116 - 118.)

Kartturin kokonaisarkkitehtuurin kypsyystasomalli, joka on esitetty kuvassa 5,

toimii viitekehyksend korkeakoulun arkkitehtuurityon nykytilan arvioimiseen ja
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kehittamiskohteiden maéarittelyyn. Kypsyystasomallin avulla voidaan arvioida
organisaation kokonaisarkkitehtuurikyvykkyytta helposti méériteltyd asteikkoa
vasten. (Korkeakoulujen KA-Pilotti -ryhmé 2011, s. 137.)

Taso 5: Strateginen;

Arkkitehtuuri on johtamisen ja toiminnan suunnittelun
strateginen tydvaline

Taso 4: Johdettu; Arkitehtuurien ja arkkitehtuurinhalinnan
toimivuutta ja mallin noudattamista mitataan saanndliisest, tulokset
analysoidaan ja naiden pensteella laaditaan korjaavia toimenpiteita

KUVA 5. Kartturi-kypsyystasomalli. (Korkeakoulujen KA-Pilotti -ryhma 2011, s.
139.)

”Korkeakoululaitoksen  kokonaisarkkitehtuurikyvykkyyden  kypsyystasomalli
pohjautuu voimakkaasti kuntasektorin ja tatd kautta valtionhallinnon
kypsyystasomalliin. Malli perustuu yleiseen CMM (Capability Maturity Model) -
kypsyystasomalliin, joka viittaa yleisesti tarkasteltavan organisaation
prosessitoiminnan kypsyystasomalliin.” (Korkeakoulujen KA-Pilotti -ryhma 2011,
s. 138.) Kyseista mallia kaytetdan yleisesti erilaisten prosessikokonaisuuksien
kehittdmiseen sekd kuvaamaan toiminnan ja prosessien kypsyytta. Viisiportaisen
kypsyystasomallin kyvykkyys kasvaa portaita ylospain noustessa ja ylemmat tasot
siséltavat alempien tasojen vaatimukset. (Korkeakoulujen KA-Pilotti -ryhmé 2011,
s. 138 - 140.)
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3 MUUTOSJOHTAMINEN

Muutosjohtamisen onnistumiseksi on tarkeintd maaritell4, mik& on muutos, joka
halutaan. Muutos voi olla tarpeellinen uuden mahdollisuuden hyvaksikayttdmiseksi
tai puutteiden korjaamiseksi ja prosessin ohjaaminen on siirtymista nykytilanteesta
haluttuun tilaan. Muutoksen lapivientid voi osata, mutta muutosprosessia ei Voi
pysayttéa. (Valpola 2004, s. 27.)

Muutosta pyritdén hallitsemaan l6ytamalla sille perusteluita ja ymmartaméalla sen
merkitys ja etsimélla keinoja vaikuttaa sen suuntaan ja toteutumiseen. Muutoksen
hallinnan peruskysymykset ovatkin: miksi muutoksia toteutetaan, ovatko
muutokset mielekkéita ja miten muutoksiin voi vaikuttaa? Muutosjohtamisen ydin
on mahdollistaa néihin kolmeen kysymykseen vastaaminen. Kyse on muutoksen
sisallon ja toteutustavan yhtdaikaisesta hallinnasta ja lisdksi yhteisten merkitysten
ja tulevaisuuskasitysten luomisesta seka aikaisemmista tavoista ja tottumuksista

luopumisesta ja uusien opettelusta aktiivisin toimenpitein. (Tyoterveyslaitos 2014.)

Kamensky (2015, s.128) erittelee muutokset kolmeen osakokonaisuuteen:

1. Jatkuvasti tarvittavat pienet muutokset
2. Normaalitilanteen merkittavat muutokset
3. Kiriisitilanteiden muutokset (Kamensky 2015, s. 128.)

Organisaation menestyksellisen toiminnan kannalta on térked4 tunnistaa ja havaita
ajoissa, millaisia muutostarpeet ovat ja 10ytaé niiden kehittamiseksi sopivat keinot.
Pelkkien muutosten tekeminen ei valttdmattd ole organisaation toiminnan
kehittdmistd. Oleellista on 16ytdd sisdisten muutostarpeiden lisdksi myos
ulkopuolisten trendien tai kilpailutilanteen aiheuttamat muutostarpeet. Oikeiden
kehittdmiskohteiden l6ytdminen ja muutosten tekeminen voi olla organisaatiolle

merkittavd menestystekija. (Kamensky 2015, s. 128-129.)
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3.1 Organisaatiomuutokset

Organisaatioiden yhdistdmisilla on monia eri perusteita, erilaisia tavoitteita ja
lahtdtilanteita;  osa  tilanteista  liittyy  toimintavan  muutoksiin,  osa
kustannusséaastoihin ja osa yrityskauppoihin. Muutokset voivat toteutua esimerkiksi
fuusioina, henkildstovahennyksing, uudelleen organisointeina tai toiminnan
kehittamisend ja voivat kohdistua tyon organisointiin ja jakoon, toimintatapoihin,
henkildston maédraan, asemaan ja osaamiseen, toimintaverkostoihin, tyévalineisiin,
tuotteisiin ja palveluihin, toimintaympdristoon, tyén tekemisen saantdihin ja
ohjeisiin tai tyoprosesseihin. Muutokset voivat olla luonteeltaan hitaita tai nopeita
ja yllattavi, jatkuvia tai kertaluonteisia, samanaikaisia, lomittaisia tai perékkaisia.
Ne voivat koskea hyvin rajattua toimintakenttad, henkildstoryhmaa tai palvelua tai
ulottua laajalle organisaatiossa ja koskettaa kaikkia tyontekijoitd ja heidan tyotaan
tai koko organisaation toimintaa. Riippumatta organisaatiomuutoksen laajuudesta
tai yhdistyvien organisaatioiden koosta muutosprosessi ei ole yksittaiselle ihmiselle

mikaéan vahapéatoinen asia. (Tyoterveyslaitos 2014; Valpola 2004, s. 10 — 13.)

Organisaatioiden yhdistymistilanteisiin perehtynyt Anneli Valpola on kehittanyt
mallin, joka jakaa viisi erilaista organisaatioiden yhdistymisen tyyppia

helpoimmasta haastavimpaan:

Organisaatioiden yhdistyminen
Erilaisten kulttuurien yhdistyminen
Yrityskaupat ja fuusiot

Kustannussaastot ja henkilostovahennykset

o ~ e

Uusi yhteinen yritys (Valpola 2004, s. 10).

Malli nayttaytyy vaihtoehtoina; jokainen haastavuustaso vaatii uusia, juuri kyseista
tilannetta edistavia toimenpiteitd, jotta muutosprosessi tukee yhdistymista niin, etta
organisaatio toimii ja saa aikaiseksi kaiken tarvittavan. Yhdistymisprosessin

haastavuus kasvaa, mit4 useampaan asiaan muutos vaikuttaa. Vaikka



32

haastavuustasot eivat suoraan mittaakaan organisaatioiden yhdistymisen
haastavuutta, kysymys on kokemuksesta: aina kun muutostilanteeseen tuodaan uusi

elementti, se haastaa muutosprosessin. (Valpola 2004 s. 10, 17 —18.)

Valpolan viiden tason mallin tarkoitus on auttaa hahmottamaan, miten vaativasta
organisaatiomuutoksesta on kyse ja jasentdmé&an muutoksen johtamisen keinoja,
joilla toteutusta voi tukea. Muutosten haasteellisuutta kasvattavat seka
organisaatioiden todelliset erilaisuudet, kuten koko, taloudellinen asema ja etéisyys
toisistaan, ettd ihmisten mahdollinen Kielteinen suhtautuminen muutokseen.
(Valpola 2004, s. 18.)

Valpolan mukaan organisaatioiden yhdistdmisessa auttavat seuraavat kahdeksan

osatekijaa:

Yhteinen liiketoimintandkemys

Johdon aktiivisuus ja nakyvyys

Nopea asioiden hoito

Osallistumisen organisointi

Sovittuihin pelisdantdihin ja paatoksiin luottaminen
Avainhenkildiden valinta ja séilyttdminen
Riskeihin varautuminen

Jatkuvuuden luominen (Valpola 2004, s. 56 — 60).

O N o 0o B~ w0 D

Yhteisen liiketoimintanakemyksen luominen viestittdd, miksi yhdistyminen on
jarkevaa ja tarjoaa mahdollisuuksia ja nakyy toiminnassa nopeasti kéytdnnon
paatoksina ja toimenpiteind. Johdon kannattaa olla tavattavissa ja tavoitettavissa ja
pitd4 kokouksia sekd tiedotustilaisuuksia, liian Kiireiset aikataulut voivat herattaa
henkilostossa epéilyn vaikeiden kysymysten vélttelystd. Nopea asioiden hoito tuo
tilanteisiin selkeyttd; riittdd, ettd paatoksistd puolet on oikein ja asioiden
keskenerdisyys hyvéksytédan, padasia on, ettd paatoksia tehdaén. Yhteistyon

toteutumiseksi molemmille osapuolille tarvitaan tietoa ja mahdollisuus tutustua
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toisiinsa, joka voidaan tarjota esimerkiksi nimeamalla integrointiryhmiin ihmisia

laajasti organisaatioista. (Valpola 2004, s. 56 — 57.)

Sovittujen pelisaantdjen ja paatdsten mukaisesti toimiminen osoittaa ne pitaviksi ja
on kannattavaa, jatkuva epdily keskeyttdd toiminnan koko ajan. Sitouttamisen
kannalta on tarkeda tuntea omat avainhenkil6t ja heidan kiinnostuksensa jo ennen
organisaatiomuutosta ja pitdd heidat tietoisina tarkeydestddn ja toiveidensa
merkityksestd. Valintaprosessi ja nimitykset taas ovat ensimmadisia signaaleja
uuden yrityksen pelisaannoistd ja siitd, miten ihminen itse voi vaikuttaa
tilanteessaan. Nopeasta asioiden hoidosta huolimatta on tarpeen ennakoida; seurata
muutosprosessin toteutumista ja signaaleja ja kartoittaa yhdessd potentiaalisia
ongelmia ja riskejd. Viimeisend osatekijdna organisaatioiden yhdistdmisessa
Valpola muistuttaa jatkuvuuden luomisesta, kannattaa keskittya vain tarkeimpien
asioiden muuttamiseen selkeiden priorisointiohjeiden avulla niin, ettd normaali

operatiivinen ty0 etenee suunnitelmien mukaan. (Valpola 2004, s. 58 — 60.)

Organisaatioissa on virallinen ja epavirallinen osa, tydyhteiso rakentuu eri tavoin
kuin tyopaikan organisaatio. Virallinen organisaatio on se o0sa, joka hallitsee
julkista keskustelua ja paatoksentekoa, kun taas epévirallinen organisaatio on se
0sa, jota ei ole dokumentoitu eika sen olemassaolosta ole péatetty, mutta johon iso
toiminnasta lopulta nojaa. Epévirallisella organisaatiolla on tydyhteison
toimivuuden, hengen ja motivaation kannalta usein hallitseva merkitys. Johdon
toiminta kohdistuu padasiassa viralliseen organisaatioon, jolloin epaviralliset
s&annot saattavat ja&add huomiotta ja niiden tahaton tai tahallinen loukkaaminen

aiheuttaa muutosvastarintaa. (Mattila 2007, s. 42.)
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3.2 Hallitun muutoksen vaiheet

Suunnitellun muutoksen vaihemallissa esitetddn hallitun muutoksen kannalta
tarkedt asiat. Vaiheiden voidaan ajatella toteutuvan perékkain, mutta kéytanndssa
ne sekoittuvat toisiinsa. Vaiheet voivat toteutua organisaation eri osissa hyvinkin
eri tahtiin ja tarkeisiin asioihin voidaan palata kerta toisensa jalkeen

muutosprosessin aikana. (Tyo6terveyslaitos 2014.)

Suunnitellun muutoksen vaiheet ovat:

Muutostarve ja tavoitteen asettaminen
Muutosedellytysten tunnistaminen
Muutoksen toteutustavan valinta

Muutoksen toimeenpano

o B~ WD

Muutoksen seuranta ja arviointi (Tyoterveyslaitos 2014).

Hallittu muutos edellyttéd sisaisten ja ulkoisten muutospaineiden tunnistamista ja
muutostarpeen ymmartamista ja hyvaksymistd, jonka pohjalta voidaan léhteé
rakentamaan realistisia ja yhteisesti jaettuja muutostavoitteita. Muutostarve kertoo,
miksi muutos on tarpeellinen, mita silla aiotaan saada aikaan ja miten se tulee
muuttamaan liiketoiminnan edellytyksié ja kilpailukenttédd. Tavoitteiden asettelussa
pyritdédn ennakoimaan muutoksen seurauksia ja ne ohjaavat ké&ytdnnon
tyoskentelyd. Muutostavoitteiden perustelujen tulee olla kaikkien tiedossa,
hyvaksyttavia ja yksiselitteisia, silla muutos toteutuu ja suuntautuu sen mukaan,
mihin yhteisesti ymmaérrettynd ollaan menossa. Yhteinen ndkemys kertoo, milla
ratkaisuilla haluttuun tulokseen pyritaan ja antaa mittarit, joilla edistymistd voidaan
arvioida. (Tyoterveyslaitos 2014; Valpola 2004, s. 30.)

Muutosedellytyksid ja muutoksen suunnittelua ohjaavat muutoksen laajuus,

syvyys, aikajanne seka resurssit. Tuleviin muutoksiin suhtautumiseen vaikuttaa se,
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ovatko aikaisemmat muutokset loppuun vietyjd, kesken jaaneita tai kesken jatettyja.
Haasteita muutoskokonaisuuden hallinnalle ja organisaation muutosedellytyksille
asettavat muutosten samanaikaisuus ja nopeus. Yksi keskeisimmista
muutosedellytyksista on luottamus henkil6ston, johdon ja muutoksen toteuttajien
valilla. (Tyoterveyslaitos 2014.)

Muutosedellytykset ohjaavat muutoksen toteutustavan valintaa yhdessa
tavoitteiden ja resurssien kanssa. Tarkeintd on valita toteutustapa, joka takaa
onnistuneen liikkeellelahddn ja viestii henkilstolle johdon olevan muutoksen
takana ja paneutunut asiaan. Muutostapaa valittaessa on my6s huomioitava, etti
muutos kohtaa usein vastarintaa eri ryhmissa ja suunnitteluvaiheessa onkin
rohkaistava erilaisten nakemysten esilletuloa. Liian nopea heittdytyminen

muutokseen voi aiheuttaa ongelmia heti tai myéhemmin. (Ty6terveyslaitos 2014.)

Muutosprosessin toimeenpanossa on oltava selkedt paatokset siitd, kuinka tullaan
toimimaan. Ensimmaiset toimenpiteet ovat paitsi kriittisia muutoksen suunnalle ja
vauhdille, myds viestinnéllisesti térkeitd, koska ne konkretisoivat muutoksen
toteutuksen aloituksen. Toteutus ei valttaméattd ole yksimielistd, mutta sen tulee
perustua avoimesti julkilausuttuihin ja perusteltuihin paatoksiin. Muutoksen
toteutuksen johtamisessa on Kkiinnitettdvd huomiota osaamisen kehittdmiseen,
henkiloston  osallistumiseen,  viestinndn  kaksisuuntaisuuteen, jaksamisen
tukemiseen, kiireen hallintaan ja motivaation yllapitamiseen. Adrimmaisen tarkeda
on johdon esimerkkind toimiminen ja oman muutokseen sitoutumisen

osoittaminen. (Tyoterveyslaitos 2014; Valpola 2004, s. 32 — 33.)

Selkedt muutostavoitteet antavat mahdollisuuden seurata ja arvioida
muutosprosessin  etenemistd. Dokumentoiden tehtdvd seuranta ja arviointi
muutoksen jokaisessa vaiheessa on tarkeéd, silla tata kautta on mahdollista tuottaa
pysyvat ja kehittyvat muutoksen hallinnan rakenteet jatkuvaan kehittdmiseen

suuntautuen. Jatkoa ajatellen huomiota on Kkiinnitettavd my0s uusien
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toimintatapojen vakiintumiseen, uuden muutoksen suunnitteluun, muutoksesta

palkitsemiseen ja tapahtuneesta oppimiseen. (Tyoterveyslaitos 2014.)

3.3 Fuusio muutoksena

Kamensky (2015, s. 130) kasittelee fuusiota merkittdvana muutostilanteena, koska
silloin yleensd organisaatiorakenne ja yrityskulttuuri muuttuvat merkittavasti.
Fuusiolla tarkoitetaan yleisesti ottaen tilannetta, jossa kaksi tai useampi yritys
lopettavat itsensa itsendisind yrityksind. Se on yleensd kahden tasavertaisen
yrityksen seké toiminnallinen etté juridinen yhteenmeno, jossa muodostetaan uusi
yritys yhteisymmarryksessa. Omaleimaisuutensa fuusioon muutoksena tuo se, etta
ldhtdkohtana on yleensa uuden organisaation ja kulttuurin perustaminen, ei vanhan
kehittdminen tai parantaminen. (Mattila 2007, s. 217; Valpola 2004, s. 22, 210.)

Fuusiotilanteet voidaan jaotella kolmeen eri tyyppiin. Horisontaalinen
fuusiosopimus syntyy kilpailevan yrityksen kanssa, vertikaalinen sopimus
alihankkija- tai asiakasyrityksen kanssa ja yhtymdsopimus yrityksen kanssa, joka
ei ole kilpailija, ostaja eikd myyjé. (Cameron & Green 2015, s. 265.)

Fuusioiden taustalla on erilaisia syitd ja tavoitteita. Fuusiohankkeeseen voidaan
ryhtyd  tavoitellen  kasvua, synergiaa,  diversifiointia, integraatiota,
puolustuskeinona tai painostuksesta fuusiosopimuksen tekoon. Suurimmalla osalla
kaupallisista fuusioista tavoitellaan kasvua. Fuusio on nopea tapa yrityksen
kasvulle, joskin se tuo mukanaan omat riskinsa ja haasteensa, jotka saattavat jadda
valittdbmén liikevoittojen kasvun tavoittelun varjoon. Synergian tavoitteluun
perustuvassa fuusiossa ndhdaan mahdollisuus parempaan menestykseen yhdessa
yhtend yrityksend kuin erillisind yrityksing, esimerkiksi liikevoittojen kasvun,
pienempien ydintoimintojen kulujen, pienempien p&iomakulujen, selkedmmaén

hallintorakenteen tai johtamistaitojen nakokulmista. Diversifiointiin perustuvassa



37

fuusiossa liiketoimintaa kasvatetaan perinteisen toimialan ulkopuolelle johtuen
epavarmuudesta nykyisten markkinoiden ansaintamahdollisuuksien suhteen tai
halusta siirtyd tuottavammalle liiketoimintasektorille. Integraatiossa kilpailijan
kanssa tavoitellaan esimerkiksi suurempaa markkinaosuutta ja -voimaa,
kustannusséaéstojd, luotettavia alihankkijoita tai parempaa kilpailuasemaa. Jotkut
fuusiot ovat puolustuskeino ja vastine muille fuusioille, jotka uhkaavat yrityksen
kaupallista asemaa. Fuusioratkaisu voi my6s johtua kasvavien voittojen
tuottamisen paineesta, jolloin yritysjohtoa voidaan painostaa nopeaan
fuusiopaatokseen kilpailijoiden pdihittdmiseksi. Tallainen peruste voi olla
vaarallinen, koska nopeissa fuusioratkaisuissa voidaan helposti yliarvioida
mahdollinen tuottojen kasvu tai kustannussaastd. (Cameron & Green 2015, s. 266
—269.)

Fuusiotilanteita leimaa usein Kiire seka se, ettei koko johto ole asettunut muutoksen
tueksi heti alkuvaiheessa. Fuusioiden ep&onnistumisen keskeisiksi syiksi onkin
tunnistettu  yrityskulttuurien  eroavaisuudet ja  esimiesten  vastarinta.
Yhdistymistilanteissa ongelmien ldhteend korostuu my6s usein epévirallisen
organisaation ja kulttuurisen ulottuvuuden merkitys. Erilaisten kulttuurien yhteen
liittdminen voi osoittautua hankalaksi varsinkin epévirallisen organisaation
suhteen. Johto usein aliarvioi  kulttuurieroista ja  organisaatioiden
kompleksisuudesta aiheutuvan kitkan, joka hankaloittaa tavoiteltujen hyétyjen
saavuttamista. (Mattila 2007, s. 217 — 218.)

Anneli Valpola on listannut kymmenen hyddyllistd neuvoa organisaatioiden
integrointiin. Ensinnédkin fuusiopadtdstd ja integraatiota tulee olla ohjaamassa
selked strategia. Fuusion suunnittelu- ja toteutusvastuussa on syytd olla samat
henkil6t ja rekrytoitava huolella johto ja avainhenkil6t eri tehtdviin. Neljantend
onnistumisen edellytyksend Valpola mainitsee aktiivisen viestinnan, joka vahvistaa
johdon &anté. Perusasiat, jotka liittyvat vastuisiin, tehtéviin ja valtuuksiin, kuten
roolit, tyOpaikat ja tydsopimukset on hoidettava kuntoon nopeasti.

Integrointiprosessin projektiorganisaation on oltava selkeé ja taloudellinen ohjaus
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ja raportointi k&ynnistettdva nopeasti. Yhteistyolle ja avoimille keskusteluille tulee
luoda edellytykset ja johdon on keskityttava riittdvasti strategisiin kysymyksiin.
Viimeisend Valpola muistuttaa eteenpdin jatkamisesta ja toisilta ja omasta
kokemuksesta oppimisesta. (Mattila 2007, s. 220 — 221; Valpola 2004, s. 237.)

Linda Holbechen mukaan onnistuneessa fuusiossa on tarkedd keskittya
rakentamaan ja sailyttdmaan sitd kapasiteettia, jolla saavutetaan liikevoittojen
kasvua. Huolimatta henkil6ston toiminnan ja tunteiden vuoristoradasta, fokuksen
tulisi siis ensisijaisesti olla tdiman kapasiteetin sailyttdmisessd, siirtamisessa ja
sulauttamisessa uuteen organisaatioon menestyksekké&asti. Uuden
organisaatiorakenteen ei tulisi muodostua vain kustannusséastdjen perusteella, vaan
tarjota mahdollisuus hiljaisen tiedon jakamiselle, innovaatioille ja yhteistydlle.
(Holbeche 2006, s. 374.)

Fuusiotilanteiden johtajuushaaste on valtava ja sen arvo paljastuu ajan mittaan
muutostilanteen alkuvaiheessa tehtyjen paatosten ja kaytanteiden tuloksena. Johdon
on syytd luoda uudelle yritykselle wuusi visio ja rohkaista oppimaan
yhdistymisprosessista. Monissa fuusiotilanteissa  olisi  jarkevaa kayttaa
muutosjohtamiseen erikoistuneita osaajia, koska fuusiotilanteen johtaminen vaatii
erilaisia ominaisuuksia kuin péivittdisen toiminnan johtaminen. (Holbeche 2006, s.
374; Kamensky 2015, s.131.)

Organisaatiot, jotka suoriutuvat fuusiotilanteista hyvin, paitsi lisadvat kilpailuetua
lyhyelld aikavalilld, myos kehittavat tarpeellista sopeutumiskykyd koko ajan
muuttuvassa talousympéristossd. Fuusion onnistumista ei pitdisikddn mitata
sopimuksen arvolla, vaan syntyvalla kokonaisarvolla. Ylemmén johdon haaste
onkin katsoa sopimuksentekoa pidemmélle hyotyndkdkohtiin, joista todelliset
ansiot 10ytyvét. Jokaisen johtoryhmén tavoitteena tulisikin fuusiotilanteessa olla
uuden, ensiluokkaisen yrityksen luominen, joka on enemmaén kuin osiensa summa.
(Holbeche 2006, s. 374.)
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4 ORGANISAATIOT, TIETOJARJESTELMAT JA FUUSIOPROSESSI

Mikkelin ammattikorkeakoulu tarjosi opetusta seitseméll& eri koulutusalalla, teki
tutkimus- ja kehittamisty6td ja tuotti palveluja alueen yrityksille ja ihmisille
ammattikorkeakoulujen perustehtédvien mukaisesti. Mamkin kampukset sijaitsivat
Mikkelissé ja Savonlinnassa. Opiskelijoita korkeakoulussa oli yhteensd 4500 ja
henkilokuntaa 350. (Mikkelin ammattikorkeakoulu 2016.)

Kymenlaakson ammattikorkeakoulu tuotti ammatillista osaamista yhteistydssé
tybeldmén sek& muiden koulutus- ja tutkimusorganisaatioiden kanssa.
Kymenlaakson =~ ammattikorkeakoulu  palveli  alueen  osaamispaaomaa,
innovatiivisuutta ja hyvinvointia koulutuksella, tutkimus- ja kehittdmistoiminnalla
sekd palvelutoiminnalla. Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa oli nelja
koulutusalaa ja kampukset sijaitsivat Kouvolassa ja Kotkassa. Opiskelijoita
korkeakoulussa oli yhteensd 4300 ja henkilokuntaa 350. (Kymenlaakson
ammattikorkeakoulu 2016.)

Mikkelin ammattikorkeakoulua yll&piti Mikkelin Ammattikorkeakoulu Oy, jonka
omistajia olivat Mikkeli ja Savonlinna ja Kymenlaakson ammattikorkeakoulua
yllapiti Kymenlaakson Ammattikorkeakoulu Oy, jonka omistajia olivat Kotka ja
Kouvola. Kymenlaakson ammattikorkeakoulu ja Mikkelin ammattikorkeakoulu
aloittivat yhdistymiseen johtaneen vuoropuhelun vuonna 2009 ja sopivat Opetus-
ja kulttuuriministerion (OKM) kanssa yhteisen omistajan etenemispolusta vuonna
2010. (Kymenlaakson ammattikorkeakoulu 2016; Mikkelin ammattikorkeakoulu
2016; Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu 2016.)
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4.1 Fuusioprosessi

Molemmat ammattikorkeakoulut siirtyivat Kaakkois-Suomen
Ammattikorkeakoulu Oy:n omistukseen vuoden 2012 aikana. Kaakkois-Suomen
Ammattikorkeakoulu Oy oli siis aluksi Kymenlaakson ja Mikkelin
ammattikorkeakoulujen muodostaman korkeakoulukonsernin emoyhtid, jonka
omistivat yhdessd Mikkelin, Savonlinnan, Kotkan ja Kouvolan kaupungit.
Konsernin emoyhtidssé tyoskenteli vuosi ennen fuusiota 96 henkiléd, jotka oli
siirretty Kyamkista ja Mamkista. Henkilokunta oli tukipalveluhenkil6stoa ja ylinta
johtoa. (Kymenlaakson ammattikorkeakoulu 2016; Mikkelin ammattikorkeakoulu
2016; Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu 2016.)

Toimivana ylimpana johtona oli yhdistymisen aikana Kyamkin ja Mamkin
johtoryhmat sek& fuusioitumisprosessin alkuvaiheessa toiminut Kyamkin ja
Mamkin yhteinen johtoryhmé4, joka lakkautettiin Xamkin véliaikaisen johtoryhman
aloitettua toimintansa. Yhteistyon alkuvaiheessa oli sovittu, ettd ensimmaéisen
viisivuotiskauden Mamkin rehtori ja toimitusjohtaja toimi véliaikaisen yhteisen
johtoryhman vetdjané ja samalla Xamkin toimitusjohtajana. Xamkin hallituksen

puheenjohtajana toimi Kyamkin hallituksen puheenjohtaja.

Fuusioprosessin alkuvaiheissa keskusteluissa oli ammattitaitoisen muutosjohtajan
palkkaaminen yhdistymisprosessia vetdméan, mutta ammattikorkeakoulujen
toimivan ylimman johdon ja erityisesti Xamkin toimitusjohtajan nakemys oli, etta
tdhan ei ole tarvetta. Nain ollen fuusioprosessin vetovastuu jai organisaatioiden

toimivalle ylimmélle johdolle ja yksikoiden esimiehille.

Mikkelin ammattikorkeakoulu ja Kymenlaakson ammattikorkeakoulu olivat
mukauttaneet toimintaansa yhdistymisprosessin aikana, kuvassa 6, niin

koulutuksessa, tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnassa (TKI) Kkuin
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palvelutoiminnassakin yhdessa sovitusti. Korkeakouluilla oli my0ds kaytossa
yhdessa uudistetut opetussuunnitelmat ja innovaatio- ja yrittajyysopinnot, yhteisia
verkko-opintoja ja yhtenevd lukuvuoden ajoitus fuusioprosessin loppuvaiheen

aikana. (Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu Oy 2016.)

Viestintd- jo
Sovitaan OKM:n morkkinointipalvelut  Yhteinen
kanssa yhteisen sekd opintotoimistot  ylin johto  Yksi kerkeakoulu
omistajan polusta emayhtitén jostrategia  1.1.2017

% o e e

& 6 6

Ajatus kohden-  Korkeokoulut™  Kirjostot, oppi- Omistaojien Yhteinen
viilisestd yhteis-  siirtyvet misteknelogio viralliset orgaonisaotio
tybstd syntyy, yhteiseen jo tietohallinnot  fuusiopaddtikset

aiesopimus omistukseen  emoyhtitén

11.9.2009

KUVA 6. Kyamkin ja Mamkin fuusioprosessi (Kaakkois-Suomen
Ammattikorkeakoulu Oy 2016).

Kymenlaakson ja Mikkelin ammattikorkeakoulujen fuusioitumisprosessissa, kuva
6, toiminnan yhdistdmisen ensimmaisessé vaiheessa, maaliskuussa 2013, emoyhtio
Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu Oy:hyn siirtyivat tietohallinto-, kirjasto-
ja oppimisteknologiapalvelut. Néistd muodostettiin kaksi toiminnallista yksikkoa
tietohallintopalvelut ja Kkirjasto- ja oppimisteknologiapalvelut. Seuraavassa
vaiheessa,  vuoden 2014  alussa,  yhtioon  siirtyivdt  molempien
ammattikorkeakoulujen viestintd- ja markkinointipalvelut ja opintotoimistot.
Naistd muodostettiin myos kaksi toiminnallista yksikkéa emoyhtidon. Jo ndiden
ensimmaisten tukipalveluyksikdiden yhdistymisten aikaan tuli esille Kyamkin ja
Mamkin erilainen toimintakulttuuri, mika aiheutti jonkin verran térmayksia
toiminnan uudelleenorganisoimisessa ja kaytdnnon asioiden hoitamisessa.
Tietojarjestelmien yhdistdmisprojektien ldpivienti vaati enemmaéan huolellisuutta

siind, miten ja milloin asioista tiedotettiin ja mitd voitiin tiedottaa. Vanhat ja
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aikaisemmin opitut toimintamallit olivat todella vahvasti ohjaamassa henkiloston

toimintaa koko yhdistymisprosessin ajan ja vield sen jalkeenkin.

Xamkille valittiin vakinainen rehtori, vararehtori ja kehitysjohtaja vuoden 2015
aikana. Uuden ammattikorkeakoulun toimivan ylimman johdon valinta helpotti
hiukan siihen asti vallinnutta muutosjohtajuusvajetta ja myds yhdistdmiseen
liittyvid hankalampiakin asioita pdaastiin viem&an péaatokseen ja projekteja
eteenpéin. Vuonna 2015 hyvaksyttiin myds Xamkin yhteinen strategia. Muu
tukipalveluhenkil®sto siirrettiin emoyhtiéon vasta varsinaisen fuusion yhteydessa,
kuten mydskin opetus- ja TKI-henkildsto. Xamkin uuden organisaation mukainen
muu ylempi johto ja tulosyksikdiden esimiehet valittiin kevd&n 2016 aikana siten,
ettd uuden organisaation mukaiset johtajat ja esimiehet aloittivat virallisesti
tehtévissdan 1.6.2016.

Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu Oy on ollut vuoden 2017 alusta
opetustoimintaa tarjoava ammattikorkeakoulu, jonka omistavat Mikkelin,
Savonlinnan, Kotkan ja Kouvolan kaupungit. Osakeyhtion toimintaa johtaa
hallitus, jonka toimintaa saatelevat erityisesti osakeyhtidlaki,
ammattikorkeakoululaki, yhtidjarjestys ja yhtion johtosaantd. Yhtion ylinta
paatantavaltaa kayttaa osakeyhtitlain mukainen yhtiokokous.
Ammattikorkeakoulun toiminta on organisoitu kolmeen opetuksen koulutusalaan ja
neljadn TKI-toiminnan, hallinnon ja tukipalvelujen kokonaisuuteen. (Kaakkois-

Suomen Ammattikorkeakoulu Oy 2017.)

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu profiloituu kestdvédn hyvinvoinnin ja
teknologian korkeakouluksi. Xamkin, vuonna 2015 hyvéksytyn strategian
mukaisesti, korkeakoulu kantaa kaikessa toiminnassaan vastuun sosiaalisesta
taloudellisesta, kulttuurisesta ja ekologisesta kestédvyydestd, vahvistaa kestavalla
hyvinvoinnilla toiminta-alueensa elinvoimaisuutta ja onnellisuutta seké synnyttaa

kestdvalla teknologialla innovaatioita, luo uutta liiketoimintaa ja ratkaisee
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ongelmia. Xamk toimii Etel&d-Savossa ja Kymenlaaksossa antaen opetusta neljalla
kampuksella, jotka ovat Kotka, Kouvola, Mikkeli ja Savonlinna. Opetusta annetaan
kahdeksalla koulutusalalla, joilla AMK-tutkintoon johtavia koulutuksia on 54 ja
Y AMK-tutkintoon johtavia 23. Tyontekijoitd n. 750 ja opiskelijoita on n. 9000 ja
Xamk on opiskelijamaé&raltdan Suomen viidenneksi suurin ammattikorkeakoulu.
(Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu Oy 2017.)

4.2 Tietohallinnon organisoituminen ja tietojarjestelmaintegraatio

Tietohallinnon organisointi voidaan toteuttaa erilaisilla organisaatiomuodoilla ja
organisointiin vaikuttavat monet asiat, mm. yrityksen johtamistavasta, rakenteesta,
kulttuurista, koosta ja resursseista alkaen. Pé&aasiallisesti tietohallintoja on
organisoitu keskitetyiksi yksikdiksi, hajautetuiksi toiminnoiksi, jolloin sovittu
erilaisia organisaation siséisida tyonjakoja tai ulkoistettu ICT-toimintojen
hoitaminen. (Stenberg 2006, s. 66-69.)

Tietohallinnolle kuuluu perinteisesti tietotekniikan kehittdmis- ja yllapitovastuu,
mutta nykyisin tietohallinnolta toivotaan kehittdmispanosta myds muuhun
organisaation toiminnan, erityisesti liiketoiminnan, kehittdmiseen. Organisaation
tietohallinnon toiminnan kokonaiskehityksen ndkdkulmasta tietohallinto ei saisi
olla organisoituna liian kauaksi toimivasta johdosta, koska siita aiheutuu asiointiin
helposti tietokatkoksia tai turhaa byrokratiaa. Tietohallinnolle on térkedd saada
toiminnan kehittdmisen tueksi ylimmén johdon tuki. Tdssa voidaan hyodyntéa
erilaisia johtoryhmid, kuten esimerkiksi tietohallinnon ohjausryhméd, jonka
toimintaan osallistuu organisaation ylin johto ja tietohallinnon johto. Liséksi voi
olla muita tarvittaviksi katsottuja tydéryhmié ja toimielimid organisaation koon
mukaan. (Stenberg 2006, s. 63-65.)
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Jarjestelmdaintegraation avulla toisiinsa sopimattomat tietojérjestelmét saadaan
palvelemaan organisaation liiketoimintaa tehokkaalla ja parhaalla mahdollisella
tavalla. Jarjestelmadintegraatio ei ole pelkka tekninen nakdkulma, vaan sen avulla
voidaan tehostaa organisaation prosesseja ja liiketoimintaa osana teknisten
tietojarjestelmien kehittdmista ja yhtendistamistd. Jarjestelméintegroinnin avulla
voidaan myos joissain tapauksissa automatisoida ty6laité késin tehtdvia prosesseja.
(Tahtinen 2005, s. 13-15.)

Tahtisen (2005, s. 25) mukaan jarjestelméintegraatio hyvin suunniteltuna
yksinkertaistaa organisaation tietojarjestelméarkkitehtuuria. Myos Stenberg (2006,
s. 71-72) nakee eri tietojarjestelmien ja teknisten ratkaisujen toimivan integroinnin
organisaation arkkitehtuuriratkaisuja hyodyttavina toimenpiteina.
Kokonaisarkkitehtuurin menetelmien avulla pyritddn my6s vastaavanlaisiin
organisaation toimintaa parantaviin hyotyihin. Yhtendinen tietojarjestelma- ja
teknologia-arkkitehtuuri mahdollistaa hyotyja organisaation
liiketoimintaprosessienkin kehittdmiseen. (Julkisen hallinnon tietohallinnon
neuvottelukunta 2011.)

4.3 Kyamkin ja Mamkin tietohallintojen organisoituminen ennen

yhdistymista

Kymenlaakson ja Mikkelin ammattikorkeakoulujen tietohallinnot olivat
perustoiminnoiltaan samankaltaiset. Tietokoneet, oheislaitteet, palvelimet,
levyjarjestelmét, tietoliikenne ja muu vastaava ICT-infrastruktuuri sek&
kayttajatuki  kuuluivat tietohallinnon  vastuualueelle. Molemmat olivat
budjettivastuullisia yksikditd ja molempien organisointi oli pieniin ja
keskikokoisiin ammattikorkeakouluihin sopiva ja tyypillinen flat-organisaatio.
Talloin tietohallinnossa erillisia ryhmanvetdjia ei ollut, vaan kaikki yksikon

tyontekijat olivat suoraan tietohallintop&allikon alaisia. Tietohallintojen
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organisaatiot on esitelty kuvassa 7. (Kymenlaakson ammattikorkeakoulu 2016;
Mikkelin ammattikorkeakoulu 2016.)

Tietohallintopé&allikk®

Tietohallinnon organisaatio; KyAMK

Mikrotukihenkil6t
10 kpl

teerit 2kpl

Asiakaspalvelusih- Asianhallinnan

koordinaattori

ATK-suunnittelijat
3kpl

Webmaster

Tietohallintopaallikk

5

Jarjestelma-
asiantuntijat
3 kpl

Atk-suunnittelijat
4 kpl

It-tukihenkilot
7 kpl

Tietohallinnon organisaatio; MAMK

KUVA 7. Kyamkin ja Mamkin tietohallintojen organisaatiot ennen yhdistymista
(Kymenlaakson ammattikorkeakoulu 2016; Mikkelin ammattikorkeakoulu 2016).

Suurimmat eroavaisuudet tietohallintojen palveluissa olivat siing, ettd Kyamkin

tietohallintoyksikkdon kuului my6s asianhallinta, kirjaamo- ja arkistointitoiminnot,

kun taas Mamkissa nama toiminnot oli organisoitu hallintopalveluiden alaisuuteen.

Mamekissa tietohallintopaallikkd oli lisaksi myos vahtimestarien l&hiesimies, vaikka

vahtimestarit olivat organisatorisesti eri yksikossa.
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Tietohallintojen budjetit olivat suuruudeltaan suunnilleen samankokoisia, vaikka
koostuivatkin hiukan eri asioista. Mamkissa oli tietohallinnon menoja keskitetty
enemman kulkemaan tietohallinnon budjetin kautta kuin Kyamkissa ja myos kaikki
ICT-laitehankinnat kulkivat tietohallinnon kautta. Kyamkissa tietohallinnon
budjetti sisélsi myos kolmen muunkin henkilon kustannukset, Mamkissa vain
tietoteknisen henkiloston. Kyamkissa joitakin ICT-kustannuksia jaettiin vieléd
erikseen  koulutuksen yksikodille laskutusvaiheessa, kun taas Mamkissa

kustannusten jakaminen tehtiin jo budjetoinnin kautta.

Mamkin ja Kyamkin tietohallintojen valinen suora kahdenkeskinen yhteistyo ennen
fuusiokehityksen alkua oli vahaista ja kaytdnnén yhteisty¢ tapahtui pédosin
yleisella tasolla tietohallintojen esimiesten valilla verkostotapaamisten yhteydessa.
Suomen ammattikorkeakoulujen tietohallinnot tekevat yhteisty6td oman
verkostonsa  (AAPA-verkosto)  puitteissa.  AAPA-verkostoon  kuuluvat
ammattikorkeakoulujen tietohallintojen esimiehet ja heiddn varahenkilonsa.
AAPA-verkostolla on oma paasihteeri, joka avustaa verkoston puheenjohtajaa ja

tyovaliokuntaa juoksevien asioiden hoitamisessa.

4.4 Kyamkin ja Mamkin tietojarjestelmatilanne ennen tietohallintojen

yhdistamista

Mamekilla ja Kyamkilla hallinnon, opetuksen ja TKI:n toiminnoissa kaytossé olleet
tietojarjestelmat olivat padosin eri ohjelmistotoimittajien tuotteita. Nain ollen
kéytossa ollut ohjelmistokokonaisuus oli erittéin laaja ja ominaisuuksiltaan kirjava.
Muutamissa toiminnoissa oli kdytosséd saman toimittajan tietojarjestelmét, mutta
niidenkin konfiguraatiot ja toimintojen prosessit poikkesivat toisistaan. Nykytilan
kartoituksen  yhteydessa  tehtiin  eri  muotoisia  tietojarjestelma- ja
ohjelmistolistauksia, liitteessa 1 - ote yhdistymista edeltdvésta tietojarjestelma- ja
ohjelmistolistauksesta, = nédkyy osa tietojérjestelmistd.  (Kymenlaakson
ammattikorkeakoulu 2016; Mikkelin ammattikorkeakoulu 2016.)
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Kuten liitteen 1 otannastakin havaitaan, eniten yhtenaisyytta oli tietohallintojen
omistamien tietojarjestelmien osalta, silla molemmissa ammattikorkeakouluissa oli
kaytossd toimisto-ohjelmana Microsoftin Office-paketti, Novellin Groupwise-
séhkopostijarjestelmat  ja  identiteetinhallinnassa  Novellin  IDM, mutta
kayttajahallinnon prosessit poikkesivat toisistaan, joten lopputuloksena oli eri
tavoilla toimiva kayttdjahallinta. Myds opetuksen suunnittelussa oli molemmilla
kaytossd Solenovon SoleOPS-ohjelmisto, mutta asennukset oli tehty erilaisilla
maarityksilla johtuen opiskelijahallinto-ohjelmien erilaisuudesta ja eroavuuksista

opetuksen toimintaprosesseissa.

Ké&ytossa olleiden tietojarjestelmien osalta puuttui yhtendisyys ja ne edustivat myods
erilaisia teknologisia ratkaisuja. Molemmissa ammattikorkeakouluissa oli vuosien
varrella otettu kayttoon yksittéisia ohjelmistoja ja tietojarjestelmid kulloisenkin
tarpeen ja rahatilanteen mukaan. Téllaisesta toimintatavasta piti nyt ottaa
kehitysaskel suunnitelmalliseen ja perusteltuun tietojérjestelmien hankkimiseen ja
kayttoonottoon. Tietojarjestelmien  Kkartoitukset oli tehtdvd molemmissa
ammattikorkeakouluissa ja selvitettdvd, mita tietojarjestelmia integroidaan
keskenddn, mitd jatetddn pois kaytostd, mitd hankitaan tdysin uutena uuden
ammattikorkeakoulun kayttoon.

Fuusiota varten piti tietohallinnoissa tehdd selked toimintasuunnitelma, missé
jarjestyksessa ja mita tietojarjestelmia yhtendistetddn missakin vaiheessa. Tata
fuusioon johtavaa tietojarjestelmien yhdistamistyoté varten
ammattikorkeakoulujen johtoryhmat asettivat tieto- ja viestintatekniikan
ohjausryhmén (TVT-ohjausryhmd) syksylla 2011. TVT-ohjausryhm&én nimettiin
molempien Kyamkin vararehtori, Mamkin hallinto- ja talousjohtaja ja molempien

amkien tietohallintopaallikot.
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5 KYAMKIN JA MAMKIN TIETOHALLINTOJEN JA -JARJESTELMIEN
YHDISTAMINEN AMMATTIKORKEAKOULUJEN FUUSIOSSA

Tassa tyossa keskitytddn Kymenlaakson ja Mikkelin ammattikorkeakoulujen
tietohallintopalvelut -yksikkoihin kohdistuneeseen yhdistymiseen sekd Kaakkois-
Suomen Ammattikorkeakoulu -konsernin tietojarjestelmien yhdistamiseen
liittyviin asiakokonaisuuksiin ja toimintaprosesseihin. Fuusioprosessin aikana
vanhojen ammattikorkeakoulujen toiminnan piti jatkua fuusioon asti sujuvasti ja
uusi yhdistynyt ammattikorkeakoulu tarvitsi yhteiset tietojarjestelmat toimiakseen
sujuvasti heti fuusioitumisen alusta asti, joten ylimmén johdon hyvaksynnan
mukaisesti tietohallinnossa paatettiin lahted liikkeelle konkreettisista asioista.
Ylimmalld johdolla t&ssé tyossa tarkoitetaan Kyamkin ja Mamkin johtoryhmié seka
fuusioitumisprosessin alkuvaiheessa toiminutta Kyamkin ja Mamkin yhteista

johtoryhmaa, joka lakkautettiin Xamkin johtoryhmaén aloitettua toimintansa.

Tavoitteena yhdistymisen alusta asti oli yhtendistaa ja kehittad Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun kokonaisarkkitehtuuria. Tietohallinnon kannalta fuusioon
liittyvien paatosten venyminen ja aikataulun kiristyminen loppua kohti seka tyon
maaran lisddntyminen pakottivat panostamaan jarjestelma- ja teknologia-
arkkitehtuurin kehittdmiseen ja tietoarkkitehtuurin kehittdminen jai tietohallinnon
nakokulmasta vahemmalle. Luonnollisesti toiminta-arkkitehtuuria kehitettiin
myos, kun prosesseja kéytiin lapi yksikdissd yhdistyminen huomioiden.
Tarkastelulahtokohta kokonaisarkkitehtuuriin ja sen kehittamiseen tuli tdssa
fuusioitumisprosessissa olosuhteiden pakosta “alhaalta ylospdin”, eli jouduttiin

toimimaan vastoin teoreettisia kokonaisarkkitehtuurin kehittdmistyon suosituksia.

5.1 Tieto- ja viestintateknisen yhdistamistyon kaynnistaminen

Kyamkin ja Mamkin johtoryhmé&t asettivat tieto- ja viestintatekniikan

ohjausryhmén (TVT-ohjausryhmd) syksylla 2011. TVT-ohjausryhma péétti
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kaynnistaa selvitystyon yhdistymisen alkuvaiheen kannalta tarkeimpien tieto- ja
viestintatekniikan prosessien ja tietojarjestelmien nykytilanteen selvittamisesta.
TVT-ohjausryhmén jasenistd selvitystyon vetdjind toimivat tietohallintopééallikot.
Selvitystyon kéytdnnon asioiden hoitamista ja loppuraporttien kirjoittamista varten
muodostettiin - TVT-tyoryhmét. Tietohallinnon omistamien tietojérjestelmien
selvitysty6 jaettiin omiksi osakokonaisuuksiksi, joihin perustettiin omat ryhmét
padosin tietohallintojen  henkilostostd.  Ammattikorkeakoulujen  muiden
tukipalveluiden omistamien tietojarjestelmien selvitystyd organisoitiin omien
TVT-tydryhmien alaisuuteen. Tyéryhmien kokoaminen ja selvitystyon rajaukset
aiheuttivat hiukan miettimistd ja sovittelua, silla ammattikorkeakouluissa

toimintoja oli organisoitu hiukan eri tavoin.

Yhteensa TVT-tyoryhmia muodostettiin - kymmenen, kun huomioidaan
tietohallinnon lapik&dymat asiat yhden ryhmaén tuotoksiksi. Téassd selvitystydssa
lapikaytavat  osa-alueet  olivat:  henkildstohallinnon  tietojérjestelmét,
asianhallinnan, kirjaamon ja arkistoinnin tietojarjestelmat, opetuksen hallinnon
tietojarjestelmat, johdon mittaristojen tyokalut, Kirjaston tietojarjestelmat,
viestinndn  ja  markkinoinnin  tietojarjestelmat,  verkko-opetus-  ja
neuvottelujdrjestelmat, kiinteistohallinnon tietojérjestelmat ja KV-toiminnan
tietojarjestelmat. Lisdksi tietohallinnossa tehtiin selvitykset tietoliikenne-,
tietoverkko-, puhelinjarjestelma-, puhelinvaihde-, kayttajahallinto-, palvelin-,
tallennus-, sahkoposti- ja toimisto-ohjelmistoratkaisuista sekad tietoteknisten
hankintojen toteutuksesta.

TVT-tyoryhmien loppuraportit palautettiin ja esiteltiin TVT-ohjausryhmalle.
Loppuraporteista saadun informaation perusteella TVT-ohjausryhma maéaritteli
osa-alueet, joiden tietojarjestelmien yhdistymistyd aloitettiin ensimmaisessa
vaiheessa jo ennen tukiyksikdiden yhdistamisia. Ammattikorkeakoulujen
toiminnan volyymi oli niin suuri ja tietojarjestelmia paljon, ettd kaiken
lapiviemiseen yhdelld kertaa ei ollut mahdollisuutta. Muutoksen l&pivienti

vaiheittainkin aiheutti tietohallinnon resursseille erittdin suuren kuormituksen.
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Loppuraportit olivat ammattikorkeakoulujen siséista paatoksen tekoa varten, joten

ne eivat ole julkisia ja niita séilytetddn Xamkin tietohallinnossa.

5.2 Muutoksista tiedottaminen

Tietojarjestelmiin kohdistuvien muutosten suuruudesta johtuen tiedottaminen ja
erityisesti henkilokunnan osallistaminen muutokseen liittyviin asioihin Kkoettiin
tarkedksi muutoksen onnistumisen kannalta. Vaikka tietohallinto pyrki tekemaan ja
automatisoimaan muutostydt mahdollisimman pitkélle, niin henkilokunta joutui
tekemaan itse joitakin omiin laitteisiinsa ja  tietoihinsa liittyvia
muutostoimenpiteitd, kuten postilaatikoiden, séhkopostiarkiston ja hakemistojen
silvoaminen. Ammattikorkeakoulujen toimintakulttuurit ja -tavat olivat asioiden
hoitamisessa erilaisia, joten muutostoimenpiteet piti ohjeistaa mahdollisimman
selkeésti ja yksinkertaisesti. Uusien tietojéarjestelmien nopeampaa omaksumista ja
sujuvaa kayttamistd varten henkilokunnalle jarjestettiin koulutustilaisuuksia jo
ennen jarjestelmien ja ohjelmistojen kayttdéonottoja.

Suurimpien tietojarjestelmamuutosvaiheiden ollessa kyseessa henkilokunnalle
suunnattua tiedottamista varten luotiin henkilokunnan intraan, Staffiin, oma
sivusto, johon Kkasattiin uudistukseen liittyvaa tietoa. Opiskelijoille tehtiin
opiskelijoiden intraan, Studentiin, vastaavanlainen tiedotuskanava, vaikka
opiskelijoita koskettavat muutokset olivat hiukan vahéisempid. P&dosin
tiedottaminen hoidettiin viestintayksikon kautta, mutta tietoa ja tiedotteita
valitettiin tietohallinnosta kéyttajille myds sahkopostin valitykselld. Liitteessa 2 on

yksi esimerkki kayttajille menneesta tiedotteesta.
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5.3 Ensimmaiset kdytannon toimenpiteet tietojarjestelmien yhdistamiseksi

TVT-ohjausryhm@ paatti esittad ylimmaélle johdolle konkreettisen tietojarjestelmien
yhdistamistyon aloittamista ns. yhteisten tietojarjestelmien yhdistamiselld. Tama
oli looginen hetki aloittaa konkreettiset toimenpiteet, koska vuonna 2012 Kyamk ja
Mamek siirtyivat samaan konserniin ja yhteiseen omistukseen, kun emoyhtio Xamk
aloitti  toimintansa.  Tietohallintopaallikot —maarittelivat  perusteet, joilla
tietojarjestelmia yhdistettdisiin. Yhdistamistyossa pyrittiin samalla kehittdmaan
ammattikorkeakoulujen kokonaisarkkitehtuuria maéarittelemalla teknologia- ja
jarjestelmaarkkitehtuurin periaatteet. Tietojérjestelmien yhdistdmissuunnitelman
ensimmadinen vaihe esiteltiin Kyamkin ja Mamkin yhteiselle johtoryhmadlle, joka
paatti tietojarjestelmien yhdistamistoimenpiteiden aloittamisesta vuoden 2012

aikana.

Teknologia-arkkitehtuurin pohjaksi valittiin Microsoftin teknologiaan perustuvat
ohjelmistoratkaisut seka tietyilla osa-alueilla hyvaksyttiin avoimeen lahdekoodiin
perustuvat ohjelmistotuotteet, jolloin organisaation jarjestelméaarkkitehtuuri
yhtendistyi. Tata periaatetta tuki myos se, ettd ammattikorkeakouluilla on voimassa
oleva sopimuskausi Microsoftin ohjelmistotuotteista. Kyseinen Microsoftin
kampussopimusmalli pitad sisallaédn kaytdnnossa kaikki ammattikorkeakoulujen
kaytosséd olevat Microsoftin toimisto-ohjelmistot, palvelinkéyttojarjestelmat ja
sédhkdpostijarjestelmat. Liséksi kampussopimukseen on mahdollista ottaa
ohjelmistoja lisdd kéayttotarpeen mukaisesti. Linjauksella pyrittiin - myds
varmistamaan asiantuntijaosaamisen saaminen tulevaisuudessa, silla seka
Microsoftin ettd avoimen lahdekoodin ohjelmistotuotteiden osaajia on enemman

saatavilla toihin kuin vahemmaén kaytossa olevien tekniikoiden.

Ensimmaisessd vaiheessa toteutettiin kayttajahallinnan yhdistdminen, Microsoft-
tuotteista Active Directoryn (AD), SCCM, henkilokunnan ja opiskelijoiden
séhkopostijarjestelmien  kayttoonotto seka aloitettiin - Lyncin  kdyttdonoton
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valmistelut. Liséksi Kyamkin ja Mamkin vélille otettiin kayttoon siséverkon
tietoliikenteeseen valopolku, joka mahdollisti nopean tietoliikenneyhteyden
ammattikorkeakoulujen valille. Ulkoisten tietoliikenneyhteyksien varmuutta
parannettiin ottamalla kayttoon CSC:n FUNET-verkon kayttéjille tarjoama

reititinpalvelu, joka mahdollisti nopeasti kdyttdonotettavat varayhteydet.

Microsoft-tuotteiden kayttdonottoprojektiin haluttiin  teknologian ja tuotteet
tuntevaa konsulttiapua. Tarvittavat konsulttipalvelut kilpailutettiin ja kilpailutuksen
seurauksena toimittajaksi valikoitui Atea. Atean taholta nimettiin projektipaallikko
vetdmaan kayttoonottohanketta, Kyamkin ja Mamkin puolelta
projektipaallikkyydesta vastuu oli tietohallintopaallikoilla.
Ammattikorkeakoulujen tietojarjestelmékokonaisuus ja tavoitetila kéytiin 1api
toimittajan  kanssa yleisella tasolla. Uuden tietojarjestelmakokonaisuuden
kayttoonottoa varten muodostettiin tietohallinnon asiantuntijoista ja toimittajan
konsulteista tietojarjestelmékohtaiset tyoryhmat, jotka aloittivat k&yttdonoton

valmistelutyon.

Ensimmaisen vaiheen tietojarjestelmien muutosten suunnittelu- ja valmisteluvaihe
vei noin reilu puoli vuotta, liite 3. Muutostdiden toteutus onnistui padosin
suunnitellusti ja suunnitellussa aikaikkunassa viikonlopun aikana joulukuun alussa
2012. Tietojarjestelmien ns. yliheitto aloitettiin perjantaina iltapaivalla ja
maanantaina aamusta paaosin kaikki tassé vaiheessa uusitut tietojarjestelmat olivat
henkilékunnan ja opiskelijoiden kéytettavissd. Luonnollisesti joidenkin tiettyjen
aikaa vieneiden toimenpiteiden, kuten hakemistoissa ja séhkdpostilaatikoissa
olleiden datamé&érien siirtojen osalta, tyot venyivat seuraavalle tyoviikolle, mutta

korkeakoulun toiminta paasi jatkumaan p&&osin normaalisti.
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5.3.1 Identiteetin- ja kayttajahallinnan yhdistaminen

Tietojarjestelmista ensimmaisessa vaiheessa yhdistettiin  johdon pé&atdsten
mukaisesti identiteetinhallinta ja k&yttajahallinnan prosessit ja konsernin yhteinen
hakemistorakenne. Uusi kéyttdjahallinnan tietojarjestelméakokonaisuus rakennettiin
vanhojen rinnalle, koska organisaatioiden normaali opetustoiminta oli kdynnissa
koko ajan. Ensimmadisessa vaiheessa tietojarjestelmiin tehtdvat muutokset olivat
todella isoja ja vaativat erittdin paljon tyota tietohallinnon asiantuntijoilta, koska
kaytanndssa muutosprojektissa tehtiin uusiksi koko konsernin tietotekninen
perusta, joka toimi pohjana mydhemmille muutoksille ja tietojéarjestelmien

yhdistamiselle.

Kayttajahallinta péatettiin rakentaa Novellin identiteetinhallinta-tuotteen palle.
Molemmilla ammattikorkeakouluilla olivat Novellin identiteetinhallinnan
ohjelmistotuotteet olleet jo aikaisemminkin kéytossa ja paatoksentekohetkella muut
identiteetinhallinnan tuotteet eivat olleet vastaavalla tasolla toimintavarmuudessa
ja kéytettdvyydessd. Kayttdjahallinnan toimintaprosessi ja -tavat yhtendistettiin
”parhaat kaytannot” -periaatteella, hyodyntéen molemmista
ammattikorkeakouluista parhaiten toimivia kokonaisuuksia. Fuusioon asti
toiminnassa piti pitdd myds Mamkin ja Kyamkin kaytossa olleet kayttajahallinnon
toiminnot ja prosessit, joten joitakin kompromisseja jouduttiin tekemé&an toiminnan

varmistamiseksi kaikissa kolmessa konsernin organisaatiossa.

Xamkia varten luodut uudet kéayttajahallinnan toimintatavat ja ajurit pohjautuivat
pitkalti Mamkilla kaytossa olleisiin periaatteisiin. L&htokohtana henkildston
kayttajahallinnan  toimintaperiaatteissa ol ettd  henkiléstohallinnon
tietojarjestelmat  toimivat l&hdejarjestelmind.  Kayttdjatunnuksia tehtdessa
tarvittavat tiedot valuvat henkildstohallinnon tietojérjestelmista, jolloin tunnusten
elinkaaren hallinta saadaan toimivaksi. Mahdolliset muutokset henkilon tietoihin

tehdaén lahdejérjestelmaan, josta tiedot valuvat identiteetinhallinnan kautta muiden
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tietojarjestelmien kayttoon. Vastaavalla periaatteella luotiin my6s opiskelijoiden

kayttajahallinta, jolloin lahdejarjestelmana toimii opiskelijahallintojarjestelma.

Fuusioon asti kaytéssa jouduttiin pitdméaén viela Kyamkin ja Mamkin
kayttajahallinnan ajurit, koska Kyamk ja Mamk toimivat itsendisind opetusta
antavina ammattikorkeakouluina. Tama aiheutti jonkin verran lisatyota
tietojarjestelmien yhdistdmisissd ja monimutkaisti k&yttdjahallinnan toimintaa
yhdistymisprosessin aikana, mutta asia pystyttiin hoitamaan. Mamkin puolella
paatettiin, ettd kaikki kayttajatunnukset uudistettiin ja vaihdettiin ensimmaisessé
yliheitossa Xamkin periaatteiden mukaiseksi, eli kaikkien Mamkin henkilékunnan
ja opiskelijoiden kéayttdjatunnukset vaihtuivat. Kyamkin puolella paatettiin, etta
vain uudet kayttoonotettavat tunnukset muodostettiin Xamkin periaatteiden
mukaisesti ja vanhat olemassa olevat tunnukset vaihdettiin myéhemmin. Tunnusten
muodostumisperiaate on esitelty kayttdjille menneessé tiedotteessa, liite 2. Jo
yhdistymisprosessin aikana, mutta eritoten fuusiossa ja heti sen jalkeen, ilmeni, etta
Mamkin tekemd ratkaisu oli toimivampi kuin Kyamkin, silld Kyamkin vanhat
tunnukset ja niistd aiheutuneet ongelmat kéyttajahallinnassa ja eri
tietojarjestelmissd, teettivat erittdin paljon lisaty6td, varsinkin fuusio jalkeisessé

selvittelyssé ja Xamkin toiminnan kdynnistdmisessa.

5.3.2 Yhteisen Active Directoryn kayttoonotto

Yhteisen Active Directoryn eli AD:n madrittely aloitettiin Kyamkin ja Mamkin
kéytossa olleiden AD-kéyttajahakemistojen nykytilojen tarkastelulla. Tarkastelussa
kaytiin lapi molempien ammattikorkeakoulujen AD:den rakenne, toimintaprosessit,
periaatteet, sdadnnot jne. Naiden tietojen perusteella méériteltiin uusi AD ja sen
toimintaperiaatteet ja konfiguraatio.

Xamkia varten muodostettiin uusi AD, johon kayttdjatunnustiedot valuivat

identiteetinhallinnan kautta. Ajatusmalli oli, ettd tietojarjestelmat ja ohjelmistot
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Kirjautuvat padsaantoisesti AD:ta vasten. Lisadksi péaatettiin, ettd mikali
tietojarjestelma ei voi kayttaa AD-kirjautumista, niin voidaan hyddyntaa myos joko
suoraan LDAP-tekniikkaan (Lightweight Directory Access Protocol) tai
Shibboleth-tekniikkaan  perustuvaa kirjautumista. Xamkin ~ AD:n  lisaksi
toiminnassa pidettiin Kyamkin ja Mamkin AD:t, koska Kyamkin ja Mamkin
toiminta jatkui fuusioon asti, niin palveluja piti tarjota vield Kyamkin ja Mamkin

“nimissa” ammattikorkeakoulujen sidosryhmille.

Xamkia varten Kyamkin ja Mamkin kaytossa olleisiin tiedosto- ja
hakemistopalveluihin jouduttiin tekemdan joitain muutoksia, jotta saatiin tehtya
tarvittavat tiedostojen siirrot uuteen ympdaristoon. Xamkin kayttoonotettu
hakemistorakenne pohjautui organisaatiorakenteeseen. Uuteen
hakemistorakenteeseen siirrettdvaa dataa oli erittdin suuria méaaria, joten kayttéjia
pyrittiin sitouttamaan avuksi mm. pyytdmalla siivoamaan omassa ja yksikon
kaytossé olleita hakemistoja. Jollain tavalla tdssé onnistuttiinkin ja kayttajat
siivosivat kaytdssaan olevia hakemistoja ja poistivat turhia tiedostoja, mutta

varmasti edelleenkin jouduttiin siirtdmaan turhaa dataa uuteen ymparistoon.

5.3.3 Yhteisen sahkopostijarjestelman kayttéonotto

Ensimmaisen vaiheen tietojarjestelmien yhtendistamiseen kuului myds konsernin
uuden yhteisen sahkoposti- ja tyoryhmaéjérjestelmén kayttéonotto. Kyamkissa ja
Mamkissa oli aikaisemmin ollut henkiloston ké&ytossd Novell GroupWise -
sédhkopostijarjestelméd ja myos opiskelijoilla oli Novellin séhkdpostiohjelmistot
kéaytossaan. Teknologia- ja jarjestelmaarkkitehtuurilinjausten mukaisesti kayttoon

otettiin Microsoftin teknologiaan pohjautuvat ratkaisut.

Henkilokunnan séhkdpostijarjestelmaksi otettiin MS Exchange, joka asennettiin
omille palvelimille ja jota kdytetddn Outlook-clienteilla. My6hemmin alkuvuodesta

2015 tehdyssa sahkopostijarjestelman péivityksessa sahkopostista tehtiin ns.
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hybridi, jolla mahdollistettiin my6s henkilokunnan osalta pilvipalveluiden kayttd
tarvittaessa sahkopostissakin. Opiskelijoiden sdhkdposti- ja tydoryhmaymparistoksi
valittiin Microsoftin Office 365 -tydskentely-ympéristd, joka otettiin kaytt6éon

pilvipalveluna.

Henkilokunnan  uuden  sahkopostijarjestelmén  k&yttdonotto  toteutettiin
migraationa, jossa vanhoista Kyamkin ja Mamkin sahkopostijéarjestelmistd
siirrettiin tiedot uuteen sdhkopostijarjestelmaan. Nain kaikilla kéayttajilla sailyi
viestihistoria ennallaan. Toteutettu ratkaisu oli tietohallinnon henkildston kannalta
ty6las, mutta kayttdjien kannalta helppo. Séhkopostilaatikoissa oli dataa paljon ja
sen johdosta datasiirrot kestivét yli suunnitellun yliheittoajan, joten t&st& aiheutui
pienid viivastyksia osalle kayttdjistd uuden sahkopostilaatikon kayttédnotolle.
Vanhoja sahkdpostiarkistoja ei liitetty uuteen séhkodpostijarjestelmaan, vaan
arkistot siirrettiin  omiin hakemistoihinsa, joista kayttajat pystyivat niita
hyddyntdmadn. Opiskelijoiden sahkopostilaatikoita ei siirretty vanhasta
jarjestelmasta uuteen, vaan vanha ja uusi sahkopostijarjestelméd oli kéytossa

maaratyn ajan yhta aikaa ja opiskelijat tekivat tarvittavat postiensa siirrot itse.

5.3.4 SCCM:n ja Lyncin kayttéonotto

Microsoft-ohjelmistojen  kayttoonoton yhteydessa SCCM (System Center
Configuration Manager) otettiin  kayttéon myos ensimmaisessa vaiheessa
joulukuussa 2012. Ohjelmistoa tarvittiin tydasemien keskitettyihin asennuksiin ja
ohjelmistojakeluihin, joten sen kayttoonottoprojekti vietiin myds ensimmaisessa
vaiheessa loppuun. Tietohallinnon henkiloston SCCM:n k&yttéd on pyritty
kehittdmaan ja syventdmaan jo yhdistymisprosessin aikana, koska ohjelma
helpottaa IT-tuen tyota merkittdvasti. SCCM paivitettiin uudempaan versioon
alkuvuodesta 2015. Paivitysprojektin yhteydessa myds muutettiin ohjelmiston
konfiguraatiota alkuvaiheen k&ytossd& huomattujen epdloogisuuksien ja

suorituskykypuutteiden korjaamiseksi. Tietohallinnon kéyttajia koulutettiin ja
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ohjeistettiin uusien toimintamallien saamiseksi kaytantoon. Tassa prosessissa

toteutui hyvin toiminnan jatkuvan kehittdmisen toimintamalli.

Microsoft-ohjelmistojen kéayttéonottoon osallistuneiden asiantuntijoiden suuresta
tyékuormasta johtuen jo suunnitteluvaiheessa sovittiin, ettd Lyncin kayttoonotto ei
ole organisaation toiminnan kannalta kriittinen palvelu. Kéayttdonottoprojekti
siirrettiin alkuvuodelle 2013 ja Lync-ohjelmiston kayttoonotto tapahtui huhtikuussa
2013. Uuden ohjelmiston kayttoonotosta tiedotettiin laajasti  henkildstoa.
Ammattikorkeakoulujen henkilostolle jarjestettiin  koulutustilaisuuksia kaikilla
kampuksilla huhti-toukokuun aikana, jotta kaikilla olisi mahdollisuus osallistua
koulutuksiin. Tarkoituksena oli saada osaamista ohjelmasta mahdollisimman
laajalle kéayttajakunnalle, koska Xamkin toiminta tulisi olemaan maantieteellisesti
laajalla alueella, joten etdkokousten madra tulisi lisddntymaédn aikaisempaan
verrattuna. Microsoft julkaisi huhtikuussa 2015 Lyncistd uuden version Skype for
Business -nimell&, joka otettiin k&yttoon syksylla 2015.

5.4 Tietohallintojen yhdistaminen ja siirtiminen Xamkiin

Ammattikorkeakoulujen hallitusten ja johdon paatoksella tukipalveluista
kirjastopalvelut, oppimisteknologia ja tietohallintopalvelut siirtyivat emoyhti6
Xamkiin maaliskuun alusta 2013. Kyamkin ja Mamkin tietohallintopalvelut
organisoitiin -~ yhdeksi tukipalveluyksikoksi,  jonka  vetijand  toimi
tietohallintopééallikko. Tietohallintopalveluissa oli yhdistymishetkelld 29 henkil6a.
Tietohallintopalveluiden henkil6std jakautui toiminnallisesti kayttajatukeen ja
jarjestelmapalveluihin. Tietohallintopaallikko vastasi esimiesasioista koko yksikén
osalta ja koordinoi kéyttdjatuen toimintaa ja jarjestelmépaéllikké koordinoi
jarjestelmépalveluiden toimintaa ja muutosprojektia. Ensimmaéisten kuukausien
aikana kuitenkin huomattiin, ettd tietohallintop&allikko ei ehdi hoitamaan kaikkea,
joten jarjestelmapéaallikolle tuli kaytdnnossa jarjestelmépalveluiden henkildston

esimiestehtdvat. Tama tietohallintopalveluiden toiminnallinen organisaatio
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virallistettiin rehtorin p&atokselld toukokuussa 2014, jolloin jarjestelmapaallikosta

tuli virallisestikin jarjestelmapalveluiden lahiesimies.

Konsernin antama opetustoiminta jatkui tytaryhtidissd, kuten myés suurin osa
muista tukipalveluista pysyi edelleen Kyamkissa ja Mamkissa. Liitteessa 4 on
esimerkki fuusioprosessin aikaisesta jérjestelmétilanteesta, joka luonnollisesti
muuttui prosessin aikana. Tastakin kuvasta on havaittavissa, etta Xamkin puolelle
siirtyi tietojarjestelmid, mutta osa tietojarjestelmista ja erityisesti toiminnoista séilyi
edelleen Kyamkissa ja Mamkissa. Nain ollen tietoteknisen toiminnan kannalta
jouduttiin - yllapitdmé&an  joidenkin  toimintojen  osalta  kolmea eri
tietojarjestelmaymparistéd Kyamkin, Mamkin ja Xamkin, jolloin k&ytdssa oli mm.
kolmen organisaation www-sivustot, sdéhkdpostiosoitteet, opetuksen suunnittelu ja
opintoasiainhallinto, lahiverkot, virallinen paatoksenteko jne. Tama luonnollisesti
hankaloitti toimintaa ja aiheutti erityisesti tietohallinnon henkildstolle yliméaréista

tyota.

Tietohallintojen kokonaisbudjetit olivat Kyamkissa ja Mamkissa melko
samansuuruiset,  mutta  tietohallinnon  kustannuksia ~ oli ~ mitoitettu
ammattikorkeakouluissa opetustoiminnalle hiukan eri tavalla, joten tietohallinnon
kayttokustannusten jakautumisen osalta jouduttiin tekemdadn poikkeusjarjestelyja.
Niiden jdrjestelyiden seurauksena tietohallinnon “paakayttobudjetti” oli Xamkissa,
mutta myos Kyamkissa ja Mamkissa oli tietohallinnolla omat varjobudjetit. Kalusto
ja laitteet oli paatetty jattaa tytaryhtioihin, joten IT-laitteiden investoinnit piti tehda
niiden budjettien kautta. Kyamk, Mamk ja Xamk saivat yhdistymiseen liittyvaan
toiminnan jarjestelyihin opetus- ja kulttuuriministerioltda (OKM) ylimaaraista
rahoitusta rakenteelliseen kehittdmiseen, jota Xamkissa kutsuttiin RAKE-
rahoitukseksi. RAKE-rahan jakaminen ja kayttd fuusioprosessin aikana aiheutti
myaos joitakin mielenkiintoisia tilanteita ja tyollisti tietohallintoa turhaan joissakin

tilanteissa fuusioprosessin kuluessa.
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Tietohallintopalveluiden toiminta saatiin hyvin organisoitua ja kaynnistettya
emoyhtié Xamkin puolella. Ammattikorkeakoulujen palveluja tarjottiin vanhaan
malliin Kyamkin ja Mamkin puolelle seké hoidettiin emoyhtié Xamkin mukanaan
tuomia lisshommia. Yhdistamishankkeisiin liittyvat projektit tyollistivat varsinkin
asiantuntijatehtdvissd olleita paljon ja joissakin tapauksissa tasapainoiltiin
tybkuorman ja jaksamisen kanssa, mutta selvittiin kuitenkin ilman pitkié
sairaslomia. Eniten henkiléston voimavaroja kuitenkin  koetteli  kesken

fuusioprosessin kdydyt erittdin raskaat Y T-neuvottelut.

Yhdistymisprosessin aikana vuonna 2016 tietohallintopalveluita koetteli kaksi
erillistd YT-neuvottelukierrosta, jotka molemmat johtivat irtisanomisiin ja
tietohallinnon henkilostom&éard véheni noin kolmanneksella. N&in ollen
tietohallintopalveluissa oli fuusiohetkella vuoden 2017 alussa 19 henkil6d, mikéa on
erittdin pieni henkilomaara 1CT-palveluiden pyorittdmiseen, kun huomioidaan
Xamkin henkilosto- ja opiskelijamddrda sek& opetus- ja TKI-toiminnan
monimuotoisuus. Muissa  vastaavankokoisissa ~ ammattikorkeakouluissa
tietohallinnon  ICT-palveluissa on selkeasti enemman henkil6resursseja

kaytettavissa.

5.5 Tietoliikenteen ja lahiverkkojen yhdistaminen

Organisaation toiminnan kannalta toimivat tietoliikenneyhteydet ovat nykyisin
erittdin  keskeinen ja tarkea tekija. Taman johdosta tietoliikenteeseen ja
lahiverkkoihin liittyvat yhdistdmisratkaisut tehtiin huolellisen suunnittelun ja
aikataulutuksen pohjalta kahdessa isommassa vaiheessa, jotka nimettiin
insind0rimdisen loogisesti tietoliikenteen yhdistdminen vaihe 1 ja vaihe 2”.
Tietoliikenneverkkojen ja tietoliikenneyhteyksien osalta lahtétilanne on kuvattu
liitteessd 5. Luonnollisesti molempiin vaiheisiin liittyi paljon erilaisia ty6té vaativia
osakokonaisuuksia, alkaen nykytilan Kkartoituksista ja péaatyen ulkoisen
verkkoliikenteen yhdistdmiseen. Pienempid 1&hi- ja tietoliikenneverkkojen
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yhdistdmiseen tahtadvia toimenpiteitd tehtiin myos kahden isomman muutoksen

valilla oikeastaan koko fuusioprosessin ajan normaalien yll&pitotoimien ohella.

Mamkin konesalitiloissa oli FUNET-verkon solmupiste jo aikaisemmin FUNET-
verkossa kayttdonotetun DWDM-tekniikan vuoksi. Néin ollen Mamkilla sijainnut
solmupiste mahdollisti vaivattomasti varayhteyksien kayttoonoton organisaation
tietoliikenneyhteyksien toiminnan varmistamiseksi. Syksylla 2012 kayttéonotettu
FUNETIn reititinpalvelu helpotti entisestddn varayhteyksien kayttoonottoa
ongelmatilanteissa. Syksylla 2012 otettiin kdyttoon Kyamkin ja Mamkin vélille
valopolku, jotta eri organisaatioiden sisdverkkojen liikenne pystyttiin yhdistamaan
nopealla yhteydelld. Konesalin ja yhteisten palveluiden palvelimien sijaitessa
Mikkelissd, nopealla sisaverkolla varmistettiin palveluiden viiveeton tarjoaminen

Kaakkois-Suomen eri puolilla sijaitseville toimipisteille.

Ensimmaisesséd tietoliikenteen yhdistdmisvaiheessa alkaen loppukeséstd 2013
syksyyn 2014 yhdistettiin langaton verkko ja uusittiin  RAKE-rahoituksella
tietoliikenneverkon keskeisia laitteita, jotta laitekapasiteetti mahdollisti yhteisen
verkon kayttéonoton vaiheen kaksi toimenpiteissd. Vaiheessa yksi kéytiin myos
lapi lahiverkkojen VLANien ID:t ja tehtiin niihin tarvittavat muutokset

mahdollisten paallekkaisyyksien poistamiseksi.

Tassa yhteydessa syksylla 2013 kayttoon otettiin yhteinen langaton verkko
Kyamkin ja Mamkin kampuksille. Langaton verkko toteutettiin Mamkissa kaytossa
olleella periaatteella, jolloin Mamkin langattoman verkon konfiguraatioon lisattiin
toinen kontrolleri. T&alla toimenpiteelld varmistettiin langattoman verkon
kapasiteetin riittdvyys ruuhkatilanteissa. Kyamkissa aikaisemmin kaytossa ollut
langaton verkko oli toteutettu osittain ostettuna palveluna ja sen peitto oli
puutteellinen. Kyamkin langattoman verkon ostopalvelusta luovuttiin tdssé
yhteydessd, koska omalla yll&pidolla toteutettu ratkaisu oli kustannustehokkaampi.
Tukiasemaverkko kaytiin 1api kaikilla kampuksilla ja varsinkin Kotkan ja Kouvolan
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kampuksille tukiasemia liséttiin jonkin verran. Alkuvaiheessa langattoman verkon
konfiguroinnissa jouduttiin huomioimaan se, ettd Kyamk ja Mamk kayttivat
tiettyihin opetuksen ulkoa ostettuihin palveluihin pdin omien organisaatioidensa IP-
osoitteita — n&ma verkon erikoisjarjestelyt saatiin purettua vasta fuusion
tapahduttua. Xamkin langaton verkko hoidetaan omana yll&pitona ja perustuu HP:n

teknisiin ratkaisuihin.

Suunnitelmien mukaisesti kesan ja syksyn 2014 aikana hankittiin uudet ja
tehokkaammat sisaverkon reitittimet, jotka mahdollistivat toisen vaiheen
toimenpiteet. Loppusyksystd uusittiin vield Mamkin palomuurilaitteistot ja
péivitettiin ohjelmistot, jotta palomuurialusta olisi valmiina, kun kaikki Xamkin
tietoliikenne kulkisi yhden FUNET-liitynnan kautta.

Tietoliikenteen yhdistdmisen toisessa vaiheessa kesélla 2016 Kyamkin, Mamkin ja
Xamkin ulkoinen tietoliikenne FUNET-verkkoon siirrettiin kulkemaan yhden
pisteen kautta. Kyamkin FUNET-verkon liittymasta luovuttiin ja koko
organisaation liikenne siirrettiin kulkemaan Mamkin FUNET-liitynnén kautta.
Tama Mamkin FUNET-liittyma siirtyi vuoden 2017 alusta Xamkille, jolloin
Kyamkin ja Mamkin FUNET-jasenyys yhdistettiin Xamkin FUNET-jasenyydeksi.
Lahiverkon rakenteessa pyrittiin - mahdollisimman  pitkédlle t&htimdiseen
rakenteeseen. Xamkin oma konesali on Mikkelissd, joten Mikkelissd on myos
verkon keskipiste. Tietoliikenteen osalta lopullinen yhdistetty tilanne on esitetty

liitteen 6 kuvassa.

Kyamkissa oli kéytossd palveluntarjoajalta ostettu palomuuripalvelu, Mamkissa
palomuuri oli omassa yllapidossa. Kaytossa oli myods eri palomuuriohjelmistot,
joten toisen vaiheen yhteydessa luovuttiin Kyamkin palomuurista ja FUNET-
liittymastd, jolloin tietoliikenne siirrettiin kulkemaan Mamkin palomuurin kautta.
Tama oli tydvaiheena erittdin paljon tietoliikenneasiantuntijoita tyollistava, silla

palomuureissa erilaisia tietoliikenteeseen liittyvid s&&nt6ja on paljon ja ndmé
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s&annot piti naputella kasin Mamkin palomuuriin, josta mydhemmin tuli siis
Xamkin verkon palomuuri. Lisaksi Mamkin palomuuriin siirretyt Kyamkin saannot

ja tietoliikenteen toimivuus piti myds testata, joten tyo oli erittdin aikaa vievaa.

5.6 Peppi-jarjestelméakokonaisuuden kayttoonottoprojekti

Yksi isoimmista yhtendistetyistd toiminto- ja tietojarjestelmakokonaisuuksista oli
opetuksen  suunnittelun  ja  opintoasiainhallinnon tietojarjestelmien ja
toimintaprosessien yhtendistaminen. Opetuksen suunnittelun ja
opintoasianhallinnon tietojérjestelmét ja toimintaprosessit seka toimintakdytanteet
ettd toimintakulttuurit poikkesivat toisistaan Mamkissa ja Kyamkissa todella
paljon. Peppi-jarjestelmékokonaisuuden avulla siirryttiin - 1.1.2017 uuteen,
yhteiseen Xamkin toimintamalliin opetuksen suunnittelussa  ja

opintoasiainhallinnossa.

Opetuksen suunnittelun ja opintoasiainhallinnon kehittdmis- ja selvitystyo
kaynnistyi vuoden 2015 alussa. Selvitystyon tuloksena Kyamk ja Mamk liittyivéat
Peppi-konsortion jaseniksi syksylla 2015, jolloin my6s Xamk sai samalla tarvittavat
oikeudet Peppi-jarjestelmékokonaisuuden kayttoonottoa varten. Selvitystyon
mukaisesti tavoitteena oli, ettd Peppi-jarjestelmakokonaisuus otettaisiin kayttoon
Xamkin aloittaessa toimintansa. Kyamkin ja Mamkin opetuksen suunnittelu ja
opintoasiainhallinto toteutettiin vanhoilla tietojarjestelmilla fuusioon asti. Xamk
Kilpailutti Peppi-jarjestelmékokonaisuuden kayttoonottoprojektin asiantuntijatyon
ja tarjouskilpailun perusteella yhteistydkumppaniksi tuli Eduix Oy. Xamk hankKi
Pepin ja liitdnnéisten palvelintilan sek& palvelinten ylldpidon ostopalveluna
CSC:lt4 eli Tieteen tietotekniikan keskus Oy:lta.

Kayttoonottoprojektin suuruuden ja tarkeyden takia projektille nimettiin projektin

johtaja, ohjausryhm& ja projektiryhmd@ sekd palkattiin  paatoiminen
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projektipdallikkod. Lisdksi projektin vaiheiden ja tarpeiden mukaan koottiin
operatiivisia  tyoryhmia eri  asiantuntija-alueilla. Ryhmat kokoontuivat
sédannollisesti ja eri osa-alueiden tydskentelyn etenemisesta raportoitiin viikoittain
kokoontuneelle projektiryhmalle. N&in varmistettiin projektin eteneminen ja tiedon
kulku eri toimijoiden kesken.

Projekti jaettiin neljadn vaiheeseen ja jokaiselle vaiheelle oli etukateen mééritellyt
tyomadaraarviot, tarkistuspisteet ja hyvaksyntdkaytdnnot. Liitteessa 7 on
kayttoonottoprojektin aikataulutuksesta. Projekti oli erittdin monitahoinen, joten
aikatauluakin pdivitettiin useaan otteeseen. Projekti eteni padosin suunnitellusti,
vaikka tiettyja tarkistuksia etenemiseen ja projektin tyodvaiheistuksiin jouduttiin
tekemdaan projektin aikana. Viimeisen vaiheen henkilotyopéivaarviot ylittyivéat
reilusti, johtuen migraatioiden arvioitua suuremmasta maéarasta ja korjaustarpeesta.
Migraatioissa tietoja siirrettiin kahden organisaation erilaisista tietojarjestelmisté
yhteen tietojarjestelmé&én, josta aiheutui arvioitua enemmaén kasityota. Myos Pepin
ja kéyttajahallinnan integrointi vaati arvioitua enemman késityota asiantuntijoilta,
vaikka osittain pystyttiin hyddyntaméaan Xamkin vanhoja ajureita tietojen siirrossa
Eduixin toteuttaman lisdosan avulla. Myos vanhat Kyamkin tunnukset aiheuttivat
ongelmia Pepin kayttdonoton yhteydessa ja niihin jouduttiin tekemaan Xamkin
tietohallinnon asiantuntijoiden toimesta kasitydona muutoksia ja korjauksia vieléa
pitkddn fuusion jalkeen. Vuoden 2017 alusta kaikkien opiskelijoiden uudet
tunnukset muodostettiin Pepin Perusrekisterissd olevien opiskelijoiden tietojen

perusteella.

Alkuperdisen suunnitelman mukaan pelkéstaén paéakayttajien kouluttaminen Peppi-
jarjestelméakokonaisuuden kayttajiksi oli tarkoitus tilata Eduixilta. Loppukayttajien
eli opetuksen suunnittelun ja hallinnon sekd opetustehtdvisséd toimivien,
opiskelijapalveluiden sek& opiskelijoiden perehdyttdjien koulutukset paatettiin
my0s hankkia Eduixilta projektin edetessa. Talla muutoksella haluttiin varmistaa
se, ettda paakayttajilla olisi kayttoonottoprojektin rajallisesta aikaresurssista

huolimatta mahdollisimman paljon aikaa perehtya Peppi-jarjestelmakokonaisuuden
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kayttoon ja jarjestelmékokonaisuuden toiminnallisuuksien omaksumiseen ennen

siirtymista tuotantokayttoon.

Peppi-jarjestelmakokonaisuuden kéyttéonottoprojektissa tavoitteena oli korvata
Kyamkissa kédytetyt opetuksen suunnittelun ohjelmisto  SoleOPS ja
opintoasiainhallinnon ohjelmisto Winha sekd Mamkissa vastaavassa kaytossé
olleet SoleOPS ja Asio. Tassd my0Os onnistuttiin ja Xamkissa otettiin Peppi-
jarjestelmakokonaisuudesta kayttéon heti toiminnan alkaessa 1.1.2017 opetuksen
suunnittelu ja opintorekisteri. Liséksi Pepin liitdnnaisistd sahkoisen asioinnin

helpottamiseksi otettiin tuotantokayttéon joulukuussa 2016 E-lomake.

Alustavan suunnitelman mukaan elokuun 2017 alussa ké&ytOstd poistuvat
lukujarjestysohjelmistot TimeEdit ja Untis korvataan Peppi-
jarjestelmakokonaisuuden liitdnndisella Lukkarikoneella. Tavoitteena on myds
ottaa  k&yttdbn  muita  sahkoisia  palveluja  parantavia ja  Peppi-
jarjestelmakokonaisuutta taydentavid liitdnnaisia, kuten Koulutushaku seka

Metropolia ammattikorkeakoulun Opinto-opas.

5.7 Muiden tietojarjestelmien ja ohjelmistojen yhdistamisesta

Kyamkin ja Mamkin omat intranetit yhdistettiin yhteisiksi Xamkin Staff- ja
Student-intraneteiksi. Intranettien yhdistdmisprojekti kaynnistyi jo vuoden 2013
aikana ratkaisujen markkinakartoituksella ja projektin vetovastuu oli viestinta- ja
markkinointipalveluilla. Tietohallinnosta projektiin osallistui tietohallintopaallikko
ja asiantuntijoita tarpeen mukaan. Henkilokunnan Staff otettiin kayttoon syksylla
2014 ja opiskelijoiden Student vuoden 2015 alusta. Intranet-projektien yhteydessa
otettiin Xamkissa kayttoon Microsoftin SharePoint, jonka p&élle intranetit
rakennettiin. SharePoint toimi myodskin henkildston ryhmatyétilojen alustana.

Projektien toimittajiksi valittiin kilpailutusten perusteella eri toimittajat, miké
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aiheutti myohemmin yllapidon ja muiden SharePointia tarvitsevien projektien
osalle hiukan rajapintaongelmia, ettd kuka ottaa toimittaja- ja testaamisvastuun

missakin hankkeen osassa, mutta naistakin selvittiin.

Kyamkissa ja Mamkissa oli kaytdssa virtuaalinen oppimisymparistd Moodle, jota
kaytettiin  hiukan eri periaatteilla ja asennukset olivat omanlaisensa.
Opetusteknologia-yksikon syksylla 2013 tekeman selvityksen pohjalta Moodle-
oppimisympadristo paatettiin yhdistdd myos varhaisessa vaiheessa, vaikka opetusta
antavat ammattikorkeakoulut toimivatkin vield erilladn. Tama huomioitiin yhteisen
Moodlen konfiguroinnissa niiltd osin kuin oli tarvetta. Yhteisen Moodlen
suunnittelu- ja asennustyot tehtiin 2014 kevadn ja kesan aikana ja Moodle otettiin
kayttoon syksylla 2014. Fuusioprosessin edetessa oppimisymparistéon on tehty
tarvittavia péivityksia, joten Moodle toimii Xamkilla edelleenkin virtuaalisena

oppimisympéristoné.

Tietohallinnon kannalta keskeisid hallintajarjestelmien parantamishankkeita oli
yhteisen servicedesk-ohjelmiston ja keskitetyn tulostuksenhallinnan kayttéonotto.
Lahtotilanteessa Kyamkilla oli kaytdssa elinkaarensa paassa oleva helpdesk-
jarjestelma ja Mamkissa ei ollut ollenkaan helpdesk-jarjestelmaa kaytossa.
Yhdistymisprosessin alkuvaiheessa tietohallinto kaytti Kyamkin helpdesk-
jarjestelmad, mutta puutteiden vuoksi kayttd jai véhaiseksi. Uuden servicedesk-
ohjelmiston maarittely ja Kkilpailutus tehtiin 2015. Kilpailutuksen perusteella
valituksi tullut Requeste-ohjelmisto otettiin kayttodon vuoden 2016 alusta. Vuoden
2016 aikana kilpailutettiin tulostuksenhallinta. Kilpailutuksen voitti OfficePro
Xeroxin ~ monitoimilaitteilla  ja  Equitrac-tulostuksenhallintaohjelmistolla.
Tulostuksenhallintaan tulleiden laitteiden ja ohjelmiston testaukset ja asennukset
tehtiin loppuvuodesta 2016 ja tulostuksenhallintajarjestelma otettiin k&yttoon

kaikissa Xamkin toimipisteissé vuoden 2017 alusta.
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Asian- ja dokumentinhallinnan tietojarjestelmat ja toimintakdyténteet erosivat
Kyamkissa ja Mamkissa todella paljon. Kyamkissa kéytossa oli Tweb, jota oli
kaytetty padosin kaikkien dokumenttien sailytyspaikkana, joten sinne oli kertynyt
erittain paljon dokumentteja ja dataa. Osa Kyamkin toimijoista ei kuitenkaan ollut
dokumenttejaan Twebiin tallentanut, vaan niitd oli tallennettu myos verkkolevyille
yhteisiin hakemistoihin. Mamkissa kéayt0ssé oli Dynasty, jota kaytettiin padasiassa
sopimusten ja virallisessa péaatoksenteossa syntyneiden dokumenttien ja
asiakirjojen sailytykseen ja myos julkaisuun. Mamkin toiminnassa kaytettavét
dokumentit oli tallennettu kaytannossé verkkolevyille yhteisiin hakemistoihin.
Arkistointiin liittyvat kdyténteet ja prosessit olivat myos erilaiset.

Asian- ja dokumentinhallinnan yhtenaistdminen osoittautui erittdin hankalaksi ja
monitahoiseksi kokonaisuudeksi. Ensimmainen nykytilan kartoitus
kokonaisuudesta tehtiin ulkopuolisen konsultin johdolla kevdadn 2013 aikana.
Selvitys esiteltiin ylimmalle johdolle ja asiaa vietiin hitaasti eteenpéin. Vuodelle
2015 hankkeelle palkattiin projektipaéllikkd, jonka johdolla suunnittelu- ja
maadrittelytyd eteni. Johtuen erilaisista Kyamkin ja Mamkin lahtokohdista ja
toimintatavoista, keskeisené haasteena oli 10ytaa yhteinen nakemys, jonka pohjalta
Xamkin asian- ja dokumentinhallintaa l&hdettéisiin kehittamaan. Projektipaallikon
johdolla aloitettiin valmistelemaan tiedonohjaussuunnitelmaa, joka helpotti

osaltaan maarittelytyota.

Syksylla 2015 asian- ja dokumentinhallintakilpailutuksen jalkeen toimittajaksi
valikoitui Innofactor ja tietojarjestelmaksi Dynasty for SQL. Kéyttéonottoprojekti
alkoi loppuvuoden aikana, mutta vuodenvaihteessa toteutui yksi kriittinen riski, kun
projektipadllikkd vaihtui. Luonnollisesti uudella projektip&éllikélla vei oman
aikansa perehtya asioihin, joten kayttoonottoprojekti jatkui k&ytdnnossa vasta
kevéalla 2016. Tiedonohjaussuunnitelman kaytdnndn madrittelytyd toimintojen ja
tulosyksikoiden kanssa jatkui loppuvuoden aikana. Loppuvuoden aikana tehtiin
Xamkin Dynastyn viimeiset asennukset ja konfiguroinnit sek& vanhojen

asianhallintakantojen passivointi, jolloin vanhoja aineistoja voi hakea, katsella ja
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tarvittaessa noutaa jarjestelmastd, mutta ei lisaté tai muokata endé. 1.1.2017 alkaen
Xamkissa siirryttiin kdyttamé&n uutta Dynastyd, jolloin asianhallinnan osalta
tytskentely aloitettiin tyhjassa Xamkin tietokannassa. Vuodelta 2016 kesken olleet
asiat siirrettiin vuoden lopussa uuteen Dynastyyn. Siirrettyjen asioiden késittelya
jatkettiin - vuoden 2017 puolella, kun Xamkin uuden asian- ja
dokumentinhallintaympériston asennukset olivat valmiit kéyttéonotettavaksi.
Linjausten mukaisesti Dynasty asennettiin koko henkildston koneille ja kaikilla

henkilokuntaan kuuluvilla on selailuoikeus Dynastyyn.

Edell& on kuvattu suurimpia ja toiminnan kannalta keskeisimpié tietohallinnon ja
tietojarjestelmien yhdistdmiseen liittyvid toimenpiteitd ja vaiheita. Luonnollisesti
fuusio vaati kaikkien tietojarjestelmien ja toimintojen lapikéayntia jollakin tavalla.
Viimeistaan fuusion tapahduttua asioista ja niiden hoitamistavasta on pitanyt
uusissa Xamkin yksikoissd sopia, vaikkakin todenn&koéistd on, ettd vanhat
toimintakulttuurit ndyttaytyvat vield useaan otteeseen toimintaprosesseissa ja

toiminnoissa.

5.8 Fuusio

Fuusio tapahtui 1.1.2017, jolloin Xamk aloitti virallisesti toimintansa opetusta
tarjoavana ammattikorkeakouluna. Kyamkin ja Mamkin toiminta loppui ja niiden
vastuut siirtyivat Xamkille. Xamkin toiminta p&asi kdynnistymaan normaalisti, silla

henkildston ja opiskelijoiden kaytdssa olevat tietojérjestelmét toimivat.

Vuoden 2017 alusta siirtyivat loput yhdistyneiden ammattikorkeakoulujen
henkilostostd Xamkiin, eli kdytdnnossd suurin osa henkilOstosta siirtyi vasta
tuolloin. Tdman johdosta vuodenvaihteessa kayttdjahallinta oli kuormitettuna ja
tietohallinnon asiantuntijoilta meni aikaa paljon kayttajatunnuksiin liittyvien

virhetilanteiden selvittelyyn ja korjaamiseen, kun yritettiin 16ytaa virhetilanteen
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aiheuttava syy ja ndin vélttdd kayttdjatunnusongelmien muodostuminen

my6hemmin.

Vuodenvaihteessa otettiin  myds kayttoon Xamkin uudet henkildsto- ja
taloushallinnon tietojérjestelméat. Namaé tietojarjestelmat ovat ostopalveluita, joten
suoraan tietojarjestelmiin liittyvat muutostyot eivét tietohallintoa juurikaan
tyollistaneet, mutta tietojarjestelmien integrointien takia liittymid piti maaritella
uusiksi ja tehdd niihin tarvittavat konfiguroinnit. Henkilostohallinnon
tietojarjestelmat toimivat henkildston kéyttajahallinnan lahdejérjestelmina ja kun
Xamkin henkil@ston tiedot siirrettiin uusiin tietojarjestelmiin vasta aivan vuoden
2016 lopussa, niin testausta ei voitu tehdd aikaisemmin. Henkiloston
kayttajahallinnan ajureihin liittyvat muutosty6t olivat onneksi melko pienid, joten
henkiloston puolella kéyttdjatunnusongelmia esiintyi selkeasti vahemman kuin

opiskelijoiden puolella.

5.9 Yhdistymisprosessin tuloksista

Xamkin toiminta kdynnistyi vuoden 2017 alussa hyvin, Xamkin tietojéarjestelmét
toimivat heti fuusion jilkeen pddosin ongelmitta ja “suuri kéyttdjdmassa” pystyi
tekemdaan toihinsa tai opintoihinsa liittyvdt toimensa normaalisti. Yksittéisiin
ohjelmistoihin ja kayttajatunnuksiin liittyvid ongelmia oli, mutta niitd saatiin
korjattua melko nopealla aikataululla. Organisaation fuusion jélkeinen toiminta

lahti kayntiin varsin hyvin tietohallinnon nakékulmasta tarkasteltuna.

Kokonaisarkkitehtuurin menetelmid pystyttiin hyodyntdméan yhdistymisprosessin
aikana tapahtuneissa toiminnoissa kohtalaisesti. Hyodyntdmista tapahtui lahinna
teknologia- ja tietojarjestelmaarkkitehtuurien osalla, kun tehtiin nykytilakartoitusta
ja suunniteltiin Xamkissa kayttoonotettavia tietojarjestelmid. Eri alueiden osalta

osakuvauksia toteutettiin myo6s jonkin verran, mutta yhdistymiskiireiden vuoksi
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kuvauksia tehtiin kuitenkin v&hemman kuin tavoite oli. Tietojarjestelmien
yhtendistdmisen, uusien tietojarjestelmien kéyttéonoton ja tietohallinnon
prosessien osalta tehtiin myds yhtendistamista, joten pienella osa-alueella myos

toiminta-arkkitehtuuria kehitettiin.

Kokonaisarkkitehtuurimaista jatkuvan kehittdmisen mallia noudatettiin  jo
fuusioprosessin aikana. Kun huomattiin, ettd jonkin uuden tietojérjestelman
kayttoonotto ei  ollut onnistunut parhaalla mahdollisella tavalla tai
toimintaprosessissa  oli  parantamiseen varaa, niin  korjauksia tehtiin
mahdollisimman nopeasti. Selkeimpana esimerkkina tast4 voidaan nostaa esille
SCCM:n kayttoonotto, ohjelma padivitettiin  jo fuusioprosessin aikana ja
paivitysprojektin  yhteydessa myds muutettiin  ohjelmiston konfiguraatiota
alkuvaiheen kaytossd huomattujen epaloogisuuksien ja suorituskykypuutteiden
korjaamiseksi. Taman liséksi tietohallinnon k&ytt4jia koulutettiin ja ohjeistettiin

uusien toimintamallien saamiseksi k&ytantoon.

Tietohallintojen yhdistamisprosessin aikana huomasi selvasti Kyamkin ja Mamkin
erilaisen toimintakulttuurin. Asioita oli totuttu hoitamaan hyvin erilaisilla tavoilla,
mika johti tiettyjen tietojarjestelmien yhdistamisissa puolittaisiin ratkaisuihin,
erityisesti yhdistymisprosessin alkuvaiheessa, kun tietohallinnot olivat vield
erilladn. Naistd sovittujen yhdistamisratkaisujen pelisdantéjen noudattamatta
jattamisista tai valiaikaisten viritysten tekemisistd, aiheutui ongelmia varsinaisen
fuusion jalkeiseenkin tietojarjestelmien ja prosessien toimintaan. Esimerkkina olen
maininnut kayttajahallinnan ratkaisut, kun Kyamkin puolen kayttajahallinnan
toteutuksia ei tehty jo alkuvaiheessa sovitulla tavalla, niin fuusioitumisen
yhteydessa ja sen jéalkeenkin esiintyi vield ongelmia Kyamkilta siirtyneiden
kayttajatunnusten toiminnassa. Tamankaltaiset ongelmatilanteet olisi helposti
valtettdvissd noudattamalla yhteisesti sovittuja pelisdantojad ja tekemaélla
tietojérjestelmien  konfiguroinnit ~ sovitulla  tavalla, vaikka  painetta

valiaikaisratkaisuihin tulisikin tietohallinnon ulkopuolelta.
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6 YHTEENVETO

Diplomity0 toteutettiin toimintatutkimuksena ja tarkastelun kohteena oli
Kymenlaakson ja Mikkelin ammattikorkeakoulujen fuusioitumisprosessissa
tietohallintojen ja tietojarjestelmien yhdistdminen. Tavoitteena oli myds hyodyntéa
kokonaisarkkitehtuuria kehittdmis- ja yhdistamistydssa. Tarkastelun painopiste oli
tietohallintolahtdinen johtuen tyon tekijan keskeisestd roolista tietohallinnon ja
tietojarjestelmien yhdistdmistydssa.

Kokonaisarkkitehtuurin kayttdonottoa koko organisaation ndkokulmasta ei tdman
tyon tai fuusioprosessin aikana voida katsoa tapahtuneen, silld ylimman johdon
toimesta ei ole tehty paatosta kokonaisarkkitehtuurin kayttéonotolle Xamkissa.
Ylimmén johdon hyvaksynta kokonaisarkkitehtuurimenetelmien kayttamiseen
voidaan katsoa olleen epé&suoraa, silla ylin johto on kuitenkin hyvéksynyt
tietojarjestelma- ja teknologia-arkkitehtuurien kehittdmisen tietojarjestelmien
yhdistamistyon  yhteydessd  kokonaisarkkitehtuurimenetelmid  hyddyntéen.
Toimintaprosessien kehittdmista tehtiin luonnollisesti toimintojen yhdistamisen
yhteydessd. Ylimmalla johdolla téssd tyossa tarkoitetaan Kyamkin ja Mamkin
johtoryhmia seka fuusioitumisprosessin alkuvaiheessa toiminutta Kyamkin ja
Mamkin yhteistd johtoryhmaé, joka lakkautettiin Xamkin johtoryhmén aloitettua
toimintansa. Kokonaisarkkitehtuurin kayttoonotto koko ammattikorkeakoulussa
edellyttdisi ylimmén johdon pdaatostd ja panostusta kokonaisarkkitehtuurin

kehittdmiseen seké jalkauttamiseen lapi organisaation.

Kokonaisarkkitehtuurimaista toimintakulttuuria pyrittiin kehittdmaan
fuusioprosessin aikana tietohallinnossa erityisesti toiminnan analysoinnissa,
dokumentaation kehittdmisessd ja jatkuvan kehittdmisen toimintamallin
hyddyntdmisessd. Kaikessa kaytdnnon tekemisessa ei suoraan painotettu tai

nékynyt, ettd jokin asia tehtaisiin itsearvoisesti kokonaisarkkitehtuurimenetelmilla,
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vaan ettd toimintatavat Kkehittyisivat normaalin pdivittdisen toiminnan kautta

palvelemaan myods kokonaisarkkitehtuurin kehittymista organisaatiossa.

Yhdistymisprosessin alkuvaiheessa tietojarjestelmien yhdistamiseen liittyvia
asioita voitiin hyvaksyttaa TVT-ohjausryhmalla tai sen kautta johtoryhmisséd. Néin
saatiin padtoksia yhdistamisiin liittyviin asioihin ja projekteja vietya eteenpéin.
Yhdistdmisprosessin edetessé ja fuusion l&dhestyessd ylimmén johdon edustajien
aktiivinen toiminta ja kiinnostus tietohallinnollisiin asioihin ja ratkaisuihin véaheni.
Kun samaan aikaan fuusioon liittyvd muun ylimmén johdon valintaprosessi
viivastyi, niin tassa tilanteessa olisi ammattitaitoisesta muutosjohtajasta ollut
hyotyé, silla hanen péaatoksillaan olisi voitu vieda erityisesti toimintaprosesseihin
vaikuttavia tietojarjestelmératkaisuja jouhevammin eteenpdin. Syntyneessa
tilanteessa tietohallinto- ja jarjestelmépééllikon vastuu paatoksien tekemisesta ja
tietojarjestelmien yhdistamisten l&piviennistd korostui. Joidenkin tietojarjestelmien
yhdistdmisasioiden eteenpdin vienti ja p&aatosten tekeminen venyi, mutta
yhdistamiset ja kéyttoonotot ehdittiin kuitenkin tekeméén ennen fuusiota, vaikka

tietohallinnossa vuoden 2016 aikana kiiretta pitikin.

Xamkin organisaatiota luotaessa Xamkiin muodostui monitasoinen hierarkinen
esimiesjarjestelma. Tietohallintopalvelut, kuten muutkin tukipalveluyksikot, on
kaukana toimitusjohtajasta ja tietohallintopaallikké ei kuulu johtoryhmé&én, nain
ollen tietohallinnollinen nédkemys on kaukana ylimmasta johdosta. Liséksi
tietohallinnon kaikki péaatoksentekoon ja operatiivisen toiminnan johtamiseen
liittyvét asiat keskitettiin yhdelle esimiehelle, joten her&a kysymys, miten han ehtii
hoitaa kaiken yksin ja kunnolla. Mikali verrataan muihin samankokoisiin
organisaatioihin  ammattikorkeakoulusektorilla, niin  niiss@ tietohallinnon
organisoinnissa on kaytossd malli, jossa tietohallinnon johtajalla/paallikollad on
apunaan 1-3 eri osa-alueiden paallikkod/esimiestd, jotka vastaavat omien osa-

alueidensa operatiivisen toiminnan johtamisesta.
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Taman pdivdn organisaatioiden toiminnassa digitalisaatio on keskeinen
menestystekija, joten eriasteista kehittamistyoté tietohallinnoissa on paljon ja tahén
kehittdmistyohon pitéisi olla riittdvan laajat resurssit. Tietohallinto on myos
ammattikorkeakoulun lapileikkaava tukipalvelu, joten tietohallinnollisilla
ratkaisuilla on merkitystd organisaation liiketoiminnan kehittdmisesséd ja
digitalisaation tuomisessa osaksi jokapdivéistd toimintaa. Tamé& huomioiden
voidaan todeta, ettd tietohallintojohtajan tai -paallikon pitéisi olla suoraan
toimitusjohtajan alaisuudessa ja johtoryhman jasenyyden kautta mukana ylimman
johdon tyoskentelyssd, jolloin organisaation paatoksenteon tukena olisi

tietohallinnollinen nakemys ilman véliportaita.

Huolimatta joistakin yksittaisistd ongelmakohdista, niin kokonaisuutena voidaan
todeta, etté tietohallintojen ja tietojéarjestelmien yhdistamisprosessi onnistui hyvin.
Xamkin tietojarjestelmat toimivat heti fuusion jalkeen ongelmitta ja “suuri
kayttdjamassa” pystyi tekemidn toihinsd tai opintoihinsa liittyvdt toimensa
normaalisti. Tietohallinnon yhdistymisprosessin aikana tekema suuri ty6 kantoi siis
hedelmad tdssa vaiheessa, eikd merkittavia tietojarjestelméongelmia ollut uuden

ammattikorkeakoulun kaynnistéessa toimintansa.

Korkeakoulusektorilla on tehty 2000-luvulla joitakin  yliopistojen ja
ammattikorkeakoulujen yhdistymisid. Jatkotutkimuksen kohteena voisi olla
vertailu naiden fuusioiden onnistumisesta tai tutkimus erilaisten muutosprosessien

toimivuudesta korkeakoulumaailmassa.
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Ote Kyamk-Mamk —tietojérjestelmélistauksesta

muotoa etunimen 1. kirjain +
sukunimed 7 merkkia tai

vahemman.

Opiskelijoiden tunnukset
automaattisesti
opiskelijahallintojérjestelméa
Asiosta, tunnuksena

opiskelijanumero.

Tunnuksia hlékunnalla n. 500 +
opiskelijoilla n. 5000.

Palvelut MAMK KyAMK
Tunnusten  hallinta /| Kéyttdjahallintana Novellin | Novell eDirectory +
Kéyttajahallinta eDirectory. opiskelijahallintojarjestelma
Winha, jonka tietojen
perusteella henkilokunnan ja
Hldkunnan tunnukset | oniskelijoiden tunnukset
automaattisesti HR:N | uodaan.
tietojarjestelmistd.  Tunnukset

Tunnus on alkukirjain (a, b, ¢) +
etunimen 2  Kkirjainta  +
sukunimen 2 Kkirjainta (esim.

bjuta).

Tunnuksia henkilékunnalla n.
500 + opiskelijoilla n. 6000.

Toimisto-ohjelmistot

MS-Office 2007

kampuslisenssilla

MS-Office 2007

kampuslisenssilla

Séhkdopostiratkaisut

Groupwise  hlokunnalla ja
opiskelijoilla. Postilaatikot
luodaan automaattisesti

tunnusten luonnin yhteydessa.

Groupwise hlokunta +
opiskelijat. Postilaatikot
luodaan automaattisesti

tunnustenhallinnan yhteydessa.
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Opintohallinnon Asio WinhaPro +  WinhaVille
jarjestelmat opiskelijoille
Opetuksen suunnittelu SoleOPS, SoleOPS

Tilavaraus,

lukujdrjestysten

esittaminen opiskelijoille

Asio —tilanvarausohjelmisto

Time-Edit tilavarausohjelmisto

julkaisujarjestelmat

Talous- ja | Taloushallinnossa ~ Mikkelin | TEM, SAPIn
henkilostohallinto alueyhteistyon SAP ratkaisu + | taloushallintoratkaisu, Cognos
Rondo. ja Planning
Henkildstohallinnossa Aditron
Travel, HR-jérjestelmd, ESS,
Personec FK.
Asianhallinta Dynasty for SQL TWeb
Helpdesk toteutus Ei kaytossa. eSupport (Kayako)
Portaalit / | Innofactor ”Share” ContentManager (Nitro FX Oy)

Intranet

Innofactor ”’Share”

ContentManager (Nitro FX Oy)

Konesalin sisaltd

Oma nykyaikainen konesali

Konesali ulkoistettu

palveluntarjoajalta

- palvelimet

IBM, HP  ja  Dell

rakkipalvelimet.

IBM tavallinen + rékki, HP
rakki,

rékkipalvelimet.

Sun, Fujitsu
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Esimerkkitiedote muutoksista

Tiedote - Microsoftin jarjestelmien kayttéonottoon liittyvia kdytannén asioita Mamkissa:

e jarjestelmien vaihtamisen vaatima katkos viikonloppuna MAMKissa
o viikonloppuna vaihtuu KSAMK:n eli MAMKIin ja KyAMKin yhteinen AD kéytto6n
o MAMK:issa uudet AD-tunnukset ilmoitettaviin jarjestelmiin (KyAMK uusii tunnuksensa hiukan
my&hemmin erillisen aikataulun mukaan?)
o Exchange-sahkdpostijarjestelma otetaan kayttoon MAMKissa
o myds muulloin testaus- ja kdyttdonottovaiheessa voi esiintyé katkoksia jarjestelmien toiminnassa
lopullisessa tilanteessa uudet AD-tunnukset ovat samanlaiset MAMKissa ja KyAMKissa, ei lisata erottavaa
"merkkid", alkuvaiheessa KyAMK:illa vanhat tunnukset
e  AD-tunnuksen muoto henkilékunnalla:
o H=henkil6std, 2 kirjainta etunimestd, 2 kirjainta sukunimestd, juokseva numerointi, jos edelld olevat
merkit samoja, alkaa 01, mahdolliset &akkdset muutetaan a/o:ksi
o esim. Esko Esimerkki, uusi tunnus olisi HESES01
o luodaan automaattisesti MAMK:issa henkildstohallinnon yllapitdmasta jarjestelmésta
e  AD-tunnuksen muoto opiskelijoilla:
o O=opiskelija, 2 kirjainta etunimesta, 2 Kirjainta sukunimestd, juokseva numerointi, jos edella olevat
merkit samoja, alkaa 001, mahdolliset 48kkdset muutetaan a/o:ksi
o esim. Tiina Opiskelija, uusi tunnus olisi OTIOP001
o luodaan automaattisesti MAMKissa opiskelijapalveluiden yllapitamasta jarjestelmésta
e Jos tunnuksiin tulee epdasiallisia merkkiyhdistelmid, niin tunnus muutetaan kasin
e  Exchange-séhkdpostijarjestelméd ja Outlook-client henkilokunnan k&yttéon
o sdhkopostien vastaanotto mamk.fi, kyamk.fi ja ksamk.fi (myos tytaryhtioét huomioidaan)
o sahkopostin lahetys vain yhdelld aliaksella ensi vaiheessa joko mamk.fi tai kyamk.fi ja mydhemmin
myds ksamk.fi ja xamk.fi
o henkildston osoitekirjat ndkyvdt molemmissa amkeissa
opiskelijoiden osoitekirjoja ei ole ainakaan alkuvaiheessa kaytdssa, vaatii lisaselvityksia
o GroupWisesta kayttédjien arkistoja ei paasaantdisesti kopioida Exchangeen, jokainen tallentaa omat
arkistonsa omalle koneelle rtf-muodossa
o GroupWise-jarjestelmd jaa siirtyméajaksi ”olemaan”, jolloin kéyttéjit voivat tehdd laatikossa olevien
postien siirrot Exchangeen GroupWisen mimen kautta (GW-clientia ei jatetd koneille, koska voi
aiheuttaa ongelmia sahkdpostin kaytolle)
¢  MAMKIn henkilokunnan koneet liitetdén yhteiseen AD:hen
o kayttajien koneet ovat tuolloin tydpaikalla verkossa ja niihin tehdaén tarvittavat toimenpiteet ja
toimenpiteisiin menevan ajan saéstamiseksi:
=  koneiden tyopdyta tulee olemaan oletusasetuksilla eli kéayttajien profiileja ei kopioida
= selaimen bookmarkkeja ei kopioida
= virustorjuntaohjelmisto vaihdetaan Microsoftin tuotteeseen
o opetuksen koneista AD:hen ja kirjautumisen taakse heti ne, jotka siirrettdvissa ongelmitta, muut
my6hemmin, (labra-ympaéristot tarkasteltava erikseen).
o erillinen ohjeistus jarjestelmistd, joissa toimii heti uudet tunnukset ja joissa kéytetd&n vanhoja tunnuksia
o verkon hakemistorakenteesta erillinen esitys, mutta hakemistot luotaisiin tulosyksikkdpohjaisesti
o mikali mahdollista, niin pienella testiryhmé&lla kokeillaan AD:hen siirtymisté etukateen, mutta tdmé sovitaan
erikseen ko. henkiltiden kanssa
e uuden sahkdpostin kayttokoulutukset alkavat erillisessa koulutusympéristdsséa
e tiedottaminen ja ohjeistaminen muutokseen liittyen introjen ja sahkdpostin vélityksell&
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MS-ohjelmistojen kayttoonottosuunnitelman aikataulutus
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Ote fuusioprosessin aikaisesta jarjestelmékarttaluonnoksesta
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Tietoliikenneyhteyksien tilanne ennen yhtenaistamista
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Tietoliikenneyhteyksien tilanne yhtenaistamisen jalkeen
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Esimerkki Peppi-kéayttoonottoprojektin aikataulutuksesta

¥amk 28.4.2016
LUONNOS

: XAMK

Kaakkois-Suomen
Ammattikorkeakoulu Oy woa

PEPPI KAYTTOONOTTOPROJEKTIN AIKATAULU
2016 @ 14 15
pe la

elmists
paskayttsjien

16 a SoleOPsien tiedot
su ma ot ke to pe la su ma & ke 0 pe  la suU ma i ke to pe la su tialmiinge o pe la
1 2 3 4 b1 g Z ] ] 10 L 13 Q& Qo e 17 12 1o 20 22 5 a2l T B - )
= Eduixirfja anicden
1130 = \Winhajpalaveri
ikiynt\ perusrekisterissa ¢
| ami
15 21
ti ke to pe la su ma ti ke to ke to pe la su ma i [ to pe la
1 2 3 4 5 ] 7 B 9 10 11 12 18 19 20 21 22 25 26 27 28
00 Henkilakunnan koulutusten Projektighmiin ja Eduixin workshopit| oy
valmisteiut, workshopit, prasassin [3pikaynti/henkildkunnan
pum ¢ sovirtala Eduikin koulutukset, Palaveri Avoimen AMKn)
= £= kanssa 17.5.ip
r o
soleCPSien EEZ0N, J11a nimikkest tomitetaan
migraatiot: Opiskelifan kasikirjaan Peppi ja Pakki -tiedot
::-rrkja amk %
<ola0Psaissa? ke to pe la su ma i ke to pe 2 i

to pe la s ma ti ke to
Wits 1 b 3 4 5 & 7 8 9 10 11 24 5 2% 27 28 29 30
etukateistoimen | solaopsit, mizraatio, TESTI 10/2016 Projektirghmén fa Eduiin
2ita i “henkildkunnan koufutusten valmistelu-
mahdolliset workshopit, prosessin Tapikaynt
; : lookonaisuudeszaan henkildkunnan
edellytravit,

koulutuksiin valmistautuminen

aghusviikolla

piskelijan kasikirjan pdf-versi
= E==na

TuREnnURES B j2
[rehisanimikieet | t3han?
metasta?

{Kyamiin tunnukset korjattuna elo-syyskuussa, tizdot

Eduixille tarvitaan jo aiemmin, Excel: vanhat ja uudet)
opszistaja 27 ] 3 0
niifun littyvista i w0 pe a u ma L] ke o pe Iz su
muista 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
tiedaista?

julkaistsan

Pakin info, ehtiikd



