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Taman kandidaatintyén tavoitteena on Kartoittaa MehiDoc-sovelluksen kehityskohteet,
joiden perusteella voidaan luoda entistdkin toimivampi sovellus, joka tuo lisdarvoa
Mehildisen  tyontekijoiden  tyohon.  Tarkeimpand  tutkimusmenetelména  téssa
kehityskohteiden kartoituksessa toimii haastattelututkimus, jossa haastatellaan MehiDocin
kayttdjia, toisin sanoen Mehildisen tyontekijoita eri aloilta, joihin lukeutuvat muun muassa
eri alojen ladkarit, sairaanhoitajat ja terveydenhoitajat. Myds aikaisemmat
kayttajapalautteet toimivat tutkimuksen perustana. Sen liséksi tietokirjallisuuden ja
artikkelien tutkiminen on tdrke& osa tatd kandidaatinty6td, sill4 niiden pohjalta voidaan
loytdd uusia ajattelumalleja ja pohjaa tulosten analysointiin. Kehittdmiskohteiden
kartoituksessa paneudutaan lahinnad sovelluksen toiminnallisuuksiin sekd kaytettavyyteen,
silla tatd kautta halutaan saada tieto siitd, mikd sovelluksessa on hyvéad ja mita

ominaisuuksia tulee viela kehittaa.
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The aim of this bachelor’s thesis is to identify the development targets of the MehiDoc
application that can be used to create an even more functional application that brings more
value to employees (mainly doctors but also, for example nurses) of Mehildinen. The most
important research methods of this thesis are to interview a dozen MehiDoc’s users. In
addition, previous user feedbacks, literature and articles are also essential parts of this
thesis. The development work mainly focuses on the application’s functionality and the
usability of the user interface, because Mehildinen wants to get information what are the

most essential development targets in MehiDoc application.



ALKUSANAT

Tama kandidaatintyd on osa Kandidaatintyd ja seminaari -kurssia Lappeenrannan

teknillisessa yliopistossa, tietotekniikan osastolla vuonna 2017.

Tasta itselleni mielenkiintoisesta ja kéytdnnonléheisesta aiheesta haluan kiittdd ennen
kaikkea Mehildinen Oy:ta, ja erityisesti kehityspéallikkd Milka Haverista, joka on ollut
aarimmaisen suurena apuna ollessaan Mehildisen yhteyshenkilénd. Hé&nen apunsa ja
innostuksensa vauhdittamana olen saanut vieldkin enemman lisd4d intoa tdman tyon
toteuttamiseen. Kiitoksen ansaitsee ilman muuta myds Mehildisen IT-kehitysjohtaja Ville
Tuomola, joka on ollut mukana tdman projektin kaynnistamisessd. Kaikki haastatteluun
osallistuvat Mehildisen henkilokunnan j&senet ansaitsevat kiitokset, silla ilman heidan
kehitysideoitaan ja kayttokokemuksiaan ei tdma kandidaatinty® olisi mink&an arvoinen.
Suuresti arvostan sitd, ettd kyseiset henkilot tyokiireistadn huolimatta I0ysivat sopivan

valikon haastattelulle.

Tahdon antaa valtavan suuren ja ndyrimman kiitokseni tyoni ohjaajalle Ari Happoselle,
jolta olen voinut kysyd mitd tahansa ja mihin vuorokauden aikaan tahansa liittyen
kandidaatintydhdni. Han on tsempannut minua jo alusta alkaen ja hdnen neuvojensa avulla
olen onnistunut 16ytdamaan punaisen langan ty6honi. H&n on tarvittaessa myods sopivissa

maarin vauhdittanut tyotani.

Myos rakkaat vanhempani ovat olleet mukana kandidaatintydssani suurella innolla ja
mielenkiinnolla! He ovat olleet aidosti innostuneita tyostani ja antaneet mielelladn myos

oman haastattelunsa tutkimustani varten.

Sovelluksen kehityskohteiden kartoituksen lisaksi onnistuin kartoittamaan my6s omia

vahvuuksiani ja mielenkiinnon kohteitani opiskelemani alan saralla.
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1 JOHDANTO

Eldessamme 2010 -lukua ja digitalisaation aikaa, alypuhelimet ja mobiilisovellukset ovat
tulleet lyhyessa ajassa yha tarkedmmiksi ja niitd pyritddn hyodyntdmaén eri sektoreilla
lagjasti. Myos ladkdrikeskus Mehildinen Oy on pyrkinyt ottamaan hyoédyn irti
mobiilisovelluksista ja sen digitaaliset palvelut ovat kehittdneet tydntekoa helpottavan
sovelluksen tyontekijoiden kéayttéon.  MehiDoc on Mehildinen Oy:n oman IT -
kehitystiimin toteuttama mobiilisovellus, jonka ensisijainen tarkoitus on olla Mehildisen
la&kareiden sekd muun henkilokunnan oikeana katend: siitd 16ytyy muun muassa
laékareiden henkilokohtainen tyolista, soittoaikojen kasittely, oman tydntekijaprofiilin
katselu, palkkiot, tilastot seké vastaanottoaikojen lisadysmahdollisuus. MehiDoc:n vanhoja
ominaisuuksia kehitetd&n, pdaivitetddn ja korjaillaan, sekd uusia toiminnallisuuksia

julkistetaan myoskin aika ajoin.

1.1 Tausta

Idea MehiDoc:n kaltaisesta sovelluksesta lahti liikkeelle jo muutama vuosi sitten, ja
sovelluksen  toteutustyd  kaynnistettiin ~ syksylla 2016  Mehildisen ~ oman
mobiilisovellustiimin toimesta. MehiDocin julkistamisen jélkeen se pilotoitiin Turussa, ja
vuoden 2017 aikana Mehildisen tyontekijat ovat omaksuneet sovelluksen kéyton pitkalti
kaikkialla Suomessa. Sovelluksen suosio tuli pienehkoné yllatyksend, ja vajaan puolen
vuoden aikana sen kayttdjakunta on yli kaksinkertaistunut. Tuoreimman tiedon mukaan
25.9.2017 MehiDoc:n on ladannut karkeasti noin yli 1200 Mehildisen tyontekijaa ja se on
ladattavissa 10S- sekd Android — kayttojarjestelmén omaaville alypuhelimille. (Haverinen,

henkildkohtainen tiedonanto tapaamisen yhteydessa 25.9.2017.)

Muissa suomalaisissa ladkarikeskuksissa ei ainakaan vield toistaiseksi ole kehitetty
vastaavanlaista sovellusta, joten MehiDocia voidaan pitd4d ensimmdisend suomalaisena

terveydenhuollon tyontekijoiden tyota helpottavana mobiiliapplikaatiota.



1.2 Tavoitteet ja rajaukset

Mehildinen Oy haluaa tdmén tutkimuksen kautta tiedon kayttajien nakemyksista ja
tarpeista jatkokehitysta varten, kuinka sovelluksen kéytettavyytta voitaisiin parantaa, mika
on sen vaikutus péivittdiseen tyohon ja heréttddkod sovelluksen kéaytté mahdollisesti
huolenaiheita (esimerkiksi tietoturva-asiat tai se, ettd tydt seuraisivat vapaa-ajalle)
kayttdjiensa keskuudessa. Mehildista kiinnostaa mydskin sovelluksen kayttoliittyman

kaytettavyys.

Tassa tutkielmassa keskitytddn ensisijaisesti sovelluksen térkeimpien ja jo olemassa
olevien ominaisuuksien kehityskohteiden kartoittamiseen ja kaytettavyyden tutkimiseen,
mutta my6s uusille kehitysideoille 16ytyy tilaa. Sovelluksen kehittamistydssa on tarkeéda
ottaa huomioon kayttajien tarpeet ja nadkemykset. Tydssa tutkitaan myos sovelluksen
vaikutusta paivittaiseen tyohon, minkalaisiin tarpeisiin sovellus vastaa ja mitd hyotyé ja

lisdarvoa toiminnallisuudet antavat tyontekijalle.

1.3 Tyobn rakenne

Seuraava osio eli toinen luku keskittyy olemassa oleviin tutkimuksiin (esimerkiksi liittyen
kaytettdvyyteen), joiden pohjalta analysoidaan vyleisella tasolla mobiilisovelluksien
ominaisuuksia ja heijastetaan niitd MehiDociin. Kappaleessa otetaan myos katsaus
nykyisiin sekd tulevaisuudessa toteutettaviin sosiaali- ja terveysalan mobiilisovelluksiin.
Luvussa kolme otetaan katsaus MehiDociin, sen nykyisiin ominaisuuksiin seka
kayttoliittymadn. Osiossa kerrotaan myos tarkemmin siité, ettd mistd MehiDocin data tulee

ja miten sitd hyédynnetdan itse sovelluksessa.

Luvussa 4 kaydaan lapi haastattelututkimuksen lisaksi muita tutkimusmetodeja ja kdydaan
ldpi haastatteluista saatua dataa ja kayttajakokemuksia. Luvun 5 tarkoituksena on
analysoida mobiilisovelluksen kehityskohteita ja ehdottaa niihin ratkaisuja. Sovelluksen
tulevaisuuden ndkymat kdydaan lapi luvussa 6, jonka jélkeen ty0 lopetetaan pohdintaan ja

yhteenvetoon kappaleessa 7.



2 SOSIAALI- JA TERVEYSALALLA KAYTETTAVAT
MOBIILISOVELLUKSET

Terveyden tarkkaillussa tai hoidossa kaytetddn monipuolisesti mobiilialustalla toimivia
terveyssovelluksia, jotka ovat tyypeiltddn hyvinkin erilaisia. Alasaarelan mukaan
terveyssovelluksia voidaan jaotella kayttotarkoituksen perusteella: 1) kuntoilu, 2) tarkkailu
ja analyysi, 3) ravinnonsaanti, 4) mieliala ja aivot, 5) yleinen terveys ja 6)
henkilokohtainen tuottavuus. Jaottelu voidaan tehdd myods kayttdjakunnan perusteella
kahteen kategoriaan eli kuluttajasovelluksiin ja ammattikdyttdjien sovelluksiin. Usein
naihin sovelluksiin liittyy myds ulkopuoliset laitteet, kuten sensoreita, esimerkiksi
langattomat kuulokkeet, dlykorut ja alytekstiilit, mutta tulevaisuudessa kéytetddn yha
enemman myds implantoitavia tai nieltavia sensoreita (Alasaarela 2016). MehiDoc edustaa
tietyn ammattikunnan harjoittajille tarkoitettua sovellusta, ja Alasaarelan maarittdmista
kategorioista se voisi ainakin omalla tavallaan sopia tarkkailu ja analyysi -osaan seké

henkilokohtaiseen tuottavuuteen.

2.1 Katsaus nykytilanteeseen ladkarikeskuksien osalta

Kuten johdanto -kappaleessa mainittiin, sosiaali- ja terveysalalla kéytetddn
mobiilisovelluksia hyvin laajasti, ja niitd 16ytyy nykyéaan lahes joka lahtoon, lahes mihin
tahansa  kayttotarkoitukseen. Kun tarkastellaan jélleen 1&hinnd  suomalaisten
ladkarikeskuksien  kayttdmid mobiilisovelluksia, huomataan, ettd suurimmat ja
tunnetuimmat ladkarikeskukset Mehildinen seka Terveystalo tarjoavat potilailleen

mobiilisovellukset: OmaMehiléinen ja Terveystalo Oma Terveys.

Kesken&d&dn OmaMehildinen sek& Terveystalon Oma Terveys ovat ominaisuuksiltaan hyvin
samankaltaisia sovelluksia. Nama ovat laékarikeskusten asiakkaiden kayttamia
mobiilisovelluksia, joiden keskeisempia ominaisuuksia ovat muun muassa oma
la&karikayntihistoria, rokotukset ja niiden voimassaoloajat, reseptit, ajanvaraus,
laboratoriatulokset ja omien tietojen paivittdminen. Molemmat sovellukset vaativat
sisdankirjautumisen pankkitunnuksilla, silld sovellukset sisaltavét vaitiolovelvollisuuden

alaisia potilastietoja muun muassa ladkarikdynneistd ja resepteistd. Oma Terveys -



sovellusta péastaan kayttdmaan osin myods ilman pankkitunnuksilla sisadnkirjautumista,
mutta talloin henkild ei p&ase kasiksi niin sanottuun kokonaiseen versioon: hén péaésee
lukemaan sovelluksen kautta artikkeleja ja tarkastelemaan tarjouksia, mutta omaa
la&karikayntihistoriaansa ja terveystietojaan han ei paase tarkastelemaan. OmaMehiléinen
sovelluksesta 10ytyy myoskin omalta valilehdeltddn digikliniikka -mahdollisuus, josta

keskustellaan my6hemmin téssa kandityon osiossa.

2.2 OmaMehiléainen ja MehiDoc

Tiedettavasti MehiDoc on Suomessa ensimmainen tdmankaltainen sovellus, sillda muissa
laékarikeskuksissa samankaltaista, henkilokunnan tyon helpottamiseen tarkoitettua

sovellusta ei ole kaytdssa.

Mehil&isen toteuttamat mobiilisovellukset, potilaiden kaytdssa oleva OmaMehildinen seka
henkilokunnan kayttéon suunniteltu MehiDoc on suunniteltu siten, etta niissa olevat tietyt
ominaisuudet keskustelevat keskenddn. Yhtend esimerkkind tastda on se, ettd nyt
toteutuksen alla on toiminnallisuus, jossa laakari saa MehiDociin tiedon potilaan
laboratoriotulosten valmistumisesta, jolloin l4&kari voi laittaa sovelluksensa kautta tasta
tiedon sekd kommentit, ja potilas saa siitda ilmoituksen OmaMehildinen sovellukseen
(Milka Haverinen, henkilokohtainen tiedonanto tapaamisen yhteydessd 25.9.2017).
Tulevaisuudessa ndiden kahden mobiilisovelluksen valistd yhteistyotd tullaan
todennékoisesti kasvattamaan.

2.3 Terveydenhuollon sektorin mobiilisovellusten tulevaisuuden ndkymét

Tulevaisuuden muutostrendeja ovat muun muassa digitalisoituminen, omahoidon
merkityksen kasvaminen, potilaan roolin vahvistuminen, tiedon lisddntyminen ja
valinnanvapauden lisdantyminen. Naiden lisdksi myds ammattilaisten ja potilaiden

kohtaaminen sdhkdisten palveluiden avulla on lisd&ntymassa (L&&kariliitto 2017).



Sote-tieto hyotyk&yttéon strategia 2020 -hanke on osana sote-uudistusta. Hanke on
linjannut, ettd vuoteen 2020 mennessé sosiaali- ja terveysalalla kaytettavat séhkoiset
palvelujarjestelmat lisdantyvat. Néaiden palveluiden térkein padadmaédra on tehokkuuden
parantaminen seké palveluiden saatavuuden ja esteettomyyden parantaminen. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisille pyritdén tarjoamaan tyontekoa varten toimintaprosesseja
tukevia tietojarjestelmia ja sahkoisia sovelluksia. Naiden jarjestelmien kehittdminen on
ennen kaikkea asiakaslahtoisid, joten itse kéayttdjat ovat tiiviisti mukana ndiden sovellusten

toteuttamisessa (Sosiaali- ja terveysministerio 2017).

Tulevaisuudessa digikliniikat tulevat olemaan yh& kdytetympié terveyspalveluita. Tdma
tarkoittaa kéytdnnossd sitd, vastaanottokaynti toteutetaan é&lylaitteen avulla, jolloin
fyysinen kontakti potilaan ja ladkarin vélilla ei ole tarpeen. Mehildisen Internet -sivuilla
kerrotaan, ettd digikliniikkaa voidaan hyddyntaa laajasti lahes missé tahansa asiassa ja
eritoten lievissa vaivoissa. Mikéli digikliniikan vélitykselld potilaan auttaminen on
mahdotonta, ohjataan potilas vastaanotolle, jolloin digikliniikan kaytostd ei veloiteta

potilaalta mitdan (Mehildinen.fi -verkkosivut).

Myds YTHS:II& tiedetddn olevan kaytossé digikliniikka -mahdollisuus. Digikliniikan
hyviin puoliin kuuluu se, ettd se on huomattavasti edullisempaa kuin tavallinen
erikoislaakarikaynti (YTHS:I1Ia n. 24 euroa, Mehildisellda yksityisasiakkaalla 29 euroa,
perinteiset erikoislddkérin vastaanottokéynnit ajan pituudesta riippuen n.70€ - 200€) ja sen
lisdksi se voi parhaimmillaan s&astdd aikaa ja vaivaa (yths.fi - ja mehilainen.fi —
verkkosivut).



3 MEHIDOCIN ESITTELY JA SEN NYKYISET
OMINAISUUDET

MehiDoc on ladattavissa AppStoresta iPhonelle ja PlayStoresta Androidille. Sovellus
vaatii tuttuun tapaan sisdankirjautumisen joko paasykoodilla tai
sormenjélkitunnistautumisella. MehiDocin data on kytkettynd DynamicHealthiin (DH),
joka on yksityisen terveydenhuollon asiakasprosessien ohjaamisen tydkalu (Yksityinen

terveydenhuolto, tieto.fi — verkkosivut).

3.1 Ominaisuuksien kuvaus

Alla olevassa taulukossa (taulukko 1) on eriteltynd MehiDocin ominaisuudet valilehtien
mukaan loogisessa jarjestyksesséd. MehiDocin kayttoliittymékuvia I10ytyy tdman tyon
liitteet — osiosta seka kappaleesta 3.3.

Taulukkoa luetaan vasemmalta oikealle: ensimmdinen sarake vasemmalta kertoo
vélilehden, miltd sovellus 16ytyy. Seuraava sarake vasemmalta on sovelluksen ominaisuus,
joka on selitetty tarkemmin l&pi seuraavassa, ominaisuuden kuvaus — sarakkeessa. Taman
jalkeen nahdaan ominaisuuden arvioitu tarkeysaste, jossa numerointi on arvioituna
asteikolla 1-3, jossa 1 tarkoittaa tarkedd ominaisuutta, 2 toissijaista ja 3 véhemman tarkeda
sovelluksen ominaisuutta. Kaksi MehiDocin kayttajad on ollut mukana arvioimassa
ominaisuuksien tarkeyttd, joten luvut perustuvat pitkalti heidan ajatuksiinsa seka taulukon
tekijan omiin arvioihin. Oikeanpuoleisin, huomioita — sarake, selittdd liséa

toiminnallisuudesta.



Valilehti

Ominaisuus

Kuvaus

Tarkeysaste

Huomioita

Sovellukseen
kirjaudutaan sisalle 6
numeroisella

Mikali sovelluksesta poistutaan,
vaatii tunnistautumisen
uudestaan

Syota tunnusluku padsykoodilla tai 1
sormenjélkitunnistautumi
sella

Tapahtumat Potilasaikojen aikataulut, Lisaé vapaa vastaanottoaika —
soittoajat ja tauot pdivéan kohdasta voidaan lisaté paivan
mukaan loppuun uusi aika. Pikandppain.

TYOLISTA 1 Lisaa muu kalenterimerkinta
—voidaan lisatd tai muuttaa
olemassa olevia aikoja
(vastaanottopaikka ja — huone)

Soittopyynnot Tulleet soittopyynnot, MehiDocin kautta voidaan
my0s hoidetut 2 soittaa potilaalle
soittopyynnét

Tapaamiset Tyodlistalle varatut Lis&a uusi tapaaminen —
kokousajat kohdasta p&astaan lisdamaan

2 uusi kokousajankohta ja
kutsumaan henkil&t
kokoukseen.

Tutkimustulokset Kaikkien potilaiden Laakari voi soittaa tai kuitata
saapuneet tutkimustulokset. Kuitatessa

TUTKIMUKSET tutkimustulokset, myds 1 potilaalle tulee ilmoitus
kuitatut tulokset OmaMehildinen — sovellukseen.

Kaikki tulokset Yhden potilaan 2
tutkimustuloshistoria

Profiili Ladkarin tiedot, jotka Mahdollisuus tarkastella

OMAT TIEDOT naky_v.t?ij[ my(_'js 3 p_rofiilinakym_é’ci._ Prqfiil_ista
Mehildisen internet- I0ytyy mm. nimi, erikoisala,
sivuilla tyokielet, esittelyteksti.

Palkkio Tyosta saadut palkkiot Palkkio — kohdassa mainitaan,

3 ettd summat ovat arvioita.
Tilidinnit eivat ole talla hetkella
realistisia.

Arvosana Erikoisalojen seké Arvosana on 24 kuukauden
yksikén keskiarvo kaikista saaduista
asiakaspalautteiden 3 asiakaspalautteista ja on
keskiarvot laskettu, mikéli vastauksia on

enemmaén kuin 50 kappaletta.

Varausaste Erikoisalakohtainen Kuluneen neljén viikon aikainen
varausaste varausaste, joka nayttaa, etta

milloin erikoisalalla on liian
véhan tarjontaa. Tumma véri ja
huutomerkki symboloivat pulaa
148kariajoista.

Kirjaudu ulos Sovelluksesta Taman jalkeen vaaditaan
kirjaudutaan kokonaan 3 kokonaan uusi tunnistautuminen

ulos

sovellukseen.

Taulukko 1: MehiDocin ominaisuudet




3.2 Kayttajaryhmat

MehiDocin kayttajat rajoittuvat Mehildisen tyontekijoihin. Sovelluksen voi kuka tahansa
ladata itselleen, mutta se vaatii toimiakseen kirjautumista verkkopankkitunnuksien kautta,
ja sovellukseen on mahdollista paasta sisalle vain, jos kyseinen henkilo 16ytyy Mehiléisen
palveluhausta, DH:n ladkaritaulusta ja Mepcosta (MehiDoc toiminnallisuus Powerpoint-
esitys 2016). Nama toimenpiteet varmistavat sen, ettd oikea henkild padsee kasiksi
MehiDociin ja sen tietoihin, silla sovelluksessa on vaitiolovelvollisuuden alaista tietoa.

N&in ollen suurin osa kayttajaryhmasta koostuu eri alojen laakéreista.

3.3 Kayttoliittyma

MehiDocin kayttoliittyma on toteutettu kayttajakeskeisesti ja sen suunnittelussa on pyritty
noudattamaan yksinkertaisuutta ja ettd sovellusta on ennen kaikkea nopea kéyttda. Néin
ollen ylimaardiseen selailuun ja asioiden etsimiseen ei mene liikaa aikaa Kiireisilla

tyontekijoilla.

MehiDocin kayttoliittymaa voidaan luonnehtia yksinkertaisena ja helppokayttdisena.
Kayttoliittyma noudattaa Mehildisen brandille ominaista vihreda véaria nimeltdén Pantone
347 (HTML -koodiltaan 009A44) ja sen eri sédvyja (Mehildisen graafinen ohjeisto 2017).
Heti sisdankirjautumisen jalkeen aukeaa MehiDocin tarkeimpéana pidetty ominaisuus eli
tyolista, jolloin aikataulu on nopea ja helppo tarkistaa tarvittaessa. Kayttoliittymakuvia

I0ytyy tdmén tyon liitteet -osiosta.



4 HAASTATTELUTUTKIMUS

Tarkeimpéna ja oleellisempana tutkimuksen metodina téssa kandidaatintytssa kaytettiin
haastattelututkimusta, jonka ideana oli kerdtd tarvittava méard kayttdjakokemuksia
sovelluksen kayttajiltad. Haastatteluissa tutkittiin, ettd mitd ajatuksia MehiDoc on herattanyt
kayttajiensa keskuudessa ja mitka teemat toistuvat eniten MehiDocista puhuttaessa.

Haastattelut  pidettiin ~ vuonna 2017 maaliskuun ja huhtikuun aikana ja
haastattelututkimukseen osallistui yhteensa 11 Mehilédisen tyontekijaa, joista osa
haastateltiin puhelimitse ja osa kasvotusten. Kuusi haastattelua pidettiin kasvotusten
tyontekijoiden kanssa huhtikuun 6. ja 7. paivd Turun Mehildisen toimipisteelld
tyontekijoiden taukojen aikana. Haastatteludataa kaytiin lapi yhdessd Mehildisen IT-
kehitysjohtajan sekd IT-kehityspaallikon kanssa syyskuussa 2017 Mehildisen T6616n
toimipisteella.

Haastateltavia valitessa pyrittiin valikoimaan Mehildisen tyontekijoita eri aloilta, silla eri
erikoisalojen edustajilla on aina hieman erilaiset tarpeet ja ajatukset. Haastateltavien
valinnan suoritti  Mehiléisen IT-kehityspéallikko Milka Haverinen sekd tdmén
kandidaatintyon toteuttaja. Haastatteluissa otettiin huomioon myds erilaiset dlypuhelimien

kayttotottumukset seka haastateltavien iké.

4.1 Haastattelututkimuksen teoria

Ennen haastattelurungon kehittdmistd keréttiin eri tietolahteistd tietoa liittyen

haastattelututkimukseen ja siihen, ettd minkalainen on hyva haastattelu.

Haastattelu on yksi tarkeimpiéd tiedonkeruutapoja, jossa jonkin tietyn asian tutkija ja
haastateltava keskustelevat jarjestelmallisesti liittyen tutkimusaiheeseen (Saaranen-
Kauppinen ja Puusniekka, 2006). Avoin haastattelu on haastattelutyyppi, jossa selvitetaan
haastateltavan ajatuksia, mielipiteitd seka tunteita liittyen tiettyyn aihepiiriin. haastattelussa
on tyypillistd my0s se, ettd aihe saattaa muuttua keskustelun aikana ja se on kaikista



haastattelutyypeistd eniten l&hinn& keskustelua. Koska haastattelussa ei ole spesifejé
kysymyksid ja kiintedd runkoa, on haastattelijan otettava vastuu tilanteen ohjailusta
esittdmalld johdattelevia kysymyksid. Vaikka avoin henkil6haastattelu muistuttaakin
vapaata keskustelua, on sen pohjalla kuitenkin etukateen suunniteltu runko, josta voidaan
haastattelun edetessa poiketa tarvittaessa (Eskola, 2010). Avoimen haastattelun kaytantoja

hyddynnettiin MehiDocin haastattelurungon suunnittelussa.

4.2 Kayttaja osana ohjelmiston kehittamista

Kéyttdjakeskeisessa suunnittelussa ja kehitystarpeiden kartoittamisessa sovelluksen
kayttgjien tarpeet ja mielipiteet ovat keskeisessd asemassa. Sovelluksen taytyy niin
sanotusti puhua kayttdjaryhméansa kieltd ja se tulee raatéloida siten, ettd kyseiset kayttajat
kokevat sen helppokayttdiseksi. Lopputuleman téytyisi olla looginen, informatiivinen ja
mahdollisimman lahelld kaytdntéa (Nielsen, 1995). Kayttdjatestaus on olennainen osa
kayttajakeskeisessd suunnittelussa, ja palautetta pyritddn saamaan niin usein kuin suinkin
mahdollista. Toisaalta kayttajien sisallyttdminen suunnitteluprosessiin voi koitua kalliiksi
ja aikaa vievaksi, silla tiedon kerddminen kayttajilta voi joissain tapauksissa olla hankalaa
ja vaivalloista (Asteljoki, 2015).

Esimerkiksi Mehildisen tapauksessa MehiDocia pilotoitiin Turussa ennen, kun se laitettiin
laajempaan jakoon. Néin ollen pienemmalta kayttajaryhmalta saatiin rakentavaa palautetta,

jonka ansiosta MehiDocia pystyttiin kehittdmé&an parempaan suuntaan.

4.3 Toteutus ja kysymysten asettelu MehiDocia silméalla pitéden

Haastattelun runkoa suunniteltaessa toimivimmaksi ratkaisuksi katsottiin, ettd haastattelut
tultaisiin toteuttamaan keskustelunomaisesti johdatellen eri aihepiireihin. Eksakteista
kysymyksista ja mittataulukoista luovuttiin suosiolla, silla niiden ajateltiin olevan liian
rajaavia. Nain ollen kayttajat pystyivat ehkd jopa paremmin kertomaan omin sanoin
ajatuksistaan. Haastattelurunkoon Kirjotettiin - muutamia johdattelevia kysymyksia

ranskalaisin viivoin, mutta haastateltava sai itse halutessaan kertoa omia kokemuksiaan ja



kehitysehdotuksiaan varsin vapaasti. MehiDociin liittyvassa haastattelussa ei kaytetty
nauhoitusta, mutta haastattelua tehdessa otettiin ylos muistiinpanoja, joiden pohjalta

analysoitiin sovelluksen kéyttajakokemuksia.

Osa haastateltavista oli valmistautunut haastatteluun niin, etté he osasivat jo suoraan kertoa
omia ajatuksiaan MehiDociin liittyen ilman sen kummempia keskustelun avauksia. Osa
puolestaan mielelldan oli niin sanotusti kunnolla haastateltavana niin, ettd haastattelija
kysyi kysymyksié liittyen eri aihepiireihin (esimerkiksi kéayttéliittymén kaytettavyydesta ja
ominaisuuksien toiminnasta). Jokaiseen haastatteluun oli varattu puoli tuntia aikaa, mutta

osa haastatteluista kesti vahimmillaan noin 10 minuuttia.

Haastattelu aloitettiin kasittelemalla MehiDocia yleisesti, eli mikd on haastattelijan oma
suhde sovellukseen, mika on sen térkein ja kaytetyin ominaisuus ja kuinka usein ja missa
tilanteissa MehiDocia kéaytetdan. Taman jalkeen seuraava kategoria oli kayttoliittyma ja
kaytettdvyys, jossa Kkysyttiin, ettd miten haastateltava henkilé kokee sovelluksen

kaytettdvyyden ja kuinka nopeasti sen kayttd omaksuttiin.

Kayttoliittymasta haluttiin  tietdd myos se, ettd ovatko kaikki toiminnallisuudet ja
ilmaisutavat tarpeeksi selkedsti ymmadrrettdvia. Viimeinen kategoria Kkaésitteli
kehitysehdotuksia, jossa kartoitettiin sovelluksessa olevia mahdollisia bugeja seké sita, etta
toimiiko jokainen toiminnallisuus toivotulla tavalla. Haastateltavilta kysyttiin mydskin, etta

olisiko heilla uusia ideoita sovellukseen.



5 TULOSTEN ANALYSOINTI

Haastattelujen muistiinpanoista tehtiin tulkkauksia ja pyrittiin etsimadn useimmiten
toistuvia teemoja seka mielipiteita liittyen MehiDociin. Haastattelija teki kaikista
muistiinpanoista koosteen ja pyrki etsimaédn niista oleellisimpia pointteja. Naita tuloksia
kaytiin lapi yhdessé tapaamisen yhteydessa Toolossa IT-kehityspéallikon seka -johtajan
kanssa. Analyysia tehdessa todettiin, ettd vaikka haastateltavien maara oli pieni, oli otanta
varsin onnistunut, sill4 haastatteluun osallistui kesken&an hyvin erilaisia ihmisia, joilla oli
eri dlypuhelimen kéyttétottumuksia ja heidan ikahaarukkansa oli n. 30-vuotiaasta n. 60 -
vuotiaaseen. Alla olevien infograafien (kuva 1 ja kuva 2) tarkoituksena on havainnollistaa

haastateltavien henkildiden sukupuolijakaumaa sek& heidan erikoisalojaan.
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Kuva 2: haastateltavien tyontekijoiden erikoisalat



Alla olevassa taulukossa (taulukko 2) on avattu haastattelututkimuksesta kerattyd dataa.

Vasemman puolimmaisesta sarakkeesta harmaalla pohjalla 10ytyy haastattelukysymyksien

avainsanoja, ja samalta rivilta 10ytyy sanoihin liittyvat tarkennukset. Kommenteista [0ytyy

analyyseja haastateltavien kertomuksista ja/tai muita tietoja sovelluksen nykytilasta.

Yleinen mielipide
MehiDocista

Kuvaus/ominaisuus

Jokaiselta haastateltavalta
kysyttiin suhdetta
MehiDociin.

Kommentteja

Arvosanaksi MehiDoc saisi
asteikolla 1-10 vahintaén 9,5.
Se on helpottanut tyontekoa
huomattavasti.

Tarked ominaisuus

Tyolista

Ehdottomasti tarkein
ominaisuus, joka on joka
paivaisessa kaytossa lahes
jokaisella sovelluksen
kayttajalla.

Turha ominaisuus

Palkkiot

Ei ndyta ajantasaista tietoa, ei
tiedetd, mité luvut ovat.
Asiaan ei ole vield
toistaiseksi reagoitu. Ei
kriittinen kehityskohta.

Kayttajilta kysyttiin, ettd
miten he kokevat sovelluksen

Tietoturva-asiat eivét
huolestuta kayttajia,

Ul tietoturvan. tunnistautuminen koettiin
turvalliseksi.
. Vastaanottoaikojen KORJATTU
Bugit

lisdyskohdassa koodivirheité.

Kayttoliittyma

Kéayttadjilta kysyttiin
kayttoliittymasta.

Koettiin miellyttavaksi.
Varausaste -kohdan selkeys
jakoi mielipiteita.

Kéayttdjilta kysyttiin

Koettiin yksinkertaiseksi ja

Kaytettavyys kéytettavyydesta. helppokayttoiseksi.
Kéayttajilta kysyttiin, Suurin osa vastasi, etta ei,
Huolet aiheuttaako sovellus mita toisaalta myds pohdittiin, etta

tahansa huolia.

seuraavatko tyot kotiin.

Miksi sovellus on
hyva?

Kayttajilta kysyttiin, etta
miten sovelluksen
olemassaolo nakyy
arkielamassa.

Helpompi suunnitella
Seuraavaa paivaa/tyoviikkoa,
pystytédan ennakoimaan,
tyoteho kasvaa.

Taulukko 2: haastatteludataa



5.1 Useimmiten toistuvat teemat ja kommentit

Vaikka haastattelut olivat luonteeltaan hyvinkin erilaisia ja erityyppisid niin siita
huolimatta haastateltavat henkil6t kertoivat pitkalti samoja asioita ja olivat suurin piirtein
samoilla linjoilla MehiDocin suhteen. Esimerkiksi kaikki 11 haastateltavaa pitivét tydlistaa
koko sovelluksen térkeimp&nd ominaisuutena. Vain yksi haastateltava mainitsi
kayttoliittyman olevan tylsénpuoleinen, loput kymmenen haastateltavaa ei keksinyt siitad
moitteita. Eri erikoisalojen edustajilla todettiin olevan myds erilaisia tarpeita liittyen
sovellukseen. Tasta esimerkkind se, ettd neuropsykologilla on yleensa aina tietyt ja tutut
potilaat, jolloin hénen ei tarvitse tarkastella potilastietoja kovinkaan paljon. Han ei
my0dskadn tarvitse esimerkiksi tulevaa laboratoriotulos -ominaisuutta ollenkaan. Té&sta
toisena aaripaana voitaisiin pitaa esimerkiksi tyoterveyshoitajaa, jolla on enemman kayttoa
erilaisille ominaisuuksille. Tyoterveyshoitajan tydn luonne on hyvinkin erilaista: han
joutuu litkkumaan paljon ja tehd& yhteistyota toisten tyontekijoiden kanssa runsaasti, joten
tdman kaltaisissa tyotehtavissé olisi hyva paasta kasiksi tydparienkin aikatauluihin.

Kéayttajat olivat myos ldytaneet bugin MehiDocin vastaanottoajan lisdyskohdasta, mutta

tdma kyseinen koodivirhe on jo tdhan péivaan (syyskuu 2017) mennessé korjattu.

5.2 Kehitysehdotuksia

Haastatteluun kuului tdarkedna osana se, ettd tyontekijat saivat kertoa omia
kehitysehdotuksiaan varsin vapaasti ja antaa rakentavaa palautetta. Alla olevaan
taulukkoon (taulukko 3) on koottu oleellisimpia, haastattelijoiden nimedmia
kehityskohteita ja - ideoita. Taulukkoa luetaan vasemmalta oikealle: vasemman
puolimmaisessa sarakkeessa on kehityskohteen tai idean paikka ja seuraavassa sarakkeessa
on kuvailtuna kehityskohtaa. Toteutuspotentiaali on arvioitu asteikolla 1-3, jossa 1
tarkoittaa sitd, etta kehityskohteeseen tullaan todenndkdisesti reagoimaan, 2 tarkoittaa, etta
toteuttavista mietitddn, mutta se ei ole prioriteettijarjestyksessé korkeimmalla. 3 puolestaan
symboloi  sitd, ettd kehityskohteeseen  tuskin  tullaan  vastaamaan.  Jos

toteutuspotentiaalikohdassa on X, niin kehityskohde on jo toteutettu tai pilotoitu.



Kehityskohde Toteutuspotentiaali

Tydlistaan toivottiin jonkinlaista
vérikoodausta, eli menneet
vastaanottoajat esimerkiksi
harmaalla.

Potilaan ilmoittautuessa paikalle
tulisi tieto tasta MehiDociin.
Potilastiedoista nahtaisiin, onko
Tydlista esim. tyoterveyspotilas vai 2
yksityishenkild”.
Tyolista Mill& asialla potilas on 1
Laboratoriotulosten valmistuessa
tiedot tulevat MehiDociin ja niista X
voidaan soittaa potilaalle.
TyOpareittain tyoskentelevat
nékevat kollegoiden tydlistat.
Ominaisuus on pilotoitu jo osalle
kayttdjista.

Ensisijainen vastaanottopaikka
tunnistettaisiin ja se olisi
oletusarvona vastaanottoajan
lisdyksessa. Nykyaén tyodpisteet
ovat valikossa aakkosjéarjestyksen
mukaan.

Omien muistiinpanojen
Kirjoittaminen olisi mahdollista 1
tyolistaan.

Ajantasaiset tilitiedot palkkio-
kohtaan. Nykyaéan tiedot laahaavat
perassd, eivétka anna realistista
tietoa.

Outlook-kalenteria pyydettiin
integroimaan MehiDociin. 3

Tyolista

Tyolista

Laboratoriotulosten
nakyminen

Kollegoiden tyolista

Ajan lisays

Omat
muistiinpanot

Palkkiot

Kalenterin
integroiminen

Joistakin tietyista tapahtumista
toivottiin muistutuksia ja
notifikaatioita. Néité olisi 2 -3/ X*
haluttaessa mahdollista
kustomoida.

Taulukko 3: kehitysehdotukset

Notifikaatiot ja
muistutukset

* = Notifikaatiot on otettu kaytt6on tapaamiset — osiossa. Tasta aiheesta lisda kappaleessa
6 Sovelluksen tulevaisuuden nakymét.



6 SOVELLUKSEN TULEVAISUUDEN NAKYMAT

Talla hetkella (syksy 2017) MehiDaociin on pilotoitu muutamia uusia ominaisuuksia, jotka
tulevat palvelemaan Mehildisen tyontekijoitd yhd laajemmin. Uusiin ominaisuuksiin
lukeutuvat  muun muassa  Vvastaanottoaikojen massalisays, kokousaikojen
yhteensovittaminen, laboratoriotulosten nakyminen sek&d mydhastymistiedon ilmoittaminen
MehiDocin kautta, jolloin tieto myohéastyneistd aikatauluista tulee potilaalle

OmaMehildinen -sovellukseen. Uusia ominaisuuksia on listattu tdman tyon taulukossa 4.

MehiDocia pyritdadn tekem&an yhd enemman ja enemman kayttdjalahtoiseksi ja sen
toivotaan parantavan tydtehokkuutta ja tydntekijoiden viihtyvyyttd, silla sen ensisijainen
tarkoitus on olla Mehildisen tyontekijéan apuvalineend. Kehittdmistyossé tarkeintd on saada
jatkuvasti kayttajiltd rakentavaa palautetta, jotta sovellus saadaan parhaiten palvelemaan

kayttotarkoitustaan.

6.1 Seuraavan version ominaisuudet

Uusimmassa versiossa on pilotoitu tapaamiset — osio, jonka avulla tydntekijat voivat sopia
kokousaikoja MehiDocin vilitykselld. Sovellus on ohjelmoitu etsimadén vapaita yhteisia
aikoja kaikkien tapaamiseen osallistuvien henkildiden kesken. “Ajanvarausassistentti”
hakee kaikki sovitut kokoukset ja tapaamiset -aikalajilla olevat ajat DH:sta. Mikali varaus
loytyy DH:sta, lisdtietoa tapaamisesta ei MehiDocissa ndy. Jos kokousaika on lisétty
MehiDocin kautta, ndyttad se palaverin keston kellonaikoineen ja osallistujineen. Tama
ominaisuus on olennainen erityisesti ylemmé&n johdon, esimerkiksi l&aketieteellisen

johtajan, la&karikeskusten yksikon johtajien ja vastaavien laékareiden, kannalta.

Alla olevassa taulukossa (taulukko 4) on koottuna seuraavan version ominaisuuksia.
Taulukkoa luetaan vasemmalta oikealle: vasemmalla puolella on tulevan ominaisuuden
nimi, keskisarakkeessa ominaisuuden kuvaus ja oikeanpuoleisimmassa sarakkeessa on

Kirjoitettuna lisdd kommentteja liittyen ominaisuuksiin.



Ominaisuus

Kuvaus

Huomioita

Aikojen massalisays

| Vastaanottoaikoja pystytaan

lisddmaan nopeammin ja
napparammin.

Jos vastaanottoajoissa on
kova kysyntd, MehiDoc
Idhettdd notifikaation.

Tapaamiset -0sio

Tapaaville tyontekijoille
etsitdan yhteinen vapaa aika
kaikkien tyolistalta.

Ajanvarausassistentti -
nimikkeelld kulkeva apuri.

Tekstinsyotto

MehiDaociin pystytéan itse
syottdmaan tietoa

Tallentuu DH:hon.

Laboratoriotulokset
ja tutkimustulosten
kommentointi

Potilaalle voidaan
kommentoida
tutkimustuloksia,
MehiDocissa, jolloin potilas
saa tiedon OmaMehildinen -
sovellukseen.

Edellisen 2kk tulokset
naytetaan.

Soita/kuittaus -0sio

Esim. Laboratoriotulokset
merkitaan kuitatuksi, kun
niistd on soitettu potilaalle

Myobhassa — tiedon

Asiakas saa tiedon
OmaMehiléinen —
sovellukseen, mikali
laékariajat myohastyvat

Laakari pystyy sovelluksen
kautta ilmoittamaan, etté
kuinka paljon aikataulu on
venahtéanyt ja siita lahtee tieto

ilmoittaminen seuraavalle potilaalle.
Myo6héssa — tieto nollautuu
aina pdivan lopuksi.
Ns. Ylemmaltd portaalta voi | Ei ole vield nékyvilla. Jos
. tulla joitakin toissijaisia viestiin halutaan vastata, avaa
Viestit ja kyselyt

viesteja esimerkiksi
virkistaytymispaivista ym.

se tyosahkopostin
puhelimesta.

Taulukko 4: MehiDocin uudet ominaisuudet (syyskuu 2017)




7 POHDINTAJAYHTEENVETO

MehiDoc on erinomainen esimerkki siit4, miten monipuolisesti mobiilisovelluksia voidaan
nykypéaivand hyodyntdd melkeinpad milla alalla tahansa, ja kuinka paljon se voi tuoda
lisdarvoa tyontekijoiden tyontekoon ja sitd kautta kenties tydssd viihtymiseenkin.
MehiDocin kayttajamaard on kaksinkertaistunut vajaassa puolessa vuodessa, silla
maaliskuussa 2017 kayttajakunta oli n. 600 kéayttdjaad ja nykyadn lokakuussa 2017 kayttajia
on yli 1200. Tam& Kkertoo siita, ettd sovellus nousee yh& enemmain ja enemman
tyontekijoiden tietoisuuteen. Sovelluksen tiedetddn olevan monella joka péivésessa

kaytossé ja se on helpottanut huomattavasti tydntekijoiden arkea.

Haastateltavien henkildiden lukumddra (11 henkil6d) oli suhteellisen pieni otanta
verrattuna MehiDocin nykyiseen kayttdjakuntaan, mutta kandidaatintyon tekija koki, etta
saatu haastatteludata oli siitd huolimatta varsin kattavaa ja riittoisaa, silla haastateltavat

olivat kutakuinkin yksimielisid MehiDocista ja sen tuomasta liséarvosta tyontekoon.

Tyon kirjoittajan henkilékohtaisten havaintojen perusteella MehiDocin tulevaisuus néayttaa
valoisalta, ja se tulee olemaan epdilematta péivittdisessa kaytossd lahes jokaisella
Mehildisen tyontekijalla. Luvut puhuvat tdméan asian puolesta, silla sovelluksen
kayttdjamaara on kasvamaan pdin (Haverinen, henkilékohtainen tiedonanto tapaamisen
yhteydessé 25.9.2017).

Taman kandidaatintydn paatavoite oli Kkartoittaa sovelluksen kehitystarpeet, jotta
MehiDocia voitaisiin kehittdd ja se voisi tuoda jopa vield enemman liséarvoa tyontekoon.
Haastattelujen perusteella kdyttajat olivat erittéin tyytyvéisia MehiDocin ominaisuuksiin ja
pitivat naita toiminnallisuuksia (esim. tyolista) omaa tyota helpottavana ominaisuutena.
Tahan kandidaatintyon loppuun suora lainaus erdan haastateltavan sanoista: ”MehiDoc ei

tuo liséarvoa pelkastaan tyontekoon. Se tuo lisdarvoa elamaan”.
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LIITE 1. HAASTATTELURUNKO

MehiDoc -sovellukseen liittyvat haastattelukysymykset

Kandidaatintyotd varten olevan haastattelututkimuksen ideana on kerétd tarvittava méaaréd dataa ja
kayttajakokemuksia sovelluksen kayttajiltd. Aihealueet on kategorioitu ja haastattelun toivoisin sujuvan
keskusteluluontoisesti, jolloin kayttdja padsee omin sanoin kertomaan sovelluksen kaytosta ja mahdollisista
kehittdmiskohteista. Kysymyksid laatiessa olen tutkinut jo nyt olemassa olevia palautteita sekd itse

sovellusta.

Paikat: Turku ja Helsinki

Haastateltavia: 10 — 15 laakaria eri toimialoilta (tilannepaivitys 12.3. : Turku 6 haastateltavaa, Helsinki 2,
Puhelinhaastattelu 2)

Ajankohta: Maaliskuu 2017

Yleiset kKysymykset

Miké& on oma suhteesi MehiDoc: iin?

Kuinka paljon kdytat nykyaan MehiDoc:ia? (Tarkennus: tydpdivan aikana, vapaa-ajalla?)
Mihin tarkoitukseen kéytét sovellusta eniten? (Kalenteri, ka:n seuraaminen, ajanvaraukset...?)
Mieleen herdnneet ajatukset (positiiviset/negatiiviset tuntemukset, pelot, riskit, huolenaiheet?)

Tuoko sovellus lisdarvoa tyohosi? (Tarkennus: esim. tdiden suunnittelu)

Kayttoliittyma ja kaytettavyys

Tassa kohdassa kysytadn, ettd miten haastateltava henkild kokee applikaation kaytettédvyyden ja
helppokayttoisyyden. Kaytettdvyyden mittaamiseen voidaan kayttad myos numeroasteikkoa (esim . 0-
5).

Valikot

Navigointi

Vastaanottoaikojen lisdys

Varausasteprosentti? Ymmarretddnkd varausastesivun idean?

Kirjaudu ulos -painike (miten tdmé kohta koetaan, onko ongelmallinen?)

Sulavuus, viiveettdmyys?

Loogiset paikat (pitddko jotain etsié aina)



Kehityskohteet

Notifikaatiot (tarkennus.: mistd notifikaatioita halutaan, muokattavuus... )
Omien tietojen muokkaaminen

J&ako muistiin aikaisempia profiileita, joihin voi halutessaan palata?
Potilaiden lisatiedot (yksityis-, tyoterveys-, tapaturma/vakutuuspotilas)

Soitto sovelluksen kautta

Huoneiden varaus

Olisiko tarve paasta itse paattdmaan mille vélilehdelle/sivulle ohjelma starttaa?

Viimeinen kysymys: Miten muuttaisit ihan vapaasti ohjelmaa?

Mehidoc 2.0

Labrat
Digiklinikka

(Terveyden) hoitajille
MehiDaocien integroituminen ty6tovereiden aikataulujen kanssa?

Huomioita ja pohdintoja

Aion pyrkid pitdméaén haastattelut pikaisina mutta tehokkaina, n. 30 minuuttia kestavina keskusteluina, jonka
aikana kirjoitan muistiinpanoja. Haastatteludatan kerd&misessd auttanee arviointitaulukot, esim. “arvioi
kaytettavyys asteikolla 0-5”. Tulen pyytdméén perusteluja jokaiseen kysymykseen ja annettuun arvosanaan

eli ei ’ihan ok” -vastauksia.



LIITE 2. MEHIDOCIN KAYTTOLIITTYMAKUVAT

MehiDocin kayttoliittymakuvia on laitettu loogiseen jarjestykseen taulukon 1 mukaisesti
vasemmalta oikealle, alhaalta ylds. Joissakin vanhemmissa kéyttoliittymékuvissa ’tyolista’

vililehti on ’kalenteri’-nimell&, mutta muuten ulkoasu on pysynyt samana.

Tydlista — vélilehti

RO ARG eeec0 Telia FI & 16.10
Tydlista
Q/’ S Keskiviikko 20.09.2017 >
AN\
TAPAHTUMAT SOITTOPYYNNOT (0) TAPAAMISE
Syota tunnusluku i ,
14:30 Tiina Testaaja

OO0 00 o o B Tooni oeioiiss

1500 & Vapaa aika
1515 2 Vapaa aika
1530 9 Vapaaaika
1545 %, Puhelinaika

15:50 %, Puhelinaika

1555 %, Puhelinaika

; 0 & %)

Tyblista Omat tiedot
Kuva 3: sisaénkirjautuminen Kuva 4: tydlista 1
eeec0 Telia FI 1611 seeco TeliaFl & 16.20
Tyslista < Lisaé kalenterimerkintd, ke 20.09.2017
Alkuaika
< Torstai 21.09.2017 > @ - @ ")
Pituus

TAPAHTUMAT SOITTOPYYNNOT (0) TAPAAMISE

—Svmﬂ) 15 min &aSmm

1234

16:30 & Vapaa aika

DH-
16:45 Tuuli Testihenkild tykyas e

1550 %, Puhelinaika Erikoisala [ Tyéterveyslaakari (TTL)
M VYieislaakari (YLE)

1555 % Puhelinaika
Tydaikalaji Ajanvarausvastaanotto (VAST)

@ Sidottu Paikka Laakarikeskus ...nen T6616 (H-30)

Lisaa vapaa vastaanottoaika huoneeseen H229 Huone Valitse...
toimipisteessa Ladkarikeskus Mehildinen T6616

LISAA MERKINTA

Lisaa muu kalenterimerkinta

Tyolista Omat tiedot Tydlista Omat tiedot

Kuva 5: tydlista 2 Kuva 6: Lisaa kalenterimerkinta



9:41 AM

Kalenteri

< Maanantai 27.02.2017 >

TAPAHTUMAT SOITTOPYYNNOT (1)

Hoitamattomat soittoajat

Testi Recall Potilas >

Hoidetut soittoajat

Testipotilas Jaba >

G

Kalenteri Omat tiedot

Kuva 7: Soittopyynnot

Telia Fl & 16.05

Tyolista

< Keskiviikko 20.09.2017 >

ITUMAT SOITTOPYYNNOT (0) TAPAAMISET (14)

13.10.2017 8:00 - 12:00

25.10.2017 9:00 - 10:00

25.10.2017 10:30 - 11:30

30.10.2017 10:00 - 12:.

7.11.2017 8:00 - 11:30

5.12.2017 10:00 - 11:00

13.12.2017 14:30 - 16:00

Lisaa uusi tapaaminen

]

Tydlista Omat tiedot

Kuva 9: Tapaamiset

9:41 AM

Soittopyyntd

Testipotilas Jaba

010101-0101

+358401234567

MERKITSE HOIDETUKSI

&

Kalenteri Omat tiedot

Kuva 8: Soittopyyntd potilaalle

. TeliaFl & 16.04 & v

Lisda uusi tapaaminen

Palaverin kesto

Valittu matka-aika lis&tdan ennen ja jalkeen tapaamista

Osallistujat

(1234) Testi, Ladkari

Lisaa henkild

Hae aikoja alkaen < 20092017 >

Ehdotetut ajankohdat (1h30min)

O ke 20.09.2017 10.00 - 11.30

(O pe 22.09.2017 08.30 - 10.30

Tyélista Omat tiedot

Kuva 10: Lisaa uusi tapaaminen



Tutkimukset -valilehti Omat tiedot — valilehti

22.45 v 3 98 % = 9:41 AM

Omat tiedot

Tutkimukset

PROFIILI PALKKIO ARVOSANA VARAUSASTE

VALMISTUNEET 3 potilasta piilota
Asiakasndkyma verkkoajanvarauksessa

Testipotilas Ritva Alla olevat tiedot nakyvét asiakkaille. Tarkista
120478-1111 saannollisesti, etta tiedot ovat ajan tasalla
Palveluhaussa.
Laboratorio 25.09.2017 1 tutkimus
‘ Huomasin, etta sinulta puuttuu oma
wemamen ESittelyteksti. Persoonallinen esittelyteksti on
: A, tarkea ajanvarauksen valintakriteeri ja
Testi Tero suosittelen kirjoittamaan lyhyen esittelytekstin

241200-131D itsestasi.

Laboratorio 21.09.2017 3 tutkimusta

Potilas Pirkko
300243-222R

85m

Laboratorio 21.09.2017 9 tutkimusta
Tybterveyslaakari

KUITATUT 2 potilasta piilota

Edelliset kaksi kuukautta

suomi - didinkieli
ruotsi — tyokieli
englanti - tyokieli

Meikéldinen Masa

. . o
Tydlista  Tutkimukset Omat tiedot Kalenteri Omat tiedot
Kuva 11: Tutkimukset kuva 12: Asiakasnéakyma verkossa
9:41 AM
9:41 AM
Omat tiedot Omatdecat
PROFIILI PALKKIO ARVOSANA VARAUSASTE PROFLI PALKKIO ARVOSANA VARAUSASTE
Varausaste toimipisteessa Ladkarikeskus Mehildinen
Leppévaara erikoisalalla tyoterveyslaakari neljan viikon
ajalta
Tilidinti
Tulossa seuraavaksi € Ma Ti Ke To Pe La Su
3 3 7-10
Laskutettu asiakkailta €
Laskuttamatta € gl .
4
Summat ovat tamanhetkisid arvioita. Lopullinen palkkio saattaa erota 14-18 .
tassa esitetyista luvuista 4
¥ Varausaste (tummempi = korkeampi)
A Oma vastaanottosi
@ Tarjontavaje
Tutkin oman erikoisalasi kuluneen neljan
viikon varausastetta ja tunnistin ajankohtia
jolloin omalla erikoisalallasi on liian vahan
tarjontaa. Suosittelen harkitsemaan
vastaanoton lisdamista ajankohtiin joissa
nakyy tarjontavajetta!
PN &
Kalenteri Omat tiedot Kalenteri Omat tiedot

Kuva 13: Palkkiot Kuva 14: Varausaste



