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Tyon tavoitteena on tutkia toiminnanohjausjarjestelmien vaikutusta yri-
tystoimintaan sekd syventyd erilaisiin toiminnanohjausjarjestelmiin.
Ty0ssé kisitellddn toiminnanohjausjérjestelmaa késitteend, sen vaikutuk-
sia yritystoimintaan sekd toiminnanohjausjérjestelmén elinkaarta. Lisiksi
perehdytddn toiminnanohjausjirjestelmén kédyton tavoitteisiin, hyotyihin,
negatiivisiin vaikutuksiin sekd mahdollisiin ongelmakohtiin. Edelld mai-
nitut seikat yrityksen on huomioitava.

Ty0ssd kidyddan myos ldpi toiminnanohjausjérjestelmédn hankintaproses-
sin vaiheet yksityiskohtaisesti sekd kédyttoonottoon ja ylldpitoon liittyvid
seikkoja.

Toiminnanohjausjirjestelmén vaihdoksesta uuteen jarjestelmiin tutki-
taan muun muassa valintaprosessin vaiheita, kustannusten syntyéd seké
vaikutuksia yrityksen jokapéiviisiin toimintoihin.

Projektin ldpiviemisessd missé tahansa yrityksessé on tarkedd pohtia haas-
teita, riskejéd, seuraamuksia ja saatavia mahdollisia hydtyjd. Toiminnan-
ohjausjérjestelmén vaihdon projektiryhmédn on koostuttava asiantunte-
vista ja koulutetuista henkildistd. Ryhméan on koko projektin aikana oltava
ajan tasalla sekd kykenevii ratkaisemaan mahdollisia ongelmia jo ennen
niiden syntya. Téll4 tavalla taataan projektin onnistuminen.
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The aim of this study is to research what Enterprise Resource Planning
means and how it effects on any company’s operations. This work will fo-
cus on ERP as a function in generally, its life cycle, benefits, risks, and
possible problems using ERP.

The key is also to research benefits and negative effects of ERP. The study
will also focus on implementation and maintaining the program in a general
way. This study will consider the process mostly on costs and things that
effect on the final decision.

Any company going through an ERP process as case company did in this
study, will need to consider facts including possible risks, consequences
and benefits gained from changing ERP programs. Important is to remem-
ber that the project team needs to be as highly educated and expert on the
subject. In this way, the process will have a great chance in succeeding.
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SYMBOLI- JA LYHENNELUETTELO

ERP

MRP

EDI-sanoma

CSP

SPLA

SRM

CRM

TCO

Toiminnanohjausjérjestelmé (Enterprise Resource Planning)
Materiaalien suunnittelu (Materials Resource Planning)

Sanoma, joka ldhettdd tarvittavat tilaustiedot suoraan oikeaan
osoitteeseen

Yksi osa lisenssimyyntid case yrityksessi
Yksi osa lisenssimyyntid case yrityksessa

Toimittajasuhteiden kehittdminen (Supplier Relationship Manage-
ment)

Asiakassuhteiden hallinta (Customer Relationship Management)

Omistajuuden kokonaiskustannukset (Total Cost of Ownership)



1 JOHDANTO

Tehokkaasti toimiva toiminnanohjausjirjestelmé on tirked osa jokaisen yrityksen yritys-
toimintaa. Hyva toiminnanohjausjérjestelma tukee muun muassa johtoa, taloushallintoa,
dokumenttienhallintaa, logistiikkaa, helpottaa tiedonkeruuta, palkanlaskentaa, tuotantoa
sekd asiakkuudenhallintaa. Téarked4d on, ettd kdytossd oleva toiminnanohjausjirjestelmé
mukautuu ja eldé yrityksen mukana, muovautuen yrityksen toimintoihin, ja loppupeleissi

helpottaen yrityksen kokopiivéistd toimintaa.

Toiminnanohjausjdrjestelmilld tarkoitetaan laajoja tietojérjestelmid, joilla ohjaillaan yri-
tyksen kaikkia toimintoja. Toiminnanohjausjirjestelmailld voidaan ohjailla muun muassa
tuotantoa, jakelua, laskutusta, kirjanpitoa seki varastonhallintaa. Toiminnanohjausjérjes-
telma ja sen toiminta ovat suuressa osassa yrityksen menestystd. Toiminnanohjausjérjes-
telmaista saattaa aiheutua yrityksille myds haittaa. [lman tehokkaasti ja yrityksen avainte-
kijoitd hyodyntdmaittd, toiminnanohjausjérjestelmastd koituu merkittivia haittoja yritys-
toiminnalle, muun muassa paljon turhia ja aikaa vievii tyotehtévid. Erittdin tirkedd onkin,
ettd kiytossd oleva toiminnanohjausjérjestelma tukee yritystd juuri sen toimintaan sopi-
valla tavalla. Toiminnanohjausjérjestelméén on myds perehdyttava yrityksen sisilld, jotta
siitd voidaan saada kaikki mahdollinen hy6ty irti. Hyva ominaisuus toimivalle toiminnan-
ohjausjirjestelméille on, ettd toiminnanohjausjirjestelmén alle voidaan yhdistdd muitakin
ohjelmia ja ohjelmistoja. Téallaisia ohjelmia voivat esimerkiksi olla verkkokaupat. (Lo-

gistitkkan maailma, 2016)

Nykypédivind toiminnanohjausjirjestelmiltd vaaditaan yhd enemmin ja enemmain, miké
on johtanut siithen, ettid toiminnanohjausjirjestelmistd voidaan nykydan myos koota oma
palikkansa, juuri oman yritystoiminnan tueksi ja sopivaksi. Tdméa diplomityo keskittyy
Case yrityksen projektiin (case yritys haluaa pysyé nimettoméni), jossa tarkoituksena on
16ytad ja rakentaa uusi toiminnanohjausjdrjestelma yritykselle. Talld hetkelld kaytossd
oleva Maestro-ohjelma luo liikaa turhia tyotehtivia yrityksen tyontekijoille, eikd tue yri-

tyksen avaintekijoitd ja toimintoja halutulla tavalla. Tarkoituksena on tutkia, millaisia



ominaisuuksia uuteen toiminnanohjausjirjestelmédn halutaan sekd sitd, miti tillaisen
muutoksen mahdollinen hankehinta olisi yritykselle. Yritys ei siis vield tdssd vaiheessa
ole tehnyt paétdsta siitd, otetaanko uusi toiminnanohjausjirjestelmi edes 100%: sen var-
masti kayttoon. Tamén tutkimuksen avulla selvitetdén, millainen sopiva ohjelma olisi,

miten se auttaisi ja helpottaisi yrityksen péivittdisid toimintoja.

Jotta projekti voidaan kunnolla aloittaa, on hyva tutustua yleisesti toiminnanohjausjérjes-
telmiin ja niiden toimintatapoihin. Markkinoilla on tarjolla monia eri toiminnanohjaus-
jérjestelmid seké niiden toimittajia. Tarkedd onkin, ettd ohjelma soveltuu juuri oman yri-
tyksen toimintoihin parhaalla mahdollisella tavalla. Vasta tdmin jalkeen voidaan keskit-
tyd kyseiseen CASE yritykseen ja heiddn kdytdssd olevaan toiminnanohjausjérjestel-

maan.

Kéaytossd olevan toiminnanohjausjirjestelmén epidkohdat ovat suuri syy uuteen ohjelmaan
siirtymisen halukkuuteen. Kun uutta ohjelmaa tutkitaan, pohditaan muun muassa tarvit-
tavia ominaisuuksia sekd syntyvid kustannuksia. Saatavilla mahdollisilla séastoilld on
myoOs suuri vaikutus valintaan. Loppupeleissé tarkoitus on, ettd yritys hyotyisi ohjelman

vaihdoksesta, sekd esimerkiksi turhat tyotehtavit saataisiin vihenemiin huomattavasti.

Projektin lopussa johtoryhmé tekee paitoksensd, osittain tdmin projektin tuloksista ja
esiin tulleiden seikkojen avulla. Projekti on erittdin onnistunut, mikali uusi toiminnanoh-
jausjarjestelma saadaan otettua kiyttoon ja ennen kaikkea sen avulla saatavat uudet mah-
dollisuudet lisdéntyvit. Tarkeda timén tyon avulla on ymmartdd, millainen toiminnanoh-

jausjarjestelmien maailma on.

Ty6 tutkii muun muassa millaisia toiminnanohjausjirjestelmét yleisesti ovat, miten ne
vaikuttavat yritystoimintaan sekd mitkd niiden positiiviset sekd negatiiviset puolet ovat.
Ty0ssé perehdytdén tarkemmin myo6s uuden toiminnanohjausjirjestelmén hankinta- ja

valintaprosessiin sekd kustannuksiin yleisesti.



1.1  Tyon tausta

Tyo6n aihe on erittdin ajankohtainen, silld nyky&én tehokas toiminnanohjausjérjestelmé on
jokaisen menestyvén yrityksen tukipilari. Projekti sain alkunsa, kun kaksi pienempaa yri-
tystd sulautui yhteen tammikuun alussa 2017 tarkoituksena saada uuden isomman yrityk-
sen toiminta rullaamaan mahdollisimman tehokkaasti. Yrityksilld on ollut kdytossa eri-
laiset toiminnanohjausjérjestelmit ja tarkoituksena on myos yhtendistdin toimintatapoja
uuden ohjelman avulla. Kiytossd olevan toiminnanohjausjirjestelmén todettiin olevan
liian ty0lds, raskas ja liikaa resursseja kuluttava. Haluttiin yrityksen johdon sekd omista-
jien ja rahoittajien toimesta aloittaa projekti, jossa tutkitaan, mika jarjestelma sopisi yri-
tyksen toiminnoille parhaiten. Térkedd olisi, ettd tyotehtdvid saataisiin automatisoitua,
henkiloresursseja vihennettyd sekd tydaikaa saataisiin kohdistettua enemmaén tuottavam-

piin tehtéviin.

Aihe on erittdin tirked, silld monissa muissakin yrityksissi sopivan toiminnanohjausjar-
jestelmén 16ytdminen on suuri ja ajankohtainen projekti. Monesti juuri toiminnanohjaus-
jarjestelma ja sen toimivuus yrityksessd madirittelee yrityksen menestyksen tai epdonnis-
tumisen. Hyvé toiminnanohjausjirjestelmi antaa oikein kéytettynd avaimet menestyk-

seen.

CASE yrityksessé on todettu, etti turhia ja paljon aikaa vievi tyotehtdavid on suuria maa-
rid, joista on paéstdva eroon. Turhiin tyStehtdviin menevé tydaika voitaisiin kéyttdd hyo-
dyksi huomattavasti paremmin. Tdma diplomityd tulee antamaan hyvén esimerkin siité,
millainen sopivan toiminnanohjausjirjestelmin hankinta- ja valitsemisprosessi kéytin-

nossd on.
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1.2 Tyon tavoitteet ja rajaus

Tyon keskeisin tavoite on tutkia toiminnanohjausjarjestelmien toimintatapoja seka vaiku-
tuksia yrityksille. Tarkoituksena on my0s 16ytdd CASE yritykselle uusi tehokkaampi toi-
minnanohjausjérjestelmé seké ottaa se myohemmin projektin jilkeen kéyttoon. Toimin-
nanohjausjérjestelmistd tutkitaan muun muassa, miten uuden jarjestelmdn hankinta- ja
valitsemisprosessi etenee, millaisia positiivisia ja negatiivisia vaikutuksia toiminnanoh-

jausjarjestelmilld on, seké millaisia tavoitteita ja ongelmakohtia kdyttoon liittyy.

Tyon tarkoituksena on vastata tutkimuskysymyksiin:

1) Milld tavoin toiminnanohjausjdrjestelmd tukee yritystoimintaa

2) Miten ohjelman valinta tehddcdin ja mitd kriteerejd kdytetddn

3) Millaisia kustannuksia uudesta toiminnanohjausjdrjestelmdstd syntyy ja millaisia
sdastdja uudella ohjelmalla voidaan aikaansaada

4) Miten uusi toiminnanohjausjdrjestelmd tukee yrityksen avainhenkiloitd sekd avaintoi-

mintoja.

Ty0 rajataan siten, etté tyo késittelee vain valinta- ja padtoksentekoprosessia, ei siis uuden
ohjelman kdyttoonottoa tai uuden ohjelman todellisia vaikutuksia yritykselle. Kayttoon-
otto kdydéaan ldpi perusperiaatteineen, mutta CASE yrityksen kannalta aiheeseen ei pa-

neuduta sen enempaa.

Tavoitteena on, ettd valinta- ja padtoksentekoprosessi olisi tehtynd loppuvuoteen 2017
mennessé ja ohjelman mahdollinen kiyttdonotto case yrityksessd aloitettaisiin aikaisin-
taan tammikuussa 2018. Kéyttoonotto pédtettiin rajata projektin ulkopuolelle aikataulul-
lisista syistd, sekd sen takia, ettd lopullista paétosta siitd, siirrytdédnko uuteen toiminnan-
ohjausjirjestelmiin, ei edes diplomityon kirjoitushetkelld ole. Padtoksenteko ja kayttoon-
oton aikataulutus ovat tdysin kiinni yrityksen johdon mielipiteesti ja halukkuudesta siir-

tyd uuteen ohjelmaan.
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1.3  Tutkimuksen toteutus ja metodit

Projekti aloitettiin yrityksessé virallisesti huhtikuun alusta 2017 alkaen. Suurin syy pro-
jektiin on sekéd talousjohtajan seki tilaustenkisittelyavainhenkildiden halukkuus tehok-
kaampaan toiminnanohjausjirjestelméén. Projektin alkutilana voidaan todeta, etté yrityk-
sen johto ei ole tdysin tietoinen uuden ohjelman positiivisista puolista yritystoiminnalle.
Tarkoituksena télla tyolla on myos vakuuttaa johto uuden ohjelman tehokkuudesta ja sen

vaikutuksista yritysta helpottaviin toimintoihin.

Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Tutkimus perustuu
haastatteluista ja kyselyistd saatuun informaatioon. Kyselyiden ja haastatteluiden avulla
selvitetddn mitd tyOntekijit kokevat nykyisestd toiminnanohjausjdrjestelmistd ja sen
puutteista. TyoOntekijoiden nikemyksilld on vaikutusta uuden ohjausjirjestelmén sisél-
toon ja mahdollisuuksiin. Haastatteluiden ja kyselyiden perusteella harkitaan eri ohjelmia
sekd palikoita mahdolliseen uuteen toiminnanohjausjarjestelmadn. Kyselyiden kysymyk-
set suunnitellaan huolella, silld ne luovat perustan tutkimuksen ja kyselyn onnistumiselle.
Kyselyn on tarkoitus olla mahdollisimman selvi seka yksiselitteinen kyselyyn vastaajille,

jotta epaselvyyksilté ja védristyviltd vastauksilta véltytdan.

Vertaileva kustannuslaskelma suoritetaan kdytossd olevan ohjelman (MAESTRO) sekd
uuden ohjelman kustannuksista. Kustannuksilla on téssé tapauksessa suuri painoarvo yri-
tyksen johdolle. Projekti on tarkoitus saada paitokseensd loppuvuoteen 2017 mennessa.
Mikali uusi ohjelma otetaan kayttéon, olisi sen kdyttdonotto aikaisintaan tammikuussa
2018. Tydvaiheisiin kuuluu tyon suunnittelua, kdytossd olevaan ohjelmaan tutustumista,
teoria osuus toiminnanohjausjirjestelmésti, haastatteluiden organisointia seké analysoin-
tia, johtopadtokset seki lopuksi jatkosuositukset. Aikataulullisesti eniten aikaa vie teoria-
osuus. Tyon ldpiviemiseen on laskettu kdytettdvan noin 6-7 kuukautta kokonaisuudes-

saan.
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1.4 Raportin rakenne

Tutkimuksen ensimmaéinen luku siséltda tyon johdannon. Tyon tausta, tavoitteet, metodit
ja rakenne kédydadn lyhyesti lapi. Toinen luku késittelee toiminnanohjausjérjestelmaa
yleisesti, sen vaikutuksia yritystoimintaan, sen yleisid ongelmakohtia, toiminnanohjaus-
jarjestelmien tavoitteita, hankintaa seké ylldpitoa. Toisesta luvusta saa hyvin peruskasi-
tyksen siitd millaisia toiminnanohjausjirjestelmid on olemassa sekd miten eri ohjelmat

vaikuttavat eri yritysten toimintoihin.

Tutkimuksen kolmannessa luvussa keskitytdin CASE yrityksen jo kdytdssd olevaan toi-
minnanohjausjérjestelméén. Jotta projekti voidaan kunnolla aloittaa, on ensin perehdyt-
tava kiytossd olevaan ohjelmaan. Luvussa pohditaan muun muassa sitd, miksi kdytossa
oleva ohjelma ei tue yritystoimintaa kunnolla, sen vahvuuksia ja heikkouksia, sekd syiti
miksi uuteen ohjelmaan halutaan loppupeleissé siirtyd. Informaatiota kerdtddn yrityksen
tyontekijoiltd, jotka ovat péivittdisessad kontaktissa kyseisen ohjelman kanssa.

Neljas luku pureutuu tyon metodeihin seki keinoihin, joilla dataa kerétédén. Informaatiota
kerétddn yrityksen tyOntekijoiltd sekd haastatteluin ettd kyselyin. Neljds luku myos esit-

telee tyon tutkimuskysymykset tarkemmin.

Viides luku keskittyy mahdolliseen uuteen toiminnanohjausjérjestelmiin. Jotta voidaan
tutkia, millainen sopiva uusi ohjelma yritykselle olisi, on tutustuttava moniin eri vaihto-
ehtoihin seké kerdttdva ndistd mahdollisimman paljon informaatiota. Luvussa keskitytdan
muun muassa haluttuihin ominaisuuksiin, joita toiminnanohjausjarjestelméan tulisi sisal-

tad. Viides luku esittelee vaihtoehtoiset toimittajat yksityiskohtaisesti.

Jokaisessa yrityksesséd kustannuksilla on suuri painoarvo. Tdméan vuoksi myos uuden oh-
jelman kustannuksia on vertailtava jo kdytdssd olevaan ohjelmaan. Kuudes luku perehtyy
uuden ohjelman kustannuksiin sekd vertailee niitd jo kdytdssd olevan ohjelman kustan-
nuksiin. Tésséd on tarkkaa ottaa huomioon myos kdyton- ja yllapidonkustannukset. Kus-
tannusosiossa lasketaan my0s investoinnin kannattavuus valitulla toimittajalla. Kuviossa

1 on kuvattu tyon rakenne péépiirteittdin.
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Mika on toiminnanohjausjarjestelma
(ERP)?

ERP:in hyddyntaminen case yrityksessa

Toiminnanohjausjarjestelman epakohdat

Kustannukset -« Uuden sopivan ohjelman etsiminen g Millaisia ominaisuuksia
tarvitaan

Mabhdolliset positiiviset vaikutukset

yritykselle

Paivittdisten toimintojen
muuttuminen ja niihin reagointi

Kuvio 1. Tyon rakenne

Tyon tarkoituksena on tutkia toiminnanohjausjérjestelmin vaihdoksesta aiheutuvia vai-
kutuksia yritykselle yleiselld tasolla. Tarkoituksena on selvittdd, millaisia vaikutuksia
vaihdoksella on esimerkiksi pdivittdisten toimintojen muuttumiseen ja millé tavalla muut-
tuviin tekijoihin on reagoitava, jotta uudesta jirjestelméstd saadaan kaikki mahdollinen

hyoty irti.



14

2  TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA JA SEN
VAIKUTUS YRITYSTOIMINTAAN

Toiminnanohjausjirjestelmilld tarkoitetaan laajoja tietojirjestelmié, jotka on tarkoitettu
yrityksien ohjaamiseen. Toiminnanohjausjérjestelmat sisdltavit suuren osa yrityksen kes-
keisimmistd toiminnoista. Toiminnanohjausjirjestelmét ovat ERP-jirjestelmié, jotka saa-
vat nimensd englanninkielesti (Enterprise Resource Planning). Jarjestelmé on integroitu
yritykseen, jonka ytimessd on yksi yhteinen tietokanta, jota kaikki muut sivutoiminnot
kéyttavat pohjanaan (Logistiikan maailma, 2016). Kuvassa 1 nikyy keskelld yhteinen tie-
tokanta, jota kaikki muut sivutoiminnot kiyttdvit pohjanaan. Téllaisia sivutoimintoja

ovat muun muassa talousosastot, osto, tuotanto, tilaushallinto seké varastonhallinta.

Prosessit Resurssit Perustiedot

Yhteinen
tietokanta

Tdydentdvat
(esim MES)

Kayttajat

Toimittajat
ieeyyelsy

Tdydentavat
jarjestelmat
(esim APS)

Kuva 1. Toiminnanohjausjdrjestelmd (Logistiikan maailma, 2016)

Toiminnanohjausjérjestelmén tukena voi my0s olla muita tdydentivid ohjelmia. Téllaisia
voivat olla esimerkiksi verkkokauppasovellukset. Yhteinen tietokanta mahdollistaa ja
helpottaa tiedon ldpindkyvyyttd seké sen vilittdminen osastoiden vélilld on huomattavasti

helpompaa (Logistiikan maailma, 2016). Erittdin tidrkeda lapindkyvyydelle seké tiedon
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levidmiselle osastojen vélilld on se, ettd perustiedot ovat ajan tasalla ja oikein jirjestel-
missd. Toiminnanohjausjérjestelmin avulla ollaan my®ds tiiviisti yhteydessé asiakkaisiin
sekd toimittajiin. Sivutoimintoja voidaan myds lisiti jarjestelméén tarpeen mukaan. Ny-
kyaikaisissa toiminnanohjausjirjestelmissé toiminnot ovat erillisid moduuleita, joita voi-

daan ottaa kiyttoon, mikali se koetaan tarpeelliseksi. (Logistiikan maailma, 2016)

Markkinoilla on saatavilla runsaasti eri toiminnanohjausjarjestelmia. Tarkedi onkin valita
niistd sellainen, joka tukee yrityksen toimintoja. Tarkedd on pohtia yrityksen tavoitteita
sekd toiminnalle oleellisia kriittisid kohtia. Toiminnanohjausjérjestelmin valitsemispro-
sessi on laaja. Sen onnistuminen vaatii oman organisaation osaamisen kasvattamista seké

myo0s ulkopuolista asiantuntemusta. (Logistiikan maailma, 2016)

21 Toiminnanohjausjarjestelmien historia

Toiminnanohjauksella tarkoitetaan kokonaisuutta, jolla yritystd ohjataan tavoitteellisesti
sen eri toiminnoissa ja yritystasoilla. Toiminnanohjauksella ohjataan seki tyota ettd yri-
tyksen resursseja. Tyon tavoite aina on, ettd se suoritetaan vaatimustenmukaisesti, aika-
taulussa. Kun taas resursseja kaytetdin mahdollisimman tehokkaasti, luo se perustan ta-
loudellisesti kannattavalle yritystoiminnalle. Toiminnanohjauksessa on neljénlaisia teh-
tavid: suunnittelua, toimeenpanoa, seurantaa sekd sddtod. (Kettunen & Simons 2001,
s.41)

Toiminnanohjausjérjestelmien kaytto ja kehitys 14htivét alun perin liikkeelle suurten or-
ganisaatioiden ja yritysten tarpeista, mutta on sittemmin siirtynyt mité pienempien yritys-
ten kdyttoon. Yritysten toiminta kehittyy ja mukautuu markkinoiden mukaan, joten myos
toiminnanohjausjirjestelmii ja toiminnanohjausta on kehitettdva samaan tahtiin. (Kettu-

nen & Simons 2001, s.41)

ERP-jérjestelmien kehitys on alkanut jo 1960-luvulla, kun varastonseurantaan tarvittiin
ohjelmistoja. Vield tuolloin ohjelmistot olivat melko yksinkertaisia nykyajan ohjelmis-
toihin verrattuna. Ohjelmistoja kehittivat tuolloin yritykset itse. Kunnolla tulta alleen tuo-
tantoa tukevat toiminnanohjausjirjestelmét saivat 1970-luvun alussa, kun alettiin kehittaa

MRP-jérjestelmid. (Materials Resource Planning) 1970-luvun lopulla standardiohjelmis-
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tojen valmistus ja suunnittelu alkoivat lisdéntyd huomattavasti. Alettiin keskittyé ei réa-
taloityihin-ohjelmiin, ndin ollen ohjelmistoja ei endd rddtildity vaan yhden yrityksen
kayttoon. 1980-luvulla alettiin kehittdd MRP II ohjelmaa, joka sisélsi uusia toimintoja
vanhaan ohjelmaan verrattuna, kuten lattiatason toiminnanohjauksen seka jakeluhallin-
nan. 1990-luvulla MRP II ohjelmistoihin liséttiin enemman tuotannonohjausta ja MRP-
ohjelmistojen rinnalle alettiin liittdd muidenkin osa-alueiden ohjelmistoja. Téllaisia osa-
alueita olivat muun muassa taloushallinnon-, henkildstdhallinnon-, ja projektihallinnan
osa-alueet. Tdmin avulla paadyttiin nykyiseen kidytdssi olevaan EPR-malliin. (Kettunen
& Simons 2001, 5.46-47) Kuvassa 2 on esitetty, miten ohjelmistojen ominaisuudet ja tuo-

tesukupolvet ovat liittyneini toisiinsa.

Jarjestelma ja "
aika

ERP +
Internet

ERP
1990-2000

MRPII
1980-1950

MRP
1970-1980

Ratalsity

varastonhallinta Toiminnallisuus
1960-1870 ,

»
>

Kehittynyt ~ Varaston- ja

" varaston- ja  materizalin-
materiaalin- hallinta,

hallinta tarvelaskenta

E-litketoiminta,
verkoston
ohjaus

Toiminnan-
ohjaus

Kuva 2. Toiminnanohjausjdrjestelmien kehityshistoria ja toiminnallisuuden kehittyminen

(Kettunen & Simons 2001, 5.47)

Kettusen ja Simonsin mukaan (2001) 1990-luvun lopun tienoilla toiminnanohjausjérjes-
telmiin liitettiin my06s mahdollisuus sédhkdiseen kaupankdyntiin. Uusien tiedonsiirtotek-
niikoiden ja Internetin kehittymisen mydtd, siirtokustannusten uskottiin pienenevén huo-
mattavasti. Yritysten tdimédnhetkinen, voimakkaasti muuttuva verkosto tarjoaa haasteita

toiminnanohjausjarjestelmille ja niitd valmistaville toimittajille.
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2.2 Yleista toiminnanohjausjarjestelmista

Toiminnanohjausjérjestelmilld voidaan ohjata monia yrityksen eri toimintoja. Téllaisia
toimintoja ovat esimerkiksi tilaustenkdsittely, ostotoiminta, tarjous- ja jdlkilaskenta,
tuote- ja tuotannonsuunnittelu, raaka-ainevarastot, valmistuksen ohjaus, ldhetys, hal-
linto, johto sekd perustiedot. Toiminnanohjausjérjestelmén tirked ominaisuus on, ettd kun
tieto syotetddn ohjelmaan, vilittyy se kaikille osa-alueille, eika sitd tarvitse syottiad ohjel-
maan endd uudelleen. Tietotekniikka mahdollistaa tiedon helpon vélittymisen ohjelman

sisélld. (Uusi-Rauva et Al. 2003, s.371)

Tilaustenkdsittelyssd toiminnanohjausjérjestelmid voidaan kayttdd hyviksi esimerkiksi
tilaustensyotossé, toimitusaikojen médrittelyssé seké tilausvahvistuksien ldhettdmisessa.
Ostotoiminta pitdd sisdllddn ostotilausteen sy6ton, hankintachdotukset, ostettujen tuottei-
den saapumisten valvonnan seké esimerkiksi vuosisopimukset. Tarjouslaskennassa toi-
minnanohjausjérjestelmé ohjailee esimerkiksi vanhojen tarjousten muokkausta, hinnoit-
telua, ja tarjouskannan yllipitoa. Jdlkilaskenta voidaan suorittaa toiminnanohjausjérjes-
telmalla tyokohtaisesti sekd osastoittain. My0s materiaalien kayttd sekd tyotunnit voidaan

laskea helpommin toiminnanohjausjirjestelmin avulla.

Tuotesuunnittelussa toiminnanohjausjirjestelmélld voidaan ohjailla muun muassa mate-
riaaleja ja komponentteja, tyon eri vaiheita sekd hinnoittelua. Tuotannonsuunnittelussa
taas voidaan ohjailla esimerkiksi materiaali- ja kapasiteettivirtauksia. Raaka-ainevaras-
toja voidaan ohjailla saapuneiden tilausten mukaan seké esimerkiksi investoinnit on huo-
mattavasti helpompi suorittaa. Valmistuksen ohjauksessa tdiden etenemisen valvonta on
helpompaa ja kustannuslaskelmien teko helpottuu. Kuvassa 3 on esitetty yritysten toimin-

toja, joita toiminnanohjausjirjestelmailld voidaan ohjailla.
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Tarjouslaskenta

* Vanhojen tarjousten
muokkaus

* Hinnoittelu

* Tarjouskanta

* Siirto tilaukseksi

Tilausten kasittely

* Tilausten syotto

* Toimitusaikojen madrittely
* Tilausvahvistukset

Ostotoiminta

* Hankintaehdotukset
* Ostotilaukset

* Saapumisten valvonta
* Alihankintojen ohjaus
* Vuosisopimukset

Tuotesuunnittelu,

tuoterakenteiden

kasittely

* Materiaalit ja komponentit

* Tyonvaiheet

* Hinnoittelu rakenteiden
mukaan

Tuotannon suunnittelu
* Tyonumeroiden avaus

* Materiaalivirtaukset

* Kapasiteettivaraukset

Raaka-aine- ja

komponenttivarasto

* Saapumiset tilausten
mukaan, inventoinnit

* Materiaaliotot ja —siirrot,
kerdily-dokumentit

Jalkilaskenta

* Tyokohtaisesti ja
osastoittain

* Materiaalit ja tyotunnit

* Vertailu suunnitelmiin

Valmistuksen ohjaus

* Toiden etenemisen
valvonta

* Toiden aloitus, tyopaperit

* Valmistumisen kirjaus

* Kustannuslaskentatiedot

Lahetys

* Toimituspaperit

* Lahetyksen kirjaus
* Kuljetussuunnittelu

Hallintorutiinit

* Laskutus, tilastot

* Myynti/ostoreskontra

* Kirjanpito/palkkalaskenta

Johto
* Yhteenvetoraportit

Perustiedot

*  Asiakasrekisteri

+  Toimittajarekisteri
*  Ohjaustiedot

Kuva 3. Toiminnanohjausjdrjestelmdlld ohjattavat yritysten toiminnot (Uusi-Rauva et

Al 2003.5.373)

Perustietojen yllapito on erittdin tiarkedd yritystoiminnassa. Perustiedot sisdltdvat muun

muassa asiakas- seké toimittajarekisterit seké laskutusosoitteet. Hallinnossa toiminnan-

ohjausjérjestelmélld voidaan ohjailla muun muassa laskutusta, myynti- ja ostoreskontraa

ja esimerkiksi palkanlaskentaa. Toiminnanohjausjirjestelma siis kdytdnndssd ohjailee

kaikkia yrityksen toimintoja linkittyneind toisiinsa. Kuvassa 4 on esitetty yhden toimitta-

jan esimerkki toiminnanohjausjérjestelmalla ohjailtavista eri osista.
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Johdon tyokalut Taloushallinto
@ Laaja raportointi @®  Laskutus/Myyntireskontra
® Myynnin budjetointi ja seuranta @ Ostoreskontra ja laskujen kierratys
® Myyjaprovisiot ja -seuranta ® Kassa
® Kassavirta ja ostosopimukset @ Pankkiyhteys
@ Kiranpito ja kiyttdomaisuuskirjanpito

Projektinhallinta Dokumenttienhallinta

® Dokumenttien hallinta
@ Versiohallinta
® Powered by M-files

® Resurssointi
® Budjetointitarjouslaskenta
@ Kustannuslaskenta

Palkka- ja henkilostohallinto Portaalit

@ Palkanlaskenta ® Tilausportaali
® Matkalaskut ® PartnerExtra

@ Henkiloprofiilit @ Intranet ratkaisut
@ Tydvuorosuunnittelu

Asiakkuudenhallinta (CRM) Tiedonkeruu

Tapahtumien kirjaaminen ja analysointi ® \Varaston tiedonkeruu, tilauskeraily

Markkinoinnin tydkalut ® Tuotannon kerdily ja kirjaukset
Tarjouslaskenta
Tuotanto Rajapinnat
@ Tuotannonohjaus @ Avoin rajapinta (CSV, XML)
@ Tuotannonsuunnittelu, GANTT @ Palvelurajapinta (Webservice)
® Kuormitus ® OVT-yhteydet
Logistiikka/Materiaalihallinto Mobiili
® Varastokirjanpito ® Toiden kasittely
® Osto- ja myyntitilaukset ® Matkalaskut
® Huoltotdiden kasittely ® Tyoajan kirjaaminen
@ Poikkeamien kisittely ® Hyviksynnat
® Intrastat

Kuva 4. Toiminnanohjausjdrjestelmdn osaset (Lemonsoft, 2017)

Toiminnanohjausjérjestelmédn avulla voidaan kerété paljon tirkedd informaatiota esimer-
kiksi varastoilta ja tilauksien sisdlloistd. Toiminnanohjausjirjestelmiin pystytddn myos
liittdm&dn niin sanottuja rajapintoja, muun muassa esimerkiksi tukkureiden ja yhteistyo-
kumppaneiden jérjestelmiin. Rajapinnat helpottavat ja nopeuttavat tyontekoa, jolloin esi-
merkiksi tilaukset menevét rajapintoja pitkin suoraan tukkureiden jarjestelmiin, ja manu-
aalista tyotd ei tarvita. Toiminnanohjausjarjestelmén avulla dokumenttien ylldpito on hel-
pompaa. Asiakkaiden ja toimittajien kanssa solmitut sopimukset, asiakkaiden tarjoukset
ja esimerkiksi markkinointisopimukset voidaan helposti dokumentoida jarjestelmién,
mistd ne ovat saatavilla koska vaan. Toiminnanohjausjérjestelma on myos erittdin tarked

tyokalu yrityksen johdolle. Jarjestelmén avulla ulos saadaan tirkedd ja laajamittaista ra-
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portointia, voidaan seurata myynnin budjetointia, sekd harjoittaa esimerkiksi myyjakoh-
taista proviisioseurantaa. Toiminnanohjausjirjestelmid on myds monesti linkittyneend
palkanmaksuun. Jarjestelmiin voidaan syottdd esimerkiksi tehdyt tyotunnit seké ylityot.

Matkalaskut voidaan myos hoitaa jirjestelmén kautta. (Lemonsoft, 2017)

Toiminnanohjausjérjestelmédn avulla voidaan myds helposti suunnitella tulevien viikko-
jen ja kuukausien tydvuorolistat. Toiminnanohjausjérjestelma on myds erittdin tarked tyo-
kalu varastoseurantaan. Ohjelman avulla voidaan késitelld myynti- ja ostotilauksia, huol-
totditd, ja virheellisid tuotteita tai toimituksia. Toiminnanohjausjirjestelmi on myds ylei-
sesti analysointivdline yrityksen toimintoihin. Taloushallinnon perustoiminnot kuten las-
kutus ja laskujen kierrdtys, pankkiyhteydet seké kirjanpito voidaan hoitaa toiminnanoh-
jausjarjestelmin avulla. Monesti taloushallintoon voidaan rekrytoida yrityksen ulkopuo-
lelta henkil6itd tekemiin esimerkiksi kirjanpitoa ja ostolaskujen késittelyd. (Lemonsoft,

2017)

2.3 Toiminnanohjausjarjestelman elinkaari

Hydtyléisen ja Kalliokosken (2001) mukaan toiminnanohjausjérjestelmén elinkaari koos-
tuu neljésti eri osasta. Naitd osia ovat /) strategiasuunnittelu 2) tietojdrjestelmdn suun-
nittelu, sopivan jdrjestelmdn valinta ja vaatimusmddrittely 3) kdyttoonotto ja ylldpito
sekd 4) kehittiminen. Kuvassa 5 on koottu toiminnanohjausjérjestelmén elinkaarimallin

eri vaiheet.

Tietojarjestelman
Strategiasuunnittelu 'ér'::tekn;nel:zfl?nt& daetojijestrlodn Hictoyinexshmin
gan Lo iy : kayttdonottovathe kehittaminen
vaatimusmadrittely

Kuva 5. Loppukdyttdjdyrityksien tietojdrjestelmdn elinkaarimalli (Hyotyldinen & Kal-
liokoski 2001, s.24)

v
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Hydtyléisen ja Kalliokosken (2001) mukaan strategiasuunnittelun katsotaan olevan jokai-
sen toimivan yrityksen peruspilari. Strategia voidaan jaotella liiketoimintastrategiaan
sekd tietotekniikkastrategiaan. Liiketoimintastrategialla tarkoitetaan liiketoiminnallisia
toimintoja ja suunnitelmia, joilla paéstién tavoiteltuun pddmaariin. Tietotekniikkastrate-
gian avulla tdsmennetddn tietotekniset tavoitteet ja se, miten tietotekniikan avulla liike-
toiminnallisiin tavoitteisiin paistddn. Seuraavana vaiheena ovat tietojirjestelmien suun-
nittelu, vaatimusmaéaérittely seké valinta. Nité vaiheita kasitelld4n tarkemmin luvussa 2.7

toiminnanohjausjirjestelmin hankintaprosessi.

Kolmas vaihe elinkaaressa on toiminnanohjausjirjestelmén kayttoonotto. Kayttoonottoon
kuuluu toiminnanohjausjérjestelmén implementointi, parametrointi seka kaikki kayttoon-
ottoon liittyvit toimenpiteet. Myos radtaloinnit, tyontekijoiden koulutukset sekd ohjel-
mien testaukset kuuluvat kayttoonottovaiheeseen. Kéayttdonottovaiheessa tarkedd on ottaa
henkildsto sekd koko organisaatio mukaan. Tarkedd on muistaa, ettd kdyttoonottovaihe
on toiminnanohjausjarjestelman elinkaaressa kaikista kriittisen vaihe. Se vaatii paljon re-
sursseja sekd aikaa onnistuakseen halutulla tavalla. (Muurinaho, 2009, s. 20-21) Tietojar-
jestelméa on my0s onnistuneen kayttdonoton jilkeen tarkkailtava seki kehitettdva jatku-

vasti.

Elinkaari voidaan myos kuvata kuten kuvassa 6 on esitetty. Paatoksenteon omaksumi-
sessa varsinkin yrityksen ylemmén johdon tulee kyseenalaistaa ja esittdd kysymyksié toi-
minnanohjausjérjestelméén liittyen. Uuden ohjelman ominaisuudet, sekd ohjelman sopi-
vuus kéyvit kisi kddessi yrityksen strategiaan ja tavoitteisiin. Paatoksenteossa mééritel-

ladn muun muassa vaatimukset ja tavoitteet uudelle jirjestelmélle. (Muurinaho, 2009)

Hankintavaiheessa valitaan sopiva tuote juuri omaan organisaatioon sopivaksi. Toteutus-
vaihe itsessdén sisdltdd uuden jirjestelmén sovittamisen yrityksen tarpeisiin. Tédhdn vai-
heeseen voidaan palkata ulkopuolisia tyontekijoité, jotka kokemuksillaan ja ammattitai-
dollaan ohjaavat sekéd kouluttavat esimerkiksi uusia kayttdjid. Kaytto- ja ylldpitovaihe
koostuu uuden jirjestelmén kaytostd sekd sen ylldpidosta. Téssd vaiheessa myos korja-
taan esimerkiksi héiriditd. Kehitysvaihe on erittdin tirked vaihe toiminnanohjausjérjestel-

min elinkaaressa. Toiminnanohjausjérjestelmad on kehitettdva, suunniteltava, ja aikatau-
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lutettava. Kun nykyinen jirjestelmi ei enéé tiytd organisaation vaatimuksia, on se pois-
tettava kaytosti. Kaytosti poistosta on aina tehtdvd mahdollisimman vihén haittaa tuova

ja mutkaton. (Muurinaho, 2009)

Piitoksen omaksuminen

Kiytto- ja ylldpito

Jarjestelman poistaminen

Kuva 6. Elinkaarimalli (Muurinaho, 2009)

Kéaytosti poistaminen tai uuteen ohjelmaan siirtyminen vaativat kuitenkin erittiin paljon
aikaa sekd panostusta, jotta prosessista saadaan mahdollisimman tehokas, seka, ettd ne-

gatiiviset vaikutukset saadaan minimoitua mahdollisimman tehokkaasti.
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2.4 Toiminnanohjausjarjestelman tavoitteet ja hyodyt

Toiminnanohjausjirjestelmilli on monia tavoitteita yrityksissd. Toiminnanohjausjirjes-
telmén yleisin tavoite on fehostaa yritystoimintaa, lisdtd ldpindkyvyyttd sekd parantaa
yrityksen tuottavuutta. Tehokkuuden ja tuottavuuden parantuminen tarkoittaa yleensa pk-
yrityksissd rahan ja tavaravirtojen kiertonopeuden lisdintymistd, tiedonkulun helpottu-
mista, tyossd tapahtuvien virheiden vahentymistd sekd raportointi ja toiminta muuttuvat
systemaattisemmaksi. Ndmi kaikki yhdessé johtavat siihen, ettd yrityksen kilpailukyky
paranee seka tavoitteisiin on jatkossa helpompi paastd. (Visma, 2017) Taulukkoon 1 on
koottu toiminnanohjausjirjestelmien yleisimmat tavoitteet seké niistd saatavat mahdolli-

set hyodyt.

Taulukko 1. Toiminnanohjausjdrjestelmdn tavoitteet ja mahdolliset hyodyt.

TAVOITE ﬂ Mahdollinen hyoty

1) Yritystoiminnan tehostaminen | Rahan ja tavaravirtojen kiertonopeuden li-

sddntyminen, toiminnan yleinen tehostu-

minen

2) Lapinidkyvyyden lisidminen Tiedonkulun helpottuminen ja virheiden
vidheneminen

3) Tuottavuuden parantaminen Kilpailukyvyn paraneminen

Tavoitteiden ja strategian helpompi saavutus
seka seuranta

Kun ldpindkyvyyttd on tarpeeksi, on toimintoja ja prosesseja helppo yhtendistds, jasen-
nelld ja tehostaa. Lapindkyvyyden lisddmisen avulla perustoiminnot ja prosessit saadaan
rullaamaan mahdollisimman tehokkaasti ja optimaalisesti. Toiminnanohjausjérjestelmén
avulla kaikki yrityksen osa-alueet, osastot ja prosessit saadaan sovitettua hyvin yhteen.
Myds informaatiota saadaan levitettyd reaaliaikaisesti esimerkiksi eri osastojen valill,

jotka toimivat tiiviisti yhdessé jokapdivéisissd toiminnoissa. (Visma, 2017)
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Toiminnanohjausjirjestelméstd on myos paljon hyotya yrityksen johdolle. Koska toimin-
nanohjausjérjestelma luo tietoa reaaliaikaisesti, helpottaa se yrityksen johdon péétoksen-
tekoa. Reaaliaikaisen tiedon perusteella voidaan tehdd nopeampia ratkaisuja ja reagoida
jo néhtiviin tuleviin ongelmakohtiin nopeammin. Paatokset ovat siis laadultaan parem-
pia, ja yritystd voidaan johtaa parhaalla mahdollisella tavalla. Toiminnanohjausjirjestel-
min avulla voidaan esimerkiksi seurata konkreettisesti, mika tuote tai palvelu menestyy
parhaiten ja néin ollen pohtia mitd heikommin menestyville kannattaisi jatkossa tehda.
Toiminnanohjausjérjestelmé voi myds antaa vihid siitd mihin suuntaan markkinat ovat

menossa sekd millaisia trendeji on tulossa. (Visma, 2017)

Toiminnanohjausjirjestelméstd on my0s suunnattomasti hyotya tyontekijoille. Lisdanty-
van automatiikan vuoksi turhat tyotehtivit vihenevit, ja rutiinit lisddntyvit. TyoOntekijat
voivat myds huomata saavansa aikaan huomattavasti enemman tietyssé ajassa ja tydsken-
tely tehostuu. Hyvin toimivan toiminnanohjausjirjestelmén avulla tyovélineet ja tyotyy-
tyvéisyys parantuvat. Toiminnanohjausjirjestelmélld on myos todettu parantava vaikutus
tyoviihtyvyyteen. Kun turhista ja manuaalisista tyotehtdvistd padstdan eroon, on tyonte-

kijoilla aikaa olla esimerkiksi myynnin ja markkinoinnin tukena. (Visma, 2017)

Toiminnanohjausjérjestelmédlla on myds positiivinen vaikutus asiakassuhteisiin seké toi-
mittajiin. Asiakkaat ndkevit toiminnan tehostumisen muun muassa ennakointina seké pa-
rempana palveluna. Tehokas toiminnanohjaus esimerkiksi nopeuttaa toimitusta asiakkaan
suuntaan sekd virheiden mahdollisuus pienenee. Nidin ollen toiminnanohjausjirjestelma
mahdollistaa hyvin molemminpuolisen yhteistyon. Toiminnanohjausjirjestelméin auto-
maatio myos lisdd tyontekijoiden mahdollisuutta vaikuttaa asiakaspalvelun laatuun, kun
aikaa jaa enemmaén. Toiminnanohjausjarjestelman avulla esimerkiksi asiakaspalvelun ke-

hittdimiseen jad huomattavasti enemmaén aikaa. (Shang & Seddon, 2000)
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Toiminnanohjausjirjestelmésti saatavat hyodyt riippuvat myos kovasti yrityksen toimia-
lasta. Valitun ja kéytossd olevan toiminnanohjausjirjestelmin on siis kaikin tavoin tuet-
tava yritystd juuri sen toimintoihin ja toimialaan liittyen parhaalla mahdollisella tavalla.
(Visma, 2017) Taulukossa 2 on esitetty hyvin toimivasta toiminnanohjausjérjestelméasti

saatavien hyotyjen vaikutuksia yrityksen eri osiin.

Taulukko 2. Toiminnanohjausjdrjestelmien positiivisten puolien vaikutukset yrityksen
eri toimintoihin

Vaikutus yrityksen eri osiin

Lipinikyvyys Toimintojen ja prosessien yhtendistami-

nen helpompaa ja tehokkaampaa

Informaatio johdon tueksi Péaatoksenteon helpottuminen, reaaliaikai-
set tiedot saatavilla, padtokset laadultaan

parempia

Hyodyt tyontekijoille Turhien ja tydldiden tyotehtdvien vihene-
minen, rutiinien lisdéntyminen, tyovali-
neiden parantuminen, tyotyytyvéisyyden

lisddntyminen

Hyodyt asiakkaille ja toimittajille Ennakointi lisdédntyy, asiakaspalvelu te-
hostuu, virheiden mééari vihenee ja yhteis-

tyd monipuolistuu

Hyodyt koko yritykselle Tulos ja laatu paranevat

Toiminnanohjausjirjestelmén hyodyt voidaan jakaa viiteen eri kategoriaan. Shang ja Sed-
don (2000) jakavat ndmd 1) toiminnallisiin hyotyihin, 2) johtoon liittyviin hyétyihin, 3)
strategisiin hyotyihin, 4) I[T-infrastruktuurin hyotyihin sekd 5) organisaation hyotyihin.
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Tietotekniikalla voidaan nopeuttaa prosesseja huomattavasti sekd toimintojen maardi
voidaan kasvattaa aikaisempaan verrattuna. Koska toiminnanohjausjérjestelmé automati-
soi yrityksen prosesseja, ndkyvit sen hyddyt eniten toiminnallisissa tehtdvissid. Toimiva
ERP-ohjelma myoskin vdhentdé yrityksen tydvoima-, inventaario- ja hallintokustannuk-
sia huomattavasti. Tyontekijoiden méérdd voidaan vihentdd ERP-ohjelman kiyton aloit-
tamisen jilkeen, tai tyontekijét voivat keskittyd muihin, tehokkaampiin ja enemmaén yri-
tystd kannattaviin tyotehtdviin. (Shang & Seddon, 2000. s.1-7) Kuvassa 7 on koottu toi-
minnanohjausjérjestelmien mahdolliset hyodyt viiteen eri kategoriaan Shangin ja Sed-

donin mukaan.

Benefit Dimension Benefit Categories

Operational Cost reduction

Cycle time reduction

Productivity improvement

Data quality improvement

Customer service improvement

Managerial Better resource management

Better decision making

Better performance control

Strategic Support current and future business growth plan

Support business alliances

Support business innovation

Support cost leadership

Support product differentiation

Support external linkages

Enables world wide expansion
Enables ebusiness

IT Infrastucture Increased business flexibility

IT cost reduction

Increased IT Infrastructure capability

Organizational Support business organizational changes

Facilitate business learning and broaden employee skills

Empowerment

Changed culture with a common vision

Changed employee behavior with a shifted focus

Better employee morale and satisfaction

Kuva 7. Mahdolliset hyédyt (Shang & Seddon, 2000)
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Johtoon liittyvien hyotyjen avulla pystytddn paremmin tekemiin péaétoksid, kontrolloi-
maan resursseja sekéd kontrolloimaan toimintaa. Toiminnanohjausjérjestelman kaytto tuo
myos yritykselle strategisia hydtyjd. Liiketoimintasuunnitelman seuraaminen ja uuden
suunnittelu ovat merkittavasti helpompaa. My0s esimerkiksi uusien innovaatioiden ke-
hittely ja suunnittelu helpottuvat. Toiminnanohjausjérjestelmin avulla myds kustannus-
johtajuutta saadaan kehitettyd. Kustannukset saadaan kohdistettua aina aiheuttamisperi-
aatteen mukaan. Toiminnanohjausjirjestelmén avulla asiakkaan toiveet voidaan tayttaa

helpommin, jérjestelmén joustavuuden ansiosta. (Shang & Seddon 2000, s.8)

Shangin ja Seddonin (2000) mukaan toiminnanohjausjérjestelma vaikuttaa my0s yrityk-
sen IT-infrastruktuuriin. Toiminnanohjausjirjestelmid muun muassa viahentdd IT-kuluja

sekd lisdd IT-infrastruktuurin joustavuutta.

Toiminnanohjausjirjestelmd tukee suuria muutoksia niin rakenteissa kuin
prosesseissakin. Liiketoiminnan ymmartdminen on helpompaa ja esimerkiksi
tyontekijoiden osaamistasoa voidaan lisdtd. Toiminnanohjausjirjestelmin avulla
tyontekijoiden tyOkdyttdytymistd voidaan ohjailla oikeaan haluttuun suuntaan.
Toiminnanohjausjérjestelmédn  avulla myds  esimerkiksi  yrityksen  yhteinen

litkketoiminnallinen visio selkeytyy. (Shang & Seddon 2000, s.8)

Kettusen ja Simonsin (2001) mukaan tdrkedd toiminnanohjausjdrjestelmien tuomien
mahdollisten hy6tyjen luetteloinnissa on se, ettd harvoin jokainen yritys saavuttaa kaikki
viiden kategorian kuuluvat hyodyt. Jokainen yritys on oma yksilonsd, eikd toisen
yrityksen saamia hyotyjd voida ikind tdysin verrata toiseen yritykseen. Tédrkedd on
muistaa, ettd organisaatiolliset rakenteet vaikuttavat suuresti saavutettuihin hyotyihin.
Taulukossa 3 on esitetty mahdollisia potentiaalisia hydtyjd toiminnanohjausjérjestelmén

kaytosta yrityksissa.
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Taulukko 3. Toiminnanohjausjdrjestelmdn potentiaalisia hyotyjd (Kettunen & Simons,

2001, s.201)

Paaluokka | Alaluokka Toimenpide/ potentiaalinen Taloudellinen
hyoty vaikuttavuus
saastot toiminnan tyon tuottavuus nousee, tyo- mahdollistaa muut-
tehostuminen, | voiman maaraa voidaan tuvien ja Kiinteiden
sama tulos vahentaa kustannusten karsi-
pienemmilla tuotantoprosessi tehostuu, Eserl
resursseilla vahemman "hylkya", tarvitaan
vahemman raaka-aineita
uudet mahdol- | ostoprosessit: hankintojen tuovat potentiaalisia
liset toiminta- optimointi, elekironiset saastoja, joiden
mallit kauppapaikat realisciminen edel-
logistiset prosessit: kuljetus- Ilyttaa potentiaalin
suunnittelu, valmistuksen ja onnistunutta hyo-
toimitusten reaaliaikainen dyntamista
seuranta ...
tietamyksen- riskit tunnistetaan ja niihin edesauttaa suurten
hallinta osataan varautua paremmin ja vaikeasti enna-
koitavien lisdkustan-
nusten minimoimista
lisatulot toiminnan tydn tuottavuus nousee, tyon- luovat potentiaalia
tehostuminen, tekijoiden tydaikaa vapautuu myynnin lisaamisel-
enemman muihin tehtaviin ja/tai perus- le, jonka realisoimi-
tulosta sa- tehtavat voidaan tehda pa- nen edellyttaa
mqilla resurs- remmin potentiaglin oqnistu:
seilla koneiden ja laitteiden kor- nutta hyodyntamista
keampi kayttoaste, mahdolli-
suus lisata tuotantomaaria
ilman lisdinvestointeja
uudet mahdol- | uudet tutkimus- ja suunnitte-
liset toiminta- lumenetelmat, tuotteiden ja
mallit palveluiden korkeampi laatu
uudet tuote- ja palvelukonsep-
tit, jotka tietotekniikka mahdol-
listaa
tietamyksen- lisdantynyt toiminnan jousta-
hallinta vuus
enemman tietoa asiakkaista,
kilpailijoista ja partnereista
tietojen tehokkaampi hyvaksi-
kaytto

Kettunen ja Simons (2001) jakavat toiminnanohjausjérjestelman kéytosti saatavat hyodyt
kahteen eri padluokkaan. Niitd padluokkia ovat saatavat sddstot sekd lisdtulot. Paaluokat
jaotellaan useampiin alaluokkiin, joita ovat muun muassa foiminnan tehostuminen pie-
nemmdlld mddrdlld resursseja, mahdollisuus uusiin toimintamalleihin, sekd tietimyksen
parempi hallinta. Alaluokkien jilkeen voidaan luokitella jokaisen luokan toimenpide tai
potentiaalinen mahdollinen hyoty. Téllaisista hyddyistd Kettunen ja Simons (2000) luo-
kittelevat muun muassa tydvoiman mééran vihentdmisen, tuottavuuden kasvun, riskien

tunnistuksen, koneiden ja laitteiden kéyttoasteen paranemisen, palveluiden korkeamman
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laadun, lisdéntyneen joustavuuden ja ldpindkyvyyden seké kilpailijoiden toiminnan pa-

remmin ymmartdmisen.

My0s toiminnanohjausjérjestelmén taloudellinen vaikuttavuus on erittdin tirkedssi
osassa. Toiminnanohjausjirjestelmén avulla voidaan helpommin karsia muuttuvien ja
kiinteiden kustannusten syntymisti. Potentiaalisia sd4st6jd on myos helpompi saavuttaa.
Toiminnanohjausjirjestelmén avulla suurten ja vaikeasti ennakoitavien kustannusten syn-

tyd on helpompi minimoida.

2.5 Mahdolliset negatiiviset vaikutukset

Toiminnanohjausjérjestelmélld voi my0s olla negatiivisia vaikutuksia yritykseen. Liian
vanha, monimutkainen ja kankea jarjestelmi saattaa luoda enemmén hankaluuksia kuin
edellytyksid yrityksen toiminnalle. Vanha ja kankea jéirjestelma saattavat luoda liikaa
kuormitusta esimerkiksi tyontekijoille, jolloin tyStyytyvéisuus ja tyon laatu kirsivét. Néin
myos virheille on enemméan mahdollisuuksia. Monesti téllaiset asiat vaikuttavat suuresti

tyontekijoiden tydviihtyvyyteen.

Huono toiminnanohjausjirjestelmi tukee vairid osa-alueita yrityksessi, joka johtaa esi-
merkiksi huonompiin toimittaja- ja asiakassuhteisiin. Asiakkaat saattavat myos huomata,
kuinka asiakaspalvelun laatu heikkenee. Huono toiminnanohjausjérjestelmé luo liikaa
kustannuksia yritykselle ja tyontekijoiden tyotaakka kasvaa kasvamistaan. Huonosti toi-
mivalla toiminnanohjausjérjestelmdlld on vaikea seurata yrityksen tilannetta ja pysyd
kaikkien péatoksien péddlla. Ennakointi saattaa myos olla erityisen vaikeaa. Taulukkoon
4 on koottu huonosti toimivan toiminnanohjausjéirjestelmén negatiivisia ominaisuuksia,

sekd niiden vaikutuksia yleiseen yritystoimintaan.
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Taulukko 4. Negatiiviset vaikutukset yrityksen toimintoihin.

Ohjelman heikkoudet ﬂ Vaikutus yritykseen

Kankeus ja monimutkaisuus

Btyén laatu ja tydtyytyviisyys kirsivit

virheet lisdéntyvit

Viirien osa-alueiden tukeminen

Huonommat toimittaja- sekd asiakassuh-
teet

==) Asiakaspalvelun laatu heikkenee

Kustannusten liiallinen kasvaminen

Tyotaakka kasvaa, tulos huononee

Tehottomuus

Toiminnan seuraaminen vaikeaa
==) piitoksien seuranta ja ennakointi vai-

keaa

Voidaan siis todeta, ettd huonosti toimiva toiminnanohjausjérjestelmé vaikuttaa kaikkiin

toimintoihin yrityksess4, ja on tekijoidensd summa. Huonon toiminnanohjausjirjestelmén

voidaan myos sanoa tuovan tehottomuutta yrityksen toimintoihin, ndin ollen toimintaa on

vaikea seurata ja ennakointi on ldhes mahdotonta. Toiminnan seuraamattomuus vaikuttaa

taas paitoksiin ja korjaaviin toimenpiteisiin. Mikili toimintaa ei seurata tarpeeksi vah-

vasti, on korjaavien toimenpiteiden tekeminen lihes mahdotonta.
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2.6 Toiminnanohjausjarjestelmien yleiset ongelmakohdat

On olemassa monia syitd, miksi uuden toiminnanohjausjérjestelman kayttd epdonnistuu.
Aikaisemmat tutkimukset ovat todenneet, ettd konfliktit toimittajien seki tyontekijoiden
kanssa ovat yksi pddongelmista toiminnanohjausjirjestelmén kéyttoonotossa ja kdytossi
(Wong et al. 2005). Toimittajien konsultit tuovat yritykseen erikoistunutta tietoa ja taitoa,
sekd kokemusta. Konsulttien on myds helppoa nihdd mihin suuntaan ohjelmaa kannat-
taisi kehittdd. Silti, monissa tapauksissa konsulttien ja toimittajayritysten kanssa toimimi-

nen ja asioiden hoitaminen ovat joskus erittdin vaikeaa.

Wong et al. (2005) méiérittelevit tutkimuksessaan neljétoista (14) syytd miksi toiminnan-

ohjausjirjestelmin kaytto ja kdyttoonotto saattavat epdonnistua. Syitd ovat seuraavat:

Yritykseen huonosti sopiva ohjelma
Korkea vaihtuvuus projektitiimin jasenissi
Liika turvautuminen kustomointiin
Konsultin huono tehokkuus

Huono IT-infrastruktuuri

Tiedon jakamisen puute

Projektitiimin tehokkuuden puute

Prosessin huono suunnittelu

A S AR A e

Testauksen puute ja huono laatu

[a—
=]

. Ylimmin johdon luottamuksen puute

—
—

. Aikataulutuksen tiukkuus

[a—
N

. Epaselvé konsepti siitd, miten ohjelmaa yrityksessa kaytettéisiin

[a—
(98]

. Epérealistiset odotukset

[a—
~

. Tyontekijoiden asenne muutosta kohtaan (Wong et al. 2005).

Erittdin tirkedd on, ettd toiminnanohjausjirjestelma sopii yrityksen toimintoihin seka tu-
kee toimintoja kaikilla tavoilla. Ohjelma, joka ei tue toimintoja tarpeeksi, tulee todenné-
kdéisemmin epdonnistumaan. Myds kustomointiin liikaa luottaminen on huono asia. Kus-
tomaatio saattaa aiheuttaa projektin viivastymisti, ylittynyttd budjettia sekd epiluotetta-

vaa systeemid. (Wong et al. 2005, s.9)
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Tarkedd toiminnanohjausjarjestelmiprojektin kannalta on, ettd tydryhmén jésenet ovat
tyytyvéisid tyossédn, silld litkka vaihtuvuus tyontekijoiden kesken aiheuttaa ongelmia esi-
merkiksi tiedon ja taidon vélittimisessd. Tdma saattaa johtaa myds tyontekijoiden yli-
kuormittumiseen. On valittava projektiin sellainen ryhmai tyontekijoité, joiden tietotaito
ja ymmarrys riittdvat projektin ldpiviemiseen seka ylldpitoon. Huonolla IT-infrastruktuu-
rilla on vaikutuksensa toiminnanohjausjirjestelmédn ylldpitoon sekd kéyttodnottoon.
Huono infrastruktuuri esimerkiksi hidastaa projektien ldpivientid huomattavasti. (Wong

et al. 2005, s.9)

Wong et al. mukaan (2005) yrityksen on valittava sellainen toimittaja ja konsultti, joiden
toiminnasta, tietotaidosta ja ymmarryksesti on joitain takeita. Toimittajan seké konsult-
tien tdytyy osata tiedottaa seké kouluttaa yrityksen tyontekijoitd mahdollisimman tehok-
kaasti. Tiedon jakamisella on téssdkin vaiheessa erittdin suuri rooli toiminnanohjausjér-

jestelmén onnistumisessa.

Erittdin tirkeda on toiminnanohjausjirjestelmén tavoitteiden ja toimenpiteiden selkeytté-
minen kaikille yrityksen tyontekijoille. Mikaéli tavoitteet ja toimenpiteet eivit ole kaikille
selvit, saattaa siitd aiheutua haittaa myohemmassi vaiheessa. Johdon tdytyy my0s aset-
taessaan tavoitteita ohjelmalle olla realistinen sen kyvyille. Mikdli tavoitteet ovat epirea-

listisia, on toiminnanohjausjérjestelma valmis epdonnistumaan. (Wong et al. 2005, s.9)

Wong et al. (2005) toteavat, ettd erds kriittinen tekijd on projektin aikataulutus. Mikali
aikataulutus on asetettu epérealistisesti sekd liian tiukaksi, aiheuttaa se ongelmia imple-
mentoinnille sekd kaytolle. Aikataulutuksella on myos vaikutuksia projektin budjetoin-
tiin. Mikali aikataulu on asetettu liian tiukalle, ovat myds projektin kustannukset laskettu
védrin. Tama aiheuttaa lisdkustannuksia alkuperdiseen budjettiin. Liian tiukan aikataulun
takia myds usein tyontekijit ovat ylikuormitettuja, miki saattaa johtaa tyon huonompaan
laatuun. Liian tiukalla aikataulutuksella on myds omat vaikutuksensa projektin ja ohjel-
mien testaukseen. Usein tdmi johtaa huonoon laatuun sekd puutteelliseen testaukseen.
Puutteellisen testauksen ansioista esimerkiksi ongelmatilanteisiin ei voida puuttua

ajoissa.
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Usein myds tyontekijoiden asenteilla on vaikutusta lopputulokseen. Monissa yrityksissa
toiminnanohjausjérjestelmit ovat olleet kdytdssid vuosikausia ja uuteen siirtyminen ai-
heuttaa tyontekijoiden keskuudessa haluttomuutta. Haluttomuus saattaa johtua muun mu-
assa liiasta tyOtaakasta ja uuden opettelusta. Tyontekijét saattavat myds tuntea oman tie-
totaitonsa olevan puutteellinen uuden ohjelman tietimyksessi. Tdméan takia muutosvas-
tarinta on aina otettava vakavasti ja jarjestettdvd apua ja koulutuksia tarpeen mukaan.

(Wong et al. 2005, s. 9)

Yksi tarkeimmistd kriittisistd tekijoistd on ylemmdn johdon tuki toiminnanohjausjérjes-
telmin implementointiin sekd kdyttoon. Johdon tulisi tukea projekteja rahallisesti ja esi-
tarked seikka. Rahallisella tukemisella on suuri merkitys tyon lopputulokseen. Mikali joh-
don tukea ei ole saatavilla tarpeeksi saattaa se johtaa muun muassa ylikuormittumiseen,
tyytyméttomyyteen, tiedon lapindkyméttdmyyteen seké poliittisiin ongelmiin. (Wong et

al. 2005, s.9)

2.7 Toiminnanohjausjarjestelman hankinta

Toiminnanohjausjérjestelmén hankintaprosessi on monivaiheinen ja sen onnistuneeseen
hankintaan ja kdyttdonottoon tarvitaan yrityksen tyontekijoiden tietotaitoa, asiaan pereh-
tymistd sekd ulkopuolista asiantuntemusta. Toiminnanohjausjérjestelmien hankintapro-
sessit ovat erittdin tyolaitd sekd aikaa vievid. (Toiminnanohjausjirjestelmén hankintapro-

sessi, 2016)

Toiminnanohjausjirjestelmén hankintaprosessin ottaa yleensé haltuunsa yrityksen sellai-
nen tyontekijd, jolla on tarpeeksi tietoa ja informaatiota yrityksen toiminnoista saatavilla,
joka on koulutukseltaan sopiva henkild, seki jolla on tarvittavaa asiantuntemusta kysei-
sistd projekteista. Yleensi hyva on koota asiantunteva joukko hoitamaan koko projektia,
silld huonosti toteutettu projekti tai véérin valittu toiminnanohjausjérjestelméa voivat pa-
himmassa tapauksessa johtaa yrityksen konkurssiin. (Toiminnanohjausjérjestelmén han-

kintaprosessi, 2016)
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Usein avuksi saadaan esimerkiksi toimittajien asiantuntijoita, joilla tietotaitoa kyseisen-
laisista projekteista on eniten. Tarkedd prosessin ldpiviemisessé on, ettd padtokset tehddan
harkitusti, sek aina parhaalla mahdollisella tavalla. Kuvassa 8 on kuvattu toiminnanoh-
jausjarjestelmin hankintaprosessin vaiheet Van Weelen (2002) mukaan loogisessa jérjes-

tyksessa.

Purchasing function

Tactical purchasing Je  Order function

Internal . . Expediting \Follow-up
eterminingy Selecting ontracting Ordering and and Suoplier
Customer pecificationy supplier PP
evaluationf evaluation

! Sourcing Supply

< Buying >

Procurement

Kuva 8. Hankintaprosessin vaiheet. (Van Weele, 2002. s.15)

Hankintaprosessin ensimmdiinen virallinen vaihe on vaatimusmairittely. Vaatimusmaa-
rittelyssd médritellddn vaatimukset, joita uuden toiminnanohjausjérjestelman tulisi tayt-

tad. (Toiminnanohjausjarjestelmin hankintaprosessi, 2016)

Vaatimusmédrittelyd voidaan pohtia muun muassa kysymyksilld: 1) mitd ominaisuuksia
ohjelmassa tulisi olla ja mitd vaatimuksia sen tulisi tiyttdd, 2) mitd ohjelmalla halutaan
aikaansaada, 3) millaisia palikoita ohjelmaan halutaan sisdllyttdd, 4) millaisia ohjelmia
esimerkiksi kilpailevat yritykset kdyttdvdt? Néiden perusteella saadaan koottua vaatimuk-

set, joita ohjelman halutaan tiyttivin ja joista rajaus voidaan tehda.

Vaatimusten perusteella voidaan suorittaa toiminnanohjausjérjestelméatoimittajien esikar-
sinta. Esikarsinnassa voidaan sulkea sellaiset toimittajat jo heti kittelyssd pois, joiden
ohjelmat eivit méadrdysvaatimuksia tdyti. Esikarsinnassa kannattaa tarkastella muun mu-
assa toimialasoveltuvuutta, tarjoavien toimittajien liikevaihtoa sekd kannattavuutta, refe-

renssejd, jarjestelmén sopivuutta omalle yritykselle, skaalautuvuutta sekd toimittajien
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luotettavuutta. Hyva on tutustua kilpailevien yritysten kéytossd oleviin ohjelmiin seki
eritoten referensseihin, joista kiy ilmi, miten kyseistd ohjelmaa muissa asiakasyrityksissi

kaytetddn. (Toiminnanohjausjirjestelmén hankintaprosessi, 2016)

Toimittajiin, jotka tdyttdvét vaatimukset, kannattaa olla yhteydessi jo varhaisessa vai-
heessa, jotta padstidn tutustumaan yritykseen sekd toiminnanohjausjérjestelméén syvem-
min. Tapaamisten ja syvemman tutkailun jilkeen ldhetetdén tarjouspyynnét soveltuville
yrityksille. Tarjouspyynndsséd on hyvé olla mahdollisimman paljon tietoa yrityksen siséi-
sistd prosesseista, tietojirjestelmdtarpeista sekd vaadittavista vaatimuksista ja ominai-

suuksista. (Toiminnanohjausjérjestelmén hankintaprosessi, 2016)

Tarjouspyynndn tulee siséltdé ainakin seuraavat asiat:
1. Tuotteen yksildinti

2. Tuote- tai palvelutiedot (mairi ja hinta)

3. Toimitusaika

4. Vastausaika

5. Tarvittavat liitteet

6. Yhteystiedot lisétietoja sekd kyselyitd varten (Kajaanin ammattikorkeakoulu,

2017).

Toimittajat saattavat myos tarjota kiyttoon ja kokeiluun niin sanottuja demoversioita oh-
jelmastaan, jolloin yritys péddsee tutkailemaan ohjelmaa ja sen toimintoja rauhassa. Tar-
jouskierrokselle on hyvi valita tarpeeksi vaihtoehtoja, yleensd noin 5-10 sopivaa ohjel-

mistotoimittajaa. (Toiminnanohjausjérjestelmén hankintaprosessi, 2016)

Kun tarjouspyynnét toimittajilta on saatu, on niiden vertailun vuoro. Vertailuun on ole-
massa valmiita vertailurunkoja, mitka helpottavat padtoksen tekemistd. (Toiminnanoh-

jausjarjestelmin hankintaprosessi, 2016)

Tarjousten vertailun perimmaéinen tavoite on laittaa ohjelmistotoimittajat paremmuusjéar-
jestykseen. Tarjouksia vertaillaan aina aikaisemmin pédtettyjen kriteerien perusteella.
Tarjousten ldpikdymiseen kannattaa varata tarpeeksi aikaa, kuitenkin niin, ettd valinta
saadaan tehtyd mairdaikaan mennessd. Ensimmaiseksi tarjouksista karsitaan pois ne tar-

joukset, jotka ovat sopimattomia tai puutteellisia. Lopulliseen paremmuusjirjestykseen
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laittamiseen voidaan kiyttdé esimerkiksi pistemenetelmaii, jossa jokaiselle kriteerille an-
netaan pisteytys ja kullekin arviointikriteerille painotus, tdrkeyden mukaan. Arviointikri-
teerejd voivat olla esimerkiksi hinnat, maksuehdot, toimitussuunnitelma, laatu, yrityksen
tilanne ja toimittajan osaaminen, palvelut ja ratkaisut, ongelmien ymmdrtdminen ja pro-
Jjektisuunnitelma. (TIEKE, 2005) Mikéli yksikéén toimittaja ei nouse tarjouksien pohjalta

edukseen, kannattaa jokaiseen vaihtoehtoon pureutua tarkasti.

Aina arviointikriteerien perusteella ei saada selville parhainta vaihtoehtoa, vaan hyvi on
esimerkiksi tehdé herkkyysanalyysi, jolloin selvitetddn kuinka paljon kriteerien painotus-
ten muuttaminen vaikuttaa lopputulokseen. Arviointikeinoina voidaan kéyttdd muitakin
menetelmid. Erittdin tdrkedd on kuitenkin, ettd henkilokemiat tulevat toimeen toimittajan
kanssa. Néin jo alusta alkaen ndhddén, miten toiminta jatkossa saadaan rullaamaan moit-
teettomasti. Hyvilld suhteilla voidaan jo etukéteen ennaltachkéistd ongelma- ja kriisiti-

lanteita sekd ongelmanratkaisu ja yhteistyd ovat helpompaa. (TIEKE, 2005)

Tarjousten vertailun jilkeen on vuorossa investoinnin kannattavuuden selvitys. Investoin-
nin kannattavuus lasketaan ennen ohjelman valintaa tai uuteen ohjelmaan siirtoa. /nves-
toinnilla tarkoitetaan suurehkoa rahasummaa, joka sijoitetaan tiettyyn kohteeseen tulon

hankkimiseksi pitkdn ajan kuluessa. (Jyrkkié & Riistama 2003, 5.202)

Investointipadtokset ovat erittiin tirkeitd ja investointiprosessi koostuu seuraavista vai-

heista:
1. Investointitarpeen tunnistaminen
2. Tutkimisvaihe
3. Informaation hankinta
4. Paatoksenteko
5. Rahoituksen jérjestiminen
6. Investoinnin toteutus ja valvonta (Kinnunen ym. 2007, s.131).

Investointitarpeen tunnistamisessa on selvitettdvé millaisia investointeja ja hankintoja tie-
tyn yrityksen kannattaisi tehd4, jotta toiminnan tavoitteet voidaan saavuttaa. Tutkimis-
vaiheessa pohditaan, millaisia vaihtoehtoja yritykselld on investointiin liittyen. Tutkimis-

vaiheen jilkeen selvitetddn vaihtoehtojen kustannukset sekid mahdolliset tuotot ja hyodyt.
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Tédmin jilkeen pystytddn tekeméén paétds investointiin liittyen. Padtoksenteossa voidaan
esimerkiksi pohtia minki investoinnin ennustetut tuotot ja kustannukset tiyttavét tavoit-
teet parhaiten. Kun paitos on tehty, aletaan pohtia, misti rahoitus saadaan ja miti vaihto-
ehtoja rahoituksen kannalle on. Investointia on my0s valvottava jatkuvasti. Valvontaa
voidaan suorittaa muun muassa ennustettujen tuottojen ja kustannusten avulla. (Kinnunen

ym. 2007, s.131)

Investointilaskelmilla selvitetddn, onko investoinnin kohde kannattava, sekd mééritellddn
esimerkiksi eri vaihtoehtojen paremmuusjérjestys. Investoinnin kannattavuutta voidaan
esimerkiksi laskea nykyarvo-, annuiteetti-, sisdisen korkokannan-, takaisinmaksuajan
menetelmalld sekd herkkyysanalyysilld. (Rantanen, 2015) Ennen kannattavuuslaskelmaa
on madriteltdva 1dhtotiedot. Lihtotiedoista selvitetddn esimerkiksi hankinta- ja kédyttokus-
tannukset, muut vuotuiset kustannukset, verojen ja poistojen vaikutus, kdytettava lasken-
takorkokanta, pitoaika sekd jddnnosarvo. Investoinnin kannattavuuslaskumenetelmisti
nykyarvomenetelma lienee yleisin. Nykyarvomenetelmasté selvidd hyvin seké investoin-
nin menot, ettd tuotot. Nykyarvomenetelmi ottaa my0s pitoajan hyvin huomioon. (Yri-

tystulkki, 2015)

Yrityksen tulee aina suorittaa investoinnin kannattavuuslaskenta itselleen sopivalla me-
netelmilld. Myds oikea-aikainen investointi on erittdin tirkedd. Investoinnin suunnittelu
maédrittelee aina projektin kustannukset. Yleensd investoinneille asetetaan aina myds tuot-
tovaatimus. Tuottovaatimuksen tulee aina olla suurempi kuin investointiin kiytettdva
meno. Tulevaisuus sisdltdd aina epdvarmuustekijoitd, jolloin myos laskentamenetelmissa
ndma tekijit on hyva ottaa huomioon. Investointiin liittyy aina sekd epdvarmuutta ettd

riskejé. (Yritystulkki, 2015)

Kun lopullinen valinta toimittajien kesken on tehty, tulee siitd ilmoittaa kaikille osapuo-
lille. Hyva on ilmoittaa kaikille ei valituille yrityksille, miksi heitd ei juuri nyt valittu,
jotta heilld on mahdollisuus oppia ja kehittdd toimintaansa jatkossa. Tarkedd on my0s
kertoa valintaperusteista, jotta toimittaja voi jatkossa valmistautua paremmin tarjouskil-
pailuissa. Ndin myo0s kaikille osapuolille jd4 tapahtumista hyva mieli, ja voidaan vaikka
todeta, ettd yhteistyd voisi muiden toimittajien kanssa olla vield tulevaisuudessa mahdol-

lista.
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Kun toimittaja on valittu, tulee laatia sopimus. Sopimus voi sisdltdd erilaisia lisdehtoja ja
lisiominaisuuksia. (Van Weele, 2002. s.59 — 60) Sopimusta allekirjoitettaessa on kuiten-
kin hyva pysya sovituissa tarjouksen sopimusehdoissa. Tarke#d on, ettd sopimuksessa on
kaikki haluamat ja sovitut pykaldt kirjattuna. Sopimuksessa on hyvé olla merkittyna ai-

nakin:

e Sopijaosapuolien tiedot

e Sopimuksen syntyminen sekd sopimusehdot liitteineen
e Toimituksen ajankohta

e Hankkeen aikataulu

e Sopimuskausi

e Hinnoittelu ja maksuehdot

e Luottamuksellisuus ja salassapito

e Toimituksen viivistyminen

e Sopimuksen irtisanominen ja purkaminen

e Sopimuskappaleet, pdiviys seka allekirjoitukset (Toimittajan valinta ja sopimuk-

sen teko, 2005).

Yleensd sopimuksen tarkistamisessa kiytetddn apuna lakimiestd, kun projekti ndhdéan
erittdin merkittdvina (Toimittajan valinta ja sopimuksen teko, 2005). Sopimuksen alle-

kirjoittamisen jélkeen voidaan aloittaa haluttu projekti aikataulun mukaisesti.

Hankintaprosessi siis itsessdin on monivaiheinen ja se kannattaa suunnitella huolella
alusta loppuun. Prosessiin kannattaa varata hyvin aikaa, jotta kaikki vaiheet saadaan suo-
ritettua halutulla tavalla, eikd hitikdityjd tai vajavaisia ratkaisuja tehdi. Toiminnanoh-
jausjarjestelmin hankintaprosessin vaiheet yksinkertaisuudessaan voi ndhda kuviossa 2.

Hankintaprosessiin kuuluu myos aikataulutuksen seka kustannusten seuraaminen, kun lo-
pullinen valinta on tehty. Kun projekti kdynnistetdén, on my0s tirkedd seurata projektin

edistymistd. Ndin esimerkiksi ongelmakohtiin voidaan puuttua nopeammin (kuva 9).
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Hankinnan toimivuus Suorituskyvyn arviointi

Kuva 9. Hankintaprosessin arviointi (Iharvaara, 2013)

Hankinnan toimivuus seké suorituskyvyn arviointi ovat erittdin tdrked osa onnistunutta
projektia. Suorituskyvylla tarkoitetaan yrityksen kykyé saada aikaan tuotoksia asetetuilla
ulottuvuuksilla suhteessa aikaisemmin asetettuihin tavoitteisiin. Suorituskykyi voidaan
mitata esimerkiksi balanced scorecardeilla, SAKE-sovelluksilla, PRISMA-mallilla seka
muun muassa suorituskykymatriiseilla. (Rantanen, 2015) Niistd malleista voidaan raken-

taa prosessinmittausviline yrityksen kéyttoon.

2.8 Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto ja yllapito

Toiminnanohjausjérjestelmén kdyttoonotolle asetetaan aina tavoitteita yrityksen sisalld.
Tavoitteiden saavuttaminen ei ole helppoa eiki itsestddn selvad. Kéayttoonottoprosessi on
aina itsessddn monimutkainen kokonaisuus. Prosessi on sitd monimutkaisempi, mité laa-
jemmasta jirjestelmésti on kyse. Suuret ja laajat kidyttoonottoprosessit usein epaonnistu-
vat. Epdonnistunut kdyttoonottoprosessi saattaa aiheuttaa ylitsepddsemattomid ongelmia
seké johtaa taloudellisiin tappioihin. Tamén takia kdyttoonottoprosessiin on kiinnitettdva

erityisesti huomiota. Kuvassa 10 on kuvattu kéyttéonotonprosessimallin eri vaiheet.

Kehittaminen
Innovaatio Kayttoonotto-
vilhe i
SUUNNITTELU- . o e N )
TOIMINTA KAYTTOONOTTO- " KAYTTO- JA KEHITTAMIS-
------------------- ~. TOIMINTA TOIMINTA

Alkka ———»

Kuva 10. Toiminnanohjausjdrjestelmdn kdyttéonoton prosessimalli (Kettunen et al.

2001)



40

Kettusen et al. mukaan (2001) Teknisen kehityksen katsotaan aina tapahtuvan portaalta
portaalle, ja tasolta tasolle. Ensimméinen osa prosessia on suunnittelutoiminta. Kuvassa
nékyvi katkoviiva kuvaa sité, ettd suunnittelutoiminta ei ole suoraviivaista jarjestelmén
méidrittelyd. Suunnittelun aikana yritysten on 16ydettdva innovaation ldhde. Innovatiivi-
seen toimintaan kuuluu monia eri akseleita, joita voidaan 10ytad esimerkiksi sosiaalisten
prosessien kautta, ja joihin osallistuu yrityksen organisaation eri tasoja. Suunnitteluvaihe

itsessddn on erittdin pitkd prosessi, ja se saattaa toisissa organisaatioissa kestid vuosia.

Toinen vaihe prosessimallissa on kiyttoonottotoiminta. Kayttdonotossa kyse on muutok-
sista ja innovaatioista, jossa uusi jarjestelma sulautetaan organisaatioon. Kéyttoonottotoi-
minta vaatii paljon uuden oppimista, kehittimistd sekd omaksumista. Tarkedd on, etti
jarjestelma liitetddn osaksi yrityksen toimintaa, jonka avulla voidaan kehittdd osa-alueita

jatkuvasti. (Kettunen et al. 2001, s.20-22)

Prosessimallin kolmas vaihe on kdyttoonotto- ja kehittimistoiminta. Jotta jarjestelmésta
saadaan kaikki mahdollinen hyoty irti, tulee sitd ylldpiti4 ja kehittdd jatkuvasti. Kehitys-
ty0 poistaa muun muassa olemassa olevia ongelmia seké estdd niiden mahdollisia syntyja
tulevaisuudessa. Kehittdmiseen tarvitaan myds suunnittelu- ja kiayttoonottotoiminnan ta-

voin innovatiivisia piirteiti sekd ratkaisuja. (Kettunen et al. 2001, s.22)

Kayttoonottoprosessi saattaa epidonnistua monista eri syistd. Téllaisia syitd voivat olla
esimerkiksi:

e Epdérealistiset odotukset

¢ Kommunikointiongelmat

e Teknologiapainotteinen suunnittelu (Muurinaho, 2009).

Suurimpia syitd epdonnistumiseen ovat kommunikaationpuute, epérealistiset odotukset
sekd védranlainen suunnittelu. Erityisesti prosessin aikana tulisi kiinnittd4 huomiota ko-
konaisuuteen ja eri osa-alueiden yhteistoimintaan. Eri osa-alueiden on kuljettava matka
késikddessd, jotta prosessi onnistuu. Kommunikaatiolla on suuri merkitys prosessin on-
nistumisessa, silld mikali informaatio ei eri osastojen vélilla kulje, aiheuttaa se ongelmia

projektin ldpiviemisessd. (Muurinaho, 2009, s.35)
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Kayttoonottoprosessin ongelmallisuuteen vaikuttavat myds:

1. Toiminnanohjausjirjestelmien suuntautuminen suuremmille yrityksille

2. Liiketoimintaymparistdjen vaihtelevuus ja nopea muuttumistahti

3. Tietotekniikkastrategian puuttuminen

4. Riittdvéan tietotaidon puuttuminen

5. Tarvittavien menetelmien ja tydkalujen puuttuminen (Muurinaho, 2009.

5.35-36).

Onnistunut prosessi vaatii aina paljon resursseja, jotta suurimpiin ongelmakohtiin ja ris-
keihin osataan varautua jo etukdteen. Resurssien avulla ja niitd oikein hyddyntaméalla pys-
tytddn valttymaidn suurimmilta ongelmilta ja mahdollisiin ongelmakohtiin voidaan vai-
kuttaa jo ennen niiden syntyd. Projektin onnistuminen riippuu my®9s kriittisistd menestys-

tekijoista.

Kriittisid onnistumisen menestystekijoitd ovat muun muassa:
¢ Ylimmin johdon tuki
e Kommunikaatio ja informaation vilitys
e Yhteisty0 kaikkien tasojen kesken
e Koulutuksen riittivyys

e Teknologian monimutkaisuus (Muurinaho, 2009, s.39).

Néiden menestystekijoiden avulla voidaan vaikuttaa esimerkiksi tyontekijoiden mielipi-
teisiin uuden jdrjestelmin suhteen. Y114 mainituilla tekijoilld on myds esimerkiksi suuri
vaikutus tyontekijoiden hyviksyntéddn. Yrityksen on térkedd jo kédyttdonottoprosessissa

tautumiseensa.

Tutkijat ovat kehitténeet tutkimusmallin, joilla testataan aikaisemmin mainittuja kriittisia
menestystekijoitd ja niiden vaikutusta toiminnanohjausjérjestelmin kayttdonotossa. Tut-
teitd uudesta ohjelmasta positiivisempaan suuntaan. Suuret muutokset yrityksen sisilld

usein aiheuttavat esimerkiksi motivaation puutetta, haluttomuutta seké negatiivista asen-
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netta. Voidaan siis todeta, ettd myds kdyttdjien asenteilla uutta ohjelmaa kohtaan on vai-

kutusta kdyttdonoton onnistumiseen tai epdonnistumiseen. (Bueno & Salmeron, 2008.

s.1)

Bueno ja Salmeron (2008) mukaan yrityksessa olisi ylemmén johdon tirkeéda keriti pa-
lautteita kaikilta kéyttdjiltd, jotta ongelmakohtiin voitaisiin puuttua nopeasti seka lisdti
esimerkiksi koulutusta, jos sellainen on tarpeen. Nidin my0s toimittajat saisivat ohjelmas-

taan palautetta ja voisivat kehittdd ohjelmistoon mahdollisesti parempaan suuntaan.

Teknologian hyviaksymismalli on kehys, jonka avulla pystytddn selvittiméan uuden jér-
jestelmén hyviaksyntiédn liittyvid tekijoitd. Hyviksymismalli tutkii ohjelman kiyttdjien

kéayttaytymistd esimerkiksi juuri uutta ohjelmaa kohtaan seuraavien neljan tekijén avulla:

e Havaittu hyddyllisyys
e Havaittu kiyttokelpoisuus
e Asenne uutta ohjelmaa kohtaan

e Varsinainen ohjelman kéytté (Bueno & Salmeron, 2008. s.2).

Hyddyllisyydelld tarkoitetaan kayttdjan mielipidettd siitd, auttaako ohjelma jokapiivéi-
sessd tyossd sekd tehostaako se tyotehtdavid. Kayttokelpoisuudella taas tarkoitetaan sité,
kuinka helpoksi kyseinen kayttija kokee uuden ohjelman kiyton. Kaikilla ndilld on suuri

vaikutus tyontekijoiden asenteisiin ohjelmaa kohtaan. Kuvassa 11 teknologian hyviksy-

mismalli.
Havaittu
hyoddyllisyys
Asenne kayttoa Varsinainen kaytto
kohtaan
Havaittu
helppokayttdisyys

Kuva 11. Teknologian hyviksymismalli (Muurinaho, 2009)
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Monesti suurien muutoksien aikaan syntyy yrityksissd myds muutosvastarintaa. Muutos-
vastarinnan takana on yleensi pelko esimerkiksi oman tyon menettdmisesti tai vaikeutu-
misesta. Yrityksen johdon on hyvid painottaa tyontekijoilleen, ettd toimintaymparistot
ovat usein muuttuvia ja vaihtelevia ja kaikkien on teoillaan yritettiva kehittdad yritysti

kohti yhteisié asetettuja tavoitteita.

Onnistunut toiminnanohjausjérjestelmin vaihto ja kdyttoonotto vaativat paljon henkil6s-
toresursseja sekd aikaa onnistuakseen. Onnistuneeseen kiyttoonottoprosessiin vaikutta-

via tekijoitd ovat muun muassa:

e Vaihtuva ja kehittyva litketoimintaympéristo

e Avainhenkildiden ymmaérrys strategisista tavoitteista

e Johtoportaan omistautuminen projektille

e Projektiryhmad tilanteen tasalla

e Koko organisaation tuki muutoksiin

e Kokenut projektiryhmé ajamaan asiaa eteenpiin

e Tietojen paikkansapitivyys

e Koko henkilokunnan koulutus, harjoittelu ja perehdytys

e Uuden jirjestelmén suorituskyvyn mittaaminen (Muurinaho, 2009. s.48).

Vaihtuva ja jatkuvasti kehittyva liiketoimintaympéristd tuo oman haasteensa kayttoonot-
toon sekd sen onnistumiseen. Projektiin osallistuvilla tyontekijoilld seké asiantuntijoilla
on oltava vankka ymmairrys yrityksen strategiasta sekd tavoitteista. Projektiryhmin on
my0s oltava koko ajan tilanteen tasalla seka valmis tekemadin muutoksia suuntaan tai toi-
seen tilanteen niin vaatiessa. Koko organisaation sekd ylemmaén johdon tuki muutoksiin
on erittdin tarkedssd asemassa. Projektiryhmiin valitaan mahdollisimman kokenut ja asi-

antunteva porukka ajamaan asiaa eteenpiin.

Projektiryhmi tarvitsee valtavasti informaatiota esimerkiksi vanhasta toiminnanohjaus-
jarjestelmastd, jolloin tietojen paikkansapitdvyys on erittiin tarkedd. Kun jirjestelmi on
saatu sulautettua yritykseen, tulee henkiloston koulutukseen, perehdytykseen ja tukemik-
seen kayttdd riittdvd madrd aikaa. Suorituskyvyn mittaaminen kéyttoonoton jilkeen on

my0s erittdin vaikuttava tekija koko kayttoonottoprosessin onnistumisessa.
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2.9 Kustannukset

Tietotekniikan ja ohjelmistojen odotetaan aina tehostavan yritystoimintaa. Jarjestelmien
odotetaan toimivan mutkattomasti sekd tehokkaasti. Tietojarjestelmien hankinta, kéyt-
toonotto sekd yllipito ovat erittdin suurikustanteisia erid. Tamén takia tirkedd yrityksen
johdolle on, ettd tietoteknisille investoinneille saadaan katetta sekd rahat takaisin inves-

toinnista vuosien kuluessa. (Muurinaho, 2009. s.24)

Uuden jarjestelmén hankintakustannuksiin sisdltyvét kaikki laitteiden sekd ohjelmistojen
hankinnasta syntyvéit kustannukset. Kayttoonoton kustannukset ovat yleisimmin suurim-
mat taloudellisessa mielessd. Hankinnan ja kdyttoonoton aikana saattaa syntyd myos pii-
lokustannuksia. Piilokustannuksia voivat olla esimerkiksi riskeistd syntyvit kustannuk-
set. sekd kustannukset, joita on vaikea arvioida. Toiminnanohjausjérjestelmén yllépi-
dosta aiheutuu my0s kustannuksia. Tédllaisia kustannuksia ovat esimerkiksi tukitoiminnot,
uuden henkildston hankinta, sekd ohjelmistojen pdivitys ja ylldpito. Toiminnanohjausjar-
jestelmén kustannuksissa huomioon otetaan myds omistajuuden kokonaiskustannukset
(Total Cost of Ownership). Néihin kokonaiskustannuksiin liittyvit koko elinkaaren ai-

kana syntyvét kustannukset. (Muurinaho, 2009. s.24)

Kettunen et al (2001) ovat jakaneet jarjestelman kiyttoonoton ja hankinnan kustannukset
kahteen eri padluokkaan. Padluokkia ovat lisdkustannukset seka tulojen menetykset. Paa-
luokat taas on jaettu alaluokkiin, joita ovat jdarjestelmdn hankinta, mddrittely- ja kdyttéon-
ottoprosessi sekd ennakoimattomat vaikutukset sekd hdiriétilanteet. Alaluokat on mééri-
telty tekijoiden taloudellisen vaikuttavuuden mukaan. Kustannusten ldhteitd voivat olla
esimerkiksi laitteiden ja ohjelmistojen hankinta, konsultointi- ja tukipalvelut, uusien
tyontekijoiden rekrytointi, koulutukseen kéytettdva aika sekd resurssit sekd ylityokor-
vaukset. Lisdkustannuksilla taloudellinen vaikuttavuus nékyy kertaluontoisena ja pitké-
vaikutteisina kustannuksina. Tulojen menetykset padluokka taas vaikuttaa taloudellisesti
yritykseen muun muassa toimintakapasiteetin pienentymisella ja tuotteiden laadun vili-
aikaisella heikkenemiselld, miké voi johtaa tulojen menetyksiin. Taulukkoon 5 on koottu

toiminnanohjausjarjestelmin kéayttoonotosta syntyvid kustannuksia.
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Taulukko 5. Toiminnanohjausjdrjestelmdn kdyttoonoton kustannuksia (Kettunen et al.

2001, s.202)

Taloudellinen.

Piiluokka Alaluokka Kustannusten lihde vaikuttavuus
Tietokoneiden,
oheislaitteiden ja
ohjelmistojen hankinta
Konsultointi- ja _— o
- . . i tukipalvelut ertaluontoisia ja
Lisikustanmukset | Jagjestelman hankinta |~ tyo'xiekij at (palkat pitkavaikutteisia
ja rekrytointikulut) lisakustannuksia
Ylityokorvaukset
Jarjestelman madarittelyyn
ja kayttdonottoon seka
henkilostén koulutukseen Toimintakapasiteetin
kuluva aika ja pienentyminen ja/tai
henkiloresurssit tuotteiden tai
Maarittely- ja Jarjestelman kayttdon ja toimintaprosessien
Tulojen kayttodnottoprosessi vusiin tydprosesseihin laadun valiaikainen
menetvkset sopeutumiseen kuluva heikentyminen, mika
' aika ja henkilstoresurssit voi johtaa tulojen
(implementoinnin jilkeen) menetyksiin
Ennakoimattomat i J‘frj estelman
3 . ayttdkunnottomuus
vatkutukset ja ———
hiiristilanteet I_Epaton otut muutoks_et
astakaspalveluprosesseissa

Uuden toiminnanohjausjérjestelmian kéyttoonoton sekd koko projektin kustannusten
tarkka mééritteleminen on erittdin vaikeaa. Tdmin takia talousjohtajalla sekéd projektin
projektipaéllikolld on suuri vastuu kustannusten arvioimisessa ennen projektin aloitta-

mista. Yrityksen on myds tiedostettava riskit, jotka yleensia heijastuvat kustannuksiin.

Uuden toiminnanohjausjérjestelman kustannukset voidaan esimerkiksi laskea koko omis-
tajuuden kustannuksina (Total Cost of Ownership, TCO). Koko omistajuuden kustannus-
ten laskeminen on erittdin tarkedd, silld uuden ohjelman pelkki hankintakustannus ei anna
todellista kuvaa koko elinkaaren aikana syntyvistd kustannuksista. Suurimpia taloudelli-
sia menoja toki ovat ohjelmistojen ja laitteistojen hankintakustannukset, mutta kayttoon-
oton edetessd kustannukset jakaantuvat tasaisesti eri osa-alueisiin. Joitakin kustannuksia
on erittdin vaikea mitata. Téllaisia kustannuksia ovat niin sanotut piilokustannukset. Pii-
lokustannuksia on usein helppo ndhda ja havaita, mutta niitd on erittdin vaikea mitata

rahassa. Hyvé esimerkki piilokustannuksesta on koulutuksen ja opettelun tarve, kun uusi
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ohjelma otetaan kiyttoon. On helppo ndhda, ettd asia vie resursseja sekéd esimerkiksi ai-
kaa, mutta sen rahallista arvoa on vaikea mitata. Piilokustannuksia voivat myos olla ris-

keistd syntyvit kustannukset. (Kettunen el al, 2001. s.197-198)

Yrityksen tulee muistaa, ettid ylldpidosta aiheutuu myds kustannuksia. Johdon tuleekin
tukea toimintoja koko toiminnanohjausjarjestelmin elinkaaren ajan. Téllaisia kustannuk-

sia ovat esimerkiksi:

e Virheistd toipuminen

e Uuden henkiloston hankinta

e Tukitoiminnot

e Ohjelman ylldpidot ja tarvittavat paivitykset

e Ohjelman ajantasaisuus (Muurinaho, 2009. s.24-25).

Kustannukset siis jakautuvat koko toiminnanohjausjérjestelmin elinkaaren ympérille ja
tarkedd on seurata niitd tarkasti koko elinkaaren ajan. Tiedonkeruuta on suoritettava jat-
kuvasti ja sen avulla voidaan tehdé tarvittaessa muutoksia. Kustannuksista kannattaa
myos pitdd tarkkailu- ja budjettilaskentaa. Ennen hankinnan tekoa yrityksen tulee tehdi
investointilaskelma kannattavuuden selvittaimiseksi. Investoinnin kannattavuutta késitel-

1d4n syvillisemmin tdmén tyon luvussa 6.2.
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3 KAYTOSSA OLEVA TOIMINNANOHJAUS-
JARJESTELMA

Tassé luvussa keskitytddn CASE-yrityksen jo kiytosséd olevaan toiminnanohjausjarjestel-
miin. Kiytossé oleva toiminnanohjausjirjestelma ei tue yrityksen toimintoja ja tyotehté-
vid halutulla tavalla, jotka ovat suurimmat syyt uuteen ohjelmaan siirtymisen halukkuu-
teen. Toiminnanohjausjérjestelmén haluttaisiin tuovan tytehtdviin lisdé tukevia ja auto-
matisoituja piirteitd. Niin henkilostoresursseja voidaan pienentdd tai siirtdd tyontekijoita

paremmin tuottaviin tehtaviin.

Kyseinen toiminnanohjausjérjestelmé on ollut yrityksessd kdytdssd jo ldhes seitsemén
vuoden ajan. Nyt, kun kaksi yritystd on yhdistynyt yhdeksi, on my0s toiminnanohjausjar-

jestelmén yllettdva samalla tasolle esimerkiksi kasvavien tilausméaédrien kanssa.

3.1 Case- yritysesittely

Case yritys perustettiin alun perin vuonna 2010. Vuonna 2016 kaksi suurin piirtein sa-
mankokoista yritystd yhdistettiin yhdeksi suuremmaksi yritykseksi. Molemmat yritykset
toimivat tietotekniikkapalveluita sekd asiantuntijapalveluita tarjoavina suomalaisina ICT-
palveluyrityksend. Kéytetddn yrityksistd nimityksid X ja Y. Yrityksen X osaaminen ja
asiakkaille tarjottavat palvelut ovat keskittyneet IT-alan jatkuviin palveluihin sekd ohjel-
misto- ja lisenssipuoleen. Yritys Y taas keskittyi enemmaén tietotekniikkapalveluihin sekd

mobiili- ja tulostuspalveluihin. (Case yrityksen intra, 2016)

Yhdistyneen yrityksen tarkoituksena olikin jo alusta ldhtien yhdistdd molempien yritysten
vahvuudet seké kehityskohteet. Yhdistyneessé case yrityksessé erityisen tirkedd on asia-
kasldhtoinen palvelu. Tyontekijoitd uudessa yrityksessd on télld hetkelld noin 60 henki-
164. Yritys toimii Helsingisti kdsin, mutta toinen toimipiste sijaitsee Turussa. Uuden yri-
tyksen liikevaihto ylittdd 30 miljoonan euron rajan. Taulukossa 6 on koottu case yrityksen

synty sekd historian eri vaiheet.
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Taulukko 6. Yrityksen historia

Vaiheet Aika Tapahtuma
Vaihe 1 2010 Yritys Y perustetaan

2010 Yritys X perustetaan
Vaihe 2 2016 Yhdistymiskeskustelut alkavat
Vaihe 3 2016 Yhdistyminen lokakuu 2016
Vaihe 4 2017 Virallinen uusi yhtié perustetaan

Case tarjoaa palveluita kolmessa eri palvelukategoriassa. Niitd kategorioita ovat IT-inf-
rapalvelut, IT-elinkaaripalvelut sekd ohjelmistolisenssipalvelut. IT-inftapalveluissa kes-
kitytdén IT-infran suunnitteluun, asennukseen ja ylldpitoon. Palvelu rdétiloid4én asiak-
kaan IT-ympéristoon sopivaksi, jotta sen toiminta olisi moitteetonta sekd kustannusteho-
kasta. IT-infra palvelut ovat yrityksessd nimetty paprika tuotteiksi. (Case yrityksen intra,

2016.)

IT-elinkaaripalvelu kattaa kaiken yritykselle soveltuvan tietotekniikan, kuten tydasema-,
mobiili- ja tulostusratkaisut. It-elinkaaripalvelut ovat yrityksessd nimetty pikanttipalve-
luiksi. Ohjelmistolisenssipalvelut takaavat yritystd 10ytiméan itselleen sopivimmat seki
tehokkaimmat ohjelmistot ja lisenssit yritystoiminnan tueksi. Palvelu sisiltdid myos kar-
toituksen seké optimoinnin. Ohjelmistolisenssipalveluista kdytetidn yrityksessd yleisem-

min nimitystd limettipalvelut. (Case yrityksen intra, 2016)

3.2 MAESTRO-toiminnanohjausjarjestelma

CASE-yritykselld on tilld hetkelld kdytossi MAESTRO-toiminnanohjausjirjestelma.
MAESTRO yritys on vuonna 1986 perustettu, ja yrityksen palkkalistoilla tydskentelee 80
tyontekijdd Savonlinnassa, Lappeenrannassa ja Helsingissd. Toiminnanohjausjérjestel-
min voi kuvailla olevan hieman vanhanaikainen nykyajan ohjelmiin verrattuna. Kuvassa
12 paénidkymd Maestrosta. Tyopalkissa vasemmalla voi ndhdéd yleisimmin kaytettavit
toiminnot, joita ovat esimerkiksi myyntilaskujen ja myyntilausten teko, ostotilausten kir-

jaus ja kurkistus, asiakastiedot seka kaikki laskutettavat sopimustiedot.
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Kuten kuvasta 13 voidaan ndahdd, Maestron yleinen ndkymé on kovin vanhanaikainen
verrattuna nykyajan ohjelmiin ja ohjelmistoihin. CASE-yrityksessd suurin osa tyotehté-
vistd alkaa myyntitilauksen kirjaamisesta. Myyntitilauksen kirjaaminen Maestroon on
suhteellisen yksinkertaista, mutta aikaa vievdd. Vanhanaikaisuus aiheuttaa myos sen, etti
esimerkiksi tuotteiden ja palveluiden syottimiseen tarvitaan niin sanottuja koodeja tai
merkkeji, ennen kuin ohjelma tunnistaa tuotteet ja palvelut tilaukselle. Téllaisia pikakoo-
deja ovat esimerkiksi kysymys- ja huutomerkit. Koska ohjelma vaatii kéyttdjaa kirjaa-
maan ldhes kaiken kisin, vie se paljon aika- ja henkilostoresursseja, jotka voitaisiin kayt-

tad tulevaisuudessa paljon tehokkaammin.

3.3 Ohjelman vahvuudet ja heikkoudet

Jokaisessa yrityksessd, joka pohtii uuden toiminnanohjausjirjestelmin vaihtamista, on
kirjattava ylos kdytdssd olevan ohjelman heikkouksia ja vahvuuksia, jotta niiden avulla

voidaan péitelld millainen uuden ohjelman tulisi olla.

Kéytossd olevan Maestro-ohjelman ehdottomia vahvuuksia ovat sen yksinkertaisuus. Jar-
jestelmén oppiminen ja ymmartdminen tapahtuvat nopeasti, eikd suurta mairaa koulu-
tusta tarvita. Jarjestelma my0s antaa ensikiyttéjélle niin sanottuja kommentteja, jos esi-
merkiksi jotain on syotetty ohjelmaan védrin tai puutteellisesti. Osalla yrityksen tyonte-
kijoistd on jo reilun kuuden vuoden kokemus ohjelman kiaytostd. Tamé on ehdottomasti
positiivinen asia koko yrityksen toimimiselle. Ohjelman kéyton jatko olisi my0s suhteel-
lisen halpaa, verrattuna uuden ohjelman implementointiin ja kéyttoon. Maestro-ohjelma
mahdollistaa my0skin niin sanotut EDI-tilaukset suoraan ohjelmasta linjoja pitkin, sih-
kbisend suoraan toimittajalle, yhdelld napin painauksella. Tdméan toiminnon on todettu

olevan erittdin hyva ja tyomééraa vihentiva tekija.

Ohjelmalla on myds monia heikkouksia ja syitd, miksi uuteen ohjelmaan halutaan siirtya.
Koko jdrjestelmdn on todettu olevan erittidin vanhanaikainen ja jaykk&. Ohjelmalla tehta-
vit ty0t ovat myOs monesti aikaa vievid seka erittiin tyollistdvid. Ndin ollen yritys my0s
menettdd tuloja, turhilla ja hitailla tyotehtdvilld. Ohjelmalla on myo6s jatkuvasti meneil-
ld4n péivityksid ja yhteys padsee katkeilemaan monesti pdivdssd. Ohjelman voidaan siis

sanoa olevan erittdin epdvarma tyokalu. My0s ohjelman tallennus tydkalu toimii vain
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osittain. Esimerkiksi sarjanumeroiden kirjaaminen ohjelmaan on erittdin hankalaa ja ai-
kaa vievédd. Taulukkoon 7 on koottu kdytdssd olevan toiminnanohjausjérjestelmén vah-

vuudet sekd heikkoudet yksinkertaisuudessaan.

Taulukko 7. Kdytossd olevan toiminnanohjausjdrjestelmdn vahvuudet ja heikkoudet

VAHVUUDET + HEIKKOUDET -
Yksinkertaisuus Vanhanaikaisuus

Koulutus ja ymmaértdminen helppoa Jaykkyys

Ohjelman ohjaavuus Tyollistdva

Tyontekijoiden kokemus ohjelmasta Resursseja tuhlaava

Halpa Epdvarma

Yrityksessa on jo ldhes puolen vuoden ajan todettu, ettd kdytossd olevan ohjelman heik-

koudet ovat sen verran suuria, ettd ne riittdvét syyksi siirtyd uuteen ohjelmaan.
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4 METODIT JA DATAN KERUU

Dataa kerdtddn enimméikseen yrityksen tyontekijoiltd, kokemuksista sekd toiminnanoh-
jausjarjestelmitoimittajilta. Dataa kerdtddn myos yrityksen sisdlld esimerkiksi haastatte-
luin ja kyselyin. Toiminnanohjausjérjestelmétoimittajien kanssa kdydadn yhteistyokes-
kusteluja sdhkopostitse ja puhelimitse, joiden jdlkeen sopivimpien toimittajien kanssa tar-

kemmat ja yksityiskohtaisemmat keskustelut kdydaan kasvotusten.

Tyon tarkoituksena on vastata tutkimuskysymyksind seuraaviin:

1) milld tavoilla toiminnanohjausjdrjestelmd tukee yritystoimintaa

2) miten uuden ohjelman valinta tehdddn ja mitd kriteerejd kdytetddn

3) millaisia kustannuksia uudesta toiminnanohjausjdrjestelmdstd syntyy ja millaisia
sdastdja uudella ohjelmalla voidaan aikaansaada

4) miten uusi toiminnanohjausjdrjestelmd tukee yrityksen avainhenkiléitd sekd avaintoi-

mintoja.

Ty0 toteutetaan taulukon 8 mukaisesti sekd aikataulullisesti ettd tydvaiheittain. Tyon en-
simméinen vaihe sisdltdd tyon aloituksen, informaation kerdyksen, aloituspalaverit sekd
sisdllysluettelon suunnittelun. Vaiheessa kaksi keskitytdan markkinoilla kdytdssé oleviin
toiminnanohjausjarjestelmiin seké niistd informaation keruuta. Vaiheessa kolme keskity-
tadn teoria osuuteen, joka késittelee muun muassa toiminnanohjausjérjestelmié yleisesti,

niiden vaikutuksia yritykselle, hankintaprosessin vaiheita seké kéyttoonottoa.
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Taulukko 8. Projektin aikataulu sekd tyonvaiheet.

Vaiheet Kesto Tyon kuvaus

Vaihe 1 1kk Tyon aloitus, informaation kerdys,
aloituspalaverit, tyon sisillysluette-

lon suunnittelu

Vaihe 2 1 kk Kéaytossd olevaan ohjelmaan tutustu-

minen sekd datan keruu

Vaihe 3 2 kk Teoria osuus

Vaihe 4 1 kk Haastattelut ja kyselyt +analysointi
Vaihe 5 1 kk Kustannuslaskelma

Vaihe 6 0,5 kk Johtopaitokset ja tulosten analysointi
Vaihe 7 0,25 kk Jatkosuositukset

Vaihe 4 sisélsi informaation keruuta haastatteluiden seké kyselyiden avulla. Vaiheessa

viisi kuusi ja seitsemin kisitelldén kustannuksia, johtopédétoksid seké jatkosuosituksia.

41 Tyontekijoiden haastattelut seka kyselyt

Tyontekijoille uudella toiminnanohjausjarjestelmilld on suuri vaikutus. Tamén takia jo
projektin alussa oli erittdin selvdi, etti kaikkien osastojen tyOntekijoiden mielipiteitd ai-
heeseen kysytddn. Mielipiteitd kysytddn sekéd kyselyin ettd haastatteluin. Kyselyisti ja
niiden vastauksista kerdtdan yhteinen tiedosto, joka pitdd sisdlladn kaikki mainittavat koh-

dat. Lista niytetddn uuden toiminnanohjausjérjestelmén toimittajayrityksille.

Kyselyrunko avaintyontekijoille sisdlsi seuraavat kysymykset:

1. Tyotehtavdsi yrityksessd?

2. Miten usein tyotehtdvissdsi joudut kdyttimddn Maestroa?
3. Mitkd ovat Maestron suurimmat ongelmakohdat?

4. Mitkd ovat Maestron positiiviset puolet?

5. Millainen olisi uusi toimiva toiminnanohjausjdrjestelmd?

6. Miksi tuet/et tue uuteen toiminnanohjausjdrjestelmdcdn siirtymistd?
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7. Mitd ominaisuuksia haluaisit uudessa ohjelmassa olevan?
8. Mikd tukisi ja helpottaisi parhaiten pdivittdistd tyontekoasi?

9. Vapaa kommentti

Kyselyrunko ldhetettiin yrityksen avaintyontekijoille muun muassa johdossa, myynnissa,
tilaustenkésittelyssa seké taloushallinnossa. Vastausaikaa annettiin noin viikko. Vastaus-
tensaamisen jilkeen tulokset kootaan yhteen ja analysoidaan saatu data. Tyontekijoiden
mielipiteet otetaan huomioon toimittajia valittaessa sekd ominaisuuksia pohdittaessa.
Tyontekijoille, joille kyselylomake 14hetettiin, painotettiin sité, ettd kaikki mielipiteet ké-
sitelldéin luottamuksellisesti sekd nimettomind. Koko projektin ajan ilmapiiri projektin
sisélld oli erittdin positiivinen ja rehellinen, jolloin taattiin sellainen asetelma, jossa nega-

titvisiakin mielipiteitd ja parannusehdotuksia on helppo jakaa muille.

4.2 Kyselyiden ja haastatteluiden analysointi

Kyselyrunko ldhetettiin noin kahdellekymmenelle (20) yrityksen avaintyontekijdlle muun
muassa johdossa, tilaustenkisittelyssd, myynnissé seké taloushallinnossa. Niin mielipi-
teet saatiin noin 1/3 yrityksen tyontekijoiltd. Tilaustenkisittelijoitd (myyntiassistentteja)
kahdestakymmenesté oli viisi kappaletta, koska tilaustenkisittelijdiden mielipiteet koet-
tiin tdrkeimmiksi juuri suurimman tyomaéairin ja toiminnanohjausjirjestelmin kaytetté-
vyyden maidrdn mukaan. Myynnissd kysely ldhetettiin kymmenelle tyontekijille. Loput

viisi haastateltavaa seki kyselyyn vastannutta olivat johtoon liittyvid henkiloita.

Kyselyyn vastanneet kiyttdvdt Maestroa pdivittdin, tilaustenkisittelyssd toiminnanoh-
jausjarjestelmd on avaintyokalu ja johdossa sekd myynnissd Maestroa kéytetddn muuta-
mia kertoja viikossa tai jopa piivittdin. Johdolle toiminnanohjausjérjestelméa on enem-
méinkin tyokalu raporttien ulos saamiseen, lukujen selvittimiseen sekd myyntien seuraa-

miseen.
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Negatiiviseksi asiaksi myynnissé koettiin se, etti lihes kenelldkédén myyjilla ei ole paédsya
tai tarvittavaa koulutusta, jotta omia tilauksia ja myyntilukuja voitaisiin péivittiin seurata
toiminnanohjausjérjestelman avulla. Se, ettd myyjét voisivat itse seurata esimerkiksi ti-
lauksiaan ja myyntilukujaan védhentiisi tyotaakkaa taas muilta osastoilta huomattavasti.
Naiin my0s asiakaspalvelun laatu olisi parempaa, jos myyja olisi itse yhteydessi asiakas-

yritykseensa.

Suurimmiksi ongelmakohdiksi haastatteluiden ja kyselyiden perusteella kiytossd ole-

vassa toiminnanohjausjarjestelmissé todettiin muun muassa:

¢ Integraatiomahdollisuudet huonot

e Perustettujen rekisterien epatarkkuus

e Raportoinnin hankaluus

e Hakuvaihtoehtojen véhyys ja hankaluus

e Yhteyden jatkuva katkeaminen

e Tietojen tallentumattomuus

e Vain yhden nikymaruudun pito auki yhdelld kertaa
e Hitaus ja vanhanaikaisuus

e Liikaa manuaalista kopioimista vaativa

e Suuri virheiden mahdollisuus

Yleisesti ottaen ohjelma koetaan liian monimutkaiseksi, vanhanaikaiseksi sekd hanka-
laksi kdyttdd. Ohjelman takia monet tyotehtdvistd sisdltdva niin sanottua turhaa kopioi-
mista paikasta toiseen. Ohjelman yhteys toimii huonosti, katkeilee pitkin pdivad, mika
aiheuttaa turhaa ajanhukkaa. Tietoja on myds vaikea tallentaa jirjestelméén, ja niiden tal-
lentuminen toimii huonosti. Kyselyissd myos todettiin, ettd ohjelman integraatiomahdol-
lisuudet ovat huonot. Perustetut rekisterit ovat epétarkkoja tai virheellisid, miki johtaa

sithen, ettd ulosotettujen raporttien tiedot ovat vadrid, puutteellisia tai virheellisia.

Monet toivoivat myds sellaista uutta ohjelmaa, jonka kanssa on helppo ja hyvé tehda toita
my0s etdnd esimerkiksi asiakkaan tiloissa tai kotona. Etdtydskentely on kasvava trendi
alalla, ja case-yrityksessédkin on tyontekijoille tillaisia mahdollisuuksia annettu positiivi-

sin mielin.
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Negatiivisten puolien lisdksi ohjelmalla todettiin olevan my®0s positiivisia puolia. Positii-

visiksi puoliksi mainittiin muun muassa:

e Yksinkertaisuus
e Nopea kayttoliittyma
e Nopea koulutusaika itsendiseen tydskentelyyn

e Monien tyontekijoiden kokemus ohjelmasta

Monissa vastauksissa kuitenkin painotettiin sitd, ettd negatiivisia puolia on liikaa suh-

teessa positiivisiin puoliin, jonka takia uuteen ohjelmaan haluttaisiin siirtya.

Toivomuksia uuden ohjelman suhteen saatiin monia. Uudelta ohjelmalta toivotaan muun
muassa yksinkertaisuutta, vihin koulutusta vaativaa, integraatiomahdollisuuksia muihin
kaytossd oleviin ohjelmiin, monipuolisempia hakukriteerejd sekd raporttien helppoa tu-
lostusta. Yksi suurimpia ongelmia Maestrossa on ollut manuaalinen syodttdiminen sekd
tekstin kopioiminen paikasta A paikkaan B. Uuden ohjelman toivotaan poistavan turhat
kopioimiset, jolloin aikaa voidaan kdyttdd oikeasti tuottaviin tydtehtéviin. Johdon toivo-
muksena mydskin oli, ettd investointi olisi kannattava ja rahat saataisiin uuden ohjelman
ostosta takaisin mahdollisimman pian. Uuden ohjelman toivottiin myos olevan tehokas,
nykyaikainen ja paras mahdollinen tukija tehokkaassa myyntityossd. Kuvassa 14 on

koottu avaintyontekijoiden mielipiteitd toiminnanohjausjérjestelmén kriteereista.

Uusi ohjelma — avaintyontekijoiden mielipiteet

. Yksinkertainen ja helppo kayttai

. Vahan koulutusta vaativa

. Hyvit integraatiomahdollisuudet

. Tietojen paikkaansapitavyys

. Hyvit raporttien tulostusmahdollisuudet

[ N P R S

Kuva 14. Avaintyéntekijoiden mielipiteet tarkeimmistd asioista, joita uuden toiminnan-

ohjausjdrjestelmdn tulisi pitdd sisdllddn.
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Vapaissa kommenteissa painotettiin muun muassa sitd, ettd projektiryhméén ja projektin
toteutukseen toivotaan panostavan aikaa sekd rahaa. Tydryhmén toivotaan my0s olevan
kokenut sekd ammattitaitoinen. Erittdin tirkeéksi koettiin myds se, ettd kaikkien mielipi-
teitd kysyttdisiin sekd avaintyontekijéit voisivat olla mukana uuden toiminnanohjausjar-

jestelmén valintaprosessissa.
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5 TOIMITTAJAN VALINTA

Uudella toiminnanohjausjirjestelmilla on suuri vaikutus minka tahansa yrityksen toimin-
toihin. Tarkedd onkin pohtia, mitkd ovat ohjelman positiiviset puolet sekd millaisia hyo-
tyja se yritykselle mahdollisesti tuo. Téssd luvussa keskitytddn toimittajien valintaan ky-

selystd saatujen alustavien tulosten perusteella.

Kyselyjen perusteella uudelle toimittajalle esitettiin seuraavia vaatimuksia:
1. yksinkertaisuus seké tehokkuus
véhin koulutusta vaativa
hyvit integraatiomahdollisuudet

viahdn manuaalista tietojen siirtoa ja syottdmisti

2

3

4

5. kannattava investointi
6. mahdollisuudet etitydskentelyyn

7. raporttien helppo tulostus johdon tarpeisiin seké
8

nykyaikaisuus.

Haastateltavien toimittajien tulisi siis tdyttdd jarjestelmédlldan ylldolevat kohdat. Ennen
toimittajien valintaa kuitenkin entistékin tdrkedmpaé on riskienkartoitus sekd uuden oh-
jelman mukanaan tuomat ongelmakohdat. Ongelmakohtiin on hyva puuttua jo ennen nii-

den syntya.
5.1 Uuden ohjelman mahdolliset ongelmakohdat seka

riskien kartoitus

Riskienkartoitus tehddin jo hyvissd ajoin ennen uuden ohjelman valintaa, sekd ohjelman

kéyton aloituksen jalkeen. Riskienkartoituksessa tirkedd on muistaa muun muassa:

e riskin suuruuden maérittiminen
¢ riskin merkittdvyyden arviointi

e toimenpiteiden valinta kartoituksen tulosten perusteella (TTK, 2017).

Kuvassa 15 on koottu riskienkartoituksen vaiheet yksinkertaisuudessaan.
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Paatos aloittamisesta

Suunnittelu, tydnjako,
aikataulu

Lahtotiedot

v

... Vaaratekijoiden tunnistaminen <4

Riskien suuruuden maarittaminen
Seuraukset Todennakdisyys

Riskien merkittavyyden arviointi

Valittomiit toimenpiteet
anejed ef eueinas

T
oimenpftelden suunnittelu
ja toteutus

Kuva 15. Riskienkartoitus (TTK, 2017)

Riskien suuruuden arviointi on erittdin tarkedd. Tarkedd on muistaa, ettd mikali riski paa-
see tapahtumaan, on silld aina seurauksensa ja yleensi haittansa yritykselle. Mikali riskeja
ja niistd aiheutuvia tapahtumia pystytddn estimiin jo etukéteen, on silld suuri vaikutus
esimerkiksi kustannuksellisesti sekd muun muassa turvallisuuden kannalta. Tarkedd on

kaikin tavoin ennalta ehkdisti riskejd tapahtumasta. (TTK, 2017)

Mikali riskit muuttuvat esimerkiksi vaaratekijoiksi, on niiden korjaamiseen keksittidva
toimenpiteet, vastuuhenkild seké aikataulutus. Ratkaisuissa on hyvéd muistaa kustannus-
tehokkuus, silld aina parhaimmat ratkaisut eivit ole kustannuksiltaan kalliimpia. (TTK,
2017) Toimenpiteitd voivat olla esimerkiksi turvallisuustason lisddminen, vaatimusten
tdyttyminen, toiminnan sujuvuuden lisdintyminen sekd kustannustehokkuuden parantu-
minen. Toimenpiteiden suunnittelussa tarkedd on suunnitella ratkaisut niin, ettei riski tai

ongelma pédse tapahtumaan enéé tulevaisuudessa uudelleen. (TTK, 2017)
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Uuden ohjelman suurimpia ongelmakohtia ovat kiyttdonoton onnistuminen seki tyonte-
kijoiden koulutus. Kayttdonotto voi epdonnistua monellakin tapaa. Tarkeda on, etti kayt-
toonotto hoidetaan huolella alusta loppuun. Tyontekijoiden koulutuksella on suuri vaiku-
tus ilmapiiriin seké tyotyytyvaisyyteen. Mikali tyontekijét eivét saa uuden ohjelman kayt-
toon kunnollista koulutusta saattaa se aiheuttaa ongelmia esimerkiksi tyon laatuun. Yh-
teisty0 uuden ohjelman toimittajan kanssa nihtiin my0s mahdollisena riskiné, koska yh-

teistyon laadusta ei ole takeita, ennekuin varsinainen projekti alkaa.

5.2 Vaikutukset yrityksen sisaisiin ja ulkoisiin tekijoihin

Uudella ohjelmalla on suuria vaikutuksia yrityksen sisdisiin sekd ulkoisiin tekijoihin.

Ulkoisilla tekijoilla tarkoitetaan yrityksen ulkoisia sidosryhmid, kuten asiakkaita, toimit-
tajia ja yhteistyOkumppaneita. Sisdisilld tekijoilld tarkoitetaan kéytdnnossd yrityksen
tyontekijoité ja sisdisid prosesseja. Kuvassa 16 on koottu yrityksen sisdisid sekd ulkoisia
tekijoitd, joihin kaikkiin uusi toiminnanohjausjirjestelmé vaikuttaa. Numerolla yksi (1)

on kerrottu ulkoiset sidosryhmat ja numerolla kaksi (2) sisdiset sidosryhmiit.
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Rahoittajat
A
|
Kilpailijat | Toimittajat
| B A | Yhteistyokumppanit 4
Viranomaiset | | Asiakkaat
®
N
. a
Tyontekijat Prosessit
2. v Johto

Omistajat

Kuva 16. Yrityksen sisdiset ja ulkoiset sidosryhmidit.
Yritykselle ndkyvimmaét osa-alueet ovat sisdiset vaikutukset. Uusi toiminnanohjausjérjes-

helpottamalla tyotaakkaa ja monipuolistamalla tyotehtédvid. Omistajien ja johdon on en-
tistd helpompi seurata tulosta ja jokapéiviiset tyotehtavét helpottuvat. Uuden toiminnan-

ohjausjirjestelmin avulla yrityksen sisdisid prosesseja voidaan yksinkertaistaa ja selven-

taa.
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Uudella toiminnanohjausjérjestelmilla on myos vaikutuksia yrityksen ulkoisiin tekijoi-
hin. Asiakkaat, yhteistyokumppanit ja toimittajat saattavat huomata yrityksen toiminnan
parantuneen huomattavasti, esimerkiksi laadun, vasteajan ja ylipddtdin asiakaspalvelun
suhteen. Toiminta on tehokkaampaa ja ongelmakohtia voidaan ratkaista jo ennen niiden

varsinaista syntyd. Taulukossa 9 on kerrottu uuden toiminnanohjausjarjestelman vaiku-
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Taulukko 9. Uuden toiminnanohjausjdrjestelmdn vaikutukset yrityksen sisdisiin ja ulkoi-

siin tekijoihin.

Ulkoinen tai sisiinen tekiji ‘ Vaikutus

Kilpailijat e Kilpailijoiden seuraaminen hel-

pompaa
e Pystytddn vastaamaan kilpailijoi-

den tarjouksiin paremmin

Toimittajat e Yhteistyo helpompaa

e Sopimukset laadukkaampia

Asiakkaat e Asiakaspalvelun laatu parempaa
e Ongelmatilanteisiin ryhdytién no-
peammin

e Vihemmain virheitd

Tyontekijit e Tyotaakka kevenee

e Monipuolisemmat tyotehtavét

e Oman tyon laatua helpompi tar-
kastella

e Manuaaliset virheet vihenevit

Johto e Reaaliaikainen seuranta helpom-
paa
e Tyontekijoiden hyvinvointiin voi-

daan keskittyd entisti enemmaén

Prosessit e Prosessit selkeytyvit ja yksinker-

taistuvat

Uuden toiminnanohjausjérjestelmin avulla kilpailijoita voidaan seurata helpommin ja kil-
pailijoiden tarjouksiin pystytidén vastaamaan tehokkaimmalla mahdollisella tavalla. Toi-
mittajien kanssa toiminnan voi huomata tehostuneen muun muassa yhteistyon helpottu-
misella sekd sopimusten laadun parantumisella. Asiakkaat huomaavat asiakaspalvelun
laadun parantuneen sekéd virheiden vdhentyneen. Ongelmiin pystytdin myods vaikutta-

maan mahdollisesti jo ennen niiden synty4.
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miselld, monipuolisimpina tytehtévind, sekd virheiden vahentymiselld. Tyontekijét voi-
vat myos itse huomata oman tyonlaadun parantuneen huomattavasti. Johdolle tehokkaan
toiminnanohjausjérjestelmian vaihdos helpottaa lukujen seuraamista sekd esimerkiksi
tyontekijoiden viihtyvyyteen ja hyvinvointiin voidaan keskittyd aikaisempaa enemmaén.
Tehokas toiminnanohjausjérjestelmi myds yksinkertaisuudessaan tehostaa yrityksen si-

sdisid sekd ulkoisia toimintoja. Prosessit selkeentyvit seké yksinkertaistuvat.

5.3 Vertailtavat toimittajat ja ohjelmat

Kyselyjen perusteella koottiin vaatimukset, joita tulevien haastateltavien toimittajien tu-
lisi tdyttdd uudella jirjestelmélldén. Vertailuvaiheessa pohdittiin sopivia toimittajia, ja
haastattelu- sekd tapaamisvaiheeseen kutsuttiin neljén yrityksen edustajat. Haastattelui-

den ja kyselyiden perusteella toimittajien ja uuden ohjelman vaatimuksiksi padtettiin:

Yleisesti automatisoituneempi toiminta
Integraatiot muihin tarvittaviin ohjelmiin
Yksinkertainen ja tehokas ohjelma

Vihén koulutusta vaativa

Nykyaikaisuus

Vihin manuaalisia toimintoja

Hyvit etitydmahdollisuudet

Raporttien helppo tulostus johdon tarpeisiin

A AR A

Investoinnin kannattavuus

Kaikille tavattaville toimittajille kerrottiin, ettd raporttien ulossaanti on erittéin tirkedssi
osassa yrityksen toiminnoissa. Uuden toiminnanohjausjérjestelmén tulisi pystyé raportoi-
maan helposti ja automaattisesti mille tahansa yrityksen johdolle toiminnasta rippumatta

muun muassa:

e Liikevaihtoa
e Liikevaihtoa sektoreittain (laitemyynti, lisenssimyynti, ja palvelumyynti)

e Myyjikohtaista ja asiakaskohtaista myyntid
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e Tuloslaskelmaa
e Asiantuntijalaskutusta
e Liikevaihto- ja kdyttokate ennustetta

e Kassavirtaa ja tasetta

Ensiasetelmasta tehtiin siis erittdin tasavertainen ja kaikille vaihtoehtoisille toimittajille
annettiin tasavertainen asema. Tasavertaisuus on projektin tissi vaiheessa erittiin tarke4di
jokaiselle yritykselle silld, silld varmistetaan mahdollisimman hyvé kilpailutus toimitta-

jien kesken.

5.3.1 Toimittaja 1

Toimittajan 1 kannalta talousjohtaja tiesi toisen samalla sektorilla tyoskentelevin, suun-
nilleen samankokoisen yrityksen kéyttineen samaisen toimittajan tarjoamaa ohjelmaa.
Tapaaminen tdmén toisen yrityksen talousjohtajan kanssa onnistui, ja saimme tietoomme

paljon kiinnostavaa tietoa ja kokemuksia kyseisen ohjelman kéytost.

Toiminnanohjausjirjestelmén implementointi ja projekti itsessdin toteutettiin yrityksessi
vuosien 2011 ja 2012 aikana. Projektin toteuttajana toimi talousohjelmistojen asiantuntija
ja kustannushinta oli tuolloin noin 60 000 euroa. Projektin méérittelyosuus kesti 1-1,5
kuukautta, jonka jilkeen implementointiosuus noin kolme kuukautta. Ohjelmaan pystyt-
tiin myo0s liittimadn toisia ohjelmia tueksi. Yritys lisdsikin kdyttoonsa tuntikirjausjérjes-
telmén. Kyseinen ohjelma oli yritykselld kdytossa aina vuoteen 2016 saakka. Ohjelmasta
paitettiin luopua, koska sen koettiin olevan liian kallis ja raskas kayttdd. Esimerkiksi ra-

porttien ajo oli ohjelmalla hankalaa ja aikaa vievéa.

Tapaamisen jilkeen oli selvdi, ettei ohjelma soveltuisi case-yrityksen kdyttoon myo0s-
kian. Huonon kokemuksen perusteella on hyvé todeta, ettei ohjelma olisi varmasti toimi-
nut case-yrityksessdkdin halutulla tavalla. Vaatimuksista siis raporttien tulostus, inves-

toinnin kannattavuus seki nykyaikaisuus eivét tdyttyneet.
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5.3.2 Toimittaja 2

Toimittaja 2 on yksi parhaiten tunnetuista ohjelmistojen valmistajista maailmassa. Toi-
mittaja on Euroopan suurin ja maailman neljanneksi suurin ohjelmistojen valmistaja. Toi-
mittaja on erikoistunut erilaisiin toiminnanohjausjirjestelmiin. Toimittajalla on maailman

laajuisesti yli 100 000 asiakasyritystd yli 100 maassa.

Yrityksen alkuolettaman mukaan toimittajan toimintamalli tulisi olemaan liian monimut-
kainen yrityksen toiminnoille. Keskustelujen jdlkeen pdéddyttiin siihen, ettd toimintamalli
on liian monimutkainen ja useaosainen, jotta se voisi tukea yrityksen paivittiisid toimin-
toja helpottavalla tavalla. Toiminnanohjausjirjestelmén todettiin vaativan erittdin paljon
tyontekijoiden koulutusta, minkd koettiin lisddvdn kuormitusta negatiivisella tavalla.
My0s esimerkiksi tilaustenkésittely hankaloituisi, vaikkakin automaatiota saataisiin lisat-

tyd. Koettiin, ettd toimittajan tarjoama ohjelmisto ei olisi paras vaihtoehto yritykselle.

5.3.3 Toimittaja 3

Ensimmadinen tapaaminen kyseisen yrityksen kanssa kiytiin 5.5.2017 Helsingissé. Toi-
mittaja oli jo kdynyt alustavia keskusteluja talousjohtajan kanssa, ja alustava suunnitelma

sopivan toiminnanohjausjarjestelmin sisdllostd oli valmiiksi suunniteltu.

Ratkaisu sisiltdisi kahden eri toimittajan palveluita. Toinen toimittaja hoitaisi niin sano-
tun toiminnanohjausjérjestelmén puolen ja toinen yritys taas kirjanpito- ja laskutus puo-

len. Télle yhteistoimittajalle tirkeimmat asiat omassa ratkaisussa olisivat:

1. Nopea reagointiaika
2. Toimitusvarmuus
3. Joustavuus

4.

Yksinkertainen ja nopea jirjestelmé

Toimittajan vahvuuksia olisivat myos melko yksinkertainen pohja jirjestelméssd, josta

esimerkiksi raporttien ajaminen on erittdin yksinkertaista ja helppoa.
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Keskusteluissa nopeasti huomattiin, ettd yrityksen ohjelmistotyontekiji tarvitsisi paljon
lisétietoa siitd, mitéd, millaista ja paljonko tietoa pitdisi Maestron ja uuden ohjelman vélilla
siirtdd. Néin ollen saataisiin tarkempi arvio esimerkiksi vaihdon lopullisista kustannuk-
sista. Keskustelu sisélsi paljon hyvid kysymyksid, mutta tarkkaa suuntaa siitd, mitd oh-
jelma pitéisi siséllddn ei annettu. Néin ollen asia jdi ensimmdiselld tapaamisella melko

epéselviksi ja uudesta tapaamisesta sovittiin.

Toisessa tapaamisessa keskityttiin Toimittajan 3 tarjoamaan toiminnanohjausjirjestel-

miin. Toimittajan ratkaisu yritykselle sisiltdisi seuraavat pykélét:

e Myyntilaskurajapinta
e Automaattisen tuotepiivityksen
e Rajapinnan nettitilauksista toiminnanohjausjérjestelmééan

e Laskutuksen toimittajan oman laskutuksen avulla

Kirjanpito

/" Henkilskohtainen NAV-
Kirjanpitdjd
«Piivittiinen
-Konserninyhdistelyt
kuukausittain \
[ «Nékym taloushallintoon |
| «Kassavirtaseuranta I
«Projektiseuranta /
y O\ -Asiakaskohtainen seuranta /
/' NAV Power BI .\ -Ennusteet /
/ (optio) \ .- Budjetit /) It tiot
+Vispaalinen nakyma | . // ! «Webmercs
tiedolla | S - { L \
johtamiseen: S — I |  -Autotask |
myynnit, kassavirta, | — | «Dynamics CRM
:gﬁg?;ﬁ?kohtme / \  «Power BI (optio) |
- “ - /
Toimittajan
- tarjoama
ohjelma —
/ Huolenpitopalvelut . .
- Kiiyttétukd (8-16) \ / Totminnanohjaus
asiakaspaalikko \ saatavienseuranta
-'gllann et%ﬁlflt { \ « Sopimuslaskutus |
N kayttdjapalvelu / o \ «Ostolaskujen /
(optio) / s ~~ % kdsittely, reskontraja  /
\, -Controller-palvelut p \ . maksatus Vi
\, (optio) S / Palkanlaskenta S A
S - / «Palkkatietojen \ T
R | lahettiminen \
| +Palkanlaskenta, \
\ maksaminen ja |
\  laskelmien
\  toimittaminenseki /
A\, dokumentaatio /
" )

S .

Kuva 17. Toimittajan 3 tarjoama ratkaisu (Toimittajayritys 3, 2017)
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Kuvassa 17 on kuvattu toimittajan 3 tarjoamaa ratkaisua. Tarjotun ohjelman vahvuutena
nidhdiin ehdottomasti sen selked kokonaisuus ja yksi johtava moottori. Yksi ohjelman
ehdottomista vahvuuksista on henkilostoresurssien vapauttaminen tuottavampaan tyo-
hon. Ohjelma my0s turvaa yrityksen toiseksi tdrkeimmain tehtdvén, eli rahan kotiuttami-

sen. Ohjelma siséltdd seuraavat palikat:

Integraatiot (webmercs, autotask, CRM)
Toiminnanohjaus (myyntitilaukset, ostotilaukset, sopimuslaskutus)
Palkanlaskenta (palkkatietojen 1dhettdminen, palkan laskenta ja maksaminen)

Huolenpitopalvelut (kdyttdtuki kiytettdvissd klo 8-16)

A e

Kirjanpito (henkilokohtainen paivittdinen kirjanpitdjd, nakymé taloushallintoon,

projektihallinta, ennusteet ja budjetit)

Toimittaja oli my0s suunnitellut projektille projektisuunnitelman aikataulutuksen avulla.

Projektin aikataulu sisdltdisi seuraavat tapahtumat aikajirjestyksessa.

06/2017 Esiselvitys

06/2017 Sopimuksen allekirjoittaminen
08/2017 Aloituspalaveri

09-12/2017 Integraatiot ja parametrointi
09-12/2017 Kirjanpitoaineiston siirto
11-12/2017 Padkayttdjakoulutus

12/2017 Jérjestelmén paéllekkdin kiyttaminen
01/2018 Kayttijakoulutus

1.1.18 Alustava aloituspéiva

Realistisesti yrityksen haluama aloituspéivd tammikuun 2018 alussa onnistuisi toimitta-
jan kannalta hyvin. Kuitenkin kannattaa varata aikaa ongelmiin ja mahdollisiin epdkohtiin
muutaman kuukauden viiveelld. Liian tiukka ja aukoton aikataulu saattaa kostautua myo-
hemmin. Tdmén takia yritys onkin valmis varaamaan aikaa 1-3 kuukautta aikaisemmin

mainitun aikataulun rinnalle.
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Toimittajalta saatiin alustava hinta-arvio.
e Asiakkuuden aloitus 43 000€
e Tilitoimistopalvelut 130 000€/vuosi
e Toiminnanohjausjérjestelma 15 000€/vuosi

e Yhteensi kaikkineen péivineen alustavasti noin 150 000€/vuosi.

Kokonaissumma herétti aika paljon keskustelua projektiryhméssid. Uuden jirjestelmén
kayttd maksaisi siis kdytdnnossad ldhes kaksi kertaa enemmaén kuin talld hetkelld kaytossa
olevan ohjelman kiyttd. Toimittajasta jdi tapaamisien jilkeen positiivinen nikemys, silld
tarvittavat vaatimukset tiyttyivdt. Ohjelma on erittdin nykyaikainen, tehokas, manuaali-

suutta vihentiva seki integraatiot mahdollistava.

5.3.4 Toimittaja 4

Kyseisen toimittajan kanssa tavattiin ensimmaéisen kerran projektin tiimoilta 8.5.2017.

Alustava kuva toimittajasta oli erittdin positiivinen. Toimittajan edustajat olivat tutkineet
yritystimme sekd toivomuksiamme erittdin tarkasti. Toimittajalla on erittdin hyvat merii-
tit, koska jopa 400 yritystd kiyttda toimittajan tuotteita nykyaan. Yritykselld on myds yli
100 tuotekehittdjad, jotka kehittavit ohjelman toimintoja jatkuvasti. Keskustelut pééttyi-
vét yksimielisesti sithen, ettd toinen tapaaminen jirjestetdiin, jossa esitetdén lopullinen

ratkaisu tai ratkaisuvaihtoehdot.

Toisessa tapaamisessa kéytiin ldpi yrityksen ratkaisuehdotusta. Ratkaisussa tarjottiin
vaan toiminnanohjausjirjestelmi palvelua, mutta esimerkiksi tilitoimisto ja kirjanpitdja
tarvitaan joka tapauksessa muualta. Saimme my0s nihdai tarjottavasta ratkaisusta demo-
version. Ratkaisu olisi yritykselle hyvé, koska ohjelma on erittdin helppo ja yksinkertai-
nen. Tilitoimiston pitdisi silti hoitaa edelleen muun muassa palkanmaksu. Negatiivisena
puolena néhtiin muun muassa se, ettd yritys laskuttaa laskutusasiakasta per laskun 1dhetys
tai vastaanotto. Kiintedin hintaan oltaisiin oltu enemmén tyytyvéisid. Toimittajan esitys

on koottu kuvaan 18.
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Kuva 18. Toimittaja 4: sen ratkaisuehdotus (Toimittajayritys 4, 2017)

Toimittajan alustavassa ratkaisuehdotuksessa (kuva 18) keskityttiin kuuteen eri osa-alu-
eeseen. Nditd osa-alueita ovat:
» Materiaalihallinto
Reaaliaikaisella tiedolla johtaminen
Taloushallinto
Pankkiyhteys ja verkkolaskupalvelu

Osto- ja matkalaskujen mutkaton kierritys

YV V. V V V

Matka- ja kululaskujen kisittely

Hinta-arviosta saatiin myds tietdd seuraavaa:

e Toiminnanohjausjirjestelmidn kéyttdjakohtainen maksu per kuukausi 53€ (per
hl6/kk)

e Matka- ja kululaskut 6,60€/kk/kayttija

e Lihetetty pankkitapahtuma 0,05€/tapahtuma

e Liséksi hintoihin tulee mahdolliset operaattorimaksut sekd arvolisdvero

ERP kéyttdjalisenssejd alustavasti tarvittaisiin 30 kappaletta sekd matka- ja kululaskuja
kirjaisi yrityksessd noin 60 henkilod. Tadmén perusteella kdyttdjakohtaiset maksut olisivat
noin 1986€ kuukaudessa. Kéyttoonottoprojektin alustava hinta-arvio riippuu paljon siir-

rettdvin tiedon maérastd, raportointiasetuksista sekd koulutuksen laajuudesta. Karkean
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arvion mukaan kéyttoonottoprojekti kokonaisuudessaan tulisi maksamaan noin 15 000€

- 25 000€. Kuvassa 19 on kerrottu toimittajan ehdotus yrityksen toimintojen jérjestele-

miseksi.

Asiakas

laskutus

myyntitilaus,
tuotetiedot,
ostotilaus )
laskutustiedot

~
-~

Toimittaja netti-
pohjainen sovellus

palvelu-ja
sopimusten
laskutustiedo,
asiakastiedot

-

Chilit

~| verkkokauppa
/' WebMercs

ostotil

aus,

ostolasku/lahete

Autotask

EDI-yhteys

ALSO

= Techdata

Muut tukkurit,
Ingram, F9,
Insta..

Toimittaja 4

Kuva 19. Alustava ratkaisuehdotuksen kuvaus (Toimittajayritys 4, 2017)

Toimittajan avulla Webmercsin nettitilaukset saataisiin automaattisesti myyntitilauksiksi

jarjestelmadn. Automaattisesti siirtyisivit tuote- ja hintatiedot, ostotilaustiedot seké tar-

vittavat laskutus- ja toimitustiedot. Nettitilaukset menisivit automaattisina EDI-sanomina

eteenpdin tukkureille (Also, TechData, F9 ja Ingram). Autotaskista saataisiin my0s auto-

maattisesti palvelu- ja sopimusten laskutus sekd asiakastiedot suoraan toimittajan ohjel-

maan mutkattomasti. Toimittajan palvelu my0s hoitaisi laskutuksen automaattisesti suo-

raan asiakkaalle.
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6 SYNTYVAT KUSTANNUKSET

Tésséd luvussa selvitetddn uuden toiminnanohjausjirjestelméprojektin kustannukset suh-
teessa kéytettidvissd olevan vanhan ohjelman kustannuksiin. Térkedd valinnan ja paatok-
sen kannalta on se, miten kustannukset vaikuttavat yrityksen toimintoihin. Tarkoituksena

on myds laskea investoinnin kannattavuuslaskelma.

Yrityksen talousjohtaja teki alustavan paitoksen, ettd toimittajaa 3 esitetddn johtoryh-
mille lopulliseksi valinnaksi. Valintaan vaikuttivat suuresti tapaamiset toimittajan
kanssa, yhteistyon luonne seki avaintyontekijoiden mielipiteet ja haastattelut. Toimitta-
jan tarjoama ohjelma my®os sisdlsi kaikki toivottavat osa-alueet sekéd kustannuksiltaan ra-
kenne oli yksinkertaisimman oloinen. Toimittaja 3 oli my0s parhaiten valmistunut tapaa-

misiin ja selvittdnyt yrityksen taustoja selvisti parhaiten.

6.1 Kustannusvertailu

Maestron ylldpidon vuosittaiset kustannukset koostuvat henkildstoresursseista seké tili-
toimistomaksuista. Jarjestelmén kdyton maksut siséltyvét tilitoimistomaksuihin. Kuvassa
20 punaisella on koottu Maestron kdytostd aiheutuneita kuluja. Kuvassa vaaleanvihredlld
sekd vihredlld olevat kustannukset ovat uuden toiminnanohjausjirjestelmén kustannuksia
verrattuna Maestron kustannuksiin. Vaalean vihred kuvaa nykyhetkeé ja tumman vihred

toista vuotta noin 6,6 miljoonan euron kasvulla.

1) Jarjestelma Osana Jarjestelma 15 t€ Jérjestelma
tilitoimisto Nykyiset kayttajat + 6 kayttajas
kustannuksia 30 kpl

2) Henkiloresurssit Henkiloresurssit Henkildresurssit
@ St 230te K 115 t€ 115 t€

Aloitusinvestointi Aloitusinvestointi 80 t€ Aloitusinvestointi
Jarjestelma + 3
integraatiota

e 340 t€ 275 t€

Kuva 20. Valitun toiminnanohjausjdrjestelmdn investointilaskelma
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Talla hetkelld vanhan toiminnanohjausjirjestelmén kéytosti aiheutuu noin 300 tuhannen
euron vuotuiset kustannukset. Kustannukset ovat suhteellisen korkeat, koska esimerkiksi
henkilostoresursseja joudutaan maksamaan haluttua enemmén. Luonnollisesti uuden oh-
jelman kustannukset ensimméiisend kdyttovuonna ovat huomattavasti korkeammat aloi-
tusinvestoinnin suuruuden takia. Uuden ohjelman kaytto laskee henkilostoresursseja 230
tuhannesta eurosta aina 115 tuhanteen euroon. Negatiivisena asiana tissd voidaan nihda
se, ettd osa tyOntekijoistd saattaa joutua jattimadn tyonsa, tai siirtymiin toisenlaisiin teh-
taviin. Taulukosta ja laskelmasta nikee myo0s sen, ettd henkildresursseista tullaan uuden
ohjelman myotd luopumaan tai siirtdimain 2-3 henkil6d muihin tehtdviin tai lopettamaan

heidén tyosuhteensa.

Toisena vuonna liiketoiminnan odotetaan kasvavan noin 6,6 miljoonalla eurolla. Tama
luonnollisesta tarkoittaa siti, ettd esimerkiksi ohjelman kayttijilisenssejé tarvitaan enem-
min, kun uusia tyontekijoitd rekrytoidaan. Suunnitelma mukaan uusia taloushallinnon-
tai myynninassistentteja ei tarvittaisi lisdd. Tilitoimiston kustannukset kasvaisivat, silld
nyt kisiteltdvid on enemmin ja osa tyOtehtivistd siirtyy tilitoimiston huolehdittavaksi.
Tilitoimiston kustannukset pysyisivét ldhes muuttumattomina vuoden yksi ja kaksi vi-
lilld. Voidaan siis laskelmista ja taulukosta todeta, ettd uuden ohjelman kéyttoonotto ja
niin sanottu sisdin ajo maksaisi ensimmaiiseni vuonna enemmén kuin nykyinen jérjes-

telmd, mutta vuosien saatossa sééstdjé saataisiin joka vuosi huomattavasti.

Uuden toiminnanohjausjérjestelman kéytosta saadaan paljon eri hyotyji, mutta yrityksille
erittdin tarkedd on uuden jarjestelmin avulla saatavat rahalliset sddstot. Uusi toiminnan-
ohjausjirjestelmi mahdollistaa henkilostoresurssien vihentdmisen tai siirtdmisen enem-
méin tulosta tuoviin tehtdviin. Virheistd syntyvit kustannukset vihenevét myos huomat-
tavasti, joka on myds nihtdvilld sddstoissd. Toiminta ja prosessit parantuvat uuden ohjel-
man avulla huomattavasti. Asiakaspalvelun laatu paranee ja virheisiin voidaan reagoida,
jo ennen niiden syntyd. Kaikkia sdéstojé ei voida mitata rahassa, silld ohjelma tuo yrityk-
selle huomattavasti muitakin hyotyja. Tyontekijoiden palkkakustannuksissa tullaan uu-
den ohjelman myo6td sdédstdmaiin, silld 2-3 henkilod saattaa tilanteen mukaan menettda
tyonsd. Jo pelkéstidn 2-3 henkilon irtisanominen véhentda yrityksen kustannuksia laskel-

man mukaan noin 115 tuhannella eurolla.
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6.2 Investoinnin kannattavuus

Investoinnilla tarkoitetaan rahan sijoittamista johonkin tiettyyn kohteeseen. Investoinnin
kannattavuus kannattaa aina laskea ennen suuren investoinnin tekoa. Investoinnin kan-
nattavuus kertoo, onko investointi rahallisesti kannattava tietylld aikavililld. Oikea aikai-
nen sekd oikeanlainen investointi saattaa johdattaa yrityksen menestykseen, kun taas huo-
nosti suunniteltu tai ajoitettu investointi taas huonoimmassa tapauksessa konkurssiin.
(Yritystulkki, 2015) Téssi tyOssd investoinnin kannattavuus paitettiin laskea diskonttaa-

malla tuotot nolla hetkeen.

Pitoajaksi valittiin suhteellisen pitké aika. Pitoajaksi sovittiin kahdeksan vuotta, koska yli
kymmenen vuoden ajateltiin jo olevan realistisesti liian pitka aika. Yli kymmenessd vuo-
dessa yritystoiminta saattaa muuttua huomattavasti ja koettiin, ettei samalla ohjelmalla
kymmenen vuoden jéilkeen pystyti tdyttdméadn markkinoiden muuttuvaa vauhtia. Lasken-
takorkona kaytettiin 15 prosenttia (15%), koska tarkoituksena oli valita korkokanta, joka
mahdollistaa kustannusten alentamisen seké tuottojen lisdédmisen. Jidnndsarvoksi yrityk-
sen talousjohtaja arvioi 30 000 €. Lasketaan investoinnin kannattavuutta diskonttaamalla
jokaisen vuoden tuotot nolla hetkeen. Ensimmadisen vuoden tuottona kéytetddn 50 000
€:a, ja siitd seuraavina vuosina tuotot jakaantuvat oletetusti tasaisesti taulukon 10 mu-

kaan.

Annetut parametrit:

Pitoaika (n) = 8 vuotta
Laskentakorko (i) = 15%

Aloitus investointi (H) = 80 000 €
Jddnnosarvo (JA) = 30 000 €

Taulukko 10. Tuotot vuosittain annetuilla parametreilla

Tuotot
1. vuost 50 000
2. vuost 55 000
3. vuosi 60 000
4. vuosi 65 000
5. vuost 70 000
6.vuosi 75 000
7.vuost 80 000

8.vuosi 85 000
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Kdytetddn diskonttauksen kaavaa:

()
1

A=— %L
(L+pr

Ensimmdisen vuoden tuotot diskontattuna nolla hetkeen:

50 000
1,15

=43478,26 ...€

Toisen vuoden tuotot diskontattuna nolla hetkeen:

55000
1,152

=41587,9 €

Ensimmadisen ja toisen vuoden tuottojen diskonttauksesta voidaan todeta, etti ne ylitta-

vt jo toisena vuotena hankintamenon 80 000 euroa (43478€ + 41 588€ = 85 066€)

Kolmannen vuoden tuotot diskontattuna nolla hetkeen:

O —39450,97€
1,15

Kolmannen vuoden tuotot on hyvé vield diskontata nolla hetkeen. Kuvassa 21 on esi-

tetty tuottojen diskonttaustapahtuma nollahetkeen.

55000
50 000

Nollahetki 1 vuosi 2 VUOsi 3 vuosi

Kuva 21. Tuottojen diskonttaus nollahetkeen.

Voidaan siis todeta investoinnin olevan néilld annetuilla parametreilla kannattava, koska

hankintameno saadaan takaisin yritykseen jo toisen vuoden kdyton jilkeen.
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7  TULOKSET JA NIIDEN ANALYSOINTI

Loppuen lopuksi valinnassa paddyttiin toimittajaan kolme. Toimittajan tarjoama ratkaisu
sopi yrityksen tarpeisiin selvisti parhain. Yhteisty0 ja toimittajan nikema vaiva asian rat-
kaisemiseksi vaikuttivat suuresti valintaan. Valinnassa seké koko projektissa pohdittiin
muun muassa haasteita, seurauksia, ratkaisuja sekd uuden jarjestelmén tuomia hyotyja
yritykselle. Uuden jarjestelmin koettiin tuottavan niin paljon positiivia puolia yritystoi-
mintaan, suurimpana se, ettd jirjestelma tukee kaikin tavoin yrityksen toiveita kasvaa
suuremmaksi yritykseksi. Toimittaja kolme on paras vaihtoehto muun muassa hinnan,
kokonaispalvelun ja yhteistyon sujumisen kannalta. Toimittajan kolme konsepti palve-
lulle, jossa uusi toiminnanohjausjirjestelma ostetaan, oli kaikista yksinkertaisin. Toimit-

taja 3 myos tdytti vaatimuslistalta eniten vaadittuja kohtia, muihin toimittajiin verrattuna.

7.1  Tyon keskeiset tulokset

Tyon tavoitteena oli tutkia toiminnanohjausjirjestelmii seki niiden vaikutuksia yritystoi-

mintaan. Tyon tavoitteena oli vastata tutkimuskysymyksiin. Tutkimuskysymyksié ovat:

1) Milld tavoin toiminnanohjausjdrjestelmd tukee yritystoimintaa

2) Miten ohjelman valinta tehddcdin ja mitd kriteerejd kdytetddn

3) Millaisia kustannuksia uudesta toiminnanohjausjdrjestelmdstd syntyy ja millaisia
sdastdja uudella ohjelmalla voidaan aikaansaada

4) Miten uusi toiminnanohjausjdrjestelmd tukee yrityksen avainhenkiloitd sekd avaintoi-

mintoja.

Uusi toiminnanohjausjirjestelma tukee yritystd monilla eri tavoilla. Toiminnanohjausjar-
jestelmén avulla voidaan ohjailla koko yrityksen toimintaa tehokkaammin. Toiminnan-
ohjausjirjestelmin avulla yrityksen eri osat toimivat paremmin yhdessé, ldpindkyvyys
lisdéntyy seké tavoitteita on helpompi seurata seki niihin on realismisempaa péésti. Yri-

tyksen toiminta tehostuu yleisesti toiminnanohjausjirjestelmén avulla, tiedonkulku hel-
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pottuu sekd yrityksen kilpailukyky paranee. Téarkedd on muistaa, ettd toiminnanohjaus-
jarjestelma tukee yritystoimintaa silloin, kun jarjestelmii kiytetdédn sen tarkoituksen mu-
kaisesti oikein.

Ohjelman valintaprosessi siséltdd muun muassa vaatimusmaéadrittelyn, toimittajien esikar-
sinnan, tarjouspyynnot, tarjoustenvertailun, investoinnin kannattavuuslaskelmat seké lo-
pullisen valinnan. Valintaa ennen pédtetdan yhdessa yrityksen sisélld kriteerit, joita uuden
ohjelman tulee tayttdd. Kriteerejd voivat olla esimerkiksi hinta, kiyttdonoton aikataulu

sekd toimittajan ja yrityksen vilinen ilmapiiri ja yhteistyon luonne.

Uudesta toiminnanohjausjirjestelméstd syntyy kustannuksia yritykselle. Kustannukset
riippuvat suuresti sopimuksen luonteesta. Ennen suuren rahan sijoittamista uuteen toi-
minnanohjausjérjestelmédn tulee yrityksen tehdd investoinnin kannattavuuslaskelma,
jolla selvitetddn, onko investointi kannattava vai ei. Hankintakustannukset, koulutukset,
uudet rekrytoinnit sekd yllépito aiheuttavat kustannuksia uuden toiminnanohjausjirjestel-
mén vaihdossa. Uusi tehokkaasti toimiva toiminnanohjausjérjestelmé tuo myds rahallisia
sddstojd yritykseen. Téllaisia sdéstdjd tuovat esimerkiksi tyontekijoiden vihentdminen,
virheiden vdaheneminen sekd ennakointi. Toiminnanohjausjérjestelman avulla myds tur-
hat manuaaliset tyotehtdavit vihenevit, jolloin tydaikaa sdédstyy muihin tuottavampiin teh-

taviin. Kilpailijoiden tarjouksiin voidaan myos helpommin vastata uudella ohjelmalla.

Uusi tehokkaasti toimiva jéarjestelma tukee yritysten avaintekijoitd monilla eri tavoilla.
Téllaisia tapoja ovat tyon selkeytyminen ja monipuolistuminen, turhien ty6tehtivien pois-
tuminen, ennakoinnin helppous, tyajan parempi kéytto sekd virheiden mahdollisuuden
viheneminen. Monesti tyontekijéit kokevat tyon olevan mielekkédadmpéé ja tehokkaampaa

uudella jarjestelmalla.

Ty6n aikana kiytiin ldpi muun muassa mahdollisia uuden toiminnanohjausjérjestelmén
tuomia haasteita, ongelmia sekd positiivisia hyotyji. Positiiviset hyddyt ovatkin suurin
syy uuteen ohjelmaan siirtymiseen. Projektin ldpiviemisessa tirkedd olikin pohtia haas-
teita, seuraamuksia sekd mahdollisia saatavia hyotyjd seké askeleita, joita on otettava,

jotta haluttuun lopputulokseen paistdisiin.
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Kéaytossd olevan toiminnanohjausjérjestelmén kédytdssa on erittdin paljon haasteita. Yksi
suurimmista haasteista on erittiin suuret taloushallinnon kustannukset. Raskaista talous-
hallinnon kustannuksista seuraa yksittdisten laskujen hinnan nouseminen erittiin kor-
keiksi, virheiden méiiréd kasvaminen seké kassankierron hidastuminen. Ratkaisuksi tdhédn
pohdittiin jérjestelmien integroimista yhteen, jolloin tiedonsiirto automatisoituu. Auto-
matisoinnilla virheiden riskit poistuvat ja kassankierto nopeutuu. Uuden ohjelman avulla

henkildstoresursseja voitaisiin myds véhentda tai siirtdd muihin tehtéviin.

Yrityksell4 ei ollut yksittdisten asiakkuuksien ja projektien kannattavuudesta tietoa juuri
lainkaan saatavilla. Tdma johtaa siihen, ettd tietyille asiakkaille seki projekteille hinnoit-
telun rddtdlointi on erityisen vaikeaa. Uuden ohjelman avulla pystyttéisiin seuraamaan
asiakas- sekd projektikohtaista hinnoittelua helpommin. Téstd seuraa muun muassa tiedon
lisdéntymisti, ajankdyton tehostumista, myynnin lisdintymistd sekd kannattavuuden pa-

rantumista.

Mikdli yritys jatkaisi nykyiseen tahtiin, ei kasvuun olisi hyvid mahdollisuuksia. Mikali
halutaan kasvaa, tarvitaan kasvuun lisdd henkildresursseja. Ratkaisuksi ehdotetaan muu-
toksia, joilla kasvuun on parempi mahdollisuus. Henkiloresursseja kannattaa liséti, jotta
kasvuun on paras mahdollinen mahdollisuus. Paitoksia taytyy tehdd nopeammin ja pro-
jektit taytyy aikatauluttaa jatkossa. Tdima mahdollistaisi muun muassa kilpailukyvyn kas-

vun ja ajankdyton paranemisen.

Viimeinen mainittava haaste on kdytdssd olevan tilitoimiston resurssien puuttuminen.
Ongelmia ovat muun muassa se, ettei tilitoimistolla ole niin sanottua varahenkildjarjes-
telmaa, jolloin kaikki tilitoimistopalvelut ovat yhden tyontekijan varassa. Tdma nédhdéén
suurena haasteena seka riskind yrityksen toiminnalle. Sairastumisen tai yllattdvan poissa-
olon seurauksena yrityksen kriittisimmat toiminnot hidastuvat tai viivéstyvét. Téllaisia
ovat esimerkiksi palkanmaksu sekd raportointi. Ratkaisu téhin tilanteeseen olisi tilitoi-
mistokumppani, jolla koko kokonaisuus on hallussa, sekéd varahenkildjirjestelmi kun-
nossa. Kaytdssd olevan tilitoimiston on oltava sellainen, joka pysyy yrityksen kasvussa
mukana ja pystyy mukautumaan suuriin muutoksiin. Kuvassa 22 on kerrottu uuden toi-

minnanohjausjérjestelmén vaikutuksia yrityksen toimintoihin.



Haaste Seuraukset

Yksittdisen laskun
hinta nousee
korkeaksi, virheen
riski suuri,
kassankierto
hidastuu

Asiakas- ja
projektikohtainen
hinnoittelu haastavaa

Kasvussa tarvitaan
lisaa
henkiléresursseja -
kustannusten kasvu

Sairastumisen tai muun
yllattavan tilanteen
sattuessa yhtion
kriittiset toimenpiteet
(palkat, raportointi)
vaarantuvat
olennaisesti

Kuva 22. Uuden toiminnanohjausjdrjestelmdn
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Ratkaisu Hyodyt
Integroidaan : A
jéirjestelgméit yhteen Vlrheep"r 21 el
EER T henkiléresurssien
e i uudelleen kohdistus,
S e R EET kassankierto paranee
Asiakas- ja Tietoa lisdd -> Hinnoittelu,
projektikohtainen ajankdytén tehostaminen ja
seuranta uudessa myynnin lisédminen seka
jﬁrjestelmﬁssﬁ kannattavuuden parantaminen
Muutoksen Kilpailukyky kasvaa, kasvun
vélttdmattomyys — mahdollisuudet paranevat
Padtokset ja merkittavasti kun aikaa
aikataulutus vapautuu myyntiin

Tilitoimistokumppani joka
vastaa kokonaisuudesta
ja varahenkildjarjestelma

vaikutukset yritykselle.

Yhtion kasvaessa tilitoimisto
pystyy vastamaan kasvaviin
tarpeisiin ja resursoimaan
tarpeen mukaan

Tavoitetilaa pohdittiin myos yrityksessd. Kuvaan 23 on kirjattu eri osa-alueiden, haastei-

den, tavoitteiden seké hyodtyjen véliset yhteydet toiminnanohjausjirjestelmén muutosta.

Osa-alue Haaste Tavoite
4-5 Assistenttia . X
Kils - tekevat 1-2 assistenttia
N paasaantoisesti taloushallinnossa
kopioivaa tyota
Asiakaskohtainen ja Taminhetkinen Reaaliaikainen
projektikohtainen kannattavuus ei tieto
kannattavuus tiedossa kannattavuuksista
\\ . . .. » . s
Liikevaihdon Jamgsgfg;li? Ja
Skaalautuminen 5 tuplaus > tll)lk T
vuoden sykli assistenttien . .
MAALA X 2 liikevaihdon
kasvua
e .. R e Tilitoimisto ja ERP,
Tilitoimistokumppani ja Imﬁ;@’;‘sen i3 jotka tukevat
ERP toiminnanohjausjarjes osaali'nsenlg: koon
telmén haasteet puolesta kasvua

Kuva 23. Tavoitetila.

Hyodyt

2 henkil6a siirretaan
myyntiin/myynnin
tukemiseen

Myynti- ja markkinointi-
ponnistusten kohdistus
kannattaviin
asiakaskannattavuuden
mukaan

Asiakastyytyviisyyden
varmistus ja
jarjestelmien
hy6dyntaminen
kasvun moottorina

Kasvu ja tavoitteet
yhdenmukaiset kiytettavan
jarjestelmain ja tilitoimiston

kanssa
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Henkiloresursseissa haasteena ndhdédén monien assistenttien padsdantdinen kopioiva tyo.
Tavoitteena on uuden ohjelman avulla pystyd vihentiméén assistenttien mairdd noin
puolella. Ndin muutama henkildresurssi voitaisiin siirtdd muihin tyotehtiviin, jotka ovat
tuottavampia tyotehtdvid. Asiakas- ja projektikohtaisen kannattavuuden reaaliaikainen
tiedonsaanti olisi uuden ohjelman avulla mahdollista. Néin voitaisiin kohdistaa myynti-

ja markkinointiponnistelut kannattavuuden mukaan.

Kun yrityksen liikevaihto kasvaa ja jopa tuplaantuu, on henkilostoresursseja luonnolli-
sesti lisdttava. Jarjestelmien ja prosessien on oltava sellaisia, etti ne tukevat litkevaihdon
kasvua kaikella mahdollisella tavalla. Uuden jirjestelmén on silloin toimittava niin sanot-

tuna kasvun moottorina varmistaen asiakastyytyviisyyden.

Tilitoimiston ja uuden toiminnanohjausjirjestelméin on toimittava kési kddessd. Uuden
tilitoimiston toivotaan omaavan enemmén IFRS osaamista sekd poistavan nykyisen oh-
jelman tuomia haasteita, seka riskejd. Kasvun seké tavoitteiden on oltava yhdenmukaisia

kiytettdvin tilitoimiston sekd toiminnanohjausjirjestelmén vélilla.

7.2 Tulosten arviointi

Voidaan ehdottomasti sanoa, ettd uuden tehokkaamman toiminnanohjausjérjestelmén
avulla voidaan saavuttaa monia hy6tyja vanhaan ohjelmaan verrattuna. Kustannukset li-
sddntyvit, mutta vuosien kiytossd olon jidlkeen ostokustannus maksaa itsensé takaisin.
Henkiloresursseja voidaan kayttdd tehokkaammin sekd yrityksen kannattavuus paranee

huomattavasti.

Tulokset eivit sindnsd ole yllattdvid. Aina uuden oston tehdessddn henkilo sekd yritys
uskovat positiiviseen muutokseen. Tarked4 kuitenkin toiminnanohjausjérjestelmien kayt-
toonotossa on muistaa, ettei positiiviset hyddyt tapahdu itsestdin. Kéyttoonottoa ja pro-
jektia kokonaisuudessaan on valvottava ja riskeihin ja ongelmakohtiin on pureuduttava
heti niiden ilmaannuttua. Mikili projektiryhmi epdonnistuu tyotehtavissdédn, voi yritys

pahimmassa tapauksessa pédtyd konkurssiin. Monet yritykset panostavat projektin alku-
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vaiheessa, mutta ohjelman kéyttoonoton jilkeen valvontaan ja parannusehdotuksiin ei pu-
reuduta tarpeeksi syvilliselld tasolla. Tydssé todettiin myds uuden ohjelman olevan usein

yrityksen tulevaisuuden suurin maarittéja.

Ennen suuren investoinnin tekoa kannattaa aina laskea investoinnin kannattavuus. Kan-
nattavuudella varmistetaan, ettd investoinnista on pitkdlla vililld hyotyd rahallisesti.
Viairi tai huonosti ajoitettu investointi ei mydskddn kannata. Térkedd on muistaa, ettd

isoilla investoinneilla on tapana méaérittda koko yrityksen tulevaisuus.

Valvonnalla on erittdin suuri painoarvo projektin onnistumisessa. Tarkedd on myos valita
joilla on jo kokemusta toiminnanohjausjérjestelmistd sekd niiden uudesta kdyttoonotosta.
Erittdin tdrkednd osana onnistunutta projektia ndhtiin my6s kommunikointi seki tiedon-
vilitys. Hyvilld informoimisella seki tiedon jakamisella voidaan mahdollisesti ennalta-
ehkiistd jo tulevia ongelmia. Lépindkyvyyden lisddntyminen oli erittdin tdrkedd juuri

hyotyja tarkastellessa.

7.3 Jatkotoimenpiteet ja suositukset

Koska jokainen yritys on erilainen, tulisi uuden toiminnanohjausjarjestelmin kayttoa seu-
rata vuosi- ja kuukausitasolla, jotta tarvittavia muutoksia voidaan tehda riittdvén ajoissa.
Tarkastelu- ja muutosryhméén on valittava mahdollisimman kokenut ja asiantunteva
ryhmai. Tarkedd on, ettei toiminnanohjausjirjestelmén toimintaa pidetd itsestddnselvyy-
tend, vaan tarkedd on ennaltachkiistd ongelmia jo ennen niiden syntyd. Yrityksen olisi
hyvé jo kdyttdonoton aikana pohtia mahdollisia kompastuskivid seké rekrytoida tai siirtdd
tyontekijoitd ryhméén, joka vastaa toiminnanohjausjarjestelmin toiminnan tarkastelusta

sekd valvonnasta.

Suosituksena, yrityksen kannattaa kirjata jo ennen toiminnanohjausjirjestelmén kayt-
toonottoa haluttuja positiivia hyotyjé ylos listaan. Kun toiminnanohjausjirjestelmén kayt-

toonotto on tapahtunut sekd jarjestelma on ollut kdytdssd jonkun aikaa, voidaan listaa
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kayda lépi ja rastittaa ne kohdat yli, jotka silld hetkelld taytyvat. Mikéli listaan jaa taytté-
mittomid kohtia, tulee yrityksen tyéryhmin tehdi ja suunnitella korjaavia toimenpiteitd,

jotta haluttuihin tavoitteisiin paistain.

Projektia lapikdydessa yritykselld ei ollut suurta tydsuunnitelmaa ohjelman kéyttoonoton
jélkeen. Vaikka ty0 rajattiin kdyttoonottoon saakka, kannattaa yrityksen jo valmiiksi pe-
rustaa tyoryhmi, jonka tehtdvéni on seurata ohjelman toiminnan tehokkuutta ainakin
etenemisesté sekd tuloksista. Huomattava seikka on, ettei projektin etenemisestd infor-
moitu tyontekijoitd erittdin aktiivisesti. Jatkossa informaation jakamiseen on panostettava

enemman, silld se lisdé lapindkyvyytta yrityksen sisilld huomattavasti.

Johdon ja avainhenkil6iden tulisi ottaa tyontekijoiden mielipiteitd ja kommentteja parem-
min huomioon jatkoa ajatellen. Negatiivisesta ilmapiiristd on padstavi eroon. Negatiivi-
nen ilmapiiri kannattaa myds kaikin tavoin yrittdd muuttaa positiiviseksi. Informaatiota
kerdamalld ilmi voi tulla asioita, joita ei edes osattu ajatella aikaisemmin. Tyontekijoiden
mielipiteet vaikuttavat suuresti muun muassa tyotyytyviisyyteen seké ilmapiiriin tyOpai-

kalla., minka takia niitd ei saa missiin projektin vaiheessa sivuuttaa.
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