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LYHENTEET

Benchmarking = Vertailuanalyysi tai esikuva-analyysi. Oman yrityksen laadun,
tuottavuuden, prosessien ja strategioiden vertailu menestyvien yritysten vastaaviin.
Tavoitteena madrittdd kehityskohteet ja analysoida miten muut yritykset ovat
saavuttaneet korkean suorituskykynsa ja hyddyntdd tdma tieto oman yrityksen

suorituskyvyn parantamiseen.

B2B = Business to business eli esimerkiksi yritysten vélinen myynti tai

markkinointi.

EOQ = Economic Order Quantity, taloudellinen tilauserd. Tunnetaan myds nimell&
optimaalinen tilauserd, optimiostoerd, Wilsonin-kaava. Tunnettua kaavaa kdytetaan
sekd osto ja hankintatoimessa taloudellisen erdkoon laskemisessa. Kaavasta
saadaan tuloksena optimoitu hankintaerdkoko joka ottaa laskennassa huomioon

seka varastointikustannukset etté tilauskustannukset.

Lead time = delivery time eli toimitusaika tilauksen tekemisesté siihen, kun tuote

saapuu tilauksessa maéritettyyn osoitteeseen

Muuttuvat kustannukset = kustannuksia, joihin halutessa voidaan vaikuttaa hyvin
lyhyessakin ajassa. Muuttuvia kustannuksia ovat esimerkiksi

pakkausmateriaalikulut ja ylitydpalkkiot.

Palvelutaso = milld todennakoisyydelld tuote ehtii saapumaan toimitusaikojen
puitteissa varastoon myytévaksi ennen kuin varmuusvarasto ehtii loppua.
Esimerkiksi 95 % palvelutaso tuotteella, jolla on yhden kuukauden toimitusaika,

loppuu varastosta keskiméérin joka kahdennenkymmenennen tilauskerran aikana.

ROI = Return on investment, padoman tuottoaste.



1. JOHDANTO

Tama kirjallinen raportti on osa diplomity6td, joka tehdaan yritykseen joka myy ja
markkinoi  diagnostiikkaa terveydenhuoltosektorille.  Diplomityd  kasittaa
kokonaisuudessaan ~ tdméan  kirjallisen  osuuden  sekd excel-pohjaisen
varastonohjausmallin, joka on luotu tdssd dokumentissa esitetyn teorian pohjalta.

1.1 Tyon tausta

Kohdeyrityksen varastoon myytavéksi tilattavien artikkeleiden maaré on kasvanut
huomattavasti yritysostojen myota. Myods toimittajien maard on lisaantynyt.
Tuotteiden tilaus ulkoistettuun jakeluvarastoon perustuu aikaisempien vuosien ja
kuukausien menekkiin seka tarkasteluhetken varastosaldoon. Tilaussykli ei perustu
matemaattisiin mallinnuksiin eika yrityksessé ole tarkasteltu tai optimoitu varaston
ohjauksen parametreja. Tuotteiden menekin muuttumista tai tuotteiden uusia
asiakkaita ei tarkastella systemaattisesti eika tuotteille ole mééritetty tilauspisteita.
Yritykselld ei mydsk&an ole seurantaa varastoon sitoutuneesta padomasta.

Kilpailukyvyn  kasvattaminen  epavarmassa  markkinataloudessa asettaa
vaatimuksia sisaisen tehokkuuden parantamiseen. Toisaalta yrityksesta puuttuu
myos tehokas malli varaston optimaaliseen ohjaukseen. Kun sitoutunutta pddoman
maaréé ei ole optimoitu, saattaa varastosaldot paisua liian suuriksi tai pahimmassa
tapauksessa volyymituote saattaa loppua varastosta. Tuotteen uupuminen
varastosta kasvattaa toimitusaikoja ja vaikuttaa asiakassuhteeseen negatiivisesti. Y-
sukupolvi on tottunut toimiviin ja tehokkaisiin ratkaisuihin henkilékohtaisessakin
elaméssd, joten miksi ne eivat olisi yhta tarkeitd tydpaikalla. Nama edelld mainitut

syyt yhdessa loivat tarpeen tyon toteuttamiselle.

1.2 Tutkimusongelmat ja -kysymykset

Koska lahes kaikilla yrityksen tuotteilla on viimeinen kayttopdivd, vanhenee
tuotteita satunnaisesti varastoon. Toisinaan asiakkaan tilaamaa tuotetta ei ole

varastossa ja nain toimitus jaa jalkitoimitukseen. Tyon tarkoituksena on optimoida



tuotteiden tilaussykli ja tilattava erdkoko niin, ettei tavara vanhenisi varastoon,
mutta kuitenkin niin, ettd tavaraa olisi aina toimitettavana asiakkaalle tietyin
poikkeuksin. Yrityksen nimikkeiston tiedetadn myos kasvavan kausivaihtelevilla

tuotteilla lahitulevaisuudessa.

Tavoitteena tdssa tyosséd on luoda sellainen optimaalinen malli pk-yrityksen
toimitusketjun hallintaan, joka tarvittaessa ottaa huomioon myds tuotteiden

myynnin kausivaihtelut. Tasta tarpeesta voidaan johtaa seuraava tutkimuskysymys:

Milla menetelmin ja parametrein varastoa tulee hallita, jotta saavutetaan

haluttu palveluaste sek& minimoidaan tuotehavikki?

Varsinaisesta tutkimuskysymykseen voidaan liittdd seuraavat alakysymykset:

o Mitka varastonohjausmallit sopivat parhaiten kohdeyrityksen kéayttéon?

« Kuinka kausivaihtelu tulee ottaa huomioon varastonohjauksessa?

1.3 Tavoitteet ja rajaus

Tarve sanelee tyon tavoitteeksi toimivan ja helppokéyttoisen varastonohjausmallin
kehittdmisen, yrityksessd jo kaytossa olevien tietojarjestelmien rinnalle.
Yrityksestda puuttuu malli, jolla helpotetaan varaston ohjausta. Talla hetkelld
tilauspisteen arviointi  sekd tilauseran koko lasketaan = manuaalisesti.
Asiakastuntemuksella sekd kausivaihteluiden tuntemisella on merkittévé rooli tdssa

prosessissa.

Tyon tavoite on luoda excel-pohjainen tilauserédkoon madrittava excel-malli
myyntivaraston hallintaan. Excel-mallin luonti parantaa siséista tehokkuutta
tilausprosessissa sekd varastonhallinnassa, véhentdmalld manuaalisia vaiheita
tilauksen teossa. Varastosaldo seké tuotekohtainen menekki saadaan yrityksessé jo
kéytossa olevasta IBM Cognos-jérjestelmastad. Malli rakennetaan kirjallisuudesta

tunnettujen teorioiden varaan, ja tuotekohtainen tuntemus on otettu huomioon



niiden tuotteiden osalta, joita tilataan varastoon asiakastilauksen saavuttua ts.

tilataan tilauksesta.

Ty0 rajataan koskemaan ainoastaan niita tuotteita, jotka varastoidaan yrityksen
ulkoistamassa jakeluvarastossa ja joiden edelleen jakelusta asiakkaille tdma

samainen partneri huolehtii.

90 % yrityksessd myytdvistd tuotteista eli nimikkeista tulee kahdesta eri
keskusvarastosta. Tyd on rajattu koskemaan vain naistd varastoista tilattavia
tuotteita. Toisesta varastosta toimitusten lead time on kuukausi, kun toisesta
varastosta tuotteet saapuvat kolmesta seitsemddn vuorokaudessa. Varaston
ohjauksen haasteena ovat osan tuotteiden menekin kausivaihtelut seka
sesonkituotteet. Kukin sesonkituotteen myyntiaika toistuu kerran vuodessa.
Esimerkiksi influenssa testid myydaan tavallisesti alkutalvesta aina kevéttalvelle
asti, mutta myyntimaariin ja myyntikauden pituuteen vaikuttavat merkittavasti
kunkin vuoden influenssakauden pituus ja levinneisyys. Tyon tavoitteena kuitenkin
on, ettd luotava malli tarjoaa myo6s tdman kaltaisten tuotteiden varastonohjaukseen

toimivan ratkaisun.

1.4 Reunaehdot varastonohjaukseen

Valittavalle varastonohjausmenetelmalle on asetettu reunaehdot (taulukko 1), joista
jokainen on yhta tarked. Tutkijan on siis kdytettdva ammattitaitoaan arvioidessaan

eri menetelmien soveltuvuus ottaen huomioon asetetut reunaehdot.

Taulukko 1. Tutkimuksessa luotavalle varastonohjausmenetelmalle asetetut

reunaehdot

Varmuusvarasto VEhintddn yksi tuote jokaista suosittua tuotetta

Toimitusaika Asiakastilausten toimitusaika maksimissaan viisi (3) vuorokautta
Toimitusvarmuus Hyva toimitusvarmuus asiakastyytyvdisyyden takaamiseksi
Pddoman sitoutuminen Varastoon sitoutuneen padoman maard tulee minimoida
Varasto X Toimitukset kerran kuukaudessa

Toimitukset Toimituskustannusten optimointi

Sdilyvyys Tuotteilla on viimeinen kayttopaiva




Varmuusvaraston reunaehdoissa mainituilla suosituilla tuotteilla tarkoitetaan
tuotteita, joilla on yli kaksi asiakasta ja/tai niita tilataan vahintddn kolmen
kuukauden valein ympéri vuoden. Suosittujen tuotteiden menekki on tasaista
ympéri  vuoden. Optimoimalla  varastonohjauksen  tunnusluvut  kuten
varmuusvaraston koko sek& varastoon sitoutuneen pddoman maard, koetaan

kasvattamaan kykya tarjota asiakkaille paras mahdollinen toimitusvarmuus.

Tarkeimpid ja vahvimpia tekijoita asiakastyytyvaisyyden kasvattamiseen ovat
toimitusnopeus ja -varmuus, joiden tulee olla vahintddan samalla tasolla kuin
kilpailijoilla. Annettuihin toimitusaikoihin ja toimitusvarmuuteen tulee myds
pystyd luottamaan. Yritykselld on runsaasti sopimusasiakkaita, joiden kanssa
toimitusajasta on sovittu sopimuksin. Jotta kaikkiin haluttuihin seka vaadittuihin

tavoitteisiin padstaan, vaatii se varaston optimaalista ohjausta.

Varastoon sitoutunut padoma minimoidaan optimoimalla toimitusaika ja -varmuus
sekd varmuusvaraston koko. Varastoon sitoutunut pddoma on tosiasiallisesti siis
riippuvainen edella mainituista muista tunnusluvuista. Asiakastyytyvaisyyden
takaamiseksi nama muut tunnusluvut ovat tarkeimpid ja niiden toteutuminen

elinehto liiketoiminnan jatkumiselle.

1.5 Tutkimusfilosofiasta seka lahestymismallista

Tutkimusongelmaan  pyritadn  l6ytamé&an  ratkaisumalli  tiedemaailmasta.
Tutkimuksessa kéytetddn apuna ja tukena siis jo tehtya tutkimusta, syrjayttamatta
olemassa olevia teorioita tai luomatta uusia malleja tai teorioita. Pyrkimys on siis
kehittdd k&ayttoon otettava ratkaisumalli tdméan tutkimuksen ongelmaan,
hyédyntamalld jo olemassa olevia malleja tai mallien yhdistelmi&. Tutkimuksessa
yhdistyy seka kvalitatiivinen eli laadullinen ettd kvantitatiivinen eli maaréllinen
tutkimuksen osa. Tutkimus on kuitenkin  p&&asiallisesti laadullinen

toimintatutkimus.

Toimintatutkimus on  tyypillisesti  kvalitatiivisen  tutkimuksen  suuntaus.

Toimintatutkimuksella pyritddn tdssé tutkimuksessa kehittdmé&an yritystd sen



toimintatapoihin vaikuttamalla. Toimintatutkimuksessa keskeistd on tutkijan

osallistuminen toimintaan ja yrityksen arkipéivaan.

Taman tutkimuksen lopputuloksena halutaan selitys tai kuvaus, jota ei voida
maaréllisesti mitata. Tydssé toki on useita kvantitatiivisia elementtejd, kuten
varastonohjausparametrit, mutta niiden toimivuuden kaytannon arviointi t&ssa
ty6ssa jaa miltei huomiotta, silla ratkaisumallin toimivuutta pitkalla aikajanteelld ei
tulla seuraamaan osana téta tutkimusta. Tarkoitus on siis 16ytaa kirjallisuutta apuna

kayttéden parhain mahdollinen malli, mika maarittelee tydsta kvalitatiivisen.

1.6 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksessa esitellaén ja avataan varastonohjauksen yleisimpié ja suosituimpia
malleja. Tarkoituksena on kerdatd kohdeyrityksen kokoluokalle sopivia
varastonohjausmalleja ja arvioida niista kohdeyritykselle sopivin ohjausmalli. Jotta
toimivin  malli voidaan kohdeyritykselle maéérittdd, on tutkimuksessa
hyodynnettdvd jo olemassa olevaa tietoa. Tallaista tietoa on esimerkiksi

myyntiluvut seké tuotteiden myynnin kausiluonteisuus.

Tiedetddn, ettd on olemassa erilaisia varastonohjausmalleja. Taman tiedon lisaksi
kaytdsséd on jo aiemmin mainittua historiadataa. Sopiva malli on siis tutkittava
kvalitatiivisesti ja sen toimivuus on todennettava saatavilla olevaa dataa

hyodyntéen kvantitatiivisesti.

Tutkimus koostuu viidesta eri vaiheesta.

1. Projektin aloitus ja tiedonkeruu

2. Teoriaan tutustuminen

3. Erilaisten varastonohjausmallien luominen ja niiden toimivuuden arviointi

olemassa olevalle datalle
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4. Valitun varastonohjausmallin optimointi

5. Raportin viimeistely

Ensimmaisessd vaiheessa tunnistettiin ja tarkennettiin tutkimuksen tarve seké
tutustuttiin - yrityksen kaytossa oleviin ohjelmiin olemassa olevan datan
kerédamiseksi ja hyodyntdmiseksi.

Kun teoriaan oli tutustuttu, sekd kaytdssa olevan datan analysoinnissa, ettd eri
varastonohjausmallien ja parametrien tutkimisessa seka optimoinnissa kaytettiin
MS  Excel -taulukkolaskentaohjelmaa, johon lopuksi myds valittu
varastonohjausmalli rakennettiin. Teorian tutkimisen, analyysien tekemisen sek&
optimoinnin tuloksena syntyi kayttdon otettava varastonohjausmalli ja tdima on siita

diplomity6né toimiva raportti.

1.7 Raportin rakenne

Kun tyon tausta, tutkimusongelma seké rajaus, etté tutkimuksen toteutus on esitelty,
avataan luvussa kaksi teoriaan varastonohjauksesta ja varaston seurannasta. Luku 2
pitdd sisélladn teoriaa osittain matemaattisine kaavoineen, joita hyddynnetaan
myO6hemmin analysoitaessa yrityksen nimikkeistod. Luvussa 3 pureudutaan
varaston ja ostojen ohjausmenetelmiin, jotka luovat teoriaperustaa ja tausta
filosofiaa tydssa luotavalle varastonohjausmallille. Luvussa 4 tutkitaan
varastonohjauksen ohjausmenetelmia strategisesta nékokulmasta. Tama luku

tarjoaa lisandkemystd aiemmassa luvussa 3 esitettyyn puhtaaseen teoriaan.

Luku 5 on tyén empiirinen osuus, jossa pureudutaan kohdeyritykseen ja sieltd
keréttyyn dataan seka datan kasittelyyn aiemmin esitetyn teorian valossa. Tyon
loppupuolella luvussa 6 esitelladn tyon johtopdatokset ja tyd paatetdaan luvulla 7

yhteenveto.
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2. VARASTONOHJAUS JA SEURANTA

2.1 Tilaus-toimitusprosessin kustannukset

Yleisesti ottaen yritysten rajapinnoilla tapahtuva liiketapahtumien kasittely seka
hoito aiheuttavat yritysten kustannuksista merkittdvan osan. On havaittu, etta
rajapinnoissa tehdaan usein myos paallekkaista tyotad. (Sakki 2009, s. 26)

Toimitusketjussa rajapintoja on useita. Toimitusketju koostuu kahdesta
vastakkaisiin suuntiin kulkevasta virrasta. Materiaalivirta kulkee raaka-aine
lahteilta loppukayttdjille, kun vastakkaiseen suuntaan kulkee materiaalivirran
synnyttdmé kysynnén kattava tietovirta. (Harrison & van Hoek 2011, s. 6; Sakki
2009, s. 14)

Tilaus-toimitusprosessin kustannukset jakautuvat tavaroiden ja tietojen kasittelyn
sekd tavaroiden Kkuljettamisen ja varastoimisen aiheuttamiksi kustannuksiksi.
Vaikka pédosa ndista kustannuksista on logistisia, pystytdan liiketoiminnan
strategisilla linjauksilla vaikuttamaan eniten ndiden kustannusten suuruuteen.
Vaihto-omaisuuden suuruus ja varastoimisesta seka kuljetuksista syntyvien kulujen
suuruusluokka maaraytyy jo siind vaiheessa, kun yritys maéarittelee
asiakassektorinsa sekd asiakkaille tarjottavan tuotevalikoiman laajuuden.
Liiketoiminnan operatiivisen kehittdmisen merkitysta ei tietenk&én tule vaheksya,
vaikka tiedon kasittelyn ja logistiikan menetelmien kehittamiselld n&hdaankin
olevan vahéisempi vaikutus kustannuksiin  kuin yrityksen strategisilla
linjauksilla. (Sakki 2009, s. 26)

Koska toimitusketjussa tapahtuvista liiketapahtumista syntyvia kuluja ei voida
taysin valttéd, on oleellista pohtia, mika osa eri tyévaiheista tuo todellista lisdarvoa
ja miké& puolestaan synnyttaa yritykselle pelkki& kustannuksia. Sakki (2009, s. 26)
kiteyttdd koko yritystd koskevat tavoitteet seka sisdiseen, kustannustehokkuuteen,
ettd ulkoiseen, palvelutehokkuuteen.
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Sakin maéérittelemd kustannustehokkuus pyrkii poistamaan turhia kasittelyjé ja
tavoittelee varastojen pienentdmistd. Padajatuksena kustannustehokkuudessa on
sekd padoman tuottavuuden, ettd tydn jatkuva parantaminen. Palvelutehokkuus
pyrkii puolestaan tarjoamaan jatkuvan toiminnan parantamisen kautta asiakkaalle
aina aiempaa enemman ratkaisuja pelkan tavaran sijaan. Nama4 tavoitteet vaativat
toteutuakseen suunnitelmallisuutta ja sekd yrityksen siséistd, ettd sidosryhmien

valilla toimivaa hyvéa yhteistyota. (Sakki 2009, s. 26-27)

Tilaus-toimitusprosessissa tapahtuva tyd voidaan jakaa kahteen paaryhmaan;
ohjaamiseen ja toteuttamiseen. Ohjaaminen kasittdd hankintoihin ja
asiakaspalveluun kuuluvat tehtdvat sek& laskutuksen ettd erilaiset logistiikan
tukitoiminnot. Ohjaaminen on myds varastoitavan vaihto-omaisuuden maéraan
tekija. Tavaroiden fyysinen kuljettaminen kuuluu pairyhméén, toteuttaminen
yhdessé tavaroiden késittelyn sekd varastoimisen kanssa. Voidaankin sanoa, etta
ohjaaminen seka toteuttaminen aiheuttavat yrityksen suurimmat kiinteat kulut.
(Sakki 2009, s. 67)

2.2 Varastonohjaus osana asiakaspalvelua

Vaikka on olemassa useita tutkimuksia, joissa varastonhallinnan tarkeimpana
tavoitteena on varastoon sitoutuneen pddoman minimointi, sen suoran vaikutuksen
johdosta padoman tuottoon, ei se vélttdmattd kuitenkaan ole paras mahdollinen
lahtdasetelma. Edellisen sijaan todellisena tavoitteena tulisi olla varaston
optimointi niin, ettd se tukee korkeaa palvelutasoa, mutta samalla maksimoi
yrityksen taloudellista tehokkuutta. (Radasanu 2016, s. 145)

Asiakastyytyvaisyys on tarkein etu, jonka yritys voi saavuttaa. L&ht6kohtana
asiakastyytyvaisyyden saavuttamiseen voidaan pit&é toimituskykyé seka tuotteiden
laatua. Taytettyddn asiakkaiden odotukset néiden lahtokohtien osalta, voi yritys
erottautua kilpailijoistaan esimerkiksi vastaamalla nopeasti tuotteiden muuttuvaan
kysyntéan. (Radasanu 2016, s. 145; Sakki 2009, s. 84)
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Palvelukyky kuvaa yrityksen kykyé onnistua vastaamaan asiakkaidensa odotuksiin.
Paitsi ettd asiakkaiden tarpeet eroavat toisistaan, myods toimittajien késitys omasta
palvelukyvysta saattaa poiketa huomattavasti siitd, miten asiakas sen kokee. SakKi
(2009, s. 84) kehottaakin mittaamaan palvelukykya asiakkaan nakdkulmasta,

kartoittaen asiakastyytyvidsyyttd muun muassa seuraavien asioiden osalta:

o Kuinka kilpailukykyisena asiakas kokee yrityksen tuotteen tai palvelun?

» Kuinka suuren osan asiakkaan tarpeista tuotevalikoima kattaa?

o Miten asiakas kokee toimitusvarmuuden?

o Toimitusten ja niiden kokojen ja kustannusten optimointi - yhteistyon

mahdollisuus

o Kuinka helpoksi ja vaivattomaksi asiakas kokee tilaamisen ja

palvelukokonaisuuden?

e Yhteydenpito ja viestintda jotka mahdollistavat esimerkiksi tilausten

seurannan

o Toiminnan ja tuotteiden kokonaisvaltainen laatu

Myaos Christopher (1998) selvittad asiakastyytyvaisyyttd, mutta kiteyttdd pohdinnan

seuraaviin kysymyksiin:

o Saapuiko toimitus ajallaan?

o Oliko toimituksessa kaikki mit& pitikin?

o Oliko vastaanotetut tuotteet ehjia?

Vaikka edellisten tavoin my6s Harrison & van Hoek kehottaa pohtimaan

palvelutasoa asiakkaan nakokulmasta, ottavat he kuitenkin alusta asti mukaan myos
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yrityksen nakokulman. He (Harrison & van Hoek 2011, s. 50) méarittelevat
palvelun laadun maéraytyvan toimituksen aikana. Kuiluja saattaa ilmaantua sen
suhteen mitéd palvelun oletetaan olevan, mité asiakas olettaa sen olevan ja kuinka
asiakas kokee palvelun vastaanotettuaan toimituksen. Harrison & van Hoek
uskookin, etta kaventamalla kuiluja saavutetaan parempi palvelutaso. Kuvassa 1 on

esitetty kuilut toimittajan ja asiakkaan vélilla.

Toimittaja Asiakas

Palvelun maaritys Odotettu palvelu

Kuilu 1

Kuilu 2 Kuilu 3

Palvelun toimitus : Saatu palvelu
Kuilu 3

Kuva 1. Yksinkertaistettu kuilu-palvelutaso-malli (mukailtu l&ahteestd Harrison &
van Hoek 2011, s. 50)

Kuilu 1 viittaa siihen, miten asiakkaan odotus poikkeaa toteutuneesta palvelusta

Kuilu 2 viittaa kuiluun alun perin suunnitellun palvelun ja toteutuneen palvelun

vélilla

Kuilu 3 viittaa kuiluun sen valilla, mit4 asiakas oletti saavansa ja mitd hén

todellisuudessa vastaanotti

Kuilu 4 viittaa asiakkaan ja toimittajan kokemaa kuiluun palvelun toimituksesta
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Kaikkia kolmea edellistda mallia yhdistaa se, ettd asiakkaan kokemus on keskidssé
palvelutasoa madritettdessd. Jos kuvassa 1 esitetyt kuilut kyettéisiin poistamaan,

saavutettaisiin tilanne, jossa informaatio virtaisi lapinékyvésti osapuolten valilla.

Palvelutasolla on &&rimmadisen tarked rooli varastonohjauksessa ja siihen liittyvéssa
paatoksenteossa. Mitd korkeampi palvelutaso on, sitd parempi myos
asiakastyytyvéisyys todennakdisesti on. Toisaalta palvelutason nosto kasvattaa
usein varastoa ja tavallisesti varaston kasvattaminen nostaa palvelun

kokonaiskustannuksia.

Voidaan sanoa, ettd tavallisesti kustannukset kasvavat sitd jyrkemmin mita
taydellisempadn palvelutasoon pyritdan (Christopher 1998, s. 54; Roeloffzen 2007,

s. 52). Tama ilmid on havainnollistettu kuvassa 2.

Palvelun kustannukset

0 Palvelutaso 100 %

Kuva 2. Kustannusten kasvu palvelutason noustessa. Kuva mukaillen Christopher
1998, s. 54. Palvelutason nostaminen vaatii usein varmuusvaraston seké

varastoinnin kustannusten kasvattamista.
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Palvelutason nostaminen ei tuo myyntituloja samassa suhteessa. Myyntitulot

noudattavat kuvan 3 mukaista s-kéyrén kertymaa.

L mr =

— - — - — Liikevaihto -
Kustannukset -
______ Tulosvaikutus

Palvelun kustannukset

0 Palvelutaso 100 %

Kuva 3. Tuloksen karttuminen suhteessa myynnin ja kustannusten kehitykseen.
Kuva mukaillen Christopher 1998, s. 54-56.

Myyntitulot saavuttavat melko nopeasti suurimman osan potentiaalisesta
huipustaan, jonka jalkeen myyntitulojen kertyminen suhteessa palvelutason
nousuun taantuu. Palvelutaso tulee optimoida kuvaajien kustannusvaikuttavimpaan
kohtaan, joka l6ytyy siitd kohdasta, jossa kustannusten ja tulojen erotus on suurin

mahdollinen ja jonka jalkeen erotus pienenee. (Christopher 1998, s. 54-56)

Yrityksen menestymiselle yksi tarkeimmista tekijoista on asiakkaille tarjottavan
palvelutason asettaminen. Tyypillinen haaste on kuitenkin kasittad, minkélaiseen
palvelutasoon yrityksen tulisi pyrkid ja kuinka paljon pdidomaa tulisi sitoa

varastoon, jotta haluttu palvelutaso saavutettaisiin (Ettl et al. 2000, s. 216).
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Kéytdnnossé palveluaste ja varastoinnin tavoitteet asetetaan usein kokeilemalla

ilman ettd niiden taustalla on tieteellistd nayttoa (Jeffery et al. 2008, s. 225).

2.3 Ennustaminen

Toimitusketju koostuu prosessiketjuista seké tapahtumavirroista, jotka sijoittuvat
toimitusketjun eri vaiheisiin yhdistyen lopulta tilauksen toimitukseen asiakkaalle.
Toimitusketjun prosessit voidaan ndhdd kahdella eri tapaa. Se voidaan néhda
sykleind, jolloin toimitusketjuprosessi on jaettu sarjaan sykleja. Kukin sykli
sijoittuu toimitusketjun eri vaiheiden rajapintojen valiin. Vaihtoehtoisesti se
voidaan n&hd& tyontdnad ja vetona, riippuen siitd onko prosessi pantu toimeen
vastineena asiakastilaukselle (veto) vaiko ennakoiden tulevaa asiakastilausta
(tyontd). (Chopra & Meindl 2001; s. 7-8)

Tulevaisuuden kysynnén ennustaminen on perusta toimitusketjun strategialle ja
suunnittelupaétoksille. Tarkastellaan toimitusketjua tyontd ja veto -prosessien
perspektiivistd. Tyonto-prosessissa tulee suunnitella tuotantomé&éran toteutus.
Veto-prosessia varten tulee varmistaa tarvittava kapasiteetti. (Chopra & Meindl
2001; s. 68) Vaikka yrityksen toimipisteessa ei ole tuotantoa, tulee yrityksen antaa
myyntiennuste tuotantolaitokselle. Yrityksen tulee osata varautua ja ennakoida

muuttuva menekki pitddkseen palveluasteestaan kiinni.

Ajattele esimerkkina tyontd ja veto-prosessista diagnostiikkalaitteen valmistajaa.
Tyontoprosessiin  arvioidaan  tarvittavien ~ komponenttien  hankintamaara
alihankkijoilta, kun taas vetoprosessissa on varmistuttava siitd, ettd kokoonpanon
kapasiteetti kattaa tulevat diagnostiikkalaitteiden tilausméérat. Kumpaankin

prosessisuunnitteluun vaaditaan ennusteita.

Kysyntédennusteella on vaikutuksensa tuotannon ja jakelun lisaksi myos
markkinointiaktiviteetteinin (promootiot, myyntihenkildston ohjaukset, uusien
tuotteiden esittely), talouteen (investoinnit, budjettisuunnittelu) ja henkildstéon
(tyotuntien suunnittelu, palkkaukset, lomautukset). (Chopra & Meindl 2001; s. 68)
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Kysyntdennusteen tarkeys korostuu tuotteilla, joiden kysynté vaihtelee kausittain ja
joiden myyntiaika on rajallinen. Jo tapahtuneen alituotannon tai ylituotannon
korjaaminen toteutuneita tilausmaéaria vastaavaksi voi néiden tuotteiden osalta olla
hankalaa. Puolestaan niiden tuotteiden osalta, joiden menekki on tasaista eika
kausiriippuvaista, kysyntdennusteissa tapahtuneen virheen vaikutukset eivét

kokonaisuutta ajatellen ole niin merkittavia. (Chopra & Meindl 2001; s. 68-69)

Tyypilliset piirteet kysyntaennusteelle

Jotta toimitusketjun luonti ja johtaminen tehokkaasti olisi helpompaa, on
yrityksessa hyva ymmartaa seuraavat kysyntéennusteelle tyypilliset ominaisuudet.
Koska kysyntdennuste on kéytdnndssd aina vaarassa, tulee ennusteen siséltaa
myynnin lisaksi ennusteen laskennallisen virheen tai kysynnan epdvarmuuden.
(Chopra & Meindl 2001; s. 69)

Ennustettaessa pitkalla aikajanteelld, ei ennusteen kanssa péastd useinkaan
vastaavaan tarkkuuteen kuin tehtdessd lyhyen aikavalin ennusteita. Virheen
keskihajonnan suhde keskiarvoon on pitkdn ajan ennusteissa suurempi kuin

ennustettaessa lyhyell& aikajénteelld. (Chopra & Meindl 2001; s. 69)

Ennusteet, joissa otetaan huomioon kokonaisuus, ovat usein tarkempia kuin ne,
joissa kokonaisuutta pilkotaan osiin ja osille tehdddn omat ennusteet.
Kokonaisuudelle tehdyn ennusteen keskihajonnan suhde keskiarvoon on tapana

olla pienempi kuin pienemman osan vastaavan. (Chopra & Meindl 2001; s. 69)

Ennustamisen menetelmat

Hyddyllisen ennusteen tekeminen on mahdollista, mikali se noudattaa historiaa
taydellisesti. Se, mita yritys tietdd asiakkaan aiemmasta kayttaytymisestd, helpottaa

ymmartamadn asiakkaan kayttdytymistd tulevaisuudessa sekd tapaa suhtautua
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mahdollisiin muutoksiin, joita toimittajayritys tekee. (Chopra & Meindl 2001; s.
69-70)

Asiakkaan kysynta on riippuvainen useista tekijoista ja se on ennustettavissa, mikéli
yritys kykenee madrittdmadn néiden tekijoiden tdman hetkisen arvon ja
tulevaisuuden kysynndn valisen suhteen. Hyvéssa kysyntdennusteessa yritys
madrittelee ensiksi tekijat, jotka vaikuttavat tulevaisuuden kysyntéén ja sen jalkeen
selvittad néiden tekijoiden ja tulevaisuuden kysynnan valisen suhteen. (Chopra &
Meindl 2001; s. 70)

Kysyntda ennustaessaan yrityksen tulee huomioida tasapuolisesti seka objektiiviset
ja subjektiiviset tekijat. Vaikka keskitymme seuraavaksi ennustamisen
kvantitatiivisiin - menetelmiin, tulee yritysten silti ottaa huomioon myos
subjektiiviset kokemukset ja ndkemykset tehdessaan lopullista ennustetta. (Chopra
& Meindl 2001; s. 70)

Ennustamismenetelmaa valittaessa yrityksen tulee olla tietoinen toimitusketjun
vaste- eli toimitusajasta. Vasteaika maaraa sen milloin ennuste tulee olla tehtyna ja
tuote eteenpdin toimitettuna. (Chopra & Meindl 2001; s. 70) Jos tuotteen
toimitusaika on kuukausi tilauksen tekemisestd, tulee ennuste luonnollisesti olla
tehtyna vahintddn kuukausi aiemmin kuin tavaraa tarvitaan. Yrityksen tulee olla
tietoinen my6s lukuisista muista tekijoistd, jotka voivat vaikuttaa

kysyntaennusteeseen.

Chopra ja Meindl esittavat teoksessaan Supply Chain Management - Strategy,
Planning and Operation (2001, s. 71) nelja erilaista teoriaa kaytettdvaksi

ennustamiseen.

Kvalitatiiviset ennustamismenetelmat ovat pééasiassa subjektiivisia, jotka
tukeutuvat ihmisten kasityksiin ja mielipiteisiin ennustetta laadittaessa. Menetelma
sopii kéytettdvaksi silloin, kun kéytettdvissd on védhan historiatietoa tai kun

asiantuntijoilla  on hallussaan markkinatietoutta, jolla on vaikutuksensa
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ennusteeseen.  Menetelmé&d voidaan joutua hyoddyntaméan  esimerkiksi

ennustettaessa uuden tuotantoalan kysyntéa pitkalle tulevaisuuteen.

Aikasarja menetelméassa ennuste laaditaan hyddyntden aiemmin toteutunutta
kysyntda indikaattorina tulevalle kysynnélle. Menetelma sopii kéytettavaksi, kun
ympériston tila on vakaa ja kun kysynnédssd ei ole tapahtunut voimakkaita

muutoksia vuosien valilla.

Kausaalinen eli syyperdinen ennustaminen vaatii, ettd kysyntd ennusteen
uskotaan korreloivan voimakkaasti tiettyjen ymparistotekijoiden, kuten
taloudellisen tilanteen tai korkojen kanssa. Esimerkiksi myyntihinta korreloi
voimakkaasti kysynndn kanssa. Kausaalista menetelmé&& voidaan hyddyntaa

ennustettaessa alennuskampanjan vaikutusta kysyntaan.

Simulointi menetelmassa jaljitelladn asiakkaan valintoja, jotka vaikuttavat
kysyntd ennusteeseen. Simuloinnin avulla voidaan hyoddyntdd yhdessd seké
aikasarja- ettd kausaalista menetelma4 vastaamaan tiettyihin kysyntaan vaikuttaviin
tekijoihin. Kysymyksid, joihin simuloinnin avulla haetaan vastauksia, voisi olla
esimerkiksi, miten hinnan alennus vaikuttaa kysyntaan tai mita vaikutusta on sill,

ettd kilpailija avaa liikkeensa lahimpaan kadunkulmaan.

Yritykselle voi olla hankalaa p&aattdd, mihin yksittdiseen menetelmaén
kysyntdennusteensa perustaa. Chopra ja Meindlin (2001, s. 71) mukaan useissa
tutkimuksissa onkin osoitettu, ettd eri menetelmin laadituista ennusteista luotu yksi
ennuste on toiminut kdytanndssa tehokkaammin kuin yksikaan niista ennusteista,

jotka ovat perustuneet ainoastaan yhteen menetelmaan.

2.4 Kysynté ja sen muodot

Tassé kappaleessa avataan kysynnan eri muotoja. Kysyntéé voi kutsua tasaiseksi
tai epatasaiseksi. Tasaisella kysynnalld tarkoitetaan samanlaisena pysyvaa,
vaihtelematonta kysyntda. Toisaalta tasainen kysynta tyypillisesti muuttuu ajan
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funktiona riippuen milla tarkastelujaksolla kysyntéé tarkastelee. Kuvassa 4 on

mukailtu Happosen (2011) laatimaa kuvaa tasaisesta ja epétasaisesta kysynnasta.

ﬂﬂjm AN N\ ."\_W/\ﬂ
T, WA AT
AT VAVA 7

Punainen voimakkaasti vaihteleva

Sininen tasainen kysynta

Kuva 4. Voimakkaasti vaihteleva vs. tasainen kysynta Happosta (2011) mukaillen

Kuvasta nakee, ettd puhuttaessa tasaisesta kysynnasta ei se vélttamatta lyhyella
aikavalilla ole kovin tasaista, mutta pidemmaéll& aikavélilla se saattaa olla hyvinkin
tasaista ja saédnnonmukaista. Tyypillisesti tasainen kysyntd vaihtelee melko véhan
ja matemaattisesti se asettuu kysynndn keskiarvoon. Puolestaan vaihtelevalle,
epatasaiselle kysynnélle muutokset ovat tyypillisia minka tahansa tarkastelujakson
sisdlld, jonka vuoksi kysynnan muutoksia on vaikea ennustaa. Tulevaa kysyntaa

voidaan arvioida rakentamalla erilaisia ennustemalleja.

VVoidaan ajatella, ettd kausituotteet eivdt automaattisesti ole epétasaisen kysynnén
tuotteita kysynnén kausivaihtelun vuoksi, mikéli tuotteen kysynndn muutoksiin

vaikuttavat selkeat, toistuvat syyt.

Kysyntdd on mallinnettu kirjallisuudessa usealla eri tavalla. Alla on kuvattuna
Liangin (1997) malli kysynnan eri muotojen jaottelusta (kuva 5). Tdma malli on
luotu ennustamisen nékodkulmasta, jossa reunaehtoina ovat kysynnan maara seka
sdannollisyys. Liangin mallin avulla voidaan méarittdd, onko tuotteen kysyntda
jarkeva pyrkid ennustamaan vai onko kenties jarkevampaa tarkkailla nimikkeen

l&pimenoaikaa.
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Kysynndn muodot

| ! |

Tilastollisesti Vahainen kysynta Tilastollisesti
ennustamaton ennustettavissa
! |
Likimaarin Ei Aiast l ¢ Aik l .
mallinnettavissa mallinnettavissa jasta riippumaton Karlippuvainen
Vakio Satunnainen Kausittainen Trendi

Kuva 5. Kysynnén eri muodot (mukaillen Liang 1997, s5.62)

Liangin mallin pohjalta voidaan todeta, ettd tasaista seka epéatasaista kysyntda
leimaa tietyt ominaispiirteet, jotka on otettava huomioon varastonohjauksen
suunnittelussa. Kunkin tuotteen tai nimikkeen kysynnan muoto asettaa reunaehdon
valittavalle varastonohjausmallille. Happosen teoriaan ja Liangin malliin nojautuen
voidaan todeta, ettd kohdeyrityksen tuotteiden kysyntd on péaaasiallisesti tasaista ja
vaikka nimikkeiden joukosta l6ytyy kausituotteita, on niidenkin menekki
sédannollistd. Kausivaihteleva kysynté ei siis automaattisesti tarkoita epatasaista
kysyntad, mikéali markkinoihin vaikuttavat muuttujat pysyvat samoina. Kysynnén

reunaehtona osalle nimikkeisté on siis kausittaisuus.

Vakiokysynnéksi kutsutaan sellaista kysyntda, jossa kysynnan maara, yksittaista
kysyntatapahtumaa kohden on toistuvasti vakio. On tdrkedd huomata, etta
vakiokysyntéa ei tule sekoittaa termin “’tasainen kysynta” kanssa. Tasainen kysynté
ké&sitteend liittyy tuotetilausten frekvenssin tasaisuuteen. Vakiokysynnén luokittelu
el ota kantaa tilausten ilmestymistiheyteen vaan ainoastaan kysynnan volyymin

maarén vakioon. (Happonen 2011, s.37)

2.5 Ajasta riippuvaan epéatasaiseen kysyntaan varautuminen

Epéatasaiseen kysyntddn ja epdvarmuuteen varautuminen varastonohjauksen

kannalta on problemaattista kahdestakin syysta: samalla kun p&ddoman sitomista
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varastoon halutaan rajoittaa, halutaan myos sailyttad toimitusvarmuus asiakkaille.
Tallaiseen epavarmuuteen voidaan kuitenkin Happosen (2011, s. 39) mukaan

varautua seka reagoinnin etta ennakoinnin keinoin.

Kun epétasaiseen kysyntadn varaudutaan ennakoimalla, tarkoittaa se kaytanngssa
esimerkiksi varmuusvaraston kasvattamista. Kiitettavalla varmuusvarastolla
voidaan katsoa vahennettdvan poikkeamien madarda, jolloin niiden kasittelyyn
kuluva resurssien tarve pienenee. Toisaalta liikoja resursseja kiinnittamalla, tassa
varmuusvarastoa kasvattamalla, kasvatetaan todellisuudessa kustannuksia muun

muassa sitoutuneen padoman maaréna. (Happonen 2011, s. 39)

Informaation ja l&pindkyvyyden lisdédminen tukevat mahdollisuutta reagoida
epéatasaiseen kysyntéan ja poistavat epavarmuutta toimitusketjussa. Epavarmuuden
vahentyessa myos tarve varautumiseen vahenee, jolloin varastoitavaa maaraa
pystytddn véhentdméaan. (Happonen 2011, s. 39) Varastoon sitoutunut padoma
luonnollisesti vahenee varastoarvon pienentyessd, jolloin padoma voidaan sijoittaa

muihin kayttokohteisiin.

2.6 Varastonohjauksen tunnusluvut

Koska tilaus-toimitusketjusta aiheutuvat kustannukset ovat riippuvaisia
liiketapahtumien lukumaarastd, tulee niin tapahtumien lukuméaria, kasittelyaikoja
kuin keskiarvoja seurata. On tavallista, ettd tapahtumamaaréat lisdantyvat enemman
suhteessa myynnin volyymin kasvuun. Tama aiheuttaa sen, ettd tilaus-
toimitusketjun  kulut kasvavat herkéasti liikevaihdon pysyessd ennallaan.
Varastokiertoa tulisi tarkastella yhdessd palveluasteen kanssa. Varastokierto ja
toimituskyky voidaankin n&hda kaantéden verrannollisina tapahtumina toisiinsa
néhden. (Sakki 2009, s. 67) MyoOs laatua ja suorituskykyé tulee mitata osana
varastonohjausta. Kuten Sakki (2009, s. 79) toteaa, on tavaratoimitusten

toteutumisen luotettavuus tunnettava, jotta varaston kiertoa voidaan arvioida.



24

Varaston kierto ja varaston kiertonopeus

Materiaalin ohjauksella voidaan vaikuttaa p&&omaerdnd tunnettuun vaihto-
omaisuuteen. Varaston Kkierto tunnuslukuna auttaa materiaalin ohjauksen
tehokkuuden vertaamisessa. Varaston kierto lasketaan varaston arvona suhteessa

tavaroiden kulutusarvoon aikaikkunan ollessa yksi vuosi. (Sakki 2009, s. 76)

Varaston kierto = vuoden kulutuksen arvovarastojen (keski)arvo

Varastonkiertoa laskettaessa tulee Kkiinnittdd huomiota laskennan perusteisiin
etenkin verrattaessa kiertoa yritysten vélilld. Yhden tuotteen kierron laskennan
perusteena voidaan kayttdd kappalemaardistd kulutusta sekd varaston
kokonaiskappalemaarad. Mikali kierron laskennassa kdytetdan arvoja, tulee seka
jaettavan kulutuksen arvon, ettd jakajana toimivan varaston keskiarvon olla
hinnoiteltuja samoin perustein. Toisinaan varastonkierto lasketaan kayttaen
myyntikatteellista myyntid, kun taas varasto on arvioitu hankintahintaiseen
arvoonsa. (Sakki 2009, s. 76)

Jos keskivaraston maarittdminen on hankalaa, voidaan varaston kierto laskea sen
hetkisen varaston perusteella. Tamén laskentatavan tuloksena saatavaa tunnuslukua

kutsutaan varaston kiertonopeudeksi. (Sakki 2009, s. 76)

Vaikka varaston kierto tunnetaan materiaalin ohjauksen yleisimpana tunnuslukuna,
on muistettava sen olevan lukuna keskiarvo, jota ympérdi hajonta eri tuotteiden
kiertolukuja. Téastd syystd mahdollisten suurivolyymisten tuotteiden luvut
vaéristavat lopputulosta. Mikéli varaston kierto on ainoa seurattava kiertoa kuvaava
luku, voi todellinen tilanne véaristyé esimerkiksi silloin kun joitakin nimikkeit4 on
varastoituna yliméaarin, mutta toisia merkittavid nimikkeitd voi uupua varastosta
kokonaan. (Sakki 2009, s. 107)



25

Varaston riitto

Aikamadreend laskettava varaston Kiertoaika kuvaa ajassa varaston riiton kun
myynti tai vaihtoehtoisesti kulutus on liiketoiminnalle keskimaaréista. Jos myynti
on huomattavassa kasvussa tai laskussa, on kiertoaika hyva laskea kayttden seka
menneen ajan kulutusta, ettd ennusteméaraista kulutusta. (Sakki 2009, s. 76-77)

Varaston kiertoaika = 365varaston kierto(d)

Katekierto

Myyntiyritykselle hyvéana tunnuslukuna voidaan pitaa katekiertoa, joka lasketaan
kertomalla myyntikateprosentti kiertonopeudella. Myyntikate saadaan, kun
myyntihinnasta vahennetddn muuttuvien kustannusten osuus. Katekiertoa voidaan

pitdd myos yksinkertaisena vastineena padoman tuottoasteelle. (Sakki 2009, s. 77)

Katekierto = myyntikate % x varaston Kierto

Palveluaste eli toimituskyky

Erds tavaratoimitusten toteutumisen luotettavuutta kuvaava tunnusluku on

palveluaste eli toimituskyky.

Toimituskyky = toimitetut tilaukset / kaikki tilaukset (%)

Toimituskykya voidaan vaihtoehtoisesti seurata toimituksen arvon, tilausrivien tai
tuotteiden perusteella. Toimituskyvyn laskennan perusteet on tunnettava. Mikali
yhtend paivana on tilattu 60 tuotetta, mutta varastosta ei ole voitu toimittaa kuin 54
tuotetta, on toimituskyky talléin 90 %. Jos toimituskyvyn laskennan perusteena
olisikin kaytetty tilausrivien méaraa ja toimitettujen rivien mééraa tai tilausten ja
toimitusten arvoa, olisi toimituskyvyksi voitu saada taysin eri tulos. Olennaista on

seurata myos toimituskyvyn muutoksia ajan kuluessa. (Sakki 2009, s. 79)
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Joskus toimituskykyd ei kyetd seuraamaan siitd syystd, ettd tilaus jatetddn
tekemattd, kun tiedossa on jo etukéteen, etté tuotetta ei ole toimitettavaksi. Naissa
tapauksissa toimituskyvyn seurannalle ei synny perustetta. Tamén tyyppisissa
tilanteissa voidaan hyodyntad laskennallista toimituskykyd. Laskenta perustuu
siihen, etté tutkitaan, onko varastossa tietylla hetkelld tuotteiden keskimé&éaraista
asiakastilausta vastaava tavaramaara. Vaihtoehtoisesti voidaan myos tutkia, kuinka
monen nimikkeen varastosaldo on nolla tai vdhemman, kuin mitd on toimitusajan

pituista kulutusta vastaava menekki. (Sakki 2009, s. 79)

Toimitusvarmuutta arvioitaessa tulisi huomioida kokonaisuutena ne nimikkeiden
yhdistelmét, joita ei voida hyddyntdd ilman erikseen tilattavia muita nimikeita.
Tallainen esimerkki voisi olla esimerkiksi laite, jonka kayttoon tarvitaan tiettya,
samasta yrityksesta erikseen tilattavaa pipettia. Asiakas ei siis tee laitteella mitdan
ilman pipettid. N&in ollen tuoteriveista, tilauksen euroméarésté tai kappalemaarista
laskettava toimituskyvyn varmuus voi olla vaillinainen, vaikka tarjoaakin melko

hyvan kuvan toimitusten taydellisyydesta.

Padoman tuottoaste

Yrityksen menestymista voidaan tarkkailla tasetietojen pohjalta. Tassé analyysissa
vaihto-omaisuuteen suhtaudutaan Kkriittisesti, silla on negatiivinen vaikutus
padoman tuottoon. Ei kuitenkaan tule ajatella, ettd pienelld varastolla ja hyvélla
liiketuloksella olisi automaattisesti positiivinen korrelaatio. Yrityksen tulos voi olla
loistava hitaasta varastonkierrosta huolimatta. Mikali varastossa on oikeat tavarat,
paranee toimituskyky, joka nakyy tuloksessa. (Sakki 2009, s. 110)

Tarkasteltaessa tuotteen arvoa osakkeen omistajien ndkdkulmasta, voidaan sanoa,
etté tuotteen arvo on suurin silloin, kun pddoman tuottoaste on korkein. Pddoman
tuottoaste on siis sitd korkeampi mitd enemman osakkeenomistajat saavat rahaa
kauden loputtua verrattuna alussa sijoittamaansa padomaan. (Harrison & van Hoek
2011, s. 74-75)
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Padoman tuottoaste on pddoman kayton tehokkuuden mittari. Siit4 k&ytetddn myos
nimitystd ROl (Return on investment). P4doman tuottoasteen arvo saadaan, kun
liikevoitto suhteutetaan liiketoiminnan sitomaan padomaan.

litkevoitto €

% ROI= 100

litketoiminteon sitoutunut pidoma €

Kuvassa 6 padoman tuotto Dupontin kaaviona kuvattuna, joka havainnollistaa
ROIn laskentaperusteen. (Sakki 2009, s. 75; Harrison & van Hoek 2011, s. 75)

Myynti

- Liikevoitto —

Kustannukset

Pd&oman tuottoaste
%

Vaihto-omaisuus

+

Myyntisaamiset ja
kiteisvarat

Sidottu p&&oma

Ostovelat ja
saadut ennakot

+

Kayttdomaisuus

Kuva 6. Pddoman tuotto (mukaillen Harrison & van Hoek 2011, s. 75)

Yrityksen toiminnan sitoma p&oman madrd saadaan véhentdmallg taseen
kokonaisarvosta eli bruttosummasta koroton vieras padoma eli sen hetkinen

ostovelka tavarantoimittajille plus mahdolliset ennakkomaksut asiakkailta.
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Liikevoittoa verrataan tavallisesti tdhdn nettosummaan. Liikevoittoa voidaan
verrata yhtd hyvin myos suoraan taseen loppusummaan eli kokonaispddomaan, joka

vaaditaan yritystoiminnan toteuttamiseen. (Sakki 2009, s. 76)

Padoman jakautuminen omaan ja vieraaseen padomaan nékyy taseen vastattava-
puolelta. Se, kuinka paljon yritys on maksanut korkoja vieraasta p&aomasta,
nahdaan yrityksen tuloslaskelmasta. Jotta yritys olisi menestyvé ja terve ja etta
lainarahalle olisi pystytty saamaan katetta, tulee ROI-luvun luonnollisesti olla
suurempi kuin vieraasta padomasta rahoittajille maksettu korkoprosentti. (Sakki
2009, s. 76)

ROI taustalla vaikuttavat kaksi paaajuria ovat kannattavuuden parantaminen seka
resurssien kayton tehostaminen. Luotaessa strategiaa yrityksen toimitusketjulle on
oleellista ymmartad, mitka taloudelliset tunnusluvut vaikuttavat ndiden kahden
ajurin taustalla. Koska taloudelliset tunnusluvut perustuvat historiadataan, voidaan
niit hyodyntéa:

benchmarkingissa verrattaessa yritysta toiseen yritykseen

« vertailukohtana tietylla teollisuudenalalla

e Seurattaessa yrityksen suorituskyvyn muutosta

e motivaattorina asetettaessa uusia tulostavoitteita

o varoitusmerkking yrityksen suorituskyvyn alkaessa heikentya

(Harrison & van Hoek 2011, s. 77-78)

Tarkastellaanpa  toimitusketjun  kehittdmisen  mahdollisuuksia  vaikuttaa
myonteisesti padoman tuottoasteeseen kategorioittain.
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Myynti Erinomainen asiakaspalvelu parantaa myyntid ja kasvattaa pitkalla
aikavalilla yrityksen arvoa asiakkaiden silmissa. Asiakaspalvelun parantaminen on

keskeinen tavoite toimitusketjun hallinnassa. (Harrison & van Hoek 2011, s. 76)

Kulut Toimitusketju voidaan nahda erinomaisena kehityskohteena parannettaessa
viivan alle jadvaa tulosta. Tyypillisesti kustannusleikkauspaineet kohdistuvat
ensiksi varasto- ja henkilostéleikkauksiin. Tamé saattaa kuitenkin johtaa
yrityksessa vain lyhyen aikavélin kateparannuksiin, kun strategisella toimitusketjun
hallinnalla voidaan nahda olevan huomattavasti merkittdvampi rooli kustannusten
pienenemiseen pitkalla aikavalilla. Erdan mallinnuksen mukaan voidaan osoittaa,
ettd jakelukustannuksia ja  varastointikustannuksia voidaan  optimoida
asiakaspalvelutason ollessa huipussaan. Arvoa tuottamattomien tuotteiden
poistamisella myyntivalikoimasta ja lakkauttamalla tehottomia
markkinointiaktiviteetteja, voidaan myos saada aikaan huomattavia saéstoja.
(Harrison & van Hoek 2011, s. 76)

Kayttdpadoma Kun vaihto-omaisuuden, myyntisaamisten ja vaihto-omaisuudesta
maksettujen ennakkomaksujen summasta vahennetéédn ostovelat ja saadut ennakot

saadaan kayttopadoma.

Vaihto-omaisuus on monille yrityksille suuri voimavara. Sen avulla varaudutaan
kysynnan ja tarjonnan epavarmuuteen ja se mahdollistaa tuotteiden valittdman
saatavuuden tilanteissa, joissa tdydennys kestaa lilan kauan. Téstd huolimatta
vaihto-omaisuus nahdaén kuitenkin useammin haittana kuin hyotyn4, silla se sitoo
varoja, vaatii tilaresursseja ja vanhenee ajan kuluessa. (Harrison & van Hoek 2011,
S. 76) Harrisonin ja van Hoekin (2011, s. 76) mukaan toimitusketjun hallinnan
paatavoitteena onkin vaihtaa konkreettiset varastot puhtaaseen informaatioon
pyrkien hyodyntdmé&én mahdollisimman vé&hdn menekkiennusteita todellisen

kysynnén sijaan.

Kéyttopddoman pienentamiselld on positiivinen vaikutus yrityksen péioman
tuottoasteeseen. Esimerkiksi varaston arvon pieneneminen kasvattaa seké yrityksen

kannattavuutta kustannusten pienentyessa, ettd padomaa mahdollistaen resurssien
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kayton tehostamisen. Toimitusketjussa tehtavilla paatoksilla on siis vaikutus seké
kulujen etta kiinnitetyn pddoman suuruuteen, jotka molemmat vaikuttavat aiemmin
esitettyihin ROIn paéajureihin. (Harrison & van Hoek 2011, s. 78-79)

Paatoksia tehtdessd on ymmarrettavé keskeisten tunnuslukujen vaikutus toisiinsa
eli trade-off (Harrison & van Hoek 2011, s. 79). Yritys ei voi pienent&é varastoja
loputtomiin haaveillen mahdollisimman pienestd sitoutuneesta pdédomasta, silla

silla on vaikutuksensa esimerkiksi tuotteen palveluasteeseen.

Kayttbomaisuus kasittaa tuotantotilat seka varastot, jotka puolestaan aiheuttavat
litketoiminnalle kiinteitd kustannuksia. Kiinteiden kustannusten suuruuteen ei usein
voida vaikuttaa lyhyella aikavalilla. (Harrison & van Hoek 2011, s. 77) Mité
enemman yritykselld on kdyttbomaisuutta kuten koneita tai laitteita, aiheuttavat ne
siti  enemmé&n liiketoiminnalle  kiinteitd  kustannuksia  esimerkiksi

vakuutuskustannuksia.

Useat yritykset pyrkivat maksimoimaan muuttuvien kustannusten maarén ja
minimoimaan kiintedt kustannukset. Tahan pyritddan muun muassa ulkoistamalla
muita kuin yrityksen ydinliiketoimintaa. Kun toimintoja on ulkoistettu, kyetaan
niistd tarpeen vaatiessa tekemaan myos helpommin leikkauksia. (Harrison & van
Hoek 2011, s. 77) Té&sta syysta esimerkiksi varastointi ja kuljetuspalvelut voivat

olla ulkoistettuja.
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3. VARASTON JA OSTOJEN OHJAUSMENETELMAT

Yrityksessa on tasaisen kysynnan nimikkeitd sekd nimikkeitd, joiden kysynta
vaihtelee vuodenajan mukaan. Tassa kappaleessa perehdytaan teoriaan siitd, mitéa

meidan toimittajana tulisi ostaa ja milloin seké ostettavan erdkoon suuruuteen.

3.1 ABC-analyysi nimikkeiden luokitteluun

Tavarakaupan nimikkeistd on usein laaja ja B2B-liiketoiminnassa asiakkaiden
maara on suuri. Sisdisen hajonnan tarkastelu auttaa muodostamaan kasityksen
liiketoimintakokonaisuudesta. Kokonaisuuden tarkastelun helpottamiseksi kohde
tulisikin jakaa osiin, silla jako osiin mahdollistaa sek& kokonaisuuden ettd
koostumuksen seuraamisen samalla kertaa. Sopivan luokkajaon tuloksena saatetaan
havaita, ettd kokonaisuus koostuu toisistaan hyvin poikkeavista osista.
Kiinnitettdessd huomio ainoastaan kokonaiskeskiarvoihin, saattaa aineiston
poikkeamat ja muut oleellinen tieto, jotka tulevat esille luokiteltaessa kokonaisuutta
ja joihin reagoimalla voitaisiin saada aikaan nopeastikin muutoksia, ja&da
huomiotta. (Sakki 2009, s. 89)

Tuotenimikkeiden jako luokkiin

ABC-analyysilld jaetaan nimikkeet luokkiin niiden tarkeyden mukaan. Tyypillisesti
jako tehdaén kolmeen luokkaan, mutta muitakin variaatioita on k&ytdssa. Alla
Sakki (2009, s. 91) jakaa esimerkissdan tuotteet viiteen eri ryhmaan A-E

seuraavasti:

A-tuotteet = ensimmaiset 50 % kumulatiivisesta myynnista tai kulutuksesta

B-tuotteet = seuraavat 30 % kumulatiivisesta myynnista tai kulutuksesta

C-tuotteet = seuraavat 18 % kumulatiivisesta myynnista tai kulutuksesta

D-tuotteet = viimeiset 2 % kumulatiivisesta myynnista tai kulutuksesta
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o E-ryhmé = ei myyntié tai kulutusta

ABC-luokittelussa nimikkeet jaetaan kategorioihin esimerkiksi nimikkeiden
kalenterivuoden tai myyntisesongin kumulatiivisen myynnin tai kulutuksen
perusteella. Vaihtoehtoisesti jaottelu voidaan perustaa tuotteiden myyntikatteeseen
tai litketulokseen. (Sakki 2009, s. 91)

Olennaista ABC-analyysissd on, ettd tuotteet luokitellaan ryhmiin yksittaisina
tuotteina, ei tuoteryhmind. Kuitenkin uusia tuotteita, joiden paikkaa ABC-
luokituksessa ei heti valttaméattd tunneta, kannattaa pitdd omassa luokassaan.
Yrityksessd voi myoOs olla sellaisia erikoistuotteita, jotka on syyta luokitella
erikseen. Tallaisia voivat olla esimerkiksi suoramyyntituotteet, joita yrityksen ei ole
tarkoituskaan varastoida. (Sakki 2009, s. 91-92)

Analyysin tavoitteena on saada kasitys materiaalivirroista ja néin kehittada
resurssien allokointia ja materiaalinohjausta. Onnistunut luokkiin jako ja luokkien
keskindinen vertailu voi tuoda tuotevalikoimasta esille vaivattomasti useitakin
yksityiskohtia. (Sakki 2009, s. 91)

Kuvassa 7 Christopheria (1998, s. 57) mukaillen, tuotteet on jaettu kolmeen
kategoriaan niiden liikevaihdon seka tuotteiden prosentuaalisen osuuden mukaan.
Kuvan A-luokan jakaumaa kutsutaan myos pareto tai 80/20 s&&nnoksi. Sen mukaan
20 % tuotteista tuo 80 % yrityksen liikevaihdosta. B-luokka kattaa kumulatiivisesti
seuraavat 15 % yrityksen myynnistd ja C-luokan nimikkeet tuovat 5 % yrityksen

koko liikevaihdosta.
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5%

% myynnista

80%

% tuotteista

Kuva 7. ABC-luokittelu 80/20 s&antdon perustuen (mukaillen Christopher 1998, s.
57).

Tuotteiden tarpeellisuuden ulottuvuus/ ABC-analyysin rajoitukset

Luokkiin jaottelun kriteerind toimii myynti tai kulutus. On kuitenkin ymmarrettava,
etta tuotteen myynti tai kulutus voi olla pieni, vaikka asiakkaiden kannalta tuote on

valttamaton, ja sen vuoksi sen saatavuudesta on huolehdittava. (Sakki 2009, s. 92)

ABC-analyysi pohjautuu menneisiin tapahtumiin. Luokkien Kkriteerit pysyvat
samoina, mutta luokkiin kuuluvat tuotteet voivat vaihtuvat ajan kuluessa. Vaatiikin
ammattitaitoa pystyad etukdteen nimedmaéaan, mitka tulevat olemaan tulevaisuuden
tarkeitd a-tuotteita. (Sakki 2009, s. 91)

3.2 XYZ-analyysi

XYZ-analyysi on erdanlainen ABC-analyysin muunnos. XYZ-analyysissé
nimikkeiden luokittelu perustuu tapahtumamaériin, joita voivat olla

myyntitapahtumat tai esimerkiksi saapumistapahtumat. Lopputuloksessa pyritdan
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kuitenkin havainnollistamaan tapahtumamaéarien jakautumista. Nimikkeet voidaan

jakaa luokkiin esimerkiksi seuraavan Sakin (1997, s. 92) maaritelman mukaan:

X-luokka — nimikkeilla yli 25 myyntitapahtumaa vuodessa

Y-luokka — nimikkeilld 5-25 myyntitapahtumaa vuodessa

Z-luokka — nimikkeilld 1-4 myyntitapahtumaa vuodessa

0-luokka, nimikkeilla ei yhtadn myyntitapahtumaa vuoden aikana

3.3 EOQ, taloudellisen tilauseran menetelma

Materiaalinohjauksessa pyritadn tyon, sitoutuneen pédoman tuottavuuden seké
varastotilojen k&yton tehokkuuteen. Materiaalin ohjauksen tavoitteena on
mahdollistaa myyntivalikoimassa olevien tuotteiden toimituskyky asiakkaalle, sill&
kustannukset, jotka seuraavat toimitusvaikeuksista, ovat niin suuret, ettd
tilauskysyntaan on kyettava vastaamaan. (Sakki 2009, s. 115, Waters 2009, s. 345)

Halutun palvelutason saavuttamiseksi, ovat myyntivalikoiman tuotteiden
varastoméarat ja ostoerat optimoitava. Tuotteita on oltava varastossa riittdvan
paljon, mutta kuitenkin sopivan vahan, jotta varastossa oleviin tuotteisiin eli vaihto-
omaisuuteen ei sitoutuisi kohtuutonta maaraa yrityksen paaomaa. Varastoon
sitoutunutta padomaa voidaan alentaa tilaamalla pienempid ostoerid ja
varmuusvarastoa pienentdmalld. (Salmivuori 2010, s. 51) Toisaalta, tilattavan
erdkoon optimoinnissa on huomioitava myos tilausten tekoon kuluva ty6aika seka
lahetysten rahti- ettd varastointikulut ja tuotteen viimeinen kayttopdiva (Sakki
2009, s. 115).

Onnistunut  varastonohjaus koostuu kolmesta tekijasta, joiden suhteen
hankintaprosessi tulee optimoida; saatavuus, varastotasot sekd kaytetty tyomaara.
Saatavuus varmistetaan korkeilla varastotasoilla, varaston kiertonopeus saadaan

kasvamaan pienemmilla varastotasoilla ja hankkimalla usein pienid erid samaa
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tuotetta, joka puolestaan lisdd tyoméaardd. Optimaalisessa varaston ja ostojen
ohjauksessa pyritdan l0ytdmadn tasapaino ndiden kolmen tekijan valille.
(Hokkanen 2012, s. 73) Kiinnitetyn pddoman puolesta tilanne olisi ideaalein, mikali

tuotteet saapuisivat toimittajalta juuri, kun varastosta loppuu edellinen tilausera.

Ostamiseen ja tuotteiden varastoimiseen liittyvia kustannuksia ovat
tilauskustannukset sek& pito- eli varastointikustannukset. Tilauskustannukset
koostuvat muun muassa tilauksen tekoon liittyvista neuvotteluista, tilauksen tekoon
kuluvasta ajasta seké tuotteiden vastaanottoon ja hyllytykseen kuluvasta ajasta.
Varastointikustannusten merkittdvimpid muodostajia ovat varastokiinteistostd ja
varastointiin liittyvat kustannukset seké vaihto-omaisuuteen sitoutuneen pdaoman
kustannukset. Tilauskustannuksia voidaan minimoida ostamalla suurempia eria
kerralla, mika taas heijastuu varastointikustannusten nousuun.
Varastointikustannuksissa voidaan saastad pienentamélld varastosaldoja, mutta

silloin puolestaan tilauskustannukset kasvavat. (Salmivuori 2010, s. 52)

Vaihto-omaisuutta hallittaessa pyritddn usein  minimoimaan varastoinnin
kokonaiskustannukset oleellisena osana varaston ohjausta. Tastd on syntynyt
pyrkimys laskea varastointi- ja tilauskustannukset tuotekohtaisesti optimiostoerén
maadrittdmiseksi. Optimaalisen tilauserdkoon madrittdmisessa voidaan hyodyntaa
Ford Harrin vuonna 1913 kehittamaa matemaattista Wilsonin kaavaa. (Harris 1913,
s. 135-136)

Kuvassa 8 on esitetty varastonpidon kokonaiskustannukset, jotka muodostuvat

varastointikustannuksista seka tilauskustannuksista.
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Varastointikustannus

Tilauskustannus

Vuosittainen kustannus

Kuva 8. Kokonaiskustannukset ja optimaalisen tilauserakoon maéarittaminen
(Wilsonia mukaillen 20009, s. 347)

Kokoinaiskustannukset T = Materiaalinkdyttd + tilauskustannukset +

varastointikustannukset eli

T =Dv + (DS/Q + QH/2)

Q = Tilauseran koko (kpl)

D = Vuotuinen kysynta (kpl)

v = yksikkohinta (€/kpl)

S = Yhden erin tilauskustannukset (€ / erd)

H = Yhden yksikon varastointikustannukset vuodessa (€ / kpl)

Kun kokonaiskustannukset halutaan minimoida, tulee edelld esitetty

kokonaiskustannusten lauseke T derivoida Q:n eli tilauserdkoon suhteen ja asettaa
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lauseke nollaksi. Ndin saadaan ratkaisuksi optimaalinen erdkoko EOQ. (Maness &
Zietlow 2002, s. 96)

EOQ= 2%

EOQ = Tuotteen optimaalinen tilausera
D = Vuotuinen kysynta (kpl)
S = Yhden eran tilauskustannukset (€ / erd)

H = Yhden yksikon varastointikustannukset vuodessa (€ / kpl)
(Salmivuori 2010, s. 52)

Kaavaa hyddynnettéessa perusoletuksena on, ettd nimikkeen kysynté tunnetaan ja
se on suhteellisen tasaista. Tuotteen hinta, varastointikustannukset seka
tilauskustannukset tulee pysya muuttumattomina ja toimitusajan on oltava vakio.
(Salmivuori 2010, s. 52)

EOQ-menetelmd ei ota kantaa nimikkeiden varmuusvaraston kokoon tai
tilauspisteeseen vaan ne on maadritettava erikseen. Kun nimikkeen varmuusvaraston
koko on saatu méaaritettyd, saadaan tilauspiste laskettua yksinkertaisesti lisédmalla

arvioitu toimitusajan kulutus varmuusvaraston paalle. (Salmivuori 2010, s. 52-53)

Ari Happonen on pohtinut vaitdskirjassaan helposti ymmérrettdvan ja laajasti
kéytossa olevan EOQ-kaavan kayton haasteita (Happonen 2011, s. 23-24). Kuten
ailemmin mainittiin, on kaavaa kaytettdessa perusoletuksena nimikkeen tasainen
kysyntd. Kaavan kayton heikkouksiin voidaankin listata sen heikko soveltuvuus
tilanteissa, joissa nimikkeen kysyntd on epétasaista. Jo kaksi kysynnan muutosta
huipusta laaksoon tai toisinpdin kvartaalin aikana voi johtaa siihen, ettd kaava
reagoi tilanteeseen viiveella ja ohjaa kaytdnnon muutokseen liian myohaéan. Mikali

nimikkeen kysyntd on luonteeltaan edelld kuvatun tapaista, voidaan kaavan
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kysyntdna kayttdd vuoden sijasta lyhemman ajanjakson kysynt&a. Talla pyritaan
saamaan menetelmé sopeutumaan riittdvan nopeasti muuttuneeseen tilanteeseen
niin, ettd muuttunut kysynta ei jarkyttdisi optimaalista ohjausta. (Happonen 2011,
S. 23-24)

Happosen (2011, s. 23-24) analyysin mukaan hitaastikin muuttuva nimikkeen
kysyntd vaikuttaa menetelmaan niin, ettd sen maarittelema optimiostoera on aina
auttamatta jaljessa sen hetkiseen todelliseen tarpeeseen verrattuna. Ongelmaan
tormatadn menetelman perusmuodossa, mutta myds tilanteissa, joissa menekin

laskenta-aikaa on muutettu vuositasolta kuukausimenekkiin.

Happosen kommenttien lisaksi materiaalin ohjauksessa tulee ottaa huomioon myds
tuotteiden ja varastokapasiteetin aiheuttamat mahdolliset rajoitukset, joita voivat
olla esimerkiksi tuotteiden rajallinen kayttdaika seka tuotteiden vaatima
varastointikapasiteetti. Naiden lisdksi optimaalisen erdkoon malli ei huomioi
kaytettdvan padoman asettamia rajoituksia. (Sakki 2009, s. 119; Maness & Zietlow
2002, s. 95)

3.4 Varastolahtdinen materiaalin ohjaus

Varastoldhtoisessd ohjauksessa tieto tilaustarpeesta saadaan varastosta.
Varastoladhtdinen ohjaus soveltuu hyvin niiden tuotteiden ohjaukseen, joiden

kulutus on jatkuvaa ja se sallii suuretkin menekkivaihtelut. (Sakki 2009, s. 120)

Varaston tdydennys voi  perustua joko tilauspistemenetelméan tai
tilausvélimenetelméan. Tilauspistemenetelmédssa varasto tdydennetdan, kun
varastotaso saavuttaa ennalta maéaéritellyn tason eli tilauspisteen. Tassé
menetelméssa erdkoko on usein vakio ja varaston tdaydennyssykli ei ole
sdannollinen. Puolestaan tilausvéalimenetelméssa tilaaminen tapahtuu saannéllisin

valiajoin tilauserén koon vaihdellessa. (Sakki 2009, s. 120)

Varastoa tdydennettdessd tulee tuntea kolme prosessiin vaikuttavaa faktoria.

Hankinta-ajalla tarkoitetaan aikaa tilauksen teosta siihen, kun nimike on
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vastaanotettu varastoon ja on asiakkaan kaytettavissa. Asiakasyrityksen tulee osata
mya0s arvioida tuotteiden menekki kyseisend hankinta-aikana. Kolmas faktori on
varmuusvarasto, joka on arvioitu minimivarastotaso, jonka alle varasto saisi laskea
vain satunnaisesti. (Sakki 2009, s. 120)

Varmuusvarasto

Kuten edellisesséd kappaleessa mainittiin, on varmuusvarasto kasite merkittava
madritettdessd ajankohtaa tilaukselle. Varmuusvarasto toimii puskurina, josta
tarvittaessa voidaan toimittaa tuotteita esimerkiksi kysynndn noustessa odotettua

suuremmaksi tai toimitusten viivastyessa.

Varmuusvaraston laskemiselle on useita kaavoja. Tassa on valittu Sakin, (2009, s.
121-122) halutun palvelutason perusteella laskettu varmuusvarasto, silld siind
myos toimitusajalla on merkittdva rooli. Toimitusaika puolestaan on reunaehto
varastonohjaus menetelmai valittaessa. Varmuusvarasto turvaa toimitusvarmuutta
asiakkaille. Jos asiakkaiden tilaussykli ja -madrat tunnettaisiin ja
varastotaydennyksien luvattu toimitusaika toteutuisi aina, ei varmuusvarastoa
tarvittaisi. (Sakki 2009, s. 121)

Varmuusvarasto tulee madritelld nimikekohtaisesti. Varmuusvaraston suuruus
perustuu menekin hajontaan. Hajonnan yksikkd on keskihajonta eli
standardipoikkeama, joka kéytdnndsséd tarkoittaa yksittdisten tapahtumien
keskimaaraistd poikkeamaa menekin keskiarvosta. Kun nimikkeen menekin
standardipoikkeama tunnetaan, voidaan sen perusteella arvioida nimikkeen

varmuusvaraston (B) suuruus.

B = ksL, jossa

B = varmuusvarasto

s = standardipoikkeama

k = varmuuskerroin
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L = hankinta- eli toimitusaika

S kuvaa standardipoikkeamaa, k varmuuskerrointa ja L toimitusaikaa.
Varmuuskerroin maaraytyy sen mukaan, kuinka korkea toimituskyky halutaan

faata.

Varmuuskerroin saadaan Sakin taulukosta (taulukko 2). Standardipoikkeama kuvaa
myynnin vaihtelua myynnin keskiarvoon nahden valitulla tarkastelujaksolla.
Hankinta-aika tarkoittaa tilauksen toimitukseen kuluvaa aikaa siit4 hetkestd, kun
tilaus on tehty tavaran saapumishetkeen. (Sakki 2009, s.121-122)

Taulukko 2. Toimituskykyad vastaava varmuuskerroin (mukaillen Sakki 2009, s.
122)

Palveluaste % 50 75 50 95 57 93 99 99,5 53,9 99,99

Varmuuskerroin k 0 0,67 1,28 1,64 1,38 2,05 2,33 2,57 3,09 3,72

Tilauspiste ja kiintean tilausvalin menetelma

Kun varmuusvarasto on laskettu kayttden haluttua palveluastetta, madritetdan
tilauspiste. Kun varmuusvarasto on madritetty edelld esitetyn kaavan mukaan,

lasketaan tilauspiste T seuraavasti:

T=DL+B

D = keskimé&éardinen menekki yksikoita tietyn ajanjakson aikana

L = toimitusajan pituus

B = varmuusvarasto tuote yksikdissa

Jos tilaukset tehddan maéaravélein eli Kiintein tilausvélein, tulee tilauspisteessa

tilattava maard suhteuttaa niin, ettd varasto riittdd yli toimitusajan seka
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tarkasteluvalin  toimituksiin.  Maaravélein tehtdvien tilausten tilauspisteen

laskentakaava on nain ollen:

T =D(L+P/2) + B, jossa

P on tarkasteluvalin pituus. (Sakki 2009, s. 123)

3.5 Varastonohjausmenetelmien vaikutukset

Varastonohjausmenetelmien valinta on olennainen osa varastonohjausstrategiaa.
Ennen péatosta siitd, mitd ohjausmenetelmid varastonohjauksessa aletaan
hyodyntédd, on ensiksi ymmarrettava, mita eri ohjausmenetelmien kaytto vaatii ja
millaisia ovat niiden vaikutukset. Eri ohjausmenetelmid esitelld&n luvussa kolme.
Tassd luvussa késitellddn ABC-analyysid, EOQ:ta sekd tilauspistettd niiden
strategisesta  ndkokulmasta,  pyrkien samalla  osoittamaan  kyseisten

ohjausmenetelmien perusteltu valinta tarkempaan tarkasteluun.

ABC-analyysi strategisesta nakékulmasta

ABC-analyysin kéyttéon ja hyddyntdmiseen perehdytetddn luvussa 3.1. T&ssé

luvussa ABC-analyysié avataan puolestaan strategisesta nakdkulmasta.

Frey & Gordon (1999) ovat tutkineet ABC-analyysin vaikuttavuutta ROI:hin
(Return On Investment). Heidan tutkimuksessaan, ne yksikot, jotka hyddynsivét
ABC-analyysié, saavuttivat suuremman ROI:n verrattuna niihin yksikgihin, joilla
ei ollut kdytossdan ABC-analyysin tuomia hyotyja. He tekivat myés huomion, etta
erilaistumisen strategiaa noudattavat yksikét vahvistivat ROl:aan entisestaén,

verrattuna niihin, jotka tukeutuivat hintajohtajuuteen.

Harrison & van Hoek (2008) ovat tulleet siihen tulokseen, ettd ABC-analyysin
hyédyntdminen antaa suuren arvon yritykselle, silla sen avulla pddomaa, aikaa seka
prioriteetteja voidaan kohdistaa tehokkaammin. On siis luonnollista, ettd ABC-

analyysié kéytettdessa ROl kasvaa.
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ABC-analyysi on siis strategisesti &arimmaisen perusteltu varastonohjauksen
tyokalu, etenkin jos yrityksessé haetaan tilannetta, jossa varastoon on sitoutunut
mahdollisimman véhan p&iomaa. ABC-analyysin kéaytté ei ole riippuvainen

toimialasta tai yrityksen strategiasta. Harrison & van Hoek (2008)

Tilauspiste ja EOQ strategisesta nakdkulmasta

Tilauspisteen ja EOQ:n madrittdmiseen ja periaatteeseen perehdytédan luvussa 3.
Taman luvun tarkoituksena on avata tilauspisteen ja EOQ:n tarjoamia

mahdollisuuksia osana strategista johtamista ja suunnittelua.

EOQ:n perusajatus on minimoida kustannuksia niin, etta tavaraa tilataan aina oikea
maaré. Tilauspisteen tarkoitus on maarittdd yhdessda EOQ:n kanssa optimaalinen
tilauspiste uudelle tavaratilaukselle. Kun optimaalinen erdkoko tilataan
maadritettynd tilauspisteena, riittad olemassa oleva varasto juuri siihen asti, kun uusi
l&hetys saapuu varastoon. T&lla yhdistelméall& voidaan siis minimoida varastoon tai
logistiseen prosessiin sitoutuneen padoman maard, jolloin p&iomaa voidaan

investoida strategisesti merkittavimpiin hankkeisiin.
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4. VARASTONOHJAUSMALLIN SUUNNITTELU JATOTEUTUS

Yritys, jolle varastonohjausmallia rakennetaan, on yhdysvaltalaisen diagnostiikka-
alan yrityksen suomalainen tytéryhtié. Suomessa toimiva yritys on myyntiyksikko.
Yrityksen pddmarkkina-alueita Suomessa on sek& julkinen ettd yksityinen
terveydenhuolto. Yrityksen liikevaihto Suomessa on noin nelja miljoonaa euroa.

Tyon tavoitteena on luoda Excel-pohjainen tilauserakoon maarittava malli
myyntivaraston hallintaan. Tassd luvussa kuvataan yrityksen nykytilaa seké
varastonohjausmallin rakentamisen vaiheet. Néité vaiheita ovat muun muassa datan
keruu, datan analysointi, hiljaisen tiedon keruu ja sen analysointi ja hyédyntdminen
onnistuneen mallin luomiseksi. Menekkiennuste perustuu kausaaliseen ja

aikasarjaennustamiseen.

4.1 Varastonohjauksen nykytila

Yrityksen tdman hetkinen tilaus-toimitusprosessi on visualisoitu kuvassa 9. Kuvan

katkoviivat kuvaavat informaationkulkua ja kiinteat viivat fyysisen materiaalin

kulkua.
== Osto-osasto =~ =~ ==<_ -
- t .
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Myyntivarasto
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Kuva 9. Kohdeyrityksen tilaus-toimitusprosessi tanéan
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Suomen toimisto seuraa ulkoistetun myyntivaraston varastotasoja IBM
Congnoksen kautta ja laskee manuaalisesti tilaustarpeen kummankin
keskusvaraston osalta. Toisesta keskusvarastosta tilataan ainoastaan Kkerran
kuukaudessa, toimituksen lead-timen ollessa yksi kuukausi. Toisesta
keskusvarastosta voidaan tilata useammin eli tarvel&htoisesti. Naiden toimitusten
lead time vaihtelee muutamasta paivésta seitsemaan paivaan. Kuten arvata saattaa
on varastosaldojen seuraaminen seka uusien tilausten laskeminen erittdin

aikaavieva prosessi.

Varastossa voi sopimuksen mukaan pitdd tuotteita niiden kolmen kuukauden
tilaustarpeen verran. Kaytdnnossd kumminkin varastoon sitoutuvaa pa&domaa
pyritdédn minimoimaan. Osalla tuotteista on lyhyt séilyvyys, joka rajoittaa niiden
varastointia ja jonka vuoksi niité tilataan véhéan, mutta usein. Jakelussa on myos
tuotteita, joita tilataan harvemmin, jonka vuoksi niitd ei varastoida vaan tilataan
tilauksen saavuttua. Tama kaikki seka tuotteiden kausivaihtelut voidaan toki
havaita tilastoista, mutta tieto ja sen hyddyntdminen perustuu myods hiljaiseen

tietoon.

4.2 Datan keruu ja nimikkeiston luokittelu

Yrityksen nimikkeitd ei ennen tatd projektia ole luokiteltu systemaattisesti.
Tuotteet, joilla esiintyy kausivaihtelua, tunnetaan ennestaan kuten myds ne tuotteet,
joita tilataan ainoastaan tilauksesta, kunnes asiakaskanta tai menekki kasvaa.
Nimikkeist6d l&ahdettiin tarkastelemaan IBM Cognoksen tarjoaman viimeisen 12
kuukauden myyntidatan perusteella.

Kumulatiivisesta myynnista 80 % kattavaa tuotetta luokitellaan A-luokaksi. Téhan
kategoriaan kuuluu 10 suurinta tuotetta. Kumulatiivisesta myynnist4 seuraavat 15
% luokitellaan luokaksi B. Tdma luokka kasittad seuraavat 20 tuotetta. Luokkaan C
kuuluvat tuotteet, jotka tuovat viimeiset 5 % kumulatiivisesta myynnisté ja niit4 on

yhteensd 91 tuotetta.
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Tilauksesta tilattavat tuotteet merkataan myyntidatan ja historiatiedon perusteella.
Kausituotteita ehdotetaan ostettavaksi, mikali timén hetkinen varastonriitto ei kata
edellisen kauden vastaavan ajankohdan myyntimaaraa. Toisin sanoen tuotteita
kasitellaan kuin niilla ei olisi varmuusvarastoa ollenkaan ja niité tilataan vain,

mikali edellisen kauden vastaavana ajankohtana on ollut kysynt&a.

Rajallisen séilyvyyden omaavat, jatkuvamenekkisten tuotteiden ehdotettu
tilauserédkoko on rajoitettu niiden sailyvyyden ja kulutusennusteen mukaisesti niin,
ettd ostettava erdkoko ei ylita yli kuukauden menekkid. Nama tuotteet on merkitty

erikseen.

90% /
80%

% Liikevaihdosta

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120

Tuotteiden lukumaara

Kuva 10. Nimikkeiston ABC-jakauma

Kuten kuvasta 9 ndhd&an, on yrityksen ABC-jakauma melko jyrkka ja vain
neljannes nimikkeistd tuo myynnista 95 %. Yrityksell& on muutamia erittdin suuria
tuotteita ja C-luokkaan puolestaan kuuluu tuotteita, jotka eivat juuri tuo
lilkevaihtoa, mutta joiden arvo saattaa olla liikevaihtoaan huomattavasti suurempi

yrityksen liiketoiminnalle.
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Taulukossa 3 on kuvattuna ABC-luokkien tuotteita ja niiden vaikuttavuutta
tarkemmin. A-luokka eli 8 % yrityksen nimikkeistd tuo 80 % yrityksen
liikevaihdosta ja jo 25 % nimikkeista tuo 95 % yrityksen liikevaihdosta. Suurin osa
yrityksen liikevaihdosta tehd&an siis melko pienelld mé&ardd tuotteita. Tulee
kuitenkin muistaa, ettd 75 % yrityksen tuotteita kattavassa C-luokassa esiintyy
tuotteita, joiden suora liikevaihdollinen panos ei ole suuri, mutta joilla on arvoaan

suurempi strateginen tai muuten merkittava rooli yrityksen tuotetarjonnassa.

Taulukko 3. Yrityksen nimikkeiston ABC-analyysi

A B C Yhteensa
Osuus nimikkeista 8% 17 % 75% 100 %
Osuus myynnista 80% 15% 5% 100 %
Nimikkeiden maara 10 20 91 121

Nimikkeita jasennelldan lisdd taulukossa 4, jossa ABC-luokituksen lisdksi
analyysiin lisdtdan uusi dimensio. Tassa XYZ-analyysi toteutetaan ottamalla
mukaan nimikkeiden kysynnan luonne. Kuten taulukosta néhdaan, on 85 %
nimikkeista vakiokysynnan tuotteita. A-luokan nimikkeiden kysyntd on vakio.
Tilaustuotteista puolestaan kaikki kuuluvat C-luokkaan ja kattaa 12 % yrityksen

nimikevalikoimasta.

Taulukko 4. XYZ dimensio ABC-analyysin tueksi

X Y yA
Vakiokysynta Tilaustuote Kausituote Tuotteita yhteensa
A 10 0 0 10
B 18 0 2 20
C 75 14 2 91
Yhteensa 103 14 4 121

Kausivaihtelevien nimikkeiden mé&éara yrityksen tuotevalikoimassa on véhainen,
mutta sen odotetaan kasvavan tulevaisuudessa. Taman vuoksi kausivaihtelevat
nimikkeet otetaan tdssa tydssa huomioon, vaikka niiden td&ménhetkinen maara

yrityksen nimikkeistd on ainoastaan 3 %. Vastaavasta syystd ty6hon haluttiin
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sisallyttdd myos XYZ-analyysi (taulukko 4), vaikka talla hetkelld se tarjoaa
enemman mielenkiintoista visuaalista dataa kuin ettd sitd pitéisi hyodyntaa

esimerkiksi varaston analysoinnissa.

4.3 Varmuusvarasto

Tassa kappaleessa keskitytddn kohdeyrityksen varastoinnin kehittdmiseen ja siihen
liittyviin ~ toimenpiteisiin ~ varastosaldojen  optimoimiseksi  ja  halutun

asiakaspalvelulaadun takaamiseksi.

Yrityksessa paatettiin asettaa palveluasteet seuraavasti:

A-luokalle 95 %

B-luokalle 90 %

C-luokalle 85 %

Varmuusvarasto maaritetaan tyossa A, B ja C-luokkien tuotteille, jotka ovat vakio-
eli jatkuvamenekkisié tai kausituotteiksi luokiteltuja. Varmuusvaraston laskennassa
on padtetty kayttad viimeisen 12 kuukauden myyntidataa. Kausivaihtelu kasvattaa
menekin hajontaa ja ndin ollen Kkausivaihtelevien tuotteiden hajonta on
potentiaalisesti suurempi kuin jatkuvamenekkisten. Toisaalta jatkuvamenekkisten
tuotteiden menekissd voi esiintyd suuria kuukausittaisia eroja, jotka heijastuvat
niiden hajontaan ja ndin kasvattaa varmuusvaraston kokoa. Malli péivittaa
tuotekohtaista varmuusvarastolaskentaa aina viimeisen 12 kuukauden myyntidatan

perusteella.

Varmuusvarastolaskennassa on kéytetty kullekin  ABC-luokalle asetettua
palveluastetta, jonka avulla mé&é&ritetddn varmuuskerroin. Hajonta perustuu
viimeisen 12 kuukauden tuotekohtaiseen menekkiin. Toimitusaika on tiedossa
molempien keskusvarastojen osalta, toisesta toimitusaikana kéytetdan yhté viikkoa

ja toisesta 4 viikkoa.
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Esimerkkilaskenta vakiomenekkiselle B-luokan tuotteelle, jonka myynnissa

esiintyy vaihtelua talvi- ja kesakuukausien valilla.

B = ksL

B=128*1115*1

B =142,72

B ~ 143 kappaletta

4.4 Tilauspiste ja optimiostoerakoko

Varastonohjauksessa halutaan hyddyntaa tilauspistejarjestelmad. Kun tilauspiste
saavutetaan, tilataan kutakin tasaisen menekin nimikettd sen optimiostoeran
maarittdma maaré, joka ei ylita kuitenkaan yli 3 kuukauden ennustettua menekkia.
Tama siksi, etta tuotteilla on viimeinen kayttopaiva ja varastointikumppani sallii

maksimissaan kolmen kuukauden varastonkierron per tuote.

Kun sesonkituotteen tilauspiste saavutetaan, tilataan ensisijaisesti optimiostoeran
mukainen ma&&ard tuotetta. Mikali  kuitenkin  tuotteen  keskim&é&rdinen
kuukausimenekki on sina ajankohtana suurempi kuin laskennallinen optimiostoera,
ehdottaa malli tilattavaksi keskimd&rdisen kuukausimenekin mukaisen méaarén

optimiostoeran sijaan.

Alla on laskettu edellisen kappaleen tavoin samalle nimikkeelle sen tilauspiste seka
optimiostoera.

T=D(L+P/2) + B

T = 225,67 (1+1/2) + 142,72

T =481,225
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T =~ 482 kappaletta,

Kun kyseisté tuotetta tilataan kerran kuukaudessa ja sen toimitusaika on kuukausi.

Nimikkeen optimiostoera puolestaan on

EOQ = SQRT (2DS/H)

EOQ = SQRT (2*2708*50/1,1)

EOQ = 496,167

EOQ = 497 kappaletta

Erdkustannuksena on kaytetty keskimaaraista toteutunutta ostoerdkustannusta.
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5. TULOKSET JA NIIDEN ARVIOINTI

Tassa kappaleessa avataan tyon tulos seka arvioidaan se suhteessa asetettuihin

tutkimuskysymyksiin. Lopuksi tarjotaan viel& jatkotoimenpiteet seké suositukset.

Tyon tavoitteena oli luoda sellainen optimaalinen malli pk-yrityksen toimitusketjun
hallintaan, joka tarvittaessa ottaa huomioon myo6s tuotteiden myynnin
kausivaihtelut. Naista tarpeista johdettiin seuraava tutkimuskysymys seké sen kaksi

alakysymysta.

Milla menetelmin ja parametrein varastoa tulee hallita, jotta saavutetaan

haluttu palveluaste sek& minimoidaan tuotehavikki?

« Mitk& varastonohjausmallit sopivat parhaiten kohdeyrityksen kayttéon?

« Kuinka kausivaihtelu tulee ottaa huomioon varastonohjauksessa?

5.1 Tyon keskeiset tulokset

Tyon tuloksena luotiin excel-malli varaston ohjaukseen. Tuotteet luokiteltiin
kahden vuoden myyntihistoriadatan avulla luokkiin A, B ja C. Luokittelu
suoritetaan masterdata valilehdelld, jossa kaikille tuotteille tehtiin myds
kriittisyysanalyysi, jonka tuloksena tuotteet maariteltiin joko tilaus- tai varasto-
ohjatuiksi. Vakiokysynnan tuotteet seké kausituotteet kuuluvat varasto-ohjattuihin
tuotteisiin. Excel-malli laskee varasto-ohjatuille tuotteille optimiostoeran ja
varmuusvaraston sekd tilauspisteen. Naiden lisdksi malli ndyttdd tulevien

kuukausien ennustetun tilaustarpeen.

Malli itsessadn on helppo kayttad, se sisaltaa kaikki tarvittavat kaavat. Paivityksessa
malliin viedddn IBM Cognoksesta sekd myyntiluvut kappalemaaring, etta

paivityshetken varastosaldot yksinkertaisesti ja vaivatta.
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Malli on taysin adaptiivinen sek& helposti muokattavissa. Tuotteiden ABC-
luokittelu muuttuu toteutuneen myynnin funktiona. Malli paivittad kunkin tuotteen
luokan oletuksena 12 edellisen kuukauden myyntien perusteella. Kullekin luokalle
voidaan asettaa oma palveluasteensa ja sitd voidaan halutessa muuttaa. Tuotteet
jakautuvat kolmeen luokkaan prosentuaalisesti. Tatd suhdelukua voidaan myos

muuttaa.

Kuten aiemmin mainittiin, on EOQ kaavaa kaytettédessa perusoletuksena nimikkeen
tasainen kysyntd. Kaavan kéyton heikkouksiin voidaankin listata sen heikko
soveltuvuus tilanteissa, joissa nimikkeen kysynté on epétasaista. Jo kaksi kysynnén
muutosta huipusta laaksoon tai toisinpdin kvartaalin aikana voi johtaa siihen, etta

kaava reagoi tilanteeseen viiveelld ja ohjaa kdytanndn muutokseen liilan mydéhaan.

Tasaisen kysynnan tuotteille rakennettu malli laskee vuoden keskiarvomyynteihin
perustuen varastosaldon ennusteen. Puolestaan kausivaihteleville tuotteille
varastonohjausmalli laskee varastosaldon ennusteen edellisen vuoden kyseisen
kuun myynnin perusteella ja huomioi tuotteiden menekin kausivaihtelun hajonnan
kautta eli kun kausivaihtelu on suurempaa, sen hajonta kasvaa ja tdma kasvattaa
varmuusvarastoa. Kausimenekkid voidaan muokata manuaalisesti mallissa
lisadmalla tai pienentamélld kysyntaa sille varatulle omalle valilehdelle, jolloin
malli ottaa huomioon tdmé&n muutoksen saldoprofiiliennusteessa ja sitd kautta
tilaussuosituksessa. Toimintoa voidaan hyddyntda myos tuotemenekki ennusteen

muuttuessa.

EOQ:n kaytto saattaa myos lisatd toimituskustannuksia niissé tapauksissa, joissa
optimaalinen tilauserdkoko ei kata sen hetkisen menekin mukaista tarvetta. Taman
vuoksi malliin on rakennettu toiminto, joka nostaa tilattavan erdkoon vastaamaan

vahintadn kuukauden keskimé&aréistd myyntia.

Yrityksen tuotevalikoimassa on myos tuotteita, joilla on keskimaaraista lyhempi
séilyvyys. Nama tuotteet tilataan siitd varastosta, jonka toimitusaika on keskimaarin

yksi viikko. Keskimaaréista lyhemmaélle sdilyvyydelld olevien tuotteiden
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ostosuositus perustuu tilauspisteen kaavaan, jossa ostovolyymia maérittelee kiintea

tilausvéli tassé tapauksessa kaksi viikkoa.

Excel-malli paivitetadan tavallisesti viikoittain yrityksen tuoreilla myyntiluvuilla ja
sen hetkisilla varastosaldoilla. Tilaus varastoon tehdaan tarvittaessa mallin antaman
tilaussuosituksen mukaisesti. Toisesta keskusvarastosta tuotteita tilataan kerran
kuukaudessa, lahetyksen lead-timen ollessa yksi kuukausi. Tésta varastosta tulevia
tavaroita varastoidaan kaikkia lokaalisti eli néistd tuotteista ei tilata mitdan

tilauksesta.

5.2 Tulosten arviointi

Mallin ja mallin hyédyntamisen haasteiksi kohdeyrityksen kohdalla voi kaytossa
nousta kausivaihtelevat tuotteet, joiden menekki on epétasaista, ja ne tuotteet,
joiden menekki on suhteellisen epatasaista ja joiden séilyvyysaika on heikko.
Toisaalta kaikki tasaisesta menekisté poikkeavat muodot on otettu huomioon mallia
luotaessa. Tyokalun kaytto arjessa kuitenkin kertoo, kuinka toimivaksi malli saatiin
optimoitua niiden tuotteiden osalta, joiden menekki on tavallisesta poikkeavaa tai

séilyvyysaika rajoitettu.

On syyta my06s pohtia, onko varastonohjausmallin k&yttdminen parempi vaihtoehto
aiemmin kéytossa olleelle vaihtoehdolle, jossa varaston ohjaus perustui puhtaasti
henkilokunnan implisiittiseen tietoon. Yrityksen tavoitteena on kuitenkin
suoraviivaistaa ja tehostaa prosesseja seka tehda niistd nédkyvid, jotta niitd on
helpompi kehittad jatkossa eteenpdin. Tamé yksinaan puoltaa varastonohjausmallin
luontia ja implementointia kdyttoon osaksi péivittaista liiketoimintaa.

Yrityksessa ei ndhdd kustannustehokkaaksi laittaa resursseja usein melko hintavaan
kaupalliseen menetelmé&éan. Toisaalta myos kausituotteet ja niiden menekin vaihtelu
aiheuttavat haasteita, jotka on pyritty huomioimaan tdssa tydssa rakennetussa
mallissa. Kausivaihtelun huomioon ottavia menetelmié on useita, mutta usein ne
vaativat syvéosaamista ja perehtymisté aiheeseen. Nahtavaksi ja&, kuinka hyvin nyt

rakennettu malli palvelee yrityksen toimintaa kausivaihtelevien tuotteiden osalta.
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Katsottiin myos, ettd yrityksen nimikkeiden maaré on melko pieni siihen néhden,
etta yritys investoisi kaupalliseen malliin. Ratkaisussa painotettiin yksinkertaisuutta
sekd mallin helppokayttoisyyttd. Naiden seikkojen vuoksi tassa rakennettu malli

palvelee erinomaisesti kohdeyrityksen tdman hetkista tarvetta.

Tamanhetkinen varastoon sitoutunut padoma ja kappaleméérdinen varasto
optimoitiin mallin avulla ja saatuja tuloksia verrattiin varaston todelliseen
nykytilaan. Laskennassa (taulukko 5) verratiin seka sitoutunutta padomaa ettd

varastossa olevia tuotteita kappalemé&arissa.

Taulukko 5. Varastotilanne nyt ja mallin avulla optimoituna

Luokka |Arvo nyt Arvo jilkeen |Kpl nyt Kpljdlkeen QTY diff. | Muutos

A 256971,79€ 211713,59€| 4935 3875 -1060 | - 45 258,20 €
B 64 253,73 € 68 689,88 € 649 760 111 4 436,16 €
C 27 136,40 € 24 570,10 € 386 440 54|- 2566,31€
Yhteensa | 348361,92€ 304973,57€| 5970 5074 -896 | - 43 388,35 €

Kuten taulukossa 5 on mainittu, on A-luokan tuotteita varastoitu liikaa suhteessa
halutun palveluasteen saavuttamiseksi. Puolestaan B- ja C-luokan tuotteita on
varastoitu kappalemaéaréisesti lilan vahan. Huomioitavaa on, etté sitoutunut pddoma
C-luokan tuotteissa laskee verrattuna nykytilaan, silla vaikka kokonaisuudessaan
kappalemaaréisesti C-luokan tuotteita tulee varastoida enemmaén halutun
palveluasteen saavuttamiseksi, tulee edullisempien tuotteiden madrad lisata

suhteessa kalliimpiin C-luokan tuotteisiin.

Mallin avulla varaston arvo saadaan pienenemadn 12,5 % ilman, ettd yrityksen
palvelutaso heikkenee alle asetetun palveluasteen. Varaston arvon pienentyessa
yritykseen sitoutunut padoma luonnollisesti pienenee ja tdmé& puolestaan vaikuttaa
positiivisesti pddoman tuottoasteeseen. Varastossa varastoitavien tuotteiden maara
kappaleina véhenee 15 % optimoinnin myotd, joka kasvattaa yrityksen
kokonaissaastdja varastointikustannusten pienentyessa. Mallin k&yttoonotto on siis
perusteltua ei siis ainoastaan sen kaytettavyyden vaan myos sen tuoman rahallisen

hyodyn nédkdkulmasta.
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5.3 Jatkotoimenpiteet ja suositukset

Oleellista liiketoiminnan kannalta on, ettd tyon tuloksena luotu malli
implementoidaan kaytantdon. Varaston ohjauksen kannalta tulisi varastoarvoja,
sitoutunutta pddomaa sekd toimitusvarmuutta seurata ja tarvittaessa optimoida
uudelleen. Mybds EOQ kaavassa kaytettdvad erdkustannusta tulee seurata ja
paivittdd malliin tarvittaessa. Optimointia voidaan toteuttaa adaptiivisessa mallissa,
jossa palveluastetta on helppo hienosaataa ja ndin tilanteen seuraamien ja jatkuva

parantaminen mahdollistetaan helposti.

Kirjallisuuden mukaan myyntitulot saavuttavat melko nopeasti suurimman osan
potentiaalisesta huipustaan, jonka jélkeen myyntitulojen kertyminen suhteessa
palvelutason nousuun taantuu. Palvelukyvyn optimointi olisi hyva suorittaa
kahdesta eri nakokulmasta. Toisaalta se tulisi optimoida asiakasndkokulmasta ja
toisaalta se tulisi optimoida tasolle, jossa saavutetaan mahdollisimman suuri
kustannusten ja tulojen erotus. Tdmén vuoksi jatkotoimenpiteeksi suositellaankin
palvelukyvyn optimointia tasolle, jossa kustannusten ja tulojen erotus on
mahdollisimman suuri. Taman jélkeen suositellaan laadittavan asiakaskysely, jolla
tutkitaan asiakastyytyvaisyyttd. Varastonkierron tarkastelua ja sen tuloksen

ymmartamista ei tule unohtaa palvelutason optimoinnin taakse.

Varastonohjausmallista l0ytyvda ABC-analyysia voidaan kayttdd tukena
strategisessa suunnittelussa, sitd voidaan hyddyntaa raportoinnissa, markkinoiden
tarkastelussa, myynnin johtamiseen ja kehitykseen sek& luonnollisesti
hahmottamaan tuotteiden merkitystd sek& niiden valista suhdetta liiketoiminnassa

liikevaihdollisesti tai kappalemé&arin& mitattuna.

Yrityksen kausivaihtelevien nimikkeiden maaré tulee tulevaisuudessa kasvamaan.
XYZ-analyysilla jatkettu ABC-analyysin hyodynnettdvyys néin ollen paranee.
ABC-analyysi tdydennettynd XYZ-analyysilla tarjoaa huomattavasti tarkempaa
tietoa ja suositeltavaa onkin, ettd nimikemé&aran laajetessa analyysi otetaan
taysmittaisesti kayttéon niin varastonohjauksessa kuin strategisessa suunnittelussa,

myynnin johtamisessa seka toiminnan kokonaisvaltaisessa optimoinnissa.
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6. YHTEENVETO

Tassa diplomitydssd tutustuttiin - diagnostiikkayrityksen — nimikkeisiin  ja
tilausprosessin seka varastonohjauksen problematiikkaan. Tyon tavoitteena oli
luoda tilausprosessia ja varastonohjausta helpottava malli, nimikkeiden ja yrityksen
antaman rajauksen nimissa. Mallin luonnin ja toimivuuden kannalta tavoitteena oli
palvelutason yllapitdminen ja varastoon sitoutuneen padoman minimointi. Myds
tuotevalikoima sek& kunkin tuotteen menekki tuli huomioida mallia valittaessa.
Mallia luodessa oli myds tieto siitd, ettd kausituotteiden maara yrityksen

tuotevalikoimassa tulee kasvamaan tulevaisuudessa.

Tutkimuskysymys oli seuraava: ”Mill& menetelmin ja parametrein varastoa tulee
hallita, jotta saavutetaan haluttu palveluaste seka minimoidaan tuotehavikki?” ja
tama kysymys oli jaettu puolestaan tarkempiin alakysymyksiin: ”mitka
varastonohjausmallit sopivat parhaiten kohdeyrityksen kaytt6on?” ja “kuinka

kausivaihtelu tulee ottaa huomioon varastonohjauksessa?”

Diplomitydraportin teoriaosuudessa tarkasteltiin varastonohjauksen vaikuttavia
tekijoité ja sitd, mita varastonohjauksella voidaan saavuttaa. Teoriasta nousi esille
tiettyja reunaehtoja, jotka tuli ottaa huomioon mallin suunnittelussa ja luonnissa.
Tallaisia reunaehtoja oli muun muassa nimikkeiden kysynnén erilaiset muodot seka
eri palvelutasojen asettamat reunaehdot. Teoriaosuudessa perehdyttiin myos

strategisiin valintoihin, joita yrityksen tulee varastonohjaukseen liittyen tehda.

Kun teorian tuomista reunaehdoista seka valintojen strategisesta merkityksesta
saatiin ymmarrys, Kkeréttiin tietoa eri varastonohjausmenetelmistd. Raporttiin
valittiin luonnollisesti ne, jotka tukivat tutkimuskysymysta ja vastasi parhaiten
kohdeyrityksen tarpeita niihin vallitsevine reunaehtoineen. Valinta tehtiin sek&

oman tietdmyksen nojalla, etté kirjallisuuteen tutustumalla.

Teoriaosuutta voidaan pitdd kohdeyrityksen kannalta kattavana, silla se auttaa
hahmottamaan tilannetta ja ratkaisujen merkityksid laajemmin. Taman lisaksi se

antaa mahdollisuuden teoriassa nykytilanteen parantamiseen ja tarjoaa pohjan seka
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keinoja my0s jatkuvaan parantamiseen. Lahdetarkastelua voidaan pitdd kyllin
kattavana, silla lahteitd on tdmén tutkimuksen kannalta kaytetty eri aikajaksoilta
suhteellisen kattavasti. Lahteet on valittu niin, etta tekstissé on luotu ensiksi kasitys
perusteoksista ja mahdollisuuksien mukaan avattu aihetta lisdd uudemmalla

tutkimustiedolla esimerkiksi syvemmalla strategisella tarkastelulla.

Tutkimuksen empiirinen osuus pohjautuu aiemmin tutkimuksessa esitettyihin
teorioihin. Niiden valossa, empiiriselle osuudelle annetut tavoitteet tutkimukselle
asetetut reunaehdot huomioiden, saatiin taytettyd. Datankeruu ja nimikkeiston
analysointi  antoivat hyvan pohjan ja asetti tiettyja  vaatimuksia

varastonohjausmallille.

Tutkimuksen aihe seka tutkimuskysymykset vastasivat yrityksen todellista tarvetta.
Néin ollen voidaan sanoa, ettd tutkimuksen validiteetti on hyva. Tutkimuksessa
saatiin vastaukset asetettuihin kysymyksiin. Jos tutkimuskysymyksissé ei olisi
otettu huomioon kausivaihtelevia tuotteita, olisi validiteetti kérsinyt nyt ja vield
enemman tulevaisuutta ajatellen, silld yrityksen kausivaihteleva nimikkeisto tulee
lisadntymaan. Kausivaihtelevien tuotteiden puuttuminen tutkimuksesta olisi johtanut
todennakoisesti myds huomattavasti  yksinkertaisempaan malliin  ja tuloksiin.
Tutkimuskysymysten spesifiointi  pk-yritykselle ei todennékdisesti olisi tuonut
tutkimukselle lisdarvoa, vaan ainoastaan rajannut kaytettdvad teoriaa ja asettanut

tarpeetonta lisdhaastetta tutkimuksen edistymiselle.

Reliabiliteetti tutkimuksen tarkastelujakson aikana on hyva. Markkinoiden kehittyminen
sekd liiketoiminnan kasvu saattavat puolestaan vaikuttaa tutkimuksen stabiliteettiin
heikentavasti, mikéli tarkastelujaksoa vaihdellaan. Hyddyntamalla teoriaa eri lahteistd
samoine reunaehtoineen, tulisi tutkimuksessa péa&std samaan lopputulokseen. Tamaén

vuoksi tutkimuksen konsistenssia voidaan pitdé teorian valossa hyvéna.

Tutkimuksessa luotu malli on helposti kayttéon otettavissa. Implementointi vaatii
tyontekijoiden perehdyttdmistd, mutta sen kaytto ja yllapito ovat kohtuullista ja sen
tuomat kaytannon sekd taloudelliset hyddyt yritykselle mitattavissa.
Merkittavimmat tulokset voidaan kuitenkin ndhdé ja mitata vasta kuukausien péasta

menetelman kayttdonotosta.
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Taman tutkimuksen jatkotoimenpiteind olisi suotavaa hyddyntéd kasiteltdvad ja
tuotettavaa dataa etenkin strategisessa suunnittelussa ja myynnin johtamisessa
yrityksen tuotevalikoiman kasvaessa entisestdén. Oleellista on myds nyt luodun
mallin iteratiivinen kehittdminen ja optimointi jatkuvan oppimisen ohella, jotta

malli palvelisi liiketoimintaa parhaalla mahdollisella tavalla.

Kokonaisuudessaan tutkimuksessa on vastattu sille asetettuun tavoitteeseen. Tyon
tulos on yksinkertainen, optimoitavissa oleva, seka ylos ettd alaspéin skaalattava
kokonaisuus. Tutkimuksessa luotua mallia voidaan hyddyntdad samankaltaisissa

yrityksissé soveltuvin osin.
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