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Taman kandidaatintutkielman tavoitteena on selvittd&, miten julkisia hankintoja voi-
daan kayttaa keinona edistad kestavaa kehitystd seka kestévia innovaatioita. Tyon
empiriaosio tarkastelee valtion yhteishankintayksikké Hansel Oy:ta ja sen jarjestamia
puitejarjestelyja kestavyyden nakokulmasta. Tutkimusaineistona kaytetaan yhtién vuo-
sikertomuksia vuosilta 2014-2016. Tutkielmassa tehdaan myos lyhyt katsaus julkisiin
hankintoihin vaikuttavaan lainsdadantéon seka valtion hankintapolitikkaan ja -strate-

giaan.

Kestavan kehityksen katsotaan koostuvan kolmesta yhteiskuntavastuullisuuden ulot-
tuvuudesta: taloudellisesta, sosiaalisesta seka ympaéristovastuusta. Tutkimus osoittaa,
ettd taloudellisten nékdkulmien lisdksi etenkin ymparistdasioiden huomioimiseen kiin-
nitetdéan yha enemman huomiota. Yleisimpia ymparistovastuullisuuden toteuttamisen
keinoja julkisissa hankinnoissa ovat elinkaariajattelu seka erilaisten ymparistovaiku-
tusten mittareiden, kuten ymparistomerkintéjen, kayttaminen Kkilpailutuksissa hinta-
laatu-suhteeseen vaikuttavina arviointikriteereind. On kuitenkin pitkalti hankinnan luon-
teesta riippuvaista, kuinka hyvin sen ymparistovaikutukset voidaan huomioida. Tutki-
mus my0s o0soittaa, etta sosiaalisen vastuun huomioiminen koetaan ymparistévastuul-

lisuutta hankalammaksi.



Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta julkiset hankinnat ovat tarkeassa roolissa kesta-
van kehityksen ja innovoinnin edistamisessa. Julkishallinnon hankintayksikét voivat
merkittavan ostovoimansa ansiosta ohjata kysyntdd kohti kestdvampia ratkaisuja,
seka luoda hankintapaatoksillaan edellakavijamarkkinoita sellaisille yrityksille, joilla ei
valttamatta muuten olisi edellytyksia parjata kilpailutuksissa ja kilpailluilla markkinoilla.
Julkiset viranomaiset toimivat myds luotettavina referensseina yrityksille, jotka ovat
tuomassa uusia innovaatioita markkinoille. Tutkielman keskeisena johtopaatoksena
on, etta julkiset hankinnat ovat tarke& keino uuden innovatiivisen liiketoiminnan tuke-
misessa seka valtioneuvoston kestavyyteen tahtadvien periaatepaatosten jalkauttami-

Sessa.
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This bachelor’s thesis aims to find out how public procurement can be used as a way
to advance sustainable development and sustainable innovation. In the empirical part
of the thesis, the study takes a look at the government’s centralized purchasing body
and its framework agreements from a sustainability point of view. The research mate-
rial used in the study consisted of the annual reports of Hansel Ltd. from 2014 to 2016.
The thesis also takes a quick look into the legislation, as well as the government’s

procurement policy and strategy that affects public procurement.

Sustainable development is considered to consist of three dimensions: economic, eco-
logical and social. This study shows that besides the economic aspects of purchasing,
more and more attention is being paid to environmental responsibility in public procu-
rement. The most common way of putting environmental responsibility into practice is
the use of life cycle assessment, as well as the use of different environmental criteria,
such as ecolabels, in public tenders. It depends, however, on the nature of the product
or service being procured, how easy it is to estimate its environmental effects. The
study also showed, that considering the social aspects of sustainable procurement is

considered more difficult and complex compared to environmental responsibility.

The results of the study show that public procurement plays a major role in advancing
sustainability and sustainable innovation. Because of the significant purchasing power

of public authorities, public procurement policy can be used to shift demand towards



more sustainable solutions, as well as to create lead markets for companies which
otherwise would struggle to win contracts on public tenders or be successful on the
competitive market. Public agencies also act as reliable references for companies
launching new innovative products. The main conclusion of the study is that public
procurement acts as an important tool in supporting innovative new businesses, as
well as in implementing governmental strategies aiming towards a more sustainable

society.
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1. Johdanto

Kestavasta kehityksesta ja yhteiskuntavastuusta kaydyn vilkkaan keskustelun yhtey-
dessa hankintayksikoiden yritys- ja yhteiskuntavastuukaytantoihin on alettu kiinnittaa
enemman huomiota yksityisen sektorin lisaksi myos julkisen sektorin organisaatioissa;
erityisesti kehittyneissa maissa julkisen sektorin hankintaviranomaiset ovat alkaneet
tarkastella hankintakaytant6jaddn laajemman CSR-keskustelun yhteydessa (Lund-
Thomsen & Costa, 2011). Taman kandidaatintyén tavoitteena onkin tutkia kestavan

kehityksen periaatteiden toteutumista julkisissa hankinnoissa.

llImastonmuutos, luonnon monimuotoisuuden sailyvyys, kasvava eriarvoisuus, vaes-
tonkasvu seka talouden suhdannevaihtelut aiheuttavat kaikki omia jatkuvasti muuttu-
via haasteitaan, ja huomattavan taloudellisen merkityksensa johdosta julkisilla hankin-
noilla on suuri vaikutus siihen, miten yhteiskunnassamme pyritaan kohti kestavampia
ratkaisuja. Viimeisten vuosikymmenten aikana olemme alkaneet ymmartaa, etta vaes-
ton kasvaessa ja kbyhempien maiden elintason noustessa on pakko ajatella luonnon,
talouden seka sosiaalisten rakenteiden kestavyytta yli sukupolvirajojen. Suomi osana
laajaa kansainvalista rintamaa on sitoutunut noudattamaan kansainvalisia ilmastoso-

pimuksia seka kestavan kehityksen tavoitteita.

Vuoden 1992 YK:n ymparisto- ja kehityskonferenssista lahtien on ollut olemassa lukui-
sia kansainvalisia ymparistésopimuksia ja -julistuksia seka kansainvélista yhteistytta
kestavan kehityksen tavoitteiden saavuttamiseksi. Viimeksi vuonna 2015 YK:n jasen-
maat sopivat kestavan kehityksen toimintaohjelmasta, jonka tarkoituksena on poistaa
maailmasta aarimmainen koyhyys ja turvata hyvinvointi ymparistolle kestavalla tavalla.
Ensisijainen vastuu taman toimintaohjelman toimeenpanosta on valtioilla, mutta siihen
vaaditaan myos paikallishallinnon, yksityisen sektorin ja kansalaisten osallistumista

(Ulkoasiainministerio, 2017).

Tama kandidaatintutkielma keskittyy erityisesti julkiseen sektoriin, ja tarkastelee niitéa
keinoja, miten julkisen sektorin toimijat pystyvat hankinnoillaan edistdmaan kestavaa
kehitysta. Lisaksi tutkielmassa tarkastellaan kestévia innovaatiota seka innovaatioiden
hankintaa. Taman innovaationdkokulman tarkastelu on tarke&a, silla kestaviin ratkai-

suihin pyrkiminen tarjoaa lukuisia mahdollisuuksia uuden liiketoiminnan luomiseen.



Kestavat ymparisto- ja energiaratkaisut, eli ns. cleantech on nopeimmin kasvavien toi-
mialojen joukossa; yli neljdnnes suomalaisista pk-yrityksissa harjoittaa cleantech-toi-
mintaa (Elinkeinoelaman keskusliitto, 2017a), ja globaalin cleantech markkinan odote-
taan kasvavan vuoteen 2020 mennessé jopa 3000-4000 miljardiin dollariin (Kotiranta
et al., 2015).

1.1 Tutkimusongelmat ja tutkimukset tavoitteet

Tutkielman tavoitteena on tarkastella kestavyyden ja yhteiskuntavastuun merkitysta
julkisissa hankinnoissa, seka tunnistaa keinoja, joilla kestavaa kehitysta ja innovaatio-
toimintaa voidaan edistéa julkisilla hankinnoilla. Tama tehdaan tutkimalla Suomen val-
tion yhteishankintayksikon vuosikertomuksia, ja erityisesti keskitytaan volyymeiltaan ja
arvoltaan merkittavien yhteishankintojen sopimuskokonaisuuksien, eli ns. puitejarjes-

telyjen analysoimiseen kestavan kehityksen ja innovaatioiden nakdkulmasta.
Kandidaatinty6n paatutkimuskysymyksena on:

= “"Miten julkisilla hankinnoilla voidaan edistéa kestavaa kehitystéa ja kestavia in-

novaatioita?”

Paatutkimuskysymykseen vastaamista pohjustetaan tutkimalla kolmea alatutkimusky-

symysta, jotka ovat:

»  "Miten kestavyysnédkdkulmat esiintyvét julkisissa hankinnoissa?
» ”"Mita tarkoitetaan kestavalla kehityksella?”

= "Mitd ovat kestavét innovaatiot?”

Naiden tutkimuskysymysten tarkastelun lisdksi tutkielmassa tehdaan lyhyt katsaus
lainsaadantdon, hankintapolitikkaan seka periaatepéaatoksiin, jotka vaikuttavat julkisiin

hankintoihin kestavan kehityksen ndkdkulmasta.



1.2 Tutkimuksen viitekehys ja rajaukset

Tutkielman empiriaosiossa analysoidaan valtion yhteishankintayksikkd Hansel Oy:n
toimintaa seka yhtion kilpailuttamia puitejarjestelyitd. Koska tyon tutkimusosio kasitte-
lee valtion yhteishankintayksikkéd, myds hankintalainsaadantoa ja -politiikkaa koske-
vassa osiossa on keskitytty pitkalti valtion hankintojen kannalta olennaisiin asioihin.
Teoriaosiossa esitelty kestaviin julkisiin hankintoihin liittyva kirjallisuus on kuitenkin pit-
kalti sovellettavissa koko julkiseen sektoriin, vaikka esimerkiksi kuntasektorin hankin-

toja ei tassa tyossa kasitellakaan.

Valtaosa kestavan kehityksen tutkimuksesta ja kirjallisuudesta kasittelee ympéaristovai-
kutuksia, eika myoskéadn empiriaosiossa kaytetty tutkimusaineisto tee asiaan poik-
keusta. Tyossa pyritdan kasittelemaan kokonaisvaltaisesti kaikkia kestavan kehityksen
osa-alueita, mutta ymparistonakokulmiin kiinnitetdédn kuitenkin enemman huomiota
verrattuna kestavan kehityksen sosiaalisiin ja taloudellisiin ulottuvuuksiin. Kuvassa 1
on esitetty tutkielman viitekehys, jonka pohjalta tutkimuskysymyksiin haetaan vastauk-

sia.

Kestava

kehitys

Lains&aadantd, han-
kintapolitiikka, peri-
aatepaatokset

Juliset =l [nnovaatiot

hankinnat

Kuva 1 Tutkimuksen viitekehys



1.3 Keskeisia kasitteita

Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan hankintoja, joita hankintalaissa (1397/2016) mé&éri-
tellyt julkiset hankintayksikot tekevat oman organisaationsa ulkopuolelta. Lain mukai-
sia julkisia hankintayksikdita ovat valtion, kuntien ja kuntayhtymien viranomaiset, evan-
kelisluterilainen ja ortodoksinen kirkko ja niiden seurakunnat, valtion liikelaitokset, jul-
kisoikeudelliset laitokset seka mika tahansa hankinnan tekeva yksikko, joka on saanut

vahintaan puolet hankinnan arvosta tukea edella mainituilta yksikailta.

Innovaatio on Tilastokeskuksen (2017) mé&é&ritelméan mukaan yrityksen markkinoille
tuoma tai kayttdonottama uusi tai olennaisesti paranneltu tuote, palvelu, prosessi,

markkinointi- tai organisatorinen menetelma.

Cleantechilla tarkoitetaan valtioneuvoston maaritelméan mukaan kestavia ymparisto- ja
energiaratkaisuja, eli "tuotteita, palveluita, prosesseja ja jarjestelmia, jotka edistavat
luonnonvarojen kestavaa kayttéa ja pienentavat haitallisia ymparistovaikutuksia” (Val-
tioneuvosto, 2013). Cleantech-yrityksille ei ole olemassa taysin yksiselitteista méaaritel-
maa, mutta EK:n (2017a) maaritelman mukaan cleantech-yritys tarjoaa konkreettisia
ratkaisuja ilmastonmuutoksen hillitsemiseen, ja cleantech-toiminta muodostaa vahin-

taan puolet yhtion liikevaihdosta.

Puitejarjestelylla tarkoitetaan valtiovarainministerion maaritelman mukaisesti "yhden
tai useamman hankintayksikon ja yhden tai useamman toimittajan valista sopimusta,
jonka tarkoituksena on vahvistaa tietyn ajan kuluessa tehtavia hankintasopimuksia

koskevat ehdot, kuten hinnat ja suunnitellut maarat” (Valtiovarainministerit, 2017).

1.4 Tutkimusmenetelmaét ja tiedonkeruumenetelméat

Kandidaatintutkielman empiriaosio toteutetaan laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuk-
sen keinoin. Laadullisessa tutkimuksessa voidaan kayttaa lukuisia eri tiedonkeruun ja
analyysin menetelmid, ja se soveltuu joustavuutensa puolesta hyvin vuosikertomusten
kaltaisten tekstiaineistojen tutkimiseen. (Tuomi & Sarajarvi, 2009) Tydn empiriaosi-

ossa tehddan tapaustutkimus, jossa tarkastellaan kestavan kehityksen periaatteiden



toteutumista valtion yhteishankinnoissa. Tapaustutkimus ei ole varsinaisesti tutkimus-
menetelma, vaan strategia, jossa kaytetadn lahtokohtaisesti useita tutkimusmenetel-
mi& (Laine et al., 2007). Tapaustutkimusta tehtdessa yksi tarkeimmista kysymyksista
on mita voimme oppia tapauksesta? Tutkimuskohdetta onkin pyritty [ahestymaan ilman
ennakko-oletuksia, ja tutkielmassa pyritaan yleistettavien tulosten sijasta ymmarta-

maan kohdetta ja luomaan siita tiivistetty kuvaus.

TyOn teoriaosiossa tehdaan katsaus aihepiiriin liittyvaan kirjallisuuteen ja aiempiin tut-
kimuksiin. Empiriaosion tutkimusaineistona kaytetdan tapaustutkimuksen kohteeksi
valikoidun Hansel Oy:n vuosikertomuksia ja niista I6ytyvia vastuullisuusraportteja. Tut-
kielmassa tarkastellaan yhtion vuosikertomuksia vuosilta 2014-2016. Tutkielmassa on
tiedostettu kaytetyn tutkimusaineiston rajoittuneisuus, ja yleistettavyyksien luomisen
sijasta tarkasteltavasta ilmiosta pyritaan luomaan selkea kuvaus, joka kytkee tulokset
aiheeseen liittyvaan teoriaan ja aiempiin tutkimustuloksiin. Tutkimuksessa kaytetty ai-

neisto on keratty yhtion verkkosivuilta saatavissa olevista julkisista materiaaleista.

1.5 Tutkielman rakenne

Johdantoa seuraavassa 2. luvussa maaritelladn ensiksi, mitéa tarkoitetaan kestavalla
kehityksella ja yhteiskuntavastuulla, jonka jalkeen taman maaritelman pohjalta kasitel-
ladn kestavia hankintoja seka kestavia innovaatioita. Luku 3 kasittelee EU:n ymparis-
toa saastavia ja sosiaalisesti vastuullisia julkisia hankintoja sekéa elinkaariarviointia,
ymparistomerkint6ja ja yhteiskuntavastuuraportointia. Luvussa 4 tarkastellaan ensiksi
mitd tarkoitetaan kestavilla innovaatioilla, jonka jalkeen keskitytddn innovaatioiden

hankintojen erityispiirteisiin.

Viidennessa luvussa tehdaan katsaus julkisiin hankintoihin vaikuttavaan lainsaadan-
toéon, valtioneuvoston periaatepaatoksiin seka valtion hankintastrategiaan. 6. luvussa
analysoidaan aiemmin esitellyn kokonaisuuden pohjalta valtion yhteishankintayksikén
vuosikertomuksia tavoitteena tunnistaa, miten kestava kehitys ja innovaatiot esiintyvat
yhteishankintojen puitejarjestelyissé. Lopuksi luvussa 7 esitellaan tutkimuksen johto-

paatokset sekad tehdaéan tydsta yhteenveto.



2. Kestava kehitys ja yhteiskuntavastuu

Yleisimmin kaytetty kestavan kehityksen maaritelméa on perdisin YK:n alaisen ympa-
riston ja kehityksen maailmankomission Our Common Future-raportista (WCED,
1987). Tassa nk. Brundtlandin raportissa kestava kehitys maariteltiin "kehitykseksi,
joka tyydyttdd nykyhetken tarpeet viematta tulevilta sukupolvilta mahdollisuutta tyydyt-
tda omat tarpeensa.” Taman maaritelman mukaan kaytettavissa olevat luonnonvarat,
teknologiat seka sosiaaliset rakenteet muodostavat raamit, jotka maarittavat yhteis-
kunnan kantokyvyn ja jonka puitteissa kehityksen tulee tapahtua. Kestavaa kehitysta
pidetdan jatkuvana muutosprosessina, jossa luonnonvarojen kéyton, investointien
suunnittelun, teknologisen kehityksen ja yhteiskunnallisten muutosten tulee tapahtua
yhtalaisesti seka nykyhetken ettd tulevaisuuden ehdoilla. Raportin mukaan aarimmai-
sen kdyhyyden poistamisen maailmasta pitéisi olla ensisijaisena tavoitteena, silla maa-
ilIma, jossa esiintyy paljon kdyhyytta ja eriarvoisuutta on myos altis erilaisille ekologisille

ja sosiaalisille kriiseille.

Carter ja Rogers (2008) huomauttavat, etta Brundtlandin m&éaritelman mukainen, yh-
teiskunnan tasolla maaritelty kestava kehitys on organisaatiotasolla vaikeaa hahmot-
taa. Steurer et al. (2005) toteavatkin, ettd kestavalla kehityksella ja yhteiskuntavas-
tuulla (corporate social responsibility) on kasitteina laheinen suhde; kestava kehitys on
ohjaava kasite yhteiskunnan tasolla, ja CSR tarjoaa lahestymistavan sen tavoittelemi-
seen organisaatiotasolla. Tamé kasitteiden suhde on esitetty Baumgartnerin ja Ebne-

rin (2010) kuvaamana kuviossa 2.

Kestiva kehitys

Yhteiskuntavastuu

_.’-“""_7 EH

h

Teknologia

Taloudellinen
Ekologinen
Sosiaalinen

[N

Ympariste
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Kuva 2 Kestéava kehitys ja yhteiskuntavastuu (mukaillen Baumgartner & Ebner, 2010)



Yhteiskuntavastuulle ei ole olemassa yhta yleisesti hyvaksyttya maaritelmaa, ja usein
sitd kaytetaan synonyymina kestavalle kehitykselle. Lahes kaikille maaritelmille on kui-
tenkin yhteista se, etta ne perustuvat Brundtlandin maaritelméan tai sidosryhmaajatte-
luun; sidosryhméateorian mukaan organisaation tulee huomioida toimintaymparistonsa
seka ne yksilot tai ryhmat joihin organisaation toiminta voi vaikuttaa, tai jotka voivat
vaikuttaa organisaation toimintaan (Freeman, 1984). Ebner ja Baumgartner (2006)
ovat tunnistaneet kestavan kehityksen ja yhteiskuntavastuun maaritelmista nelja sel-

vasti erottuvaa klusteria, jotka on esitetty kuvassa 3.

2. CSR perustuu
sidosryhmaajatteluun

1. Kestavan
kehityksen
maaritelma perustuu
Brundtlandiin

3. CSR:n 4. CSR = kestava

madriteima perustuu [ kehitys
kestavan kehityksen
maaritelmaan

Kuva 3 Kestavan kehityksen ja CSR:n maaritelmista erottuvat klusterit (mukaillen
Ebner & Baumgartner, 2006)

Euroopan komissio maarittelee yrityksen yhteiskuntavastuun ’yritysten vastuuna
omista yhteiskunnallisista vaikutuksistaan” (Euroopan komissio, 2011), ja usein yhteis-
kuntavastuu mielletdén yksinkertaisesti kestavan kehityksen periaatteiden toteutta-
miseksi yritystoiminnassa (Lahdesmaki, 2005).



2.1 Kestavan kehityksen ulottuvuudet

Barkemayer et al. (2014) huomauttavat, etté vaikka Brundtlandin komission keskeinen
sanoma oli kbéyhyyden poistamisessa ja sosiaalisiin ongelmiin keskittymisesséa, suurin
osa yritysten ja organisaatioiden kestavan kehityksen suuntaviivoista keskittyvat ym-
paristonakokulmiin. Yleisesti kestavan kehityksen ja yhteiskuntavastuullisuuden katso-
taan muodostuvan kolmesta ulottuvuudesta: taloudellisesta, ekologisesta seké& sosi-
aalisesta. Tama kolmijako on tullut tunnetuksi erityisesti Elkingtonin (1997) Triple Bot-
tom Line-mallista. "Kolmoistilinpaatoksen” mukaan organisaation tulisi huomioida toi-
minnassaan taloudellisen tuloksen lisdksi tasavertaisesti myos ymparisto- ja sosiaali-
set nakokulmat. Kyse ei ole ainoastaan hyvasta yrityskansalaisuudesta, vaan ndin toi-
mimalla organisaatio voi pitkadssa juoksussa saavuttaa myos taloudellista hyétya ja py-
syvaa kilpailuetua (Carter & Rogers 2008). Kestavan kehityksen kolmea ulottuvuutta
kasiteltaessa puhutaan usein myds kestavyyden kolmesta pilarista (three pillars of sus-
tainability), tai kaytetd&n termia 3P, joka tulee sanoista people, planet & profit. Tama

tyypillinen jaottelu on esitetty kuvassa 3.

Taloudellinen

a

Ekologinen Sosiaalinen

Kuva 4 Kestavan kehityksen ulottuvuudet



Taloudellisella vastuullisuudella tarkoitetaan hyvaa taloudenhoitoa, eli kannattavuu-
desta ja kilpailukyvysta huolehtimista, silla kestava taloudellinen toiminta ei voi perus-
tua varantojen havittamiseen tai ylivelkaantumiseen. Julkisten hankintojen konteks-
tissa taloudellisella vastuulla tarkoitetaan erityisesti resurssien tehokasta kayttoa. La-
hempaa tarkasteltuna taloudellisella vastuullisuudella tarkoitetaan kaikkiin organisaa-
tion sidosryhmiin kohdistuvia taloudellisia vaikutuksia. Taloudellisesti vastuullinen or-
ganisaatio kykenee huolehtimaan velvollisuuksistaan, kuten henkil6ston palkanmak-
susta ja veronmaksusta. Taloudellinen vastuu linkittyy vahvasti muihin kestavan kehi-
tyksen ulottuvuuksiin; mikali toiminta ei ole taloudellisesti kestavaa, ei organisaatio voi
myoskaan huolehtia sosiaalisesta tai ymparistbvastuusta. (Elinkeinoelaman keskus-
liitto, 2017b)

Ymparistovastuusta on tullut olennainen osa yrityksen yhteiskuntavastuusta huolehti-
misesta. Ymparistovastuullinen yritys tuntee toimintansa ymparistbvaikutukset seka
noudattaa ymparistblainsdadantod. Ymparistovastuullisuudella pyritd&n energian, ma-
teriaalien ja luonnonvarojen saastamiseen ja tehokkaaseen kayttoon seké& ymparisto-
vahinkojen ennaltaehkaisyyn ja minimointiin. Ympaéristovastuullisesti toimivan organi-
saation tulisi huomioida tuottamiensa tuotteiden ja palveluiden ymparistovaikutukset

koko niiden elinkaaren ajalta. (Yritys-Suomi, 2017)

Sosiaalisella vastuullisuudella tarkoitetaan organisaation toiminnan vaikutuksia ihmis-
ryhmiin ja yhteisoihin. Sosiaaliseen vastuuseen liittyvia sidosryhmia ovat mm. oma
henkilostd, asiakkaat, alihankkijat seka paikallinen yhteiso ja sen asukkaat. Vastuulli-
sessa organisaatiossa huolehditaan mm. tyGterveydesta ja -hyvinvoinnista, tyGturval-
lisuudesta seka osaamisesta, koulutuksesta ja elinikaisesta oppimisesta. Muita huo-
mioon otettavia asioita ovat mm. tasa-arvoisuudesta huolehtiminen seka lakien ja ih-

misoikeuksien noudattaminen. (Savitz, 2013)

Triple Bottom Linen ja kestavan kehityksen ulottuvuuksien méarittely on yksinkertaista,
mutta organisaatiotasolla on haastavampaa ymmartaa, kuinka kaikki ulkoiset vaiku-
tukset huomioiva tilinp&&toés voidaan tehdéa. Sen laskemiseen ei ole yleispatevaa me-
todia, eika ole mytskéaén olemassa yleisesti hyvaksyttya standardia siita, mitd mitta-
reita tuloksen laskemisessa tulisi kayttaa. (Hall, 2011) Taloudellisen tuloksen laskemi-
nen on huomattavasti helpompaa kuin ekologisen tai sosiaalisen, silla sen maarittami-

seen on lukuisia tunnuslukuja jotka ovat kaytettavissa organisaatiosta tai toimialasta
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rippumatta. Ekologisten tai sosiaalisten vaikutuksien maarittdminen on puolestaan
huomattavasti monimutkaisempaa. Alla on esitetty taulukko mittareista, joita voidaan

kayttaa taloudellisen, ekologisen seka sosiaalisen tuloksen maarittamiseen.

Taulukko 1 Taloudellisten, ekologisten ja sosiaalisten vaikutusten mittareita (mukaillen
Savitz, 2013)

Taloudelliset Ekologiset Sosiaaliset

Liikevaihto, Iman saastuttami-

voitto, ROI nen Tyoterveys- ja turvallisuus
Kassavirta Hiilijalanjalki Yhteisovaikutukset

Kierrattaminen  ja

Maksetut verot | uudelleenkaytto Ihmisoikeudet, yksityisyys

Veden ja energian

Luodut ty6paikat | kayttd Tuotevastuu

Toimittajasuhteet | Elinkaarivaikutukset | Tyontekijasuhteet

3. Kestavat hankinnat

Hankintatoimi pyrkii tarjoamaan organisaatiolle sen tarvitsemat tuotteet ja palvelut ta-
loudellisesti niin, ettéa se kykenee toteuttamaan ydintoimintaansa tuloksellisesti. Han-
kintatoimella on merkittdva rooli kestavan kehityksen tavoittelussa, silla yhteiskunta-
vastuullisen organisaation toimintaperiaatteiden ja kaytanttjen tulisi ulottua yli organi-
saation rajojen koko sen kayttamaan toimitusketjuun. (Meehan & Bryde, 2011) Walke-
rin ja Brammerin (2012) maaritelman mukaan kestavia hankintoja (sustainable procu-
rement) ovat TBL:n kolmijakoa mukaillen osto- ja hankintaprosessit, joissa otetaan
huomioon ymparisto-, sosiaaliset ja taloudelliset nakdkulmat. Yha useammat julkisen
sektorin organisaatiot tekevat strategisia paatoksidén ekologiset ja sosiaaliset nako-
kulmat huomioiden (Gelderman et al., 2017).

Walker et al. (2008) ovat laajassa kirjallisuuskatsauksessaan selvittdaneet kestavan

hankinnan ajureita ja esteita, ja jakaneet ne sisaisiin seka ulkoisiin tekijoihin. Organi-
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saation sisalta lahtoisin olevia kestavaa hankintaa edistavia tekijoitd ovat mm. ylem-
man ja keskijohdon tuki seka hankintapaatoksista vastaavan henkiléston sitoutuminen
vihredédn hankintaan. Myos elinkaarikustannuksissa saavutetut saéstot seka koettu
laadun parantuminen ajavat organisaatioita kohti kestavampia hankintakaytantoja. Ul-
koisia ajureita ovat mm. lainsdadanto, asiakkaiden vaatimukset seka kilpailijoiden, toi-
mittajien seka muiden sidosryhmien suunnalta koettu paine hankintakaytantéjen muut-

tamiseksi.

Suurimpana sisaisena esteena kestavalle hankinnalle koetaan korkeat kustannukset,
etenkin pienissd organisaatioissa joilla on kaytossaan rajalliset resurssit. Korkeiksi
koetut kustannukset toimivat esteena myds silloin, kun kestavilla hankinnoilla saavu-
tettavia laajempia hyotyja ei osata hahmottaa, vaan kestavéa hankinta mielletdan aino-
astaan valinnaksi korkeampien kustannusten ja pienempien ymparistévaikutusten va-
lilla. Vihreat hankinnat voidaan myo6s mieltaa "viherpesuksi”, jolloin kestavia hankintoja
pidetaan lahinnd mainospuheina ja pr-temppuina. Bouwer et. al (2006) tunnistivat tut-
kimuksessaan kustannusten liséksi nelja merkittavaa estetta kestavien julkisten han-
kintojen toteutumiselle. Hankintaviranomaisten kokemia suurimpia esteitd kestavalle
hankinnalle ovat huono ymparistdasioiden tuntemus, riittamaton poliittinen tuki ja joh-
tajien haluttomuus tukea kestévia hankintoja, informaation ja hankintoja helpottavien
tyokalujen puute seka vahainen koulutus ja opastus. Grandia et al. (2015) ovat toden-
neet, etta hankkijoiden sitoutuminen muutokseen seka myodnteinen asenne kestavan

toiminnan kehittamista kohtaan myos lisdavat kestavia hankintoja.

3.1 Ymparistda saastavat hankinnat

Ymparistod saastavat julkiset hankinnat (Green Public Procurement, GPP) on Euroo-
pan unionin tyokalu, jolla pyritddn edistdmaan ilmastonmuutokseen, resurssien kayt-
toon seka kestavaan kulutukseen ja tuotantoon liittyvia ymparistopoliittisia tavoitteita
helpottamalla ymparistoystavallisten kriteereiden sisallyttamista kilpailutuksiin. GPP
on prosessi, jonka avulla viranomaiset voivat hankkia tavaroita ja palveluita joiden koko
elinkaaren ymparistdvaikutukset ovat pienemmat kuin muutoin samaan tarkoitukseen

hankittavilla tavaroilla, palveluilla ja tydsuorituksilla. Ymparistoa saastavilla julkisilla



12

hankinnoilla pyritdan saavuttamaan ymparistotavoitteita, kuten hiilidioksidipaastojen
pienentamistd, luonnonvarojen saastamista seka energiatehokkuuden lisaamista. Li-
saksi GPP:lla voidaan saavuttaa kustannussaastoja ja toimia kansalaisille ja yrityksille
esimerkkina kestavan kuluttamisen edistajana. (Euroopan komissio, 2016)

Tahan mennessa EU on laatinut vihreiden hankintojen GPP-kriteerit 21 eri tuote- ja
palveluryhmaélle. Kriteereitd asettaessa tuoteryhmille laaditaan tekninen taustaraportti,
jossa maaritelladn huomioon otettavat nakokohdat. Niita laatiessa hyddynnetaan ajan-
kohtaista tieteellista tietoa, sovelletaan elinkaariajattelua ja hyédynnetaéan alalle olen-
naisten sidosryhmien asiantuntemusta. Jokaisen tuoteryhman kohdalla kriteereita on
kahta eri tasoa. Perusvaatimuksilla pyrita&n tekem&an ymparistba sdastavista hankin-
noista mahdollisimman helppoa ja kustannustehokasta, keskittyen yhteen tai useam-
paan tuotteen ymparistotehokkuuteen liittyvaan osa-alueeseen. Lisdvaatimukset sen
sijaan on tarkoitettu viranomaisille, jotka haluavat vieda ympaéristo- ja innovaatiotavoit-
teiden tukemisen pidemmalle; niissa otetaan huomioon useampia nakodkohtia ja vaa-
ditaan parempaa ymparistotehokkuutta. Tuote- ja palveluryhmia tarkistetaan ja paivi-
tetdaan saanndllisesti niin, etté lainsaadannossa ja teknologiassa tapahtuneet muutok-

set ja markkinoiden kehitys otetaan kriteereissé huomioon.

GPP:n periaatteiden mukaan ymparistta saastaville hankinnoille tulee asettaa selkeat
tavoitteet, jotta niiden edistymista voitaisiin seurata, ja jotta organisaation aikeista voi-
daan tiedottaa sisaisesti seka ulkoisille sidosryhmille. Tavoitteet voivat olla joko han-
kintoja yleisesti koskevia, tuote- ja palvelukohtaisia tai toiminnallisia tavoitteita. Tavoit-
teiden seuraamiseksi tulisi olla kaytdssa tehokas seurantajarjestelma, jonka tulisi kir-
jata, kuinka suuri osa tarjouksista ja sopimuksista ovat sisdltaneet GPP- kriteereita.
Seurantajarjestelman tulisi myods kerata tietoja tehtyjen hankintapaatosten ymparisto-

vaikutuksista.

GPP ei ole valtioille ja kunnille pakollista, vaan toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen.
Se on kuitenkin suuressa roolissa EU:n pyrkimyksissa siirtya jatkuvasti kohti ymparis-
toystavallisempaa toimintaa: se on vahvistettu monissa EU:n toimintalinjauksissa ja
strategioissa, ja lukuisat eurooppalaiset viranomaiset ovat joko hyvaksyneet GPP:n

periaatteet sellaisenaan tai sisallyttdneet vastaavia ymparistod saastavid hankintoja
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koskevia sitoumuksia toimintaperiaatteisiinsa. EU:n jasenvaltioiden julkaisemat toimin-
tasuunnitelmat ja hankintatavoitteet voivat koskea kaikkia hankintoja tai vain tiettyja

tuote- ja palveluryhmia.

3.2 Sosiaalisesti vastuulliset hankinnat

Julkisten hankintojen kilpailutuksissa voidaan hankintahinnan lisaksi ottaa huomioon
my0s tuotteen koko elinkaaren kustannukset ja vaikutukset. Hankintojen vaikutuksia
tulee kuitenkin hinnan ja hinta-laatusuhteen lisaksi arvioida myés laajemmassa yhteis-
kunnallisessa viitekehyksessa, silla julkisyhteisot vastaavat osaltaan yhteiskunnalle
tarkeista asioista, kuten tyollisyydesta, ihmisten hyvinvoinnista seka perusoikeuksien
toteutumisesta. (Ty6- ja elinkeinoministerio, 2017) Kestavissa julkisissa hankinnoissa
onkin alkanut tapahtua muutos pelkkien ymparistonakokulmien huomioon ottamisesta
kokonaisvaltaisen yhteiskuntavastuullisuuden suuntaan (Uttam & Le Lann Roos,
2014).

EU on ymparistba saastavien hankintojen ohjeiden lisaksi luonut sosiaalisen ostami-
sen oppaan, jossa esitetyt sosiaaliset nakokohdat voidaan hankintaprosessissa yhdis-
taa vihreisiin nakokulmiin (Euroopan komissio, 2011). Sosiaalisesti vastuullisilla julki-
silla hankinnoilla tarkoitetaan hankintoja, joissa otetaan huomioon yksi tai useampia

alla luetelluista sosiaalisista nakokulmista:

= ty6llisyysmahdollisuudet

» jhmisarvoinen tyo

= sosiaalisten oikeuksien ja tydoikeuksien noudattaminen

= sosiaalinen osallisuus (ml. vammaiset henkil6t)

» yhdenvertaiset mahdollisuudet

» esteettdmyys, saavutettavuus ja kaikille sopiva suunnittelu

= eettinen kauppa

Julkisyhteisot voivat saavuttaa sosiaalisesti kestavilla hankinnoilla sdastéja, kun huo-
mioidaan hankinnasta syntyvat yhteiskunnalliset vaikutukset, kuten tyokyvyn parane-

minen tai syrjaytymisen ehkaiseminen. Sosiaalisesti vastuullisilla hankinnoilla voidaan
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my0s vaikuttaa markkinoiden toimintaan: sosiaalisesti vastuullisten tuotteiden kysyn-
nan kasvaessa on todennakaoista, etta niiden tarjontakin lisaantyy. (Tyo- ja elinkeino-
ministerio, 2013)

3.3 Elinkaariarviointi

Kestavien hankintojen ajatellaan usein olevan muita kallimpia, mutta vihreilla hankin-
noilla voidaan saavuttaa merkittavia saastoja, jos otetaan huomioon tuotteen koko elin-
kaaren kustannukset pelkan ostohinnan sijasta. Esimerkiksi energiatehokkaiden tai
vetta saadstavien ratkaisuiden hankinnalla voidaan saavuttaa saastdja kayttokustan-
nuksissa, ja vaarallisten aineiden kayttéa vahentamalla voidaan saastaa havityskus-
tannuksissa. (Euroopan komissio, 2016) Kestavia hankintoja koskevassa kirjallisuu-
dessa korostuukin elinkaariarvioinnin (Life Cycle Assesment, LCA) tarkeys. Elinkaa-
riarviointi on tapa arvioida tuotteen tai palvelun aiheuttamia ymparistovaikutuksia, ja
siina otetaan huomioon tuotteen ymparistévaikutukset, jotka syntyvat "kehdosta hau-
taan”: tuotteen elinkaareen kuuluu mm. materiaalien hankinta luonnosta, niiden pro-
sessointi ja kuljetus seka tuotteen valmistus, jakelu, kayttod, huolto, kierratys ja havitys
(Ymparistohallinto, 2017).

Elinkaariarviointi on kansainvalisesti standardoitu ymparistévaikutusten arvioinnin me-
netelmd, jota varten on laadittu kansainvalisen standardointijarjestd 1SO:n standar-
dointijarjestelmat 1ISO 14040 seka ISO 14044. Tuotteen elinkaariarvioinnin prosessi
jakaantuu neljadan osaan: tavoitteiden ja soveltamisalan maarittamiseen, materiaali- ja
energiavirrat raaka-aineina ja ymparistovaikutuksina erittelevaan inventaarioanalyy-
siin, vaikutusarviointiin, jonka tarkoitus on arvioida ja ymmartd& ymparistovaikutusten
laajuutta ja merkittavyytta, seka tulosten tulkintaan (SFS-EN 1SO 14040, 2006). Elin-

kaariarvioinnin prosessi on esitetty kuvassa 5.
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Kuva 5 Elinkaariarvioinnin vaiheet (SFS-EN 1SO 14040)
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Elinkaariarviointi ottaa huomioon ainoastaan ymparistovaikutukset jattaen taloudelliset

ja sosiaaliset vaikutukset huomioimatta. Se onkin lahinna paatoksentekoa tukeva ty6-

kalu, ja hankintapaatoksia tehdessa sita tulisi kayttaa yhdessa elinkaarikustannuslas-

kennan (LCC, Life Cycle Costing) kanssa, joka keskittyy erityisesti hankinnan talou-

dellisten vaikutusten arviointiin. Integroimalla ndméa kaksi menetelmaa voidaan arvi-

oida laajasti sek& hankinnan ymparistévaikutuksia, ettéa sen pidempiaikaisia taloudelli-

sia vaikutuksia. (Guoguo, 2008)

Ymparistovaikutukset

Taloudelliset
vaikutukset

+

Paatoksenteko

Kuva 6 Elinkaaren ymparisto- ja taloudellisten vaikutusten kokonaisvaltainen arviointi

(mukaillen Guoguo, 2008)
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3.4 Ymparistomerkinnat

Elinkaariarvioinnin ja GPP-kriteereiden lisaksi hankintojen ymparistévaikutusten arvi-
oinnissa voidaan kayttaa erilaisia kolmansien osapuolien hallinnoimia ymparistémer-
kintoja ja -sertifikaatteja. Tuotteille ja palveluille on tarjolla lukuisia ymparisto- ja ener-
giamerkkeja, jotka auttavat hankintayksikoéita ja kuluttajia tunnistamaan ymparistoys-
tavallisia tuotteita sekd ohjaamaan kulutusta kestavdmpé&an suuntaan. Ymparisto-
merkkeja voidaan myds kayttaa kriteereina julkisista hankinnoista jarjestettavissa kil-
pailutuksissa. Ymparistomerkit ovat luonteeltaan positiivisia, eli merkin saaneet tuot-
teet ovat tuoteryhméassaan keskimaaraista ymparistoystavallisempid. Ymparistomerkit
perustuvat vapaaehtoisuuteen, ja merkkid hallinnoiva organisaatio myontd& merkin
sitd hakevalle yritykselle, jos tuote tayttéda vaaditut merkin saamiselle asetetut kriteerit.
(Kuluttajaliitto, 2017)

Suuri osa ymparistomerkintdja hallinnoivista organisaatioista kertoo niiden myéntamis-
perusteiden perustuvan kattavaan, kaikki tuotteen ymparistévaikutukset huomioivaan
elinkaariarviointiin. Suurimpia haasteita hyodyllisten ymparistomerkintdjen kehittami-
selle on kuitenkin tasapainoilu merkin luotettavuuden kannalta tarkean elinkaariarvi-
oinnin perusteellisuuden sekéa sen aiheuttamien, helposti korkeiksi nousevien kustan-
nusten valilla. Ymparistomerkintdjen uskottavuuden varmistamiseksi niiden myonta-
misperusteiden tulisi perustua objektiivisiin ja mahdollisimman lapindkyviin kriteerei-
hin. (Lavallée & Plouffe, 2004) Ympéaristomerkeille on luotu ISO:n standardointijarjes-
telmat ISO 14021, ISO 14024, seka ISO 14025 jotka kasittelevat kolmansien osapuo-
lien myontamia ymparistomerkintoja, ymparistoselosteita sekd omaehtoisia ymparis-

tovaittamia (Suomen Standardisoimisliitto, 2017).

EU lajittelee ymparistomerkit neljaan eri tyyppiin. Yleisimpia ovat usean kriteerin mer-
kit, jotka perustuvat tieteelliseen tietoon tuotteen elinkaaren aikaisista ymparistovaiku-
tuksista. Useista kriteereista muodostuu kyseistd merkkid koskeva standardi, ja kaikille
jarjestelmaan kuuluville tuote- ja palveluryhmille vahvistetaan omat kriteerit merkin
saamiselle. Tunnetuimpia usean kriteerin merkkeja ovat EU-ymparistomerkki (kukka),
pohjoismainen ymparistomerkki (joutsen) sekd Saksan ymparistomerkki (sininen jout-

sen). Suomessa seka joutsenmerkkia etta EU-ymparistomerkkid hallinnoi Motiva Ser-
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vices Oy:n Ymparistomerkinta-yksikkd. Joutsenmerkin kriteerit on laadittu jo yli 60 tuo-

terynmalle (Ymparistomerkinta, 2017), ja EU-ymparistomerkin kriteerit yli 30 tuote- ja

palveluryhmaélle. (Euroopan komissio, 2017)
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Kuva 7 Yleisimpia Suomessa kaytettyja ymparistomerkintoja

Yhden asian merkit perustuvat yhteen tai useampaan hyvaksynta- tai hylkayskriteeriin,
ja jos tuote tayttaa kriteerit, merkkia saa kayttaa. Tallaisia merkkeja ovat mm. vahvis-
tuksen luomuviljelysaddosten noudattamisesta tarjoava EU:n luomumerkki ja toimisto-
laitteiden Energy Star-merkki. Alakohtaisia merkkeja ovat mm. metsasertifiointijarjes-
telmat FSC (Forest Stewardship Council) ja PEFC (Programme for the Endorsement
of Forest Certification). Tuotteita luokittelevat merkit, kuten EU:n energiamerkki, eivat
kayta hyvaksynta- tai hylkayskriteereitd vaan ne luokittelevat tuotteet ja palvelut ener-
giatehokkuuden perusteella. Lisaksi on olemassa lukuisia merkkeja, joilla ymparist6-
ja kansalaisjarjestot pyrkivat edistamaan kestavia kulutustottumuksia, kuten esimer-
kiksi reilun kaupan merkki (Fair trade -merkki). Yritykset voivat myds luoda omat ym-
paristokriteerinsa, joita noudattamalla ja joista raportoimalla ne voivat viestia ymparis-

tovastuullisuudestaan.

3.5 Yhteiskuntavastuuraportointi

Suurin osa vastuullisuusraportointiin liittyvasta keskustelusta on keskittynyt yksityiseen
sektoriin, mutta mm. Guthrie ja Farneti (2008) ovat tutkineet Global Reporting Initiati-
ven (GRI) raportointiohjeistukseen perustuvan raportoinnin yleisyytta julkisen sektorin
organisaatioissa ja Dumay et al. (2010) GRI:n ohjeistuksen soveltuvuutta julkiselle sek-
torille. GRI:n raportointiohjeistusta onkin pidetty parhaana vaihtoehtona yhteiskunta-
vastuullisuuden ja kestavyyden raportoinnin menetelmana (Domingues et al., 2017),
ja se soveltuu myos julkishallinnon yksikoiden kayttoon (Global Reporting Initiative Fo-
cal Point Australia).
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Y hteiskuntavastuuraportoinnista on tullut organisaatioille merkittéava tytkalu strategi-
seen johtamiseen ja toiminnasta viestimiseen. Lapindkyvyytta lisaava raportointi vai-
kuttaa sidosryhmasuhteisiin ja luottamukseen seka organisaation sisaisiin kaytantoi-
hin, jolloin raportoinnin avulla voidaan puuttua toiminnasta paljastuviin puutteisiin.
Avoin yhteiskuntavastuuraportointi onkin yksi merkittava prosessi-innovaatioiden edis-
tdja. Raportoinnilla saavutettavia etuja voivat olla mm. toiminnan tehostaminen, bran-
din imagon paraneminen, korkeampi tyotyytyvaisyys, parempi riskienhallinta seka si-
dosryhmasuhteiden paraneminen. (Global Reporting Initiative Focal Point Australia)

Yhteiskuntavastuuraportoinnin avulla organisaatiot tuovat esille toimintansa suurim-
mat taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistovaikutukset — olivat ne sitten positiivisia tai
negatiivisia. Organisaation koosta, kotipaikasta tai toimialasta riippumatta niilla voi-
daan saada aikaan luotettavaa ja standardisoitua tietoa, jota voidaan kayttaa uhkien
ja mahdollisuuksien arvioinnissa seka informoidun paatéksenteon tukena niin organi-

saation sisalla kuin ulkoisissa sidosryhmissé. (Global Reporting Initiative, 2015)

GRI:n tavoitteena standardisoida yhteiskuntavastuuraportointia seka tehda raportoin-
nista mahdollisimman helppoa ensikertalaisille. Uusin ohjeistus on lokakuussa 2016
julkaistu GRI Standards, joka perustuu aikaisempaan G4-ohjeistukseen. Uusi formaatti
tulee ottaa kayttoon viimeistd&n vuonna 2018, mutta kaikille uusille raportoijille suosi-
tellaan uuteen versioon siirtymista heti. Tutkielman empiriaosion lahdeaineistona kay-

tetyissa vuosiraporteissa on kaytetty G4-ohjeita.

4. Kestavat innovaatiot

Vihreat hankinnat ovat perinteisesti painottuneet markkinoilla jo ennestaan olevien ym-
paristoystavallisten tuotteiden ostoon. Julkisten hankintayksikdiden ratkaisut perustu-
vat kuitenkin yh& enemman strategisiin paatoksiin, joilla pyritdéan edistamé&én innovoin-
tia, kestavaa kehitysta sekad taloudellista kasvua. (Tekes, 2008) Tassa luvussa
tarkastellaan ensiksi, mita kestavilla innovaatiolla tarkoitetaan, ja jallempana

kasitelladn innovaatioiden hankintaan liittyvia erityispiirteita.
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4.1 Kestavan innovaation maaritelma

Innovaationa pidetdaén uutta tai olennaisesti paranneltua tuotetta tai prosessia, ja inno-
vaatioita on neljaa eri tyyppid; tuote-, prosessi-, markkinointi- seké organisatoriset in-
novaatiot (OECD/Eurostat 2005). Kemp ja Pearson (2008) pitavat innovaationa myos
muiden esitteleman teknologian adoptoimista omaan kayttoon. Tuoteinnovaatiot ovat
kokonaan uusia tai entisesta paranneltuja tuotteita tai palveluita. Tuoteinnovaatioissa
parannukset liittyvat teknisiin spesifikaatioihin, kaytettyihin komponentteihin ja materi-
aaleihin, kaytettyihin tietokoneohjelmistoihin, kayttajaystavallisyyteen tai muihin kay-
tettavyyteen liittyviin ominaisuuksiin. Tuoteinnovaationa voidaan pitdd myos uutta
kayttbtapaa vanhalle tuotteelle. Tuoteinnovaatioissa voidaan kayttda kokonaan uutta
teknologiaa, mutta niissé voidaan myos yhdistella seké uutta etta vanhaa tai useam-

paa vanhaa teknologiaa uuden kayttotarkoituksen loytamiseksi.

Prosessi-innovointia tapahtuu, kun tietty tuote tai palvelu voidaan tehdé tehokkaammin
kayttaen aikaisempaa vahemman resursseja. Prosessi-innovaatioille on tyypillista, etta
niilla pyritddn pienempiin yksikkokustannuksiin tai parempaan laatuun. Usein yhdessa
yrityksessé tehty tuoteinnovaatio onkin sen omaan kayttéonsa adoptoivalle organisaa-
tiolle toimintaa tehostava prosessi-innovaatio (Rennings, 2000). Markkinointiin liittyvat
innovaatiot puolestaan koskevat parannuksia tuotteen designiin tai pakkaukseen,
markkinointiviestintaan, hinnoitteluun tai myyntikanaviin. Organisatoriset innovaatiot
taas ovat uusia menetelmia liiketoimintakaytannoissa, tydorganisaatiossa tai ulkoi-
sissa suhteissa. (OECD/Eurostat, 2005)

Kestavaan kehitykseen tahtaavista innovaatioista puhuessa on kaytetty lukuisia eri ter-
meja, kuten kestavat innovaatiot, ekoinnovaatiot, vihreét innovaatiot, ja ymparistéinno-
vaatiot. Tassa tutkielmassa néita termeja kaytettaessa tarkoitetaan Renningsin (2000)
maaritelman mukaisesti kaikkea toimintaa, joka kehittaa uusia ideoita, toimintatapoja,
tuotteita tai prosesseja joilla pyritaan estamaan tai vahentdmaan ymparistolle koituvaa
vahinkoa. Muita samankaltaisia maaritelmia ovat tarjonneet mm. Fussler ja James
(1996), jotka maarittelevat kestavat innovaatiot uusina tuotteina ja prosesseina, jotka
tarjoavat asiakkaille ja liiketoiminnalle lisdarvoa ja jotka merkittavasti vahentavat ym-

paristovaikutuksia. Johansson ja Magnusson (1998) méaarittelevat kestavat innovaatiot
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lahes identtisesti ratkaisuina, jotka tuottavat asiakkaille lisdarvoa kayttden samalla va-
hemman resursseja johtaen alentuneisiin ymparistovaikutuksiin. Halila ja Rundquist
(2011) huomauttavat, etté kestavat innovaatiot voivat olla myds sellaisia, joiden nimen-
omainen tarkoitus ei ole pyrkia ymparistohaittojen vahentadmiseen, vaan ymparistdoa

saastavat vaikutukset voivat syntya muiden innovaatioiden sivutuotteena.

4.2 Innovaatioiden hankinta

Ollikainen ja Pohjola (2013) huomauttavat, ettd vaikka talouskasvulla onnistuttaisiin
poistamaan suuri osa maailman koyhyydestd, sen tapahtuminen nykyteknologialla
merkitsisi energian ja materiaalien kayton seka hiilidioksidipaastdjen moninkertaistu-
mista. Mikali ympariston ja yhteiskunnan kestavyytta tavoitellaan talouskasvusta tinki-
matta, ei pelkkien olemassa olevien ymparistoystavallisten tuotteiden ja palveluiden
hankinta ole riittavaa, vaan on tarkeaa myos jatkuvasti kehittda uusia entistd kesta-
vampia ratkaisuja. Ratkaisu tahan ongelmaan I6ytyy materiaali- ja energiatehokkaasta
teknologiasta, muutoksista kulutus- ja tuotantotavoissa seka tiivimmasta valtioiden va-
lisesta yhteistyosta. Kestavien innovaatioiden edistamiseksi hankintayksikailla tulisikin
vihreiden hankintakriteereiden lisaksi olla kaytéssa myos innovaatiokriteerit, kuten alla

olevassa kuvassa on esitetty (Tekes, 2008).
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Ymparistokriteerit

Vihred julkinen
hankkija

Pienemmat ymparistovaikutuk-
set

Markkinoilla oleva
ympéristoteknologia

Ympaéristo- seké innovaatiokri-
teerit

E—

Entistd pienemmat tai ei ollen-
kaan ympaéristdvaikutuksia

Innovatiivinen vihrea
julkinen hankkija

Ekoinnovaatiot

Kuva 8 Innovatiivinen vihrea julkinen hankkija (Tekes, 2008)

Kestavien innovaatioiden ajureina (kuvattuna alla) vaikuttaa kolme merkittavaa tekijaa:
uuden teknologian push-vaikutus, markkinoiden pull-vaikutus seka lainsdadannon ja
saantelyn push- ja pull- vaikutukset (Rennings, 2000). Markkinakysynt& on potentiaa-
listen innovaatioiden l&hde, ja sen pull-vaikutuksen johdosta julkiset hankintayksikot
ovat merkittavia innovaatiopoliittisia vaikuttajia. Julkisilla hankinnoilla voidaan ohjata
kysyntaa sellaisille tuotteille, joiden olisi muuten hankalaa paasta kilpailemaan mark-
kinoille, ja innovaatioita suosivilla hankintapaatoksilla pystytaan luomaan edelléakavija-
markkinoita, joilla nopeutetaan ja helpotetaan tuotteiden kaupallistamista ja motivoi-
daan yrityksia kehittamaan uusia ymparistoystavallisia ratkaisuja (Edler & Georghiou,
2007).
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Teknologian SEERIC)

push- push- ja pull-
vaikutus vaikutus

Ekoinnovaatiot

Markkinoiden
pull-vaikutus

Kuva 9 Ekoinnovaatioiden maaraavat tekijat (mukaillen Rennings, 2000)

4.2.1 Innovatiivisten ratkaisujen hankinta

Whyles et al. (2015) mé&arittelevat innovatiivisten ratkaisujen hankinnan (Public Procu-
rement of Innovation, PPI) toimintana, jossa hankintayksikko tilaa tuotteen tai palvelun,
joka toimittajan tulee kehittda ennen, kun se voidaan toimittaa asiakkaalle. Innovatii-
visten ratkaisujen hankintaa voidaan tarkastella joko operatiivisena tai strategisena toi-
mintona. Operatiivisesta ndkokulmasta se on hankintayksikoille keino hankkia innova-
tiivisia tuotteita ja palveluita jotka vastaavat niiden kohtaamiin ympaérist6-, sosiaalisiin-
ja taloudellisiin haasteisiin. Strategisesta perspektiivista tarkastellen innovatiivisten rat-
kaisujen hankinta voidaan nahda innovaatiopoliittisena kysyntapuolen ohjauskeinona,
jolla stimuloidaan innovaatiotoimintaa. Innovatiivisten julkisten hankintojen merkitys on
erityisen suuri aloilla, jossa julkiset hankinnat muodostavat suuren osan kysynnasta,
kuten terveydenhuollon, julkisen liikenteen, koulutuksen ja rakentamisen aloilla
(OECD, 2016).
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4.2.2 Esikaupallinen hankinta

Esikaupallisella hankinnalla (Pre-Commercial Procurement, PCP) tarkoitetaan kaupal-
listamiskilpailua, jonka tarkoituksena on saada yritykset kilpailemaan julkisen sektorin
tarpeisiin vastaavien ratkaisujen kehittamisessa. Toisin kuin innovatiivisten ratkaisujen
hankinta, esikaupallinen hankinta koskee vain tutkimusta ja tuotekehitysta, eika siina
esiinny laajamittaista tuotantoa tai kaupallistamista, eik& asiakas tee tilausta varsinai-
sesta tuotteesta. Esikaupallinen hankinta tarjoaa vaiheittain etenevan tuotekehityspro-
sessin, jonka jokaisessa vaiheessa noudatetaan kilpailun periaatteita. Ensimmaisessa
vaiheessa julkinen sektori rahoittaa useampien kilpailevien toimittajien tuotekehitysta,
ja toimittajia karsitaan vaiheittain parhaiden ratkaisujen edetessa jatkokehitykseen,

prototyyppivaiheeseen ja testausvaiheeseen. (Valovirta, 2010)

Esikaupallisessa hankinnassa riskit ja hy0odyt jaetaan tilaajan ja yrityksen kesken; yri-
tykset sailyttavat aineettomat oikeutensa kehittdmiinsa tuotteisiin, mutta hankintayk-
sikko pidattaa itselleen kayttd- ja mahdollisesti lisensointioikeuden. (Euroopan komis-
sio, 2007) Euroopan komission maaritelmén mukaan esikaupallinen hankinta on inno-
vaatioiden ndkokulmasta kysyntdpuolen ohjausinstrumentti, jolla julkiset hankintayksi-
kot voivat ohjata innovatiivisten ratkaisujen kehittdmistd vastaamaan niiden omia tar-
peita. Edquist et al. (2015) pitavat esikaupallista hankintaa kuitenkin tarjontapuolen
ohjausinstrumenttina, “esikaupallisena tuotekehitysohjelmana”, eika varsinaisesta in-
novaatioiden hankinnasta voida puhua silla innovaatio kasitteena edellyttaa keksinnén
kaupallistamista.

4.2.3 Innovatiivisten hankintojen riskit

Innovaatioiden hankintaan ja tuotekehitykseen liittyy riskeja, ja niissad on aina epaon-
nistumisen mahdollisuus. Innovaatioiden hankinnassa tunnistetaan nelja erityista ris-
Kityyppia: organisatoriset ja yhteiskunnalliset, markkina-, taloudelliset seka teknologi-
set riskit. Organisatoriset ja yhteiskunnalliset riskit ovat lahtdisin hankinnan tekevasta

organisaatiosta tai tuotteen tai palvelun loppukayttdjista. Ongelmia voi esiintya esimer-
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kiksi uuden jarjestelméan kayttéonotossa, mikali loppukayttajat suhtautuvat uudistuk-
seen negatiivisesti tai uusi hankinta ei ole yhteensopiva aikaisempien teknologioiden
tai rutiinien kanssa. Naitd ongelmia voidaan pyrkia valttamaan lisdamalla hankintapro-
sessin lapinakyvyytta ja tiedottamalla avoimesti hankinnan syistd, kuuntelemalla lop-
pukayttajia suunnitteluprosessissa seké kouluttamalla ja opastamalla henkil6stoa tai
asiakkaita uuden teknologian kayttamiseen. Markkinariskeja esiintyy niin kysynta- kuin
tarjontapuolella. Kysyntariski toteutuu, mikali julkisen sektorin ulkopuolisille markki-
noille ei synny tarpeeksi kysyntaa, jotta innovaatiohankinnan vaatimat investoinnit oli-
sivat kannattavia. Tarjontapuolen riskind on, ettéd hankintayksikkd ei saa toimittajilta
tarjouksia kilpailutuksissa, joiden toimittajat kokevat sisaltavan liikaa riskeja. (OECD,
2011)

Teknologinen riski liittyy siihen, ettei kaavailtu ratkaisu valmistu lainkaan, tai se ei vas-
taa vaadittuja standardeja tai sovellu kayttétarkoitukseensa. Tuotteen toimittamatta jat-
tamisesta ja korvaavan ratkaisun I6ytamisesté aiheutuu luonnollisesti ylimaaraisia kus-
tannuksia. Muut taloudelliset riskit liittyvat puolestaan suunniteltujen kustannusten ylit-
tymiseen seké toimittajien saatavilla olevaan rahoitukseen. Sopimusehdoilla ja kan-
nustimilla voidaan yrittdaa vaikuttaa teknologisten ja taloudellisten riskien toteutumi-
seen. Yksinkertaisissa projekteissa, joissa kesken projektin tehtdneen vain vahaisia
muutoksia, voi olla kannattavaa kayttaa kiinted& sopimushintaa, jolloin ei ole pelkoa
kustannusten ylittymisesta. Monimutkaisimmissa projekteissa taloudelliset rajoitteet ei-
vat rohkaise innovatiivisuuteen joka voi johtaa suboptimaalisiin ratkaisuihin hankin-
tayksikon kannalta. Toisaalta joustavuutta vaativissa innovaatiohankinnoissa voidaan
kayttaa sopimuksia toimittajille aiheutuvien kustannusten korvaamisesta. TallGin toi-
mittajalla ei ole paineita karsia kuluja vaan innovatiivisuuteen ja uudenlaisiin ratkaisui-
hin nimenomaan rohkaistaan. Silloin riskienhallinta vaatii luonnollisesti koko projektin

tarkkaa dokumentointia. (Euroopan komissio, 2010)
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5. Julkiset hankinnat Suomessa

Julkiset hankinnat muodostavat noin 18% Suomen bruttokansantuotteesta (OECD,
2017). Vuonna 2015 kuntien ja kuntayhtymien ulkoisten hankintojen arvo oli 17,38 mil-
jardia euroa (Kuntaliitto, 2017), valtiohallinnon vastaavan summan ollessa noin 5,8 mil-

jardia euroa (Valtiovarainministerio, 2017).

Tassé luvussa tehdaan lyhyt katsaus julkisiin hankintoihin vaikuttavaan lainsdadan-
toon ja hankintapolitikkaan. Ensiksi kasitelladn lyhyesti hankintalakia ja direktiiveja
kestavan kehityksen ja yhteiskuntavastuun nakoékulmasta, jonka jalkeen tarkastellaan
kuinka kyseiset nakékulmat esiintyvat valtion hankintastrategiassa ja hankintoihin vai-

kuttavissa periaatepaatoksissa.

5.1 Julkisia hankintoja ohjaavat sdadokset

Hankintalaki (laki julkisista hankinnoista ja kayttdsopimuksista 1397/2016) seka erityis-
alojen hankintalaki (laki vesi- ja energiahuollon, likenteen ja postipalvelujen alalla toi-
mivien yksikéiden hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1398/2016) sisaltavat
saadokset, joiden mukaan julkiset hankinnat tulee tehda. Hankintalain 2 §:n mukaan
lain tavoitteena on "tehostaa julkisten varojen kaytt6a, edistaa laadukkaiden, innovatii-
visten ja kestavien hankintojen tekemista seka turvata yritysten ja muiden yhteisojen
tasapuoliset mahdollisuudet tarjota tavaroita, palveluja ja rakennusurakoita julkisten

hankintojen tarjouskilpailuissa.”

Hankinnoissa toteutettavaksi tulee valita kokonaistaloudellisesti edullisin ratkaisu, joka
on hankintayksikdn kannalta hinnaltaan halvin, kustannuksiltaan edullisin tai hinta-laa-
tusuhteeltaan paras. Laki antaa mahdollisuuksia asettaa kilpailutuksiin hinta-laatusuh-
teeseen vaikuttavia kriteereitd, joiden avulla ymparisto- ja sosiaalisia nakdkulmia voi-
daan huomioida entista paremmin (Ty6- ja elinkeinoministerid, 2016). Vuoden 2016
hankintalain kokonaisuudistuksen tavoitteena oli yksinkertaistaa hankintamenettelya
seka tarjota viranomaisille ja kunnille paremmat mahdollisuudet ottaa huomioon han-

kintojen laatuun vaikuttavia tekijoita (Pakarinen, 2014).
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Uudella hankintalailla ja erityisalojen hankintalailla pantiin taytdnt6én Euroopan unio-
nin klassinen hankintadirektiivi (2014/24/EU) seka erityisalojen hankintadirektiivi
(2014/25/EU). Hankintalain lisaksi julkisten hankintojen kestavyys- ja ymparistonako-
kulmiin vaikuttaa energiatehokkuusdirektiivi (2012/27/EU), joka edellyttaa, etta kes-
kushallinnot hankkivat energiatehokkaita tuotteita, palveluita ja rakennuksia, sikali kun
se on johdonmukaista kustannustehokkuuden, taloudellisen toteutettavuuden, laajem-
man kestavyyden, teknisen soveltuvuuden seka riittavan kilpailun kanssa. Muita vai-
kuttavia saadoksia ovat mm. rakennusten energiatehokkuusdirektiivi (2010/31/EU),
energiamerkintadirektiivi (2010/30/EU), ekosuunnitteludirektiivi (2009/125/EY) seka
laki ajoneuvojen energia- ja ymparistovaikutusten huomioon ottamisesta julkisissa
hankinnoissa (1509/2011). (Ty6- ja elinkeinoministerio, 2016)

5.2 Valtioneuvoston periaatepaatokset

Valtioneuvosto teki vuonna 2013 periaatepaatdksen energia- ja ymparistoystavallisten
cleantech-ratkaisujen edistdmisesta, jolla kunnat ja valtiot velvoitetaan ottamaan huo-
mioon vihre&n teknologian ratkaisut julkisissa hankinnoissa. Paatoksella pyritaan luo-
maan kannusteita uusien cleantech-ratkaisujen syntyyn ja kayttoonottoon seka paran-
tamaan tuotteiden, palveluiden ja rakennusten energiatehokkuutta ja vahentamaan
materiaalien kayttoa. Paatoksella tavoitellaan uusien tuotteiden ymparistovaikutusten
pienentamista koko niiden elinkaaren ajalta, ja kaikissa valtion hankinnoissa on tavoit-
teena kokonaistaloudellisesti paras, cleantech-ratkaisuja edistava ratkaisu. (Valtioneu-
vosto, 2013) Periaatepaatodsta perusteltiin etenkin silla, etta julkisia hankintoja ei tulisi
nahda vain teknisené harjoituksena julkisen sektorin tuotteiden ja palveluiden ostami-
sessa, vaan hankintoja tulee pohtia aidosti strategisesti. Paatoksen tavoitteena on, etta
julkisissa hankinnoissa siirrytddn yhd enemman uusien ratkaisujen edistdmiseen van-
hoihin tapoihin tyytymisen sijasta, ja ettd Suomen suuri julkinen sektori haastetaan uu-

den luomiseen (Insindori-lehti, 2013).

Periaatepdéatoksen mukaan julkisen sektorin tulee edistdd cleantech-ratkaisuja kai-

kissa hankinnoissaan, mutta erityisesti ymparistovaikutuksiltaan merkittavilla energia-
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sektorilla, likkumisessa, jatehuollossa seka rakentamisessa. Tavoitteena on, etta jul-
kinen sektori kohdistaisi cleantech-hankintoihin vuosittain vahintd&n 300 miljoonaa eu-
roa, joka vastaa noin prosenttia julkisten hankintojen arvosta, ja joka kaksinkertaistaisi
paatoksenteon aikaisen cleantech-ratkaisujen julkisen tutkimus-, kehitys-, ja innovaa-

tiorahoituksen.

Cleantech-paatoksessa mainittujen valtioneuvoston periaatteiden ja tavoitteiden mu-
kaan energia- ja ympéaristonakokulmat tulisi ottaa huomioon kaikissa hankinnoissa, ja
hankinnoissa tulisi mahdollisuuksien mukaan hyédyntaa elinkaarikustannuslaskentaa
sekad energia- ja materiaalitehokkuutta parantavia laskureita. Julkisten hankintayksi-
koiden katsotaan my6s toimivan yrityksille luotettavina referensseind, jonka takia han-
kintayksikdiden tulisi kartoittaa uusia vaihtoehtoja sekéa edistaa ratkaisuja, jotka voi-
daan ottaa kayttéon kohtuullisessa ajassa, ja jota ei ole vield otettu kayttdon muualla
ainakaan laajassa mittakaavassa. Tavoitteiden saavuttamista tukevina toimenpiteina
on listattu mm. kestavien hankintojen neuvontapalvelun perustaminen, cleantech-rat-
kaisujen hankintojen suunnitelmallisuuden parantaminen, kuntien kannustaminen
cleantech-edellékavijyyteen seka kannusteiden luominen, joilla edistetaan innovatiivi-

sia julkisia hankintoja.

Vuonna 2010 tehtiin valtioneuvoston periaatepéaatds energiatehokkuustoimenpiteista
(Valtioneuvosto, 2010), joilla toteutetaan ilmasto- ja energiastrategian tavoitteita ener-
giankayton tehostamiseksi. Periaatepaatoksen toimeenpano-ohjelmassa julkisen sek-
torin mainitaan toimivan vahvana esimerkkind energiatehokkuuden edistamisessa.
Paatoksessa mainitaan myods tiede—tutkimus—kehitys—innovaatiot-ketjun olevan avain-
asemassa kaivattujen ratkaisujen aikaansaamisessa. Paatoksen mukaan energiate-
hokkuuden tulee olla keskeinen kriteeri julkisissa hankinnoissa noudattaen valtioneu-
voston periaatepaéatdsta kestavien valintojen edistdmisesta julkisissa hankinnoissa,

jonka edelld mainittu periaatepaatds cleantech-ratkaisujen edistamisestéa korvasi.

5.3 Valtion hankintastrategia

Valtion vuoden 2009 konsernitason hankintastrategian tavoitteena on "edistaa valtion-

talouden kannalta avointa ja taloudellista hankintaa ja siihen liittyvaa logistiikkaa seka
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pyrkia nostamaan hankintatoimen toteutuksen tehokkuutta kaikissa valtionhallinnon
yksikdissa”. Hankintastrategiassa on maaritelty valtion hankintatoimen ohjaukseen
kuuluvat ohjaus- ja kehittamistoimenpiteet seka osa-alueet, joihin hankintatoimen ke-
hittdmisessa tulee keskittya. Seka valtion hankintatoimen periaatteissa, ettd hankinta-
strategian kehittamistavoitteissa on nostettu esiin ymparisto- ja sosiaalisten nakokul-
mien huomioiminen seka kestavien ja innovatiivisten ratkaisujen tukeminen julkisissa

hankinnoissa. (Turunen et al., 2009)

Valtion hankintatoimen kehittamislahtékohtien ja periaatteiden mukaan hankintatoi-
men kehittamisessa pyritaan varmistamaan tuotteiden ja palvelujen elinkaaren talou-
dellinen ja tehokas hallinta. Hankintayksikon omissa kilpailutuksissa tulee ymparisto-
ja sosiaaliset nakokulmat huomioiden varmistaa lainsaadannon noudattaminen seka
hankintatarpeeseen soveltuvien innovatiivisten hankintamallien ja kilpailuttamiskon-
septien kayttd. Valtion hankintastrategian kehittdmistavoitteina puolestaan on listattu
mm. kestavien valintojen edistaminen seka innovaatiotoiminnan tukeminen julkisissa
hankinnoissa. Kehittamistavoitteissa korostetaan myos hankintaosaamisen seka han-

kintojen suunnitelmallisuuden ja hallinnan kehittamisen tarkeytta.

Valtion hankintakasikirjassa (Kuuttiniemi & Lehtomaki, 2017) on maaritelty tarkemmin
valtion hankintatoimen ympaérist6-, sosiaalisen seké taloudellisen vastuun seka inno-
vatiivisuuden tavoitteita. Ymparistévastuun tavoitteina on mainittu mm. ilmaston lam-
penemisen ja CO2-paéastdjen vahentaminen, materiaali- ja energiatehokkuuden lis&a-
minen, kestavien elamantapojen edistaminen seka luonnon monimuotoisuuden sailyt-
taminen. Sosiaalisen vastuun tavoitteissa korostuu ihmis- ja tydoikeuksien seka ihmis-
arvoisen tyon edistaminen mm. noudattamalla kansainvalisen tyojarjestd ILO:n yleis-
sopimuksia. Tyollisyysmahdollisuuksia pyritaan parantamaan mm. nuoret, pitkaaikais-
tyottomat, iakkaat, vammaiset seka eri heikommassa asemassa olevat vahemmistot
huomioiden. Myds eettisyys, esteettomyys ja tasa-arvo tulisi huomioida hankinnoissa,
ja pienia ja keskisuuria yrityksia pyritaan saamaan osallistumaan enemman vastuulli-

siin hankintoihin.

Taloudellisen vastuun kohdalla korostetaan talousrikollisuuden ja harmaan talouden
torjuntaa. Tavoitteena tukea tervetta kilpailua ja laillista yritystoimintaa, seka turvata
verojen maksaminen ja julkisten palveluiden rahoituksen sailyminen. Innovatiivisuuden

tavoitteita puolestaan ovat julkisten palveluiden toimintamallien uudistaminen sek&
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laadun ja tuottavuuden parantaminen, sekéa cleantech-periaatepaatoksen mukaisesti

referenssien saaminen uusille innovatiivisille ratkaisuille.

Hankintastrategiassa nousee esiin myds paatds hankintojen keskittamisestéa valtion-
hallinnon merkittavan ostovolyymin hyddyntamiseksi. Valtionhallinnossa kilpailutetaan
keskitetysti tavanomaiset tuotteet ja palvelut seka laajasti kaytettavat tietotekniset lait-
teet, ohjelmistot ja hallinnon yhteiset tietojarjestelmahankinnat. Keskitetysti hankitta-
vista tuotteista ja palveluista on sdadetty talousarviolaissa (13.5.1988/423) seka val-
tiovarainministerion paatoksessa valtionhallinnon yhteishankinnoista (766/2006). Paa-
toksessa valtionhallinnon hankinnat kilpailuttavaksi yhteishankintayksikdksi on nimetty

Hansel Oy.

6. Kestava kehitys ja yhteiskuntavastuu valtion yhteishankinnoissa

Hansel Oy on valtion yhteishankintayksikko, jonka tarkoituksena on kilpailuttaa tuot-
teista ja palveluista puitejarjestelyja, yllapitaa hankintasopimuksia seka tuottaa asiak-
kaille hankintojen tukitoimia. Yhtién toiminta perustuu Lakiin Hansel Oy -nimisesté osa-
keyhtiosta (30.12.2008/1096). Hansel on voittoa tavoittelematon yhtio, ja sen toiminta
rahoitetaan tehtyihin hankintoihin perustuvilla sopimustoimittajilta perittavilta palvelu-
maksuilla sek& hankintoihin liittyvien asiantuntijapalveluiden myynnilla. Hansel Oy on
valtion omistuksessa ja hallinnassa oleva osakeyhtid. Se kuuluu valtiovarainministe-
rion hallinnonalaan, joka vastaa yhtion omistajaohjauksesta valtion yhtidGomistuksesta

ja omistajaohjauksesta annetun lain (21.12.2007/1368) mukaan.

Yhtion asiakkaita voivat olla valtion virastot ja laitokset, valtion liikelaitokset, eduskunta
ja sen alaisuudessa toimivat yksikot, seka valtion talousarvion ulkopuoliset rahastot.
Liséksi Hanselin palveluita voivat kayttaa muut hankintalaissa ja erityisalojen hankin-
talaissa mainitut julkiset hankintayksikot, yliopistot ja korkeakoulut sekd Suomessa toi-
miva Euroopan unionin erillisvirasto. Yhtion kilpailutuksiin voivat osallistua kaikki tava-

roiden ja palveluiden toimittajat.

Vuonna 2016 yhtion puitejarjestelyilla tehtyjen yhteishankintojen arvo oli 771 miljoonaa

euroa. Hanselilla oli vuoden 2016 lopussa 78 voimassa olevaa puitejarjestelya ja 369
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sopimustoimittajaa. Hankinta-arvoltaan suurimmat puitejarjestelyt olivat sahko, tyoter-
veyshuollon palvelut sekéd IT-konsultointi. Yhtion puitejarjestelyita hyddynsivat eniten
valtiovarainministerion, puolustusministerion, opetus- ja kulttuuriministerion, sisaminis-
terion ja tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalat. Toimialoista merkittdvimmat olivat

energia, henkilosto- ja terveyspalvelut seka ajoneuvo- ja kuljetuspalvelut.

6.1 Kestavyys- ja innovaationdkékulmien huomioiminen puitejarjestelyissa

Hansel Oy:n strategian ja vision mukaan yhtion tavoitteena on toimia edellakavijana
vastuullisissa hankinnoissa. Yhtion vuosikertomuksissa nostetaan esille valtion han-
kintojen suuren volyymin potentiaali uusien palvelujen synnyttamisessa seka tuottei-
den kehityksessa yhteiskuntavastuullisempaan suuntaan. Hansel pyrkii vaikuttamaan
markkinoiden tarjontaan esimerkiksi asettamalla ymparistokriteereita puitejarjestelyil-
leen. Hanselin puitesopimukset ovat tehokas keino jalkauttaa valtion paatokset han-
kintoihin, silla valtion tekemien tuote- ja palveluhankintojen volyymi on merkittava. Yh-
tion puitesopimusratkaisuissa pyritdéan huomiomaan valtioneuvoston ohjeet ja linjauk-
set. Naistd merkittavimpana nousee esiin periaatepaatos kestavien ymparisto- ja ener-
giaratkaisujen edistamisesta (cleantech-periaatepaatds). Vastuullisuusnakokohtien

huomioiminen Hanselin hankintaprosessissa on esitetty kuvassa 10.

Valtioneuvoston periaatepaatokset

Hankintayksikko Valtion hankintastrategia

Vaikutukset
markkinoiden
tarjontaan

SELCEED Vastuullisia
tarpeet hankintoja

Kuva 10 Vastuullisuusnakodkohtien huomioiminen hankintaprosessissa (Hansel Oy,
2014)
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Hansel on osallistunut Suomen ymparistokeskuksen asettaman innovatiivisten julkis-
ten cleantech-hankintojen ohjausryhman toimintaan, jonka tavoitteena on edistaa in-
novatiivisten cleantech-hankintojen toteutumista Suomessa. Osana hanketta Hansel
on kehittéanyt puitejarjestelyilla toteutettaviin hankintoihin soveltuvan elinkaarikustan-
nuslaskentamallin, jota pilotoitiin kahdessa puitejarjestelyssa vuonna 2016. Malli so-
veltuu erityisesti pitkaaikaisiin energiaintensiivisiin investointeihin, ja sitd on jatkossa
tarkoitus kayttaa aina kun se on tarkoituksenmukaista. Laskentamallia kaytetdan seka

hankintojen tarjousvertailuun, etta hankkeiden kustannusten seurantaan.

Hansel huomioi kestavan kehityksen puitejarjestelyiden lisdksi myos sisaisessa toimin-
nassaan. Yhtié on kuulunut vuodesta 2009 WWF:n Green Office-ymparistojarjestel-
maan, jonka tavoitteena on vahentaa toimistojen ymparistokuormitusta, ja yhtién sah-
kon- ja paperinkulutuksen, matkustuksen seka laite- ja kalustehankintojen tunnuslu-
kuja seurataan saanndllisesti. Hanselin tyontekijdille tarjotaan ymparistdasioihin liitty-
vaa koulutusta, ja yhti6 kayttaa omissa hankinnoissaan itse kilpailuttamiaan puitejar-
jestelyja aina kuin mahdollista. Green Office-projektin myo6ta toimiston pienhankin-

noissa ollaan siirrytty ymparistoystavallisempiin ratkaisuihin.

Hansel on myos allekirjoittanut kestavan kehityksen yhteiskuntasitoumuksen. Sitou-
mus 2050 on valtioneuvoston kanslian luoma keskeinen valine YK:n kestavan kehityk-
sen Agenda2030-toimintaohjelman toteuttamisessa. Hanselin sitoumukset perustuvat
yhtion Green Office-vuosisuunnitelmaan seka YK:n kestavan kehityksen toimintaoh-
jelmaan. Toimenpiteistad vastaa vastuullisuusryhmé yhdessa Green Office-tyéryhman

kanssa.



Tavoite

#Resurssiviisas
talous

#Tyota kestavasti

#Hiilineutraali
yhteiskunta

#Vaikuttavien
kansalaisten
yhteiskunta

#Kestavat
eldamantavat

#Luontoa kunnioittava
paatoksenteko

#Kestavat
yhdyskunnat

#Yhdenvertaisuus

Kuva 11 Yhteiskuntasitoumus 2050 (Hansel Oy, 2016)

4

Konkreettinen sitoumuksemme

) |

Sadstamme valtion varoja
vastuullisilla hankinnoillamme.

Opettelemme tyontekemisen
uusia muotoja.

Paperinkulutuksemme
on vahaista.

Kannustamme henkilostéamme

ammatillista osaamistaan.

Tuemme tyon ja vapaa-ajan
valista tasapainoa.

Koulutamme henkilostodgmme
hyodyntamaan sahkoisia tyovalineita.

Lisaamme henkilostomme tietoisuutta
ruokavalion merkityksesta kestavassa
kehityksessa.

Kohtelemme toimittajaehdokkaita
yhdenvertaisesti ja perustamme
paatoksemme vain hakuprosessissa
pyydettyihin asioihin.
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Mittari vuodelle 2017

Yhteishankinnoilla ja
kilpailutuksillamme saatu
saasto onyli 250 M €.

Etatyon yleistyminen
(Lisaantynyt maara Toissa
muualla -kalenterimerkintoja)

Paperitulosteet / hlo
co2-paastojen vaheneminen

Blogikirjoituksia joka
toinen viikko

20 % vahemman tyon ja
kodin valisia siirtymia
Sairaspoissaoloja vahemman
1 sahkoisia tyovalineita
koskeva koulutuspaiva / hlo

Kasvisruokailun
teemaviikko toteutettu

Nolla korruptiotapausta

6.1.1 Ymparistonakékulmien huomioiminen puitejarjestelyissa

Vuonna 2016 ymparistonakokulma huomioitiin 81 prosentissa kaikista yhteishankin-

noista, vastaavan lukeman ollessa 79% vuonna 2015 ja 78% vuonna 2014. Materiaa-

lihankinnoissa ja teknisissa palveluhankinnoissa ymparistéasiat on otettu huomioon
100%:ssa hankinnoista (97% 2015, 95% 2014). Tietohallinnon palveluhankinnoissa
ymparistd on huomioitu 70%:ssa (65% 2015, 66% 2014) ja hallinnon palveluhankin-
noissa 67%:ssa (68%, 2015, 67%, 2014) yhteishankinnoista. Yhteishankintojen osuus,
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jossa ymparistd on huomioitu, on ollut kasvussa. Hallinnon ja tietohallinnon hankin-
noissa ymparistonakdkohdat huomioivien hankintojen osuus on tosin selvasti materi-
aali- ja teknisia palveluhankintoja pienempi. Tamé on perusteltu sillg, etta hankinnan
luonteen vuoksi esimerkiksi asiantuntijapalveluiden kohdalla ymparistondkokulmien

huomioiminen voi olla vaikeaa.

Yhtion kilpailuttamien puitejarjestelyjen vaatimuksissa on kaytetty EU:n GPP-toolkitin
sekd Motivan ymparistoystavallisyytta koskevia esimerkkikriteereja seka elinkaariarvi-
oinnin laskureita. Ne eivat kuitenkaan ole sellaisenaan olleet ideaaleja puitejarjeste-
lyissa kaytettaviksi, eika niitad ole tdhan mennessa pystytty hyddyntamaan laajemmin.
Syyna tdhan on mm. se, etta esimerkiksi EU:n GPP-projekteissa tuotettujen elinkaari-
kustannuslaskentamallien kayttotavat vaihtelevat asiakkaiden kesken.

Ymparistokriteerind on kaytetty mm. EU-ymparistomerkkia, joutsenmerkkia seka
Green Key-ymparistomerkkia, ja esimerkiksi tietokoneilta on vaadittu Energy Starin
energiatehokkuuskriteerien tayttymista. Yhtiolla on myds kaytéssa oma ymparistdtun-
nus, joka myonnetaan puitejarjestelylle, joka tayttaa vaaditut kriteerit. Yhtié on asetta-
nut ymparistdévaikutusten huomioimiselle puitejarjestelyissa viisi kriteeria. Ymparis-
tonakokulmat tulisi huomioida hankintatarpeen maarittelyssa, hankinnan kohteen vaa-
timusmaarittelyssa, soveltuvuusvaatimuksissa, vertailukriteerind seka sopimuseh-
doissa. Mikéli vahintaén kaksi edella mainituista kriteereista tayttyy, puitejarjestelylle
myonnetaan Hanselin ymparistotunnus. Vuoden 2016 lopussa 69 prosentilla (54/78)

voimassa olevista puitejarjestelyista oli kyseinen ymparistétunnus.

6.1.2 Sosiaalisten nakékulmien huomioiminen puitejarjestelyissa

Hansel pyrkii tarjpamaan asiakkailleen helppokayttdisia palveluita ja puitejarjestelyita,
joissa vastuullisuusnakoékohdat on valmiiksi huomioitu. Yhtién vastuullisuusraporteissa
on kuitenkin myonnetty, etté taloudellisten ja ymparistonakdkulmien huomioiminen on

sosiaalisen vastuun huomioimiseen verrattuna paljon helpompaa.

Puitejarjestelyiden kriteereissd noudatetaan julkisten hankintojen perusperiaatteita,
kuten tasapuolisuutta, syrjimattomyytta ja avoimuutta. Sosiaaliset ndkdkulmat voidaan

ottaa huomioon sopimusehtoihin esimerkiksi edellyttamalld, ettd toimittaja sitoutuu
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noudattamaan ILO:n ty6- ja ihmisoikeuksia koskevia perussopimuksia. Nain on tehty
mm. tietokoneiden ja palvelimien puitejarjestelyiden kilpailutuksissa. Hansel on myo6s
tehnyt sosiaaliseen vastuullisuuteen keskittyvan riskianalyysin, jonka tavoitteena oli
tunnistaa sosiaalisen vastuun ndkokulmasta riskialttiit toimialat ja puitejarjestelyt. Ana-
lyysi osoitti, ettd sosiaalisen vastuullisuuden kannalta suurimmat riskit esiintyvat erai-
den ulkomaisten toimittajien ja kotimaisten palvelutoimittajien puitejarjestelyissa. Ulko-
maisten toimittajien kohdalla riski liittyy tyévoimavoittoiseen tuotantotapaan, suureen
alihankkijamaaraan seka pitkiin toimitusketjuihin. Riskianalyysiin pohjautuen Hansel
aikoo maaritella sopivat toimintamallit riskien vahentamiseksi riskialttiiksi tunnistetuilla

toimialoilla.

Puitesopimuksista sosiaalisen vastuun periaatteet nousevat esiin erityisesti Henkilos-
tévuokraus 2015-2019-puitejarjestelyn kohdalla. Puitejarjestelyn avulla Hanselin asi-
akkaat voivat hankkia henkiléstéa tehtaviin mm. toimisto-, taloushallinto-, ICT- ja ra-
vintolapalvelujen alojen tehtaviin. Vuokratyovoiman kilpailutuksissa sopimuspalkat
ovat vahintdan TES:n mukaiset ja sosiaalinen vastuu ja vuokratydntekijan asema on
huomioitu aikaisempaa enemman. Useimpien puitejarjestelyjen kohdalla sosiaalisesta

vastuusta huolehtiminen on kuitenkin lopulta toimittajan vastuulla.

6.1.3 Taloudellisten ndkékulmien huomioiminen puitejarjestelyissa

Taloudellisen vastuun kohdalla korostetaan erityisesti tydvoimavaltaisten alojen har-
maan talouden torjuntaa. Tallaisia aloja ovat mm. majoitus- ja ravitsemisala, kuljetus-
ala seka siivous- ja turvallisuuspalvelut. Hansel edellyttad, etté kilpailutuksiin osallistu-
vat tarjoajat ovat maksaneet veronsa ja sosiaaliturvamaksunsa sek& hoitaneet muut
yhteiskunnalliset velvoitteensa. Valittujen sopimustoimittajien tulee tietyin valiajoin toi-
mittaa selvitykset mm. verojen maksusta, sovellettavasta TES:sta, ty6terveydenhuol-
lon jarjestamisesta sekad kauppa-ennakkoperinta-, arvonlisavelvollisuus- ja tybnantaja-

rekisteriin rekisterditymisesta.

Hanselin suurimmat taloudelliset riskit liittyvat puitejarjestelyjen kilpailuttamiseen ja so-
pimushallintaan. Yhtiosséa on kaytdssa kilpailuttamista koskeva sisainen ohjeistus seka

laadunvarmistus, missa toimittajien taloudelliset, tekniset ja ammatilliset edellytykset
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selviytya velvollisuuksistaan tarkastetaan jo tarjousvaiheessa. Tata sopimustoimitta-

jien tarkkailua ja laadunvalvontaa jatketaan koko sopimuksen keston ajan.

7. Yhteenveto ja johtopéaatdkset

Tassa kandidaatintutkielmassa on tutkittu kestavyys- ja innovaationakékulmien esiin-
tymista julkisissa hankinnoissa. Tutkielman paatutkimuskysymykseen "miten julkisilla
hankinnoilla voidaan edistaa kestavaa kehitysta ja kestavia innovaatioita?” vastaa-
mista pohjustettiin kolmella alatutkimusongelmalla, joiden avulla maariteltiin kestava
kehitys ja innovaatiot, seka tarkasteltiin kuinka ne esiintyvat julkisissa hankinnoissa.
Tyon teoriakokonaisuuden perusteella kestava kehitys ja yrityksen yhteiskuntavastuu
liittyvat laheisesti toisiinsa; kestavan kehityksen voidaan katsoa olevan laajempi yh-
teiskunnallinen kasite, joka muodostuu yhteiskuntavastuun osa-alueista, eli taloudelli-
sesta, ymparisto-, seka sosiaalisesta vastuusta. Kestavilla hankinnoilla ja kestavilla in-
novaatioilla puolestaan tarkoitetaan hankintatoimia seka innovaatioita, joissa nama

vastuullisuusnakokohdat otetaan huomioon.

Tyo6ssa tunnistettiin lukuisia keinoja, joilla téllaisia kestavyyteen ja innovointiin tahtaa-
vid hankintoja voidaan edistaa. Erityisesti hankintojen ymparistévastuun huomioimi-
seen on luotu hankintoja helpottavia tytkaluja, joista erityisesti tuotteiden ja palvelui-
den kokonaisvaltaisen elinkaariarvioinnin tarkeys nousee esiin. Liséksi tuotteiden ym-
paristbvaikutuksista kertovia ymparistd- ja energiamerkintdja kaytetddn hankintojen
kilpailutuksissa vaikuttavina kriteereina. Nain tehda&n myads tydn empiriaosiossa tutki-
tussa valtion yhteishankintayksikdssa, missa yhtion kilpailuttamissa puitesopimuksissa
on kaytetty ymparistokriteereina mm. joutsenmerkkia ja Energy Star-merkkia. Tutki-
musaineistosta selviaa, etta vaikka julkisiin hankintoihin soveltuvia elinkaarikustannus-
malleja on olemassa, eivat aiemmin kaytetyt laskurit ole sellaisenaan soveltuneet pui-
tesopimusten kaltaisiin yhteishankintajarjestelyihin. Hansel onkin jo ollut mukana ke-
hittAmassa puitejarjestelyihin paremmin sopivaa elinkaarilaskennan mallia, ja puiteso-
pimuksilla toteutettavien yhteishankintojen taloudellisen merkittavyyden johdosta tal-

laisiin hankintoihin soveltuvia tydkaluja tulee kehittd& pidemmalle.
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Tutkimusaineistosta selvidd myds, ettd hankintojen ymparistbvaikutusten arvioinnin
helppous riippuu pitkalti hankinnan luonteesta, silla esimerkiksi erilaisten palveluhan-
kintojen vaikutusten arviointi voi olla haastavaa, kun taas tyypillisissa tuote- ja materi-
aalihankinnoissa vaikutukset on mahdollista ottaa huomioon lahes sataprosenttisesti.
Tutkimus my06s osoittaa, ettd hankintojen sosiaalisten vaikutusten arviointi koetaan
ymparistdvaikutusten huomioimista vaikeammaksi. Tama on suoraan todettu tutkimus-
kohteen vuosikertomuksissa, ja johtopaatosta tukee myos se, ettd aiheeseen liittyvasta
kirjallisuudesta ja tutkimuksista suurin osa kasittelee ymparistévastuuta. Tutkimuskoh-
teessa sosiaalinen vastuu on voitu huomioida esimerkiksi edellyttamalla, etté kilpailu-
tuksissa tarjoajat noudattavat kansainvalisia ihmis- ja tydoikeuksia. Sosiaalisen vas-
tuun huomioimiseen on liséksi olemassa mm. Euroopan unionin luoma sosiaalisten
hankintojen opas, mutta se ei ole kattavuudeltaan samaa tasoa vastaavan ymparis-
toystavallisten hankintojen GPP-toolkitin kanssa. Jotta sosiaaliset nakékulmat voitai-
siin ymparistbasioiden tapaan ottaa kunnolla huomioon julkisissa hankinnoissa, tulisi
aihetta tutkia enemman, ja hankintojen sosiaalisen vastuun huomioimista helpottavia

tyokaluja ja oppaita tulisi luoda lisaa.

Kestavien innovaatioiden taustalla vaikuttaa kolme merkittavaa tekijaa: markkinaky-
syntd, teknologia ja lainsaadantd. Julkisiin hankintoihin vaikuttavassa lainsdadan-
nossé on pyritty helpottamaan kestavaa kehitysta edistavien hankintojen tekemista
mm. mahdollistamalla ymparistd- ja sosiaalisten vaikutusten kayttaminen julkisten Kil-
pailutusten hinta-laatusuhteeseen vaikuttavina kriteereiné. Valtion hankintastrategialla
ja valtioneuvoston periaatepaatoksilla puolestaan on pyritty edistamaan ekoinnovaati-
oita sekd ymparistoystavallisia cleantech-ratkaisuja. Hankintastrategia ja cleantech-
periaatepdatos vaikuttavatkin vahvasti myds valtion yhteishankintayksikén toimintaan,
silla niiden mukaan julkisten hankintojen tulisi suosia kokonaistaloudellisesti parhaita,

cleantech ratkaisuja edistavia hankintapaatoksia.

Julkisilla hankinnoilla on suuren arvonsa johdosta valtava potentiaali kysynnén luo-
miseksi uusille innovaatioille. Tekemalla kestavia hankintapaatoksia hankintayksikot
voivat luoda kysyntdd ekoinnovaatioille, joilla ei valttamattad muuten olisi edellytyksia
parjata kilpailutuksissa ja kilpailluilla markkinoilla. Talla tavoin julkiset hankintayksikot
voivat myos toimia luotettavina ensireferensseind markkinoille pyrkiville cleantech-rat-

kaisuja tarjoaville yrityksille. Cleantech onkin yksi nopeimmin kasvavia toimialoja, joka
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tarjoaa uusia liiketoimintamahdollisuuksia ympéari maailmaa. Julkisilla hankinnoilla voi-
daankin katsoa olevat merkittava rooli niin paikallisella tasolla cleantech-yritysten ja
kestavien innovaatioiden menestysmahdollisuuksien edistamisessa, kuin myos laa-
jemmassa kontekstissa kansallisten ja kansainvalisten kestavyystavoitteiden saavut-

tamisessa.
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