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Taman tutkielman tavoitteena on selvittaa, miten vahittaiskaupan kannattavuutta voidaan
parantaa kayttopadoman hallinnalla. Teoriaosuus ké&sittelee toimitusketjun hallintaa ja
kayttopadoman hallintaa vahittdiskaupan nakokulmasta. Suurin huomio kohdistuu toimi-
tusketjun yhteistydhon, kehittyneeseen tiedonvalitykseen ja sita kautta tehokkaaseen va-

raston hallintaan.

Tutkimusmenetelména kaytetaan kvalitatiivista tutkimusta. Empiirisen osuuden aineisto
kerataan puolistrukturoidulla teemahaastattelulla. Haastateltavana on suomalaisen vahit-
taiskaupan yrityksen talousjohtaja. Haastattelun runko pohjautuu teoriaosuuden keskeis-

ten kasitteiden mukaan.

Tutkimuksen mukaan merkittavat vaikutuskeinot liittyvat toimitusketjun hallintaan, jossa
yhteistyon kautta suunnitellaan ja kehitetddn mahdollisimman tehokas tavaroiden kulku
loppuasiakkaalle. Tarkan ja oikea-aikaisen tiedon avulla pystytdan tehokkaampaan va-
raston-hallintaan. Sen vaikutukset ndkyvét alempina varastotasoina ja lyhyempina kierto-

aikoina.
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The main objective of this thesis is to find out how working capital management can im-
prove profitability in retail companies. Theory is based on the literature on supply chain
management and working capital management through retail perspective. Focus is based
mostly on supply chain co-operation, advanced information flow and finally on effective

warehouse management.

The empirical data is made by qualitative research using semi-structured thematic inter-
view. The interviewed person is working as Chief Financial Officer in Finnish retail com-

pany. Interview is based on main components of the theory.

According to the research results, supply chain management is highlighted. Supply chain
members should plan and develop together efficient flow of goods to the final customer.
Accurate and well-timed information enables better warehouse management. It shows as

lower size of inventory and lower days inventory standing.
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LITTEET
Liite 1. Haastattelukysymykset



1. JOHDANTO

Tassa tutkimuksessa tutkitaan kayttopadoman hallintaa vahittaiskaupan toimialalla ja sen
vaikutusta yrityksen kannattavuuteen. Yritysten valinen kilpailu kdydaan yha enemman
toimitusketjujen valisena yksittaisten yritysten sijaan. (Xiaobo, Xu, Zhang, He 2007, 276)
Tutkimuksen p&éapainona on keskittya vahittaiskaupan ndkdkulmasta toimitusketjun hal-
lintaan ja sita kautta vaihto-omaisuuden hallinnan kehittdmiseen. Tavoite on tuoda esille,
kuinka yhteistydlla ja kehittyneella tiedonvalityksella voidaan luoda arvoa koko toimitus-
ketjun osalta (Finne & Kokkonen 2005, 148-152).

Kayttbpaaoma pitdd sisalladn yrityksen lyhytaikaisen omaisuuden, jonka paaasiassa
muodostavat kassa, myyntisaatavat, jalkimarkkinakelpoiset arvopaperit ja varasto. Se on
merkittavassa osassa yrityksen lyhyen aikavalin rahoituksessa. Kayttépaaoman hallin-
nan kautta pyritd&n vaikuttamaan yrityksen kannattavuuteen, alentamaan kustannuksia
ja vapauttamaan paaomaa yrityksen kayttoon. (Niskanen, Niskanen 2013, 374-400) Kan-
nattavakin yritys voi ajautua konkurssiin lyhyessa ajassa, jos sen lyhytaikaiset varat lop-
puvat. Tallaiseen tilanteeseen voidaan ajautua etenkin laman aikaan. Yrityksen johdon
tulisi jatkuvasti huomioida kassavirtoja kannattavuuden ohella, jotta yrityksen paivittainen
toiminta sujuu tarkoituksenmukaisesti. (Mullins 2009, 5) Aiemmat tutkimukset ovat kui-
tenkin osoittaneet, kuinka kayttdpadomaa ja kayttopadomasyklia tehostamalla on saatu
parannettua kannattavuutta (Deloof 2003, Lazaridis & Tryfonidis (2006).

1.1. Tavoitteet ja tutkimusongelmat

Tutkimuksen tavoitteena on l6ytaa vahittaiskaupalle merkittavat tekijat liittyen kayttopaa-
oman hallintaan ja kannattavuuden parantamiseen. Kayttépadoman hallinnalle ei voida
maarittad yhta ja oikeaa tapaa, joka sopisi kaikkien yritysten ja toimialojen tarpeisiin.
Tasta syysta on mielenkiintoista tarkastella, voidaanko toimitusketjun- ja vaihto-omaisuu-
den hallinnalla kehittd& kayttopadoman tasoa vahittaiskaupassa. Tyo on rajattu kasittele-
maan kayttopaaoman hallintaa vahittaiskaupan kannattavuustekijdna. Kayttdpaaoman

eristd syvennytaan vaihto-omaisuuteen ja sen hallinnassa huomioidaan toimitusketjun



vaikutus. Teoriaosuudessa kuitenkin esitelladn muitakin osa-alueita kokonaisuuden hah-
mottamiseksi, mutta ne ovat pienessé osassa tyon kokonaisuutta ajatellen.

Kayttbpaaomasta ja toimitusketjun hallinnasta Ioytyy paljon tieteellista kirjallisuutta ja tut-
kimuksia. Niiden ja empiirisen osion haastattelun kautta pystytddn syventymaan aihe-
alueeseen ja loytamaan vastaukset tutkimuskysymyksiin. Tutkimuksessa on yksi paatut-
kimuskysymys ja kaksi alatutkimuskysymystd, jotka avustavat paatutkimuskysymykseen

vastaamisessa. Paatutkimuskysymyksena on:

”Miten vahittdiskaupan kannattavuutta voidaan parantaa kayttopddoman hallin-

nalla?”

Paatutkimuskysymykseen vastaamista ovat helpottamassa alatutkimuskysymykset. Nii-
den tarkoituksena on syventya paatutkimuskysymyksen osa-alueisiin ja muodostaa yh-
teinen kokonaisuus. Tutkimuskysymyksiin etsitdan vastauksia teorian ja empirian yhdis-

telmalla.

”Miten toimitusketjun hallinnalla vaikutetaan kayttopaaomaan?”

”Miten vaihto-omaisuuden hallinnalla vaikutetaan kayttopddomaan?”

1.2. Tutkimusmenetelméa- ja aineisto

Tutkimusmenetelmana kaytetdan laadullista tutkimusta. Kvalitatiivista eli laadullista tutki-
musta hyodynnetaan, kun halutaan tietaa tutkittavasta ilmiosta syvallista tietoa. Samalla
pyritadn hahmottamaan syy-seuraussuhteita ja yhdistelemaan tietoa olemassa olevaan
kirjallisuuteen ja teoriaan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997) Taman tyon laadullinen
osio toteutetaan vahittdiskaupan asiantuntijan haastattelun kautta. Asiantuntijoita haas-

tatellaan sen tiedon vuoksi, joka heille on kerdantynyt tutkittavasta ilmiésta. Tata kautta



pyritdan hahmottamaan asioiden tilaa ja monimutkaisten vuorovaikutussuhteiden merki-
tyksia. Haastatteluissa tulee my6s huomioida, etté yksittdinen ihminen ei voi tunnistaa
kaikkia vaikuttimia. Tasta syysta haastattelua ei pida tulkita kaiken kattavana tutkimus-
menetelmana. (Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori 2017, 218) Haastattelun avulla pyri-
tadn syventdmaan tietoa teoriaosuuden keskeisistd asioista vahittaiskaupan nakokul-

masta ja vastaamaan tutkimuskysymyksiin.



1.3. Teoreettinen viitekehys

Teoreettinen viitekehys kuvastaa tyon sisaltamat teemat, jotka pohjautuvat aikaisempaan
kirjallisuuteen ja tutkimukseen. Teoriaosuus esittelee keinoja teemojen hallintaan ja luo
edellytykset empiirisen osuuden soveltamiselle. Kuva 1. esittelee kuinka toimitusketjun

hallinta ja kayttdpadoman hallinta yhdessa vaikuttavat yrityksen kannattavuuteen.

Toimitusketju Kayttpddoma
Toimitusketjun hallinta, Vaihto-omaisuus,
vahittdiskaupan rooli myyntisaatavat, ostovelat

Kiyttopddoman hallinta ja
kannattavuus

Kuvio 1. Tutkielman teoreettinen viitekehys

14. Kirjallisuuskatsaus ja keskeiset kasitteet

Shin & Soenen (1998) ovat tutkineet kayttbpaaomasyklin ja kannattavuuden suhdetta ja
tuloksena syntyi havainto, kuinka kayttopadomasyklia pienentdmalla voidaan luoda arvoa
yritykselle. Deloof (2003) p&éatyi vastaavanlaisiin tuloksiin tutkiessaan kayttdpaaoman
hallinnan vaikutusta Belgialaisten yritysten kannattavuuteen. Viime vuosina myds suo-
malaiset tutkijat ovat syventyneet tarkemmin kayttopadoman hallintaan. Talonpoika,
Monto, Pirttila ja Karri (2014) tutkivat kayttopddomasyklia ja ennakkomaksujen vaiku-
tusta. Vahittdiskaupan sisélla omat tuotteet ja suora tuonti ulkomailta tulevat kasvatta-

maan ennakkomaksujen kayttéa jatkossakin.



Toimitusketjun hallinnan osalta Xiaobo, Xu, Zhang, He (2007) nostavat esille nakokul-
maa, jonka mukaan yritykset suuremmissa maarin kilpailevat toimitusketjujen valilla yk-
sittaisten yritysten sijaan. Lintukangas, Hallikas, Koivisto-Pitkdnen & Kahkonen (2016)
korostavat kuinka hankintatoimen ja toimitusketjun hallinnan rooli on kehittynyt. Tana péai-
vana ne ovat suuremassa roolissa ja niiden tulee hallita sek& luoda arvoa ulkoisten re-
surssien kautta. Zhou, Su, Yeung & Viswanathan (2016) ja Hallikas & Ojala (2006) nos-
tavat tutkimuksissaan esille tarpeen riskien tunnistamiselle ja paremmalle hallinnalle. Tu-

levaisuudessa tama osa-alue tulee kehittym&éan entisestaan.

Seuraavaksi esitelldaén lyhyesti tutkielman keskeiset kasitteet, jotka ovat toimitusketju ja

sen hallinta, kayttbpadoma ja vahittaiskauppa.

Toimitusketju ja sen hallinta

Toimitusketju on verkosto, jossa sen erilaiset yritykset yhteistydssa ohjaavat ja kehittavéat
materiaali/palveluvirtoja sekéa niihin liittyvia raha- ja tietovirtoja. Toimitusketjun rakenne
riippuu yrityksen toimialasta ja yrityksella voi olla useampia erilaisia toimitusketjuja kay-
tossaan. Toimitusketjun kokonaisuudessa korostuvat kustannustehokkuus, asiakasléah-
toisyys ja lisdarvon tuottaminen. Toimitusketjun hallinta on edella mainittujen asioiden

kokonaisvaltaista suunnittelua, ohjausta ja johtamista. (Logistiikanmaailma 2017)

Kayttopaaoma

Kayttbpaaoma siséltaa vaihto-omaisuuden, myyntisaatavat ja ostovelat. Kayttbpaaoma
kertoo, kuinka paljon yrityksen paivittdinen liiketoiminta sitoo padomaa. Mitd vdhemman
toiminta sitoo kayttdpddomaa, sita pienemmat ovat pAdoman kustannukset, parempi paa-
oman tuotto ja maksuvalmius. Toimialakohtaiset erot ovat huomattavat kayttopdaomaan
liittyen. (Salmi 2006, 183-184)



Vahittaiskauppa

Vahittdiskauppa on kuluttajia palvelevaa kauppaa. Siina valitetddn kuluttajille tuotteita
tuotannosta, teollisuudesta ja ulkomailta eri tukkuportaiden ja maahantuojien valityksella.
Kuluttajat asioivat vahittaiskaupan myymaldissa ja verkkokaupoissa. Vahittaiskauppa si-
saltdd paivittaistavarakaupat, tavaratalot, erikoiskaupat. Myds autoalan vahittaiskaupat

kuuluvat vahittaiskaupan alle. (PAM vahittaiskauppa suomessa 2015)

1.5. Tyodn rakenne

Johdannon tarkoituksena on esitella tutkimuksen aihe ja sen tausta. Sen jalkeen tyo ra-
kentuu kolmesta osasta, jotka ovat teoria, empiria ja johtopééatdkset. Teorian ensimmai-
sen osuuden tarkoituksena on esitella toimitusketjun teoriaa ja vahittaiskaupan roolia sen
osana. Tama osuus kuvailee toimintakenttaa, jossa vahittaiskauppa on osallisena ja ko-
rostaa paatosten vaikutusta koko toimitusketjuun. Toisessa osassa syvennytaan kaytto-
padoman kasitteeseen, jossa suurin painoarvo on vaihto-omaisuuden kasittelyssa. Tyon
empiriaosio kasittelee haastattelun tuloksia ja laajentaa ymmarrysta tyon aihepiirista. Vii-
meisessa luvussa kasitellaan yhteenveto ja johtopaatokset, seka vastataan tutkimusky-

symyksiin.



2. TOIMITUSKETJU

Globaalien toimitusketjujen monimutkaisuus ja kasvanut tietoisuus toimitusketjuverkos-
ton tarkeydesta ovat luoneet uusia haasteita toimitusketjun hallinnalle. Yritykset etsivat
hyodyllisia resursseja, sekd uusia kykyja ja tata kautta pystytdén kasvattamaan toimitus-
ketjun suorituskykya. Aikaisemmin hankintatoimi ja toimitusketju nahtiin yksinkertaisina
kustannustenhallintaan liittyvin& toimina. Nykyaan niiden rooli on luoda arvoa toimitus-
ketjuverkostossa. Tana paivana yrityksen tulee hallita ja luoda arvoa sen ulkoisten re-

surssien kautta. (Lintukangas, Hallikas, Koivisto-Pitkanen & Kahkonen 2016, 2109)

Materiaali- | o Tuottaja «—» | Tukkukauppa | ¢ | Vahittdis- | Kuluttaja-
toimittaja kauppa asiakas

Kuvio 2. Tilaus-toimitusketju (Logistikanmaailma 2017)

Toimitusketju on organisaatioiden verkko, jonka tavoitteena on luoda arvoa asiakkaalle
tuotteiden ja palveluiden muodossa. Onnistuakseen tassa toimitusketjun tulee jakaa tie-
toa molempiin suuntiin toimitusketjun sisalla. Sen jokaisella jasenelld on merkittava rooli

tdman prosessin lapiviemisessa. (Lysons & Farrington 2006, 91-94)

2.1. Toimitusketjun hallinta

Toimitusketjun hallinnalla (Supply Chain Management, SCM) tarkoitetaan materiaalin ja
informaation kulun hallintaa toimitusketjun sisalla. Yhden jasenen toiminta vaikuttaa koko
toimitusketjuun, mutta koko ketjun hallitseminen on haastavaa. Informaatioteknologian
kehittyminen on kuitenkin mahdollistanut paremman toimitusketjun hallinnan, koska tie-
donkulku on huomattavasti nopeampaa. Yha suurempi osa yrityksista ovat havainneet
kilpailun siirtyneen toimitusketjujen valiseksi, yksittaisten yritysten sijaan. (Xiaobo, et al
2007, 276)



Toimitusketjun hallinta johtamisfilosofiana edellyttd&d kolmea perusperiaatetta. Toimitus-
ketju tulee nahda kokonaisuutena ja tavaravirta toimittajilta asiakkaille tulee olla johdet-
tavissa. Tahan tavoitteeseen pyritaan padsemaan yhteistyolla ja yhdistamalla yritysten
valisia operationaalisia ja strategisia kyvykkyyksia. Toimenpiteiden kautta tavoitellaan en-
tistd parempaa asiakkaan kokemaa arvoa ja tata kautta saavutetaan korkea asiakastyy-
tyvaisyys. Toimitusketjun sisalla tulee huomioida seuraavia asioita, jotta toimitusketjun
hallinta voi onnistua: jaettu informaatio, jaetut riskit ja palkitseminen, prosessien yhtenais-
taminen ja pitkan aikavalin suhteiden luominen ja yllapitaminen. Tuloksena syntyy tehok-
kaampi ja synkronoitu toimitusketju, jossa tavarat, palvelut, informaatio ja rahoitus kulke-
vat molempiin suuntiin. Samalla saavutetaan kustannussaastoja ja korkeammat kannat-

tavuusluvut. (Lysons & Farrington 2006, 95)

Tana paivana toimitusketjun hallinnassa korostuu tuotteiden hankinta kotimaan ulkopuo-
lelta, etenkin kehittyvat maat ovat nousseet merkittaviksi osiksi toimitusketjuissa. Toimi-
tusketjun kansainvalisyys luo mahdollisuuksien liséksi myos riskeja toimitusketjun hallin-
nalle. Muodollisia hallintakeinoja ovat sopimukset, valvonta ja kontrolloiminen. Epamuo-
dollisia ovat luottamus, kanssakayminen ja normit. Haasteena on se, etta etenkin kehit-
tyvissa maissa lakijarjestelma voi olla erilainen tai todella heikosti kehittynyt. Tasta syysta
esimerkiksi sopimukset voivat menettad merkityksensa. Poliittiset asetelmat voivat myos
aiheuttaa odottamattomia ongelmia. (Zhou, Su, Yeung & Viswanathan 2016, 1-4) Toimi-
tusketjujen riskienhallinta on melko uusi tutkimuksenala, mutta tarve sille on tunnistettu
yritys- ja tutkimusmaailmassa. Riskienhallinta ndhdéaéan oleellisena osana toimitusketjun
hallintaa ja uusien tehokkaampien menetelmien kehittdminen on kaynnissa. Sopimukset
ovat edelleen merkittdvassa roolissa riskien hallinnassa. Sopimukset tarvitsevat tuek-
seen muitakin komponentteja, jotta ne ovat tehokkaita riskienhallinnan kannalta. Sopi-
musten pituus ja mahdollisuus hydtyjen/riskien jakamiseen nostavat sopimuksen pita-
vyytta. (Hallikas & Ojala 2006, 204—205)



2.2. Vahittaiskaupan rooli toimitusketjussa

Vahittdiskauppa on saanut osakseen kovaa kilpailua ja toimiala on jatkuvassa muutok-
sessa. Alan yritysten on jatkuvasti parannettava tehokkuuttaan, jotta ne parjaisivat ja sai-
sivat yllapidettyd markkinaosuuttaan. Effective Consumer Response (ECR) on toiminta-
tapa, joka edistaéd vahittaiskaupan menestysedellytyksia. ECR edellyttaa yhteistyota toi-
mitusketjun sisalla, jotta asiakkaalle voidaan tuottaa enemman arvoa. (Pfahl, Moxham
2014, 548) ECR-toiminnan tarkoituksena on olla asiakaslahtdinen toimintatapa, jossa ja-
kelijat ja valmistajat tekevéat yhteisty6td maksimoidakseen asiakkaan kokeman arvon ja
minimoidakseen kustannukset. Asiakkaan kokema lisdarvo vahittaiskaupassa tarkoittaa
yleisesti parempia tuotteita, laajempaa valikoimaa, parempaa saatavuutta, ostomuka-
vuutta ja alempia hintoja. (Finne & Kokkonen 2005, 148-149)

Kaupan osalta huomio keskittyy tavoitteeseen, jossa myytavéat tuotteet kulkevat automa-
tisoidun toimitusketjun lapi mahdollisimman kustannustehokkaasti ja virheettomasti.
Tama tarkoittaa, etté varastotasot ovat mahdollisimman alhaiset ja tuotteiden saatavuus
mahdollisimman korkea. Toimitusketjun kokonaisuuden hallitsemisen kautta ketjusta py-
ritadn leikkaamaan pois ylimaarainen aika ja kustannukset, ilman etta se hairitsee tuot-
teiden saatavuutta tai laatua. (Finne & Kokkonen 2005, 148-149)

ECR toiminnan kehitysalueet voidaan jakaa kolmeen osaan, jotka ovat kysynnan hallinta,
toimitusten hallinta ja mahdollistavat teknologiat. Tassa viitekehyksessa yhdistgjat liittyvat
kolmeen paakomponenttiin kokonaisuudessaan. Kysynnan hallinnalla kautta selvitetaan
asiakastarpeet mahdollisimman tarkasti ja sen perusteella suunnitellaan oikeantyyppinen
valikoima. Tuoteryhmdahallinnalla tarkastellaan, suunnitellaan ja kehitetdan jatkuvasti pa-
rempaa valikoimaa ja sen siséltdmia tuotteita. Kysynnan hallintaan luetaan myos kam-

panjoiden ja tuotelanseerausten optimointi. (Finne & Kokkonen 2005, 152)
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Kysynnan hallinta Mahdollistajat

‘ Kysyntastrategia ja kyvykkyydet | Yhteiset tunnistusstandardit |

|
‘ Yhteinen kuluttajahyadyn luominen | ‘ Standardit tietosanomat |
|

Valikoimien Kampanjoiden Tuotelanseeraus Maailmanlaajuinen tiedon synkronointi |
optimointi optimointi ten optimointi
Toimitusten hallinta Yhdistajat
Toimitusstrategia ja kyvyklkyydet | ‘ Yhteinen suunnittelu ja ennustaminen |
Kysyntaldhtdinen Integroitu Toiminnan Kustannusten, tuottojen ja hyodyn
tuotetaydennys kysyntalahtdinen erinomaisuus mittaaminen
tarjonta

Kuvio 3. ECR-viitekehys (Finne & Kokkonen 2005, 152)

Toimitusten hallinnan tarkoitus on tarjota asiakkaille oikea maara tuotteita mahdollisim-
man tehokkaasti. Tamé& on mahdollista tarkan ja oikea-aikaisen informaatiovirran kautta.
Tama informaatiovirta tulee olla yhdistetty tavaran toimitusketjun jokaiseen jdseneen. Op-
timaalisessa tilanteessa ketjun jokainen jasen tietaa riittavan tarkasti tuotteiden varasto-
tasot toimitusketjun joka portaalla. Tata kautta on mahdollista pienentdd varmuusvaras-
tojen kokoa, tehostaa tavaravirtaa ja vahentda prosessiin sitoutunutta padomaa. Toimi-
tustenhallinnan tukipilarina toimii kassapaatejarjestelma, joka kerdd myyntitiedot tuottei-
den viivakoodien avulla. Tata kautta saadaan muodostettua yhteinen tuotteiden tietovirta,
joka jaetaan toimitusketjun sisalla. Tiedon avulla varmistutaan, etta tuotevirta noudattaa

loppuasiakkaan kysyntaa.

Teknologiaratkaisut mahdollistavat uusien ja tehokkaampien toimintatapojen kayton.
Kanta-asiakasjarjestelmilla voidaan kerata entistd enemman tietoa asiakkaista ja tekno-
logian avulla tata tietoa voidaan hyodyntéaa ennenndkemattomalla tavalla. Yhteisten stan-
dardien kehittdmien toimitusketjun sisélle on vaikeaa. Tuotetiedot, erilaiset yksikot kuten
paino, maara ja valuutta aiheuttavat haasteita kokonaisvaltaisen jarjestelman kehittami-
selle. Yleisesti tunnettuja hallinnan menetelmié/jarjestelmia ovat esimerkiksi asiakkuu-

denhallinta (Customer Relationship Management, CRM), toiminnanohjausjarjestelméa
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(Enterprise Resource Planning, ERP) ja yhteinen varastonhallinta (Vendor Inventory Ma-
nagement, VMI). (Finne & Kokkonen 2005, 154-159)

2.3. Kumppanuuden tasot

Vahittdiskaupassa tavaran toimittajien ja kaupan kumppanuussuhteet vaihtelevat merkit-
tavasti. Toimittajien méaara on helposti useita satoja valikoiman laajuudesta riippuen. Toi-
mitussuhteet pitavat sisalladn yksinkertaiset ostaja-myyja suhteet, seka syvalliset strate-
giset kumppanuudet. ECR-tyyppista yhteistyota voidaan rakentaa strategisten kumppa-
nien kanssa. Osta- ja myy -tyyppisessa suhteessa ei ole aikaa tai jarkevaa rakentaa sy-
vallisempaa yhteistyotd. Lukumaaraisesti taman tyylisia suhteita on kuitenkin eniten.
(Finne & Kokkonen 2005, 159-161)

Yrityskoko myynnillisesti ja markkinaosuuden mukaan ovat luonnollinen kriteeri ECR-yh-
teistydn soveltamiselle. Muita kriteereja ovat toimittajan oma kiinnostus yhteistyéhon, toi-
mittajan osaaminen ja kyvykkyys, yhteistyoyritysten strategioiden yhdenmukaisuus ja
mahdollisuus  kayttdd4 resursseja  yhteistydon  edistamiseksi.  Strategisessa
kumppanuudessa toimittaja ja kauppa muodostavat pitkdjanteiset yhteiset
liketoiminnalliset tavoitteet ja pyrkivat saavuttamaan nama tavoitteet yhteistyon kautta.
Strateginen kumppani auttaa kauppaa differoitumaan ja tatd kautta vastaamaan
paremmin asiakaslahtdiseen kysyntaan. Toimittaja voi auttaa kauppaa tuoteryhmien
maarittelyssa, roolituksessa ja konseptisuunnitellussa. Lopullisena tavoitteena on
asiakasuskollisuuden saavuttaminen, tuoteryhmien myynnin ja tuoton kasvattaminen.
(Finne & Kokkonen 2005, 159-163)
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3. KAYTTOPAAOMA

Kayttbpaaoma on osa yrityksen lyhytaikaista rahoitusta. Kayttépaaoman tarkasteleminen
on yleinen osa lyhytaikaisen rahoituksen hallitsemista. Kayttopadoma pitaa sisallaan yri-
tyksen lyhytaikaisia omaisuuseria kuten, kassa, myyntisaatavat, jalkimarkkinakelpoiset
arvopaperit ja varastot. Nettokayttopaaomassa huomioidaan myads yrityksen lyhytaikaiset
velat, jotka vahennetaan kayttopaaomasta. Kuvio 1. selventaa kayttopadoman asetelmaa
yrityksen taseessa. (Niskanen, Niskanen 2013, 377)

Vastaavaa Vastattavaa

Kayttbomaisuus Oma paaoma

Vaihto-omaisuus Pitk&aaikainen vieras paaoma
Myyntisaamiset Muu lyhytaikainen vieras paaoma
Rahoitusomaisuus-arvopaperit Siirtovelat

Rahat ja pankkisaamiset Ostovelat

Kuvio 4. Kayttdpddoman rooli taseessa (Niskanen, Niskanen 2013, 377)

Kayttbpaaoman erista yleisimmat ovat vaihto-omaisuus, myyntisaamiset ja ostovelat.
(Niskanen, Niskanen 2013, 375) Vaihto-omaisuuteen kuuluu aineita ja tarvikkeita, kes-
keneraiset tuotteet ja valmiit tuotteet. Naiden hankintamenoihin luetaan hankinnasta ja
valmistuksesta aiheutuneet muuttuvat menot. Myyntisaamiset syntyvét, kun yritys myy
suoritteitaan ulkopuolisille, mutta suoritukset eivat nay viela yrityksen kassassa. Ostove-
lat ovat tuotannontekijoiden hankkimisesta johtuvia velkoja. Yrityksen investoinneista ja
muista kuluista johtuvia laskuja voi sisaltya ostovelkoihin. (Yritystutkimusneuvottelukunta
2005, 31-41)

Kayttopaaoman avulla saadaan selville yrityksen jatkuvaan liiketoimintaan sitoutuneen
rahoituksen maara. Kayttbpadoman tarve toteutetaan oman pddoman, lyhyen- ja pitkan
vieraan padoman yhdistelmalla. Kayttépaaomaerien tunnusluvut suhteutetaan lilkkevaih-

toon, koska ne ovat riippuvaisia liikkevaihdosta. Yritystutkimusneuvottelukunnan (2005,
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64) mukaan kayttopaaoma ja kayttopadoma-% saadaan laskettua seuraavien kaavojen

kautta:

Vaihto-omaisuus

+ Myyntisaamiset

+ Sisaiset myyntisaamiset
+ Osatuloutuksen saamiset
- Ostovelat

- Siséiset ostovelat

- Saadut ennakot

Kayttopagoma

Kayttopaaoma

~ , x 100
Liikevaihto (12kk)

Kayttopaaoma-% =

3.1. Nettokayttopadoma

Yritystutkimusneuvottelukunnan (2005, 64) mukaan nettokayttopddoma ja nettokaytto-

paaoma-% lasketaan seuraavien kaavojen mukaan:

Vaihto-omaisuus
+ Rahoitusomaisuus (Lyhytaikaiset saamiset + rahat ja rahoitusarvopaperit)

- Lyhytaikainen vieras paaoma

Nettokayttopaddoma

Nettokayttopaaoma

— , x 100
Liikevaihto (12kk)

Nettokayttopadoma-% =

Yrityksen kannalta on tarkeaa, ettei nettokayttbpaaoma-% olisi hirvedn suuri ja sen kas-

vua tulisi valttda. Nettokayttbpadoman suhde liikevaihtoon kasvaa kuitenkin helposti, kun
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yritys itse kasvaa. Myyntisaamiset ja varasto voivat kasvaa suhteessa enemman liike-
vaihtoon verrattuna ja tata kautta tunnusluvun arvo kasvaa. Tehokkaasti toimivalla yrityk-
sella taméa suhde pysyy kuitenkin hallinnassa. Yrityksen toiminnan vakiintuessa tai kas-
vun hidastuessa, my6s tunnusluvun pitdisi palata takaisin lahemmaksi lahtGtasoaan.
(Kallunki, Lantto & Sahlstrom, 2008, 155)

3.2. Kayttopaaomasykli

Yritykset ostavat tuotteita ja raaka-aineita ja lopulta myyvét ne eteenpéain. Kayttbpaa-
omasykli kuvastaa aikamaarad, joka on sidottu tAmén prosessin lapiviemiseen. Prosessi
alkaa tuotteen maksamisella ja paattyy, kun tuotteesta saadaan raha asiakkaalta.
(Richards & Laughlin 1980, 34) Perinteisen ndkemyksen mukaan se sisaltaa kayttopaa-
oman keskeiset komponentit, jotka ovat vaihto-omaisuus, myyntisaatavat ja ostovelat.
Kayttopaaomasyklia tarkasteltaessa ollaan kiinnostuneita naiden osa-alueiden kierto-
ajoista ja niiden vaikutuksesta prosessin lapiviemisen kestoon. (Talonpoika, Monto, Pirt-
tila, Karri 2014, 342)

Tuotteen tilaus Tuote saapuu Tuote myyd3dan Rahat kassaan

tuote varastossa _ | myyntisaatava

L o

ﬂstDvEIkE

Lasku maksetaan

Kuvio 5. kassavirtojen aikajana (Niskanen & Niskanen 2013, 378)

Kuvio 5. havainnollistaa kayttopadomasyklin kiertoa yrityksen nakdkulmasta. Heikko suo-

riutuminen varaston, myyntisaamisten tai ostovelkojen kiertoajassa venyttaa kayttopaa-
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omasyklin kiertoa ja kuviossa se nakyy naiden osa-alueiden nuolien kasvamisena ja kayt-
topaaomasyklin aika pitenee. Nama aiheuttavat vaivaa yrityksen lyhytaikaiselle rahoituk-
selle ja yritys joutuu rahoittamaan prosessia pidemmalla aikavalilla. (Richards & Laughlin
1980, 34)

Shin ja Soenen (1998, 37-45) laskevat kayttopaaomasyklin talla tavalla:

Kayttbpaaomasykli = Varasto kiertoaika + myyntisaamisten kiertoaika

— ostovelkojen kiertoaika

365 x Varasto

Varaston kiertoaika = —— ;
Liikevaihto

365 x Myyntisaamiset

Myyntisaamisten kiertoaika = » ,
Liikevaihto

365 x Ostovelat
Liikevaihto

Ostovelkojen kiertoaika =

3.3. Myyntisaatavien hallinta

Myyntisaatavat ovat oleellinen osa yritystoimintaa, koska yrityksen myymille tavaroille ja
palveluille voidaan myontda maksuaikaa. Etenkin yritysten valisessa kaupankaynnissa
maksuaikojen myéntaminen on perusoletus. Tana paivana yha enemman myos yksityiset
henkilot hyddyntavat muita maksutapoja kateisen sijaan. Tasta kertoo erilaisten luotto-
korttien kayton yleistyminen. (Niskanen & Niskanen 2013, 387) Lyhytaikaisen rahoituk-
sen riittavyyteen vaikuttavat myytavien tuotteiden tulojen ja tuotannontekijéiden hankki-
misesta aiheutuvien menojen kertymisajat. Mitd nopeammin yritys saa myyntisaamiset
kassaan ja mita hitaammin sen tarvitsee itse maksaa menonsa, niin sen parempi on ly-

hytaikaisen rahoituksen riittavyys. (Kallunki & Kyténen 2002, 88)
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Maksuaikaa saamalla yritys voi tarkastaa ostettujen tuotteiden laadun ja samalla saada
edullista ja joustavaa rahoitusta yrityksen toiminnan edistamiseksi. Toisaalta, yritys voi
menettdd rahaa, jos se ei hyddynna laskun kateisalennuspaivaéa. (Deloof 2003, 574)
Myyntisaatavien hallintaa tulee kasitella kokonaisuutena ja yrityksen tulee perehtyéa mak-
suajan perusedellytyksiin ja maksuehtoihin. Omaa toimintaa tulee myos verrata kilpaili-
joiden vastaaviin toimintatapoihin. Maksuaikoja ja ehtoja myOnnettédessa ei saa asettaa
liian tiukkoja tai l0ysia rajoja. Liian tiukat ehdot voivat heikentaa yrityksen kannattavuutta
esimerkiksi myynnin alentumisena. Loysat ehdot voivat johtaa ylisuureen kayttopadoman
tasoon ja pahimmassa tapauksessa aiheuttaa luottotappioita. (Niskanen & Niskanen
2013, 389)

Rahoituksellisen nakdkulman mukaan myyja voi rahoittaa asiakkaansa toimintaa (Niska-
nen & Niskanen 2013, 387). Tata kautta myyja yrittdd saada asiakkaan suorittamaan
suurempia ostoja jatkossa. Asiakasta suuremman yrityksen nahdaan paasevan helpom-
min paaoma- ja rahamarkkinoille ja saavan rahoitusta halvemmalla. Tata kautta sen voi
olla jarkevaa myontaa loysemmat maksuehdot asiakkaalleen. (Schwartz 1974, 644) Ta-
varantoimittaja voi rahoittaa sellaista asiakasta, jota pankit eivat suostu rahoittamaan.
Myyjan ja ostajan likesuhde on kiintedmpi ja se vaikuttaa molempiin suuntiin. Esimerkiksi
jos ostaja ei maksa laskua ajoissa, voi tavarantoimittaja katkaista toimitukset kyseiseen
yritykseen. Liiketoimintasuhteen myota yritykset pystyvat myos arvioimaan toistensa lii-
ketoimintaa ja tulevaisuuden ndkymia paremmin, kuin esimerkiksi ulkopuolinen pankki.
Rahoitusluottoa mydntava yritys on yleisesti iso, vakaavarainen ja hyvan maksuvalmiu-
den omaava yritys. Luottoa kayttava yritys on todennakoisesti pienempi ja nuoren ian
myota sille ei ole muodostunut niin hyvét suhteet rahoittajien kanssa. (Niskanen & Niska-
nen 2013, 388)

Asiakkaat voivat ostaa tuotteita yritykseltd ja saada maksuaikaa. Myyntitulot ovat myyn-

tisaamisia niin kauan, kunnes asiakas maksaa ne maksuajan paatyttya. Vasta maksun
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jalkeen rahat tulevat yrityksen kassaan. (Kallunki & Kyténen 2002, 89) Yritystutkimusneu-
vottelukunnan (2005, 64) mukaan myyntisaamisten kiertoaika ja kiertonopeus voidaan

laskea seuraavien kaavojen kautta:

365 x (Myyntisaamiset + sisaiset myyntisaamiset)
Liikevaihto (12kk)

Myyntisaamisten kiertoaika, pv =

Liikevaihto
(Myyntisaamiset + sisdiset myyntisaamiset)

Myyntisaamisten kiertonopeus =

Myyntisaamisten kiertoaika kertoo kuinka kauan kestaa, ettd myyntisaamiset tulevat ra-
hana yrityksen kassaan. Myyntisaamiset sisaltavat myos erid, jotka eivéat kuulu liikevaih-
toon. Téallaisia ovat esimerkiksi arvonlisavero, valmistevero, kuljetukset ja omaisuuden
myyntitulot. Todellisten myyntitulojen kautta maaritellyt kiertoajat ovat lyhyempia kuin
edella mainitut tekijat huomioiden. (Yritystutkimus 2005, 64) Yritys voi lyhentdd myynti-
saamisten kiertoaikaa lisaamalla kateismyynnin osuutta, kiristdmalla maksuehtoja, tehos-
tamalla perintatoimenpiteita tai myymalla saamiset factoring-yhtiélle. Maksuehtojen kiris-
tdminen voi kuitenkin johtaa asiakkaan menetykseen, joten yrityksen tulee harkita tark-
kaan, jos se aikoo poiketa toimialan yleisistda maksuehdoista. (Kallunki & Kyténen 2002,
89)

3.4. Ostovelkojen hallinta

Yritys pyrkii ostamaan hankintansa velaksi. Yritys saa maksuaikaa ostamilleen raaka-
aineille ja tavaroille. Tata kautta ostovelat toimivat rahoituksen lahteend, joka syntyy sen
ydintoiminnan oheistuotteena. Tavarantoimittajan valintaan liittyy olennaisesti edullisim-
man hinnan lisdksi hyvat maksuehdot. Maksuaika ja kateisalennukset ovat merkittavim-
pid maksuehtojen tekijoita. Tyypilliset maksuajat vaihtelevat 14-60 paivan valilla. Kateis-
alennukset tarkoittavat, ettd maksuehdoissa sanotaan 2/15, netto 30. Talla tarkoitetaan,
ettd maksettaessa 15 paivan kuluessa, laskun hinnasta saa vahentaa 2% kateisalen-
nusta. Lasku taytyy kuitenkin maksaa viimeistdan 30 paivan kuluttua, tai muuten yritys

voi joutua maksamaan viivastyskorkoa. (Niskanen & Niskanen 2013, 394-396)
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Yritystutkimusneuvottelukunnan (2005, 65) mukaan ostovelkojen kiertoaika ja kiertono-

peus voidaan laskea seuraavilla kaavoilla:

365 x (Ostovelat+sisdiset ostovelat)
Ostot+ulkopuoliset palvelut (12kk)

Ostovelkojen kiertoaika, pv =

Ostot+ulkopuoliset palvelut
(Ostovelat+sisaiset ostovelat)

Ostovelkojen kiertonopeus =

Ostovelkojen kiertonopeus kertoo, kuinka pitkalle yritys on pystynyt siirtdmaéan ostettujen
tavaroiden, raaka-aineiden tai palveluiden maksamista. Mita hitaammin ostovelat kierta-
vat sita pitempaan yritys on voinut hyotya niista rahoituksen ndkdkulmasta. Ostovelkojen
kiertonopeutta taytyy kuitenkin verrata saatuihin maksuehtoihin. Jos maksuehdot pysyvat
samoina ja kiertoajat muuttuvat, niin se voi olla merkki jostain markkinoilla tapahtuvasta
muutoksesta. Tallaisia voivat olla esimerkiksi muutokset markkinakoroissa ja rahoituslai-
tosten lainanannossa. Ostovelkojen kiertoajat voivat pidentyd korkotason kohotessa ja
lainansaannin vaikeutuessa. Tata kautta ostovelkojen rooli rahoitusmuotona korostuu.
(Niskanen & Niskanen 2013, 394-400)

3.5. Vaihto-omaisuuden hallinta

Vaihto-omaisuus voidaan jakaa kolmeen osaan, jotka ovat raaka-aineet, keskeneraiset
tuotteet ja valmiit tuotteet. Raaka-aineet siséltavat materiaaleja, joita tarvitaan tuotteet
valmistuksessa, kuten metalli, rauta tai puu. Keskeneréiset tuotteet ovat kehitysasteella
mitattuna pidemmalla kuin raaka-aineet, mutta ne eivat viela ole kuitenkaan myyntikun-
toisia. Tallaisia voivat olla esimerkiksi autojen erilaiset komponentit, joita ei ole viel&d asen-
nettu autoon kiinni. Valmiit tuotteet ovat myyntikelpoisia ja niiden varastoimisen tarkoituk-
sena on pyrkia vastaamaan kysyntaan joka tilanteessa. Vahittaiskaupan osalta huomio

keskittyykin valmiiden tuotteiden varastoon. (Maness & Zietlow 2002, 92-93)
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Varastonhallinnan tavoitteena on varmistaa, etta yrityksella on jatkuvasti tuotteita ja
raaka-aineita, jotta kysyntaan pystytddn vastaamaan. Samalla pyritddn kuitenkin pita-
maan varaston koko ja toiminta tehokkaana, jotta voidaan minimoida varaston sitomat
kustannukset. Varastonhallinta on tasapainoilua oikean tason valilla. Varastoinnin kus-
tannuksiin kuuluvat varaston sisallon ja hallinnan lisaksi, tilojen kustannukset ja vakuu-
tusmaksut. Suuri varasto sitoo paljon kayttbpadomaa ja voi laskea yrityksen kannatta-
vuutta. Pienten varastojen takia voidaan joutua tilaamaan tuotteita nopeaan tahtiin ja pie-
nissa erissa. Se lisaa varastonhallinnan kustannuksina ja henkilokunnan tydmaaraa. Tal-
laisia kustannuksia ovat esimerkiksi laskujen tarkastaminen, tuotteiden laadun tarkasta-
minen ja fyysinen tavaroiden hallinta. (Niskanen & Niskanen 2013, 379; Maness & Zietlow
2002, 91-94)

Suuremmat varastot auttavat turvaamaan tuotteiden saatavuuden normaalia korkeam-
man kysynnan aikana ja tatd kautta asiakkaiden tyytyvaisyys voi kasvaa entisestaan.
Suuret tilauserat voivat joissakin tilanteissa olla yrityksen kannalta kannattavia kokonais-
kustannuksia ajatellen. Suurista erista voi saada paljousalennuksia ja harvempi tilaustahti
pienentaa varastonhallinnan kuluja ja rahtien mééara vahenee. Hyoty saavutetaan, kun
varaston yllapidon kulut ovat pienemmat kuin suurella tilauseralla saavutettu hyoty. Tila-
paisesti varastoja kasvattamalla yritys voi varautua tuleviin sesonkeihin, esimerkiksi vuo-
denaikojen mukaan. (Niskanen & Niskanen 2013, 379-380; Maness & Zietlow 2002, 91-
94; Mott 2005, 243)

Varastoinnin motiiveja on nelja kappaletta, jotka ovat liiketoimintamotiivi, varovaisuusmo-
tiivi, spekulointi ja sopimuksen mukainen varastointi. Liiketoimintamotiivi on jokapaivai-
sen toiminnan pyorittamiseen tarvittava varasto. Varovaisuusmotiivilla varaudutaan yllat-
taviin tilanteisiin, mutta se samalla sitoo kayttdpddomaa enemman. Spekulointimotiivin
kautta yritys tavoittelee tilapéisesti normaalia suurempaa hyotya markkinoilla. Tallainen
tilanne voi synty4, jos yritys olettaa hinnoissa tai tuotteiden tarjonnassa tapahtuvan muu-
toksia lahitulevaisuudessa. Tata kautta se voi varautua tilanteeseen hankkimalla tuotteita

normaalia isomman maaréan ja saada etua kilpailijoihin nahden. Sopimukseen perustuen
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tavaran valmistajat voivat edellyttéda jalleenmyyjdd pitamaan tuotteiden varaston tietylla
tasolla. (Niskanen & Niskanen 2013, 379-380; Maness & Zietlow 2002, 93-94)

3.6. Economic Order Quantity (EOQ)

Varaston kokonaiskustannukset voidaan Niskasen ja Niskasen (2013, 381) mukaan las-
kea kaavan () kautta. Kaavasta havaitaan, etta tilauskustannukset laskevat tilauskoon

kasvaessa ja samaan aikaan varastointikustannukset kasvavat tilauskoon kasvaessa.

T
Varastoinnin kokonaiskustannukset = F * (5) + H * (g)
T = suunnittelukauden aikana tarvittavien yksikdiden lukumaara
Q = tilauksen suuruus (kpl)

F = tilaamiseen liittyvat kiinteat kustannukset

H = varastointikustannukset per yksikk®

Kustannus

Kokonaiskustannus

Varastointikustannus

/ Tilauskustannus

Tilauksen koko

Kuvio 6. Tilaus- ja varastointikustannusten vélinen yhteys (Maness & Zietlow 2002, 95)
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Kuvio 6. selventaa Varaston kustannusten kayttaytymista. Tilauskustannukset laskevat
tilausten koon kasvaessa. Samalla varastointikustannukset nousevat, koska varaston
koko kasvaa. Optimaalinen tilauskoko on se, joka minimoi kokonaiskustannukset.
(Maness & Zietlow 2002, 95)

Tunnetuin varaston optimaalisen tilauskoon malli on Economic Order Quantity (EOQ).
Sen tarkoitus on selvittaa optimaalinen tilauksen koko, jolloin kokonaiskustannukset mi-
nimoituvat. Niskasen ja Niskanen (2013, 382) mukaan EOQ voidaan laskea seuraavan

kaavan kautta:

\/E*T*F
H

EOQ
EOQ antama tulos ilmaisee tuotteiden maarén, joka pitaisi tilata aina kun tilaus tehdaan.
Alkuperainen malli siséltaa kuitenkin muutamia rajoitteita. Malli vaatii lahes taydellisen
ennusteen tarvittavien yksikodiden lukuméarasta ja virheettotman saldoseurannan. Ongel-
mia aiheuttaa kysynnan epavarmuus ja epatasaisuus. Malli sisdltéa myds oletuksen, etta
tilaamisen kustannukset ovat kiinteat, eli ne eivat muutu, vaikka varaston koossa tai ti-
lauksissa tapahtuu muutoksia. Namé rajoitteet heikentavat mallin kayttéa yleisesti.
(Maness & Zietlow 2002, 96)
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Maadra (Q)

Varaston kayttd

I Varmuusvarasto

Aika

Kuvio 7. Varmuusvaraston huomioiminen EOQ mallissa (Maness & Zietlow 2002, 98)

Varmuusvaraston avulla varaudutaan kysynnan vaihteluihin ja toimitusaikojen vaihteluun.
Varmuusvarasto toimii ikaan kuin vakuutuksena varaston tyhjentymistd vastaan. Ku-
vassa X huomataan, kuinka varmuusvarastoon on jouduttu turvautumaan ennen uuden
tilauksen saapumista. Varmuusvaraston koossa tulee huomioida kysynnén vaihtelu ja
tuotteiden loppumisen kustannus verrattuna varmuusvaraston yllapitamisen kustannuk-
seen. EOQ mallissa tulisi huomioida myos tilausten maaraalennus. Toimittajat usein tar-
joavat mahdollisuuden maaraalennukseen, kun tilauksen hinta tayttda sovitun rajan.
(Maness & Zietlow 2002, 98-99)

Yritystutkimuksen (2005, 64) mukaan vaihto-omaisuuden kiertoaika voidaan laskea seu-

raavalla kaavalla:

365 x (Vaihto—omaisuus ilman ennakkomaksuja+
osatuloutuksen saamiset)

Vaihto-omaisuuden Kiertoaika, pv = — -
Liiekevaihtoa vastaavat muuttuvat kulut (12kk)

Tuloslaskelmakaavasta ei voida suoraan erottaa muuttuvia kuluja. Niiden selvittamiseen

vaaditaan erikseen selvitettavia liitetietoja virallisten tilinpaatostietojen lisaksi. (Yritystut-

kimus 2005, 64) Vaihtoehtoisesti muuttuvien kulujen tilalla voidaan kayttaa pelkastaan
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likevaihtoa (Kallunki & Kytdnen 2002, 90). Mita suurempi varaston kiertoaika on, sita hi-
taammin tavara kiertda varaston lapi. Tata kautta varasto myos sitoo kayttdpadomaa
enemman. Yrityksissa varastoja seurataan paivittaisella tasolla, jotta muutoksiin voidaan

reagoida mahdollisimman nopeasti. (Niskanen & Niskanen 2013, 387)
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4. KAYTTOPAAOMAN HALLINTA VAHITTAISKAUPASSA

Tybn empiirinen osio toteutettin Suomessa toimivan vahittdiskaupan talousjohtajan
haastattelulla. Haastattelukysymykset olivat etukateen maaritetty ja niiden avulla varmis-
tettiin, ettd vastaukset pysyivat etukateen rajatulla alueella. Kysymykset muodostettiin si-
ten, ettd ne olivat tarkasti yhteydessa teoriaosioon ja niiden avulla olisi mahdollista saa-
vuttaa syvallisempéaa tietoa vahittdiskauppaan liittyen. Tarkentavia lisékysymyksia hyo-
dynnettiin tarkempien vastauksien saamiseksi. Laadullisen tutkimuksen avulla pyritaan
saavuttamaan syvallisempi ymmarrys tutkittavasta asiasta. Tavoitteena ei ole 10ytaa yhta

ja ainoaa oikeaa totuutta.

4.1. Toimitusketjun hallinta ja vahittaiskaupan rooli

Toimitusketjun hallinnan ja toimittajayhteistyon osalta haastattelussa nousi esille huomi-
oita liittyen toimitusketjun kokoon, kumppanuuden tasoon ja jarjestelmien hyddyntami-

seen.

Vahittdiskaupalla on useita eritasoisia ja kokoisia tavarantoimittajia. Merkittavana teki-
jané toimitusketjun hallinnan kannalta on yksittaisen toimittajan koko, jota voidaan mitata
kaupan sisaisilla luvuilla kuten osuus myynnista ja nimikkeiden lukumaarésta. Toisaalta
toimittajan osalta taytyy huomioida myds sen liiketoiminnan koko. Suuri yritys voi kattaa
pienen osan kaupan myynnista, vaikka toimittajayritys itse on erittéin suuri. Naméa reuna-

ehdot asettavat perusedellytykset toimittajayhteisty6lle ja sen merkittavyydelle.

Vahittaiskaupan ndkdkulmasta resursseja kohdistetaan isoihin toimittajiin, jotka ovat mer-
kittdvassa asemassa kaupan myynnissa. Kaytossa olevia keinoja tahan on esimerkiksi
menekinedistdminen/myyntiedustajan hyddyntaminen ja verkkopohjaiset/automatisoidut
tilausjarjestelmat. Ammattitaitoisen myyntiedustajan kautta vahittaiskauppa pystyy toteut-
tamaan ECR-mallin osa-alueita tehokkaammin. Edustaja toimii tietolahteena toimittajayri-
tyksen ja vahittaiskaupan valilla. Optimaalisessa tilanteessa edustaja auttaa kehittdmaan

kaupan valikoimaa uusilla tuotteilla, avustamaan tuote-esittelyissé ja tuotetiedoissa.
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Edustaja pitaa myods huolen toimitusten hallinnasta suorittamalla itse tilauksia ja varmis-
tamalla, etta tuotteita on jatkuvasti esilla myymalassa. Kaupan nakokulmasta riskiné

edustajan hyddyntamisessa on riippuvuus henkilon ammattitaidosta ja tyon jaljesta.

Haastattelun osalta esille nousevat jatkuvasti kehittyvat tietojarjestelmat ja uudet tekno-
logiat. Toimitusketjun osalta merkittdvat huomiot liittyvat tilausjarjestelmien kehittymi-
seen, reaaliaikaisten tuotetietojen ja saatavuuksien hyédyntadmiseen. Etenkin suurilla toi-
mittajilla yleistyvat verkkopohjaiset tilausjarjestelmat, joihin yksittaiselle kaupalle avataan
tunnukset. Tata kautta helpotetaan tilausten tekemistéa kaupan nakdkulmasta. Suuri hyoty
tallaisesta avoimesta tilausjarjestelmasta saadaan reaaliaikaisten tuotetietojen kautta. Ti-
lapaiset puutetiedot auttavat tilaavaa henkiléa suunnittelemaan tilaukset paremmin. Talla
tavalla voidaan valttyd paremmin ikavilta yllatyksilté, kun tuotteet ovatkin loppu toimitta-

jalta, eika korvaavia tuotteita ole tiedon puutteessa voitu hankkia.

Vahittdiskaupan omien tuotteiden osuuden uskotaan kasvavan jatkossakin entistd suu-
rempaan osaan. Omiin tuotemerkkeihin liittyy voimakkaasti tuonti kehittyvistd maista,
joissa kustannukset ovat matalammat. Kaupan nékokulmasta kilpailua kaydaan myaos toi-
mitusketjun koon suhteen. Etenkin tuontikaupassa toimitusketju voi olla pitka ja sisaltaa
monia valikasia kuten agentteja ja tukkuliikkeita. Vahittaiskaupan kannalta pyritaan hyo-
tymé&aéan mahdollisimman paljon suorista ostoista, mutta riskitekijat vaikuttavat paatoksen-
teossa voimakkaasti. Huomattavaa kilpailuetua voidaan kuitenkin saavuttaa suorien
osto/myynti kumppanuuksien kautta. Tallaisissa suhteissa on siis pyritty karsimaan kalliit
valikadet pois. Ulkomaankaupan vaikutusta kayttopadaomaan kasitellaan tarkemmin kayt-

topaaomasyklin ohessa myéhemmin.

4.2. Vaihto-omaisuuden hallinta

Vaihto-omaisuuden, myyntisaatavien ja ostovelkojen kiertonopeuksia seurataan jatku-
vasti ja myymalakohtaisesti. Tunnuslukujen arvot raportoidaan ja arkistoidaan vahintaan
joka kuukausi. Tavoitteena on seurata lukujen kehittymista ja pyrkia jatkuvasti paranta-

maan niiden arvoja. Vaihto-omaisuuden osalta huomio kiinnittyy yksittisten tuotteiden
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tai tuote-erien kiertonopeuksiin. Optimaalisessa tilanteessa tuotteet on keretty myyda ko-
konaan ennen kuin lasku on mennyt maksuun. Menevimpien tuotteiden osalta tahan ta-
voitteeseen voidaan paastda, mutta enemman pohtimisen aihetta aiheuttaa heikommin
kiertavat tuotteet. Niitd karsimalla varaston laskennalliset kiertoajat saadaan laskemaan
reilusti, mutta vaikutukset valikoimaan laajuuteen voivat olla merkittavat. Nopeasti kierta-
vat tuotteet lI6ytyvat todennakoisesti samanlaisina kilpailijoiden hyllysta. Harvinaisemmilla
ja laajemmalla valikoimalla pyritaan erottautumaan kilpailijoista ja houkuttelemaan asiak-
kaita laajemmalta alueelta. Pelkastaan varaston kiertonopeutta tarkasteltaessa syntyy
helposti houkutus leikata rajusti heikommin kiertavia tuotteita pois valikoimasta, mutta

pidemmalla tahtaimella se ei valttamatta ole kannattavaa.

Kayttopaaomasyklin osalta tavaravirtojen kierron nopeuteen vaikuttaa merkittavasti mista
tuotteet hankintaan. Esimerkiksi Suomessa sijaitsevalta tukkuliikkeelta saadaan tuotteet
nopeasti ja niitd voidaan tilata pienemmissa erissa. Kayttopaaomasyklin osalta nousee
esille vahittaiskaupan kehityssuunta, jossa kauppojen omat tuotteet tulevat nostamaan
merkitystaan. Usein tdma tarkoittaa tuotteiden tuontia kehittyvista maista. Suoralle tuon-
nille on tyypillista, etta tilauksesta maksetaan noin 30% suuruinen ennakkomaksu. Sen
jalkeen voi menna useampi kuukausi ennen kuin tilatut tuotteet ovat kaupan hyllyssa
myytavana. Karkeasti voidaan sanoa, etta ulkomailta tuotavan tuotteen kayttopaa-
omasykli on huomattavasti pidempi kuin verrattuna esimerkiksi paikalliselta tukkuliik-
keelta tilattuun tuotteeseen. Toisaalta kehittyvista maista tuodut tuotteet ovat edullisem-

pia kaupalle ja myytaessa ne sisaltavat enemman katetta.

Vahittaiskaupan myymalan sisaisen varaston hallinnassa korostuvat tiedon oikeellisuus
ja kustannusten maarittelyn tarkkuus. Varastojen saldojen tulisi kuvastaa mahdollisim-
man tarkasti todellista tuotteiden maarad myymaléassa. Haasteena tassa ovat esimerkiksi
henkildkunnan sitoutuneisuus toteuttamaan saldojen yllapitdminen, havikki ja varastetut
tuotteet. Ensimmaisena mainittu tekija on hyvin rippuvainen varastonhallinnan automaa-

tion tasosta. Mitd manuaalisempaa varastonhallinta on, sita tyéladmpaa ja epaluotetta-
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vampaa on saldojen yllapitaminen. Tiedon oikeellisuutta pystytddn parantamaan rullaa-
van inventoinnin kautta. Talla tavalla saldot saadaan korjattua lahemmaksi oikeaa tasoa

useammin, kuin kerran vuodessa tehtavalla inventoinnilla.

Tiedon oikeellisuus on perusedellytys suunnitelmalliselle kayttopddoman hallinnalle.
EOQ-mallin tai muiden vastaavien hyddyntamisessa tulee olla erittdin varovainen. Tuot-
teiden loppuminen on erittain haitallista ja asiakkaat vaihtavat herkésti kauppaa, josta
tuotteet ostetaan. Jatkuva seuranta on kuitenkin esimerkiksi osastovastaavan tai myyma-
l&paallikbn vastuulla. Tuoteryhmittéin ja tuotekohtaisesti méaaritetaan kuitenkin halytysra-
jat ja maksimivarastot. Automatisoidussa tilausjarjestelmassa tulee heti tieto, kun haly-
tysraja alittuu tuotteen osalta. Halytysrajan koko maaritetdén erikseen tuotteen odotetun
kysynnan kautta ja niitd tulee seurata jatkuvasti seka paivittda tarpeen mukaan. Halytys-
raja on toteuttaa siis varmuusvaraston periaatetta, jolla pyritddn varmistamaan, ettei tuo-
tepuutteita padse syntymaan. Maksimivarastojen tarkoitus on estaa, ettei varastoon si-
toudu liikaa paaomia. Tata kautta vaikutetaan varaston kiertonopeuksiin ja kannatta-

vuutta saadaan parannettua.

Vahittaiskaupalle tyypillisia tilanteita, jotka voivat hetkellisesti nostaa merkittavasti kayt-
topadoman maaraa ovat sesongit ja uusien myymaléiden perustaminen. Sesonkituotteet
ovat voimakkaasti riippuvaisia sddolosuhteista. Esimerkiksi kylma kesa tai lumeton talvi
voivat vaikuttaa erittéin voimakkaasti sesonkituotteiden kysyntaan. Riskiné on, etta tallai-
set tuotteet jaavat hyllyihin ja vaikutus kannattavuuteen on merkittdva. Alennusmyynnit
ovat selkea keino paasta ylisuuresta varastosta eroon. Ennaltaehkéaisevana keinona voi
kayttaad porrastettua hankintaa, jossa sesonkituotteet hankitaan pienemmissa erissa.
Tata vaihtoehtoa pitaa pohtia tarkkaan paljousalennusten, tilauskustannusten ja oman
tuonnin kustannusten valilla. Kokonaisuudessaan valikoiman sesonkiherkkyytta tulee

pohtia ja seurata koko ajan.

Uudet myymalat sitovat aluksi runsaasti kayttopaddomaa, koska asiakkailta saatavaa tu-
lovirtaa ei vield ole tullut. Etenkin téllaisissa tilanteissa korostuvat kehittyneet toimitusket-

jun suhteet. Perusvarasto tilauksella tarkoitetaan tassd tapauksessa suuria kertaeria,
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joilla uuden myymalan valikoima taytetdan. Téallaiset tilaukset voidaan suunnitella erik-
seen toimittajan kanssa ja sopia poikkeukselliset maksuehdot. Nama voivat siséltaa esi-
merkiksi osamaksun tai pidennetyn maksuajan. Kaupan naktkulmasta talla tavoin saa-
daan pidennettya kayttopddaomasyklia ja pienennettya sitoutunutta pddomaa. Erittain tar-
ke&éa on saada liiketilat nopeasti rakennettua ja avattua. Tavoitteena on, etta tuotteet oli-

sivat mahdollisimman vahan aikaa suljettujen ovien takana.
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5. YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia kayttopadoman hallintaa ja sen vaikutusta vahittaiskau-
pan kannattavuuteen. Teoriaosassa esiteltiin toimitusketjun hallinnan ja kayttbpddoman
hallinnan teoriaa. Empiirinen osa toteutettiin haastattelun avulla, joka pohjasi vahvasti
teoriaosuudessa esiteltyihin kasitteisiin ja teemoihin. Haastattelun osalta keskityttiin tut-
kimaan, toteutuuko teorian aiheet vahittaiskaupassa ja miten niiden soveltaminen nakyy
kaytannossa. Teorian ja empirian yhdistelmalla muodostettiin vastaukset tutkimuskysy-

myksiin.

5.1. Johtopaatdkset

Ensimmainen alatutkimuskysymys on ”Miten toimitusketjun hallinnalla vaikutetaan
kayttopaaomaan?” Teoriaosuus nostaa esille yhteistybn merkityksen ja tiedon kulun
molempiin suuntiin. Tama edellyttaa, etta yritykset voivat yhdistella operationaalisia ja
strategisia kyvykkyyksia. (Lysons & Farrington 2006, 95) Finne & Kokkonen (2005) esit-
televat ECR-toimintamallin, joka korostaa toimitusketjun hallintaa kaupan nékdkulmasta.
Tutkimuksessa korostui tavaravirran virheeton ja kustannustehokas kulku toimittajalta
kauppaan ja lopulta asiakkaille. Teoriassa ja empiriassa korostuivat teknologian hyédyn-
tdminen, jotta edella mainittu tavoite voidaan toteuttaa. Etenkin suurempien toimittajien
kanssa voidaan yhteistydssa kehittaa molempia hyodyttavia toimintatapoja ja paremmin
varautua erilaisiin poikkeustilanteisiin kuten uusien myymaloiden rakentaminen. Toimi-
tusketjun hallinnalla voidaan tehostaa prosesseja, jotka mahdollistavat paremman kayt-
topddoman hallinnan. Empiria osuus korostaa myyntiedustajien hyddyntamista ja etenkin
tulevaisuudessa erilaiset verkkopohjaiset tilausjarjestelmat tulevat yleistymaan. Suurin
hyoty saavutetaan reaaliaikaisten tuotetietojen kautta, joiden kautta vaihto-omaisuuden

hallintaa voidaan tehostaa.

Toinen alatutkimuskysymys on ”Miten vaihto-omaisuuden hallinnalla vaikutetaan
kayttopaaomaan?” Keinoja tahan ovat erilaiset teoreettiset mallit, kuten EOQ, kaytto-
padomasykli ja vaihto-omaisuuden kiertoaikojen seuraaminen. Tavoitteena on alentaa

varastotasoja ja lyhentaa varaston kiertoaikaa. Empiria korostaa kuitenkin varovaisuuden
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merkityksen varaston tasoa mietittdessa. Tuotepuutokset ovat pahin virhe, joka voi syn-
tya lilan alhaisesta varaston tasosta. Kiertoaikoja voitaisiin helposti parantaa karsimalla
heikommin kiertavia nimikkeita pois, mutta riskind on sen vaikutus valikoimaan ja asia-

kasvirtaan.

Paatutkimuskysymys on ”Miten vahittaiskaupan kannattavuutta voidaan parantaa
kayttopaaoman hallinnalla?” Alatutkimuskysymyksien tulokset osoittavat, etta kaytto-
padoman kautta on mahdollista vaikuttaa vahittaiskaupan kannattavuuteen. Empiria osio
tuo esille syvallisemmin erilaisia vaikutuskeinoja ja miten teorian esittelemia asioita hyo-
dynnetaan kaytannossa. Teknologian avulla mahdollistetaan automatisoituja jarjestelmia
ja niiden sisélle rakennetaan kysynndn mukaan tietyt halytysrajat ja maksimivarastot.
Tata kautta saadaan varastonhallinta paremmalle tasolle. Tieto on luotettavaa ja oikea-
aikaista. Jatkuvan seurannan kautta pystytdén alentamaan vaihto-omaisuuden sitomaa

padomaa ja vaikuttamaan yrityksen kannattavuuteen.

5.2. Jatkotutkimusaiheet

Tassa tutkimuksessa keskityttiin ymmartamaan kayttopadoman hallinnan taustaa ja eri-
laisia keinoja siihen vaikuttamiseksi. Jatkotutkimusaiheena olisi mielenkiintoista vertailla
vahittaiskauppojen kesken erilaisten kayttopaaomaan liittyvien tunnuslukujen tuloksia.
Vertailua voisi tehdéa joko Suomen siséisesti tai useampien maiden vertailuna. Jatkossa
myo6s syvallisempi perehtyminen myyntisaamisten ja ostovelkojen hallintaan olisi mah-

dollista. Tassa tutkimuksessa ne jaivat vahemmalle huomiolle.
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Liite 1. Haastattelukysymykset

1. Mitka tekijat vaikuttavat yhteistydsuhteen perustamiseen toimittajan ja vahittais-

kaupan valilla?

2. Milla tavalla yhteistydbn hyodyntdminen tehostaa tuotteiden liikkuvuutta ja varas-

tonhallintaa?

3. Seurataanko kiertoaikoja ja milla tarkkuudella?

4. Hyddynnetaanko varaston hallinnassa EOQ-mallia?

5. Seurataanko kayttbpaaomasyklia ja miten siihen voidaan vaikuttaa?

6. Minkalaisia erikoispiirteitéa vahittaiskauppa sisaltaa liittyen edella mainittuihin asi-

oihin?



