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Digitalisaatio on nykyajan suurin muutosvoima, joka koskettaa jokaista yritysta toimialasta
riippumatta. Tutkimuksen tavoitteena onkin selvittdd millaisia kehitystarpeita ja -
mahdollisuuksia digitaalisuus tuo paperiteollisuudelle sekd kuinka nditd tarpeita ja
mahdollisuuksia voidaan paperiteollisuuden yrityksisséd tunnistaa. Liséksi tutkimus
keskittyy erityisesti henkildston nakokulmaan digitaalisten kehitysideoiden eteenpdin
saamisessa seka kuinka sité pitéisi yrityksissa edistéa.

Tutkimuksessa kaytetddn kvalitatiivista tutkimusotetta ja ty¢ jakaantuu teoreettiseen ja
empiiriseen osaan. Teoriaosassa aihetta kéasitellddn aiemman tutkimuskirjallisuuden
pohjalta. Tutkimuksen empiirinen osa toteutetaan haastattelututkimuksena, joka kohdistui
yhteen paperiteollisuuden yrityksen tehdasyksikkoon.

Tutkimuksen tuloksena saatiin selville, ettd keskeisimmat digitaalisuuden tuomat
kehitystarpeet paperiteollisuudessa ovat yrityksen toiminnan nopeuttaminen, uusien
kehitysideoiden  synnyttdminen, digiosaamisen  kasvattaminen,  mahdollistavan
informaatioteknologian luominen seka yrityksen ja sidosryhmien valisen yhteistyon
edistdminen. Puolestaan tuotantoprosessin tehostaminen, tuotteiden ja palveluiden
kehittdminen, arvoketjun virtaviivaistaminen sekd turvallisuuden parantaminen
muodostuivat keskeisimmiksi kehitysmahdollisuuksiksi.

Digitaalisuuden tuomien tarpeiden ja mahdollisuuksien tunnistamisen osalta yritykset
hyddyntavat nykyisin ideoiden tunnistamisen apuna myds muita sidosryhmia yrityksen
sisaisen tutkimus- ja kehitystoiminnan liséksi. N&ita sidosryhmi& ovat erityisesti asiakkaat,
yrityksen kumppanit ja henkil6std. Digitaalisuus on myds mahdollistanut tiedonvalityksen
kehittymisen, mika on hyodyksi henkildston kehitysideoiden eteenpdin saamisessa.
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Digitalization is today’s biggest force for change which affects every company regardless
of the branch of business. The objective of this study is to research what kind of developing
needs and opportunities digitality brings to paper industry and how these needs and
opportunities can be identified. Additionally, the study concentrates especially on
employees’ perspective to getting digital developing ideas forward and how this can be
enhanced in companies.

In this study a qualitative research method is used, and the study is divided into theoretical
and empirical parts. In the theoretical part the subject is discussed based on the literature.
The empirical part is carried out as an interview research which was directed to a single
company’s mill unit in paper industry.

As a result of the study, the most essential developing needs that digitalization brings to
paper industry could be identified and they are: increasing company’s operating speed,
generating new ideas, raising digital skills, creating enabling information technology and
improving a company’s cooperation with stakeholders. In turn, the most essential
developing opportunities are: optimizing production process, developing products and
services, streamlining value chain and enhancing safety.

Nowadays when identifying the needs and opportunities brought by digitality, companies
also utilize other stakeholders than internal research and development activity to identify
new ideas. These stakeholders are especially a company’s customers, partners and
employees. Digitality also enables advanced ways to transmit information which benefit
employees to get forward developing ideas.
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1 JOHDANTO

Digitalisaatiota voidaan pitd4 tdman paivan megatrending, joka aiheuttaa muutoksia niin
paperiteollisuudessa kuin kaikilla muillakin toimialoilla. Digimurroksen my6td muun
muassa teknologiat kehittyvét, tietovirrat kasvavat, liiketoiminta- ja ansaintamallit
muuttuvat sekd ihmisten osaamisvaateet uudistuvat. (Tynninen et al. 2016.) Digitalisaatio
on myos avannut ovia Kilpailulle sek& mullistanut viestinnan, jonka johdosta asiakkaat,
yrityksen kumppanit seka henkilostd osallistuvat nykyisin yritysten toimintaan ja
arvonluontiin entistd merkittdvammalla painoarvolla. Liséksi digitaalisessa maailmassa
yritysten toimintaympéristot muuttuvat vauhdilla, uudet toimijat voivat kasvaa hakellyttavan
nopeasti ja toisaalta monilla toimialoilla yritysten elinkaaret ovat myods lyhentyneet
olennaisesti. Digiajassa onnistuminen edellyttdd yritykseltd uudenlaista ajattelua,
potentiaalia tehdd asiat toisin, kykya tunnistaa digitaalisuuden tuomia tarpeita ja
mahdollisuuksia sekd& rohkeutta toteuttaa niitd. (Hamaldinen et al. 2016, s. 13, 15.)
Digitalisaation nahdaankin synnyttavan uusia liiketoimintatapoja, joka on uhka niille, jotka
eivat lahde muutokseen mukaan, vaan pitaytyvét vanhoissa toimintatavoissaan (Tynninen et
al. 2016). Yrityksilla on siis kaksi vaihtoehtoa suhtautua tahdn muutokseen: tarttua
digitalisaation tarjoamiin mahdollisuuksiin ja rakentaa siitd kilpailuetu tai olla tekematta
mitéan, jolloin digitaalisuudesta tulee Kilpailukyvyn este. Menestyville yrityksille on

olemassa vain yksi vaihtoehto. (Ilmarinen et al. 2015, s. 9.)

1.1 Tutkimuksen lahtokohdat

Paperiteollisuus ja digitalisaatio liittyvéat tiiviisti toisiinsa. Ennen tdmén suhteen nahtiin
kuitenkin olevan paljon ristiriitaisempi kuin nykyisin: paperiteollisuutta pidettiin vield
vuosikymmen sitten auringonlaskun alana juuri digitalisaation tuomien toimintaympériston
muutosten myota, silla digitaalisen median johdosta paperin maailmanlaajuinen kulutus
laski jyrkasti. Tdmé& on pakottanut paperiteollisuuden yrityksia keskittymaan vahvemmin
muihin tuotteisiin sekd kannustanut myos kehittdmaan aivan uutta toimintaa. (Saarinen
2017.) Nykyisin paperiteollisuus kulkee kuitenkin vahvasti kohti uutta kirkasta aamua:

digitaalisuudesta on muodostunut enemminkin toiminnan mahdollistaja sek& uudistumisen



l&hde, joka on jo tuonut ja tulee vield tuomaan yrityksille ennennakemattomié tapoja kehittaa
toimintaa, tuotteita ja palveluita (Ovaska 2017). Digitaalisessa ajassa menestyminen
edellyttad yrityksissa lisédksi uusia tarpeita. Tamé tarkoittaa monessa paperiteollisuuden
yrityksessa merkittdvdd muutosta, kun uudet toimintatavat ja uudenlainen Kkulttuuri
syrjayttavat vanhoja, totuttuja kaytantoja. (llmarinen et al. 2015, s. 194.) Paperiteollisuuden
tulisikin keskittya erityisesti ndiden digitaalisuuden tuomien tarpeiden ja mahdollisuuksien

tunnistamiseen, jotta toimintaa pystytaan tehostamaan Kiristyvéssa kilpailutilanteessa.

Tutkimuksen aihetta voidaan pitaa erittain ajankohtaisena, silla paperiteollisuus on suurten
muutosten kourissa, jonka perimmaéisend syyna digitalisaation ndhd&an olevan. Puhutaankin
teollisuuden neljannesta vallankumouksesta, jossa digitaalisuuden mahdollistama tiedon
rajahdysmainen kasvu ja sen hyotykaytté ovat uudistamassa paperiteollisuuden seka

kaikkien muidenkin teollisuuden alojen toimintaa olennaisesti. (Kuusisaari 2017.)

1.2 Tavoitteet, tutkimuskysymykset ja rajaukset

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittdd millaisia tarpeita ja mahdollisuuksia
digitaalisuus tuo paperiteollisuudelle sek& kuinka niitd voidaan yrityksissa tunnistaa.
Digitalisaatio mahdollistaa toiminnan kehittdmisen, mutta samalla toimintaymparistén
jatkuvan muutoksen seurauksena digitaalisten kehitysideoiden tunnistamisessa vaaditaan
uusia nopeampia kaytantoja. Uudet ideat ja innovaatiot eivét ole enédé vain yrityksen sisaisen
tutkimus- ja kehitystoiminnan harteilla, vaan siihen osallistuvat nykyisin myds monet muut
tahot. Taten tutkimus keskittyy myds erityisesti selvittdmaan mik& on henkiléston rooli
kehitysideoiden tunnistamisessa, silla digitaalisuus vaikuttaa henkiléston ideoiden eteenpdin

saamiseen yrityksissé. Naihin tavoitteisiin pohjautuen tdman tyon tutkimuskysymykset ovat:

o Millaisia kehitystarpeita ja -mahdollisuuksia digitaalisuus tuo paperiteollisuudelle?
e Kuinka digitaalisuuden tuomia tarpeita ja mahdollisuuksia tunnistetaan

paperiteollisuudessa?



Henkilosto liittyy vahvasti digitaalisuuden tuomien kehitystarpeiden ja -mahdollisuuksien

tunnistamiseen, joten jalkimmaisen tutkimuskysymyksen alatutkimuskysymyksena on:

e Miten henkilosto pystyy saamaan kehitysideoita eteenpdin ja kuinka sita pitaisi

edistda?

Tutkimus rajataan kasittelem&én tarkemmin vain yhta toimialaa, paperiteollisuutta. Nain
digitalisaation tuomia muutoksia liiketoimintaan voidaan tarkastella huolellisesti ja tarkasti
nimenomaan paperiteollisuuden nakokulmasta. Lisaksi vaikka nykyajan monet muutkin
trendit, kuten esimerkiksi globalisaatio seka kasvanut ymparistotietoisuus, vaikuttavat
yritysten toimintaan, tutkimuksen tarkoituksena on tunnistaa vain niit4 uusia tarpeita ja
mahdollisuuksia, joita juuri digitalisaatio tuo yrityksille. Tarpeella tarkoitetaan tassé
yhteydessé digiajan valttaméatonté kehitystd, joka on liiketoiminnan yllapitdmisen kannalta
lahestulkoon pakollista. Mahdollisuus puolestaan kuvaa kuinka digitaalisuuden avulla yritys
voi saavuttaa lisahyotyja sekd erottautua kilpailijoistaan. Myds uusien kehitysideoiden
tunnistamisen osalta tutkimus keskittyy varsinkin digitaalisesti ratkaistaviin ideoihin ja

innovaatioihin.

1.3 Tutkimusmenetelméat ja aineisto

Tutkimusmenetelmat voidaan jakaa kvalitatiiviseen eli laadulliseen seké kvantitatiiviseen eli
maarélliseen tutkimukseen. Valinta kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimusotteen valilla
riippuu siitd, millainen tutkimuskohteena oleva ilmi on luonteeltaan. (Uusitalo 1991, s. 79.)
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritddn ymmartdmaan kohteen laatua, ominaisuuksia ja
merkitystd kokonaisvaltaisesti, kun taas kvantitatiivinen tutkimus perustuu kohteen
kuvaamiseen ja tulkitsemiseen tilastojen ja numeroiden avulla (Jyvaskylan yliopisto 2015b).
Kvalitatiivisessa analyysissa aineisto on siis verbaalista tai kuvallista ja puolestaan
kvantitatiivinen analyysi on esitettdvissa lukuina. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa myos
aineiston kerd&minen, késittely ja analyysi kietoutuvat tiiviimmin yhteen, kun puolestaan

kvantitatiivisessa tutkimuksessa ne ovat selkedsti toisistaan erottuvia vaiheita. (Uusitalo
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1991, s. 81.) Tahan tutkimukseen valittiin kvalitatiivinen tutkimusote, jotta kohteen eli tdssa
tapauksessa paperiteollisuuteen liittyvan digitalisaation sekda sen tuomien tarpeiden ja
mahdollisuuksien tunnistamisen merkitystd pystytddn tulkitsemaan laajasti ja
kokonaisvaltaisesti. Lisdksi tarkasteltava ilmid on luonteeltaan sellainen, jota ei voida
helposti tilastollisesti tai numeerisesti analysoida, joka tukee niin ik&&n kvalitatiivisen

tutkimusotteen valintaa.

Tutkimuksen tarkoitusta luonnehditaan yleensa neljén piirteen perusteella: tutkimus voi olla
kartoittava, selittdvd, kuvaileva tai ennustava. Kartoittavan tutkimuksen tarkoituksena on
etsid uusia ndkokulmia seka 10ytéa ja selvittdd vahan tunnettuja ilmidita. Selittavé tutkimus
etsii selitystd tilanteelle tai ongelmaan tavallisimmin syy-seuraussuhteiden muodossa.
Kuvaileva tutkimus puolestaan dokumentoi ilmidista keskeisié ja kiinnostavia piirteita seka
tuo esiin ilmidssa nakyvimmat kayttaytymismuodot, tapahtumat, uskomukset ja prosessit.
Lis&ksi ennustava tutkimus nimensa mukaisesti ennustaa tapahtumia tai ihmisten toimintoja,
jotka ovat seurauksena ilmiosta. (Hirsjarvi et al. 2009, s. 138-139.) Tama tutkimus voidaan
luokitella eniten kuvailevaksi, silla tutkimus pyrkii nimenomaan selvittdmaan mitka ovat
keskeisimmat ja nakyvimmat digitaalisuuden tuomat tarpeet ja mahdollisuudet

paperiteollisuudessa seké kuinka niitd voidaan yrityksissé tehokkaimmin tunnistaa.

Tama tutkimus jakautuu teoreettiseen ja empiiriseen osaan. Teoreettisessa 0sassa pyritaan
hahmottamaan kasitteellisia malleja, selityksia ja rakenteita aiemman tutkimuskirjallisuuden
pohjalta (Jyvaskylan yliopisto 2015c¢). Tyo alkaakin késittelemalld kirjallisuuden avulla,
kuinka digitalisaatio muokkaa yritysten toimintaymparistod, kuinka digitaalisuutta
hyddynnetddn paperiteollisuudessa sek& miten digitaalisia kehitysideoita tunnistetaan
yrityksissd. Tata vaadittiin, jotta saataisiin selked kuva tutkittavasta ilmidsta.
Teoriaosuudessa hyddynnetty aineisto jakautui melko tasaisesti tieteellisten artikkeleiden,
kirjojen seké luotettavien internetldhteiden kesken. Erityisesti kuvatessa paperiteollisuuden
mahdollisuuksia hyodyntdd digitaalisuutta toiminnassaan internetldhteiden merkitys

korostui, sill& ajantasaista tietoa ei ollut muualta saatavilla.
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Empiirisessd tutkimuksessa puolestaan tulokset saadaan tekemélld reaalisia havaintoja
tutkimuskohteesta ja analysoimalla niita (Jyvéskylan yliopisto 2015a). Taman tutkimuksen
empiirinen osa toteutettiin haastattelututkimuksena. Haastattelut soveltuvat kvalitatiiviseen
tutkimukseen, silla kyseisessa tutkimusmenetelméassé rajoitutaan yleensa pieneen méaaraan
tapauksia, mutta ne pyritdan analysoimaan mahdollisimman tarkasti (Heikkil& 2014, s. 15-
16). Haastattelututkimus kohdistui yhteen suuren monikansallisen paperiteollisuusyrityksen
tehdasyksikkdon, joka sijaitsee Suomessa. Haastatteluihin osallistui yhteensa kuusi henkiléa
ja haastateltavat valittiin tietoisesti seka johdon etté tyontekijoiden keskuudesta. Empiirisen
osan avulla voitiin selvittdd tutkittavan ilmion tilaa konkreettisessa ympéristossd ja ndin

myos kehittdd teoriaosuudessa saatuja havaintoja.

1.4 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus koostuu seisemaésté paaluvusta ja tutkimuksen rakenne on kuvattuna taulukossa 1.
Ensimmaéisend padlukuna on johdanto, jossa on esitetty ensinnakin tutkimuksen ldhtokohdat
sekd tyon tavoitteet, tutkimuskysymykset ja rajaukset. Liséksi johdannossa on kuvattu

kaytettyja tutkimusmenetelmia ja ainestoa seka esitelty myos tutkimuksen rakenne.

Padluvut 2, 3 ja 4 koostavat tutkimuksen teoriaosuuden. Toisessa padluvussa pohditaan
yleisella tasolla kuinka digitalisaatio muokkaa yritysten toimintaymparistoa. Siina esitetdan
mitd digitaalisuus, digitalisaatio ja digitaalinen liiketoiminta oikein tarkoittavat seka
perehdytddn digitalisaation tuomiin murroksiin. Lisaksi kyseisessa luvussa kerrotaan
tiivistetysti miten digitalisaatio vaikuttaa yritysten suorituskykyyn. Kolmas péaluku liittyy
paperiteollisuuteen ja tarkemmin siihen kuinka digitaalisuutta voidaan hyddyntaa kyseisella
toimialalla.  Siind selvitetddn mitkd ovat digitaalisessa ajassa menestymisen
perusedellytykset sekd kuvataan mitd digitalisaation mahdollistamia keinoja
paperiteollisuudella on kaytettdvissd. Neljdnnesséd paaluvussa puolestaan perehdytdan
digitaalisten kehitysideoiden tunnistamiseen ja erityisesti sithen mista yritysten sisaisista ja

ulkoisista lahteistd uusia kehitysideoita voi syntya.



12

Viides pééluku eli haastattelututkimus muodostaa tutkimuksen empiirisen osuuden. Siina
kerrotaan ensinnékin kuinka haastattelututkimus on toteutettu eli keit4 haastateltiin, miten
haastattelut tehtiin sekd mita kysymyksia haastateltaville esitettiin. Liséksi luvussa tuodaan
esille haastattelututkimuksen tulokset ja lopussa on my6s tulosten vertailua haastateltavien

ryhmien eli johdon ja tyontekijoiden valilla.

Kuudennessa  pddluvussa eli  johtopadtoksissd annetaan  selkedt  vastaukset
tutkimuskysymyksiin. Liséksi siind tarkastellaan kuinka tutkimuksen tavoitteet tayttyivat
sekd esitetddn myos jatkotutkimuksen tarpeet. Viimeinen eli seitsemds paaluku sisaltaa

tutkimuksen yhteenvedon, joka Kiteytta4 ja selkeyttaa tyon.

Taulukko 1. Tutkimuksen rakenne

1 JOHDANTO

TEORIAOSUUS

2 DIGITALISAATIO MUOKKAA YRITYSTEN TOIMINTAYMPARISTOA
3 DIGITAALISUUDEN HYODYNTAMINEN PAPERITEOLLISUUDESSA
4 DIGITAALISTEN KEHITYSIDEOIDEN TUNNISTAMINEN

EMPIIRINEN OSUUS
5 HAASTATTELUTUTKIMUS
6 JOHTOPAATOKSET

7 YHTEENVETO
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2 DIGITALISAATIO MUOKKAA YRITYSTEN
TOIMINTAYMPARISTOA

Digitalisaation  johdosta  yritykset  toimivat  nykyisin  erittdin  levottomassa
toimintaymparistdssa, jossa asiakkaiden vaatimukset, teknologinen kehitys seka
Kilpailutilanne muuttuvat ja elavét jatkuvasti (Horner-Long et al. 2002, s. 613). Digitalisaatio
on my6s muokannut olennaisilta osin liiketoimintaa, jossa tieto ja informaatio ovat nousseet
kilpailukyvyn kannalta keskeisiksi késitteiksi (Lang 2001, s. 539). Kaario et al. (2014, s. 2)
toteavatkin, etta digitaalisuus ei ole endé vaihtoehto vaan pikemminkin elinehto yritysten

menestykselle.

2.1 Digitaalisuus ja digitalisaatio

Digitalisaatio on aikakautemme suurin muutosvoima, joka koskettaa jokaista yritysta
toimialasta riippumatta (llmarinen et al. 2015, s. 13). Digitaalisen kehityksen aikaansaama
muutos ndkyy muun muassa siing, ettd yritykset voivat toimia ilman ajan ja paikan tuomia
esteitd (Horner-Long et al. 2002, s. 613). Taten digitalisaatio muokkaa yritysten
Kilpailuympéristdd ja murtaa perinteisida toimialarajoja sekd pakottaa nain yrityksia
uudistamaan toimintatapojaan ja osaamistaan. Digitalisaatio tarjoaa yrityksille monenlaisia
mahdollisuuksia: se auttaa tavoittamaan uusia asiakkaita, myyméan enemmén, palvelemaan
paremmin seké toimimaan nopeammin, tehokkaammin ja laadukkaammin. Taten voidaankin
sanoa, etta digitaalisten mahdollisuuksien hyddyntamisesta on tullut yrityksille kilpailussa
menestymisen edellytys. Puolestaan yksittdisen kuluttajan nakokulmasta digitalisaatio
muuttaa ihmisten tapaa hankkia informaatiota, ostaa tuotteita, kuluttaa palveluja, hoitaa
asioita, jakaa kokemuksia ja olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa. (Ilmarinen et al. 2015,
s. 13-14.) Digitaalinen teknologia on muuttanut ja tulee muuttamaan liiketoiminnan,

tyonteon ja eldmisen tapoja ja tottumuksia perinpohjaisesti (Fenwick 2014).

Mité digitaalisuus tarkoittaa liiketoiminnassa? Joillekin se on teknologian kehittymista,

toisille sen p&dasiallinen tarkoitus on saada uusia tapoja sitouttaa asiakkaat ja taas toisille
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digitaalisuus edustaa kokonaan uutta tapaa liiketoiminnan harjoittamiseen. (Dorner et al.
2015.) Digitalisoimisella tarkoitetaan, etta jokin asia, joka on tehty fyysisesti, muutetaan
digitaalisesti tehtavéksi (Hamaldinen et al. 2016, s. 21). Digitalisoitumista siis tapahtuu, kun
asioita, esineitd tai prosesseja digitalisoidaan kokonaan tai osittain. Tastd muutoksesta
esimerkkeiné ovat sanomalehdet, jotka ovat véistyneet internetin uutispalvelujen tielta tai
Kirjat, joita luetaan yha enenevissa maarin e-kirjoina erilaisten pééatelaitteiden vélityksella.
Myos liiketoimintaprosesseja digitalisoidaan. Esimerkiksi kasittelyprosessin digitalisoinnin
ansiosta asian kasittely voi tapahtua séhkdisesti tai jopa automaattisesti. Digitalisoituminen
ei kuitenkaan yksin riitd digitalisaation syntymiseen. Digitalisaatiosta puhutaan, kun
digitalisoituminen muuttaa markkinoita, yritysten toimintaa tai ihmisten kayttaytymista.
Tahan vaaditaan myos teknologista kehitysta, mutta itse teknologia ei aiheuta digitalisaatiota
vaan sen mahdollistamat tavat toimia. (llmarinen et al. 2015, s. 22-23.) Digitalisaatiossa
esimerkiksi yritys hyodyntéa digitaalista teknologiaa muuttaakseen liiketoimintamalliaan tai
luodakseen uutta arvoa tuottavaa toimintaa (Gray et al. 2015, s. 1319).

Digitalisaation eri tasot

Digitalisaatiota voidaan tarkastella yksittaisen yrityksen, markkinoiden tai laajasti koko
yhteiskunnan tasoilla. Nama tasot vaikuttavat toisiinsa: yritysten toimet luovat markkinoiden
dynamiikkaa ja toisaalta yhteiskunta voi esimerkiksi séantelyn avulla tietoisesti vaikuttaa
markkinoihin. Yksittainen yritys taas toimii omilla markkinoillaan, joilla se kohtaa
markkinoista ja ajankohdasta riippuen erilaisen digitalisaation paineen. (limarinen et al.
2015, s. 23.) Kuva 1 havainnollistaa digitalisaation tasoja, niiden kytkeytymisen toisiinsa

seka eri tasoihin kohdistuvat muutokset:
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Yhteiskunnan rakenteiden

ja ihmisten kéiyttdytymisen Yhteiskunnan
muutos digitalisaatio
, N Markkinoiden
Markkinalogiikoiden . .
muutos digitalisaatio
Liiketoimintamallien . /
muutos Yr Ltgks ED
digitalisaatio

Kuva 1. Digitalisaation tasot (Ilmarinen et al. 2015, s. 23)

Yksittaisen yrityksen digitalisaatiosta puhuttaessa huomio kohdistuu siihen, ettd yritykset
voivat hyddyntaa digitalisaatiota eritasoisesti ja mahdollisesti vain joillakin osa-alueilla.
Esimerkiksi tietty yritys voi virtaviivaistaa arvoketjuaan verkkokaupan avulla, toinen voi
hakea kasvua kansainvalisesti kehittdmalla innovatiivisia digitaalisia ratkaisuja, kun taas
kolmas voi siirtdd markkinoinnin panostuksia digitaalisiin medioihin. Yhteista néille on
kuitenkin se, ettd digitaalisuuden avulla uudistetaan yrityksen toimintamalleja. Liséksi
yksittédisen yrityksen tasolla digitalisaation voidaan ndhda olevan joko aktiivista tai
passiivista. Passiivisessa  digitalisaatiossa  yritys ~ sopeutuu  muuttuneeseen
toimintaymparistoon. Puolestaan aktiivisessa digitalisaatiossa yritys itse muuttaa
ansaintaansa ja toimintamallejaan digitalisuutta hyodyntamalla. (llmarinen et al. 2015, s. 24-
25.) Yritys voi siis toimia edellékévijana ja ajaa toimintaympdariston muutosta ensimmaisten
joukossa, joka vaatii riskinottokykya seka varautumista vastoinkdaymisiin. Toinen vaihtoehto
on mukautua toimintaympériston muutokseen, jolloin vaarana on jaada kilpailijoista jélkeen.
(Kaario et al. 2014, s. 18.)
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Markkinoiden digitalisaatiota syntyy ensinndkin, kun yksittdiset yritykset pystyvat
muuttamaan digitaalisilla toimintamalleillaan markkinoilla vakiintuneita kéytantoja ja
markkinoiden logiikkaa (llmarinen et al. 2015, s. 25-26). Tassa yhteydessa puhutaan usein
digitaalisesta mullistuksesta tai murtamisesta eli disruptiosta, jossa uusia, parempia ja
asiakkaalle halvempia tuotteita ja palveluita syntyy markkinoille perinteisten
markkinasegmenttien ulkopuolelta (Markkula et al. 2015, s. 12). Namé& uudet toimijat
vastaavat asiakkaiden tarpeisiin uudenlaisella tavalla digitaalisuutta hyddyntamalla ja
pakottavat markkinoilla vallitsevia toimijoita muokkaamaan toimintaansa pysyékseen
Kilpailussa mukana. Markkinoiden digitalisaatioon liittyy my0s muutosten Ketjuja.
Esimerkiksi uutisten lukemisen siirtyminen internetiin on vahentanyt sanomalehtien
lukemista. Tama taas on vahentdnyt sanomalehtipaperin kulutusta ja pakottanut
paperitehtaita vdhentdmadn tuotantoaan ja siirtym&an muihin tuotteisiin. Kuitenkin
paperiteollisuudessa voidaan huomata digitalisaatiosta johtuvaa muutosta myods
positiiviseen suuntaan, silla esimerkiksi verkkokaupan kasvun myot4 pakkausmateriaalin
kysyntd on kasvanut. Lisdksi yhteiskunta vaikuttaa omilla toimillaan markkinoiden
digitalisaatioon. Se voi esimerkiksi hidastaa digitalisaatiota, mik& huomataan muun muassa
digilehtien suuremmalla arvonlisédveroprosentilla verrattuna sanomalehtiin. (Ilmarinen et al.
2015, s. 26-27.)

Yhteiskunnan digitalisaatio nayttaytyy yhteiskunnan rakenteiden ja ihmisten kayttaytymisen
muutoksena. Kun markkinat siirtyvat kohti digitaalisempaa toimintaymparistod, yleensa
myds tyovoiman tarve muuttuu, kuten esimerkiksi  Suomen perinteisill4
metséateollisuuspaikkakunnilla on huomattu. (Ilmarinen et al. 2015, s. 23, 26.) Ruokonen
(2016, s. 9) toteaakin kirjassaan, etta tydeldmassa tarvittavat osaamiset ja kyvykkyydet ovat
digitalisoitumisen myota radikaalilla tavalla muuttumassa, ja sitd mukaa kun digitaalista
tietoa ja jarjestelmid otetaan yrityksissa kayttoon, entistd osaavamman henkiléston tarve
lisdantyy ja samalla manuaalisen tyon tekijoiden tarve monesti pienenee. Lisaksi ihmisten
vaatimustasoon yksittéista yritystd kohtaan vaikuttaa se, millaista palvelua he muuttuneilta
markkinoilta saavat (llmarinen et al. 2015, s. 26). Digitaalisuus heikent&a kansallisia raja-
aitoja ja monella alalla yritykset altistuvat kansainvéliselle kilpailulle my6s kotimaan

markkinoilla (Kaario et al. 2014, s. 18). Esimerkiksi verkkokauppojen toimitusaikojen
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suhteen uuden riman ovat asettaneet ulkomaiset toimijat, eivat niinkaén kotimaan

verkkokaupat (Ilmarinen et al. 2015, s. 26).

2.2 Digitaalinen liiketoiminta

Viimeiset parikymmenté vuotta ovat olleet teknologiakehityksen suhteen hyvin mullistavaa
aikaa. Teollisesta ajasta ollaan hyvin pitkalti siirrytty tietotyon aikaan, jossa saatavilla olevan
padoman, laitteiden ja henkilostomaaran sijaan yritysten menestystekijoind ovat entista
enemman tieto ja osaaminen. (Ruokonen 2016, s. 7.) Nykypaivéna tietoa voidaan tuottaa
uskomattomia maéria eri lahteista ja liséksi tiedon tallennusmenetelmét ovat kehittyneet
valtavasti (Filenius 2015, s. 17). Informaatio- ja kommunikaatioteknologian kehittyminen
on tuonut liiketoiminnalle uusia mahdollisuuksia, joilla on vaikutuksia yritysten
kyvykkyyksiin, prosesseihin, tuotteisiin ja palveluihin (Bharadwaj et al. 2013, s. 471-472).
Esimerkiksi internet ja séhkdpostipalvelut ovat mahdollistaneet radikaalilla tavalla aiempaa
nopeamman tiedonvélityksen (Ruokonen 2016, s. 7). Mobiililaitteiden avulla ty6n
tekeminen ei ole en&a sidoksissa tiettyyn paikkaan, vaan tyotehtdvida pystyy helposti
suorittamaan etana ja myos kellonajasta riippumatta (Kankkunen et al. 2012, s. 26). Lisaksi
laitteet ja koneet voivat olla yhteydessa tietoverkkoon, jolloin ne pystyvat kerdaméén
toiminnoistaan ja ymparistostadn informaatiota, joka on hyodyksi esimerkiksi vika- ja
hairiotilanteissa (Markkula et al. 2015, s. 22). Yritykset ovat siis joutuneet toteamaan, etta
digitaalisuuteen panostaminen ja sen huomioiminen ovat nyKyisin valttamattomyys
liiketoiminnalle. Digitaalisuutta ei voida enda rajata vain IT-osastolle tai alakohdaksi
yrityksen strategiassa, vaan sen vaikutus l&pdisee koko yrityksen asiakasrajapinnasta
toimitusketjuun ja sisaisiin toimintoihin. (Kaario et al. 2014, s. 4.)

Digitaalisella liiketoiminnalla tarkoitetaan yleisesti digitaalisten teknologioiden ja
tietoverkkojen hyodyntdmista ja kayttda yritysten eri toiminnoissa kuten tuotteiden ja
palveluiden ostamisessa seka myymisessa, asiakkaiden palvelemisessa,
litkekumppanuuksien yllapitdmisessa tai liiketoimien hoitamisessa ja kommunikoinnissa
yrityksen siséll&. Digitaalista liiketoimintaa voidaan myos luokitella eri tavoilla. Yksi tapa

on katsoa digitalisoitumisen astetta yrityksessa, silla liiketoiminta voi olla kokonaan
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digitaalista tai siind voi olla seké fyysisen etté digitaalisen liiketoiminnan piirteitd. (Xu 2014,
s. 5.) Puhtaimmillaan digitaalinen liiketoiminta nayttdytyy toimintana, jossa yrityksella ei
ole olemassa fyysisia toimipisteité tai toimintoja digitaalisten tuotteiden tai jakelukanavien
rinnalla. Monelle yritykselle digitaalinen liiketoiminta kuitenkin syntyy tukemaan ja
tdydentdmaan yrityksen fyysisia litketoimintoja. Jatkossa on kuitenkin todenn&koisempéa,
ettd digitaaliset toiminnot eivat pelkéstddn ole tukemassa vaan ne myds korvaavat tai
eliminoivat kokonaisia yrityksen prosesseja tai prosessien yksittdisid vaiheita. Samoin
yritysten erilaiset arvoketjut voivat muuttua digitaalisten toimintojen kehittymisen myota.
(Ruokonen 2016, s. 7, 9-10, 16.)

Toinen tapa digitaalisen liiketoiminnan luokittelemiseen on jakaa yritykset kuluttajatuotteita
ja -palveluita tuottaviin (Business-to-Consumer) yrityksiin sekd yrityksille tuotteita ja
palveluita tarjoaviin (Business-to-Business) yrityksiin (Xu 2014, s. 5). Business-to-
Consumer yritysten keskuudessa digitaalinen murros, jossa uudet sahkoiset palvelut
yleistyvat, nayttaytyy voimakkaana. Esimerkiksi entistd enemman tavaraa ja palveluita
ostetaan verkkopalveluiden kautta ja ihmisten ostopdatoksiin seka paivittaiseen
kayttdytymiseen vaikuttaa enenevissa maarin sahkoisessa muodossa oleva tieto. Nayttaakin
siltd, ettd ilman voimakasta digitaalista ldsndoloa kuluttajatuotteita valmistava yritys on
vaarassa muuttua kohderyhméssaan lahes tuntemattomaksi. Yhté lailla myds Business-to-
Business yritysten liiketoimintaan digitaalisuus vaikuttaa entistd enemman. (Ruokonen
2016, s. 7-8.) Ruokonen toteaakin, ettd ndilla aloilla toimivien yritysten on entistd

tarpeellisempaa ja jossain méérin pakollistakin esimerkiksi:

o tarjota verkkopalveluiden kautta kattavasti tietoa tuotteistaan ja palveluistaan
e korvata manuaalisia prosesseja digitaalisilla tyokaluilla
¢ luoda erilaisia verkko-ostamisen mahdollisuuksia asiakkailleen

o seka rakentaa ndkyvyytta sosiaalisessa mediassa.

Liiketoiminnan digitaalisuus riippuu myos toimialasta. Kaario et al. (2014, s. 10) ovat
havainneet, ettd mitd lahempana kuluttajaa toimiala on, sitd nopeampi ja vahvempi on
digitaalisuuden vaikutus. Toisena digitalisaation merkittdvyyteen vaikuttavana tekijana on

toimialan nykyisten tuotteiden ja palveluiden digitalisoitavuus. Pitkélle kehittynyttd
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digitaalista litketoimintaa harjoittavia toimialoja yhdistavat korkea teknologia, mahdollisuus
nykyisten palveluiden korvaamiseen verkon ja mobiilin kautta toimitettavilla palveluilla
seka digitalisoitavat transaktiot. Toimialoista keskeisimmin ndma mahdollisuudet nékyvét
esimerkiksi median, telekommunikaation ja elektroniikan aloilla sek& pankkitoiminnassa ja
vahittaiskaupassa. Puolestaan raskaassa ja prosessiteollisuudessa tuotteet ovat fyysisié eiké
niitd ole mahdollista korvata digitaalisesti. Nailla toimialoilla digitalisointi nayttaytyy
enemmankin uusissa palveluissa, nykyisten palveluiden parantamisessa seka operaatioiden
tehokkuuden kehittdmisessa. (Kaario et al. 2014, s. 8, 10.)

Digitaalisuuden keskeisimmat hyddyt ja haasteet liiketoiminnalle

Digitaalisuus voi tuottaa hyotyd yrityksille kolmella keskeisella tavalla: digitaalisten
kanavien tuoman kasvun, operaatioiden digitalisoinnin tuoman tehokkuuden ja kokonaan
uuden digitaalisen liiketoiminnan kautta. Yritys voi ensinndkin hakea kasvua uusista
asiakasryhmistd ja markkinoista ottamalla kayttoon digitaalisia kanavia tuotteiden ja
palveluiden myynnissa. (Kaario et al. 2014, s. 8.) Digitaalisen teknologian ansiosta yritysten
on siis mahdollisuus saavuttaa suurempi asiakaskunta ja myos sitouttaa olemassa olevia
asiakkaita paremmin (Chaffey 2015, s. 30). Toisena mahdollisuutena on operaatioiden
digitalisointi, joka voi muun muassa virtaviivaistaa yrityksen toimintaa (Fitzgerald et al.
2013, s. 5). Toimintojen digitalisoinnilla voidaan saavuttaa myds kustannushyotyja, joka
nahdaan esimerkiksi tilanteessa, jossa yritys toimittaa tietyn palvelun elektronisesti
asiakkaalleen: talloin henkilosto-, kuljetus- ja materiaalikustannukset pienenevat. (Chaffey
2015, s. 30). Suurin hyoty digitaalisuudesta saavutetaan kuitenkin digitaalista liiketoimintaa
kehitettéessa. Yritys voi esimerkiksi muuttaa ansaintamalliaan digitaalisuutta hyodyntamaélla
tai tuoda markkinoille kokonaan uusia digitaalisia tuotteita ja palveluita. (Kaario et al. 2014,
s. 10)

Digitaalisen liiketoiminnan haasteina puolestaan ndhdaan ensinnakin se, ettei digitalisaatio
nayttdydy samanlaisena kaikkialla maailmassa. Osalla ihmiskuntaa ei ole edelleenk&én
kaytossédan esimerkiksi toimivaa internetyhteyttd, vaikka digiajan monet ilmi6t ulottuvat

nykypéivand myos kehitysmaihin. Etenkin kansainvalisten yritysten nékokulmasta
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maakohtaiset erot infrastruktuurissa ja kuluttajien kayttotottumuksissa ovat merkittava asia,
joka on otettava huomioon strategioita laadittaessa. (Hdmalainen et al. 2016, s. 15.) Eroja
nayttaytyy esimerkiksi mahdollisuuksissa ja taidoissa kayttaa digitaalisia menetelmia tai
palveluja tyossé ja eldaméssd ylipaatadn. Lisaksi yritysten liiketoimien muuttuessa yha
enemman sdhkoisiksi, tietoverkkoon kohdistuvat turvallisuusriskit kasvavat. Haasteena
nahdaankin digitaalista liiketoimintaa harjoittavien yritysten haavoittuvuus ohjelmiin ja
palveluihin kohdistuneiden vaarinkaytosten sattuessa. Esimerkiksi verkosta levinnyt
haittaohjelma voi tarkoittaa yritykselle suuriakin taloudellisia menetyksid. Koneiden ja
laitteiden linkittyminen verkkoon on tuonut kyseisen ongelman myds perinteisille
teollisuudenaloille kuten prosessiteollisuuteen. Haasteena voidaan pitdd myos yrityksen
erilaisten digitaalisten jarjestelmien yhteentoimivuudessa esiintyvia ongelmia. Yrityksella
voi olla kaytossdan samanaikaisesti eri ohjelmistoja seké laitteita, joiden tulisi toimia
saumattomasti yhteen, jotta toiminta olisi tehokasta ja kaytettdvastd digitaalisesta
teknologiasta saavutettaisiin paras mahdollinen hyoty. (Xu 2014, s. 7-8, 12-13.)

2.3 Digitalisaation murrokset

Digitaalinen murros on teolliseen vallankumoukseen verrattavissa oleva maailmanlaajuinen,
yhteiskunnallinen ja taloudellinen kehityskulku, jolla on vaistamattomia vaikutuksia
yrityksiin. Kun teollistumisen taustalla oli kyky hyddyntaa energiaa ja teknologiaa siten, etta
aikaisemmin kasityoné tehtavat tuotteet voitiin valmistaa koneellisesti paljon nopeammin ja
tehokkaammin kuin ennen, digitalisaatio mahdollistaa ennen kaikkea tiedon nopeamman
sekd vaivattomamman jakamisen, kasittelyn ja prosessoinnin. (H&maél&inen et al. 2016, s.
21-22.) llmarisen et al. (2015, s. 51) mukaan digitalisaatio on muuttamassa maailmaa
peruuttamattomasti ja sen etenemisvauhti on kiivas. Monelle toimialalle digitalisaatio
tarkoittaa toimintatapojen muutosta, jossa pitdd samanaikaisesti aktiivisesti luopua vanhasta
sekd rakentaa ja oppia tadysin uutta. Vanhoja toimintamalleja, ajattelutapoja seké kaytantoja
pitéé siis korvata uusilla. Digitalisaation nopeus, laajuus, syvyys ja voima syntyvat monesta
rinnakkaisesta murroksesta, jotka yhdessd muokkaavat yritysten toimintaymparistoa
enemman kuin mik&&n muu muutos teollisen vallankumouksen jalkeen. N&ma murrokset
voidaan jakaa asiakaskayttaytymisen, markkinoiden ja teknologian murrokseen (Kuva 2).
(llmarinen et al. 2015, s. 51-52.)
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Kuva 2. Digitalisaation murrokset (Ilmarinen et al. 2015, s. 52)

2.3.1 Asiakaskayttaytymisen murros

Digitaalisen teknologian kasvanut kayttd asiakkaiden keskuudessa on lisdnnyt asiakkaiden
tietoisuutta tuotteiden ja palveluiden vaihtoehtoja kohtaan ja néin asiakkaiden odotukset ovat
muuttuneet entistd korkeammiksi (Nudurupati et al. 2016, s. 226). Voidaankin sanoa, etta
asiakkailla on aikaisempaa enemmaén valtaa suhteessa yrityksiin. Asiakkailla on kdytdssaan
enemman informaatiota, jonka avulla he pystyvét vertailemaan, Kilpailuttamaan ja
vaihtamaan tuotteen- tai palveluntarjoajaa paljon aikaisempaa helpommin. Lisaksi
kehittyneen kommunikaatioteknologian, kuten sosiaalisen median, avulla asiakkaat voivat
jakaa arvioita, kokemuksia ja mielipiteité tuotteista ja palveluista vaivattomasti toisilleen.
Digitalisaatio on myds tuonut asiakkaille enemman vaihtoehtoja ja valinnanvaraa, kun
esimerkiksi ulkomaisten yritysten tuotteet ja palvelut ovat helpommin asiakkaiden
saatavilla. Yrityksille tama merkitsee kovempaa kilpailua ja kasvavaa tarvetta erottua,
jolloin yritysten on oltava asiakkailleen kiinnostavampia, houkuttelevampia ja
merkityksellisempid. (llmarinen et al. 2015, s. 176.) Asiakas ymmarretddn yleensa

kuluttajana, jolloin yritysten valistd (Business-to-Business) liiketoimintaa harjoittavat
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yritykset ajattelevat usein, ettei tdima heidén osaltaan olekaan niin tarked4. Yhta lailla ihmisia
ovat kuitenkin ne henkil6t, jotka tekevéat paatoksia yritysten vélisessa kaupassa. Samalla
tavalla he etsivat uusia mahdollisia tuotteita, vertaavat niitd keskendan ja tayttavat
tilauslomakkeita. Suurempien yritysten vélisessd kaupassa on Kkuitenkin k&ytossa
automatisoituja prosesseja ja ihmistyotd tehdddn niissd selkeésti vahemman. Silti
tehokkuuteen seka palvelukokemuksen parantamiseen tulee panostaa, jotta voidaan sitouttaa

asiakasta ja nostaa asiakkaan kynnysta vaihtaa toimittajaa. (Filenius 2015, s. 77.)

Digitalisaatio laajentaa asiakkaiden roolia ja tekee heista aktiivisia toimijoita. Esimerkiksi
itsepalvelun yleistyminen digitaalisuuden johdosta lisd4 asiakkaan toimenkuvaa palvelussa
ja samalla parantaa yrityksen tehokkuutta automatisoimalla toimintoja. Perinteisesti
asiakkaat ovat olleet yrityksille objekteja eli markkinoinnin ja viestinnan kohteita, tuotteen
ostajia, palveluiden kayttajia ja tietysti myos maksajia. Nykyisin asiakkaat voivat toimia
my0ds markkinoijina ja siséllontuottajina yrityksille eri tavoin: he voivat kirjoittaa arvioita ja
suosituksia yrityksen tuotteista ja palveluista seka vélittdd eteenpdin yrityksen tuottamaa
sisaltoa. llmarisen et al. (2015, s. 179) mukaan asiakkaat luottavat yha vahemman yritysten
mainontaan ja viestintdan. Siksi esimerkiksi monet verkkokaupat ovat aktivoineet
asiakkaitaan tuotearvioiden ja -arvostelujen antamiseen. Asiakkaat voivat tané péivana olla
my0s tuotteiden ja palveluiden Kkehittdjid. Esimerkiksi erilaisten verkossa toimivien
asiakasyhteisojen kautta asiakkaat voivat antaa kehitysideoita yrityksille seka osallistua nain
paremmin tuotteiden ja palveluiden kehittdmiseen. (Ilmarinen et al. 2015, s. 55, 178-179.)
Itseasiassa asiakkaiden kasvanut valta on johtanut siihen, ettd yrityksiltd vaaditaan yha
enemman raataloityja ja kustomoituja tuotteita seké palveluita (Watson et al. 2002, s. 335).
Asiakkaiden muuttunut rooli on siis nostanut asiakkaiden osallistamisen térkedksi metodiksi

sekd markkinoinnissa ettd tuote- ja palvelukehityksessa (llmarinen et al. 2015, s. 179).

Ennen digitalisaatiota asiakkaat mukautuivat yritysten toimintatapoihin ja palveluaikoihin.
Yritykset madrittivat s&annot ja puitteet liiketoiminnalle sekd kanssakéymiselle ja
asiakkaiden oli sopeuduttava yritysten maailmaan. Digitalisaatio on kuitenkin k&&ntanyt

asetelman monella tavalla yl6salaisin. (Ilmarinen et al. 2015, s. 176, 180.) Markkula et al.
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(2015, s. 12) huomauttavatkin, ettd yritysten toiminta on siirtynyt tuotantotaloudesta

asiakastalouteen (Kuva 3):

ml R A

A Bl

Kuva 3. Siirtyminen tuotantotaloudesta asiakastalouteen (Markkula et al. 2015, s. 13)

Kuva 3 havainnollistaa, ettd jos asiakkaiden oli aiemmin toimittava yritysten ehdoilla,
nykydan asiakkaat odottavat, ettd heiddn odotuksensa, tarpeensa ja toiveensa ohjaavat
ennemminkin yritysten toimintaa. Nykyaan asiakkaat myos maarittavat kanavat, tavat ja
ajankohdat, jolloin he haluavat kommunikoida ja olla vuorovaikutuksessa yritysten kanssa.
(llmarinen et al. 2015, s. 176, 180.) Taten yritykset ovat omaksuneet yh& enenevissa maarin
digitaalisen teknologian kéytt6a toiminnassaan palvellakseen asiakkaita miten, missé ja
milloin he haluavat (Setia et al. 2013, s. 565-566).

2.3.2 Markkinoiden murros

Digitalisaatio muokkaa markkinoita ja yritysten kilpailukenttdd monin eri tavoin (llmarinen
et al. 2015, s. 69). Yritysten valinen kilpailu on kiristynyt johtuen ensinnakin siitd, ettd
digitaalisessa toimintaymparistossé yritykset eivat ole endd sidottuina kotimaahansa, vaan

ne voivat toimia helposti globaalisti (Ruokonen 2016, s. 69). Uusia kilpailijoita voi siis
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ilmaantua nopeasti toisesta maasta ja jopa toiselta toimialalta tai jossain tapauksissa l&hes
tyhjéstd. Digitalisaatio vauhdittaakin toimialojen valisten raja-aitojen murtumista ja
liukumia toimialojen valilla, kun yritykset hakevat kasvua ja lisdansaintaa uusien, yrityksen
tyypillisistd markkinoista poikkeavien digitaalisten palveluiden ja liiketoimintamallien
avulla. (Ilmarinen et al. 2015, s. 67, 69.) Liséksi digitaalisessa liiketoiminnassa yrityksen
perustamiseen tarvittava padoma on usein paljon vahaisempi mihin perinteisill& toimialoilla
on totuttu. Taten yksi suurimmista muutoksista yritysten kilpailutilanteessa on se, ettd alalle
tulon esteet murtuvat radikaalilla tavalla digitalisoitumisen tapahtuessa. Esimerkiksi kuka
tahansa, jolla on liikeidea, riittdvat perustiedot ja hieman ohjelmointiosaamista, Vvoi
halutessaan hyvin nopeastikin perustaa uuden digitaalisen palvelun, kuten internetsivuston

tai mobiilisovelluksen. (Ruokonen 2016, s. 68.)

Alalle tulon esteiden halveneminen on synnyttanyt markkinoille tilanteen, jossa
vaihtoehtoisia digitaalisia ratkaisuja on paljon ja monet niistd muistuttavat toisiaan.
Digitaaliseen palveluun ei myoskadn usein liity tiettyd muistikuvaa tai tunnesidetta samalla
tavoin kuin fyysiseen tuotteeseen. Taten digitaalisessa kilpailussa yritysten ongelmaksi ei
valttamattad muodostu tuotteiden ja palveluiden kehittdminen, vaan ongelmana on erityisesti
sellaisten digitaalisten ratkaisujen aikaansaanti, joilla on jotain ainutlaatuista tarjottavaa ja
aidosti arvoa sekd merkitystd kuluttajille. Erottautuminen ja asiakkaiden lojaliteetin
aikaansaaminen muuttuvat siis entista tarkedmmiksi, mutta samalla vaikeammiksi, kun

digitaalisia vaihtoehtoja on suuri maara. (Ruokonen 2016, s. 70.)

Toimintaympaériston digitalisoituminen on myds mahdollistanut, etta kilpailuun osallistuu
samanaikaisesti sekd uusia ja pienid ettd vakiintuneita maailmanlaajuisia suuryrityksia
(Ruokonen 2016, s. 70). Pienet vasta perustetut startup-yritykset ovat paasseet mukaan
kilpailuun, silla digitaalisessa ajassa menestyminen edellyttdd yritykseltd nopeutta ja
ketteryyttd uudistaa liiketoimintaa sekd herkkyyttd vastata asiakkaiden muuttuneisiin
odotuksiin, jotka nahd&ankin kyseisten yritysten tunnuspiirteind. Markkinoita murtavan
liiketoimintamallin luominen on siis usein helpompaa uudelle haastajalle kuin suurelle
vakiintuneelle toimijalle, jossa vanhat kdytdnnot ovat lilan jaykkid seka

uudistumiskyvyttomid muutokselle ja voivat néin hidastaa sitd. Monelle toimialalle on taten
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syntynyt uusia toimijoita, jotka haastavat esimerkiksi uudenlaisella, digitaaliseen maailmaan
sopivalla skaalautuvalla liiketoimintamallilla, kevyemmélld kustannusrakenteella seké
asiakkaiden odotukset ylittavalla asiakaskokemuksella suuret organisaatiot. (Ilmarinen et al.
2015, s. 66, 69.)

2.3.3 Teknologian murros

Teknologian kehittyminen ja siihen liittyvét teknologiset innovaatiot ovat pohjimmiltaan
toimineet digitalisaation mahdollistajina ja kéyntiin panevana voimana. Erilaisten
innovaatioiden lisdksi digitalisaation ajureina ovat olleet laitteiden, ohjelmistojen ja
tiedonsiirron kehitys: ne ovat muuttuneet entistd tehokkaimmaksi ja alykkaimmaksi seka
niiden hinta on alentunut ja saatavuus parantunut. Liiketoiminnassa nahdaankin jatkuvasti
uusia sovelluskohteita, joissa digitaalisen teknologian hyddyntdminen on mahdollista ja
taloudellisesti kannattavaa. (llmarinen et al. 2015, s. 59-60, 64.)

Digitaalisessa maailmassa laadukasta ja reaaliaikaista informaatiota on saatavilla lahes
rajattomasti (Ilmarinen et al. 2015, s. 62). Toisin oli ennen: yritykset ja ylipdataan ihmiset
elivat ympdristdssé, jota leimasi informaation puute ja péa&atoksid jouduttiin tekemé&an
vahdisen ja laaduttoman tiedon pohjalta. Digiajan valtavat datamassat, joita myos Big Data
nimelld kutsutaan, ovat kuitenkin mahdollistaneet tiedon rajahdysmaisen kasvun.
(Bharadwaj et al. 2013, s. 474.) Digitaalinen toimintatapa synnyttda joka sekunti valtavat
maarét dataa ja tdméan tiedon arvo tulee jatkossa vain korostumaan (Hamél&inen et al. 2016,
s. 49). Informaatiosta tulee yha tarkedmpi raaka-aine, tuotannontekijd ja omaisuusera
yritysten toiminnassa. Teknologian kehittyminen ja halpeneminen ovat parantaneet yritysten
kykya kasitell4, jalostaa ja analysoida suuria méaria informaatiota ja ndin yritykset voivat
paremmin esimerkiksi kohdentaa markkinointia, ennustaa kysyntdd sek&@ optimoida
valikoimaansa, varastoaan ja toimituksia. My0s asiakkaat hyotyvét, silld he voivat
vastaavasti saada yksilollisempéaé, raataloidympéé ja parempaa palvelua. (Ilmarinen et al.
2015, s. 63.) Morabito (2014, s. 5) esittaa kirjassaan nelja Big Datan tarkeinta ajuria, jotka

ovat esineiden internet, pilvipalvelut, sosiaalinen media ja mobiililaitteet (Kuva 4). Nama
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teknologian kehityksen mahdollistamat uudet ratkaisut kasvattavat sekd parantavat saatavan

datan maaréa ja laatua merkittévasti ja ovat myos hyddyksi yritysten liiketoiminnalle.

Sosiaalinen
media

.

Pilvipalvelut

'

Kuva 4. Big Datan ajurit (Morabito 2014, s. 5)

Esineiden internet liittaa fyysisen ja digitaalisen maailman tiiviisti yhteen (Collin et al. 2016,
s. 18). Siina erilaiset koneet tai fyysiset kdyttdesineet varustetaan sahkoisilla sensoreilla ja
antureilla, jotka kerddvat tietoa esimerkiksi niiden kaytosta, tilasta ja kayttajasta. Nama
sensorit mahdollistavat tiedon kerdadmisen lisdksi myos sen, etté erilaiset koneet ja laitteet
voivat kommunikoida ja tehda yhteistyota keskendan. (Hamaélainen et al. 2016 s. 50.)
Laitteisiin liitetyt anturit siis kerdavét tarvittavaa mittausdataa taukoamatta, jolloin syntyy
suuria tietomassoja eli Big Dataa, joka voidaan analysoida, jalostaa ja palauttaa takaisin
prosessien ohjaukseen ja optimointiin (Markkula et al. 2015, s. 22-23). Suurimmat
taloudelliset mahdollisuudet esineiden internetin osalta ovat yritysten vélisessd (Business-
to-Business) liiketoiminnassa ja sitd hyddyntévat toiminnassaan monet teollisuusyritykset,
jolloin esineiden internetistd puhutaan myos termilla teollinen internet. Esineiden internet

parantaa yritysten tuottavuutta, kun esimerkiksi tuotteiden kéayttoa tai ajoa voidaan ohjata
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seka koneiden ja laitteiden kulumista ja huoltotarvetta voidaan seurata sensorien tuottaman

tiedon perusteella. (Hdmal&inen et al. s. 50-52.)

Pilvipalvelut ovat puolestaan erilaisia teknologisia sovelluksia, tyokaluja ja
infrastruktuuripalveluja, jotka ovat saatavilla niin, ettei yrityksen tarvitse ostaa laitteita ja
ohjelmistoja omakseen. Niissa palveluntarjoaja veloittaa vain palvelun kaytosta ja toisinaan
my0s kéyttdonotosta. Jos ennen vaadittiin investointeja omiin laitteisiin, ohjelmistoihin tai
konesaleihin, nykyéaan teknologiaa on siis saatavilla yhd enemmaén palveluna. Pilvipalvelut
tuottavat yrityksille monia hyotyja: niiden kéyttd alentaa tietotekniikkaan sitoutunutta
padomaa, varmistaa palveluiden ajantasaisuuden ja skaalautuvuuden tarpeiden muuttuessa,
helpottaa ja nopeuttaa kayttdonottoa seka alentaa tietotekniikan kokonaiskustannuksia tai
tekee niistd ainakin ennustettavampia. (Ilmarinen et al. 2015, s. 63.) Esimerkiksi esineiden
internetin tuottama data on tyypillisimmin varastoituna pilvipalveluun, jossa sitd voidaan

tallettaa ja analysoida (Collin et al. 2016, s. 31).

Myaos sosiaalinen media lukeutuu Big Datan ajureihin, silla sen vélityksell& yritykset saavat
kattavasti dataa ja informaatiota kuluttajista, kuten heidan mieltymyksista ja mielipiteista
yrityksen tuotteita, palveluita sekd brandia kohtaan (Nudurupati et al. 2016, s. 228).
Sosiaalinen media on kasvattanut kuluttajien valistd keskustelua, mutta se on myds
mullistanut yritysten ja kuluttajien valisen vuorovaikutuksen (Bharadwaj et al. 2013, s. 472).
Se tarjoaa avoimia ja julkisia kanavia, jossa yritykset voivat suoraan sitouttaa potentiaalisia
asiakasryhmia esimerkiksi mainostamalla tarjontaansa tai ottamalla vastaan kuluttajien
palautetta seka kehitysehdotuksia (Nudurupati et al. 2016, s. 228). Sosiaalinen media
nahdaankin tapana liittd4 asiakkaat mukaan yrityksen arvonluontiprosessiin. Sen avulla
yritys voi myos saavuttaa helposti suuren yleison huomattavan vahaisilla kustannuksilla.
(Leeflang et al. 2014, s. 6.) Kuluttajien negatiiviset kommentit ja arvioinnit yritystd kohtaan
sosiaalisessa mediassa ovat saaneet entistd suuremman jalansijan yrityksen maineen
vaarantajana, jolloin yrityksiltd vaaditaan voimavaroja tutkia itseensa liittyvaé keskustelua
ja tarpeen mukaan osallistua siihen (Filenius 2015, s. 19). Kuluttajatoimialojen lisdksi myds
yritysten valisissé (Business-to-Business) toimitaloilla on potentiaalia sosiaalisen median

hyddyntamiseen. Esimerkiksi yhdessd mobiililaitteiden kanssa jaettu ongelmanratkaisu
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mahdollistaa koneen vikatilanteesta otetun kuvan ja virhelokien jakamisen tehtaiden

asentajien kesken valittéman teknisen vertaistuen saamiseksi. (Kaario et al. 2014, s. 17.)

Langaton tiedonsiirto on edesauttanut erilaisten mobiililaitteiden, kuten alypuhelimien,
tablettien ja kannettavien tietokoneiden, nopeaa kehittymista (llmarinen et al. 2015, s. 60-
61). Nykyaikana kéytdannossd jokaisella kuluttajalla on kaytossaan jokin mobiililaite ja
valtaosalla niistd on mahdollisuus kytkeytyd internetiin milloin tahansa. Tdma tarkoittaa, etta
ihmiset pystyvat hyoddyntamaan digitaalisia palveluita kaytdnndssa katsoen aina ja
kaikkialla. (Filenius 2015, s. 18-19.) Mobiililaitteiden avulla tietoa ja informaatiota voidaan
siis valittad ja siirtdd ajasta ja paikasta riippumatta, ja ndin mobiliteettia voidaan myos pitaa
Big Datan mahdollistajana. Mobiililaitteista on hyotyd seka arki- ettd tyoeldmassa:
esimerkiksi kuluttajat voivat tehda ostoksiaan liikkeelld ollessaan ja juuri silloin, kun on
itselle sopiva hetki. Samalla tavoin tydelaméssa mobiililaitteet ovat mahdollistaneet, etta
toita pystytdén tekeméan eténa erilld&dn omasta tyopisteestd. (Kankkunen et al. 2012, s. 26,
44.)

Teknologian kehitys on my6s mahdollistanut yritysten toiminnan automatisoitumisen.
Robottien ja robotiikan kehittyminen tulee lisédmaan automaatiota monella uudella alueella.
Valmistavassa teollisuudessa robotteja on kadytetty jo vuosikymmenid, mutta ne tekevét
tuloaan myos tehtaiden ulkopuolelle. (llmarinen et al. 2015, s. 62.) Robotiksi kutsutaan
laitetta, joka suorittaa monimutkaisia tehtavié joko suoraan ihmisen kaskyttdmana, osittain
ihmisen kaskyttdmand, ihmisen valvonnan alla tai taysin autonomisesti. Robotti muuttaa
digitaalista tietoa fyysisiksi teoiksi ja tulevaisuudessa yhd useammin myods fyysista
maailmaa digitaaliseen muotoon. Toistaiseksi robotteja kdytetddn eniten tehtévissg, jotka
ovat liian yksinkertaisia, likaisia tai vaarallisia ihmiselle tai joihin ihmisen hienomotoriikka
ei ole riittdvan tarkkaa. Roboteiksi voidaan lisdksi kutsua tekodlyn avulla toimivia
tietokoneohjelmistoja. (Hamaél&inen et al. 2016, s. 53.) Itseasiassa tietojérjestelmien kyky
analysoida isoja tietomaarid, tehdd paattelyd ja oppia on johtanut tilanteeseen, jossa
tietokone voittaa ihmisen yhd useammin pé&tosten laadussa ja nopeudessa (llmarinen et al.
2015, s. 62). Tekoélyn ja robotiikan kehittyminen muuttaa tulevaisuudessa radikaalisti

tyomarkkinoita ja tyon tekemisen tapoja, silla se vapauttaa ihmisié rutiinitdista. Robottien
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on kuitenkin vaikea korvata tehtavia, joissa esimerkiksi ihmisten vélinen viestintd, luova
ongelmanratkaisu tai tilannetaju on keskeistd. Joka tapauksessa digitalisaation seké
teknologian kehittymisen johdosta tydtehtdvien siséltd muuttuu ja lisdksi voi syntyd myos

taysin uudenlaisia tehtdvia. (Hamalainen et al. 2016, s. 54.)

2.4 Digitalisaation vaikutukset yritysten suorituskykyyn

Digitaalisuus on muokannut liiketoimintaa asiakasl&dhtoiseksi, jossa Kkilpailu on Kiristynyt
aarimmilleen ja informaatiota on saatavilla valtavia maéria eri lahteistd. Nailla
digitalisaation aiheuttamilla murroksilla on vaikutuksia yritysten suorituskykyyn, niin sen
mittaamiseen kuin johtamiseenkin. Yritykset mittaavat suorituskykyéaan erilaisilla
taloudellisilla ja ei-taloudellisilla mittareilla, joista saatuja tuloksia voidaan verrata ennalta
madriteltyihin tavoitteisiin (Saunila 2016, s. 165). Mittareiden tuottaman informaation
perusteella yritykset voivat muokata toimintaansa entistd tehokkaammaksi, jolloin puhutaan

suorituskyvyn johtamisesta (Saunila et al. 2012, s. 356).

Digiaikana yksi yritysten menestyksen kannalta tarkeimmisté arvoketjuista kulkee datasta
informaatioon, tietoon ja ymmarrykseen. Tallgin ratkaisevaa ei ole tiedon madra vaan
yrityksen kyky soveltaa sitd kaytantoon. Lisaksi olennaista tiedosta puhuttaessa on sen laatu:
oleellisuus, oikeellisuus, reaaliaikaisuus ja monipuolisuus ovat Kriittisid tekijoita tiedon
hyotykéayton tuloksellisuudessa. (Markkula et al. 2015, s. 21.) Digitaalisuus mahdollistaa
suurien datamassojen, Big Datan, tuottamisen, jolloin yrityksilla on vaarana tuottaa suuret
maarat informaatiota, joka osoittautuu lopulta tarpeettomaksi (Nudurupati et al. 2016, s.
228). Toisin sanoen mitataan turhia asioita, jolloin yritysten suorituskyky ja toiminnan
tuloksellisuus voivat hamértyd. Tat4 varten yritysten tulisi keskittyd erityisesti seuraaviin
kolmeen alueeseen, jotta suuria datamassoja voidaan hyoddyntda entista tehokkaammin
(Kuva 5):
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1. 2. 3.
Yritykselle Keskittyminen Yksinkertaisten

sopivimpien suorituskyvyn tyokalujen luonti
dataléhteiden tarkeimpiin paétoksentekijoille
|6ytdminen tekijéihin

Kuva 5. Kolme aluetta Big Datan tehokkaaseen hyddyntdmiseen (Nudurupati et al. 2016, s.
229)

Ensimmaéisend yrityksen tulisi siis miettia sille sopivat kohteet ja tavat hankkia laadukasta
dataa seka koota tarvittava infrastruktuuri ja ohjelmistot, jotta t4t4 dataa voidaan tallentaa,
varastoida seké analysoida. Toiseksi yrityksen taytyy ymmartaa suorituskykynsé kannalta
Kriittiset menestystekijat seké rakentaa jarjestelma naiden menetystekijoiden mittaamiselle,
jotta saatuja tuloksia voidaan optimoida ja ennustaa. Viimeisend saatu informaatio taytyy
esittdd paatoksentekijoille yksinkertaisessa ja helposti tulkittavassa muodossa, silla
informaation hyodyllisyys riippuu siitd, kuinka hyvin péaattajat ymmartavat saadut tulokset.
(Nudurupati et al. 2016, s. 228.) Toisin sanoen datan ja mittareiden paljous ei johda
lilketoiminnan kehittymiseen, vaan kyky pelkistad asioita ja keskittyd n&in yrityksen
toiminnan kannalta tarkeimpiin tekijoihin (Markkula et al. 2015, s. 30).

Digitalisaation johdosta asiakkailla on myods entistd enemman valtaa suhteessa yrityksiin
sekd tuotteiden ja palveluiden vaihtoehtojen kirjo on my6s kasvanut asiakkaiden silmissé.
Lisdksi digitaalisessa maailmassa keskivertoasiakasta ei endd ole: yhdelle asiakkaalle
optimaalinen tuote-hinta-aika-kanava yhdistelmé ei ole optimaalinen toiselle. Tdmé& koskee
sekd kuluttaja- ettd yritysten valista liiketoimintaa. (Markkula et al. 2015, s. 28.) Téaten
erityisesti asiakasarvon mittaamisesta ja sen kehittdmisestd on tullut yrityksille tarkea
kilpailukykya parantava tekija (Lang 2001, s. 547). Itseasiassa digitaalisuus tuottaa

yrityksille aikaisempaa enemman informaatiota asiakkaiden tarpeista, toiminnasta ja
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kayttaytymisesta (llmarinen et al. 2015, s. 177). Yritykset voivat esimerkiksi tarkkailla ja
analysoida asiakkaiden verkkotoimintaa kuten markkinointikampanjoihin osallistumista tai
ostokayttaytymistd (Chaffey 2015, s. 207). Yrityksille tarjoutuu siis mahdollisuus jalostaa
informaatio asiakasymmarrykseksi, jota voidaan hyodyntad eri tavoin liiketoiminnassa
(llmarinen et al. 2015, s. 177). Liséksi kilpailun kiristyminen ja toimintaympdriston jatkuva
muutostila ovat johtaneet tilanteeseen, jossa yritysten tulee jatkuvasti innovoida uutta seka
hyodyntéé digitaalisuuden tuomia mahdollisuuksia pitddkseen asiakkaat kiinnostuneina ja
sitoutuneina (Horner-Long et al. 2002, s. 613). Chaffey (2015, s. 29) muistuttaakin, etta
digitaalisessa maailmassa asiakkaat ovat vain klikkauksen padssa yrityksen kilpailijoista.
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3 DIGITAALISUUDEN HYODYNTAMINEN
PAPERITEOLLISUUDESSA

Digitaalisen liiketoiminnan, digitalisaation ja sen aiheuttamien murrosten yleisen
kuvaamisen jalkeen siirrytadn tutkimaan kuinka digitaalisuuden tuomia tarpeita ja
mahdollisuuksia pystytaan hyddyntdmaan tarkasteltavalla toimialalla, paperiteollisuudessa.
Paperiteollisuus  luokitellaan prosessiteollisuuteen ja tarkemmin se on toinen
metséateollisuuden alalajeista puutuoteteollisuuden ohella. Paperiteollisuus valmistaa sellua
ja mekaanista massaa ja niista edelleen paperia ja kartonkia. (Suomen metsayhdistys 2017.)
Itseasiassa juurikin digitalisaatio on muuttanut paperi- ja kartonkimarkkinoita. Jo yli
vuosikymmenen ajan digitaalinen media on heikentanyt paino- ja kirjoituspaperin tarvetta,
silla esimerkiksi Kkirjepostin l&hettdminen ja printtilehtien tilaaminen on véhentynyt.
(Metsateollisuus 2017.) My0s yritykset tahtaavat nykyisin paperittomuuteen muun muassa
séhkdisen asiakirjahallinnan, laskutuksen ja viestinndn muodossa (llmarinen et al. 2015, s.
123). Samalla  kuitenkin  palveluiden  siirtyminen internetiin  on lisdnnyt
verkkokaupankédyntid ja ndin pakkauskartongin kysyntédd ja tuotantoa (Metsateollisuus
2017). Digitalisaatio on siis vaikuttanut paperiteollisuuden tuotteiden kysyntdén seké
negatiivisella ettd myos positiivisella tavalla.

Digitaalisen liiketoiminnan kannalta paperiteollisuus toimialana ei voi olla puhtaasti
digitaalista, sill& sen tuotteet, paperi seké kartonki, ovat fyysisia eika niitd ole mahdollista
korvata digitaalisesti. Téaten paperiteollisuudessa digitaalinen liiketoiminta syntyy
ennemminkin tukemaan ja tdydentdmaan yrityksen fyysisia litketoimintoja. Digitaalisuuden
tuomat mahdollisuudet néyttaytyvat paperiteollisuudessa siis padasiassa nykyisten
tuotteiden ja palveluiden parantamisessa, uusissa palveluissa sekd operaatioiden
tehokkuuden kehittamisessa. Kaario et al. (2014, s. 8) ovat verranneet eri toimialojen kykya
hyodyntéé digitaalista liiketoimintaa (Kuva 6):
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Kuva 6. Digitaalisen liiketoiminnan hyédyntdmismahdollisuudet toimialoittain (Kaario et
al. 2014, s. 8)

Kuvasta 6 ndhdaan, ettd prosessiteollisuus, johon myos paperiteollisuus lukeutuu, voi
hyodyntadd digitaalista liiketoimintaa muita esitettyjd toimialoja heikommin seka
digitaalisten kanavien tuoman kasvun ettd operaatioiden digitalisoinnin tuoman
kustannustehokkuuden osalta. Kuitenkin niin kuin kaikki toimialat, myds prosessiteollisuus
digitalisoituu. Kaario et al. (2014, s. 8) mainitsevatkin, ettd prosessiteollisuus tulee
keskittym&&n erityisesti juuri  kustannustehokkuuden lisddmiseen digitalisoimalla
toimintaansa. Liséksi kuten aiemmin tassa tutkimuksessa mainittiin, digitalisaatio nayttaytyy
sitd voimakkaampana mitd lahempénd kuluttajaa toimiala on. Nykyisin on kuitenkin
huomattu, etta yritysten valistad (Business-to-Business) liiketoimintaa harjoittavat yritykset
ovat kuromassa eroa kiinni kuluttajia lahell& oleviin (Business-to-Consumer) yrityksiin
digitalisaation hyodyntamisessd (Magenta Advisory 2017). Taten menestyakseen myos
paperiteollisuuden yrityksen on voitava tehdéd uusia digitaalisuuteen liittyvia investointeja

sekd pystyttava uusiutumaan (Metséteollisuus 2017).
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3.1 Digitaalisessa ajassa menestymisen perusedellytykset

Digitaalinen toimintaymparistd edellyttdd yrityksissa uusia toimintatapoja, taitoja seka
valmiuksia, jonka johdosta yrityksille on muodostunut tiettyja perusedellytyksia
digitaalisessa ajassa menestymiseen. Ndma digitalisaation myota tulleet yritysten uudet
tarpeet ovat vélttdmattomiad kehitettédessé toimintaa ja palveluja entistd digitaalisemmaksi
seké vastattaessa digitaalisen ajan asiakkaiden odotuksiin. (limarinen et al. 2015, s. 194.)
Kyseisia digitalisaation perusedellytyksia voidaan ndhdd olevan nelja: yrityksen
kellotaajuuden nostaminen, uusien Kehitysideoiden synnyttdminen, digiosaamisen
kasvattaminen sekd mahdollistavan informaatioteknologian luominen (Kuva 7). Edell&
mainitut perusedellytykset voidaan yleistad koskemaan kaikkia yrityksid, mutta ne on koottu
suuria, vakiintuneita seka yritysten vélista (Business-to-Business) liiketoimintaa harjoittavia

paperiteollisuuden yrityksia silmalla pitaen.

Mabhdollistavan
Digiosaamisen informaatio-
kasvattaminen teknologian
luominen

Yrityksen Uusien
kellotaajuuden kehitysideoiden

nostaminen synnyttiminen

DIGITALISAATION PERUSEDELLYTYKSET

Kuva 7. Digitaalisessa ajassa menestymisen perusedellytykset (mukaillen llmarinen et al.
2015, s. 195)

3.1.1 Yrityksen kellotaajuuden nostaminen

Kellotaajuuden nostamisella tarkoitetaan yrityksen toiminnan nopeuttamista. Siitd on tullut
yritysten keskeinen Kilpailutekija, silld digitaalinen maailma ndyttdytyy nopeana.
Informaatio voi kulkeutua tdné paivana sekunnin murto-osassa seké léhelle ettd kauas. Uudet

digitaaliset innovaatiot myo6s syntyvéat ja levidvat aikaisempaa nopeammin ympari
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maailmaa. Lisaksi digitalisaatio on totuttanut asiakkaat reaaliaikaiseen toimintaan kellon
ympdri. Digitaalisessa maailmassa yritykset siis kilpailevat tuoteominaisuuksien,
asiakaskokemuksen ja hinnan lisdksi myos silld, kuka ehtii ensin. Kyse on esimerkiksi siitd,
kuka vastaa nopeimmin uusiin asiakastarpeisiin, kuka lupaa nopeimman toimituksen, kuka
vastaa nopeimmin asiakkaan tarjouspyyntoon tai vaikkapa kuinka nopeasti yritys pystyy
vastaamaan  sosiaalisessa mediassa  syntyneeseen  keskusteluun.  Digitaalisessa
Kilpailuympéristossa menestyakseen yritysten tulisi myos pyrkid lyhentdméén tuotanto-,
kehittdmis- ja paatoksentekoprosessien lapimenoaikaa. (llmarinen et al. 2015, s. 195-196.)
Taten llmarisen et al. mukaan digitalisaatio on luonut painetta yrityksille kellotaajuuden

nostoon erityisesti seuraavilla alueilla:

e paatoksenteko
e tuotteiden ja palveluiden kehitys

e asiakkaille tarjottavat palvelut.

Digitaalisen toimintaympériston muutosnopeuden johdosta yrityksilta edellytetdén
ajantasaista tilannekuvaa toiminnasta sekd kykyéa tehda valintoja ja p&atoksia tarvittaessa
hyvinkin nopeasti (llmarinen et al. 2015, s. 196). Itseasiassa etenkin suurissa yrityksissa
digitaalinen teknologia on mahdollistanut p&atoksenteon tehostumisen, silla sama tieto voi
kulkeutua yhtdaikaisesti yrityksen eri osiin (Bharadwaj et al. 2013, s. 476). Nopeus
edellyttad yrityksissa myos uudenlaista johtamisjérjestelmaa ja -kulttuuria, jonka takia
valtuuttamisesta on tullut yksi tarkeimpia johtamisen tydkaluja digitaalisessa ajassa, silla
sekin on keino lisaté yrityksen ketteryytta. Valtuuttamisen tavoitteena on siis tehda paatokset
mahdollisimman oikealla organisaatiotasolla eli sielld, miss& on paras ymmarrys paatoksen
sisallosta ja vaikutuksista seké kyky tehda paatos riittdvan nopeasti. (Iimarinen et al. 2015,
s. 197). Toisin sanoen johdon tulisi luoda alaisilleen edellytykset, lupa, uskallus ja vapaus
onnistua uusien kehitysideoiden ja kaytanteiden luomisessa seka heitd koskevien paatosten
tekemisessd (Ruokonen 2016, s. 191). Toisaalta digitalisaation johdosta paatoksentekoa
tukevaa ajantasaista informaatiota ja taten myos erilaisia suorituskykyé kuvaavia mittareita
on kaytettdvissd enemman kuin koskaan, mutta ympariston muutosnopeus ja epavarmuus
edellyttavat yrityksiltd usein rohkeutta, vahvaa intuitiota sek& nakemyksellisyyttéa

paatoksentekoon (llmarinen et al. 2015, s. 197).
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Kilpailun kiristyessa tehokkaan paatoksenteon liséksi yritykset tarvitsevat nopeutta myos
tuotteiden ja palveluiden kehittdmisty0ssd, jotta aika péaatoksestd markkinoille tuloon,
arvontuottoon ja liiketoiminnalliseen hyotyyn saataisiin mahdollisimman lyhyeksi. Nopeutta
voidaan pitdd arvona sindnsd, mutta se antaa kuvan myds kehitysresurssien tehokkaasta
kaytosta ja kustannustehokkuudesta. Kehittamistd voidaan nopeuttaa useilla menetelmillg,
kuten esimerkiksi asiakkaiden tai muiden yrityksen sidosryhmien osallistamisella seké datan
hyodyntdmisen avulla. Lisaksi digitalisaation aikaansaama asiakkaiden odotustason muutos
heijastuu kaikille toimialoille. Taten asiakkaille tarjottavissa palveluissa asiakkaat odottavat,
ettd heiddn yhteydenottoihinsa, tarjouspyyntoihinsd, tilauksiinsa ja muihin tarpeisiinsa
vastattaisiin entistd nopeammin. Téhén digitaalisuus on tuonut yritysten uusiksi keinoiksi
esimerkiksi itsepalvelun sekd automaation hyddyntamisen. (llmarinen et al. 2015, s. 197-
199.)

3.1.2 Uusien kehitysideoiden synnyttaminen

Digitalisaation perusluonne kiteytyy uudistumiseen. Menestyminen digitaalisessa ajassa
edellyttdd jatkuvaa uusien Kkehitysideoiden synnyttamistd ja kokeilua, jotta yritys voi
erottautua Kilpailijoista ja vastata paremmin asiakkaiden muuttuviin odotuksiin. (Ilmarinen
et al. 2015, s. 201.) Yritysten on entista tarkedampaa miettia voisiko jonkin asian tehda toisin
kuin se on perinteisesti tehty seké havainnoida tarvittaisiinko yrityksessa jotakin kokonaan
uutta toimintaa, silla digitaalisuus mahdollistaa toiminnan uudistamisen (Hamaél&inen et al.
2016, s. 90). Taménkaltaisen uudistumisen ajattelutavan luominen on haastavaa etenkin
yrityksissa ja toimialoilla, joissa liiketoimintamallit, tuotteet, palvelut ja asiakkaat ovat olleet
pitkadn samoja (llmarinen et al. 2015, s. 201). N&hdaankin, etta suurissa ja vakiintuneissa
yrityksissa uudet ideat ja innovaatiot ovat tyypillisemmin uusia muunnoksia yrityksen
olemassa olevista prosesseista, tuotteista ja palveluista, kun taas startup-yrityksille on
tyypillista luoda aivan uudenlaisia tuotteita, palveluita tai ilmiditd. On myos hyva muistaa,
ettd ideoita tarkedmpda on niiden toteutus. Valtaosa ideoista jaa vain itse idean luojan tai
hyvin pienen piirin tietoon ja vain toteutetut ideat ratkaisevat yrityksen menestyksen.
(Hamalainen et al. 2016, s. 91, 103.)
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Yritysten tarkeimpiéd tehtavia digitalisaation johtamisessa on siis luoda rohkeuteen,
uteliaisuuteen ja kokeiluun tahtaava yrityskulttuuri, jossa henkildstolla on halu synnyttéa
ideoita seka lupa kehittda uutta ja tdten myos toisinaan epéonnistua (llmarinen et al. 2015, s.
202). Niin kuin Ruokonen (2016, s. 191) mainitsee kirjassaan, ettd minkaan yrityksen kaikki
digitaaliset hankkeet eivat tule olemaan tdydellisid menestyksia, vaan virheitd tulee nopeassa
Kilpailutilanteessa vaistamattd. Epdonnistumiset tulee tunnistaa nopeasti, niista pitad oppia
nopeasti ja ne pitad korjata nopeasti. Yritykset voivat myos varautua kehitysideoita kohtaan
kohdistuviin riskeihin eri tavoin. Ensimmadinen tapa on kokeilla ja testata uudet ideat
asiakkailla mahdollisimman aikaisin, jolloin kehityskelvottomista ideoista voidaan luopua
silloin, kun niihin ei ole ehditty kaytta4 liikaa aikaa ja rahaa (llmarinen et al. 2015, s. 202).
Toisena tapana nadhdaan erilaisten toisiaan tukevien rinnakkaisten kehityshankkeiden
toteuttaminen. Talldin virheet ja hidastukset yksittdisissd digihankkeissa eivét tuota

kohtuutonta haittaa liiketoiminnan kokonaisuuden kannalta. (Ruokonen 2016, s. 191.)

3.1.3 Digiosaamisen kasvattaminen

Digimurros vaikuttaa yritysten henkilostossé tarvittaviin osaamisiin (Ruokonen 2016, s.
158). Digitaalisten palveluiden k&ytdsta on tullut monessa ammatissa osa tyotehtavia ja
samalla myos nykypdivan tyoelamén perustaitoja. Taten jokaisella tydntekijélla tulisikin olla
vahintddn  perusymmarrys  digitalisaation  vaikutuksista  yrityksen  asiakkaisiin,
lilketoimintaan ja omiin ty0tehtdviin. Digiaikana henkilGston osaamisessa korostuu
ensinndkin uuden oppiminen nopeasti. (llmarinen et al. 2015, s. 221, 223)
Toimintaympéristossa tapahtuvien muutosten seka digitaalisen kehityksen johdosta
tyotehtavat voivat hyvin lyhyessékin ajassa muuttua taysin toisenlaisiksi (Ruokonen 2016,
s. 218). Liséksi henkilostolta vaaditaan yha laajempaa osaamista monilta eri alueilta.
Esimerkiksi markkinoinnin ammattilaiset tarvitsevat tana paivand myos vahvaa tietoteknisté
osaamista digitaalisten markkinointikeinojen yleistymisen johdosta. (Ilmarinen et al. 2015,
s. 220-222.)

Yrityksen digiosaamista voidaan kasvattaa hyvin perinteisin keinoin: nykyisia tyontekijoita

kouluttamalla, uusia osaajia rekrytoimalla tai kumppaneita hyddyntdmalla. Erityisesti
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verkostoituminen  ja  yrityskumppanit ~ ndhddan  tehokkaana  digiosaamisen
kasvattamismahdollisuutena, silla digitaalisessa maailmassa kaikkea ei voi eikd kannata
tehdd yksin. (llmarinen et al. 2015, s. 222-223.) Taten etenkin suuret yritykset tekevat
yhteisty6td monien eri toimijoiden kanssa saadakseen tarvitsemaansa tietotaitoa tai
teknologiaa. Yhteistyoverkostoja on erilaisia riippuen niiden toiminnan tarkoituksesta ja
tavoitteista. Ne voivat olla pitkdaikaisia strategisia kumppanuuksia, joilla tdhdataan
Kilpailukyvyn parantamiseen pitkéllad aikavélilld tai lyhytaikaisempia yhteistyémuotoja,
jotka liittyvéat esimerkiksi tietyn tuotteen tai prosessin kehittamisen ympadrille. (Hamél&inen
et al. 2016, s. 78.) Lisdksi kumppaneilta saatava tieto ja osaaminen ovat usein nopea ja
riskiton tapa paasta yrityksen digitalisoitumisessa liikkeelle (Iimarinen et al. 2015, s. 223).

Digitalisoitumisen asteen kasvaessa myos yrityksen oma digiosaaminen ja sen kehittdminen
tulee entisté tarpeellisemmaksi (llmarinen et al. 2015, s. 223). Téalldin yrityksessa on monesti
tarpeen palkata uutta digitaalista asiantuntevuutta omaavaa ty0voimaa, jarjestaa erilaisia
koulutuksia sek& mahdollistaa henkiloston oppiminen oman tyonsa ohella, esimerkiksi
osallistamalla tyontekijoitd monipuolisesti erilaisiin uusin digitaalisiin hankkeisiin. Lisaksi
yrityksen olisi hyva jarjestaa henkildstolle sisaisia tilaisuuksia, jossa organisaation eri 0sissa
tyoskentelevét ihmiset kouluttavat toinen toisiaan, kuten esimerkiksi myyjat tuotekehittéjia
ja péinvastoin. Tall6in erilaista digitaalista kyvykkyyttd omaavat henkilt voivat levittda

osaamistaan laajasti muualle yrityksessa. (Ruokonen 2016, s. 161-162.)

3.1.4 Mahdollistavan informaatioteknologian luominen

Digitalisaatio rakentuu informaatioteknologian varaan: kun digitalisaatio mahdollistaa
liiketoiminnan uudistamisen, informaatioteknologia mahdollistaa puolestaan itse
digitalisaation. Digiaikana informaatioteknologian rooli yrityksissé on muuttunut
radikaalisti. Aiemmin sitd pidettiin l1&hinn& erillisend tietotekniikkapalveluja tuottavana
tukitoimintona, kun taas nykyisin informaatioteknologia nédhdéén tiiviisti koko yritykseen
kohdistuvana Kkilpailukyvyn menestystekijand. Tastda johtuen puhtaiden IT-hankkeiden
méaara yrityksissa on vahentynyt, sill4 informaatioteknologiaa hyédynnetdédn ennemminkin

liiketoiminnan kuten tuotteiden, palveluiden, prosessien ja toimintatapojen uudistamisessa.
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Informaatioteknologiasta puhuttaessa toimintavarmuus ndhdaan erittdin kriittisena asiana ja
digitalisaation ansiosta sen merkitys kasvaa entisestadan, kun yh& suurempi osa yrityksen

markkinoinnista, myynnista ja palveluista on digitaalista. (Ilmarinen et al. 2015, s. 212-215.)

Digitalisaatio tuo my0s uusia vaatimuksia yritysten kayttdmiin tietojarjestelmiin (Ilmarinen
et al. 2015, s. 216). Digitaalisessa ajassa huomio Kkiinnittyy etenkin jarjestelmien
kaytettavyyteen. Tyontekijat viettavat yha enemmaén aikaa paatteen darella ja tekevat yha
suuremman osan toistadn tietokoneella. Talloin seka tehokkuuden ja tyotyytyvéisyyden
kannalta on merkitystd, kuinka hyvin kaytetty tietojarjestelma on suunniteltu. (Filenius
2015, s. 29.) Lisaksi yritysten tulisi panostaa my0s asiakkaan digitaaliseen
kayttokokemukseen, silla erilaiset liiketoimet, kuten esimerkiksi tilausten tekeminen,
tapahtuvat nykyisin suurimmaksi osin tietojarjestelmien valityksella. Taten tietojarjestelmén
tulisi olla muutettavissa nopeasti sekd raataloitavissd helposti erilaisille asiakkaille,
kohderyhmille ja pééatelaitteille. Muutettavuuteen liittyy esimerkiksi liiketoimien ja
prosessien automatisointi sekd automaatioséd&ntdjen muuttaminen asiakkaan tarpeen

mukaan. (Ilmarinen et al. 2015, s. 216.)

Liséksi informaatiosta eli kyvystda hankkia, hallita, yhdistdd, jalostaa, analysoida ja
hyodyntaa kaikkea liiketoiminnan tuottamaa dataa on tullut paljon aikaisempaa tarkeampi
informaatioteknologian osa-alue. Saatavilla olevan datan m&&ard on mahdollisuus, mutta
my0s suuri haaste yrityksille. Yritysten jarjestelmissé olevat tiedot esimerkiksi asiakkaista,
tuotteista, ostoista ja palvelutapahtumista ovat usein siiloutuneina moneen eri jarjestelmaan,
mika tekee informaation yhdistelystd, analysoinnista ja hyddyntdmisestd vaikeaa. Téaten
yritysten tulisi digitaalisessa ajassa kehittdd tiedonhallintaansa esimerkiksi erilaisten
analysointi- ja visualisointityokalujen avulla sekd kerddmalld analysoitavaa dataa vain
yrityksen liiketoiminnan kannalta merkittavista asioista. Taytyy siis muistaa, ettd datan
kerddmiselld, varastoinnilla ja hallinnalla ei ole arvoa sindnsa. Vasta datan ja analytiikan
hyddyntdminen yritysten prosesseissa tuo hyotyd liiketoiminnalle. Yritysten vélistd
(Business-to-Business) liiketoimintaa harjoittavassa toiminnassa dataa ja analytiikkaa
voidaan hyddyntdd muun muassa péatoksenteossa ihmisten tekemien péaatosten tukena tai

paatoksenteon automatisoinnissa, yrityksen toiminnan optimoinnissa, kuten esimerkiksi
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varastonhallinnan, kuljetusten, tydvuorojen tai muiden resurssien kayton tarkemmassa
suunnittelussa sek& uudenlaisten, esimerkiksi antureiden kerd&mé&& informaatiota
hyodyntévien tuotteiden ja palveluiden toteuttamisessa. (Ilmarinen et al. 2015, s. 204-205,
214.))

3.2 Digitalisaation keinot paperiteollisuudessa

Niin Suomessa kuin muualla maailmallakin toimiva teollisuus on uudistumassa
merkittavasti laaja-alaisen digitalisaation myota (Martinsuo et al. 2017, s. 10). Téna péivana
puhutaankin teollisuuden neljannestd vallankumouksesta, josta on kaytetty myds
kansainvalisempad nimitystd Industry 4.0. Talla tarkoitetaan teollisuuden kasvavan
automaation ja robotiikan lisdksi myos sitd, ettd digitaalisuuden tuomia mahdollisuuksia on
alettu hyddyntaméaan yha enenevisséd maarin erilaisissa teollisissa prosesseissa, tuotteissa ja
palveluissa sekd arvoketjuissa. (Lasi et al. 2014, s. 239-241.) Giannettin (2017, s. 189)
mukaan teollisuuden neljas vallankumous painottuu etenkin datan hyddyntamiseen
teollisuuden  prosessien  suorituskyvyn  kehittdmisessa.  Digitalisaation  keinot
paperiteollisuudessa voidaankin luokitella Lasin et al. ajattelun pohjalta teollisuuden
neljannen vallankumouksen tuomien digitalisaation hyddyntamismahdollisuuksien mukaan.
Taten néitd keinoja nahdaan olevan kolme: tuotantoprosessin tehostaminen, tuotteiden ja

palveluiden kehittdminen seké& arvoketjun virtaviivaistaminen (Kuva 8).

- . Tuotteiden ja Arvoket
uot;mtoprgsessm palveluiden _ 1_'.vo . et) un.
tehostaminen kehittiminen virtavivaistaminen

Kuva 8. Digitaalisuuden hyddyntdmisen keinot paperiteollisuudessa
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Digitalisaatio vauhdittaakin paperiteollisuuden muutosta, jossa uudet innovaatiot, asiakkaita
yha paremmin palvelevat tuotteet ja palvelut sek& yha tehokkaampi toiminta edellyttavét
yrityksilta entistd vahvempaa tutkimus- ja kehitystoimintaa. Taustalle tarvitaan myos paras
mahdollinen tieto, osaaminen ja teknologia, jota paperiteollisuuden yritykset hankkivat
tutkimuslaitosten sek& kumppaniyritysten yhteistyon avulla. Erityisesti tietyn erityisalueen
huippuosaamisen omaavat startup-yritykset ovat yh& useammin paperiteollisuuden
kumppaneita. Uusia digitaalisia tyokaluja ja palveluita kehitetddn myods palvelemaan koko
arvoketjua aina metséstd asiakasrajapintaan asti. Digiteknologian hyddyntdmisen nahdaan
tuovan paperiteollisuudelle  etenkin  tehokkuutta, parempaa kayttajakokemusta,
virtaviivaisempia prosesseja sekd alhaisempia kustannuksia. (Ovaska 2017.) Seuraavissa
luvuissa on eriteltyna erilaisia mahdollisuuksia, jossa paperiteollisuus on digitaalisuuden
avulla voinut kehittdd toimintaansa tuotantoprosessien, tuotteiden ja palveluiden seké

arvoketjun saralla.

3.2.1 Tuotantoprosessin tehostaminen

Digitalisaatio on mahdollistanut paperiteollisuuden tuotantoprosessien tehostamisen seka
koneiden toimintavarmuuden parantamisen erityisesti teollisen internetin ja dlykkaan data-
analytiikan avulla. Paperiteollisuudessa teolliseen internetiin, eli sensori- ja
anturiteknologian hyddyntamiseen, on erityisen vahva motivaatio, sillé se tuottaa nopeasti
suuria rahassa mitattavia hyotyja. Paperi- tai kartonkikone on miljardiluokan investointi,
jonka taytyy toimia &arimmadisen luotettavasti ja tuottaa paperia tai kartonkia
maksimiteholla. Vikaantumisen aiheuttama ennakoimaton tuotantokatkos voi maksaa
yritykselle pdivassd jopa satoja tuhansia euroja. Teollisen internetin kayttdonottoa
paperiteollisuudessa vauhdittaa myos se, ettd paperi- ja kartonkikoneet ovat olleet pitk&an
tdynnd tuhansia sensoreita. Aiemmin niiden tuottaman datan tehokas hyddyntdminen
tuotantotehokkuuden ja koneiden kéyttovarmuuden parantamiseksi on kuitenkin ollut
haasteellista. Nykyisin se onnistuu Big Data -analytiikan avulla. (Collin et al. 2016, s. 110-
111)
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Sensoridataan pohjautuvaa analytiikkaa voidaan hyodyntéé paperiteollisuudessa ensinnékin
ennakoivassa kunnossapidossa (ter Horst 2017). Teollisen internetin avulla koneet ja laitteet
pystyvat itsediagnostiikkaan, jolloin ne voivat ilmoittaa tulevista vioista jopa etukateen
(Ailisto 2014). Toisin sanoen koneisiin liitettyjen sensorien tuottaman datan ja analytiikan
mahdollistaman informaation perusteella pystytdan havaitsemaan ongelmia ja haitallisia
kehityssuuntia tuotantoprosessista ennen kuin taloudellista vahinkoa syntyy (Martinsuo et
al. 2017, s. 125). Tama mahdollistaa esimerkiksi koneiden osien vaihtamisen ennen niiden
rikkoutumista ja ndin myds odottamattomien tuotantokatkosten véahenemisen (Ailisto 2014).
Samalla kunnossapitotoimet tehostuvat, kun analytiikan avulla saadaan reaaliaikainen
tilannekuva tarvittavista toimenpiteistd ja tyotehtdvistd sekda koneiden huollot voidaan
ajoittaa paremmin. Analytiikka on avuksi myds koneiden varaosien &alykkddmmassa
seurannassa. (ter Horst 2017.) Pilvipalvelussa olevan laajan historiatiedon avulla voidaan
ennustaa luotettavammin kunnossapitotoimien tarvetta, joka tukee samalla varastojen
hallintaa. N&in aiempaa luotettavamman ennusteen ansiosta pystytddn muun muassa

optimoimaan varaosien maara varastoissa. (Kauppalehti 2015.)

Digitalisaation etenemisen my6ta automatiikan ja robotiikan hyddyntdminen on kasvanut
paperiteollisuuden prosesseissa, jonka avulla tuotantoa voidaan ohjata ja optimoida entista
tehokkaammin (Lasi et al. 2014, s. 240). Kuitenkin my0s data-analytiikan k&yttd ng&hdain
olevan hyddyksi tuotannon ja laadun ohjauksessa (Ackerman 2017). Paperiteollisuudessa on
tyypillista, ettd valvomoissa tyoskennellddn monessa eri vuorossa ja taten tyontekijoiden
osaamis- ja kokemustaso voi vaihdella. Tdman seurauksena tuotannon ohjaaminen oli ennen
vahvasti sidoksissa siihen, kuka milloinkin oli tydvuorossa. Yrityksille on kuitenkin tarkeaa,
etta prosessit tuottavat lahtokohtaisesti aina tasaista laatua. Alykkaan data-analytiikan avulla
onkin mahdollista tehd& nakyvéksi se, miten erilaiset sdadot tuotantoon vaikuttavat missakin
tilanteessa, jolloin vaihtelut laadussa, saannossa seka niihin kdytetyissa resursseissa saadaan
pienemmiksi. (Martinsuo et al. 2017, s. 128.) My6s sensoriteknologiaa voidaan hyddyntaa
laadunvalvontaan moniin eri tarkoituksiin, kuten esimerkiksi paperin tai kartongin
puhtauden ilmaisemiseen. Analytiikka ja siihen perustuva optimointi voivatkin tuottaa
suuria saastoja paperiteollisuuden energiankulutukseen seka raaka-aineen kayttoon (Collin
etal. 2016, s. 111).
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3.2.2 Tuotteiden ja palveluiden kehittaminen

Digitalisaation  johdosta  yritysten valinen  yhteistyd6 on syventynyt myos
paperiteollisuudessa. Tdma huomataan esimerkiksi siitd, etta useat laite- ja konevalmistajat
ovat ottaneet kayttoon teollisen internetin mahdollistamia ratkaisuja tarjotakseen
asiakkailleen erilaisia digitaalisia palveluja pelkkien laite- ja konetoimitusten lisaksi
(Martinsuo et al. 2017, s. 136). Paperiteollisuuden ndkokulmasta ké&ytonaikaista tietoa
esimerkiksi kunnonvalvonnasta tai tuotantoprosessin kayttvarmuuden seurannasta on
tietyissa tilanteissa tarpeen jakaa ulkopuolisille yrityksille, jotta tuotanto-omaisuutta
voitaisiin  kdyttad tehokkaammin (Automaatiovdyld 2016). Puhutaankin koneiden
etapalvelusta, jossa pyritddn varmistamaan paperiteollisuuden koneiden kaytettdvyys ja
ratkaisemaan niihin liittyvia ongelmia etand. Tama perustuu konevalmistajan online-
yhteyteen, joka mahdollistaa paasyn digitaaliseen tietoon, kuten koneista tulvivaan
sensoridataan. Datan avulla konevalmistaja siis seuraa paperi- ja kartonkikoneiden
prosessien toimivuutta seka tekee tarvittaessa ehdotuksia kuinka tuotannon suorituskykya
voitaisiin parantaa. Palveluun voidaan siséllyttdd myos etdkunnonvalvontaa kuten huollon
etatuen ja ennakoivan huollon palveluja. Siinéd valmistaja analysoi dataa koneen Kriittisista
kuluvista osista ja tunnistaa nédin osien elinkaareen ja kaytdn optimointiin vaikuttavia
tekijoitd. Esimerkiksi paperi- tai kartonkikoneiden telojen vaihdot ja niiden uudelleen
pinnoittaminen voidaan ajoittaa oikeaan hetkeen data-analytiikan avulla. (Collin et al. 2016,
s. 114-116).

Lisédksi mobiliteettia on alettu hyddyntdmaan paperiteollisuuden kunnossapitotoimien
edistamisessd. Ennen asentajilla oli kaytossaéan vihko, josta tiedot kirjattiin paivan paatteeksi
tietokoneelle. Nyt sama hoituu mobiililaitteella: kun tyontekija havaitsee jotakin, joka
saattaa johtaa laitevikaan tai vaikuttaa turvallisuuteen, havainto Kkirjataan suoraan
alypuhelimella kunnossapitojarjestelméan. limoitukseen voidaan liittaa tekstin lisdksi myos
kuva tai video seka tietoja huoltoa tarvitsevasta kohteesta, jolloin kunnossapitoprosessin
nopeutumisen lisdksi myds ilmoitusten laatu paranee. (Collin et al. 2016, s. 113.)
Mobiililaitteessa olevan reaaliaikaisen kunnossapidon tilannekuvan ansiosta tydnteko
muuttuu myos entistd lapindkyvammaksi, kun huoltojen tilanne ja avoimet tyot ovat

kaikkien nahtavilla. Johto ndkee paitsi alaistensa, myds oman tyonsé tulokset nopeammin ja
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tarkemmin kuin ennen, mikd kannustaa toteuttamaan kunnossapitoty0t entista
tehokkaammin. (Réina 2017.)

Paperiteollisuus on myds kehittanyt tuotteitaan digitalisaation mahdollistamin keinoin. Tasta
esimerkkind ovat dlypakkaukset, jossa pakkauksiin tuodaan aly mukaan sisallyttamélla
materiaaleihin etaluettavia tunnisteita (Microsoft 2017). Niitd voidaan hyddyntaa laajasti
muun muassa kuluttajainformaation valittdmiseen, logistiikkaketjun tehostamiseen seka
tuotteiden alkuperdn vahvistamiseen (ter Horst 2017). Alypakkaukset lisaavit ensinnakin
loppukayttajien sitoutumista ja takaavat tuotteen turvallisuuden matkalla tehtaalta
kuluttajalle, silla pakkauksiin lisattavilla sensoreilla pystytaan kertomaan missa pakkaukset
liikkuvat, mitd niiden sisalla on tai onko niille tapahtunut jotakin. Pakkaukseen voidaan
myo0s siséllyttad valmistajan toivomia tietoja muun muassa tuotteen alkuperéastd, ainesosista
ja tarinasta. (Stora Enso 2017, s. 21.) Liséksi niiden avulla voidaan ehkaista
tuotevaarennoksia ja varkauksia sekd muuta havikkia (Microsoft 2017). Alypakkausten
tiedonhallinnassa kéytetadn pilvipalvelua, jonka avulla kaikki analysoitava tieto voidaan
kerdtd yhteen paikkaan (Lukkari 2017). Pakkauksista on siis tulossa entistd enemmaén
kommunikaatiovaline, jonka avulla brandin omistaja pystyy olemaan suorassa yhteydessa
kuluttajaan (ter Horst 2017). Alypakkaukset ovatkin hyva esimerkki siitd, kuinka
paperiteollisuus on vastannut digitalisaation tuomiin asiakkaiden uusiin vaatimuksiin

tuotteiden yhteyteen sijoitetuilla lisdarvoa tuottavilla palveluilla.

3.2.3 Arvoketjun virtaviivaistaminen

Digitalisaation ansiosta paperiteollisuus on myds voinut virtaviivaistaa ja tehostaa
arvoketjuaan, silla digitalisaation eteneminen on mahdollistanut paperiteollisuudelle taysin
automatisoituja yritysten valisia tapahtumia sekd parantanut reaaliaikaista nakyvyytta
yrityskumppaneiden valill4. Arvoketjun virtaviivaistuminen huomataan ensinnékin raaka-
aineen hankinnan, tuotannon ja toimitusketjun optimoinnissa. Esimerkiksi puukuidun
hankinta voidaan nykyisin mukauttaa entistd tarkemmin vastaamaan asiakaskysyntéan seké
tuotantokapasiteettia  optimoida  tarkemmalla  kuormituksen  tasaamisella  eri

tuotantoyksikoiden kesken. Lisdksi yhdistamalla digitaalisesti liiketoiminnan osapuolet



45

my0s toimitusketjuun saadaan lisdd nakyvyyttd ja seurattavuutta: toimituksia ja niiden
tdsmallisyyttd voidaan seurata reaaliajassa, varastotasot minimoida seka tuotanto suunnitella
yhteistydssa eri osapuolien kanssa. (Kuusisaari 2017.) Paperi- ja kartonkikuljetuksissa
arvoketjun eri osapuolet voivat siis olla yhteydessa toisiinsa tehokkaammin digitalisaation
mahdollistamin keinoin ja tit4 varten paperiteollisuuden toimitusten apuna ovat lahetysten
seurantaa tukevat sovellukset, jotka toimivat eri paatelaitteilla kuten mobiilisti. Niiden avulla
sekd yritys ettd asiakas voivat nahdd kuljetuksen tarkat seurantatiedot, jotka ovat
kaytettavissa missa ja milloin tahansa. Myods kuljetusyritysten toiminta muuttuu entista
lapindkyvammaksi, kun voidaan reaaliaikaisesti tarkistaa ovatko lahetykset aikataulussaan.
(Kudel 2017.)

Digitaalisuuden avulla arvoketjua voidaan virtaviivaistaa ja tehostaa myds myynnin,
markkinoinnin seka yritysten sisaisten toimintojen osalta. Uusi digitaalinen teknologia voi
edistda paperiteollisuuden myyntid ja mahdollistaa helpompia toimintatapoja, kun
esimerkiksi asiakkaiden ostoprosessit voidaan automatisoida tilauksen hyvéksymisen
jalkeen (ter Horst 2017). Liséksi digitalisaation myota tulleet sosiaalisen median kanavat
tarjoavat teollisuusyrityksille taysin uudenlaisen, kaksisuuntaisen ja interaktiivisen, tavan
viestié potentiaalisille asiakkaille ja muille sidosryhmille jo ennen ensimmaisté konkreettista
yritysten vélistd kontaktia. Téaten n&ma kanavat ovat hyddyksi paperiteollisuuden
asiakasarvo- ja markkinointiviestinnassa ja niiden kautta yritykset voivat myds tavoittaa eri

sidosryhmié entista tehokkaammin ja nopeammin. (Martinsuo et al. 2017, s. 64-65.)

Puolestaan sisaisistd toiminnoista puhuttaessa paperiteollisuuden yritykset ovat
digitaalisuuden avulla pystyneet tehostamaan yrityksen sisdista tiedonkulkua ja -hallintaa.
Ennen esimerkiksi tuotantoa, henkilstoa, taloutta, toimitusketjua ja laatua kuvaavat mittarit
sekd niistd saatava informaatio olivat hajautettuna eri tehdasjarjestelmiin, jolloin johtamisen
ja pééatoksenteon nahtiin olevan epédyhtendisen tiedon vuoksi haasteellista. Nykyisin
kuitenkin tietojarjestelmien kehittymisen myotd kaikki tarvittavat tulosmittarit ja
informaatio voidaan siirtdd samaan nakymaéan, jolloin tehdasalueen toiminnasta voidaan
muodostaa vaivattomammin yhtendinen reaaliaikainen kokonaiskuva. Lisaksi sama

informaatio voi olla nahtévilla kaikille yhtdaikaisesti, mikd nopeuttaa entisestdan tiedon
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kulkeutumista organisaation eri osiin. Johdon lisdksi myds muun henkiloston on tarkeéa
nahda paitsi koko tehtaan késittdvia lukuja, myds osastokohtaisia ettd konelinjatason
tunnuslukuja, silla kun tieto on l&hell& toimintaa, vaikuttaa se eniten myds tuloksiin. N&in

tiedon avulla voidaan ohjata jopa koko tehtaan toimintaa. (Affecto 2012.)
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4 DIGITAALISTEN KEHITYSIDEOIDEN TUNNISTAMINEN

Digitaalisuus on tuonut uusia tarpeita seka mahdollisuuksia yrityksille, niin kuin edellisessé
luvussa paperiteollisuuden osalta todettiin. Naitd tarpeita ja mahdollisuuksia pystytédén
havaitsemaan uusien kehitysideoiden kautta. Tarkeda tdman tutkimuksen kannalta on siis
saada selvyys, kuinka digitaalisia kehitysideoita voidaan tunnistaa yrityksissé ja eritoten
paperiteollisuudessa. Yleisesti uudet ideat ja innovaatiot ovat peréisin monista eri lahteistéa:
ne voivat ensinnékin olla yrityksen omasta tutkimus- ja kehitystoiminnasta tai yrityksen
sisalla havaituista puutteista seka tarpeista nousseita uusia kehityssuuntia. Yritykset voivat
I0ytdd uusia ideoita myos tarkkailemalla toimintaymparistodan ja ottaa ndin omakseen
esimerkiksi kilpailijoiden tai jopa toisella toimialalla toimivien yritysten kdytantojé. Lisaksi
yhteiskunnalla voi olla my6ds osuutta yritysten uusien ideoiden tunnistamisessa, silla
esimerkiksi sadntelyn tiukentaminen tai vastavuoroisesti I16ysentaminen vaikuttavat ideoiden
tunnistamismahdollisuuksiin. (Tidd et al. 2009, s. 230.)

Digitaalinen maailma néyttdytyy kuitenkin nopeana, jossa asiakkaiden vaatimusten,
teknologisen kehityksen seka Kkilpailutilanteen jatkuvan muutoksen johdosta myos
digitaalisten kehitysideoiden tunnistamisessa vaaditaan uusia ripeampia kaytantoja. Taten
digitalisaation my6té avoimet ideointiympéristot ovat korostuneet. Kun ennen uudet ideat
olivat tyypillisesti yrityksen sisdisen tutkimus- ja kehitystoiminnan aikaansaamia, nykyisin
ideoiden tunnistamisen apuna hyddynnetdan entistd enemman myds muita yrityksen
sidosryhmid, kuten henkilostod, asiakkaita sekd kumppaneita. (Still et al. 2012, s. 3.)
Yritysten tulisi siis ensinnékin osallistaa tutkimus- ja kehitystoiminnan asiantuntijoiden
lisaksi myOds muu henkil6std ideoiden kehittdmiseen, silld heilld on paras kokemus ja
tuntemus eri tyotehtdvistd ja ndin myos tietoa, kuinka toimintaa voitaisiin digitaalisesti
kehittda (Tidd et al. 2009, s. 261). Liséksi hyodyntdmalla yrityksen sisdisten kyvykkyyksien
ohella myos ulkoisia sidosryhmié saatavan osaamisen ja tiedon méaara luonnollisesti kasvaa.
Tama puolestaan nopeuttaa ideointi- ja innovaatioprosessia, kun yritykseltd itseltdan
puuttuva tieto ja osaaminen ovat sidosryhmien my6té suoraan yrityksen kaytettavissé. (Diaz-
Diaz et al. 2014, s. 430-431.) Myos Gu et al. (2016, s. 76) ovat todenneet, etta digitalisaation
aiheuttamien toimintaympariston murrosten myo6td uusia kehitysideoita tunnistetaan

yrityksissé nykyisin sekd siséisesti tutkimus- ja kehitystoiminnan ja henkiloston tuoman



48

luovuuden avulla ettd ulkoisesti asiakkaita osallistamalla sekd tekemélld yhteistyota

strategisten kumppaneiden kanssa (Kuva 9).

ULKOISET SISAISET
SIDOSRYHMAT KYVYKKYYDET

. Tutkimus- ja

Asiakkaat . .
slakkad DIGITAALISET kehitystoiminta

KEHITYSIDEAT
Yntyksel.l Henkil6sto
kumppanit

Kuva 9. Yleisimmat l&hteet digitaalisten kehitysideoiden tunnistamisessa

Abrell et al. (2016, s. 325) mainitsevat artikkelissaan, ettd digitaalisuudella nahdaén
itseasiassa olevan kaksi erilaista vaikutusta yritysten ideointi- ja innovaatioprosesseihin.
Ensinndkin digitaalisuutta voidaan hyoddyntdd uusien innovaatioiden, kuten erilaisten
digitaalisten tuotteiden ja palveluiden, kehittdmisessa. Toiseksi digitaalinen teknologia voi
my0s itsessadn helpottaa innovaatioprosessia sek& ideoiden tunnistamista, silla se
mahdollistaa erilaisten, prosessien suorituskykyd parantavien, digitaalisten tyokalujen
luomisen. Nama tyokalut tukevat prosessien johtamista esimerkiksi helpottamalla
informaation saantia sekd jakamista yrityksen sisalld, kehittamalla kommunikointia ja
yhteisty6td innovaatioon liittyvien eri toimijoiden kesken sek& tekemélld néakyvammaksi
prosessin kulun ja vaiheet, mik& on hyddyksi muun muassa tehtdvien koordinoinnissa ja
jakamisessa. (Abrell et al. 2016, s. 325.) Digitaalisuus on mahdollistanut myds sen, etta
uusien ideoiden ja innovaatioiden kehittdmiseen osallistuvien tahojen ei tarvitse olla
fyysisesti samassa tilassa. Tam& on eduksi erityisesti yrityksissd, jotka toimivat
kansainvélisesti seka tekevét yhteistyota eri sidosryhmien kanssa globaalisti. (Robinson et
al. 2016, s. 120, 122.)
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4.1 Ulkoiset sidosryhmat ideoiden kehittamisen apuna

Erilaiset yhteistyOverkostot ovat yleistyneet digitaalisuuden aikakaudella, jotta uusia
kehitysideoita voidaan tunnistaa mahdollisimman tehokkaasti ja nopeasti (Hamaldinen et al.
2016, s. 77-78). Yritykset eivét voi Kkilpailussa mukana pysyékseen eristaytya muista, vaan
ne tarvitsevat entistd enemman tukea ulkoisilta sidosryhmiltddn saadakseen tarvittavaa
tietotaitoa ja osaamista (Morgan et al. 2010, s. 3-4). Tdma vaatii yrityksiltd entistd
avoimempaa toimintatapaa, jossa tiedonvaihto yrityksen ja ulkoisten tahojen vélilla tulee
olla aktiivista (Eriksson et al. 2013, s. 3). Niin kuin paperiteollisuuden osalta huomattiin,
yhteisty6 erindisten tutkimuslaitosten, kumppaniyritysten, konevalmistajien, asiakkaiden
seka toimittajien kanssa on korostunut ja se tulee digitalisaation etenemisen myo6té aina vain

korostumaan.

4.1.1 Asiakkaat

Digitalisaation johdosta kasvanut asiakkaiden valta suhteessa yrityksiin on tehnyt
asiakasarvon kehittdmisesté elintarkedn toiminnon yritysten menestykselle. Yritysten taytyy
siis tietdd markkinoiden tarpeet sekd ratkaisut ndihin tarpeisiin entistd tarkemmin
kehittd&kseen onnistuneita innovaatioita. Taten yritykset osallistavat yha enenevissa maarin
asiakkaitaan ideoiden tunnistamisprosesseihin. Onkin huomattu, ettd keskittymalla
asiakkaiden tuomiin mielipiteisiin uusista ideoista ja innovaatioista jo hyvin varhaisessa
vaiheessa, voidaan yrityksen toimintaa kehittdd entistd tdsmallisemmin oikeaan suuntaan.
Myds informaatioteknologian kehittymisen myo6td asiakkailta saatavaa tietoa voidaan
hankkia uusilla tavoilla. (Abrell et al. 2016, s. 325.) Tasté esimerkkind on sosiaalinen media,
joka toimii nykyisin tarkednd ja kustannustehokkaana lahteend asiakkailta peréisin olevien

ideoiden tunnistamisessa (Bugshan 2015, s. 595).

Toimintaympériston muutosnopeudesta  johtuen  digitaalisten  kehitysideoiden ja
innovaatioiden tunnistamisessa seka lapiviennissa on alettu hyddyntdamé&an enemmaén

asiakkaita osallistavia kaytadntoja. Puhutaankin ketterdn kehityksen menetelmistd, joiden
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tunnuspiirteend n&hdaan lyhyet kehityssyklit sekd nopea sopeutuminen muuttuviin
tarpeisiin. (Abrell et al. 2016, s. 325.) Perinteisten ideointi- ja innovaatioprosessien
kaytannot ndhdaan ongelmallisina niiden jaykan rakenteen johdosta: prosessin edetessa on
haastavaa palata aiempiin vaiheisiin, aika idean tai innovaation kaupallistamiseen on usein
lilan pitk& levottomassa toimintaymparistossa seka tulokset esitetddn asiakkaille yleensa
vasta prosessin loppuvaiheessa (Hannola et al. 2013, s. 90). Ketteran kehityksen
menetelmassa puolestaan idean kehittdmisté varten muodostettu tiimi tydskentelee l&heisesti
asiakkaiden kanssa jokaisen lyhyen kehityssyklin aikana. N&in prosessin jakaminen
Iyhyisiin jaksoihin mahdollistaa nopean suunnan muuttamisen markkinoiden sita vaatiessa
ja puolestaan tiivis yhteisty0 asiakkaiden kanssa kattavamman reagoimisen asiakkaiden

tarpeisiin ja toiveisiin. (Beaumont et al. 2017, s. 20-21.)

Asiakkaiden osallistamisella digitaalisten ideoiden ja innovaatioiden kehittdmiseen ndhdaan
my0s olevan muutamia haittapuolia. Esimerkiksi uusi digitaalinen teknologia voi luoda
mahdollisuuksia ideoille, jotka eivat sovi olemassa olevien asiakkaiden tarpeisiin, mutta jota
voisivat hyédyntdd muut yrityksen toimintaan vield kuulumattomat ryhmét. Téten yritys,
joka keskittyy palvelemaan vain olemassa olevia asiakkaita, voi menettdd mahdollisuuden
saavuttaa kokonaan uutta asiakaskuntaa. Liséksi asiakkaiden mielipiteet hyvista ja
toimivistakin ideoista voivat saada negatiivisen sévyn, jos idea vaatii asiakkailta uusia

kyvykkyyksid, taitoja tai ponnistuksia. (Abrell et al. 2016, s. 326.)

4.1.2 Yrityksen kumppanit

Ulkoisista sidosryhmistd puhuttaessa asiakkaiden osallistamisen lisaksi digitaalisten
kehitysideoiden tunnistamisen apuna voidaan hyoddyntaa erilaisia yrityksen kumppaneita,
kuten esimerkiksi tutkimuslaitoksia sekd muita yrityksid. Talloin on tarkeda, etta eri
osapuolet kokevat aidosti hyotyvansa yhteistyostd. Kumppanuuksia solmitaan yleensa juuri
sen takia, ettd se tuottaa hyotyja, joita yksittdisen toimijan olisi mahdotonta saavuttaa
itsendisesti toimien. Usein yhteistyd merkitsee myods resurssien tehokasta kayttoa seka
riskien jakamista. (Hamaél&inen et al. 2016, s. 79-80.) Kayttokelpoisimmat ideat syntyvétkin,

kun ideointi- ja innovaatioprosessiin osallistuvat tahot omaavat erilaisia kyvykkyyksié, joita
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voidaan yhteistyon avulla jakaa toisille parhaimman lopputuloksen aikaansaamiseksi (Yam
et al. 2011, s. 394). Nain kumppanit voivat tarjota toisilleen uutta tietoa, informaatiota seka

teknologiaa uusien digitaalisten kehitysideoiden synnyttamiseksi. (Gu et al. 2016, s. 78).

Kumppanuuden edellyttdma toiminnan lapindkyvyys voi muodostua monelle yritykselle
suurimmaksi kompastuskiveksi, silla yhteistydon menestyksen kannalta on tdrke&a, ettd
monet perinteisesti salassa pidettavat tiedot jaetaan eri osapuolien kesken. Samalla yrityksen
on hyvaksyttavé, ettd kaikki langat eivét ole sen omissa késissa, silla kumppanuudelle on
ominaista myods hajautettu paatoksenteko. Lyhytaikaisen, esimerkiksi tietyn tuotteen tai
prosessin kehittdmisen ympérille, solmitun kumppanuussuhteen vélisté luottamusta voidaan
synnyttad ja lujittaa erilaisilla sopimuksilla ja sitoumuksilla, jotka méérittelevat yhteistydohon
kuuluvan toimijan oikeuksia ja velvollisuuksia. Aito luottamus eri toimijoiden valilla syntyy
kuitenkin vasta pitempiaikaisen vastavuoroisen toiminnan seurauksena. (Hamaéléinen et al.
2016, s. 79-80.)

4.2 Yrityksen sisdiset kyvykkyydet ideoiden tunnistamisessa

Uusien digitaalisten kehitysideoiden tunnistamisen kannalta on tarkeéé, ettd yritys panostaa
my0s sen sisdisten kyvykkyyksien kehittdmiseen. Itseasiassa onkin todettu, ettd yha
useammat suomalaiset teollisuusyritykset ovat kasvattaneet tutkimus- ja kehitystoimintaan
tarkoitettua budjettiaan juuri digitalisaation voimistumisen myotd. Liséksi uudenlaisen
osaamisen palkkaaminen sek& henkiloston kouluttaminen havaitaan nykyisin olevan
teollisuusyritysten olennaisena muutoksen kohteena. (Keranen 2017.) Paperiteollisuuden
suuryrityksille myods luovan ja innovatiivisen yrityskulttuurin luominen ndhdédén
kallisarvoisena asiana, jossa yrityksen Kkyky rohkaista tyontekijoita ajattelemaan
innovatiivisesti ja sen jélkeen tukea idean kehitystd hyodylliseksi kaytannon ratkaisuksi
huomataan olevan entistd tdrkedmpdd aina vain digitalisoituvassa maailmassa (Ovaska
2016).
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4.2.1 Tutkimus- ja kehitystoiminta

Vaikka digitaalisten kehitysideoiden tunnistamisen apuna on alettu hyddyntdmaan myos
muita yrityksen sidosryhmid, ndhd&an tutkimus- ja kehitystoiminnan olevan edelleen
tarpeellisin lahde uusien ideoiden kehittdmisen osalta. Se kuinka suuresti yritys panostaa
omaan tutkimus- ja kehitystoimintaansa, vaikuttaa my6s muiden ideoiden
tunnistamismahdollisuuksien hyodyntdmiseen. Esimerkiksi intensiivisen T&K-toiminnan
myota myos asiakkaat sekd yrityksen kumppanit voidaan ottaa paremmin mukaan toiminnan
kehittdmiseen. (Gu et al. 2016, s. 79.) Liséksi yrityksen sisdisen tutkimus- ja
kehitystoiminnan avulla tunnistetut ideat ovat vain yrityksen omassa tiedossa, joka
vaikeuttaa kilpailijoiden sekd muiden yritysten idean jaljittely& ja voi néin tuottaa yritykselle
kilpailuetua (Gomez et al. 2012, s. 1609).

Digitaalisuutta voidaan kéayttdd myods hyodyksi yrityksen tutkimus- ja kehitystoiminnan
parantamisessa. Ensinndkin Big Data -analytiikan avulla yritykset saavat tarkempaa ja
reaaliaikaista tietoa siitd, mitd muutoksia markkinoilla on tapahtumassa, jolloin T&K-
toiminnan asiantuntijat voivat tunnistaa ja kehittdd entista kayttokelpoisempia ideoita ja
innovaatioita. Lisaksi digitaalinen teknologia mahdollistaa virtuaalisten prototyyppien tai
muiden luonnos- ja testiversioiden tarkemman, nopeamman ja helpomman mallinnuksen,
mika tehostaa niin ikaan yritysten tutkimus- ja kehitysosastojen toimintaa. (Holden 2016, s.
25-26.)

4.2.2 Henkilostod

Digitaalisen ajan yritykset ovat ottaneet my6s henkildston tiukemmin mukaan uusien
kehitysideoiden tunnistamiseen ja kehittdmiseen (Ciriello et al. 2016, s. 4263).
Tyontekijoilla nahdaan olevan paljon hyddyllisté niin kutsuttua hiljaista tietoa siitd kuinka
prosesseja, tuotteita seka palveluita voitaisiin kehittdd, mutta ennen tdman informaation
kantautuminen koko yrityksen tietoisuuteen on ollut etenkin suurissa organisaatioissa varsin
haasteellista (Dery et al. 2017, s. 135-136). Nykyisin digitaalisuus on kuitenkin

mahdollistanut uudenlaisia tapoja ja tyokaluja yrityksen siséiseen sosiaaliseen
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verkostoitumiseen, jonka avulla tyontekijat pystyvat olemaan yhteydessé toisiinsa,
esimiehiinsa seka johtoon reaaliaikaisesti ja tehokkaasti (Patroni et al. 2016, s. 34). Nain
henkildstd pystyy saamaan helpommin danenséa kuuluviin, jolloin myos ideoiden ja tiedon
jakaminen yrityksen keskuudessa kasvaa (Torugsa et al. 2013, s. 153). Myos tyontekijoille
kehitetyt ideoiden jakamis- ja kehittdmiskanavat ovat yleistyneet yrityksissd, mika kasvattaa
ideoiden tunnistamismahdollisuuksia entisestaan. Itseasiassa kanavien valityksella ideoita ja
niiden toteuttamisen kelpoisuutta voidaan analysoida eri dimensioiden avulla, jotka antavat
selvemman kuvan esimerkiksi idean paamaarista, siihen tarvittavista resursseista seka ideaan
liittyvista hyodyisté ja riskeisté. (Ciriello et al. 2016, s. 4262, 4266-4268.)

Vaikka teknologian kehittyminen on mahdollistanut tehokkaammat tavat toimia, vaativat
uudet toimintatavat myos yritys- ettd yksilotasoista kulttuurista muutosta (Patroni et al.
2016, s. 34). Niin kuin aiemmin tassé tutkimuksessa mainittiin, yritysten tarkeimpia tehtavia
digiaikana on luoda innovatiivinen, rohkeuteen ja kokeiluun thtdava yrityskulttuuri, jossa
henkildstoll& on halu synnyttéé ideoita seké vapaus kehittd uutta. Tdmankaltainen muutos
ei kuitenkaan synny itsestddn, vaan se vaati panostuksia yritykseltd myds henkiléston
suuntaan. Ensinndkin toiminnan digitalisointi tarkoittaa yleensa tarvetta uudelle osaamiselle,
ja jotta henkilostd pystyisi tunnistamaan ja jakamaan digitaalisia kehitysideoita,
tyontekijoiden tarpeenmukainen kouluttaminen korostuu (Fischer et al. 2015, s. 66). Lisaksi
yrityksen tulisi pystya tarjoamaan henkilostdlle tehokkaasti uutta ja ajankohtaista
informaatiota. Taten tyontekijoilld tulisi olla mahdollisuus seké valtuudet péasta kasiksi
yritystd ja etenkin omaa tyOpistettd koskeviin tietoihin, kuten tietokannoissa olevaan
toimintaa kuvaavaan dataan seka erilaisiin dokumentteihin ja raportteihin. N&in henkilosto
pystyy esittdmaan paremmin myods oman nakdkulmansa tarkasteltaviin asioihin, miké voi

johtaa uusien kehitysideoiden syntymiseen. (Oldham et al. 2015, s. 6-7.)

Yksilotasolla tarkasteltuna digitaalisten toimintatapojen omaksuminen ja niiden
kehittdaminen edellyttdd henkil0stoltd etenkin avoimuutta uuden opettelemiseen seké
sosiaalisempaa ja yhteistyokykyisempéa asennetta tyéntekoon (Patroni et al. 2016, s. 35-36).
Lisdksi on huomattu, ettd mitd sitoutuneempia ja kiinnostuneempia tyontekijat ovat omaan

tyorooliinsa, sitd luovemmin he pyrkivat uudistamaan yrityksen toimintaa (Oldham et al.
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2015, s. 6). Tyontekijoilla ndhd&an olevan myos lahtokohtaisesti erilaista kyvykkyyttéd
hyodyntééd digitaalista teknologiaa. Esimerkiksi yrityksen nuori henkildstd on tottunut
tyoskentelemédédn ja elaméan digitaalisessa maailmassa, jolloin erilaisten digitaalisten
ty6tapojen kaytto ja ndin myds uusien digitaalisten kehitysideoiden tunnistaminen voi olla
varsin helpompaa talle henkilostoryhmalle verrattuna yrityksen vanhempiin tyontekijoihin.
(Patroni et al. 2016, s. 36.)

Yleisesti henkiloston avulla luotujen ideoiden tunnistamiseen vaikuttaa suuresti myos
organisaatiolta saatava tuki. Kun koko tydyhteisdé kannustaa tyontekijaé idean jakamiseen,
ja kun péattajat arvioivat idean asiaankuuluvalla vakavuudella, on tyontekijoilla myos
jatkossakin halu tunnistaa ja kehittdd uusia ideoita. Lisaksi tyontekijoiden ei valttamétta
tarvitse tunnistaa uusia ideoita yksin, vaan useista henkilGistd koostuvat tiimit voivat
yhteisvoimin tuoda esille uusia mahdollisuuksia seka tarpeita yritykseen. Tdma on todettu
tehokkaaksi menetelméksi varsinkin silloin, kun tiimin jdsenet omaavat erilaista
kyvykkyyttd, taitoja seka osaamista. Tiimien tuottaman vertaistuen avulla tyontekijoilla on
yleensd myds enemman rohkeutta tuoda julki uusia ideoita. Liséksi idean toteuttamisen
kannalta positiivinen vaikutus nahdaan olevan silla, mitd useampi henkild seisoo idean
takana. (Oldham et al. 2015, s. 6-8.)

Henkilostod voidaan myds motivoida uusien kehitysideoiden tunnistamiseen eri tavoilla.
Solatie et al. (2009, s. 56) korostavatkin yritysten innovointitoiminnassa tavoitteellista ja
motivoivaa ideointikampanjointia seka kannustavaa palkitsemista. Tyontekijéiden
sitoutumista ideoiden tunnistamiseen voidaan kasvattaa ensinndkin kampanjanomaisten,
tiettyyn tarkoitukseen kohdennettujen ideakilpailujen avulla (EI-Ella et al. 2013, s. 5). N&in
yritys voi saada tehokkaasti tietoonsa esimerkiksi juuri digitaalisuuteen liittyvié
kehitysehdotuksia henkilostoltdaan. Lisaksi henkiloston palkitseminen nahdaan myos
tarkednd motivoivana tekijand. Tama voi tapahtua rahallisena palkitsemisena, jossa idean
kehittgjille myonnetd&dn oikeudenmukainen rahapalkkio riippuen esimerkiksi idean
hyddyllisyydestd tai sen tuomista kustannusvaikutuksista. Nain tyontekijoille annetut
palkkiot rohkaisevat myds muita seuraamaan onnistunutta esimerkkid. Oleellista kuitenkin

on, ettd ideoiden toteutus ja niista palkitseminen olisi puolueetonta sek& yrityksen koko
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palkisemisjarjestelman tulisi olla etukateen kaikkien tiedossa. (Solatie et al. 2009, s. 71, 73.)
Rahallisten kannustimien lisdksi henkildstd voi kuitenkin kokea vield suuremman
palkitsemisen tunteen, kun yrityksen toimintaa, kdytantdja seka tyotapoja on voitu vieda
parempaan suuntaan heidan omien ideoiden toteuttamisen johdosta (EI-Ella et al. 2013, s.
10).
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5 HAASTATTELUTUTKIMUS

Tutkimuksen empiirinen osuus toteutetaan haastattelututkimuksena, jotta teoriaosuudessa
esitettyjd havaintoja voidaan selventad, syventéa ja kehittdd sekd uusia tuloksia saavuttaa
itse paperiteollisuuden parissa tydskentelevien ihmisten kertomana. Yleisesti eri
haastattelulajit jaotellaan sen mukaan miten muodollinen ja tarkasti saadelty
haastattelutilanne oikein on. Strukturoidussa eli lomakehaastattelussa ennalta laaditut
kysymyssarjat esitetddn tietyssa jarjestyksessa ja kysymysten muoto on myods tdysin
maaréatty. Haastattelussa kéytetdan apuna lomaketta, jossa esiintyy valmiita kysymyksia seka
vastausvaihtoehtoja. (Hirsjarvi et al. 2009, s. 205, 208.) Puolistrukturoidussa eli
teemahaastattelussa puolestaan on tyypillist, ettd haastattelun paateemat ovat tiedossa ja
niiden liséksi on valmisteltu tarkkoja kysymyksid, jotka esitetdan haastateltaville teemoittain
(Saaranen-Kauppinen et al. 2006). Lisdksi strukturoimattomassa eli avoimessa
haastattelussa haastattelijalla on mielessaan vain tietty aihe ja keskustelu kdydaan vapaasti
tdmén aihepiirin sisélla (Hirsjarvi et al. 2009, s. 208). Tassd tutkimuksessa paadyttiin
puolistrukturoituun haastatteluun, silla kyseinen haastattelulaji sopii tilanteisiin, joissa
halutaan tietoa juuri tietyista asioista seké kun tarkentavat kysymykset on saatu laadittua,
itse haastattelun toteutus on varsin suoraviivaista tehdé (Saaranen-Kauppinen et al. 2006).
Taté vaadittiin, silla haastattelut kohdistuivat kiireiseen tydympéristoon.

5.1 Haastattelututkimuksen toteutus

Haastatteluihin osallistui yhteensa kuusi henkildd, jotka kaikki tydskentelevdat samassa
paperiteollisuuden tehdasyksikdssa. Tutkimukseen haastateltiin henkil6itd seké johdon etté
tyontekijoiden joukosta, jotta tulosten analysointiin voitiin tuoda esille eri nakdkulmia.
Johdon puolelta haastatteluun valikoitui yksikon laatu- ja kehityspaallikko sek& kartongin
muovipaallystyslinjojen kayttopaallikko. Puolestaan tyontekijéiden puolelta haastateltiin
kahta operaattoria sekd kahta prosessihenkil6d kartongin muovipéallystyslinjoilta.
Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina kasvotusten ja liséksi kaikki haastattelut

nauhoitettiin, jotta annettuja vastauksia pystyttiin tulkitsemaan perusteellisesti jalkikéteen.
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Haastatteluiden pohjana hyodynnettiin kahta kysymyssarjaa, joista toista ké&ytettiin
haastateltaessa johtoa ja toista haastateltaessa tyontekijoita (Liitteet 1 ja 2). Tahan ratkaisuun
paadyttiin, silla osa laadituista kysymyksistd soveltuu vain johdolle ja osa tyontekijoille.
Toisaalta kysymyksisséd esiintyy myos yhtaldisyyksid, jonka johdosta johdon ja
tyontekijoiden vastauksia voitiin tietyiltd osin myods vertailla keskenddn. Molemmat
haastattelurungot muodostuvat paakysymyksista seka niita tukevista lisakysymyksistg, jotta
haastattelujen avulla saataisiin tutkimuksen kannalta mahdollisimman
hyodyntdmiskelpoisia tuloksia. Johdolle seka tyontekijoille esitetyt padakysymykset ovat

eriteltynd taulukossa 2:

Taulukko 2. Haastatteluissa esitetyt paakysymykset

Johdolle esitetyt padkysymykset

1. Miten digitalisaatio on muokannut paperiteollisuutta?

2. Millaisia kehitystarpeita ja -mahdollisuuksia digitaalisuus tuo paperiteollisuudelle?

3. Kuinka digitaalisuuden tuomia tarpeita ja mahdollisuuksia tunnistetaan paperiteollisuudessa?
4. Miké on henkil6ston rooli uusien kehitysideoiden tunnistamisessa?

Tyontekijoille esitetyt pdakysymykset

1. Miten henkil6sto pystyy saamaan kehitysideoita eteenpéin ja kuinka sita pitéisi edistaa?

2. Miké& on henkildston nédkdkulma paperiteollisuuden digitalisoitumiseen?

5.2 Haastattelututkimuksen tulokset

Haastatteluaineiston purkaminen voidaan toteuttaa padasiassa kahdella tavalla: aineisto
puhtaaksikirjoitetaan eli litteroidaan tekstiksi tai paatelmia tehd&én suoraan tallennetusta
aineistosta (Hirsjarvi et al. 2000, s. 138). Tah&n tutkimukseen valittiin jalkimmainen tapa,
silla  haastattelut  olivat luonteeltaan  hyvin  selkeitd  sekd  asiakeskeisia.
Haastattelututkimuksen tulokset on jaoteltu esitettyjen padkysymysten mukaan ja jokaisen
kysymysosuuden paatteeksi on laadittu myés oma yhteenvetotaulukko selventdmaan saatuja
tuloksia (Taulukot 3-8).
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5.2.1 Johto

Johtotason haastatteluihin osallistuneet henkil6t valittiin tietoisesti eri organisaatiotasoilta:
ylinté johtoa edustaa téssa tutkimuksessa yksikon laatu- ja kehityspaéllikko ja keskijohtoa
kartongin muovipéaallystyslinjojen kayttopaallikkoé. Haastatteluissa ilmeni, ettd molempien
henkildiden nékemykset vastasivat paljon toisiaan, mutta myds yksiléllisia ajatuksia

havaittiin esiintyvan aika ajoin.

Kysymys 1: Miten digitalisaatio on muokannut paperiteollisuutta?

Haastateltavien mukaan digitalisaatio on antanut paperiteollisuudelle paljon uusia
mahdollisuuksia. Ensinnakin tietoa on enemman kaytettavissa, jonka avulla pystytdan myos
ratkaisemaan ongelmia tehokkaammin. Lisaksi erilaiset raportit ovat yleistyneet, kun tietoa
voidaan nykyisin jalostaa paremmin visuaaliseen muotoon. Digitalisaatio on tuonut myos
joitakin mobiilisovelluksia, jonka johdosta kaikkea ei tarvitse hoitaa tietokoneiden
valitykselld, vaan alypuhelimilla tai tableteilla voidaan tehdd samoja asioita. Esimerkiksi
raporttien katsominen seka hairidilmoituksen tai turvallisuushavainnon tekeminen hoituvat

nykyisin myos mobiililaitteella.

Digitalisaation ~ tuomista  murroksista ~ puhuttaessa  haastateltavien =~ mielesta
paperiteollisuudessa  korostuu  eniten  teknologian  hyddyntdminen  verrattuna
asiakaskayttaytymisen ja markkinoiden murroksiin. Paperiteollisuus on ollut hyvin pitkélle
automatisoitua jo pidemman aikaa, joten rajaa mik& osa siité on digitalisaation aiheuttamaa,
on hyvin vaikeaa vetdd. Laatu- ja kehityspaallikon mukaan tulevaisuudessa Big Datan
hyodyntdminen tulee erityisesti kasvamaan, silla informaatiota pystytdén tuottamaan jo nyt
todella paljon, mutta sen tehokas kayttd on kuitenkin vasta kehitysvaiheessa. Myds
asiakaskayttaytymisessa on havaittu muutoksia siltd osin, ettd asiakkaat haluaisivat saada
enemman tietoa yrityksen prosesseista, jotta voitaisiin ymmaértad paremmin lainalaisuuksia
koko liiketoimintaketjusta. Tama nahdaan kuitenkin myés uhkana, sillé yritys ei valttamatta

halua avata kaikkea osaamistaan asiakkaille. Lisdksi haastatteluissa kavi ilmi, etta
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markkinoilla ei ole tapahtunut suuria muutoksia digitalisaatiosta johtuen. Yksikon puolelta
mitdan suurempia asiakasldpimurtoja ei ole vield tapahtunut eikd mydskaan Kilpailu ole
tunnistettavasti  kiristynyt.  Kayttopaallikon ~ mukaan  tuotteiden  laatu- ja

ekologisuusvaatimukset ovat kuitenkin tiukentuneet huomattavasti.

Digitaalisuus ja digitalisaatio ovat muokanneet my0ds johdon omaa seka tydntekijoiden
tyonkuvaa. Haastateltavat mainitsevat suurimmaksi muutokseksi tydssaan erityisesti sen,
ettd lahes kaikki asiat tehddan nykyisin tietokoneen tai muun paatelaitteen valityksella.
Liséksi tietojarjestelmadt ovat kehittyneet valtavasti, mutta samalla myo6s paivassa
suoritettavien tyotehtdvien maaré on lisdantynyt. Tyontekijoiden tyonkuvaan digitaalisuus
on puolestaan vaikuttanut siten, ettd erilaiset tietotekniset laitteet ovat yleistyneet
toiminnassa. Laatu- ja kehityspaallikkd korostaakin, ettd tima muutos sopii hyvin yksikon
nuorelle henkiléstdlle, mutta vanhempien tydntekijoiden keskuudessa on esiintynyt tdman

asian suhteen myds muutosvastarintaa.

Taulukko 3. Johdon ensimmaisen paédkysymyksen yhteenveto

1. Miten digitalisaatio on muokannut paperiteollisuutta?

o Tietoa enemman kaytettavissd, jonka johdosta ongelmanratkaisu on tehostunut
e Teknologian murros korostuu verrattuna asiakaskayttaytymisen ja markkinoiden
murroksiin

e Big Datan hyddyntaminen tulee tulevaisuudessa kasvamaan

o Tyotehtévia suoritetaan yha enemmén tietokoneen tai muun paatelaitteen véalityksella

Kysymys 2: Millaisia kehitystarpeita ja -mahdollisuuksia digitaalisuus tuo

paperiteollisuudelle?

Haastatteluissa ilmeni, ettd paperiteollisuuden digitaalisen ajan kehitystarpeet seka
tutkimuksen teoriaosuudessa esitetyt digitalisaation perusedellytykset muistuttavat toisiaan.

Ensinndkin haastateltavat ovat huomanneet, ettd asiakkaiden yhteydenottoihin tulee vastata
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nopeammin kuin ennen johtuen suurimmaksi osin tiedonvalityksen kehittymisesta ja etenkin
siitd, ettd sdhkopostiviestintad on yleistynyt. Tarpeena pidetaan niin ik&dan innovatiivisemman
yrityskulttuurin luomista, jota yritys on pyrkinyt vahvistamaan esimerkiksi lisédmalla
ideoiden jakamiseen tarkoitettujen kanavien méaaraé ja nain myos yksilon mahdollisuudet
saada kehitysideansa eteenpédin ovat parantuneet. Lisaksi uusien jérjestelmien
ilmaantumisen myo6ta tyontekijoiden tarpeenmukaista  kouluttamista vaaditaan.
Kéyttopaallikko korostaakin, ettd koulutuksen tarve on suuri etenkin henkil6illa, jotka eivat
ole tottuneet kayttdmaan tietokonetta paivittdin. Myds uuden osaamisen palkkaaminen
erityisesti Big Datan analysoinnin ja kasittelyn osalta nd&hdéén tarpeellisena, mutta laatu- ja
kehityspaallikon mukaan uusia digiajan tarpeisiin kohdistuvia tydsuhteita ei ole yksikdssa
solmittu. Haastateltavat korostavat viela uutena tarpeena sovellusten ja ohjelmien
kaytettdvyyden parantamista, jonka johdosta niita pyritaankin lakkaamatta kehittdméaan ja

uusia toimivampia jarjestelmia myos jalkauttamaan yrityksen keskuuteen.

Puolestaan tarve yrityksen ja sidosryhmien véliselle yhteistydlle on haastateltavien mukaan
tapauskohtaista, mutta kuitenkin korostunut digiaikana. Digitaalisuus on mahdollistanut
tehokkaamman tiedonvaihdon, jonka johdosta sidosryhmat vaativat yrityksen toiminnan
parempaa lapindkyvyyttd. Vastavuoroisesti myds paperiteollisuus on hy6tynyt tasta:
esimerkiksi asiakaskyselyitd voidaan toteuttaa helpommin digitaalisten véylien kautta sek&

toimittajasuhteita on pystytty tehostamaan kehittyneemman tiedonvélityksen avulla.

Haastatteluissa huomattiin  myds, ettd digitaalisuuden tuomissa paperiteollisuuden
kehitysmahdollisuuksissa havaittiin olevan yhtaldisyyksid teoriaosuudessa esitettyihin
digitalisaation keinoihin. Tuotantoprosessien tehostamisen osalta haastateltavat mainitsevat,
ettd kehittyneempi data-analytiikka mahdollistaa luotettavamman ennustamisen esimerkiksi
ratakatkojen ja laitteiden vikaantumisen osalta. Analytiikka on hyodyksi my6s prosessin
normaalitilan maarittdmisessa sekd toimintatapojen standardisoimisessa, joka auttaa muun
muassa operaattoreita tuottamaan tasaisempaa laatua seka eri vuoroja tydskenteleméén
yhdenmukaisesti. Haastateltavien mukaan myos uusia palveluita pystytddn kehittdméaan
digitaalisuuden avulla. Esimerkiksi yksikossa kehitteilld oleva tehdasympériston 3D-

visualisointi mahdollistaa monia etuja: koneet ja laitteet voidaan saattaa nollaenergiatilaan
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ja turvalukitukset tenda tulevaisuudessa palvelun kautta, tyontekijoitd voidaan perehdyttédé
ja opetustilanteita pitad palvelun vélitykselld seka suurista kone- ja laitekokonaisuuksista
voidaan l0ytdd helpommin tietty laitteen osa tai vian ldhde. Puolestaan jo talla hetkella
kaytossa olevista digitalisaation mahdollistamista palveluista haastateltavat mainitsevat
esimerkkein& seisokkien téiden hallintaan sek& varaosien maaran ja sijainnin ilmaisemiseen
tarkoitettujen tyokalujen kayton. Lisaksi arvoketjun virtaviivaistamisen osalta laatu- ja
kehityspéallikké korostaa eri toimittajien mahdollisuutta hoitaa itsendisesti esimerkiksi
kemikaalitoimituksia, kun tieto séilion tyhjenemisestd voi olla automaattisesti itse

toimittajalla.

Paperiteollisuuden kehitysmahdollisuutena voidaan pitd4d haastateltavien mukaan myds
turvallisuuden parantamista digitaalisten keinojen avulla. Esimerkiksi tehdasyksikon
tuotevarastolla  liikuttaessa sekd trukeissa ettd jalankulkijoilla on kéytossa
tormayksenestolaite, joka varoittaa seka kuljettajaa ettd jalankulkijaa jos laitteiden valinen
valimatka lyhenee kriittiseksi. Haastateltavat ndkevat myos tarpeellisena asiana parantaa
nakyvyytta siitd, missa tehtaan osissa ihmiset liikkuvat. Kayttopéaallikon mukaan nykyisin
tdma hoidetaan kameroiden avulla, mutta esimerkiksi tyovaatteisiin sijoitetuilla siruilla
ihmisten paikannus voitaisiin toteuttaa vield tehokkaammin. Laatu- ja kehityspaallikko
mainitsee vield kameroilla varustettujen lennokkien hyddyntdmisen tehdasalueen

valvonnassa, joiden avulla esimerkiksi putkivuodot voitaisiin kdtevammin paikantaa.

Haastateltavien mukaan digitalisaation etenemisen tuomat hyddyt ja haitat
paperiteollisuudelle voidaan kiteyttdd kahteen asiaan: tietoisuuteen ja tavoitettavuuteen.
Tietoisuuden kasvun myota toitd pystytdan tekeméan enemmaén ja tehokkaammin, oikeisiin
asioihin osataan keskittyd paremmin ja liséksi paatosten tekeminen on helpottunut, silld yha
suurempaa maaréé relevanttia dataa voidaan hyodyntaa paatoksenteon tukena. Liika tieto
nédhd&éan kuitenkin myods haittana. Molempien haastateltavien mukaan tietoa mitataan
yksikdssa erindisisté asioista jopa liikaakin, jolloin toiminnan tuloksellisuus voi toisinaan
hamartyd, kun lukuisia asioita seurataan yhtd aikaa. Toisena hydtynd seka ajoittain myos
haittana  haastateltavat pitdvat parantunutta tavoitettavuutta.  Kehittyneemman

kommunikaatioteknologian ja mobiililaitteiden my6td ihmiset ovat tavoitettavissa
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kaytannossa katsoen aina, miké kasvattaa toiminnan tehokkuutta. Laatu- ja kehityspééallikon
mukaan tdma voi kuitenkin lisatd ihmisten stressitasoa, kun tyoasioita taytyy tietyissa

tilanteissa pohtia myos vapaa-aikana.

Taulukko 4. Johdon toisen padkysymyksen yhteenveto

2. Millaisia kehitystarpeita ja -mahdollisuuksia digitaalisuus tuo paperiteollisuudelle?

¢ Asiakkaiden yhteydenottoihin nopeampi vastaaminen, innovatiivisemman
yrityskulttuurin luominen, henkildston tarpeenmukainen kouluttaminen seké
tietojarjestelmien kéytettdvyyden parantaminen digitaalisen ajan kehitystarpeina

e Yrityksen ja sidosryhmien vélinen yhteistyd korostunut digiaikana

e Mahdollisuuksina kehittyneempi data-analytiikka, uudet palvelut seké toimittajien
automaattiset tdydennykset

e Turvallisuuden parantaminen digitaalisten keinojen avulla ndhdéan myos tarkeana
kehitysmahdollisuutena

o Digitalisaation etenemisen tuomat hyddyt ja haitat Kiteytyvat kahteen asiaan:

tietoisuuteen ja tavoitettavuuteen

Kysymys 3: Kuinka digitaalisuuden tuomia tarpeita ja mahdollisuuksia tunnistetaan

paperiteollisuudessa?

Digitaalisuuden tuomien tarpeiden ja mahdollisuuksien tunnistaminen paperiteollisuudessa
tapahtuu sek& sisdisten kyvykkyyksien ettd ulkoisten sidosryhmien voimin. Laatu- ja
kehityspééallikkd korostaakin, ettd juuri tdhén asiaan on yrityksessa pyritty panostamaan
entistd enemmaén: digitaalisuuteen liittyvien ideoiden kehittdmiseen on perustettu
konsernitasolla oma ryhmansé ja myos tehtaiden sek& divisioonien valistd yhteistyoté on
asian suhteen lisatty. Haastateltavien mukaan oleellisimpana ideoiden lahteend nahdaan
yrityksen oma tutkimus- ja kehitystoiminta, silld uudet ideat syntyvat yleisimmin
ongelmanratkaisun kautta, johon tutkimus- ja kehitystoiminnalla havaitaan olevan parhaat
edellytykset.
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My0s asiakkaat, yrityksen kumppanit ja henkildstd ovat olennainen osa paperiteollisuuden
digitaalisten kehitysideoiden tunnistamista. Kayttopaallikon mukaan tietyn ajan valein
jarjestettavien asiakasauditointien kautta asiakkailta voidaan saada hyodyllisia ehdotuksia,
kuinka toimintaa voitaisiin kehittda asiakkaiden haluamaan suuntaan. Puolestaan yrityksen
kumppaneista puhuttaessa erityisesti pienet yritykset pystyvat hyvin ketterdstikin
tunnistamaan ja toteuttamaan ratkaisut annettuihin ongelmiin, mutta yksikkoé tekee
yhteisty6td myds yliopistojen ja suurempienkin yritysten kanssa jatkuvasti. Laatu- ja
kehityspéallikkoé mainitsee viela sen, ettd yksilot voivat [0ytda uusia ideoita myds mediasta

seka verkostoitumalla oikeiden ihmisten kanssa.

Digitaalisten kehitysideoiden tunnistamista on myo6s pyritty haastateltavien mukaan
kehittdmaan, silla yritys perusti muutama vuosi sitten digitalisaatiorahaston, jonka tehtavana
on edistad ja kiihdyttdd digitalisaation kehitystd organisaatiossa. Yritysedustajat kayvét
my0s nyKkyisin erilaisissa tapahtumissa ja alan messuilla etsiméassa uusia ideoita, mahdollisia
yhteistyokumppaneita ja tietdmysté digitalisaatioon liittyen. Liséksi avoimia ideakilpailuja
on jarjestetty seka erityisesti digitaalisuuteen liittyville kehitysideoille on muodostettu oma
innovointiosio, joka mahdollistaa idean nopeamman kasittelemisen. Laatu- ja
kehityspééallikko korostaa vield sitd, ettd myonnytyksen saaneet digitaaliset kehitysideat ovat
my0s nahtavilla kaikille yrityksen tyontekijoille.

Taulukko 5. Johdon kolmannen paakysymyksen yhteenveto

3. Kuinka digitaalisuuden tuomia tarpeita ja mahdollisuuksia tunnistetaan paperiteollisuudessa?

e Yrityksessa panostettu digitaalisten kehitysideoiden tunnistamiseen: konsernitasolle
perustettu tata varten oma ryhmansé seké tehtaiden ja divisioonien valista yhteistyota
lisatty

o Oleellisin ideoiden l1&hde edelleen tutkimus- ja kehitystoiminta, mutta myos asiakkaat,
yrityksen kumppanit ja henkil6sto tarkeé osa tunnistamista

o Digitalisaatiorahaston perustaminen, erilaisissa tapahtumissa mukanaolo, ideakilpailut

seka digitaalisten kehitysideoiden nopeampi kasitteleminen esimerkkeind kehityksesta
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Kysymys 4: Mika on henkil6ston rooli uusien kehitysideoiden tunnistamisessa?

Haastateltavat korostavat, ettd kaikilla yrityksen toimintaan kuuluvilla henkil6illa on
mahdollisuus tunnistaa ja jakaa kehitysideoita yrityksessa. Tyontekijoilld on mahdollisuus
tuoda esille uusia ideoita monen eri kanavan ja tavan kautta. Tehdastasolla tyontekijat voivat
Kkirjata aloitteita aloitejarjestelmaén ja kehitysideoita tuotannonohjausjarjestelmaan seka
konsernitasolle on tehty myos vastikddn oma kanavansa ideoiden jakamista varten. Lis&ksi
uusista ideoista voidaan puhua esimiesten tai johdon kanssa kasvotusten. Kayttopaallikko
kuitenkin korostaa tassa sitd, ettd idea olisi jarkevaa Kirjata aina johonkin jarjestelmaén, jotta

se lahtisi myds automaattisesti k&siteltavaksi yrityksessa eteenpdin.

Johto arvioi ja kasittelee henkil6stolta tulevia kehitysehdotuksia yleensa osastokohtaisesti
ryhmépalaverien  muodossa.  Laatu- ja  kehityspaéllikon  mukaan ideoiden
hyvaksymisperusteena pidetddn padasiassa tuotos-panos suhdetta: jos idea pystytddn
toteuttamaan pienell& vaivalla, edullisesti seka nopeasti ja puolestaan sen hyddyt ovat suuret,
idea hyvin todenndkdisesti myos toteutetaan. Toinen valintaperuste idealle on sen
kohdistuminen tydturvallisuuden parantamiseen, silla yrityksessé turvallisuus menee aina
kustannusten edelle. Kayttopaallikkd mainitsee vield, ettd idean laatijalla olisi hyva olla

valmis toteuttamissuunnitelma tiedossa, jotta prosessissa paastaisiin vaivattomasti liikkeelle.

Henkilostod motivoidaan uusien kehitysideoiden tunnistamiseen ja kehittdmiseen
ensinnakin hyvaksytyista aloitteista saatavien rahapalkkioiden seké erilaisten kampanjoiden
muodossa. Liséksi haastateltavien mukaan tehdasyksikon keskuuteen olisi tarkedéd luoda
sellainen ilmapiiri, jossa henkildstd haluaa itse osallistua toiminnan kehittdmiseen yhteisen
tulevaisuuden takaamiseksi. Kayttopaallikkdé mainitseekin, ettd osa tyontekijoista voi olla
luonteeltaan sellaisia, jotka eivét halua jakaa uusia ideoita johdon tietoisuuteen vaikka suurta
tietotaitoa asiasta l6ytyisikin. Taten yrityksen puolelta tyontekijoita pyritdan osallistamaan
yh& enemman toimintaan mukaan seka liséksi johdon ja tyontekijoiden valisesta hierarkia-
ajattelusta on myas pyritty padsemaan eroon. Haastattelun lopussa laatu- ja kehityspéallikko
korostaa viela sitd, etta digitaalisuuteen liittyvien kehitysideoiden tekeminen on yleisempaa
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kuin ennen ja erityisesti koko yrityksen tasolla niiden tunnistamista sek& jakamista on

kannustettu ja helpotettu monin eri tavoin.

Taulukko 6. Johdon neljannen paakysymyksen yhteenveto

4. Miké& on henkildston rooli uusien kehitysideoiden tunnistamisessa?

o Kaikilla yrityksen toimintaan kuuluvilla henkil6illa mahdollisuus tunnistaa ja jakaa
kehitysideoita yrityksessa

e Henkil6sto voi tuoda esille uusia ideoita useiden kanavien ja tapojen kautta: johto suosii
idean kirjaamista jarjestelmé&an kuin siité keskustelemista kasvotusten

o Idean hyvéksymisperusteena yleisimmin tuotos-panos suhde tai sen kohdistuminen
turvallisuuden parantamiseen

e Kehitysideoiden tunnistamisessa térkead, etta henkildstd haluaa itse osallistua toiminnan

kehittamiseen

5.2.2 Tyontekijat

Haastatteluissa mukana olleet neljé tydntekijaa valittiin varta vasten erilaisen kokemustason
ja ian mukaan: kaksi haastateltavaa ovat yrityksessa pitkaan tyoskennelleitd operaattoreita,
jotka kuuluvat tehdasyksikon vanhempaan henkildstoon, kun taas kaksi muuta ovat nuoria,
vastikaan yritykseen tulleita prosessihenkiloitd. Vaikka kyseiset tyontekijat omaavat hyvin
erilaisen taustan, huomattiin vastausten olevan suurimmaksi osin yhtenevia operaattoreiden

ja prosessihenkildiden kesken.

Kysymys 1: Miten henkil6sto pystyy saamaan kehitysideoita eteenpdin ja kuinka sité pitéisi

edistda?

Haastatteluun osallistuneiden tyontekijoiden mielestd kehitysideoiden eteenpéin saaminen
yrityksessa riippuu siitd, mihin asiaan idea liittyy ja ideoiden toteuttamista pyritd&nkin

priorisoimaan niiden Kriittisyyden ja tarkeyden mukaan. Erityisesti turvallisuuteen liittyvéat
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kehitysideat kasitelladn mahdollisimman nopeasti ja yleensd ne my0s toteutetaan.
Haastateltavien mukaan kehitysideoita voidaan jakaa yrityksen tietoisuuteen ensinnakin
aloitteiden muodossa, johon on tehty oma ohjelmansa. Liséksi tuotannonohjausjarjestelméan
on luotu kehitysprojektit -osio, johon kehitystoiveita ja -tarpeita pystytdén kirjaamaan ylos.
Ideoista voidaan keskustella myds kasvotusten esimiesten seka paallikdiden kanssa ja
erityisesti aamupalaverit ovat haastateltavien mukaan oiva tilaisuus ottaa kehitysehdotukset
puheeksi, silla niissa keskustellaan muutenkin konelinjan ajankohtaisista asioista. Kun tietty
kehityskohde on valittu, sitd aloitetaan tydstamaan yhteistydssé idean laatijan, tarvittavan

osaamisen omaavien henkildiden sek& tyonjohdon kanssa.

Kaikkien haastateltavien mukaan kehitysideoiden jakaminen on tehty tarpeeksi helpoksi
yrityksessa, mutta tiettyja eroavaisuuksia eri tavoissa tuoda esille uusia ideoita kuitenkin
loytyy. Aloitejarjestelmaan tehdyn idean laadinta havaitaan olevan vaivalloisempaa
verrattuna muihin tapoihin, mutta se on ainut mahdollisuus saada rahapalkkio toteutettavasta
ideasta. Taten haastateltavat mainitsevat, ettd véhaisten ja pienimuotoisten
kehitysehdotusten esilletuomisessa kaytetddn mieluiten tuotannonohjausjérjestelmaa tai
perinteistd kasvokkain kaytavaa keskustelua, silld ideasta saatavan palkkion suuruus
madraytyy sen hyodyllisyyden mukaan. Lisaksi molemmat operaattorit korostavat
positiivisena asiana sitd, etté jarjestelmiin tehtyjen kehitysideoiden yhteyteen voidaan liitt4&
muun muassa kuvia seka muita tiedostoja, jotka ovat eduksi idean ymmarrettavyyden ja
havainnollisuuden kannalta. Puolestaan kritiikkind haastateltavat kertovat, ettd ideoiden

kasittelyprosessissa menee todella kauan, joten sitd tulisi pyrkia nopeuttamaan.

Kehitysehdotusten tekemiseen motivoivissa asioissa havaittiin olevan eroavaisuuksia
haastateltavien kesken. Nuoret, vastikaan yritykseen tulleet prosessihenkil6t mainitsevat
suurimpana motivaattorina aloitteista saatavan rahapalkkion, kun taas pitempdan toissa
olleet operaattorit pitdvat tyotehtdvien ja -tapojen parantumista sekd helpottumista
tarkeimpané ideoiden jakamiseen liittyvana asiana. Toinen operaattoreista korostaa myos
sitg, etta hyddyllisen idean tunnistaminen voidaan kokea kunnia-asiana eli henkild voi pitaa

itse kehittdm&ansd muutosta prosessiin erdénlaisena saavutuksena.
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Haastatteluissa selvisi my0s, ettei erityisesti digitaalisuuteen liittyvien kehitysideoiden
tunnistamistarvetta ole pyritty korostamaan yrityksessa tai tieto tésté ei ole vield kulkeutunut
tyontekijoille asti. Haastateltavat kuitenkin tiedostavat, ettd digitaalisuudesta ja sen
hyodyntdmisesta on tulossa yha tarkedmpi asia yritykselle, joten yhtién etuna olisi jos juuri
digitaalisuuteen liittyviin ideoihin panostettaisiin enemméan myos henkil6ston keskuudessa.
Toinen prosessihenkildistd on lisdksi huomannut, ettd yrityksen intranetissé on tiedotettu

uusista digitalisaatioon liittyvista projekteista, joita on alettu tyostaméaan yrityksessa.

Taulukko 7. Tyontekijoiden ensimmaisen padkysymyksen yhteenveto

1. Miten henkil6sto pystyy saamaan kehitysideoita eteenpéin ja kuinka sita pitdisi edistaa?

o Tyontekijat pystyvat tuomaan esille uusia ideoita aloitteiden muodossa,
tuotannonohjausjarjestelmaan tehdyn osion kautta seké keskustelemalla ideoista johdon
kanssa kasvotusten

o Kehitysideoiden jakaminen tehty tarpeeksi helpoksi, mutta kasittelyprosessissa menee
yleensa todella kauan

e Kehitysideoiden tekemiseen motivoi padasiassa hyvaksytyista aloitteista saatava
rahapalkkio tai mahdollisuus ty6tehtavien ja -tapojen parantumiseen

o Digitaalisuuteen liittyvien kehitysideoiden tunnistamistarvetta ei ole henkiléstén

keskuudessa erityisemmin korostettu

Kysymys 2: Mik& on henkiloston ndkokulma paperiteollisuuden digitalisoitumiseen?

Jokaisen haastateltavan mukaan digitaalisuus on vaikuttanut paperiteollisuuteen, mika
huomataan esimerkiksi tydtapojen muuttumisena. Ensinnakin erilaiset saddot prosesseihin
tehddén nykyisin tietokoneilla, kun ennen kaytdssé olivat paneelit ja niiden yhteyteen
sijoitetut vivut ja s&atimet. Toisena digitaalisuuden tuomana muutoksena haastateltavat
pitdvat raportoinnin tehostumista. Operaattorien mukaan ennen asioita jouduttiin
Kirjoittamaan paperille, mutta nykyisin tiedot tallentuvat automaattisesti tietojarjestelmiin
tai ne kirjataan itse tietokoneelle. Raportoinnin kasvun myo6ta prosessiin liittyvid asioita

voidaan tarkkailla paremmin, mika on hyodyksi itse tydssé. Lisaksi konelinjan tapahtumia
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voidaan seurata myos jalkikateen, jonka johdosta pystytddn paremmin loytaméaan syy-
seuraussuhteita eri ongelmatilanteisiin. Raportointi on hyédyksi myds vuorojen valisessé

kommunikoinnissa.

Haastateltavien mielestd automatiikka on yleistynyt ja se tulee vield yleistymaan yrityksen
tuotantolinjojen toiminnassa, mutta ihmisid tarvitaan kuitenkin t0isséd esimerkiksi
hairidtilanteiden korjaamisessa sekd tuotannon valvonnassa. Haastateltavat mainitsevat
esimerkkind vastikaan valmistuneen automaattivaraston, jonka seurauksena manuaalinen
ihmistyd kartonkirullien syotdssa korvattiin automatiikalla. Ennen rullan sy6ttd kartongin
muovipéallystyskoneelle tapahtui trukkien vélitykselld, mutta nykyisin sen hoitavat
automaattivarasto seka erilaiset hissit ja kuljettimet. Suunnitteilla on myos tehdasalueella
ilman kuljettajaa ajava automaattinen rekka-auto, jonka tarkoituksena on siirtaa
kartonkirullia varaston ja konelinjan vélilla. Haastateltavat korostavat vield sita, etta
digitaalisuuden avulla tyttehtévien turvallisuutta on pystytty parantamaan esimerkiksi
erilaisten valoverhojen seka hé&taseispiirien yleistymisen myo6td ja erityisesti juuri
turvallisuus on varmasti yksi asia, jota yritys pyrkii tulevaisuudessa kehittdmaan

digitaalisuuden tuomien mahdollisuuksien kautta.

Taulukko 8. Tydntekijoiden toisen padkysymyksen yhteenveto

2. Mika on henkiloston nakokulma paperiteollisuuden digitalisoitumiseen?

o Digitaalisuus on vaikuttanut paperiteollisuuteen, mika huomataan tyétapojen
muuttumisena

o Digitaalisuuden johdosta raportointi on tehostunut

e Automatiikka yleistyy koko ajan tuotantolinjojen toiminnassa

o Digitaalisuuden tuomien mahdollisuuksien avulla ty6tehtavien turvallisuutta pystytaén

parantamaan
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5.2.3 Johdon ja tyontekijoiden tulosten vertailu

Johdon seka tyontekijoiden haastatteluista voitiin huomata, etta digitaalisuus ja digitalisaatio
ovat molempien osapuolien mielestd muokanneet paperiteollisuutta: tiedon ja sen
raportoinnin kasvun myété toimintaa on voitu tehostaa, tyotehtavié ja prosessimuutoksia
suoritetaan yhd enemman tietokoneiden vélityksella sek& automatiikasta on tullut yha
merkittdvampi osa yrityksen toimintaa. Osapuolien yhteinen esille nostama asia oli my6s
ty6turvallisuuden parantaminen. Digitaalisuus on jo nyt tehostanut ty6tehtdvien
turvallisuutta ja se néhdaan erityisesti tulevaisuudessa asiana, johon digitaalisuuden

mahdollistamia keinoja voitaisiin tuloksellisesti hyodyntaa.

Johdon ja tydntekijoiden suurimpana tulosten eroavaisuutena nahdadn kommunikaation ja
tiedonvaihdon puute digitaalisten kehitysideoiden tunnistamisen osalta. Vaikka johtotason
haastatteluista saatiin selville, ettd yritys on aktiivisesti pyrkinyt kannustamaan ja
tehostamaan juuri digitaalisuuteen liittyvien ideoiden tunnistamista ja jakamista,
haastateltujen tyontekijoiden mukaan tatd asiaa ei kuitenkaan ole erityisemmin yrityksessa
korostettu. Lisaksi johto sek& tyontekijat olivat hyvin yksimielisid tavoista, joiden kautta
kehitysideoita pystytddn saamaan yrityksessa eteenpdin, mutta tyontekijat eivat olleet
kuitenkaan tietoisia uudesta konsernitason ideoiden jakamiskanavasta. Taten tiedonvaihtoa

olisi hyva nopeuttaa ja tehostaa yrityksen sisélla, silla digitaalisuus mahdollistaa tamén.
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6 JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimuksen perimmaéisend tavoitteena oli selvittdd millaisia kehitystarpeita ja -
mahdollisuuksia digitaalisuus tuo paperiteollisuudelle sekd kuinka ndita tarpeita ja
mahdollisuuksia voidaan paperiteollisuuden yrityksissé tunnistaa. Lisaksi tutkimus keskittyi
erityisesti henkiloston ndkokulmaan digitaalisten kehitysideoiden eteenpéin saamisessa seké
kuinka sité pitéisi yrityksissa edistaa.

Paperiteollisuuden suhtautuminen digitalisaation etenemiseen néhdaan nykyisin hyvin
myonteisena, silla digitaalisuus on tarjonnut kyseiselle toimialalle monia mahdollisuuksia,
jonka kautta toimintaa on pystytty kehittdmaan ja tehostamaan uusilla, ennenndkemattomilla
tavoilla. Digitalisaatio muokkaakin paperiteollisuuden liiketoimintaympéristod, jossa
erityisesti kasvanut informaatio ja sen ansiokkaampi hyddyntdminen ovat muodostuneet
toiminnan ja kehittymisen kannalta kriittisiksi menestystekijoiksi. Digitaalisen
liiketoiminnan nakdkulmasta paperiteollisuus ei voi kuitenkaan toimia taysin digitaalisesti,
silld sen tarjoamat tuotteet ovat fyysisid eikd niitd ole korvattavissa muilla tavoilla.
Paperiteollisuudessa digitaalisuus néyttaytyy taten etenkin prosessien ja operaatioiden
tehokkuuden kehittdmisend, tuotteiden ja palveluiden parantamisena seké uusina palveluina.
Digitalisaation tuomista murroksista puhuttaessa teknologian murroksella huomataan olevan
talld hetkelld suurin vaikutus paperiteollisuuteen, mutta asiakaskayttaytymisen ja
markkinoiden murrokset ovat voimistumassa asiakkaiden kasvaneen vallan seké kilpailun
Kiristymisen johdosta. Teknologian kehitys mahdollistaa siis toiminnan uudistamisen ja se
on muodostumassa my0s entistd valttdmattomammaéksi toimintaympériston jatkuvan
muutoksen seurauksena. Téaten uusien digitaalisuuden tuomien tarpeiden ja
mahdollisuuksien tunnistamiseen tulisi paperiteollisuuden yrityksissa panostaa entista

suuremmalla painoarvolla.
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6.1 Digitaalisuuden tuomat kehitystarpeet ja -mahdollisuudet

paperiteollisuudessa

Paperiteollisuuden tulee omaksua uusia tarpeita selviytydkseen digitaalisessa maailmassa

sekd harjoittaakseen liiketoimintaa parhaalla mahdollisella tavalla. Kun digitaalisuuden

tuomat tarpeet ovat muodostuneet yrityksessa yleisiksi kaytannoiksi, myés digitaalisuuden

tuomia mahdollisuuksia voidaan hyddyntaa entista tuloksellisemmin. Nama mahdollisuudet

tuottavat yrityksille hyotyja, jonka avulla toimintaa voidaan viedd entistd tehokkaampaan

suuntaan digitaalisuuden avulla. Tutkimuksen teoriaosuuden ja haastattelututkimuksen

perusteella keskeisimmét digitaalisuuden tuomat kehitystarpeet ja -mahdollisuudet

paperiteollisuudessa ovat koottuna kuvaan 10:

Tuotteiden ja
palveluiden
kehittiminen

Arvoketjun
virtaviivaistaminen

Tuotantoprosessin
tehostaminen

MAHDOLLISUUDET

Mahdollistavan
Digiosaamisen informaatio-
kasvattaminen teknologian
luvominen

Yrityksen Uusien
toiminnan kehitysideoiden
nopeuttaminen synnyttiminen

Turvallisuuden
parantaminen

Yrityksen ja
sidosryhmien
vilisen yhteis-
tyon edistiminen

Kuva 10. Digitaalisuuden tuomat tarpeet ja mahdollisuudet paperiteollisuudessa
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6.1.1 Tarpeet

Digiajan toimintaympadristossa menestyakseen yritysten tulisi ensinndkin pyrkia
nopeuttamaan toimintaansa paatoksenteon, tuotteiden ja palveluiden kehityksen seka
asiakkaille tarjottavien palveluiden osalta. Digitaalisuus on kuitenkin hyddyksi tassa, silla se
mahdollistaa nopeamman ja laajemman tiedonkulun sekd saatavuuden. Tehokkaamman
datan tuottamisen ja analysoinnin avulla yritys voi saada enemman ajantasaista
informaatiota paatoksenteon sekd tuotteiden ja palveluiden kehitystyon tueksi seka
tiedonvalityksen kehittymisen myo6ta esimerkiksi asiakkaiden yhteydenottoihin voidaan

vastata entista nopeammin.

Myaos uusien kehitysideoiden synnyttdminen korostuu erityisesti digitaalisuuteen liittyvana
tarpeena, sill digitaalisuus on yksi suurimmista yritysten toiminnan kehittdmisen lahteista.
Liséksi ilman uusia ideoita ja innovaatioita yritys voi j&&d& nopeasti muuttuvassa
toimintaymparistdssa kilpailijoista jalkeen. Taten yritysten on entistd tarkedmpaa pyrkia
luomaan rohkeuteen, uteliaisuuteen ja kokeiluun tahtdévaa innovatiivista yrityskulttuuria,

jossa henkilostolla on halu synnyttéd ideoita seka lupa ja mahdollisuudet kehittda uutta.

Yrityksen keskuudessa tulisi myos kasvattaa henkiloston digiosaamista, silla siitd on tullut
osa nykypaivan tyoelaman perustaitoja. Erilaisten tietojarjestelmien, sovellusten ja
ohjelmien yleistymisen myota tarpeenmukaista kouluttamista vaaditaan seké tietyisséa
tilanteissa on myds tarpeen palkata uutta digitaalista asiantuntevuutta omaavaa tyévoimaa.
Digiaikana henkilGston osaamisessa korostuu erityisesti uuden oppiminen nopeasti seka

vaatimukset yha laajempaan osaamiseen ovat myos kasvaneet.

Lisdksi mahdollistavan informaatioteknologian luominen nahdaan olennaisena uutena
kehitystarpeena, koska t0itd tehdddn yha enemmaén tietokoneen tai muun paatelaitteen
valityksella. N&in informaatioteknologian tulee mahdollistaa tyonteon tehokkuus, jossa
jarjestelmien kaytettdvyys ja toimintavarmuus erityisesti korostuvat. My6s suurien

datamassojen eli Big Datan hyddyntaminen ja analysointi ovat muodostumassa yritysten
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tarkedksi digiajan menestystekijaksi, jolloin informaatioteknologian tulisi pystya
muuttamaan kerétty data selkeasti ymmarrettavaksi tiedoksi, jotta sitd voitaisiin hyddyntaa

ansiokkaasti liiketoiminnassa.

Haastattelututkimuksen perusteella digitaalisuuden tuomana kehitystarpeena voidaan pitaa
my0s yrityksen ja sidosryhmien vélisen yhteistyon edistdmistd. Digitaalisessa maailmassa
kaikkea el voi eikd kannata tehda yksin ja taten yritykset hyddyntdvat usein monia eri
toimijoita saadakseen tarvitsemaansa tietotaitoa tai teknologiaa sekd tunnistaakseen
ketterdammin uusia kehitysideoita. Myos sidosryhmat, kuten esimerkiksi asiakkaat, vaativat
nykyisin yrityksen toiminnan parempaa lapindkyvyytta tehostuneen tiedonvalityksen

johdosta.

6.1.2 Mahdollisuudet

Digitaalisuuden tuomien kehitysmahdollisuuksien osalta paperiteollisuus voi ensinnakin
tehostaa  tuotantoprosessiaan  digitalisaation mahdollistamin  keinoin.  Koneiden
toimintavarmuutta seka tuotannon ja laadun ohjausta pystytddn parantamaan erityisesti
teollisen internetin ja é&lykk&&n data-analytiikan avulla. Sensoridataan pohjautuvaa
analytiikkaa voidaankin hyodyntdd koneiden ennakoivassa kunnossapidossa, joka
mahdollistaa odottamattomien tuotantokatkosten véhenemisen. Analytiikka on hyddyksi
my0ds prosessin normaalitilan maarittdmisessa sekd toimintatapojen standardisoimisessa,
jolloin vaihtelut laadussa, saannossa sek& niihin kaytetyissd resursseissa Ssaadaan

pienemmiksi.

Paperiteollisuus voi myds kehittaa tuotteita ja palveluita digitaalisuuden avulla. Tuotteiden
kehittymisesta esimerkkind ovat &lypakkaukset, jossa materiaaleihin siséllytetyill&
etéluettavilla tunnisteilla voidaan muun muassa valittaa tietoa loppukayttéjille sekd tehostaa
logistiikkaketjua. Niin ik&an monia paperiteollisuuden toimintaa hyodyttavié palveluita on
muodostunut digitalisaation etenemisen ansiosta. Naitd ovat esimerkiksi seisokkien tdiden

hallintaan sek& varaosien mé&ardn ja sijainnin ilmaisemiseen tarkoitetut tyokalut sek&
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mobiililaitteilla tehtévat turvallisuus- ja kunnossapitoilmoitukset. Mydskin konevalmistajat
voivat nykyisin tarjota paperiteollisuudelle digitaalisia palveluita, kuten huollon ja

kaytettdvyyden etatukea, pelkkien laite- ja konetoimitusten liséksi.

Puolestaan arvoketjun virtaviivaistamisen osalta digitalisaation eteneminen on
mahdollistanut paperiteollisuudelle automatisoituja yritysten vélisid tapahtumia sek&
parantanut reaaliaikaista ndkyvyytta yrityksen ja eri toimijoiden vélill4. Toimittajat pystyvét
nykyisin hoitamaan itsendisesti raaka-ainetilauksia, sillé tieto raaka-aineen vahenemisesta ja
tdydennystarpeesta voi olla automaattisesti itse toimittajalla. Myods hyodyntamalla
paperiteollisuuden l&hetysten seurantaa tukevia sovelluksia toimitusketjuun saadaan lisaa
nakyvyyttd, jonka avulla sek& yritys ettd asiakas voivat seurata toimitusten tasmallisyytta
reaaliajassa. Arvoketjua voidaan tehostaa myds myynnin, markkinoinnin ja yrityksen
sisdisten toimintojen osalta. Asiakkaiden ostoprosessit voidaan automatisoida tilauksen
hyvaksymisen jéalkeen, markkinointiviestintdd nopeuttaa ja tehostaa sosiaalisen median
avulla  sekd yrityksen siséistd tiedonkulkua ja -hallintaa  parantaa, kun
informaatioteknologian kehittymisen myota haluttu informaatio voi olla esimerkiksi koko

tehtaan nahtavilla yhtaaikaisesti.

Haastattelututkimuksesta ~ saatujen  tulosten  mukaan  digitaalisuuden  tuomana
kehitysmahdollisuutena  paperiteollisuudessa voidaan pitdd my0Os turvallisuuden
parantamista. Digitaalisten keinojen avulla turvallisuutta on jo nyt pystytty kehittdmaén
esimerkiksi trukeissa ja jalankulkijoilla olevien tormayksenestolaitteiden avulla seké
erilaisten valoverhojen ja hataseispiirien yleistymisen my6ta. Turvallisuuden parantaminen
nahdaankin paperiteollisuudessa asiana, johon digitaalisuutta voitaisiin erityisesti

tulevaisuudessa tuloksellisesti hyddyntaa.

Digitalisaation etenemisen tuomat hyddyt paperiteollisuudelle ndhdddn péadasiassa
tehokkuuden  kasvuna.  Ensinndkin  kustannustehokkuutta  voidaan  parantaa
ennakoimattomien tuotantokatkosten véhenemisen sekd tuotannon laadun, saannon ja
resurssien vaihteluiden tasaamisen myota. Paperiteollisuuden liiketoimintaa on myds

pystytty tehostamaan digitaalisuuden mahdollistamilla uusilla tuotteilla ja palveluilla seka
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toimintaan liittyvien prosessien virtaviivaistamisen ja automatiikan johdosta. Lisaksi tiedon
kasvu ja sen hyotykayttd seka tavoitettavuuden parantuminen ovat myés omalta osaltaan

tehostaneet paperiteollisuuden parissa tydskentelevien henkildiden toimintaa.

6.2 Tarpeiden ja mahdollisuuksien tunnistaminen

Digitalisaatio muokkaa yritysten toimintaympéristoa entista nopeammaksi ja levottomaksi,
jossa teknologisen kehityksen, asiakkaiden vaatimusten sek& kilpailutilanteen jatkuvan
muutoksen seurauksena digitaalisuuden tuomien tarpeiden ja mahdollisuuksien
tunnistamisessa vaaditaan uusia ripedmpia kaytantdja. Myos paperiteollisuus on tunnistanut
tdmé&n: muun muassa useat yritykset ovat kasvattaneet tutkimus- ja kehitystoimintaan
tarkoitettua budjettiaan juuri digitalisaation voimistumisen myo6td, uusia kehitysideoiden
jakamiseen tarkoitettuja kanavia on perustettu seka yritysten tehtaiden ja divisioonien valista
sisdista yhteistyota on myos digitaalisuuteen liittyvien ideoiden kehittdmisen suhteen pyritty

lisdamaan.

Digitaalisuuden tuomien tarpeiden ja mahdollisuuksien tunnistamista pystytaan yrityksissa
nopeuttamaan ja tehostamaan hyodyntdmélla ideoiden tunnistamisen apuna myos yrityksen
muita sidosryhmia sisdisen tutkimus- ja kehitystoiminnan lisaksi. Taten digitaalisessa
maailmassa uusien kehitysideoiden tunnistaminen tapahtuu yleensd seka ulkoisesti
asiakkaita osallistamalla ja tekemalla yhteisty6td kumppaneiden kanssa, ettd siséisesti
tutkimus- ja kehitystoiminnan ja henkildston tuoman luovuuden avulla. Yrityksen sisdisen
tutkimus- ja kehitystoiminnan havaitaan kuitenkin edelleen olevan térkein ideoiden
tunnistamisen l&hde, silld se vaikuttaa myds muiden tunnistamismahdollisuuksien

hyodyntdmiseen.

Yhteistyd ulkoisten sidosryhmien kanssa vaatii yrityksiltd entistd avoimempaa
toimintatapaa, jossa tiedonvaihto yrityksen ja hyddynnettdvien tahojen valilla tulee olla
aktiivista. Ensinndkin yritykset osallistavat yh& useammin asiakkaitaan ideoiden

tunnistamisprosesseihin, silld  keskittymalla asiakkaiden tuomiin ehdotuksiin ja
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mielipiteisiin uusista ideoista jo hyvin varhaisessa vaiheessa, yrityksen toimintaa voidaan
viedd entistda tasmallisemmin oikeaan suuntaan. Erityisesti informaatioteknologian
kehittyminen ja uudet ideoiden prosessointimenetelmét ovat kasvattaneet asiakkaiden
osallistumista: sosiaalinen media toimii tdnd paivana tarkeana ja kustannustehokkaana
lahteend asiakkailta perdisin olevien ideoiden tunnistamisessa sekd ketteran kehityksen
menetelmassa asiakkaat osallistuvat idean toteuttamisprosessiin useaan otteeseen jokaisen

lyhyen kehityssyklin aikana.

Digitaalisten kehitysideoiden tunnistamisen apuna voidaan hyddyntdd myds yrityksen
kumppaneita. Ndin yritys voi saada suoraan siltd puuttuvaa tietoa ja osaamista kayttoonsa,
joka tehostaa my6s ideoiden tunnistamista. Hyddyntdmiskelpoisimmat ideat syntyvatkin,
kun kumppanuuteen osallistuvat tahot omaavat erilaisia kyvykkyyksia, joita voidaan
yhteistyén avulla jakaa toisille parhaimman lopputuloksen aikaansaamiseksi.
Paperiteollisuus toimii yhteistydssa monien yritysten ja tutkimuslaitosten kanssa ja on myos
huomattu, etté erityisesti tietyn erityisalueen huippuosaamisen omaavat pienemmat startup-
yritykset ovat yhd useammin paperiteollisuuden kumppaneita, silld ne pystyvat hyvin

ketterastikin tunnistamaan ja toteuttamaan ratkaisut annettuihin ongelmiin.

Henkil6sto ja kehitysideat

Digiajan yritykset ovat ottaneet my6s henkildston tiukemmin mukaan uusien
kehitysideoiden tunnistamiseen ja kehittdmiseen, silla heill4 on yleens& paras kokemus ja
tuntemus eri tydtehtdvistd ja nain myos tietoa, kuinka toimintaa voitaisiin digitaalisesti
kehittdd. Digitaalisuus on myos hyodyksi henkildston ideoiden eteenpdin saamisessa, silla
se on mahdollistanut uusia tapoja, jonka avulla henkildston ehdotukset ja mielipiteet voivat
kantautua tehokkaammin koko yrityksen tietoisuuteen. Tyontekijat pystyvat nykyisin
olemaan yhteydessa toisiinsa sekd johtoon reaaliaikaisesti parantuneen tiedonvalityksen
myo6té sekd ideoiden jakamiseen on myds mahdollisuudet luoda omia kanavia, joiden kautta
kehitysehdotuksia voidaan valittdd entista tuloksellisemmin eteenpdin. Niin kuin myds
haastattelututkimuksen kohteena olleessa paperiteollisuuden tehdasyksikdssa perinteisen

ideasta kasvokkain kaytavan keskustelun lisaksi tyontekijoilla on nykyisin mahdollisuus
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tuoda uudet Kkehitysehdotukset johdon tietoisuuteen useiden digitaalisuuden

mahdollistamien kanavien kautta.

Henkiloston kehitysideoiden eteenpdin saamista voidaan edistdd myds, kun niiden
tunnistamis- ja jakamishalukkuus henkiloston keskuudessa kasvaa. Tama vaatii erityisesti
panostuksia yritykseltd henkiloston suuntaan. Ensinndkin organisaatiolta saatava tuki ja
kannustus seka ideoiden oikeudenmukainen ja puolueeton arviointi ovat tarkeitd piirteit,
jotta henkil6sto haluaa tuoda omatoimisesti esille uusia kehitysehdotuksia. Yrityksen tulisi
tarjota henkilostolle myds valtuudet paasta kasiksi yritysta ja erityisesti omaa tyopistetta
koskevaan ajankohtaiseen informaatioon, sill& se mahdollistaa henkildston tehokkaamman
osallistumisen toiminnan kehitystydhon. Yritys voi niin ikd&n motivoida henkildstoa
kehitysideoiden tunnistamiseen ja jakamiseen esimerkiksi ideakilpailujen seka
palkitsemisen  muodossa.  Liséksi  haastattelututkimuksen  perusteella ideoiden
kasittelyprosessiin  kuluvaa aikaa voidaan pitd4d oleellisena henkiléston motivaatioon
vaikuttavana tekijand. Tarkeinta kuitenkin on, ettd henkildsto haluaa itse osallistua yrityksen

toiminnan kehittamiseen.

6.3 Tavoitteiden toteutuminen sekéa jatkotutkimuksen tarpeet

Tutkimuksen teoreettinen ja empiirinen osuus vastasivat tuloksiltaan paljon toisiaan, joten
voidaankin todeta, etta teoriaosuudessa kaytetty aineisto soveltui hyvin tutkimuksen aiheen
kasittelemiseen. Lisé&ksi haastattelututkimuksen perusteella voitiin 16ytd4 myos joitakin
teoriaosuudessa esiintyméattdmia havaintoja, jonka avulla tutkimuksen tuloksia voitiin
tietyiltd osin selventdd ja tdydentdd. Taytyy myods huomioida, ettd haastattelututkimus
kohdistui vain yhteen paperiteollisuuden yrityksen tehdasyksikkdon, jonka takia sen tuomia
tuloksia ei voida yleistad koskemaan taysimaaraisesti koko paperiteollisuutta. Tutkimuksen
tavoitteisiin pystyttiin kuitenkin vastaamaan tarpeeksi luotettavasti muodostamaan kattava

kuva tutkittavasta aiheesta.
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Jatkotutkimuksen tarpeena voidaan pitdd ensinnakin digitaalisuuden tuomien tarpeiden ja
mahdollisuuksien sekd niiden tunnistamisen tarkastelua myds muilla toimialoilla kuin
paperiteollisuudessa. Ndin voitaisiin verrata ovatko kyseiset tarpeet ja mahdollisuudet seka
tunnistamisen keinot yhtenevia eri toimialojen kesken vai esiintyyko niissé eroavaisuuksia.
Tama mahdollistaisi myds uusien nédkdkulmien ja tiedon saavuttamisen toimialojen valilla.
Liséksi digitalisaatio muokkaa yritysten toimintaymparistoa jatkuvasti, joten jarkevaa olisi
mya0s toteuttaa samantapainen tutkimus myohemmin. Néin voitaisiin saada selvyys ovatko
digitaalisuuden tuomat tarpeet ja mahdollisuudet paperiteollisuudessa tulevaisuudessa

kehittymassa tai muuttumassa digitalisaation etenemisen seké voimistumisen seurauksena.
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7 YHTEENVETO

Digitalisaatio on nykyajan suurin muutosvoima, joka koskettaa jokaista yritysta toimialasta
riippumatta. Liiketoiminnalle digitaalisuus tarkoittaa etenkin toimintatapojen muutosta,
jossa pitda samanaikaisesti aktiivisesti luopua vanhoista kaytannoista seké rakentaa ja oppia
taysin uutta. Digitalisaation johdosta yritykset toimivat tdné péivéana erittdin levottomassa
toimintaymparistdssa, jossa teknologinen Kkehitys, asiakkaiden vaatimukset sek&
Kilpailutilanne muuttuvat ja elavat jatkuvasti. Nahdaénkin, etta digitaalisuus ei ole enaa vain

vaihtoehto vaan pikemminkin elinehto yritysten menestykselle.

Myos paperiteollisuus on muutosten kourissa, jonka perimmaisend syyna digitalisaation
nahdaan olevan. Aiemmin digitalisaation etenemistd pidettiin paperiteollisuudessa hyvin
ristiriitaisena asiana, silla digitaalisen median johdosta paperin maailmanlaajuinen kulutus
laski jyrkésti. Tasta ajattelutavasta on kuitenkin nykyisin paasty eroon: digitaalisuudesta on
muodostunut paperiteollisuudelle toiminnan mahdollistaja sekd uudistumisen I&hde, jonka
avulla yritysten toimintaa, prosesseja, tuotteita seka palveluita on pystytty kehittdméaan

ennennakemattomilla tavoilla.

Paperiteollisuuden tulisi omaksua uusia tarpeita selviytyakseen digitaalisessa maailmassa
sekd hyddyntaa myos digitaalisuuden tuomia mahdollisuuksia, jotta toimintaa voitaisiin
tehostaa kiristyvassa kilpailutilanteessa. Tutkimuksen ensimmaéisena tavoitteena olikin
saada selvyys millaisia kehitystarpeita ja -mahdollisuuksia digitaalisuus tuo
paperiteollisuudelle. Lisaksi yritysten toimintaymparistdn jatkuvan muutoksen seurauksena
néiden tarpeiden ja mahdollisuuksien tunnistamiseen vaaditaan uusia nopeampia kaytantoja.
Taten tutkimuksen toisena tavoitteena oli selvittda kuinka digitaalisuuden tuomia tarpeita ja
mahdollisuuksia tunnistetaan paperiteollisuudessa. Henkilostélla on oma roolinsa
digitaalisten kehitysideoiden tunnistamisessa ja tutkimus keskittyikin erityisesti myos
henkiloston nakokulmaan kehitysideoiden eteenpdin saamisessa seka siihen, kuinka sité

pitéisi yrityksissa edistaa.
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Tutkimuksessa kaytettiin kvalitatiivista tutkimusotetta ja ty® jakaantui teoreettiseen ja
empiiriseen osaan. Teoreettisessa osassa aiemman Kirjallisuuden pohjalta voitiin selvittaa
kuinka digitalisaatio muokkaa yritysten toimintaymparistod, kuinka digitaalisuutta
hyddynnetddn paperiteollisuudessa sekd miten digitaalisia kehitysideoita tunnistetaan
yrityksissa. Tutkimuksen empiirinen osa toteutettiin puolestaan haastattelututkimuksena.
Haastattelut kohdistuivat yhteen paperiteollisuuden yrityksen tehdasyksikkéon ja niihin
osallistui yhteenséd kuusi henkil6d sek& johdon ettd tyontekijoiden keskuudesta.
Haastattelututkimuksen avulla teoriaosuudessa esitettyjd havaintoja voitiin selventéa,
syventéd ja kehittad sek& uusia tuloksia saavuttaa paperiteollisuuden parissa tyoskentelevien
henkildiden kertomana.

Tutkimuksen tuloksena ensinnakin keskeisimmat digitaalisuuden tuomat kehitystarpeet ja -
mahdollisuudet paperiteollisuudessa voitiin tunnistaa. Kyseiset tarpeet ovat: yrityksen
toiminnan  nopeuttaminen, uusien kehitysideoiden synnyttdminen, digiosaamisen
kasvattaminen, mahdollistavan informaatioteknologian luominen sekd yrityksen ja
sidosryhmien vélisen yhteistyon edistaminen. Kun ndma digitaalisuuden tuomat tarpeet ovat
muodostuneet  yrityksessa yleisiksi  kéytannoiksi, myods digitaalisuuden tuomia
mahdollisuuksia voidaan hyoddyntdd entistd tuloksellisemmin.  Keskeisimmiksi
mahdollisuuksiksi tutkimuksessa muodostuivat: tuotantoprosessin tehostaminen, tuotteiden
ja palveluiden kehittaminen, arvoketjun virtaviivaistaminen sekd turvallisuuden
parantaminen. Néaihin mahdollisuuksiin perustuen digitalisaation etenemisen tuomat hyodyt

paperiteollisuudelle voidaan nahda padasiassa tehokkuuden kasvuna.

Digitaalisuuden tuomien tarpeiden ja mahdollisuuksien tunnistamisen osalta tutkimuksen
tuloksena voitiin todeta, ettd yritykset pyrkivat nopeuttamaan ja tehostamaan
kehitysideoiden tunnistamista hyddyntdmalld siind myds muita sidosryhmia yrityksen
sisdisen tutkimus- ja kehitystoiminnan lisdksi. Niin my0ds paperiteollisuus osallistaa yha
enemman asiakkaitaan ideoiden tunnistamisprosesseihin, hyddyntdd kumppaneita
saadakseen nopeasti siltd puuttuvaa tietotaitoa ja teknologiaa seké ottaa lisaksi henkiléston

kehitysehdotukset entista tehokkaammin huomioon. Yrityksen sisdisen tutkimus- ja
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kehitystoiminnan havaittiin kuitenkin olevan tarkein ideoiden tunnistamisen l&hde, silla se

vaikuttaa myds muiden tunnistamismahdollisuuksien hyddyntdmiseen.

Liséksi tuloksena saatiin selville, etta digitaalisuus on hyddyksi henkiloston kehitysideoiden
eteenpéin saamisessa. Henkilostd pystyy olemaan tanéd paivanad yhteydessa toisiinsa seké
johtoon reaaliaikaisesti parantuneen tiedonvalityksen myo6ta sekd varta vasten
kehitysideoiden jakamiseen tarkoitettuja digitaalisuuden mahdollistamia kanavia on myos
perustettu. Tarkedd kehitysideoiden eteenpdin saamisen edistdmisessd on myds, etta
henkildstod haluaa itse osallistua yrityksen toiminnan kehittdmiseen. Tata voidaan yrityksen
keskuudessa parantaa motivoimalla henkilostod esimerkiksi palkitsemisen avulla,
tarjoamalla  tehokkaasti  yritystd koskevaa informaatiota, arvioimalla  uudet
kehitysehdotukset oikeudenmukaisesti ja puolueettomasti sekd luomalla kannustavaa ja

tukevaa innovatiivista yrityskulttuuria.
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Liite 1. Haastattelupohja (johto)

1. Miten digitalisaatio on muokannut paperiteollisuutta?

e Onko asiakaskayttaytymisessd, markkinoilla tai teknologian hyddyntamisessé
havaittu muutoksia?

e Miké néista digitalisaation tuomista murroksista on vaikuttanut paperiteollisuuteen
eniten?

e Onko digitaalisuus vaikuttanut jollain tavalla omaan ja tydntekijoiden tydnkuvaan
jajos on niin miten?

2. Millaisia kehitystarpeita ja -mahdollisuuksia digitaalisuus tuo paperiteollisuudelle?

e Onko huomattu uusia tarpeita, jotka liittyvt:

o yrityksen kellotaajuuden nostamiseen
uusien kehitysideoiden synnyttamiseen
digiosaamisen kasvattamiseen
mahdollistavan informaatioteknologian luomiseen
muuhun?

O O O O

e Onko tarve yrityksen ja sidosryhmien véliselle yhteistyolle korostunut digiaikana?

e Onko digitaalisuus tuonut uusia mahdollisuuksia, jotka liittyvat:
o tuotantoprosessien tehostamiseen
o tuotteiden ja palveluiden kehittdmiseen
o arvoketjun virtaviivaistamiseen
o muuhun?

e Mitd hyotyjé tai vastavuoroisesti haittoja digitalisaation eteneminen on tuonut
paperiteollisuudelle?

3. Kuinka digitaalisuuden tuomia tarpeita ja mahdollisuuksia tunnistetaan
paperiteollisuudessa?

o Kaytetadnko tunnistamisen apuna seuraavia tahoja:
asiakkaat

yrityksen kumppanit

tutkimus- ja kehitystoiminta

henkildsto

muita?

0O O O O O

(jatkuu)



(liite 1 jatkoa)

e Miké& on yleisin tunnistamistapa tai -lahde?
e Onko digitaalisten kehitysideoiden tunnistamista pyritty kehittdmaan ja jos on niin
miten?
4. Miké on henkil6ston rooli uusien kehitysideoiden tunnistamisessa?
e Mitd mahdollisuuksia henkildstolld on tuoda esille uusia kehitysideoita?
¢ Kauinka johto kasittelee ja arvioi tyontekijoiltd tulevia kehitysehdotuksia?

e Kuinka henkil6st6d motivoidaan uusien kehitysideoiden tunnistamiseen ja
kehittdmiseen?

e Voitaisiinko henkildston osallistumista kehitysideoiden tunnistamiseen jotenkin
edist&a?

e Onko erityisesti digitaalisuuteen liittyvien kehitysideoiden méaéra lisdantynyt tai
onko sita tietoisesti pyritty lisddaméaan?



Liite 2. Haastattelupohja (tyontekijat)

1. Miten henkil6sto pystyy saamaan kehitysideoita eteenpdin ja kuinka sité pitéisi edistaa?
e Milld tavoilla kehitysideoita voidaan jakaa yrityksen tietoisuuteen?

e Onko kehitysideoiden jakaminen tehty tarpeeksi helpoksi vai voisiko sita jotenkin
kehitta4?

e Mitka asiat motivoivat tekeméan uusia kehitysehdotuksia?

e Onko erityisesti digitaalisuuteen liittyvien kehitysideoiden tunnistamistarvetta
pyritty korostamaan yrityksessa?

2. Miké& on henkiloston ndkokulma paperiteollisuuden digitalisoitumiseen?
e Onko digitaalisuus vaikuttanut jollain tavalla tyénkuvaan ja jos on niin miten?

¢ Voitaisiinko yleisesti yrityksen toimintaa tai tarkemmin omaa tyopistetta kehittda
digitaalisuuden avulla?



