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1 JOHDANTO

Digitalisaatio on yksi suurimpia tdmén ajan trendejd, joka muuttaa yhteiskuntaa ja
liiketoimintaa. Vaikka digitalisaation merkitys on hyvin tunnettu, niin yrityksilla on usein
vaikeuksia ymmartaé digitalisaation potentiaalia ja hyotyja. (Parviainen et al. 2017, s. 64)
Digitaalisen teknologian odotetaan muuttavat merkittavasti yritysten Kkilpailutilanteita
markkinoilla. Digitalisaation vaikutuksesta monet yritykset muuttavat nopeaa tahtia omia
toimintatapojaan ja prosessejaan. (Denner et al. 2017, s. 1) Monet yritykset ovat muuttaneet
liiketoimintastrategioitaan, jotta niissa huomioitaisiin paremmin digitaalisten teknologioiden
hyddyntdminen. (Bharadwaj et al. 2013, s. 472) Fitzgerald et al. (2013, s. 2) tekeméan
tutkimuksen mukaan 78 % eri yritysten johtajista naki, ettd digitalisaation hyddyntdminen
tulee olemaan kriittista yrityksen Kilpailukyvyn kannalta seuraavan parin vuoden aikana.
Digitaalisten teknologioiden kayttoonottoa vauhdittavat yrityksen kohtaamat odotukset ja
paineet heidén asiakkailtaan, tyontekijoiltaan ja kilpailijoiltaan (Westerman et al. 2011, s. 5).
Myds Suomen hallitus on valinnut digitalisaation yhdeksi hallitusohjelmansa painopisteeksi.
Ohjelman yhtené tavoitteena on rakentaa digitaalisen liiketoiminnan kasvuympéristo, jossa
luodaan suotuisa toimintaymparisto digitaalisille palveluille ja uusille liiketoimintamalleille.
(Valtioneuvosto 2017)

Digitalisaatio vaikuttaa ja tulee muuttamaan myos projektiliiketoimintaa. Projekti-
liiketoiminta on kasvava liiketoiminnan alue, jossa keskeista on vastata projektin tilaajan eli
asiakkaan yksildllisiin tarpeisiin. Monilla aloilla projektit ja projektiliiketoiminta lisdantyvat,
jolloin tarve projektiliiketoiminnan ja projektinhallinnan kehittdmiseen kasvaa ja korostuu
monissa yrityksissd. (Mantyneva 2016, s. 9-10) Projektiliiketoiminnan kehittamista
vauhdittavat kasvavat vaatimukset. Kansainvélisestd kilpailusta johtuen projektien
vaatimukset kiristyvét. Projektiorganisaatiot ovat monimutkikkaampia ja mukana voi olla
suuri joukko eri toimijoita. Vaatimuksia nostaa myos tiedonkulun ja viestinnén hallinnan
monimutkaistuminen. Yritysten tulee pystyd vastaamaan kasvaviin odotuksiin ja pyrkia

kehittdmaan projektiliiketoimintaansa pysyakseen Kilpailukykyisind. (Pelin 2011, s. 19)



1.1 Tyon tausta

Tama tutkimus liittyy DigiPro-projektiin kuuluvaan osaprojektiin, jossa yhtena tekijana on
mukana Lappeenrannan teknillisen yliopiston Lahden yksikkd. Projektin yhtend
tarkoituksena kehittdd kohdeyritysten kilpailukykya digitaalisin keinoin. Tarkoituksena on
my0s luoda avustavia tyokaluja, joilla tunnistetaan yrityksen tarpeet kehittdd omaa

lilketoimintaansa digitaalisin keinoin.

Tutkimuksen kohdeyritys toimii Suomessa metalliteollisuudessa. Yritys toimii erilaisten
koneiden ja laitteiden valmistuksessa seké huollossa. Yrityksen nimed tai tarkempia tietoja
ei tassa tutkimuksessa julkisteta yrityksen omasta pyynnosta. Yritys on toiminut pitk&an
perinteisen sarjatuotannon varassa ja on kehittdméssa liiketoimintaansa enemmaén kohti
laajempien kokonaisuuksien toimittamista eli kohti projektiliiketoimintaa. Yrityksessa on
havaittu, ettd yrityksen asiakkaat haluavat enemmén heidan omiin tarpeisiin perustuvia
kokonaisratkaisuja, jotka voidaan tilata yhdelta toimittajalta. Yritys pyrkii vastaamaan naihin
odotuksiin  ja siksi yritys pyrkii kehittdmdin omaa projektiliiketoimintaansa.
Projektiliiketoiminta on siis yrityksessa suhteellisen uutta ja kasvavaa liiketoimintaa.
Projektiliiketoiminnan merkityksen kasvaessa yrityksessa on noussut tarve kehittdd omaa
projektinhallintaansa.

Kohdeyrityksen projektiliiketoiminta on vield varsin pientd suhteessa perinteiseen
lilketoimintaan, joten merkittdvid ongelmia projektiliiketoimintaan liittyen ei vielda ole
noussut esille. Yrityksessa toteutetaan hyvin eri kokoisia ja laajuisia projekteja. Pienimmissa
projekteissa voi toimia yhdestd kolmeen henkil6a projektien aikana ja isommissa projekteissa
voi taas olla jopa kaksikymmentd henkil6d, jos alihankkijat lasketaan mukaan. Projektin
ympérilla ei vélttamatta ole siis kuin muutama vastuuhenkild, joiden vélilla toimiminen ja
projektien toteuttaminen onnistuu hyvin ilman kehittyneita jarjestelmid. Yrityksen mukaan,
kun heidan projektiliiketoiminta kasvaa ja projekteissa toimii enemmaéan henkil6ita, myos
projektien hallittavuus tulee muuttumaan vaativammaksi. Kasvavan toiminnan tueksi

tarvitaan projektiliiketoimintaa ja projektinhallintaa tukevia digitaalisia jarjestelmié.



1.2 Tavoitteet ja rajaus

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, miten digitaalisin keinoin voidaan kehittaa
projektiliiketoimintaa ja projektinhallintaa metalliteollisuuden toimitusprojekteissa.
Tutkimuksen tavoitteena on selvittad, millaisia projektiliiketoiminnan ja projektinhallinnan
kehitystarpeita tai ongelmia on toimitusprojektin elinkaaren eri vaiheissa. Havaittuihin
kehityskohteisiin on tavoitteena 10yta4 digitaalisia ratkaisukeinoja, joilla saadaan tehostettua
projektiliiketoimintaa ja projektinhallintaa. Tutkimuksen tavoitteiden pohjalta on asetettu

seuraavat tutkimuskysymykset:

- Mitd  kehityskohteita tai  ongelmia liittyy  projektiliiketoimintaan ja
projektinhallintaan metalliteollisuuden toimitusprojekteissa?
- Miten digitaalisilla  keinoilla voidaan kehittdd projektiliiketoimintaa ja

projektinhallintaa metalliteollisuuden toimitusprojekteissa?

Tutkimuksessa kasitellaan projektiliiketoiminnan ja projektinhallinnan kehityskohteita, joita
voidaan kehittdd digitaalisin  keinoin. Tutkimuksessa kasitelladn yritystd, jonka
projektiliiketoiminnan osuus koko yrityksen liiketoiminnasta on viel& pieni, mutta jonka
projektiliiketoiminta on kasvussa ja kehittyméssa. Tutkimus keskittyy yksityisen sektorin
metalliteollisuuden yritykseen, eikd tutkimuksessa késitelld julkista sektoria tai muita
teollisuuden aloja. Tutkimuksen kohdeyritys toimii metalliteollisuudessa laitteiden ja
koneiden valmistuksessa ja huollossa, joten tutkimuksesta rajataan pois muut
metalliteollisuuden toimialat, kuten metallien jalostus tai metallituotteiden valmistus.
Tutkimuksessa  keskitytddn  projektityypeistd  vain  asiakkaalle  toteutettavaan
toimitusprojektiin, eikd muita projektityyppeja  késitelld.  Tutkimus kasittelee

projektiliiketoimintaa ja projektinhallintaa ainoastaan projektitoimittajan nakdkulmasta.
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1.3 Tutkimusmenetelma

Tutkimus voidaan toteuttaa monilla eri menetelmill&. Tutkimukseen tulisi valita menetelma,
joka tuo parhaiten selvyytta késiteltdvaan tutkimusongelmaan. Tutkimusmenetelmilla
tarkoitetaan ~ empiirisen  tutkimusaineiston  hankinta- ja  analysointimetodeja.
Tutkimusmenetelmat voidaan jakaa laadulliseen ja madralliseen tutkimukseen. Laadullinen
ja maéaarallinen tutkimus voidaan ndhdad toisiaan taydentaviksi tutkimusmenetelmiksi.
Laadullista tutkimusta voidaan esimerkiksi hyédyntad maarallisen tutkimuksen esikokeena,
jolloin pyritdén takaamaan, ettd mitatut tekijat ovat tarkoituksenmukaisia tutkimusongelman
kannalta. (Hirsjarvi et al. 2009, s. 131-133)

Tassa tutkimuksessa menetelmanad kaytetadn laadullista tutkimusmenetelmdd, koska
tutkimuksessa halutaan saada kuvaus projektiliiketoiminnan ja projektinhallinnan
kehittamisesta digitaalisin keinoin. Laadullisella tutkimuksella pyritd&dn saamaan ymmarrys
ilmiost4, jota ei hyvin tunneta. Silloin ei valttdmattd ole teorioita, jotka selittaisivét
tutkimuksen kohteena olevaa ilmiéta. Laadullinen tutkimus tarkoittaa tutkimusta, jossa
pyritddn saamaan tuloksia ilman tilastollisia menetelmia tai muita maarallisia keinoja.
Laadullinen tutkimus toteutetaan sanallisessa muodossa, kun taas madrallinen tutkimus
pohjautuu lukuihin. Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn ymmartdmaan tutkittavaa ilmiota,

kun taas maarallisessa tutkimuksessa pyritadan yleistaméaan. (Kananen 2014, s. 16-18)

Tassd tutkimuksessa aineistonkeruumenetelmdnd toimii haastattelut. Haastattelujen
tavoitteena on selvittdd kohdeyrityksessa olevia ongelmia ja kehityskohteita liittyen
projektiliiketoimintaan ja projektinhallintaan. Toisena tavoitteena on saada haastateltavilta
nakemyksia esille tulleiden ongelmien ja tarpeiden kehittdamiseksi digitaalisilla keinoilla.
Tahan tarkoitukseen valittiin haastattelumuodoksi teemahaastattelu. Teemahaastattelussa
pyritddn saamaan ymmarrysté tutkittavasta ilmidsta ja se jaetaan niihin liittyviin teemoihin.
Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelmd, koska teemat pysyvat kaikissa
haastatteluissa samoina. (Hirsjarvi et al. 2008, s. 48) Teemahaastattelut antaa haastateltaville
mahdollisuuden esittdd vapaasti ndkemyksidan ja kokemuksiaan kasiteltavistd aiheista.
(Kananen 2014, s. 77)
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1.4 Tyon rakenne

Tutkimus koostuu seitsemasta padluvusta. Ensimmainen luku on johdanto, jossa kasitellaan
tutkimuksen lahtokohtia, tavoitteita ja rajauksia sekd tutkimusmenetelmda. Johdannon
jalkeen alkaa tyon teoriaosuus, joka koostuu kahdesta péaaluvusta. Toisessa luvussa
kasitellaan digitalisaatiota liiketoiminnan ndkokulmasta. Luvussa k&ydaan lapi
digitalisaation lahtokohtia ja mihin se liiketoiminnassa vaikuttaa. Luvussa kasitelladn myos
erilaisia digitaalisia teknologioita ja niiden vaikutuksia liiketoimintaan. Kolmannessa
luvussa kasitelladn teoriaa liittyen projektiliiketoimintaan ja projektinhallintaan. Luvussa
kaydaan l&pi projektiliiketoiminnan lahtokohtia, toimitusprojektin elinkaarta sek&
projektinhallinnan osa-alueita.

Teoriaosuuden jélkeen kaydaan l&pi tutkimuksen empiriaosuutta. Neljannessa luvussa
kaydaan lapi tutkimusmenetelmat, joiden mukaan tutkimus suunniteltiin ja toteutettiin.
Luvussa selvitetdan, kuinka tutkimuksen haastattelut toteutettiin kohdeyrityksessa ja miten
keréttya aineistoa analysoitiin. Viidennessa luvussa kdydaan lapi tutkimushaastattelujen
pohjalta saatuja tuloksia. Tulokset jaoteltiin haastatteluissa eniten esiin nousseiden
kehityskohteiden mukaisesti. Kuudennessa luvussa kéydaan lapi tutkimuksesta nousseet
johtopaatokset, vastataan tutkimuskysymyksiin ja annetaan suosituksia kohdeyritykselle.
Johtopééatoksissa johdetaan nakemyksid, kuinka digitaalisin keinoin voidaan Kkehittda
projektiliiketoimintaa sekéd projektinhallintaa ja sen eri osa-alueita. Viimeinen luku on
yhteenveto, jossa kdydaén kokonaisuudessaan lapi tutkimuksen osa-alueet ja tulokset tiiviisti
Kiteytetyssd muodossa.
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2 DIGITALISAATIO LIIKETOIMINNASSA

Digitalisaatio on termi, jota kdytetaan laajasti monissa eri yhteyksissa. Termille digitalisaatio
ei ole virallista ja yleisesti hyvaksyttyd maaritelméda (llmarinen et al. 2015, s. 22).
Digitalisaatiota ei tieteellisissé julkaisuissakaan usein maéritella kovinkaan tarkasti. Monesti
digitalisaation sijaan saatetaan k&yttdd vastaavaa muuta termid, kuten digitalisointi
(digitization) tai digitaalinen muutos (digital transformation).

Digitalisaatio on Gartnerin (2018) maéaritelman mukaan digitaalisten teknologioiden kayttoa,
mika muuttaa litketoimintamalleja sek& mahdollistaa uusia tapoja luoda arvoa ja liikevaihtoa.
Digitalisaatio on siirtymistd kohti digitaalista liiketoimintaa, jolloin se muuttaa ja
mahdollistaa uusia tapoja tehdé liiketoimintaa seké luoda uusia innovaatioita. Digitaalinen
teknologia mahdollistaa yritysten tuotteiden ja palveluiden lisdarvon muodostumisen, miké
nakyy esimerkiksi kustannussééstoind, uusina ominaisuuksina ja tehokkuuden

parantumisena (Juhanko et al. 2015, s. 18).

Digitalisaation taustalla oleva muutostekijd on digitalisoituminen. Digitalisoituminen
tarkoittaa analogisen asian tai sisdllon muuttamista digitaaliseen muotoon. Asioita, esineita
tai prosesseja voidaan digitalisoida osittain tai kokonaan. Esimerkkeina digitalisointumisesta
voidaan tavallisten Kirjojen muutosta e-kirjaksi tai tavaratalon muutosta verkkokaupaksi.
(llmarinen et al. 2015, s. 22-23) Digitaalisesta sisallosta on mahdollista luoda rajaton méaré
kopioita ja digitaalista sisélt6d on mahdollista varastoida kustannustehokkaasti. Digitalisointi
mahdollistaa myds kehittyneemman muodon etsid, analysoida, korjata ja kehittaa sisaltoa.
(Fichman et al. 2014, s. 333) Digitalisaatio ei kuitenkaan tarkoita pelkastdan uusia
teknologioita ja asioiden muuttumista digitaaliseen muotoon. Digitalisaatiossa on olennaista
teknologian mahdollistamat uudet tavat toimia sek& sen aiheuttama muutos ihmisten,

markkinoiden ja yritysten toiminnassa. (Parviainen et al. 2017, s. 64)
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2.1 Digitalisaation murrokset

Digitalisaation aiheuttama muutos syntyy monesta murroksesta, joiden vaikutuksesta
yritysten toimintatavat muuttuvat tai ovat muuttuneet merkittavasti. Digitalisaation
murrokset voidaan jakaa teknologian, asiakaskayttaytymisen ja markkinoiden murrokseen:
(llmarinen et al. 2015, s. 52)

- Digitalisaation kehittymisen pohjana voidaan pitdd teknologian murrosta.
Teknologian murroksen l&dhtékohtana on nopeasti kehittyneet teknologiset
innovaatiot ja niiden sovellukset. (Ilmarinen et al. 2015, s. 59) Digitalisaation
mahdollistaa erilaisten digitaalisten teknologioiden lapimurrot. Esimerkkeind ndista
teknologioista voidaan pitdd sosiaalista mediaa, mobiiliteknologiaa, data-
analytiikkaa, pilvipalveluita tai esineiden internetid. Nama teknologiat levidvéat
nopeasti ja ylettyy laajemmille soveltamisalueille. (Schreckling et al. 2017, s. 5)
Laitteet, ohjelmistot ja tiedonsiirto on vuosien aikana kehittynyt tehokkaammaksi ja
muuttunut edullisemmaksi, jolloin teknologian hankkiminen on halvempaa ja niiden

kaytettavyys on parempaa. (llmarinen et al. 2015, s. 59)

- Asiakaskayttadytyminen on ollut murroksessa digitalisaation vaikutuksesta.
Digitalisaation johdosta muuttuu myos asiakkaiden toiminta ja odotukset, miké
muuttaa tapoja tuottaa arvoa asiakkaille. (Ilmarinen et al. 2015, s. 58) Digitalisaatio
on muuttanut asiakkaiden tapaa ostaa, kuluttaa palveluita, tapaa hankkia tietoa ja
tapaa kommunikoida kokemuksistaan. Nykyadn ihmiset sopeutuvat uuteen
teknologiaan nopeammin kuin ennen. Digitaalisia teknologioita kayttavat ihmiset
odottavat pdadsevan kayttdmaan eri palveluita ajasta, paikasta tai laitteesta
riippumatta. Asiakaskayttdytymisen muuttuessa tulee yritysten sopeutua asiakkaiden
vaatimuksiin ja tarpeisiin. (Ilmarinen et al. 2015, s. 53; Schreckling et al. 2017, s. 6)

- Digitalisaatio aiheuttaa murroksen myds markkinoilla. Digitalisaation ja uusien

digitaalisten palveluiden takia markkinat muuttuvat kansainvalisemmiksi ja



14

kilpailijoita voi tulla perinteisilla toimialoille eri puolelta maailmaa. Esimerkiksi
tavaratalojen ja yleensa kaupanalan kilpailu on koventunut, kun asiakkaiden on
mahdollista ostaa helposti tuotteita verkkokaupoista ympari maailmaa. Digitalisaatio
tuo my0s uusia tapoja tuottaa palveluita ja uusia liiketoimintamalleja, jotka muuttavat
perinteisid toimialoja, kuten tv-yhtititd haastavat suoratoistopalvelut. Markkina-
murroksessa yrityksiltd vaaditaan menestymiseen uudenlaista ajattelua seké
ketteryyttd uudistaa liiketoimintaansa vastaamaan asiakkaidensa muuttuneisiin
odotuksiin. (Ilmarinen et al. 2015, s. 65-66)

2.2 Digitalisaation vaikutus liiketoimintaan

Digitalisaatio vaikuttaa kaikkiin toimialoihin seka yritysten toimintoihin ja prosesseihin. Se
vaikuttaa  myyntiin,  markkinointiin, tuotteiden ja palveluiden tuottamiseen,
asiakaspalveluun, taloushallintoon ja johtamiseen. (limarinen et al. 2015, s. 52) Nykyéaan
monet yritykset pyrkivét vastaamaan kovempaan kilpailuun rakentamalla liiketoimintansa
prosessit kokonaan uudelleen uuden digitaalisen teknologian avulla. (Schreckling et al. 2017,
s. 6) Westerman et al. (2011, s. 17) mukaan digitalisaation vaikutus liiketoimintaan nakyy

keskeisimmin kolmella alueella, jotka ovat asiakaskokemus, prosessit ja liiketoimintamallit.

2.2.1 Asiakaskokemus

Asiakaskokemus tulisi olla digitalisaation lahtokohtana ja yrityksen liiketoiminnan prosessit
tulisi palvella digitaalisen teknologian avulla asiakasta. (Andersson et al. 2017, s. 6)
Digitaaliset teknologiat luovat yrityksille uusia vuorovaikutuskanavia asiakkaan kanssa,
jolloin voidaan ymmartaa paremmin asiakkaan kayttaytymista ja tarpeita. Yritykset voivat
hyodyntaa esimerkiksi sosiaalista mediaa tai data-analytiikkaa asiakkaiden ymmartdmisessa.
(Westerman et al. 2011, s. 18) Digitaaliset teknologiat mahdollistavat yrityksille myos uusia
rajapintoja yhteistyolle asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa. Ne mahdollistavat
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paremman tavan tuotteiden ja palveluiden ideointiin seka yhteistuottamiseen asiakkaiden
kanssa. (Andersson et al. 2017, s. 24)

Digitaalisin keinoin voidaan my6s kehittdd merkittdvasti asiakaspalvelua. Digitaalisten
kanavien kautta voidaan luoda nopeaa ja lapindkyvaa palvelua, mik& nostaa asiakkaiden
luottamusta yritykseen. Yritysten perinteisen asiakaspalvelun liséksi voidaan tarjota
digitaalisen keinojen kautta luotuja itsepalvelualustoja. (Westerman et al. 2011, s. 19-20)
Digitaalisten palvelujen toteuttaminen on palveluntarjoajalle kustannustehokasta ja
kannattavaa. Digitaalisuus mahdollistaa itsepalveluiden kayttoonoton, miké lisad palveluiden
joustavuutta ja riippumattomuutta ajasta tai paikasta. Teollisuuden palveluissa kannattaa
etsid toimintoja, jotka ovat mahdollista sekd asiakkaan kannalta tarpeellista toteuttaa
itsepalveluina tai etépalveluna. Esimerkiksi osa huolto- ja kunnossapitopalveluiden
tarjoajista monitoroi etdnd asiakkaidensa tuotantoa sek& ratkovat merkittdvan osan
ongelmista etdnd. Nama palvelut mahdollistavat kustannussaastoja eikéa henkilostoa tarvitse

valttamatta lahettad asiakkaan luokse ongelmaa korjaamaan. (Hakanen et al. 2017, s. 33)

Digitaalisen teknologian kautta fyysisista tuotteista voidaan jakaa uudenlaista tietoa
internetin valitykselld ja yhdistdad tuotteita toimimaan yhdesséd eri jarjestelmien kanssa.
Teknologian kautta voidaan luoda erilaisia alykkaitd ominaisuuksia, jotka luovat arvoa
asiakkaalle. (Juhanko et al. 2015, s. 22) Tuotteista voidaan keréta tietoa ja saada palautetta
asiakkaalta, jonka perusteella voidaan kehittda tuotteille paivityksid. Péivityksien kautta
voidaan parantaa ja laajentaa tuotteiden alkuperdisia ominaisuuksia. Nain tuotteet voi
kehittya ja luoda uutta arvoa asiakkaalle ensimmaisen kayttokerran jalkeenkin. (Collin et al.
2016, s. 47)

2.2.2 Prosessit

Digitaalisia teknologioita voidaan hyddynt&é yritysten siséisien prosessien tehostamisessa.
Prosessien digitalisoinnilla voidaan automatisoida prosesseja ja tehostaa toimintoja

hyédyntamalld uutta teknologiaa. (Westerman et al. 2011, s. 20) Prosessien digitalisointi
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mahdollistaa tehostamisen lisdksi myds prosessien paremman muokattavuuden ja
raataloinnin. (Fichman et al. 2014, s. 333) Automaation kautta ihmisten tekemaét
rutiininomaiset tehtdvat voidaan muuntaa tietojarjestelmien, koneiden tai robottien
tekemaksi tyoksi. Digitaalisen teknologian ja algoritmien kehityksen myota jatkossa myos
entistdi monimutkaisempien prosessien automatisointi mahdollistuu ja on myos
taloudellisesti kannattavampaa. Automatisoitujen prosessien kautta saavutetaan parempaa
tuottavuutta ja vapautetaan henkil6ty6ta vaativampiin tehtaviin. Lisédksi automaation kautta
on mahdollista nopeuttaa prosesseja ja vahentaa laatuvaihteluita. (limarinen et al. 2015, s.
125-126)

Liiketoiminnan ja prosessien tehostaminen on erittdin tarkeda yrityksen Kilpailukyvyn
kannalta, jotta se menestyy kansainvalisilla markkinoilla. Digitaalisten keinojen kautta
voidaan saada tarkempaa tietoa yrityksen tehokkuudesta. Yrityksen prosesseista on
mahdollista saada paremmin tietoa, jolloin yrityksen péatoksenteko voidaan perustaa
reaaliaikaiseen dataan eikéa oletuksiin. (Westerman et al. 2011, s. 22) Tehostaminen perustuu
parempaan paatoksentekoon, joka voidaan perustaa koneista, laitteista seka liiketoiminnan
eri prosesseista saatuun tietoon. Tehokkuus voi syntyd siten esimerkiksi ennakoivan
kunnossapidon, energian ja resurssien saaston tai tyévoiman tehokkaamman kéayton kautta.
(Juhanko et al. 2015, s. 21)

Digitaaliset teknologiat vaikuttavat myos tydskentelytapoihin. Ne mahdollistavat etétyon,
joka on lisaantynyt erilaisten viestintateknologioiden kehityksen myota. Kehittyneet
kommunikaatiojarjestelmat, kuten videokokoukset, mahdollistavat tydskentelyn kotoa eri

puolilla maailmaa olevien ihmisten kanssa. (Westerman et al. 2011, s. 21)

2.2.3 Liiketoimintamallit

Digitalisaation kautta on mahdollista uudistaa liiketoimintamalleja. Liiketoimintamalleja
voidaan digitaalisten keinojen kautta uudistaa muokkaamalla liiketoimintaa digitaalisesti tai

luomalla taysin uusia digitaalisia liiketoimintamalleja. Digitaalisesti muokattu liiketoiminta,
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tarkoittaa nykyisten mallien kehittdmistd digitaalisella teknologialla. Tam& nékyy mm.
fyysisiin tuotteisiin lisattyina digitaalisina ominaisuuksina tai palveluina. (Westerman et al.
2011, s. 22-23) Digitaalisten teknologioiden avulla tuotteet ja palvelut linkittyvat lahemmin
toisiinsa. Asiakkaat ovat haluavat nykyaan enemmén lisdarvoa tuottavia palveluita
perinteisten fyysisten tuotteiden yhteyteen. Asiakkaiden muuttuneet odotukset ja koventunut
Kilpailu markkinoilla on johtanut uusien tuoteisiin liittyvien digitaalisten palveluiden
kehittdmiseen. (Vehmas et al. 2015, s. 82) Uuden liiketoiminnan kehittdminen liittyy usein
siirtymisté tuotteiden myynnistd enemmaén kohti palveluliiketoimintaa. Palveluliiketoiminta
mahdollistaa perinteisille teollisuusyrityksille uutta liiketoiminnan kasvua ja vahdisempaa
suhdanneriippuvuutta tulojen ennakoitavuuden kautta. (Juhanko et al. 2015, s. 22)
Digitalisaation kautta voidaan myos kehittaa taysin uutta liiketoimintaa luomalla taysin uusia
tuotteita tai palveluita vanhoihin verrattuna. Tama voi nékya liiketoiminnan laajentumisena
uusille alueille. Digitalisaatio ja uudet teknologiat mahdollistavat globaalimman toiminnan
sailyttéen silti paikallisen toiminnan reaktiokyvyn. (Westerman et al. 2011, s. 22-23)

Digitalisaatio tulee haastamaan perinteisen mallin siitd mit4 ajattelemme liiketoiminnalla.
Jotta yritykset pysyisivét digitalisaation kehityksen mukana, tulee niiden jatkuvasti kehitt&da
innovaatiokyvykkyyksiaan. Perinteiset yritykset voi tarvita digitaalisten innovaatioiden
kehittdmiseen siihen kyvykkaitd henkildita, joilla on kokemusta myo6s yrityksen
ulkopuolelta. Nain ollen rekrytointiin panostamien voi parantaa yrityksen kyvykkyyksia
kehittdd uusia digitaalisia innovaatioita, jolloin yritys saa uudenlaisia nakokulmia sen
liiketoiminnan digitaaliseen kehittdmiseen. (Lehtoranta et al. 2017, s. 65)

2.3 Digitaaliset teknologiat liiketoiminnassa

Digitalisaation liiketoiminnassa mahdollistavat kehittyneet digitaaliset teknologiat.
Esimerkkeind ndista teknologioista voidaan pitda teollista internetid, pilvipalveluita tai
sosiaalista mediaa. N&ité digitaalisia teknologioita voidaan hyddyntd4 ja soveltaa eri tavoin

kehittdmaan yritysten liiketoimintaa.
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2.3.1 Teollinen internet

Teollinen internet on yksi digitalisaation merkittavimpid digitaalisia teknologioita
liiketoiminnassa. (Collin et al. 2016, s. 18; Juhanko et al. 2015, s. 3) Kansainvélinen
Industrial Internet Consortium madrittelee teollisen internetin esineiden, koneiden,
tietokoneiden ja ihmisten muodostamaksi internetiksi, joka mahdollistaa alykkaat teolliset
toimintamallit hyodyntéen data-analytiikkaa, miké johtaa liiketoiminnan kannalta parempiin
tuloksiin. (Industrial Internet Consortium 2015, s. 8) Teollinen internet on yritysten
nakokulma, kun taas esineiden internet on kuluttajien ndkékulma tuotteiden ja palveluiden
digitalisoitumiseen. (Ailisto et al. 2015, s. 11)

Teollisessa internetisséd digitaalinen teknologia mahdollistaa fyysisen ja digitaalisen
maailman yhdistymisen. Koneet ja laitteet tuottavat sensoreiden kautta hyodyllistd dataa,
joka siirtyy tietoverkkojen kautta péatelaitteisiin. Laitteista ja koneista kerattyda dataa
hyodynnetdédn pilvipalveluiden, data-analytiikan ja algoritmien kautta erilaisina
ohjelmistoina ja digitaalisina palveluina. (Collin et al. 2016, s. 18) Teollisella internetilla
voidaan tuottaa prosesseista ja laitteista jatkuvasti tietoa, jota jalostamalla on mahdollista
ennakoida ja automatisoida tyOvaiheita. (Ailisto et al. 2015, s. 11) Teollisella internetilla
mahdollistetaan digitaalinen yhteys tydymparistoon, jolloin tyontekijat voivat tehda
parempia paatoksia liittyen esimerkiksi valmistusprosessiin, tyon laatuun ja turvallisuuteen.
(Juhanko et al. 2015, s. 4) Datan merkitys liiketoiminnalle kasvaa merkittavésti, kun
yrityksen liiketoimintaprosessit, tuotteet ja palvelut on kytketty verkkoon. Silloin on
mahdollista kehittdd uusia dataan pohjautuvia alykkaita palveluinnovaatioita. (Ailisto et al.
2015, s. 11)

Teollisen internetin keskeinen sovelluskohde on ennakoiva huolto ja kunnossapito.
Ennakoivalle kunnossapidolle kohdistuu suuria odotuksia, koska silla pyritddn nostamaan
tuottavuutta parantamalla laitteiden ja koneiden kdyttoastetta. Ennakoivalla kunnossapidolla

on mahdollista vahentdd odottamattomia tuotantokatkoksia ja lyhentdd suunniteltuja
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huoltoseisokkeja, mika vaikuttaa suoraan yrityksen kannattavuuteen. (Manyika et al. 2015,
s. 70)

Ennakoivan kunnossapidon mahdollistaa teollisen internetin ja sensoriteknologian kautta
kerétty tieto laitteista. Ennakoivassa kunnossapidossa saadaan reaaliaikaista tietoa laitteiden
ja koneiden kunnosta seka niiden vikaantumiseen vaikuttavista tekijoista. Laitteiden ja
koneiden kunnosta saatavaa tietoa verrataan esimaadriteltyihin raja-arvoihin ja niiden
perusteella syntyy hélytykset, jotka varoittavat tulevista vioista. Na&istd hélytyksista
ennakoiva kunnossapito voi edetd analytiikan kehittyessa kohti yh& tarkempaa ennakointia.
Analytiikalla pyritddn selvittdmaan laitteiden ja koneiden kunnosta saatavasta tiedosta
erilaisia poikkeamia, jonka perusteella voi havaita komponenttien vioittumista ennakoivaa
tietoa. Haasteena on, ettd ennakoiva kunnossapito ja analytiikka vaativat laitteiden ja
koneiden kayttdmisesta pitkia aikasarjoja ja laajan data-aineiston kerd&minen vaatii myos
investointeja. (Collin et al. 2016, s. 73-74)

Ennakoivalla kunnossapidolla voidaan huoltotoimenpiteet ajoittaa tehokkaasti. Datasta
laitteiden ja koneiden kuntoa voidaan seurata tarkasti, jonka perusteella huolto voidaan
ajoittaa  otolliseen aikaan. Perinteisesti huoltotoimenpiteet suoritetaan yleisesti
maaraaikaishuoltoon perustuen, jossa huolto suoritetaan esimerkiksi tietyn aikavalin
perusteella tai kayttotuntien perusteella. Madréaikaishuolloilla ei pystytd vastaamaan
yllattaviin vikoihin huoltojen valill4, mutta ennakoivalla kunnossapidolla on mahdollista
karsia kyseisia tapauksia. (Manyika et al. 2015, s. 66) Kuntoon perustuvan ennakoivan
kunnossapidon kautta on myds mahdollista karsia liiallista ja tarpeetonta huoltoa, mika

aiheuttaa ylimaaraisia kustannuksia. (Collin et al. 2016, s. 76)

Ennakoivan kunnossapidon kautta voidaan myods vahentdd matkustamiseen liittyvia kuluja,
koska huoltotoimenpiteitd tehd&én asiakkaiden luona vasta valttamattémissa tapauksissa.
Huoltohenkilostd voi ratkaista tulevan ongelman ottamalla asiakkaaseen yhteyttd, kun he
etand havaitsevat tulevan riskitilanteen. Asiakas voi tiedon perusteella mahdollisesti suorittaa
tarpeeseen vaaditut huoltotoimenpiteet, jolloin huoltohenkiléston ei tarvitse itse matkustaa
paikalle. Ennen matkustamista voidaan myos etdné testata, ettd korjaako laitteen tai koneen

ohjelmistopaivitys tai sensorien uudelleen kalibrointi ongelman. (Collin et al. 2016, s. 76)
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2.3.2 Pilvipalvelut

Pilvipalvelut mahdollistavat yrityksille tavan hankkia ja hyddyntaa digitaalista teknologiaa
ilman, ettd laitteita ja ohjelmistoja tarvitsee omistaa itse. Pilvipalveluissa palveluntarjoaja
veloittaa palvelun kaytostd ja kayttoonotosta, mutta kustannuksia ei synny laitteen tai
ohjelmiston omistamisesta. (IImarinen et al. 2015, s. 63) Yhdysvaltalaisen National Institute
of Standards and Technology:n maaritelmén mukaan pilvipalvelu on malli, joka mahdollistaa
verkon kautta vapaan péasyn jaettuun ja muokattavaan tietotekniikkaresursseihin
(esimerkiksi tietoverkkoon, palvelimiin, tietovarastoihin, sovelluksiin ja palveluihin), jotka
on mahdollista ottaa kayttoon nopeasti pienelld vaivalla. (Mell et al. 2011, s. 3)
Pilvipalveluiden kéyttdjan ei tarvitse huolehti resurssien sijainnista, toiminnasta tai
yllapidosta. (Salo 2010, s. 16)

Pilvipalveluille  ominaista on itsepalvelun  mahdollistaminen, riippumattomuus
paatelaitteesta, resurssien yhteiskdytettavyys, nopea joustavuus sekd kayton tarkka
mittaaminen:

- Itsepalvelun mahdollistamisen kautta tietotekniikkaresursseja voi ottaa tarvittaessa
kayttoon ja myos kayton voi lopettaa itsepalveluna ilman tarvetta olla yhteydessa
palveluntarjoajaan. Palvelusta maksetaan vain kayton perusteella eika palvelu aiheuta
kuluja, kun sita ei tarvita.

- Pilvipalvelu mahdollistaa riippumattomuuden péaatelaitteesta palvelua kéytettdessa ja
palvelu saatavilla verkkoyhteyden vélitykselld. Palvelu mukautuu laitteen mukaisesti
sekd tietokoneisiin ettd mobiililaitteisiin ja on kaytdssa paikasta riippumatta
verkkoyhteyden kautta.

- Resurssien yhteiskaytossa palveluntarjoajan tietotekniikkaresurssit ovat yhdistetty
useamman palvelun kéyttajan palvelemiseen. Resursseja hyddynnetdan dynaamisesti
asiakkaan kayton ja tarpeen mukaisesti. Palveluntarjoajan resurssien kayttdaste on

korkea, koska monet palvelun kayttajat hyodyntdvat samaa laitteisto- ja
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ohjelmistokapasiteettia. N&in saavutetaan mittakaava- ja skaalaetuja, joiden kautta on
mahdollista paasta edullisempiin palvelun kayttokustannuksiin.

- Nopealla joustavuudella tarkoitetaan palveluiden skaalautuvuutta nopeasti ja
joustavasti. Palveluntarjoajan resurssien kayttdonotto ja vapautuminen on usein
automaattista, joka mahdollistaa palveluiden skaalautuvuuden. Palvelun kayttajalle
tdma nayttaytyy, ettd palvelulla ei olisi kapasiteettirajoitteita juuri lainkaan ja
kapasiteettia on kaytdssa tarpeen mukaan ajasta riippumatta.

- Kayton tarkka mitattavuus on mahdollista, kun palveluntarjoaja valvoo ja optimoi
resurssien kayttoa automaattisesti. Palvelun k&ytt6a voi seurata ja palvelun kayttoon
perustuvan laskutuksen tiedot ovat l&pindkyvasti tarjolla palvelun kayttgjélle seka
tarjoajalle. (Mell et al. 2011, s. 3; Salo 2010, s. 17-18)

2.3.3 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on luonut uudenlaisen vuorovaikutteisen viestintdmenetelmén, jota
voidaan hyddyntaa yritysten markkinointiviestinnassa. Sosiaalinen media mahdollistaa
uuden tavan viestia potentiaalisille asiakkaille ja sidosryhmille jo ennen ensimmaista
konkreettista kontaktia. (Aarikka-Stenroos et al. 2017, s. 64) Sosiaalinen media voidaan
madritelld Web 2.0 teknologiaan pohjautuviin internetpalveluihin, jotka mahdollistavat
sisallon luomisen ja jakamisen. Web 2.0 on teknologia, joka mahdollistaa teknologian
kayttdjien kommunikoinnin seka siséltdjen luomisen ja jakamisen toisten kéyttdjien kanssa
internetin vélitykselld. (Kaplan et al. 2010, s. 61) Sosiaalinen media muodostuu useista
erilaisista internetpalveluista. Sosiaalisissa verkostoissa, kuten Facebook ja LinkedIn,
voidaan luoda julkisia profiileja, joiden valilla voidaan kommunikoida seké luoda ja jakaa
erilaista sisaltod. Sisaltoyhteisdissd, kuten YouTube ja Instagram, keskitytd&n tietynlaisen
sisallon, kuten videoiden tai kuvien jakamiseen. Mikroblogia, kuten Twitter, voidaan pitaa
blogin ja sosiaalisen yhteison yhdistelména. (Aarikka-Stenroos et al. 2017, s. 67)

Sosiaalinen media eroaa perinteisistd markkinointiviestintakanavista kaksisuuntaisen

vuorovaikutuksen vuoksi, jossa sisdltdda voidaan avoimesti jakaa ja kohdistaa sisélto
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kustannustehokkaasti yrityksen eri sidosryhmien muodostamissa yhteisoissa. Y hteisgjen
jasenilld on tyypillisesti viestivadn yritykseen kohdistuvia intressejd, jolloin sosiaalinen
media tarjoaa tehokkaan alustan markkinointiviestintdan. Sosiaalisen median kautta yritys
voi kustannustehokkaasti viestid omasta tuote- ja palvelutarjoomastaan sekd nostaa
haluamaansa mielikuvaa brandistéan. Sosiaalinen media mahdollistaa avoimen keskustelun
yrityksen ja asiakkaan vélille, joka mahdollistaa uuden tavan asiakassuhteiden kehittdmiseen.
Sosiaalisen median digitaalista viestintdd on myds mahdollista mitata, jolloin saadaan tietoa
kavijamadaristd ja kavijoiden mielenkiinnon kohteista liittyen yrityksestd kéytdvaan
viestintaddn sosiaalisessa mediassa. Tiedon perusteella yritys voi kehittdd omaa viestintddnsa
ja parantaa viestintansa tehokkuutta. (Aarikka-Stenroos et al. 2017, s. 66, 69)

2.3.4 Muut digitaaliset teknologiat

Digitalisaation mahdollistaa my6s monet muut digitaaliset teknologiat. Suurten datamaéarien
hyodyntdmiseen on kehitetty data-analytiikkaa ja datan visualisointiteknologiaa, joiden
avulla voidaan dataa hyodyntdd paremmin paatoksenteossa. Yksi huomiota heréattanyt
teknologia on 3D-tulostaminen, jonka kautta virtuaalinen malli voidaan tulostaa fyysiseksi
esineeksi. Tulostusmateriaaleina voidaan kéyttaa esimerkiksi muovia, metallia tai lasia. 3D-
tulostusta voi hyodyntda esimerkiksi varaosien teettdmisessd tai prototyyppien
valmistuksessa. Robotiikan kehittyminen mahdollistaa automaation lisaantymisen monissa
eri kohteissa. Robotteja on hyddynnetty pitkd&n valmistavassa teollisuudessa, mutta niiden
odotetaan lisdantyvan myds monilla muilla toimialoilla. (llmarinen et al. 2015, s. 62, 172-
173, 204) Naiden esimerkkien lisaksi on olemassa myods muita teknologioita, jotka kehittyvét

ja liséantyvat monissa eri sovelluskohteissa.
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3 PROJEKTILIIKETOIMINTA

Projektiliiketoiminta on kasvava liiketoiminnan alue, jossa keskeistd on vastata projektin
tilaajan eli asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin. (Méntyneva 2016, s. 10) Projektiliiketoimintaa
esiintyy lisaantyvassa maarin seka yksityisella ettda julkisella sektorilla. Esimerkiksi
teollisuudessa esiintyy jatkuvasti miljardien arvoisia kotimaisia tai ulkomaisia
toimitusprojekteja ja julkisessa hallinnossa projekteihin panostetaan vuosittain satoja
henkildtydvuosia. Projektit siis ovat osa monien yritysten jokapaivéista toimintaa, jolloin

useat henkil6t ovat jollain tasolla tekemisissé projektien kanssa. (Ruuska 2005, s. 12)

Yritysten liiketoiminta voi perustua esimerkiksi sarjatuotantoon tai asiakkaiden yksiléllisten
ongelmien ratkaisuun. Liiketoiminnalla voi olla monia eri muotoja ja yritykset voivat
toteuttaa niitd my0s rinnakkain. Projektiliiketoiminta voi siis olla yrityksen ainoa
lilketoiminnan muoto tai se voi olla yhtend osana yrityksen kokonaisliiketoimintaa.
Projektiliiketoiminnalla tarkoitetaan projekteihin liittyvda johdettua seka tavoitteellista
toimintaa, joka tahtaa yrityksen tavoitteiden saavuttamiseen. Projektiliiketoiminnan kautta
voidaan toimittaa asiakkaille r&ataloityja ratkaisuja erilaisiin tarpeisiin. Projektit ovat
ainutkertaisia, joten projektiliiketoiminta poikkeaa toiminnaltaan vakioidusta ja toistuvasta
sarjatuotannosta. (Artto et al. 2006, s. 17-18)

3.1 Projekti

Projektin kasitteelle on kirjallisuudessa erilaisia mééaritelmia. Joissakin tapauksissa projektin
kasitettd kdytetddn hyvin véljésti, kuitenkaan kaikkia tyGtehtévia ei voida tulkita projekteiksi.
(Mantyneva 2016, s. 11) Rutiininomaiset tyotehtavét eivat ole projekteja. Projekteille
ominaista on niiden ainutlaatuisuus, jonka my6té luodaan lopputulos, joka tayttdd maaritellyn

tarpeen tai tavoitteen. (Mantel et al. 2011, s. 1)
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Yhdysvaltalaisen Projektinhallinta instituution (2013, s. 2) maaritelmén mukaan projekti on
valiaikainen pyrkimys luoda ainutlaatuinen tuote, palvelut tai tulos. Valiaikaisuuden takia
projekteille on madritetty aloitus- ja padttymisajankohta. Projektin paattyminen saavutetaan,
kun projektin tavoitteet ovat saavutettu. Projekti voidaan myos paattdd, mikali projektin
tavoitteita ei pystytd eri syistd saavuttamaan tai projektin synnyttdmaa tarvetta ei enéa ole
olemassa. Véliaikaisuus ei aina liity itse projektissa toteutettuun tuotteeseen, palveluun tai
tulokseen, joten ne monesti ovat pitkéaikaisia lopputuloksia. Projekteilla voi myods olla

sosiaalisia, taloudellisia ja ympéristovaikutuksia, jotka vaikuttavat yli projektin keston.

Artto et al. (2006, s. 26) mukaan projekti voidaan madritelld ennalta madritettyyn
tavoitteeseen téhtadvaksi toisiinsa liittyvien tehtdvien muodostamaksi ainutkertaiseksi
kokonaisuudeksi, joka on rajattu laajuudeltaan, ajaltaan ja kustannuksiltaan. Projektin
madritelmadn kuuluu, ettd taysin samaa kokonaisuutta ei ole aikaisemmin tehty.
Tunnusomaista projektille on tehtdvien monimutkaisuus, jolloin tehtavét eivat yleensa ole
toistuvia ja ennakoitavia. Tyotehtdvat toteutetaan projekteissa tehtdvien vélisten
riippuvuuksien mukaisessa loogisessa jarjestyksessd. Kettunen lisdad (2009, s. 15), ettd
projektilla kuuluu olla suunnitelma, jonka mukaan toimintaa ohjataan johdetusti ja
suunnitelmallisesti. Projektin johtamiseen kuuluu projektin etenemisen seké tuloksien
seuranta ja kontrollointi. Projektit ovat ihmisten valistd yhteistyotd, jossa projektin

toteuttamiseen kootaan sopivat ihmiset, joilla on omat roolit ja vastuualueet.

Jokainen projekti on siis rajoitettu eri tavoin niiden laajuuden, ajan ja kustannuksiin liittyvien
tavoitteiden mukaan. Laajuustavoitteella tarkoitetaan projektin tuloksena toteutettavaan
tuotteeseen asetettuja vaatimuksia ja mité sen toteuttamisessa kuuluu tehdé. Aikatavoitteella
tarkoitetaan, ettd projektilla on suunniteltu aikataulu, jonka mukaan maaraytyy projektin
valmistumisajankohta. Kustannustavoitteella pyritadn maarittamaan budjetti ja kustannukset,
joiden rajoissa projektin kuuluu toteutua. (Schwalbe 2011, s. 8) Kuvassa 1 esitetdan projektin
tavoitteet kolmiona. Kuvan kolmio kuvastaa jokaisen kulman riippuvuutta toisiinsa, jolloin

projektin tulokset syntyvét tavoitteiden yhteisvaikutuksesta. (Artto et al. 2006, s. 32)
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Aika Laajuus

Kustannus

Kuva 1. Projektin tavoitteet. (Artto et al. 2006, s. 32)

Onnistuneessa projektissa pitaa pystya tasapainottelemaan ndiden kolmen edelld mainittujen
tavoitteiden kanssa, jotka usein ovat vastakkain kesken&éan. Esimerkiksi, jos halutaan saada
projekti nopeammin valmiiksi, se pitd4d tehda joko suuremmilla kustannuksilla tai
pienentamalla projektin laajuutta. Projektia suunnitellessa tulee paattaa, mika naista kolmesta

tekijasta on projektille merkittavin. (Schwalbe 2011, s. 8-9)

Projekteilla on erilaisia tyyppeja, jotka vaihtelevat luonteeltaan riippuen niiden tavoitteista.
Projekteja voidaan luokitella niiden toiminnan luonteen mukaisesti esimerkiksi
toimitusprojektiin, investointiprojektiin, tietojarjestelméprojektiin, tuotekehitysprojektiin,
toiminnan kehittamisprojektiin tai tutkimusprojektiin. Projektiliiketoiminnan kannalta
toimitusprojektit ovat hyvin keskeisid. Toimitusprojektit ovat osa useiden yritysten
normaalia toimintaa tuotteiden ja palveluiden myynnissa sekd toteutuksessa.
Toimitusprojektit tehdddn aina ulkopuoliselle asiakkaalle. Toimitusprojekteissa asiakkaan
toimeksiannosta toteutetaan hanen tarpeiden mukainen kertaluonteinen tuote, palvelu tai
erilainen ratkaisu. Esimerkkind toimitusprojektista voidaan pitd4d asiakkaan tarpeisiin
toteutettua tuotantolinjaa tai tietojarjestelmaa. Projektien aikataulu voi tapauksen mukaan
vaihdella muutamista viikoista jopa useisiin vuosiin. Toimitusprojekteihin osallistuu usein
alihankkijoita ja muita sidosryhmid, joiden kanssa tulee toimia yhteistydssa.
Toimitusprojekteissa asiakkaan kannalta oleellista on projektin pysyminen sovitussa
aikataulussa sovitulla laadulla. (Méntyneva 2016, s. 11-12; Kettunen 2009, s. 20-21)
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3.2 Projektin sidosryhmat

Projekteihin liittyy monia eri sidosryhmid, joilla on projektiin liittyvid odotuksia ja joihin

projekti voi vaikuttaa. Sidosryhmill& voi olla véliton tai vélillinen yhteys projektiin tai siind

toteutettavaan lopputuotokseen. Tietyilla sidosryhmilld voi olla mahdollisuus vaikuttaa

projektin etenemiseen ja lopputuotokseen. Lisdksi sidosryhmid voi olla myds ne joihin

projekti vaikuttaa, mutta he eivéat itse voi vaikuttaa sen toteutukseen tai lopputulokseen.

Projekteissa on tarkead tunnistaa eri sidosryhmaét seka heidén tarpeet ja odotukset. Jos jokin

sidosryhma jaa huomioimatta, voi siitd muodostua projektia haittaavia riskitekijoitd. (Artto
et al. 2006, s. 41) Artto et al. (2006, s. 41-42) mukaan yleisesti kaikissa projekteissa on

vahintdan seuraavat sidosryhmat:

Projektipaallikko:  Projektin  tavoitteiden saavuttamisesta ja toteutuksen
johtamisesta vastaava henkild. (Artto et al. 2006, s. 41) Projektipaéllikko liittad
yhteen projektin eri vaiheet ja tehtdvat. Hin myo6s huolehtii, ettd asiakkaat ja muut
sidosryhmaét pysyvat ajan tasalla projektin eri vaiheissa. Projektipaallikon pitaa olla
tietoinen eri tahojen odotuksista ja otettava ne huomioon projektissa. (Ruuska 2005,
s. 126)

Projektiorganisaatio: Projektin toteuttamiseen osallistuvien henkildiden, ryhmien
ja yritysten muodostama organisaatio, jolle on maaritelty rakenne, vastuut seka
toimintatapa. Tyypillisesti siihen kuuluu vahintaan projektiryhma, johtoryhma,
asiakas ja monesti myos alihankkijat. (Artto et al. 2006, s. 42) Organisaation
henkilomaara vaihtelee projektin vaiheiden mukaan. Yleens& projektin alussa
organisaatio on kevyempi ja se laajenee projektin edetessd, kunnes projektin
loppuvaiheessa se taas kevenee. (Pelin 2011, s. 63)

Projektiryhma: Projektin tavoitteiden kaytdnnon toteuttamisesta vastaava ryhma.
Projektirynmd@ yhdessa projektipdéllikén kanssa vastaa projektin tehtdvien
toteutuksesta suunnitellulla tavalla. Ryhma raportoi projektin etenemisesta

projektipaallikolle. (Artto et al. 2006, s. 42) Projektiryhmdan nimetddn henkildita,
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joilla oma rooli, osaamisalueensa ja asiantuntemus toteuttaa projektin eri vaiheissa
olevia tydtehtavia. (Ruuska 2005, s. 134)

- Projektin toteuttavan yrityksen organisaatioyksikko: Yritys, jonka osana projekti
toteutetaan ja jonka henkilsto osallistuu toteuttamaan projektia. (Artto et al. 2006, s.
42)

- Asiakas: Projektin tilaava henkild tai yritys, joka saa projektin tuloksena ratkaistua
heiddn ongelman ja taytettya tarpeensa. Asiakas maksaa sovitun hinnan projektin
toteuttajalle tai vastaa muuten projektin aikana syntyvista kustannuksista. Kaikilla
projekteilla on asiakas, joka voi olla yrityksen sisdinen tai ulkopuolinen toimija.
Ulkoiselle asiakkaalle kaytetddn monesti termié tilaaja. (Artto et al. 2006, s. 42)

- Kayttaja: Toimija, jonka kayttoon projektissa toteutettava lopputulos tulee. Kayttéja
ei valttdmatta ole sama taho kuin asiakas. (Artto et al. 2006, s. 42) Kayttajan tarpeiden
huomioon ottaminen on tarke&d, koska projektin lopputulos koskee l&heisesti heita.
Kayttajia voi kuitenkin olla useita eika kaikkien yksilollisia tarpeita valttaméatta voida
tayttdd. Silloin tyydytddn usein kompromissiin, jossa merkittdvin osa kayttdjien
tarpeista tayttyy. (Ruuska 2005, s. 148)

- Projektin omistaja: Projektin rahoittava asiakas, joka vastaa investointipdatoksesta
yrityksen sisdisissd projekteissa. Projektin omistajaa voidaan myds kutsua

sponsoriksi ja hdn on usein johdon edustaja. (Artto et al. 2006, s. 42)

Projekteilla voi olla myds muita mahdollisia sidosryhmid, joihin projekteilla on jokin yhteys.
Monesti projekteilla voi olla ulkopuolisia toimittajia tai alihankkijoita, joiden osaamista ja
resursseja tarvitaan projektien toteuttamisessa. Viranomaisilla voi olla projektien
toteuttamiseen tai sen toimintaymparistéon liittyvia lainsaadannallisia vaatimuksia, jolloin
he saatelyllaan vaikuttavat projektien etenemiseen. Projektiin vaikuttavia tahoja voi myos
olla projekteihin investoivat rahoittajat, media ja samalla toimialalla olevat kilpailijat. (Artto
et al. 2006, s. 42-43)
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3.3 Toimitusprojektin elinkaari

Toimitusprojekti, kuten projektit yleensd, jakautuu sen elinkaaren aikana useampaan eri
vaiheeseen. Nama vaiheet eroavat toisistaan mm. toiminnoiltaan, tydskentelytavoiltaan seka
ominaisuuksiltaan. (Méntyneva 2016, s. 15) Projektin vaiheet seuraavat toisiaan ja voivat
olla osittain paéllekkaisia. Monet projektit etenevat suoraviivaisesti vaiheesta toiseen, mutta
tarpeen vaatiessa voidaan myos palata edelliseen vaiheeseen. (Kettunen 2009, s. 43)
Jokaisessa vaiheessa suoritetaan siihen kuuluvat tehtdvat ja niissa kéytetddn erilaisia
resursseja vaadittujen tuotosten aikaansaamiseen. Projektin etenemisen aikana ja eri
vaiheiden vélissa on paatoksentekopisteita, joissa kdydaan lapi edellisen vaiheen tuotokset ja
arvioidaan projektin etenemiskelpoisuutta. (SFS 2012, s. 22)

Yleisesti projektin elinkaari voidaan jakaa neljddn eri vaiheeseen: maéarittelyyn,
suunnitteluun, toteuttamiseen ja paattdmiseen. (Méantyneva 2016, s. 15; Kettunen 2009, s. 43)
Artto et al. (2006, s. 52) mukaan perinteinen projektinhallinnan kirjallisuus késittelee
projekteja siitd lahtien, kun sen suunnittelusta ja toteutuksesta on tehty paatos.
Projektiliiketoiminnassa menestymisen kannalta on tarkeda ottaa huomioon ennen ja jalkeen
projektia olevat vaiheet. Varsinkin toimitusprojekteissa monet merkittavimmista paatoksista
tehddén ennen toteutuksen alkua markkinointi- ja myyntivaiheessa. Lisaksi projektin jalkeen
tuotteen kaytdn tukeminen ja huoltopalvelut voi muodostaa merkittavan lisan
projektitoimittajan liiketoimintaan. Kuvassa 2 on esitetty toimitusprojektin elinkaari, jossa
on projektin toteutukseen kuuluvien vaiheiden lisaksi my6s projektin markkinointi, myynti
sekd kayton tukemisen vaiheet.

Projektin elinkaari

. A N
Projektin toteutus
Aloitus Toteutus 4n o
MarkkinointiHH ~ ja Si““';' Palatta- (& Kayton
ja myyntl magrittely|[ MO Ohjaus mincn tukeminen

Kuva 2. Toimitusprojektin elinkaari. (mukaillen Artto et al. 2006, s. 49)



29

3.3.1 Markkinointi ja myynti

Projektiliiketoiminnassa oleellista ymmartéa ja hallita projektien myyntiin ja markkinointiin
liittyvét periaatteet. VVarsinkin toimitusprojekteissa monet merkittavét paatokset ja valinnat
tehddan jo projektin markkinointi- ja myyntivaiheessa ennen projektien suunnittelua ja
toteutusta. Projekteihin liittyvdn markkinoinnin ja myynnin tarkoituksena on selvitta
asiakkaan ja muiden sidosryhmien tarpeet. Tavoitteena on saavuttaa projektitarjous ja -
sopimus, jotka tayttdvét asiakkaan tarpeet ja on samalla projektin toimittajan kannalta
kannattava. (Artto et al. 2006, s. 52-53)

Projektien markkinointi ja myynti sisdltavat kaikki vaiheet, jotka tapahtuvat ennen
projektisopimuksen tekemisté asiakkaan ja toimittajan vélilla. Ensimmaéisena tavoitteena on
tunnistaa potentiaaliset asiakkaat ja luoda yrityksestd hyva kuva potentiaalisena projektin
toimittajana asiakkaille. Projektimahdollisuuden tunnistamisen jalkeen valmistaudutaan
mahdollisiin tarjouskilpailuihin, laaditaan tarjous ja neuvotellaan asiakkaan kanssa.
Neuvottelujen tavoitteena on luoda asiakkaan seka toimittajan tarpeet tayttava ja kannattava
projektisopimus. (Artto et al. 2006, s. 54-55; Cova et al. 1993, s. 107) Ennen
projektisopimuksen hyvaksymistd tehdddn monia projektin toteutukseen liittyvia tarkeita
paatoksia. Jo myynti- ja markkinointivaiheessa projektit saatetaan rajata tekniselta
toteutukseltaan, laajuudeltaan ja aikataulultaan. Projektin kustannukset tulee arvioida hyvin
Jo myyntivaiheessa, jolloin saadaan molemmille osapuolille selviksi projektin laajuus ja sen
kustannusvaikutukset. Projektien markkinoinnilla ja myynnilla tahdataan siis liiketoiminnan
kannalta kannattaviin projektisopimuksiin. Mikali tdssé vaiheessa havaitaan projektin olevan
mahdoton toteuttaa kannattavasti, niin kannattaa molempien osapuolien kannalta keskeyttaa

projektin myynti mahdollisimman varhain. (Artto et al. 2006, s. 55-56)
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3.3.2 Aloitus ja maaritys

Projektin aloituksen ldhtékohtana on jokin tarve, joka méaraé osaltaan projektin laajuutta ja
kohdentamista. (Méntyneva 2016, s. 16) Kun tarve projektille syntyy, tarvitaan useimmissa
projekteissa erillinen madrittelyvaihe ennen projektin yksityiskohtaisempaa suunnittelu-
vaihetta. Madrittelyvaihe voi olla pienemmissd ja selkedmpi tavoitteisissa projekteissa
samaan aikaan projektin suunnitteluvaiheen kanssa. Mé&arittely on erittéin tarpeellista, mikali
projektin tavoitteet ovat vield projektin alkaessa epaselvié. (Kettunen 2009, s. 51)

Projektin maarittelyvaiheessa nimetaan projektipaéllikkd ja projektiryhman jésenet.
Madrittelyn aikana mééritellaan projektille p4daméaéara ja tavoitteet. (Westland 2016, s. 3-4)
On myos oleellista huomioida projektiin liittyvien sidosryhmien tarpeita ja odotuksia. Téssa
vaiheessa myods tehdddn arvio projektiin liittyvista riskeistd ja niiden vaikutuksista
tavoitteisiin. (Artto et al. 2006, s. 48-49) Madrittelyn tavoitteena on selkeyttda, mité projektin
lopputuloksena halutaan saada ja mitd toimintamalleja on sen toteuttamiseen.
Méadrittelyvaiheen tarkoitus on luoda tarvittavat pohjatiedot projektin suunnittelua varten.
Maarittelyn perusteella tehdaén paatds projektin viemisesta eteenpéin suunnitteluvaiheeseen.
(Kettunen 2009, s. 51) Kaikki projektit eivét valttaméattd maarittelyn jalkeen koskaan toteudu
erindisista syistd, eika niita kéynnistetd koskaan. Hyvin toteutettu méaarittelyvaihe helpottaa
projektin etenemista varsinaiseen projektin suunnitteluvaiheeseen. (Mantyneva 2016, s. 16)

3.3.3 Suunnittelu

Projekti siirtyy suunnitteluvaiheeseen, kun madrittelyn pohjalta saadaan projektin
kéynnistdmispaatos. Projektit suunnitellaan riittdvan yksityiskohtaisesti, jolloin maéaritelldén
projektin tavoitteet ja sen laajuus. (Mantyneva 2016, s. 17) Projektin suunnittelu on
tarkeimpid vaiheita koko projektin elinkaaren kannalta, koska merkittdvin osa projektin

kustannuksista ja resursseista kiinnitetddn jo t&ssd vaiheessa. Projektin toteutusvaiheessa
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kustannusten véhentdminen ja resurssien muuttaminen on hyvin vaikeaa. Siksi projektin

suunnitteluun tulee paneutua kunnolla ja varata riittavéasti aikaa. (Kettunen 2009, s. 54)

Suunnitteluvaiheessa on oleellista arvioida ja suunnitella riittdvan tarkasti projektin
aikataulu, kustannukset ja resurssit. Projektin henkilostd vastuualueineen esitetdan
viimeistaan suunnitteluvaiheessa. (Artto et al. 2006, s. 49) Tavoitteiden pohjalta maaritetaan
sen saavuttamiseen vaaditut tyotehtévat. Tehtdville valitaan sopivat henkil6t ja resurssit.
Suunnittelussa on tarked4 arvioida projektiin liittyvia riskeja ja ongelmia, jotka siséllytetaan
riskisuunnitelmaan. (Mantyneva 2016, s. 17) Kun projektin suunnitelma on asianmukaisesti
arvioitu, se dokumentoidaan erilliseen projektisuunnitelmaan. Projektisuunnitelmaan

yleensa siséltyy seuraavat osa-alueet:

Projektisuunnitelma, jossa méaaritetdén vaaditut tyotehtavat seka niiden riippuvuudet

ja aikataulut.

- Resurssisuunnitelma, jossa madritetddn vaaditut resurssit projektin toteutukseen,
kuten resurssit liittyen henkilostoon, materiaaleihin tai vélineistoon.

- Kustannussuunnitelma, jossa méadritetd&n budjetti projektin toteutukseen.

- Laatusuunnitelma, jossa madritetadn projektin laatuvaatimukset ja toimenpiteet
laadun takaamiseksi.

- Riskisuunnitelma, jossa madaritetddn projektiin kohdistuvat riskit ja toimenpiteet
niiden hallitsemiseen.

- Viestintasuunnitelma, jossa maaritetdén toimintatavat projektin aikaiseen viestintaan
eri sidosryhmien kannalta.

- Hankintasuunnitelma, jossa maéaritetddn tarvitut ulkoiset resurssit ja toimenpiteet

niiden hankintaan. (Westland 2006, s. 4-5)

Suunnitteluvaiheessa tehty projektisuunnitelma ei aina ole téysin valmis, vaan sita

péivitetdan ja tehdadan muutoksia projektin elinkaaren ajan. (Kettunen 2009, s. 55)
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3.3.4 Toteutus ja ohjaus

Laaditun projektisuunnitelman pohjalta voidaan siirtyd projektin  toteutus- ja
ohjausvaiheeseen. Toteutuksen tavoitteena on tdyttdd projektille asetetut tavoitteet.
Toteuttamisvaiheessa toteutetaan projektin tydvaiheet projektisuunnitelman pohjalta. (Alam
et al. 2016, s. 102) Toteutusvaiheen alussa tarkennetaan projektiin osallistuvien henkil6iden
vastuut, toiden sisélto seka tarkistetut resurssitarpeet. Toteutuksessa tarkedd on resurssien
kohdistaminen oikea-aikaisesti sekd tyovaiheiden dokumentointi vaaditulla tarkkuudella.
(Artto et al. 2006, s. 49) Toteutusvaiheessa on tarkeda yllapitad jatkuvaa kommunikaatiota
projektin siséisista asioista projektin eri toimijoiden valilla, koska monet projektit

epaonnistuvat huonon kommunikaation vuoksi. (Alam et al. 2016, s. 104)

Toteuttamisen rinnalla toimii projektin ohjausprosessi, jossa valvotaan projektin etenemisté
verrattuna projektin suunnitelmiin ja tavoitteisiin. Ohjausprosessissa projektin toteutusta
seurataan vertaamalla mm. Kkustannus-, aikatauluraportteja seka teknisid spesifikaatioita
projektin suunnitelmiin ja tavoitteisiin. Raportoinnilla pyritddn paljastamaan poikkeumia
verrattuna suunnitelmiin. (Artto et al. 2006, s. 49) Projektin etenemistd kuvaavia raportteja
tulisi tehdd hyvin saannollisesti, mutta raportoinnin aikavali voi vaihdella projektin
prioriteetin, koon tai keston mukaan. Raporteissa tulisi esittdd kunkin projektin tyévaiheen
sen hetkinen valmistumisaste verrattuna sille asetettuihin tavoitteisiin. (Alam et al. 2016, s.
108) Oleellista ohjausprosessissa on pyrkid tunnistamaan projektin etenemista hidastavat
ongelmat, jolloin niihin voidaan vaikuttaa mahdollisimman nopeasti ja edistetdan projektin
toteutumista suunnitelmien mukaisesti. Jos projekti ei edisty suunnitelmien mukaisella
tavalla, on tilanne arvioitava ja tulee tehdd tilanteeseen sopivat korjaukset

projektisuunnitelmaan. (Mantyneva 2016, s. 17)
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3.3.5 Paattaminen

Paattaminen on projektin viimeinen vaihe, jolloin projektin tavoitteiden mukainen lopputulos
on saatu valmiiksi. Projektin pé&attdmiseen kuuluu viimeistelld kaikki projektin
toteuttamiseen ja projektinhallintaan liittyvat tehtavét ja vaiheet. Silloin projektiorganisaatio
puretaan, projektiin kuuluvat tehtévét paatetddn ja projektin lopputulos luovutetaan sen
tilaajalle. Projektin toimittajilla pa&attymisen yhteyteen kuuluu yleensd loppuraportin
laatiminen. Projektin loppuraportissa dokumentoidaan projektin tulokset ja arvioidaan
projektiin liittyvat onnistumiset ja epdonnistumiset. Raportissa kdydaan yhteenvetona lapi
projektin toteutuminen ja mahdolliset projektisuunnitelmasta poikkeavat tilanteet.
Loppuraportin pohjalta pyritddn keradmadn oppia, jota voidaan hyddyntdd seuraavissa
projekteissa. (Méntyneva 2016, s. 17-18; Pelin 2011, s. 346, 354)

3.3.6 Kayton tukeminen

Projektiliiketoiminnassa on tarkeda ottaa huomioon projektin paattdmisen jalkeiset vaiheet.
Projektien jalkeen lopputuotteen kayttoon ja huoltoon liittyvét palvelut voivat muodostaa
merkittdvan osan yrityksen liiketoiminnalle. Projektien asiakkaat odottavat pitkaaikaisia
hyotyja kayttdessaan projektin lopputuotetta. Projekteissa asiakkaan tyytyvéisyys monesti
riippuu tuotteen lisdksi siitd, miten tuotteen yll&pito kayton ajan hoidetaan.
Projektitoimittajille tdm& mahdollistaa palveluliiketoiminnan kehittdmisen ja myymisen
projektien tuotteiden kéayton tukemiseen. Palveluiden avulla pystytddn varmistamaan
tuotteen kayttévarmuus ja tehokkuus sekd mahdollisesti parantaa tuotteen ominaisuuksia
uusilla lisapalveluilla. (Artto et al. 2006, s. 47, 347)

Projektitoimittaja osallistuu usein projektin tuotteen kayttéonottoon ja kayton tukemiseen.
Isoissa tehdasprojektissa projektitoimittajat voivat osallistua jopa kuukausia lopputuotteena
olevan laitteen toiminnan kaynnistdmiseen. Suuriin toimitusprojekteihin monesti kuuluu

olennaisena osana asiakkaan henkiloston kouluttaminen tuotteen kéayttoa varten. Kun asiakas
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on saanut tuotteensa kayttoon, kuuluu sen kaytt0da tukea tuotteen kunnossapidolla. Jos
kunnossapitoa ei hoideta kunnolla, voi projektin tuotteen hyddyt jaada véhaisiksi.
Kunnossapidon puutteet johtavat usein vikaantumisiin, viivastymisiin, liiketoiminnan
heikkoihin tuottoihin ja jopa onnettomuuksiin. Tuotteen kunnossapito ei valttamatta kuulu
asiakkaan osaamiseen, jolloin projektintoimittaja pystyy tarjoamaan kunnossapidon
palveluna. Projektin tuotteen elinkaaren loppuessa tuote kuuluu havittdd vaatimusten
mukaisesti. Projektin toimittaja voi tarjota havittdmiseen oman palvelunsa ja tarjota samalla

uutta projektitoimitusta hévitettavan tuotteen korvaamiseen. (Artto et al. 2006, s. 346-359)

3.4 Projektinhallinta

Projektien haasteena on niiden onnistuminen tavoitteiden, odotusten sek& vaatimusten
mukaisesti. Projektien onnistumiseen vaikuttaa monet eri tekijat, mutta projektinhallinta seka
tilanteisiin sopivat johtamistavat ja menetelméat ovat keskeisid eri tyyppisten projektien

onnistumisen kannalta. (Artto et al. 2006, s. 35)

Projektinhallinnalle 16ytyy kirjallisuudessa monia samankaltaisia maaritelmia. Maaritelmien
yhteisend tekijana on projektin valvonta. (Ruuska 2005, s. 29) SFS-ISO 21500 standardin
mukaan projektinhallinta mééritetddn menetelmien, tydkalujen, tekniikoiden ja patevyyksien
soveltamisena projekteissa. Projektin elinkaaren eri vaiheiden hallinta on térke&d osa
projektinhallintaa ja jokaisen vaiheen jéalkeen tulisi syntya omat tuotoksensa. Projektin
aikaisia tuotoksia tulee saannollisesti arvioida ja niiden tulee tayttaa projektin toimittajan
sekd asiakkaan ja muiden sidosryhmien tavoitteet. Projektit hallitaan valittujen prosessien
kautta ja ne koostavat johdonmukaisen jarjestelmén. (SFS 2012, s. 14) Projektinhallinta
voidaan méaritella onnistuneeksi, mikali projekti saavuttaa sille asetetut tavoitteet ajan,

kustannusten, resurssien, suorituskyvyn tai laadun suhteen. (Kerzner 2009, s. 3)

Projektiin sisaltyy aina tiettyja riskeja ja niitd on mahdotonta ennustaa kovinkaan tarkasti.
Projektit kuluttavat resursseja ja rahaa, mutta itse tuotot syntyvét valillisesti projektin

paattymisen jalkeen. Naiden tekijoiden takia projektien ohjaamiseen ja seurantaan on
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kiinnitettdvd huomiota. (Ruuska 2005, s. 27) Projektin ohjauksella varmistetaan projektin
toteutuminen suunnitelman mukaisesti ja siten varmistetaan projektin tavoitteiden
tdyttyminen. Ohjaus sisaltdd toteutuksen vertailua tavoitekriteereihin, havaittujen
poikkeumien tunnistamista ja analysointia sekd korjaavien toimenpiteiden toteutusta
tarvittaessa. Jotta projektia voi ohjata, pitada seurannan kautta keraté tietoa projektin tilasta,
sen resurssien kaytostd ja tuloksista. Projektin seuranta on jatkuvaa tiedonkeruuta, jolla
saadaan nakyma projektin kulusta ja kerétyn tiedon perusteella voidaan tehda perusteltuja
paatoksia projektin aikaisista toimenpiteistd. Kun keréttya tietoa verrataan suunnitelmien
tavoitteisiin, voidaan tunnistaa korjaavia toimenpiteitd, joiden perusteella projektia voidaan

ohjata tavoitteiden mukaiseen suuntaan. (Artto et al. 2006, s. 248-249)

Monet projektinhallintaa tukevat menetelmét ja tyOvélineet on toteutettu digitaalisten
ohjelmistojen ja tietojarjestelmien kautta. Monet yritykset hyoddyntévat projekteissaan
perinteisid toimisto-ohjelmia, kuten taulukkolaskentaohjelmia, mutta projektinhallintaa
varten on kehitetty myods omia ohjelmistoja ja jéarjestelmia. (Artto et al. 2006, s. 40)
Projektinhallintajarjestelmé& on ohjelmisto, jonka tarkoitus on tukea projektinhallintaa
projektien suunnittelusta projektien padtokseen saakka. Jarjestelma siséltdd tyokaluja ja
tekniikoita, joiden kautta kerataan, integroidaan ja jaetaan projektinhallinnan prosesseihin
liittyvaa tietoa. (PMI 2013, s. 554) Jérjestelmé tarjoaa projektipaallikoille ja muille projektien
jasenille hyddyllista tietoa projekteista, kuten resursoinnista, kustannusten hallinnasta,
toimittajien hallinnasta, aikataulujen hallinnasta, laadun hallinnasta ja dokumentaatiosta.
Projektinhallintajarjestelmén tavoitteena on nostaa projektinhallinnan tehokkuutta lisédmalla
projektien lapindkyvyyttd seuraamalla projektien sisdisid toimintoja, jotta tiedettdisiin
paremmin mitd projekteissa tapahtuu. (Braglia et al. 2012, s. 18) Projektinhallinta-
jarjestelman tarkoituksena on tuoda kaikki projektinhallintaan tarvittava tieto liittyen
projektien suunnitteluun, organisointiin ja valvontaan yhden jérjestelmén sisélle.
Jarjestelmén kautta tuetaan yritysten projekteihin liittyvaa péatoksentekoa, jonka kautta
projekteissa voidaan onnistua paremmin tavoitteiden mukaisesti. (Raymond et al. 2008, s.
213)
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Projektinhallintaan on kehitetty monia kansainvélisia standardeja, kuten esimerkiksi
Yhdysvaltalaisen Projektinhallinta instituution julkaisema A Guide to the Project
Management Body of Knowledge tai Suomen Standardoimisliiton (SFS) julkaisema SFS-
ISO 21500 Ohjeita projektinhallinnasta. SFS-1ISO 21500 soveltuu hyvin suomalaisten
yritysten projektinhallinnan tukemiseen. Se on kansainvélinen standardi, joka siséltad ohjeita
projektinhallinnasta. Tdma standardi sisdltdd projektinhallinnan késitteitd ja prosesseja,
joiden pohjalta yritykset voivat perehtyd ja kehittdd projektinhallintansa kéaytantdja ja
periaatteita. Standardia voivat soveltaa erilaiset organisaatiot ja se sopii moniin erilaisiin

projekteihin laajuudesta tai kestosta riippumatta. (SFS 2012, s. 6-8)

Yksi oleellinen ndkékulma projektinhallinnan tarkasteluun on nahdé projektinhallinta osa-
alueina ja prosesseina, jotka ovat tarkeiksi havaittuja asioita ja kaytantoja projektien
menestymisen kannalta. Naitd osa-alueita voidaan hyodyntdd useimmissa projekteissa ja
projektitiimien kannattaa hyodyntda niitd heidan projektien tarkoituksen mukaisesti.
Projektinhallinnan osa-alueet sisaltavat omia toimintatapoja, menetelmié ja tyokaluja. (Artto
et al. 2006, s. 37-38). Osa-alueet ovat merkittdvassa osassa koko projektin toteutuksen ajan
ja ne ovat esitettyna kuvassa 3.

Projektin toteutus

]
]
!
]
Aloltus Toteutus |
— Ja L Suunnittelu Paattaminen ——
maarittely Ohjaus !

Kokonaisuuden hallinta (projektin alussa ja projektin aikana)

Laajuuden hallinta

Alkataulun ja resurssien hallinta

Hankintojen hallinta

Riskienhallinta

Laadunhallinta

Viestintd ja tiedonhallinta

]
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Kuva 3. Projektinhallinnan osa-alueet projektin toteutuksen aikana.(Artto et al. 2006, s. 100)
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3.4.1 Kokonaisuuden hallinta

Kokonaisuuden hallinnan tarkoituksena on saada projekti toteutettua kokonaisuutena
tavoitteiden mukaisesti. 1SO 21500 standardin (2012, s. 32) mukaan kokonaisuuden
hallintaan kuuluu prosesseja, joiden avulla projektiin kuuluvat eri tehtavat ja prosessit
tunnistetaan, madritelladn, yhdenmukaistetaan, yhdistetddn, koordinoidaan, ohjataan ja
lopetetaan. Kokonaisuuden hallintaan kuuluu projektin ja sen johtamisen eri osa-alueita,
kuten koordinoida projektinhallinnan toteutusta ja eri tehtavien keskindisia riippuvuuksia.
Tavoitteiden madrittely ja niiden projektin aikainen tarkentaminen ja muutosten hallinta ovat
osa kokonaisuuden hallintaa. Projektipdéllikél1& on suurin vastuu kokonaisuuden hallinnasta.
Projektipaéllikké varmistaa, ettd projektin aikaiset toimenpiteet toteutetaan tavoitteiden
mukaisesti. (Artto et al. 2006, s. 101)

Projektin alussa keskitytd&dn kokonaisuuden hallinnan osalta projektin suunnitteluun ja
toteuttamiskelpoisuuden valmisteluun. Projektin aloitus- ja maérittelyvaiheessa tehdaan
kokonaisuuden kannalta merkittavia paatoksia koskien projektin tavoitteita, paamaaraa ja
toteuttamistapaa. Paatosten tulee pohjautua projektin sidosryhmien odotuksiin ja p&atdsten
tulee olla toteuttamiskelpoisia. (Artto et al. 2006, s. 101)

Projektin suunnittelutyon pohjalta laaditaan projektisuunnitelma, joka on projektinhallinnan
keskeinen tydvaline. Siind esitetddn projektin siséltd, tavoitteet, toimintatavat ja
johtamisperiaatteet. Projektisuunnitelman kautta pidetddn projektin aikana tehtdva tyo ja
projektinhallinnan eri osa-alueet tasapainoisena kokonaisuutena (Artto et al. 2006, s. 106)
Projektin valvonta perustuu projektisuunnitelmaan ja siind kerrotaan, ettd miten projektin
tavoitteet saavutetaan. (Pelin 2011, s. 83) Projektisuunnitelman tarkoitus luoda
vertailukohdat projektin toteuttamiseen esimerkiksi projektin laajuuden, laadun, aikataulun,
kustannusten, resurssien ja riskien kannalta. (SFS 2012, s. 36) Projektisuunnitelma kannattaa
pitdd selkednd ja melko suppeana kokonaisuutena, jolloin se pysyisi ymmarrettavana.

Tarvittavat yksityiskohtaisemmat selvitykset ja ohjeistukset voidaan esittdd erillisind
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projektisuunnitelman liitteind. (Artto et al. 2006, s. 106) Projektin kuluessa
projektisuunnitelma tyypillisesti tulee pdivittad, jotta suunnitelma pysyy ajan tasalla ja se

ohjaisi kohti projektilta vaadittuja tavoitteita. (Mantyneva 2016, s. 47)

Projektin toteutuksen aikana kokonaisuuden hallinnassa pyritd&dn varmistamaan projektin
toteutuminen odotusten mukaisesti seka projektin pysyminen toteuttamiskelpoisena. (Artto
et al. 2006, s. 242) Téassa vaiheessa projektin toteutusta ohjataan projektisuunnitelman
mukaisesti, jotta projektin tehtdvat saadaan valmiiksi hallitusti. Projektin ohjaamista varten
tarvitaan tietoa projektin tilasta ja sen etenemisestd. Tietoa saadaan mittaamalla eri tavoin
projektin prosessien etenemistd, joiden pohjalta voidaan tehdd péaatdksia ja korjaavia

toimenpiteitad projektin etenemisen parantamiseksi. (SFS 2012, s. 38)

Projektin aikana tapahtuu ja tehd&an erilaisia muutoksia. Muutoksen hallinnalla pyritaan
reagoimaan projektin aikana syntyviin ennakoimattomiin tapahtumiin. (Artto et al. 20086, s.
243) Projektin ajan muutosesityksia kirjataan muutosrekisteriin seka arvioidaan niiden
hyddyllisyytta ja laajuutta seka vaikutuksia eri alueille, kuten aikatauluun, kustannuksiin ja
resursseihin. Toteuttamiskelpoiset ja hyvaksytyt muutosesitykset tulee ilmoittaa eri

sidosryhmille ja projektin dokumentit paivitetaan niiden mukaisesti. (SFS 2012, s. 38)

3.4.2 Laajuuden hallinta

Laajuuden hallinnan tarkoitus on varmistaa, ettd projektin aikana valmistettu lopputulos
tdyttdd sen tavoitteet. Lisdksi sen tavoitteena varmistaa projektin toteuttaminen
mahdollisimman tehokkaasti. Laajuuden hallintaan kuuluvat toimenpiteet, joilla mééaritetaan
tarvittavat projektin tyot ja tuotokset. Tarkoituksena on véltt4é tarpeeton tyd. (Schwalbe
2011, s. 178) Laajuutta madaritetddn teknisilla ja toiminnallisilla suunnitelmilla, jotka
tdsmentyvat projektin kuluessa. Laajuutta hallitaan koko projektin ajan, mutta on
huomioitava, ettd laajuuden muuttaminen aiheuttaa sitd enemmén kustannuksia mité

myOhemmaéssé vaiheessa projektin elinkaarta muutokset tehddén. Laajuuden muuttamisen
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kustannusvaikutusta projektin elinkaaren aikana havainnollistetaan kuvassa 4. (Artto et al.
2006, s. 111)

Muutoksen
kustannusvalkutus

A

Projektin tuloksena
toteutettavan tuotteen
muutoksen kustannu

Projektin

Ideointl, mahdollisuuksien N tulosten kayttd
kartoitus ja valmistelu Projektin toteutus Jja kayton
tukeminen

Kuva 4. Laajuuden muutoksen kustannusvaikutus projektin elinkaaren aikana. (Artto et al.
2006, s. 110)

Projektin laajuuden hallintaa helpottaa projektin jakaminen pienempiin ja paremmin
hallittaviin osakokonaisuuksiin. Keskeinen toimintatapa projektin suunnittelussa on tyon
ositus. (Schwalbe 2011, s. 179) Tydn osituksessa on tarkoitus jakaa projektissa tehtéva tyo
osiin, jolloin niistd saadaan omina kokonaisuuksina helpommin arvioitavia ja johdettavia
tyotehtavia. (Kettunen 2009, s. 66) Tyon osituksen rakenne voi perustua esimerkiksi
projektin vaiheiden, tarkeimpien tuotosten tai tyon suorituspaikkojen mukaan. Tyd on
kuvattu sitd yksityiskohtaisemmin mita alemmalla tasolla tyon osituksen rakenteessa ollaan.
(SFS 2012, s. 42) Tyo6n ositus toimii projektin suunnittelun, aikataulun, budjettien ja
raporttien pohjana, ja siten se on projektinhallinnan keskeisia menetelmié. (Pelin 2011, s. 92)

Laajuuden hallintaan kuuluu projektin laajuuden varmistaminen. Silla tarkoitetaan tyon

ositusrakenteen oikeellisuuden tarkistamista projektin suunnitteluvaiheessa, laajuuden
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hyvaksyntéaé projektin asiakkaalta ja muilta sidosryhmilté seké laajuuden muutosten hallintaa
projektin aikana. (Artto et al. 2006, s. 120)

3.4.3 Aikataulun ja resurssien hallinta

Projektien aikataulun ja resurssien hallinta liittyvat vahvasti toisiinsa, jolloin muutos toisessa
tekijassa vaikuttaa myos toiseen. Aikataulun hallinnan kautta varmistetaan projektin
toteutuminen ja sen saaminen valmiiksi tavoitellussa aikataulussa. Resurssien hallinnan
avulla taataan resurssien saatavuus oikeaan aikaan. Liséksi sen kautta varmistetaan projektin
aikana resurssien riittdvyys ja tehokas kayttd. Aikataulujen ja resurssien hallinnan

tehostamiseksi on omia menetelmia ja tydvalineitd. (Artto et al. 2006, s. 121-122)

Projektin suunnittelun keskeisid tekijoitd ovat tehtdvien ajoittaminen ja aikataulu.
Aikataulutus koskettaa projektin tehtdvien madrittelyd, tehtdvien keston ja jarjestyksen
madrittelya, joiden pohjalta voidaan rakentaa projektin kokonaisaikataulu. Aikataulun
laatiminen perustuu arvioon ja arvion perusteella asetetaan aikataulutavoite. Aikataulun
suunnittelun pohjana ovat tyon ositus ja tehtdvien maaritys. Aikataulujen ensimmaiset versiot
ovat usein karkeita arvioita, joita tarkennetaan suunnittelun aikana. (Artto et al. 2006, s. 122)
Tehtdvien keston realistinen arviointi on trkedd. Tehtévien kestoon vaikuttavat esimerkiksi
saatavilla olevien resurssien maard, tehtévien valiset suhteet ja suorituskyky. (SFS 2012, s.
50) Tehtavien keston méaéarittdminen kehittyy oppimisen ja kokemuksen kautta. Tehtévien
kestoa arvioidessa voidaan k&yttdd hyodyksi esimerkiksi aikaisempien projektien
samankaltaisien tehtavien kestoa tai kysymalla ulkopuolisen asiantuntijan arviota. (Artto et
al. 2006, s. 128) Tehtavien jarjestyksen maéadrittelylla tunnistetaan tehtdvien vaéliset
riippuvuussuhteet, jolloin ne voidaan asettaa aikataulun kannalta loogiseen jarjestykseen.
Jarjestyksen méaarittelyssa otetaan huomioon tehtdviin liittyvat olennaiset ennakot, viiveet,
rajoitteet sekd tehtdvien keskindiset ja ulkoiset riippuvuussuhteet. Lopuksi laaditaan

projektin aikataulu madritettyjen tehtdvien kestojen ja jarjestyksen pohjalta. Aikataulun
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tarkoituksena on selvittad projektin tehtdvien aloitus- ja lopetusajat, jotka toimivat aikataulun
seurannan vertailukohtana. (SFS 2012, s. 50)

Resurssien hallinnassa pyritddn varmistamaan aikataulussa madritettyjen resurssien
saatavuus ja siten aikataulun toteutuminen. Resurssien kaytto pyritddn optimoimaan, jotta
resursseja olisi kaytossa tarvittu maara oikeaan aikaan. (Pelin 2011, s. 145) Resurssien
hallintaan kuuluvat toimenpiteet, joilla arvioidaan ja hankitaan riittdvét projektiin tarvittavat
resurssit. Resurssien arvioinnissa maéritetddn projektin eri tyotehtéville tarvitut resurssit.
Projekteissa tarvittavat resurssit jakautuvat mm. henkilostoon, tiloihin, laitteisiin,
tyovalineisiin tai materiaaleihin. (SFS 2012, s. 32, 46) Resurssien kaytto tulisi suunnitella
tasaisesti projektin ajalle, jolla pyritdan karsimaan resurssien yli- ja alikuormitukset. N&iden
arviointien pohjalta laaditaan resurssisuunnitelma, jossa kuvataan mitd resursseja on
kaytettavissa, milloin niit4 tarvitaan ja miten ne kohdistetaan projektin tehtéville ja
aikatauluun. (Artto et al. 2006, s. 144-145)

Aikataulua ja resursseja tulee projektin aikana seurata. Aikataulun ja resurssien seurannan
tietojen perusteella ndhdadn, ettd eteneekd projekti suunnitelmien mukaisesti. (Artto et al.
2006, s. 148) Aikataulun seurannalla pyritaan havaitseman aikataulujen poikkeumia, jossa
verrataan aikataulun nykytilannetta suunnitelmien vertailukohtaan. Tarvittaessa ryhdytaéan
toimenpiteisiin, joilla pyritdan vélttamaan aikataulun viivastyminen. Resurssien ohjauksella
varmistetaan tarvittavat resurssit projektin téiden aloittamiseen. Resurssit tulisi jakaa niin,
etta projektin vaatimukset tayttyvat. Mikali resurssien saatavuudessa ilmenee ongelmia, voi
olla tarpeellista laatia tehtaville uudet aikataulut ja muuttaa tulevia tai kyseisen hetken
resurssivaatimuksia. (SFS 2012, s. 52, 48)

3.4.4 Kustannusten hallinta

Kustannusten hallinnassa varmistetaan projektin  ldpivieminen yrityksen kannalta
kustannustehokkaasti ja kannattavasti. Se sisaltdd budjetointiin, kustannusten arviointiin ja

seurantaan liittyvid toimintoja ja menetelmid. (Méantyneva 2016, s. 75) Kustannusten
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hallinnan onnistuminen merkittdvassa osassa varsinkin toimitusprojekteissa, joissa on
asiakas ja kiinted sopimushinta projektille. Niissé projektin kustannukset kertyvét projektin

kuluessa, mutta tuotot syntyvét vasta projektin paatyttya. (Pelin 2011, s. 161)

Kustannusten hallinta on hyvin merkittdvad projektin alkuvaiheessa, koska projektin
suunnitteluvaiheessa tehddn suurin osa kustannuksiin vaikuttavista ratkaisuista.
Suunnittelun pohjalta lukitaan arviolta 60-80 prosenttia projektin kustannuksista. (Pelin
2011, s. 163) Suunnitteluvaiheessa tehdaan péatoksié, jotka vaikuttavat merkittdvasti mm.
projektin laajuuteen, resursointiin ja aikatauluun. Suunnitellun aikaisten paatésten pohjalta
maaraytyy hyvin pitkalti koko projektin kustannusrakenne ja budjetti. Projektin alkuvaiheen
jalkeen kustannuksiin vaikuttaminen heikkenee merkittavasti, koska projektin toteutuksen
alkaessa sitoudutaan ennalta suunniteltuihin ratkaisuihin ja reunaehtoihin. Muutosten
tekeminen tulee aina sitd kalliimmaksi mitd myéhemmin muutos tehd&én, koska muutos voi
vaikuttaa moniin eri tekijoihin ja tehtdviin. Kuvassa 5 havainnollistetaan
vaikutusmahdollisuuksia projektin kustannuksiin sen elinkaaren aikana. (Artto et al. 2006, s.
151-152)

Vaikutus- Toteutuneet
mahdollisuus kustannukset
A A

rM ahdollisuus vaikuttaa !
S ' projektin kokonais- |
: 1

kustannuksiin

/ Toteutuneiden
kustannusten

kertyma

Projektin

[deointi, mahdollisuuksien I tulosten kayttd
Kartoitus ja valmistelu Projektin toteutus Ja kayton
tukeminen

Kuva 5. Vaikutusmahdollisuudet kustannuksiin projektin elinkaaren aikana. (Artto et al.
2006, s. 152)
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Kustannusten arvioinnilla pyritadn laatimaan arvio kustannuksista, joita eri tehtavien ja koko
projektin suorittamiseen tarvitaan. Arviot voidaan ilmoittaa eri mittayksikoissé, kuten
ty6tunteina, laitteen kaytttunteina tai rahana. (SFS 2012, s. 52) Kustannusarviot perustuu
saatavalla olevaan tietoon, josta tehdaan kunakin hetken& paras mahdollinen kustannusarvio,
jota tarkennetaan uuden tiedon mukaan. (PMI 2013, s. 200) Kustannusten arviointia
hyodynnetdén koko projektin elinkaaren ajan. Projektin alussa silld pyritdan selvittdmaan
projektin toteutuksen kannattavuutta ja myos tarjouksen hinnoittelua. Budjetin asettamisessa
kustannusarvioiden pohjalta péatetddn kustannustavoitteet. Toteutusvaiheessa kustannus-
arviota paivitetddn vastaamaan ajankohtaista tilannetta, jolloin voidaan ennakoida tulevia
tapahtumia. (Artto et al. 2006, s. 158)

Kustannusarvioiden perusteella laaditaan budjetti. Budjetin laatimisella on tarkoituksena
tuottaa alustava tieto projektin kokonaiskustannuksista. (Artto et al. 2006, s. 163) Projektin
budjetti jaetaan tyén osituksen rakenteen mukaisesti ja kohdistetaan aikataulutettuihin tyon
osiin. Néin saadaan aikataulupohjainen budjetti, johon todellista tilannetta voidaan verrata.
Budjetissa madritetddn mihin ja miten projektin varoja kéytetdén, joten sen avulla voidaan
valvoa projektin kustannuksia ja projektin etenemisté. (SFS 2012, s. 54)

Kustannusten seurannalla varmistetaan projektin toteutuminen taloudellisesti. Kustannusten
seurannan ja raportoinnin pitaé olla saannollistd, sisaltad ajankohtaista tietoa ja kattaa kaikki
kustannukset. (Pelin 2011, s. 174) Kustannusten ohjaus prosessissa voidaan kustannusten
seurannan pohjalta havaita kustannusten poikkeamia ja ryhtya tilanteen mukaan tarvittaviin
toimenpiteisiin. (SFS 2012, s. 54)

3.4.5 Hankintojen hallinta

Laajojen ja monimutkaisten projektien ldpiviemiseen tarvitaan monesti yrityksen
ulkopuolisia resursseja ja yhteistyotahoja. Hankittavat resurssit voi olla mm. materiaaleja,
raaka-aineita, laitteita, palveluita tai henkil6resursseja. Hankintojen hallinta ké&sittda

yrityksen ulkopuolisten resurssien etsintdd, valintaa sek& k&yttod. Lisaksi tdhan kuuluu
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toimittajasuhteiden hallintaa eli hankintoihin liittyvien sopimusten ja yhteistyon hallintaa.
(Mantyneva 2016, s. 56)

Hankinta kaynnistyy hankintatarpeen tunnistamisella ja arvioimisella. Hankinnassa on
oleellista arvioida, mita hankitaan yrityksen ulkopuolelta, miten paljon hankitaan sek& miten
hankinnat toteutetaan ja ajoitetaan. (Artto et al. 2006, s. 178) Ennen hankintojen aloitusta
laaditaan arvioitujen vaatimusten pohjalta hankintasuunnitelma, jossa maéaritetaan
hankintaan sovellettavat toimintatavat ja vaatimukset. Suunnitelmien pohjalta valitaan
hankintojen toimittajat. Toimittajien valinnassa on tarkoituksena kerata tietoa ja
tarjouspyyntéja toimittajilta ja verrata niita hankintasuunnitelman vaatimuksiin. Saatu tieto
tarkistetaan ja tehdddn wvalinta toimittajasta, joka téyttdd hankintasuunnitelman
arviointikriteerit. (SFS 2012, s. 62)

Hankittavat ulkopuoliset resurssit eivédt vélttdmatta ole projektin siséisen resurssien
suunnittelun piirissa, joten ne hoidetaan hankintojen hallinnan kautta. Hankintojen
hallinnassa tulee ottaa huomioon ulkopuolisista organisaatioista johtuvia riskejd, joten
hankintojen hallinnassa tulee valvoa toimittajien toimintaa ja velvoitteita. (Artto et al. 2006,
s. 175) Toimittajien valvonnalla varmistetaan hankintojen toteutuminen projektin
tavoitteiden mukaisesti. Valvontaan kuuluu toimittajien seuranta ja arviointi liittyen

esimerkiksi laatuun, suorituskykyyn tai aikataulussa pysymiseen. (SFS 2012, s. 64)

3.4.6 Riskienhallinta

Projektien ainutkertaisuuden takia suunnitteluvaiheessa ei voida arvioida kaikkia projektiin
vaikuttavia tekijoita. Siksi projektien toteutuminen menee harvoin kokonaan suunnitelmien
mukaisesti, jolloin riskienhallinta tulee osaksi projektinhallintaa. Projekteihin liittyy monesti
merkittavid riskeja liittyen aikatauluun, kustannuksiin tai laatuun, jotka on pyrittava
tunnistamaan ja siten varautumaan. (Mantyneva 2016, s. 131-132) Mikéli riskeihin ei
varauduta, voi pieneltékin tuntuvat potentiaaliset ongelmat kumuloitua ja johtaa merkittaviin

lisdkustannuksiin ja aikataulujen ylityksiin. (Ruuska 2005, s. 222) Toisaalta projektin aikana
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voi nousta esiin ennakoimattomia mahdollisuuksia, joiden kautta projekti voi edetd
suunniteltua paremmin. Nain ollen riskit voivat myds vaikuttaa projektin kulkuun tai

lopputulokseen positiivisella tavalla. (Artto et al. 2006, s. 195)

Risklenhallinnan

johtaminen
Riskien Toimenplteiden
I : Riskien arviointl i -
tunnistaminen suunnittelu ja
toteutus

Kuva 6. Riskienhallinnan tehtévat projekteissa. (Artto et al. 2006, s. 204)

Riskienhallinta on toimintaa, jossa tunnistetaan ja arvioidaan projektiin liittyvia riskeja.
Liséksi siihen kuuluu riskeihin vaikuttavien toimenpiteiden suunnittelu ja toteutus.
Riskienhallinnan tehtdvat ovat esitetty kuvassa 6. (Artto et al. 2006, s. 195) Riskien
tunnistamisessa on tarkoituksena maéarittda riskejd aiheuttavia tapahtumia ja niiden
ominaisuuksia, mitka toteutuessaan vaikuttavat projektiin joko positiivisesti tai
negatiivisesti. Tama prosessi jatkuu koko projektin ajan, koska uusia riskeja voi ilmeta ja
riskit voivat muuttua projektin kuluessa. Riskien arvioinnissa riskit mitataan ja ne asetetaan
jarjestykseen merkittavyyden perusteella jatkotoimenpiteitd varten. Tassa vaiheessa
arvioidaan eri riskien toteutumisen todennédkdisyyksia ja my0s arvioidaan riskien
toteutumisesta aiheutuvat seuraukset projektin etenemiseen. Taman arvioinnin perusteella
saadaan riskeille merkittavyysjarjestys, jonka perusteella voidaan keskittyd merkittaviin
riskeihin. Riskienhallinnassa on my6s méaritettdva toimenpiteet, joilla vdhennetéan riskeista
aiheutuvia uhkia liittyen projektin tavoitteisiin. Erilaisille riskeille suunnitellaan
vaihtoehtoisia toimintatapoja, joilla pyritddn valttamaan riskejd, lieventdmaan riskeja,
siirtdimaan riskid muualle ja laatimaan varautumissuunnitelma riskin toteutumisen varalle.
(SFS 2012, s. 56)
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3.4.7 Laadunhallinta

Laadunhallinnalla pyritddn varmistamaan projektin toteutuminen odotusten mukaisesti.
Projektin laatu on hyvé, kun silla pystytddn vastaamaan asiakkaan odotuksiin ja tarpeisiin.
(Mantyneva 2016, s. 100) Projektin lopputuotokseen liittyvat odotukset voi liittyd mm.
virheettomyyteen, tarkoituksenmukaisuuteen, kayttbvarmuuteen tai ennustettavuuteen.
Projektin hyvan laadun saavuttaminen vaatii, ettd asiakkaan odotukset tunnistetaan, jotta niit4
voidaan projektin aikana hallita. Laadunhallinnan tarkoituksena on varmistaa, etta projekti
tayttaa sille annetut vaatimukset laadun suunnittelun, varmistuksen ja ohjauksen keinoin.

Laadunhallinnan tehtdvat ovat esitetty kuvassa 7. (Artto et al. 2006, s. 224)

Laadun suunnittelu Laadun varmistus Laadun ohjaus

mita laatukriteere]a projektin suorituskyvyn projektin tulosten

projektissa tarvitaan saannollinen seuranta seuranta, kKriteerien

ja miten niita voidaan ja arviointi, kriteerien mukaisuuden arviontl

noudattaa toteutumisen seuranta ja virhelahteiden
polstaminen

Kuva 7. Laadunhallintaan kuuluvat tehtévét projektien aikana. (Artto et al. 2006, s. 225)

Laadun suunnittelun tarkoitus on maarittdd projektin toimittajan ja muiden sidosryhmien
kanssa projektiin liittyvat laatuvaatimukset ja standardit. Lisaksi maééritelldan ja
valmistellaan toimenpiteet, resurssit ja tyévalineet laatuvaatimusten tayttamiseksi. Lopuksi
laaditaan laatusuunnitelma, joka sisaltad projektin laatuvaatimukset seka projektin aikana
sovellettavat kaytdnnot, resurssit ja vastuut, joiden mukaisesti laadunhallinta toteutetaan.
(SFS 2012, s. 58; Artto et al. 2006, s. 226)

Laadun varmistamisella on tarkoituksena varmistaa laatuvaatimusten tayttyminen projektin
aikana. Siihen pyritddn varmistamalla, ettd projektin henkilosté ymmaértédd ja noudattaa
laatusuunnitelmaa ja siihen liittyvia laatuvaatimuksia. Liséksi varmistetaan, ettd méaaritettyja
toimenpiteitd, tyovalineitd ja resursseja hyddynnetddn asianmukaisesti. (SFS 2012, s. 60;
Artto et al. 2006, s. 227)
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Laadun ohjauksella pyritddn selvittdméén, ettd toteutuvatko projektin tavoitteet,
laatuvaatimukset ja standardit projektin suunnitelmien mukaisesti. Tdma prosessi sisaltda
tuotosten ja prosessien laadun tai virheiden seurantaa sekd arviointia maéaritetyilla
toimenpiteilla. Mikali halutut laatuvaatimukset eivat tayty, niin laadunvalvonnan tarkoitus
on selvittad syyt huonolle laadulle ja selvittad keinot toiminnan parantamiseksi. (SFS 2012,
s. 60; Artto et al. 2006, s. 228)

3.4.8 Viestinnan ja tiedonhallinta

Projektin viestintd on projektinhallinnan onnistumisen kannalta hyvin keskeinen osa-alue.
Projektin viestinnédlla tarkoitetaan tiedon vélittdmista projektin eri toimijoiden ja
sidosryhmien valilla. (Pelin 2011, s. 286) Projektiin kuuluvat sidosryhmét kuuluu pitaa ajan
tasalla projektiin liittyvistd keskeisista asioista, joihin kuuluvat mm. projektiin liittyvat
suunnitelmat, kaytannot, tavoitteet, paatokset, sopimukset ja tulokset. Projektinhallinnan
kannalta monet ongelmat liittyvat viestinnan ongelmiin, joten viestinndn merkitys ja siihen
panostaminen on hyvin tarkeda projektien onnistumisen kannalta. (Mantyneva 2016, s. 111)
Tiedonhallinnalla taas tarkoitetaan projektiin liittyvan tiedon ja dokumenttien luomista,
jakamista seka séilytysta. (Artto et al. 2006, s. 232)

Projektin viestintdan liittyvéat asiat kaydaan lapi projektisuunnitelman yhteydessa tehdyssa
viestintdsuunnitelmassa. Siind otetaan huomioon projektiviestinnén sisaltoon liittyvat asiat,
kohderyhmét ja niiden viestintaan liittyvét tarpeet ja tavoitteet, viestinnan kanavat ja muodot,
vastuuhenkil6t ja viestinndn ajoitus. (Artto et al. 2006, s. 233-234) Hyvin toteutettu
projektiviestinta tarkoittaa, ettd oikea tieto vélittyy oikealle henkil6lle oikeaan aikaan, miké
edesauttaa projektien sujuvuutta ja onnistumista. Oleellista on kiinnittdd myo6s huomiota
sithen, miten tirkedt viestit saadaan erottumaan muusta taustalla olevasta viestinn&sta.
Projektiviestinnadn suunnitteluun tulee kiinnittdd huomiota, koska se tukee projektissa
tapahtuvaa yhteisty6ta ja silla on taten suuri merkitys projektin onnistumisen kannalta.
(Méntyneva 2016, s. 111-112)
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Sahkoisten ja digitaalisten viestintdkanavien kayton lisdantymisen myota viestintatavat ovat
monipuolistuneet. Valittaessa sopivaa viestintdkanavaa on tarkeda huomioida viestinnan
kohderyhmé ja viestin sisalto. Iso osa projektin viestinnastd kaydaan usein henkilokohtaisten
keskusteluiden tai puhelimien kautta. Projektin viestinndssa kaytetddn myos digitaalisia
viestintdkanavia, joista tyypillisid esimerkkej& ovat séhkopostit, internet-sivut, intranet ja
wikit. Digitaalisia keinoja hyddynnetédan myos projektien aikana kaydyissa kokouksissa. Yha
suurempi osa kokouksista jarjestetddn internetin vélityksella verkkopalavereina, jolloin
valtytadn ylimaaréiseltd matkustelulta ja ndin sadstetddn aikaa muihin tyotehtaviin.
(Mantyneva 2016, s. 116-118)

Projektin aikana syntyy paljon tietoa, joka vaatii kasittelyd, jakelua ja varastointia. Silloin on
kyse projektin dokumentaatiosta ja sen hallinnasta. Dokumentaatio voi esimerkiksi liitty&
projektin tuotteeseen, vélituloksiin tai projektinhallintaan. Projektin dokumentaatio voi olla
oleellinen osa tuotetta. Esimerkiksi tuotteen piirustukset ja kayttdohjeet ovat asiakkaalle
merkittavia ja ne usein vaaditaan osana toimitettavaa lopputuotetta. Dokumentaatio on myos
yksi viestinndn keino, koska kaikkea tietoa ei voida viestid tehokkaasti suullisesti tai
henkilokohtaisesti. Dokumentaation kautta saadaan nakyvéksi projektissa tapahtuvia asioita,
jonka kautta voidaan helpottaa projektin toteutuksen vertaamista suunnitelmiin ja
tavoitteisiin. (Artto et al. 2006, s. 234-235) Projektiin liittyvissd ongelmatilanteissa voidaan
dokumentaatiosta tarkistaa, ettd miten projekti on edennyt, milloin ongelmat ovat syntyneet

ja miten niihin on reagoitu. (Kettunen 20009, s. 77)

Dokumentoinnin méaara riippuu usein projektien koosta. Isoissa projekteissa dokumentaation
maaré kasvaa varsin suureksi. Suurten dokumenttimaarien hallintaan on hyodyllista luoda
erillinen dokumenttiarkisto, jonne projektin dokumentaatio tallennetaan. Dokumenttiarkisto
on yleisesti verkkopalvelu, joihin projektin eri tahot kirjautuvat omilla tunnuksillaan. Arkisto
mahdollistaa projektin eri tahoille ajantasaisen dokumentaation, joka on helposti
I0ydettavissa. Eri kayttéjille voidaan myos rajata erilaisia oikeuksia dokumenttien sisaltoihin.
Dokumenttien siséltdjen rajaus on hyddyllinen ratkaisu, kun projektissa on mukana eri
toimijoita, joiden ei pida paasté kasiksi projektin kaikkiin dokumentteihin. (Kettunen 2009,
s. 81)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tama tutkimus toteutettiin Suomessa toimivassa metalliteollisuuden yrityksessa, joka toimii
erilaisten koneiden ja laitteiden valmistuksessa seka huollossa. Yritys on toiminut pitkaan
perinteisen sarjatuotannon varassa ja on kehittdméssa liiketoimintaansa enemmaén kohti
laajempien kokonaisuuksien toimittamista eli kohti projektiliiketoimintaa. Yrityksessa
toteutetaan hyvin eri kokoisia ja laajuisia projekteja. Pienimmissé projekteissa voi toimia
yhdesta kolmeen henkil6a projektien aikana ja isommissa projekteissa voi taas olla jopa
kaksikymmenta henkil®4, jos alihankkijat lasketaan mukaan. Yrityksen mukaan, kun heidan
projektiliiketoiminta kasvaa ja projekteissa toimii enemman henkil6itad, myos projektien
hallittavuus tulee muuttumaan vaativammaksi. Kasvavan toiminnan tueksi tarvitaan

projektiliiketoimintaa ja projektinhallintaa tukevia digitaalisia jarjestelmia.

Tassa tutkimuksessa menetelmdnd kaytetddn laadullista tutkimusmenetelm&d, koska
tutkimuksessa halutaan saada kuvaus projektiliiketoiminnan ja projektinhallinnan
kehittdmisesta digitaalisin keinoin. Laadullisella tutkimuksella pyritddn saamaan ymmarrys
ilmidsta, mitd ei hyvin tunneta. Silloin ei valttamatta ole teorioita, jotka selittaisivéat
tutkimuksen kohteena olevaa ilmidta. Laadullinen tutkimus tarkoittaa tutkimusta, jossa
pyritddn saamaan tuloksia ilman tilastollisia menetelmi& tai muita méaérallisia keinoja.
Laadullinen tutkimus tapahtuu sanallisessa muodossa, kun taas maaréllinen tutkimus
pohjautuu lukuihin. Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan ymmartamaan tutkittavaa ilmiota,

kun taas maaréallisessa tutkimuksessa pyritadan yleistaméaan. (Kananen 2014, s. 16-18)

Laadullisessa tutkimuksessa on kohteena muutamia havaintoyksikkojé, jotka voidaan tutkia
hyvin perusteellisesti. Havaintojen pieni madra ei kuitenkaan anna mahdollisuutta
tutkimustulosten yleistdmiseen vaan ne pétevat vain kohteena olleissa tapauksissa.
Laadullisessa tutkimuksessa ei voi etukateen maarittad, kuinka paljon havaintoja tai aineistoa
tarvitaan. Aineistoa keradtddn tarvittava mééara ilmion ymmartdmiseen ja tutkimusongelman
ratkaisemiseen. Laadulliselle tutkimukselle on ominaista, ettd tutkimus tapahtuu ilmion
luonnollisessa ympéristossd. Tutkimuksen tekija kerdd aineistoa vuorovaikutussuhteessa

tutkittaviin asianomaisiin. Tutkimuksen huomio tulee olla tutkittavien nédkékulmassa ja
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nakemyksissd. Kerattava tutkimusaineisto voi olla monipuolista, kuten tekstid, kuvia tai
haastatteluita. Aineistojen pohjalta on tavoitteena saada kattava ymmarrys tutkittavasta
ilmiosta. (Kananen 2014, s. 18-19)

Tassd tutkimuksessa aineistonkeruumenetelménd toimii haastattelut. Haastattelut ovat
tiedonkeruumenetelména kaikkein kaytetyimpid laadullisessa tutkimuksessa. Haastattelut
sopivat moniin eri tutkimustarkoituksiin, koska se on menetelmana hyvin joustava. (Hirsjarvi
et al. 2008, s. 34) Tutkimushaastatteluilla on eri lajeja, joilla on omat piirteensa.
Tutkimushaastatteluiden erot riippuvat siitd, ettd miten strukturoituja haastattelut ovat.
Haastattelujen suhteen strukturointi tarkoittaa, ettd miten tarkasti ja kiinteasti haastattelun
kysymykset ovat muotoiltu. (Hirsjarvi et al. 2008, s. 43) Haastatteluja voidaan jakaa
kysymystyypin mukaan lomakehaastatteluun, teemahaastatteluun ja syvahaastatteluun.
Lomakehaastattelussa haastatellaan haastateltavaa suullisesti kayttden haastatteluun
suunniteltua lomaketta. Lomakkeen Kkysymysten vastausvaihtoehdot ovat maaritelty
ennakkoon, joten niissa on valmis rakenne eli struktuuri. Lomake muistuttaa siten
maaréllisen tutkimuksen kyselyd. Teemahaastattelussa keskustellaan tutkijan etukateen
madrittamista aiheista eli teemoista haastateltavan kanssa kahdestaan. Teemat ovat melko
yleisluonteisia ja ne muodostetaan tutkittavasta ilmidsta johdetuista ennakkondkemyksisté.
Syvahaastattelu on haastattelu ilman méaariteltyja teemoja, joten se on muodoltaan vapaampi
kuin teemahaastattelu. Syvahaastattelussa on siis pelkka aihe, josta keskustellaan ja siita

voidaan myos kéyttda kuvaavaa nimitystd avoin haastattelu. (Kananen 2014, s. 70)

4.1 Haastattelujen suunnittelu ja toteutus

Haastattelujen tavoitteena on selvittdd kohdeyrityksessé olevia ongelmia ja kehityskohteita
liittyen projektiliiketoimintaan ja projektinhallintaan. Toisena tavoitteena on saada
haastateltavilta n&kemyksid esille tulleiden ongelmien ja tarpeiden kehittdmiseksi
digitaalisilla keinoilla. Tahan tarkoitukseen valittiin haastattelumuodoksi teemahaastattelu.

Teemahaastattelu on yksi yleisimpid laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmié.



o1

(Kananen 2014, s. 76) Teemahaastattelussa pyritddn saamaan ymmarrysta tutkittavasta
ilmidsta ja se jaetaan niihin liittyviin teemoihin. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu
menetelmd, koska teemat pysyvat kaikissa haastatteluissa samoina. (Hirsjérvi et al. 2008, s.
48) Tutkijalla on tutkittavasta ilmidsta oma ennakkokésitys, jonka perusteella laaditaan
haastattelun teemat, joista haastattelun kautta saadaan tutkimusaineistoa liittyen tutkittavaan
ilmioon. Teema on aihe, mistd keskustellaan haastateltavan kanssa. Teemahaastattelu
aloitetaan jostain teemasta yleisemmaélla tasolla, josta edetédén yksityiskohtaisempiin teemaan
liittyviin kysymyksiin. Keskustelu etenee haastateltavan ehdoilla, jolloin tutkittava voi kertoa
vapaasti oman n&kemyksensa tutkittavasta ilmidstda ja teemoista. Tarpeen mukaan
haastattelija tekee tarkentavia ja tdydentdvid kysymyksid, jotta keskustelu pysyy halutussa
teemassa. (Kananen 2014, s. 76-77)

Taman tutkimuksen teemahaastattelujen teemoiksi valittiin toimitusprojektin elinkaaren eri
vaiheet, jotka olivat Artto et al. (2006, s. 49) mukaisesti: projektin markkinointi ja myynti,
projektin aloitus ja maarittely, projektin suunnittelu, projektin toteutus ja ohjaus, projektin
padttdminen sekd kayton tukeminen. Edelld mainitut teemat Kkasittelevat projekti-
lilketoiminnan keskeisia vaiheita hyvin kokonaisvaltaisesti, joiden kautta on mahdollista
saada kattava kuvaus projektiliiketoiminnan ja projektinhallinnan kehityskohteista. Jos
teemoiksi olisi valittu projektinhallinnan osa-alueet, kuten kokonaisuuden, laajuuden,
aikataulun ja resurssien hallinta, olisi teemat rajoittuneet kasittelemddn vain
projektinhallintaan. Silloin mukaan ei olisi sisaltynyt projektin markkinointia, myyntia tai
kayton tukemista, jotka ovat keskeisia tekijoita projektiliiketoiminnan kannalta.

Haastattelun ensimmaisilld kysymyksilla annettiin mahdollisuus haastateltaville esittda
yleisella tasolla projekteihin liittyvid kehityskohteita ja digitaalisten keinojen
hyodyntamisesta projekteissa. Yleisella tasolla puhuttaessa haastateltava voi kertoa vapaasti
aiheesta, mikd mahdollisesti eniten héntd koskettaa tai johon han eniten toivoo kehitystéa.
Yleisten kysymysten jalkeen kysymykset keskittyivat teemoihin, jotka liittyivat
toimitusprojektin elinkaaren eri vaiheisiin. Teemoihin liittyvilla kysymyksill& pyrittiin
saamaan selville haastateltavien nédkemyksia projektiliiketoiminnan ja projektinhallinnan

kehittdmiseksi ja kuinka ongelmia voisi ratkaista digitaalisin keinoin. Kysymykset pidettiin
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yleisellda tasolla ja ndin annettiin haastateltavalle mahdollisuus kertoa vapaasti omia
nakemyksiaan, joita tarvittaessa tarkennettiin tdydentavilla kysymyksilla. Teemahaastattelun

kysymykset, jotka kysyttiin kaikilta haastateltavilta, on esitetty liitteessa 1.

Teemahaastattelut jarjestettiin kohdeyrityksen tiloissa helmikuussa 2018 kolmena eri
paivana. Tutkimusta varten yritys valitsi itse haastateltavat henkilot yrityksen sisalta, joilla
on kokemusta yrityksen projektiliiketoiminnasta ja sen eri vaiheista. Haastateltavia
henkilOitd oli yhteensd 11 ja haastattelut jarjestettiin kasvotusten yksil6haastatteluina.
Haastatteluun osallistui henkil6itd yrityksen johdosta, kuten yrityksen toimitusjohtaja,
talousjohtaja sekd myyntijohtaja. Haastateltavina oli myds henkil6itd, jotka vastaavat
projektien myynnistd, suunnittelusta sekd ohjauksesta ja toteutuksesta. Haastateltavat
henkil6t edustavat taustoiltaan kattavasti yrityksen projektiliiketoimintaa, jonka perusteella
on mahdollista saavuttaa kattava kuvaus tutkimuksen aihealueista. Haastatteluissa oli
mukana kaksi haastattelijaa sujuvan keskustelun varmistamiseksi. Haastattelun aluksi
haastateltaville Kkerrottiin tutkimuksesta ja haastattelun tarkoituksesta. Haastatteluille oli
varattu yksi tunti jokaista haastattelua varten ja haastattelujen kestot olivat puolesta tunnista
tuntiin. Haastattelut nauhoitettiin &aninauhurilla, jolloin voitiin keskittya keskusteluun ilman
muistiinpanojen tekemistd. Haastateltavien nimid ei julkaista tutkimuksessa aineiston

luottamuksellisuuden takia.

4.2 Aineiston analysointi

Haastattelun aineiston analysoimiseksi on usein tarpeellista Kirjoittaa tallennettu
aanimateriaali tekstimuotoon. Tatd prosessia kutsutaan litteroinniksi. Litterointi voidaan
tehda kirjoittamalla aineisto kokonaisuudessaan tekstimuotoon tai kirjoittamalla valikoiden
haluttujen teema-alueiden mukaisesti. Aineiston litteroiminen on yleisempé&é kuin analyysien
tekeminen suoraan haastattelujen &anitallenteista. (Hirsjéarvi et al. 2008, s. 138) Taman
tutkimuksen haastatteluaineisto litteroitiin sanatarkalla tasolla, jotta pystytd&n hyddyntdmaan

suoria sitaatteja tukemaan tulosten analysointia.
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Kun aineisto on litteroitu teksti muotoon, voidaan aloittaa tutkimuksen analysointivaihe.
Laadullisessa tutkimuksessa kerétyn aineiston analysoinnilla on tarkoitus luoda aineistoon
selkeyttd ja ndin esittda tietoa tutkittavasta aiheesta. Analyysin kautta pyritaan tiivistamaan
aineisto, mutta sailyttamalla tutkimuksen kannalta oleellinen tieto. (Eskola et al. 1998, s. 137)
Laadullisten aineistojen analysointimenetelmi& on useita, kuten esimerkiksi kvantitatiiviset
analyysitekniikat, teemoittelu, tyypittely, sisallon erittely, diskursiiviset analyysitavat seké
keskusteluanalyysi. (Eskola et al. 1998, s. 160)

Tassd tutkimuksessa aineiston analysointi toteutettiin teemoittelun kautta, joka on yksi
keskeisimpia laadullisen aineiston analysointimenetelmid. Teemoittelun kautta pyritaan
laadullisesta aineistosta nostamaan esiin tutkittavaa ilmiétd havainnollistavia teemoja.
Menetelmassa aineistosta pyritadn ensin 16ytdmaan ja sen jalkeen erottelemaan tutkimuksen
kannalta oleellisia aiheita. T&ssd menetelmassé aineistosta kerdtyt sitaatit jérjestetaan
teemoittain kokoelmiksi, jolloin voidaan vertailla tiettyjen teemojen esiintymista aineistossa.
(Eskola et al. 1998, s. 174-175) Aineistosta nousevat teemat voivat pohjautua
teemahaastattelun teemoihin, mutta usein esille tulee useita muita teemoja, jotka ovat usein

teemahaastattelun teemoja oleellisempia. (Hirsjarvi et al. 2008, s. 173)



54

5 TULOKSET

Tassa luvussa kaydaan Ilapi  kohdeyrityksesséd tehtyjen haastatteluiden tuloksia.
Haastatteluihin osallistui 11 henkil64, joilla on kokemusta yrityksen projektiliiketoiminnasta
sekd projektinhallinnasta. Tutkimuksen tiedonkeruumenetelmand toimi teemahaastattelut,
joissa haastateltavat pystyivat késittelemadn projektiliiketoiminnan ja projektinhallinnan
kehityskohteita vapaasti omista nakdkulmistaan. Haastattelujen tavoitteena oli selvittaa
projektiliiketoiminnan ja projektinhallinnan kehityskohteita ja niihin soveltuvia digitaalisia
kehityskeinoja. Tulokset ovat jaoteltu haastatteluissa eniten esille nousseisiin
kehityskohteisiin. Haastatteluiden analysoinnin tukemiseen on hyddynnetty haastateltavien
suoria siteerauksia. Tuloksissa jokainen kehityskohde on pyritty kiteyttdméan yhteen kuvaan,
jossa esitetddn kehityskohteen ominaisuuksia ja vaikutuksia. Taulukossa 1 on esitetty
haastattelujen pohjalta havaitut projektiliiketoiminnan kehityskohteet ja niiden esiintyminen
eri haastateltavien keskuudessa. Tulokset esitetddn taulukon mukaisessa jarjestyksessé, jonka
mukaan kayd&an ensin projektinhallinnan kehityskohteita (sininen), toisena projektin
markkinoinnin ja myynnin kehityskohteita (oranssi) ja viimeisena projektin tuotteen kaytén

tukemisen kehityskohde (vihred).

Taulukko 1. Haastatteluissa eniten esille nousseita projektiliiketoiminnan kehityskohteita
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5.1 Yhtenaisen projektinhallintajarjestelman kehittaminen

Tutkimuksen kohdeyritys on pitk&an toiminut perinteisessé sarjavalmistuksessa ja on talla
hetkelld kehittdmdasséd toimintaansa kohti réaataldityjen projektitoimitusten tarjoamista
asiakkailleen. Yrityksen tietojarjestelmat on suunniteltu tukemaan perinteisté liiketoimintaa
eika projektiliiketoimintaa. Esimerkiksi yrityksella on kayt6ssadn toiminnanohjaus-
jarjestelmd, jonka toiminta perustuu perinteiseen sarjatuotantoon eikd projekti-
liiketoimintaan. Yrityksella ei ole télld hetkelld kaytossaan projektiliiketoimintaan

soveltuvaa yhté jarjestelmaa.

”Niin se jdrjestelmd vois olla semmonen, mikd tukis paremmin tdn tyylistd projektitoimintaa.

Et ois semmonen paremmin muokattava ja muuteltavissa oleva juttu. ” (H1)

Projektinhallintaan yritykselld on k&ytossaan itsekehitettyjé Excel-pohjaisia tyokaluja. Nailla
Excel-pohjaisilla tyokaluilla hoidetaan mm. aikataulun ja resurssien hallintaa. Excel-
pohjaisten tyokalujen tiedot ovat hyvin hajallaan ja niiden tietojen siirtdminen vaatii
manuaalista tyota. Lisaksi monien tyokalujen kayttdminen ja hallinta on niiden kayttéjille

hyvin haastavaa.

“Jos aatellaan yleisesti projektitoimintaa, niin yhdessd projektissa kdytetddn, jos ei nyt
kymmenid mut useita erilaisia tyokaluja ja softia. Ja se on raskasta se, kun s& joudut niin

montaa eri softaa pyorittdd.” (H7)

“"Haasteena on se, ettd pitds olla joku yhtendinen aina kdytetty tyokalu sen projektoinnin

toteuttamiseen, seurantaan ja raportointiin.” (H6)

Yrityksen tehokkaamman projektinhallinnan kannalta olisi parempi, jos erillisid
projektitydkaluja olisi vdhemman kuin nykytilanteessa. Ndiden tydkalujen toiminnallisuudet
tulisi integroida yhteen jarjestelmaan, jolloin projektissa hyddynnettavé tieto olisi samassa
jarjestelmassa. Taméa tukisi projektinhallintaa, koska projektiliiketoiminnan prosessien
seuraaminen ja kokonaisuuden hallinta tehostuisi, kun projektinhallinnan tydkalut ja tiedot

Ioytyisivat yhdestd paikasta. Yli puolet haastateltavista (6/11) nékivéat tarpeen hankkia
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yhtendinen ja yleisesti k&ytossa olevalla projektinhallintajarjestelméd. Kuvassa 8 on
yhteenveto kehityskohteeksi nousseesta projektinhallintajarjestelméstd seka sen tuomista

ominaisuuksista ja vaikutuksista.

Wahemman Projektinhallinnan
tydkaluja tehostuminen

Helppokayttoisyys Tietojen
integrointi
Projektin-
hallintajérjestelma

Projektitoimintaa
tukeva jarjestelma

Integrointi
sidosryhmien Parempi Kehityskohteen ominaisuus
jarjestelmiin skaalautuvuus

Kuva 8. Yhteenveto projektinhallintajarjestelman kehittdmisesté.

Ongelmana nykyisten Excel-pohjaisten projektityokalujen kanssa néhtiin, ettd ne eivét
skaalaudu hyvin projektiliiketoiminnan toimitusvolyymien kasvaessa. Projektinhallinta-
jarjestelman uskottiin toimivan ja skaalautuvan paremmin, kun projektitoimitusten méaéara
kasvaa yrityksen liiketoiminnassa. Jarjestelmén tulee tukea eri kokoisten ja laajuisten

projektien hallintaa.

"Tdd on tuotu ihan tonne ylempddn johtoon tiedoksi, ettd tdimmonen tdd tilanne on et tdd

skaalautuvuus on limitill&. Ja siihen tarvitaan niitd tyékaluja.” (HT)

Yhtendinen projektinhallintajérjestelmé antaisi paremmat edellytykset tiedon vaihtoon
projektissa toimivien ulkopuolisten sidosryhmien kanssa. Jarjestelmén voisi osin integroida
alihankkijoiden ja loppuasiakkaiden jarjestelmien kanssa, jolloin péasisi vaivattomammin

kasiksi tarvittaviin tietoihin ja tietokantoihin puolin ja toisin.

Vaikutus .
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"Mitd enemmdn me integroidutaan, niin pitdis olla harmonisoitu tyokalut ja sitten
alihankkijat pitais integroida ja sitten vield ehka loppuasiakaskin. Elikka siellahan sita
digitalisaatioo tarvitaan, ettéa paastaan samoihin tietokantoihin ja samoihin informaatioihin
kdsiksi.” (HT)

Uuden projektinhallintajarjestelmén kéyttéonoton kannalta nahtiin tarkeaksi ominaisuudeksi
helppokayttdisyys. Sen kadyttaminen ei saisi tyollistaa liian paljon ja vieda ylimaaraista
tybaikaa. Vaikka jarjestelméssa olisi kaikki tarvittavat ominaisuudet, mutta se olisi ty6l&s ja
vaikea kayttad, niin jaisi sen ominaisuudet todennédkoisesti vajaalle kaytolle. Uusien
jarjestelmien uskotaan aiheuttavan muutosvastarintaa, jonka lievittdmiseksi tulisi panostaa

helppokayttdisyyteen seka jarjestelman kayton kouluttamiseen.

"Toki semmonen sitten vaatii sen, ettd sitten kaikki ihmiset osaa sitd kdyttid. Hyvd
projektitydkalukaan ei 0o hyva, jos ei sitd osata kayttaa tai hyodyntad. Tai sitten se et se

tyéllistdd paljon.” (H1)

Projektinhallintajarjestelméan tulee sisaltdd projektinhallinnan tukemiseen vaadittuja
toimintoja ja ominaisuuksia. Seuraavissa osioissa on kayty lapi projektinhallinta-
jarjestelmaén liitettdvia toimintoja ja ominaisuuksia, jotka nousivat kehityskohteiksi

haastatteluiden pohjalta.

5.1.1 Resurssien hallinnan kehittdminen

Resurssien hallinnan parantaminen néhtiin yrityksessa merkittdvéaksi kehityskohteeksi.
Haastateltavista yli puolet (7/11) mainitsi projektiliiketoimintansa kehityskohteeksi
resurssien hallinnan. Resurssien hallinta nahtiin projektiliiketoiminnassa merkittdvana
haasteena, koska projektien resurssikuormat eivat usein pysy tasaisena vaan ne vaihtelevat
usein ylos ja alas. Monesti projektiliiketoiminnassa tulee esiin ennakoimattomia ongelmia,
mika voi johtaa tilanteeseen, ettd joitain resursseja joudutaan sitomaan enemman kuin on
suunniteltu. Kuvassa 9 on yhteenveto kehityskohteeksi nousseesta resurssien hallinnasta seka

sen tuomista ominaisuuksista ja vaikutuksista.
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“Tuo resurssiasia, ettd joskus joku resurssi saattaa olla tilapdisesti ylikuormitettu, et sillon
tietysti se vahan hidastuu se kokonaisuus. Mut sehdn on projektitydskentelys aina se
resurssiasia on silla lailla ongelma, kun sitdhan ei tuu sitéa tyota tasasena virtana vaan se
purskahtaa yhtakkia yks kaks kolme ja sitte pitda yrittda jollaki tavalla resurssien venya
sithen.”” (H4)

Visuaalinen
seuranta

Resurssien / Reaaliaikainen
vlik:rr;;itu ksen / seuranta
allinta

Tiedetddn
kapasiteetti

Voidaan myyda )  Resurssien

projekteja kapasiteetin =
mukaisesti hallinta Projektitoimijat
paivittad itse
tiedot

Resurssitiedot
samassa
jarjestelmassa

Myynnin
tukeminen

Kuva 9. Yhteenveto resurssien hallinnan kehittdmisesta.

Talla hetkelld resurssien hallinnassa hyoddynnetddn Excel-pohjaista tyokalua. Sen
yllapitdaminen vaatii sen kéyttajaltd manuaalista tietojen paivittamista ja tiedot pitada hakea
sithen eri lahteistd. Tilanteet kuitenkin muuttuvat resurssien osalta varsin nopeasti ja
seuraavana péivana tyokalun tiedot eivat endd vélttdmatta ole ajan tasalla. Resurssien ajan
tasalla olevan tiedon saaminen vaatisi, ettd olisi yhtendinen tyokalu, jonne jokainen projektin
tyontekija sé&nnollisesti arvioisi ja merkitsisi oman tyonsad edistymisen sekd resurssien
kayton. Silloin saataisiin ajantasaista tietoa eiké tietoja tarvitsisi hakea eri lahteista.

“Varmasti projektipddllikon tehtdvid se varmaan helpottais, jos jokainen tekijd itse arvioi
sinne vaikka nyt sen oman edistymisensd, etta missd mennaan, etta ei tarvis palaveria pitéa

Jja haastatella erikseen. Siind vois olla jirkee.” (H4)
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Resurssien hallintaan tarvittaisiin jarjestelmad, jonka kautta saataisiin lapindkyvyytta ja
visualisointia resurssien seurantaan. Paremmalla resurssien lapindkyvyydella tiedetéan, etta
miten silla hetkelld resursseja kaytetddn ja voidaan helpommin suunnitella projektien
toteutusta. Projektien markkinoinnin ja myynnin ndkdkulmasta on térkeda tietaa resurssien
riittdvyys. Projekteja ei ole kannattavaa tarjota asiakkaille sellaisena ajankohtana, jolloin
yrityksell& ei ole kapasiteettia toteuttaa projektia. Projektikokonaisuutta myytdessa asiakkaan
luona olisi myos tarkedéd saada ndkyma resurssitilanteesta jarjestelmastd, jolloin tarvitaan

mahdollisuutta kayttaa jarjestelmén tietoja myos mobiilisti etana.

“"Nimenomaan se, ettd on myynnin ndkymd, ettd tollasella aikataululla alkais joku hanke
ehka realisoitumaan. Ettei kdy sellanen tilanne, ettd uusia hankkeita on nakopiirissa ja
meilld on tunne, ettd nyt ei resurssit riitd ja se on myynnin nadkokulmasta vaha hankala
tilanne.” (H6)

Resurssien aktiivisen kuorman lisaksi jarjestelméassa tulee ottaa huomioon myéds mahdolliset
tulevaisuudessa toteutuvien projektien kuormat. Jos mahdollisia tulevia projekteja ei oteta
huomioon ja sen vaatimia resursseja, voi tulla eteen tilanteita, ettd useampi projekti myydéan
samalle ajankohdalle eikd yrityksen resurssit vélttdmatta riita niiden toteuttamiseen

suunnitelmien mukaan.

“Jos nyt kdy niin ettd ndmd kaksi kauppaa tulee just tossa kohtaa, me saadaan niista kaupat
ja mulla on tdammdnen kuorma niin sehan tarkottaa et mulla saattaa olla kolminkertainen
kuorma just ens vuoden tai tdn vuoden toukokuussa. Niin pitdd olla semmonen aktiivinen
kuorma ja sit se semmonen varjokuorma eli mik& on tarjouskannassa, jos ne projektit

toteutuu.” (H7)

5.1.2 Aikataulun hallinnan kehittaminen

Aikataulun hallinta nousi haastatteluiden pohjalta yrityksen selkedksi kehityskohteeksi. Noin
puolet (5/11) haastatteluun osallistuneista esitti aikataulun hallinnan projektiliiketoiminnan

kehityskohteeksi. Kehitettédvaa olisi projektin edistymisen seurannassa, jolloin saavutettaisiin
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aikataulujen parempi lapindkyvyys ja kaikilla projektiin osallistuvilla olisi tieto projektin
etenemisestd. Kuvassa 10 on yhteenveto kehityskohteeksi nousseesta aikataulun hallinnasta

sekd sen tuomista ominaisuuksista ja vaikutuksista.

”Semmonen tyokalu tietysti vois olla, ettd muutkin kuin ne ketkd oikeesti on siind kddet sielld

>

savessa niin, sit ois parempi kasitys, ettd missa vaiheessa se kyseinen projekti oikeesti on.’
(H10)

Reaaliaikainen
seuranta

Visuaalinen Tieto projektin
seuranta etenemisestd

Aikataulun

hallinta

Aikataulujen
muutosten-
hallinta

Kriittiset
muistutukset
Tieto
aikataulun
muutoksista

Kuva 10. Yhteenveto aikataulun hallinnan kehittdmisesta.

Talla hetkelld yrityksen projektiliiketoiminta ei ole kovin suurta ja projekteista vastaavat
ryhmaét ovat suhteellisen pienid, jolloin aikataulun seuranta on perustunut Excel-pohjaisille
tyokaluille seké Kirjoitetuille raportille. Raporteissa on esitetty projektin tapahtumat, eri
tyovaiheiden valmiusasteet seké suunnitellussa aikataulussa pysyminen tai myohéstyminen.
Tarve projektien aikataulun seurantaan tarkoitetulle jarjestelmélle kasvaa, kun
projektiliiketoiminta kasvaa ja monien yhtd aikaa kdynnissé olevien projektien maara kasvaa.
Silloin projekteista johtamisesta vastaavat henkil6t hyotyisi tyokalusta, joka mahdollistaisi

visuaalisen nakyman projektien etenemisesta ja projektin eri tyévaiheiden valmiusasteesta.

”Semmonen jdrjestelmd, missd ne ndkyy suoraan jotkut projektin eri statukset, eri vaiheet ja

tammdset. Niin helpottais sitd ohjausta ja néikee missd vaiheessa se menee.” (HT)
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Jarjestelmaén voisi tehdd aikataulun muutoksiin liittyvia péivityksia, jolloin tiedot pysyisivat
ajankohtaisina. Jos jokin projektin vaiheen aikataulu muuttuu, se usein vaikuttaa myos sen
vaiheen jélkeisten tehtdvien aikatauluihin. Jéarjestelmén tulisi aikataulun muutostilanteissa
pystyd automaattisesti ehdottamaan muutoksia tuleviin tyovaiheisiin ja laskea ennusteen
muuttuneesta kokonaisaikataulusta. Jérjestelmésté lahtisi ilmoitukset aikataulumuutoksista

kaikille projektin toimijoille, joita aikataulumuutokset koskettavat.

”Okei meille tulee nyt tdmmonen viive tassa ajassa. Niin me saadaan siitd saman tien tapalla,

okei tihdn projektiin tuli +2 viikkoa ja sit se pystyy laskemaan relaatiot muihinkin asioihin.”

(H5)

Aikataulun hallintaan tarkoitetun jarjestelman kautta pitaisi pystya asettamaan projektille
kriittisia muistutuksia, jotka l&hetetddn ilmoituksena aikataulun mukaisesti kaikille
asianomaisille. Asianosaiset ilmoituksen saatuaan ja kyseisen toimenpiteen tehtyédén
ilmoittaa jarjestelmaén, ettd toimenpiteet ovat suoritettu asianmukaisesti. Projektipaallikko

VoI jarjestelmasta tarkistaa, ettd vaaditut toimenpiteet ovat suoritettu tavoitteiden mukaisesti.

"Sit siind tydkalussa on ihan selkeet, vihdn niinku allakka, Outlook-muistutukset, etta tossa
kohdassa muistutukset noille kavereille ja se systeemi lahettaa. Eli kaikki muistutukset muut

voi pistaa etukateen.” (H9)

5.1.3 Tyo0ajan seurannan kehittdminen

Haastatteluissa nousi esiin tarve kehittad (3/11) projektien aikaisen tydajan seurantaa. Talla
hetkelld yrityksella on kaytosséan tuntiseurantajarjestelmd, mutta sen soveltuvuutta
projektiliiketoimintaan pidettiin huonona. Yrityksen nykyinen tuntiseurantajarjestelma
todettiin toimivan ja olevan normaali osa toimintaa tuotannon tyontekijoiden keskuudessa.
Sen soveltamisessa projektitydhon, kuten mm. suunnittelutydhdn, on ollut haasteita.
Jarjestelmdn mainittiin olevan tyolas kéyttad, jos pdivan aikana tekee muuta kuin yhta
projektia. Kuvassa 11 on yhteenveto kehityskohteeksi nousseesta tyGajan seurannasta seka

sen tuomista ominaisuuksista ja vaikutuksista.
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“Meil on semmonen tuntiseurantasysteemi. Mutta minusta se on vaikee kdyttdd ja hankala.
Sanotaan, jos paivassa teet muuta ku yhté projektia ja sit siin on ruokatunnit valissa ja muut,

jos joka valissa ku sa leimaat vaihdat ty6ta, se on ison napeldinnin takana. ” (H4)

Reaaliaikainen
seuranta

Higtn_riati_etoa Tiedon integrointi
projektien muihin

suunniteluun jarjestelmiin

Tyoajan
seuranta

Projektitoimintaan

_I_-IEll_J_!JD- soveltuva
kayttoisyys jarjestelma

Kuva 11. Yhteenveto tyfajan seurannan kehittdmisesté.

Projektien tyfajan tuntiseurantaan tulisi kehittda nopea ja helppokéayttéinen jarjestelmé, joka
mahdollistaa joustavasti monien projektien tekemisen saman péivan aikana. Jarjestelmaan
pitaisi pystya vaivattomasti kirjaamaan tyotunteja eri projektitehtdville. Jarjestelmasta voisi
seurata reaaliaikaisesti eri projekteille kertyneitd ty6tunteja. Ty0ajan tuntiseurannan tiedot
pitéisi integroida osaksi muita jarjestelmid, joiden kannalta tydaikaan liittyvat tiedot ovat
merkittavid, kuten esimerkiksi kustannusten seurantaan. Jarjestelman kayton tarkeytta tulisi

painottaa ja sen kaytosta pitaisi pyrkia saamaan rutiininomainen osa projektityoskentelya.

Siind varmasti ois paljon parannettavan varaa, ettd me pystyttas helposti ja mutkattomasti
ikdan ku leimaamaan ittemme et nyt me tehaan tata projektia, ja nyt me ruvettiinki tekeen
tata projektia. Ma en oo ihan varma onks tydkalut mitd meil ollu kdytdssa onks ne nyt parhaat

mahdolliset siihen tarkotukseen. ” (H4)

Tybajan seurannan kautta saatua historiatietoa voisi hyddyntdd tulevissa projekteissa.
Toteutuneita tyoaikatietoja voisi verrata suunnitelmissa olleisiin arvioihin aikatauluista ja



63

resursseista. Niiden perusteella voi tehda tarkempia arvioita seuraavien projektien

suunnittelussa tarkastelun alla olevien tydvaiheiden osalta.

"Niin me osattas sitte ehkd historiatiedon perusteella arvioida, ettd tissd nyt menee tdn
verran suunnittelutunteja tohon asiaan ja téan verran tahan asiaan. Tulevaisuuden kannalta

se vois olla hyvd.” (H4)

5.1.4 Kustannusten hallinnan kehittdminen

Haastatteluissa nousi myos esille tarve (3/11) kustannusten seurannan kehittamiselle. Talla
hetkell& projektien toteutuneet kustannukset selvitetdan eri lahteista jalkilaskentana, joka on
hyvin tyolastd. Tarpeelliseksi n&htiin, ettd projektin kustannuksia voisi seurata
reaaliaikaisesti. Kuvassa 12 on yhteenveto kehityskohteeksi nousseesta kustannusten

hallinnasta seka sen tuomista ominaisuuksista ja vaikutuksista.

“Projektillahan on joku budjetti ja joku katetavoite. Niin sen ajaminen et sekin nakyis niinku
onlinessa, et si n&at et sulla on lineaalinen ennuste tai se mihin s&a oot budjetoinu. Niin sit
sa naat, etta missa se sun projektis niinku talla hetkella menee, etté pitaako ruveta tinkimaan

alihankkijoitten hinnoista.” (H7)

Reaaliaikainen
seuranta

Kustannus- Budjetti-
veartailu ennustest

Kustannusten
hallinta

Kustannusten
linkitys
jarjestelmaian

lalkilaskennan

valttiminen

Kuva 12. Yhteenveto kustannusten hallinnan kehittamisesta.
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Kustannusten seuraamiseen tarvittaisiin jarjestelma&, johon voisi automaattisesti siirtda
kaikki projektille kohdennetut kustannukset projektin elinkaaren aikana. Jarjestelméén
tuotaisiin kaikki projektiin liittyvat kustannukset, kuten materiaalikustannukset ja projektin
tyokustannukset. Jarjestelmén kautta saataisiin nakyviin sen hetkisten kustannusten vertailu
tavoitteisiin  sek& laskennalliset ennusteet kustannusten pysymisestd projektin

kokonaisbudjetissa.

5.1.5 Hankintojen hallinnan kehittaminen

Haastatteluissa nousi esille tarve (3/11) hankintojen hallinnan kehittdmiselle. Mitd enemman
projekteissa alihankintaa ja tarvetta ulkoisille resursseille sitd enemmaén korostuu hankintojen
hallinnan merkitys. Alihankkijoiden kanssa on tarkead maarittaa, ettd mité heiltd odotetaan
eli mitd heiltd hankitaan ja miten raportoidaan hankintojen etenemisestd. Hankintojen
hallinnan tukemiseen yritykselld on tarve kehittdd digitaalisia ratkaisuja, joiden kautta
tavoitellaan hankintojen toteutuksen tehostamista ja parempaa seurantaa. Kuvassa 13 on
yhteenveto kehityskohteeksi nousseesta hankintojen hallinnasta sekd sen tuomista

ominaisuuksista ja vaikutuksista.

”Hankinnat on selkee kehityskohde eli nyt meill& on hyvin paljon manuaalista k&silappujen

siirtelyd. Eli hankinnat pitdis pystyd digitalisoimaan kokonaisuudessaan.” (H7)

Toimitusten
seuranta

Tarjouksien Tieto
seuranta toimituksen
etenemisestd

Hankintojen
hallinta

Tarjouksien Toimittajien
lahetys vertailu

Kuva 13. Yhteenveto hankintojen hallinnan kehittdmisesta.
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Hankintojen hallinnan tukemiseen tarvittaisiin jarjestelmé&g, josta voisi hakea tietokannoista
eri_hankintoihin sopivia toimittajaehdokkaita. Toimittajien tietoja voisi kootusti vertailla,
jonka perusteella valitaan potentiaaliset toimittajat. Jarjestelmésta voisi tehdé tarjouskyselyn
valituille toimittajille. Jarjestelma seuraa ja ilmoittaa, kun toimittajat ovat tehneet tarjoukset.
Sitten verrataan ja valitaan sopiva tarjous kyseisesta hankinnasta. Kun tarjous on hyvéksytty,
tulisi jarjestelmén kautta pystyd seuraamaan toimituksen etenemistd ja aikataulua.
Alihankkijan toimesta olisi jérjestelm&n mahdollista paivittdd tietoja toimituksen

etenemisestd, jolloin hankintoja tekeva yritys pystyisi seuraamaan toimituksen etenemista.

5.1.6 Muutosten hallinnan kehittaminen

Muutosten hallinnan huomioiminen projektinhallintajarjestelmassa (2/11) nahtiin tarkeana.
Taman hetkiset jarjestelmat, kuten toiminnanohjausjarjestelma, nahtiin toimivan huonosti
projektitoiminnan muutostilanteissa. Talla hetkella yritykselld ei ole olemassa selked&
toimintamallia muutosten hallintaan vaan ne tehd&an tilanteen mukaan eri tavoin. Kuvassa
14 on yhteenveto kehityskohteeksi nousseesta muutosten hallinnasta sekd sen tuomista

ominaisuuksista ja vaikutuksista.

Muutosten
seuranta

Muutosten
hallinta

Muutoksiin Muutosten
liittyva raportointi
tiedonjako jarjestelmaan

Kuva 14. Yhteenveto muutosten hallinnan kehittdmisesta.
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”Kun muutostarve tulee projektin henkilolle, meilla ei ole tall& hetkella minkaanlaista edes
manuaalista plankettia siihen olemassa, etté kuvataan se muutostarve, mita se on ja miten se

vaikuttaa. Se on sitten ad hoc -toimintana tehtyd hommaa.” (H5)

Projektin aikana syntyvat muutostarpeet pitdisi pystyda raportoimaan jarjestelméaan.
Jarjestelmassa tulisi olla tietokanta, jonne voidaan raportoida projektissa esille nousseet
muutostarpeet, toteutuneet muutokset ja muutoksien aiheuttamat vaikutukset projektin
toteutumiselle. Muutokset 16ytyisivat keskitetysti samasta tietokannasta ja sieltd voidaan
nahda projektin muutoshistoria. Jarjestelmén kautta voisi lahettdd muutoksiin liittyvaa tietoa

ja raportteja niille projektin toimijoille joita muutokset koskevat.

"Siihen muutoksen hallintaan liittyvat asiat, miten se muutostarve tuodaan meidan
jarjestelmaan inputina, mihin se failataan ja mihink& se vaikuttaa. Miten se kaydaan lapi ja
miten se raportoidaan sen jalkeen asiakkaalle, ettd tdd muutos on toteutettavissa nailla ja
nailla ehdoilla. Siind on kehitettavaa just sen suhteen, ettd me saadaan sen tiedon kasittely,

et se menee hallitusti ldpi.” (H5)

5.1.7 Viestinnan ja tiedonhallinnan kehittdminen

Onnistunut viestintd on projektin aikana hyvin tarkedssa osassa. Viestinnan tehostaminen oli
yksi esille noussut kehityskohde (4/11) yrityksen projektiliiketoiminnassa. Talla hetkella
yhteydenpito ulkoisiin sidosryhmiin tapahtuu usein sahkdpostilla ja puhelimella. Silloin voi
nousta ongelmaksi, ettd kaikki projektin toimijat eivét ole tietoisia projektiin liittyvista
paatoksistd ja muutoksista. Lisaksi sahkopostilla 1&hetetyt viestit voivat helposti sekoittua
muiden viestien sekaan. Silloin on vaarana, ettei tieto kulje tarpeeksi tehokkaasti tai viestia
ei huomata ollenkaan. Heikko tiedonkulku voi vaarantaa projektin toteutumisen
suunnitellusti. Kuvassa 15 on yhteenveto kehityskohteeksi nousseesta viestintdalustasta seké

sen tuomista ominaisuuksista ja vaikutuksista.

“Projektitoiminnas, ne mitkd aiheuttaa tosiaan niit vaikeuksia, niin on se et oikeet ihmiset el

tieda tai sitten unohtuu asioita. Et se on vaan jollain hoidettavana, mutta se ei ookkaan sitte
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kuitenkaan kunnolla missaan ylhaalla. Sieltd varmaan vois olla sellasia paikkoja, mihk& vois
aika helpollaki saada tyokaluja.” (H11)

Viestinnan
seuranta

Varmistetaan
viestin perille
meno

Tehokkaampi
tiedonjako

Viestinta-
alusta

Sisdinen ja Projektin viestinta
ulkainen samassa paikassa
viestinta

Kuva 15. Yhteenveto viestinnan kehittdmisesta.

Projektin aikaiseen viestintdan voisi kehittdd oman viestintaalustan, jossa kaikilla projekteilla
olisi oma lokinsa. Alustaa kaytettdisiin vain projektitoimintaan tarkoitettuun viestintaan,
jolloin se ei sekoitu muun viestinn&dn kanssa. Alustaa voisi kayttada yrityksen siséiseen
viestintddn ja myos ulkoisten sidosryhmien kanssa kaytavaan viestintaan. Olisi tarpeellista
kerdtd projektin aikaisesta viestinnastd noussut oleellinen tieto keskitetysti samaan
jarjestelmaan, josta projektissa toimivat henkil6t saisi ajantasaisen tiedon projektiin liittyen.
Jarjestelmén kautta voisi projektin aikaista viestintdd seurata paremmin. Sen kautta voisi
varmistaa, ettd saadaanko sidosryhmilta tarvittavat tiedot ja huolehditaan, ettd saadaan

vastaukset esitettyihin kysymyksiin.

"Kommunikoinnin kehittdminen niin, ettd saadaan asiakkaalta tarvittava tieto ja
huolehditaan, etta niihin kysymyksiin saadaan vastaus riittdvan nopeesti. Ehka sen seurantaa
ei ole valttamatta ainakaan. Siind on mahdollista et jotain unohtuu tin hetken tyékaluilla.”
(H10)

Dokumentaation ja tiedonhallinnan parantaminen nousi kehityskohteeksi (5/11) yrityksen
projektiliiketoiminnan kannalta. Talla hetkella projektin dokumentaatio on keratty
tietokoneiden perinteisten kansioiden sisélle, eika kaikille haastateltaville ole selvaa mista
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projektiin liittyvét tiedot ja dokumentit 16ytyvat. Yrityksen projektien aikana syntyy suuria
tietomaaria ja projektissa késitellddn monia dokumentteja, joten niiden hallintaan tarvitaan
tehostamista. Projektin aikainen tieto ja dokumentaatio tulisi olla kaikkien niité tarvitsevien
projektiin osallistuvien henkildiden k&ytdssa mahdollisimman helposti. Kuvassa 16 on
yhteenveto kehityskohteeksi nousseesta dokumentaation hallinnasta seka sen tuomista

ominaisuuksista ja vaikutuksista.

Dokumentit

Tieto l6ytyy s Kaikki eri

tehokkaammin paikassa versiot

Haku- Dokumentaation Dokumenttien
ominaisuudet hallinta paivittaminen

Tiedon

jakaminen Kayttooikeudet
sidosryhmille

Muutosten
jaljitettavyys

Kuva 16. Yhteenveto dokumenttien hallinnan kehittamisesta.

"No kehitettdvidi hommia varmaan vois olla semmonen, ettd milld tavalla me hallitaan se
projektin my6ta syntyva tietomaara. Milla tavalla se tietomaara keskitetysti pystytdan
keradmaan johonkin pisteeseen ja sita syntynytta tietoa pystytdan jatkossa hyodyntamaan

niin asiakaspintaan kuin sisdiseen toimintaan.” (H5)

Projekteissa voi monesti tulla esiin ongelmatilanteita, joiden selvittamiseksi pitdd saada
tietoa projektin aikana tapahtuneista toimenpiteistd, jotka tulisi 10ytyd projektin
dokumentaatiosta. Lisaksi projektien aikana voi tulla tilanteita, joissa jokin projektin
vastuuhenkil® vaihtuu yrityksen sisélld tai asiakkaan puolella. Uudelle vastuuhenkil6lle tulee
antaa tarvittavat lahtotiedot vastuualueensa hoitamiseen, jolloin tiedon olisi hyva olla
helposti saatavilla. Tarvittavan tiedon etsimisen helpottamiseksi tulisi projektien
dokumentaation tallentaa yhtendiseen dokumentaation hallintajarjestelmaédn, joka on
kaikkien projektitoimijoiden yleisessa kaytossé ja sielld olisi kaikille eri projekteille omat
osiot. J&rjestelmélle olisi madritelty kayttooikeuksia eri toimijoille, joissa madritelldén ketka
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paasevéat lukemaan ja muokkaamaan tiettyja dokumentteja. Jarjestelma siséltéisi eri versiot
dokumenteista ja sieltd nakee, ettd kuka on niitd muokannut. Jéarjestelméasta pitaisi pystya

hakemaan dokumenteista haluttua tietoa hakukoneella sydttamalla sinne hakusanoja.

“Joku dokumenttienhallinta, kuten sanoin meilld on paljon dokumentteja ja me tiedetdan
missa ne on. Mut siis joku taysivaltainen dokumenttien hallintajarjestelma, missa tulis heti,

koska joku on muuttunu ehkd leimat kuka sen muutti.” (H9)

Dokumentaation hallintajarjestelman kautta voisi antaa kayttooikeuksia tietojen ja
dokumenttien katsomiseen myos projektien eri sidosryhmille. Esimerkiksi asiakkaalle voisi
maaritell& erilaisia kayttdoikeuksia ja ndkymié projektin dokumentaatioon ja siten asiakas
voisi hyddyntdd ajankohtaista materiaalia ja tietoa projektiin liittyen. Tdma parantaisi
yrityksen ja asiakkaan vélista tiedonkulkua ja lapindkyvyytté projektitoiminnan suhteen.

"Ldpindkyvyyshdn on yks semmonen tdirkee homma projekteissa, koska ne ei voi olla niin,
ettd meilla on kaks siiloo. Meilla on asiakkaan siilo ja meidan siilo vaan meidan pitéa luoda
se linkki valille ja mun mielesta téan linkin pitdd olla mitd me halutaankin. Meidan

uskottavuuden nimissd tietoa jakaa niin sen pitdd olla ldpindkyvdid.” (H5)

Projektin aikana saatujen oppien jakamista tulisi helpottaa siten, ettd kaikki hyddyllinen tieto
olisi projektiin aikana keratty kootusti dokumentaation hallintajarjestelméaan. Jarjestelmaan
tulisi pystyé Kirjaamaan projektin etenemiseen vaikuttavat ongelmat, niiden vaikutukset ja
ratkaisuehdotukset. Lisdksi jarjestelmaan Kirjattaisiin myds ennakoitua paremmin menneet
tilanteet eli mité tilanteissa tehtiin ja niiden vaikutukset. N&iden tietojen perusteella voidaan
ottaa oppia tuleviin projekteihin, jolloin projektiliiketoiminta ja siihen liittyvd osaaminen
kehittyisi. Projektiliiketoimintaan liittyva oppi ja tieto jakautuisi ndin paremmin Kaikille
projektin toimijoille. Silloin tieto ei jéisi vain toimijoiden omaksi tiedoksi, joka voisi havita

kokonaan kyseisen henkilon poistuessa yrityksen toiminnasta.

"Pddtospalaverissahan pitais periaatteessa tulla myoskin se, ettd mitd me olemme oppineet
tasta, taa opitut laksyt. Ja siihen meilla ei oo olemassa minkaanlaista jarkevaa tapaa. Et se

perustuu than ihmisen muistiin tilld hetkelld.” (H5)
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5.2 Myynnin ja markkinoinnin tukimateriaalin kehittdminen

Tutkimuksen kohdeyrityksessa projektien myynti ja markkinointi perustuvat pitkalti
asiakkaiden tapaamiseen kasvotusten niin asiakkaiden luona kuin yrityksen jarjestamissa
tapaamisissa. Myyjat pyrkivat havaitsemaan ja selvittdmaan eri projektimahdollisuuksia,
joiden kautta voidaan tdyttad asiakkaiden tarpeita. Talla hetkell& yrityksessa ei ole erikseen
projektien myyntiin ja markkinointiin erikoistuneita henkiloitd. Ongelmaksi nahtiin, ettei
kaikilla projektien myyjilld ole samanlaista osaamista ja kokemusta myyda projekteja.
Projektien myynnissa ja markkinoinnissa nousi kehityskohteeksi markkinointiin ja myyntiin
liittyvan tukimateriaalin kehittdminen (5/11) hyodyntdmalla digitaalisuutta, jonka kautta
voidaan tukea asiakkaiden kanssa kasvotusten tehtavdd myyntityotd. Kuvassa 17 on
yhteenveto kehityskohteeksi nousseesta myynnin ja markkinoinnin tukimateriaaleista seka

sen tuomista ominaisuuksista ja vaikutuksista.

Viestinnan Hawvainnollistetaan

konreettisuus tuotteen hyodyt
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hyadyntaminen

REELEED]
suunnittelijoita

alustavat I . ikasta rii att
suunnitelmat markkinonnin e

tukimateriaali

Myynnin ja Materiaalit saatavilla

_Projektin ! _ Materiaalit
: Iahtﬂtlgtﬂjen Ma_terlaa L samassa paikassa
Sitoutetaan kerdys jakelu

asiakas [EE pilvipalvelussa
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Kuva 17. Yhteenveto myynnin ja markkinoinnin tukimateriaalin kehittdmisesta.

”Miten me sitd meiddn olemassa olevaa myynnin tukimateriaalia voitas jédrkevdsti hyodyntdd

siella asiakasrajapinnassa. Mennaan asiakkaan luokse. Onks meilla jotain digitaalisia
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’

tyokaluja, onks meill& jotain esitysmateriaalia, jota me voitas ndpparasti hyodyntdd sielld.’
(H6)

Projektien myynnisséd nousi kehityskohteena esille myyjien tiedonkeruun kehittdminen
asiakastapaamisien ja myyntitilanteiden yhteydesséd. Myyjien tulee projektia myydesséan
kerdtd asiakkaaltaan tietoa, jotka liittyvat mm. asiakkaan tarpeisiin, myytavan projektin
lahtotietojen perusteella tulisi arvioida projektien toteuttamiskelpoisuutta ja tarjouksen
tekemista.

“Siind on niinku monta pistettd mista pitaa tietoa keratd ja tan tiedon saaminen yhteen
pisteeseen, jonka jalkeen sitten sitd voidaan lahtee niin kuin muokkaamaan tarjouksen

muotoon. Niin siind on aikamoinen jumppa.” (H5)

Tiedonkeruuseen olisi tarve kehittad sovellus, johon voi myyntitilanteessa Kirjata muistiin
projektin lahtotietoja. Sovelluksessa olisi projektien myyntiin suunniteltu lahtotietokaavake,
jossa kaydaan lapi alustavia projektin toteuttamiseen vaadittuja l&htotietoja. Lahtotiedot
taytettéisiin yhdessé asiakkaan kanssa. Sovelluksen kautta tieto voisi kulkea reaaliajassa
projektien suunnittelijoille. Projektien suunnittelijat voisivat sovelluksen kautta tehda
alustavia suunnitelmia ja arvioita liittyen projektin toteuttamiseen. Alustavat suunnitelmat
voisi sovelluksen kautta siirtyd takaisin myyjalle, joka saisi alustavia suunnitelmia projektin
toteuttamisesta ja saisi my0s tukea projektin myymiseen asiakkaalle. Asiakas saadaan néin
paremmin sitoutumaan myytavaan projektiin, kun asiakas on ensin miettinyt omia tarpeitaan
ja lahtokohtiaan liittyen projektiin sekd saadessaan samalla mahdollisia suunnitelmia, joilla
projekti toteutetaan. Sovelluksen kautta myyjét voisivat myds saada paremmin tietoa siitd,
ettd onko projektia ylipaatddn kannattavaa tarjota asiakkaalle ja onko projekti
toteuttamiskelpoinen. Vastaavat tiedot olisivat sovelluksen kautta myds muiden myyjien
kaytossd. Myydyn projektin tiedot voisi sovelluksen kautta jakaa kaikkien myyjien tietoon,
jotta muutkin myyjat voisivat mahdollisesti jatkossa tarjota vastaavanlaista

projektikokonaisuutta muillekin potentiaalisille asiakkaille.
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Erilaisilla digitaalisilla keinoilla nahtiin potentiaalia parantaa projektien markkinoinnin ja
myynnin viestintdd. Digitaalisilla keinoilla voidaan tukea viestinndn ymmarrettavyytta ja
konkreettisuutta. Viestintdaa nahtiin pystyvéan konkretisoimaan PowerPoint-esitysten ohella
asiakkaille kohdennetuilla videoilla tai simulaatioilla. Videoiden ja simulaatioiden kautta
voisi konkretisoida asiakkaalle tuotteilla saavutettavia hyotyjd, kuten esimerkiksi miten
paljon tuote parantaa tehokkuutta ja kéytettavyyttd, jonka kautta asiakas voi saavuttaa arvoa

ja kustannusséastoja.

”Se et mul on PowerPoint se on kova juttu. Mut sit jos on vield liséks jotain, jostain tehdystd
projektista tai télle vaikka sahateollisuuden toimialalle joku asia, joku esitys, joku video tali

Jjoku simulaatio, joka koskettaa nimenomaan sitd kaveria siind sahalaitoksessa.” (H6)

Myyjien materiaalin jakeluun toivottiin kehittdmist4, jotta materiaali olisi selkeasti kaikkien
niitd tarvitsevien henkildiden saatavissa myos paikasta riippumatta. Materiaalien jakeluun

ehdotettiin hyddynnettavaksi pilvipalveluun pohjautuvaa jarjestelmaa.

“Miksi se ei voisi olla pilvipalvelussa, jolloin kaikilla olisi pddsy siihen mistd tahansa, ja sd
voisit sieltd hakea ne viimeisimmat versiot. Mut sit jos sulla on jotain omia muokkailtuja
versioita, niin sa voit niita sitten tydstaa ja tehda asiakaskohtaista raatalointia sinne omalle
kovalevylle.” (H8)

Talla hetkelld yritykselld on myods kaytdssaan showroom eli esittelytila, minne voi tuoda
asiakkaita tutustumaan yrityksen tarjoamaan tuotevalikoimaan. Showroomissa on
mahdollista esittdd asiakkaille kohdennettua digitaalista esitysmateriaalia, kuten videoita
tuotteiden toiminnasta tai asiakasreferensseistd. Showroomissa pystyy demonstroimaan
yrityksen tarjoamien tuotteiden toimintaa ja hyotyjd. Videoiden ja fyysisten
esittelykappaleiden lisaksi tuotteiden toiminnan esittelyyn ehdotettiin virtuaalilasien
hyddyntamistd, jonka kautta voidaan demonstroida tuotteen toimintaa sen kayttotarkoituksen

mukaisissa olosuhteissa esittelytilassa.

“Showroomissa me viestitddn nimenomaan tuotteet, palvelut, ratkasut -lahestymista. Eli

asiakkaalle syntyy vahva, elamys siité et me ei olla pelkéastaan komponenttitoimittaja vaan
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voidaan toimittaa isompia kokonaisuuksia ja jarjestelmia. Ja se on ollu tosi vahva juttu.

Hyvid kokemuksia nyt viime aikoina asiakaskohtaamisissa.” (H6)

5.3 Sosiaalisen median hydédyntadminen projektien markkinoinnissa

Sosiaalisen median hyddyntdminen nousi (4/11) esille kehityskohteena projektien
markkinoinnissa. Sosiaalisen median kautta tehtdvan markkinoinnin kautta uskottiin saavan
enemman nakyvyytta yrityksen projektiliiketoiminnalle. Ongelmana nahtiin, ettd yritys
mielletddn yleisesti komponenttitoimittajana eiké& kokonaisten jérjestelmien toimittajana eli
projektitoimittajana. Sosiaalisen median kautta nadhtiin pystyvdn saamaan enemman
nékyvyyttd seka viestimaan yrityksestd vahvempaa kuvaa projektitoimittajana. Kuvassa 18
on yhteenveto kehityskohteeksi nousseesta sosiaalisen median hyodyntamisestd seka sen

tuomista ominaisuuksista ja vaikutuksista.

“"Muokataan viel entisestdidn sitd meiddn yrityskuvaa kohti tdlldstd kokonaistoimittajaa.

Meilld on muutaki ku rautaa myytdvand.” (H3)

Tuodaan esille kuvaa
projektitoimittajana

Nakyvyyden

nostaminen

Uskottavuutta
yritykselle projektien

- tekemisesta
Sosiaalisen

median

Tavoitetaan hyodyntdminen

EEGIES
asiakasmassoja

Asiakasreferenssien
hyddyntaminen

Konkreettisten
hy&tyjen
viestiminen

Kuva 18. Yhteenveto sosiaalisen median hyddyntdmisesta.
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Yritys toimii tall& hetkelld sosiaalisessa mediassa. On koettu, ettd se on lisannyt tietoisuutta
heidén toiminnastaan ja sen kautta on syntynyt yhteydenottoja, mutta tilauksia ei ole vield
sen kautta todettu saavan. Sosiaalisen median kautta uskottiin voivan tavoittaa kaiken ikaisia

ihmisid. Sen kautta nahtiin pystyvén levittdméaan yrityksen viestia laajalle yleisolle.

Sosiaalisen median kautta tehtdvan projektien markkinoinnin nahtiin olevan tehokkaampaa,
jos siellda markkinoitaisiin konkreettisten asiakasreferenssien kautta. Asiakasreferenssien
kautta saataisiin uskottavaa nayttoa yrityksen kyvysta toteuttaa projekteja seké saadaan esille
asiakkaan kokemat hyodyt toteutetun projektin vaikutuksista.

“Meiddin uutinen tai postaus niin siin 0iS ainakin vahintdan sitte asiakkaan kommentit,
asiakkaan edustajan kommentit mité hyvaa taa projekti on tuonu tullessaan. Se nyt lisaa sita

uskottavuut siihen, ettd tdd ei oo pelkkd markkinointikikka.” (H3)

5.4 Huoltopalveluiden kehittdminen kohti ennakoivaa kunnossapitoa

Huoltopalveluiden ja kunnossapidon kehittdminen nousi esille projektin lopputuotteen
kayton tukemisessa. Yritys pyrkii tarjoamaan huoltopalveluita projektitoimituksien mukana
asiakkailleen. Téalla hetkelld tuotteiden kunnossapito perustuu madrdaikaiseen
kunnossapitoon, johon liittyy mm. visuaalisia tarkastuksia ja erilaisia mittauksia. Yrityksen
tuotteissa on jo talla hetkelld anturointia, mika mahdollistaa tuotteen kunnon mittauksen ja
seurannan. Anturoinnin ja teollisen internetin mahdollistamaa ennakoivaa kunnossapitoa tai
siihen liittyvaa palvelua ei yritys télla hetkella tarjoa. Yli puolet (6/11) haastateltavista esitti,
ettd huoltopalveluita pitéisi kehittdd kohti ennakoivaa kunnossapitoa. Kuvassa 19 on
yhteenveto kehityskohteeksi nousseesta ennakoivasta kunnossapidosta sekda sen tuomista

ominaisuuksista ja vaikutuksista.

"Tdda 1oT ja sen hydédyntiminen. Et meilld on jdrjestelmdtoimitus, onks meilld sinne

etdyhteys, voidaanks me siitd luoda joku bisnesmalli. Varmistetaan kéytettivyys.” (H6)



75

Matkustuskulujen

vahentdminen Etamonitorointi

Tuotteissa

valmiina Ennakoiva Palvelulilketoiminnan

anturointia kun ﬂﬂSSBpitD kehittaminen

Tuotteen
Maaraaikaishultojen Kuntoon parempi
vdhentyminen perustuva huolto kaytettavyys

Kuva 19. Yhteenveto ennakoivan kunnossapidon kehittdmisesta.

Ennakoivan kunnossapidon ympérille tulisi rakentaa uskottavia huoltopalveluita, joiden
hyodyt pitdisi pystyd nayttdmaan asiakkaille. Teollisen internetin mahdollistaman
ennakoivan kunnossapidon kautta on mahdollista huoltaa tuotteita sen kayton mukaan.
Tuotteesta tulee maaritelld sen toimivuuden kannalta kriittiset pisteet, joita mittaamalla
saadaan reaaliaikaista tietoa tuotteen kunnosta. Mittaukset ja monitorointi voidaan toteuttaa
hyodyntdmalla anturointia seka teollista internetid, joiden kautta saadaan etdyhteys

kunnossapitojérjestelmaan.

”Se etdvalvonta ja oikeestaan etdtukikin on kehityskohde, ettd jos sitten vikaa tulee tai

saatais jopa ennakkoon jotain varoitusta automaattisesti sieltd jdrjestelmdstd.” (H10)

Kunnossapitojérjestelmasté nahdéaan reaaliaikaista tietoa tuotteen kunnosta. Jarjestelméan on
maadritetty mittaristot, joiden mukaan voidaan méaaritella tarve ja automaattiset ilmoitukset
ennakoivalle huollolle ennen kuin tuotteen toimintakyky heikkenee. Ennakoiva kunnossapito
olisi ndin tuotteen kuntoon perustuvaa, eikd tuotteeseen tulisi yllattden sen toimintaan
vaikuttavia hairioitd, jotka aiheuttavat ylimé&ardisia kustannuksia tuotteen kayttéjélle.
Ennakoivan kunnossapidon kautta valtetadn myos ylimaardiset maaraaikaishuollot ja niiden
aiheuttamat kustannukset. Myds osa tuotteeseen tulevista hdiridista voisi mahdollisesti
selvittdad etdyhteyden kautta ilman kayntia asiakkaan luona, mika séastaisi ylimaaraisia

matkustuskuluja.

”Yks meijan elakkeelle jaany kaveri niin se kdvi Indonesiassa painamassa reset-nappulaa,
logiikan reset-nappulaa. Lens sinne ja sit paino sita ja sit se homma lahti liikkeelle. Niin just

tammdsten vilttdmiseks tdd etdyhteys on hyvd.” (H2)
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6 JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, miten digitaalisin keinoin voidaan kehittaa
projektiliiketoimintaa ja projektinhallintaa metalliteollisuuden toimitusprojekteissa.
Tutkimuksen tavoitteena oli  teemahaastatteluiden  kautta selvittdd, millaisia
projektiliiketoiminnan ja projektinhallinnan kehitystarpeita tai ongelmia on toimitusprojektin
elinkaaren eri vaiheissa. Tavoitteena oli 16ytdd digitaalisia ratkaisukeinoja liittyen
kehityskohteisiin, joilla saadaan tehostettua projektiliiketoimintaa ja projektinhallintaa.

Tutkimuksen tavoitteiden pohjalta asetettiin seuraavat tutkimuskysymykset:

- Mitd  kehityskohteita tai ongelmia liittyy  projektiliiketoimintaan ja
projektinhallintaan metalliteollisuuden toimitusprojekteissa?
- Miten digitaalisilla  keinoilla voidaan kehittdd projektiliiketoimintaa ja

projektinhallintaa metalliteollisuuden toimitusprojekteissa?

Tutkimuksen kohdeyritys toimii viela enimmakseen perinteisen sarjatuotannon varassa ja on
kehittdmassa liiketoimintaansa kohti laajempien kokonaisuuksien toimittamista eli kohti
projektiliiketoimintaa.  Yrityksen projektiliiketoiminnan voi sanoa olevan vield
kehitysvaiheessa. Tutkimuksen tuloksissa esiintyi siis kehityskohteita (kuva 20), jotka voivat

nousta esille kehitettéessa perinteista liiketoimintaa kohti projektiliiketoimintaa.

 Resurssien hallinnan kehittaminen

« Aikataulun hallinnan kehittdminen

« Tydajan seurannan kehittdminen

« Kustannusten hallinnan kehittdminen

« Hankintojen hallinnan kehittdminen

* Viestinnén ja tiedonhallinnan kehittdminen

+ Sosiaalisen median hyddyntdminen markkinoinnissa

Kuva 20. Tutkimuksessa esiin nousseet projektiliiketoiminnan kehityskohteet.
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6.1 Projektinhallintajarjestelman kehittaminen

Kun yrityksen projektiliiketoiminta on kehittymassa, yrityksella ei vélttamatta ole
projektinhallintaa tukevaa yhtendista tietojarjestelméa. Yrityksen tietojarjestelmat tukevat
monesti  perinteistd  liiketoimintaa, jolloin tietojarjestelmissa ei ole huomioitu
projektiliiketoiminnan  ja  projektinhallinnan  vaatimuksia.  Yrityksilla voi olla
projektinhallinnan tukemiseen monia Excel-pohjaisia tyokaluja, jolloin projekteihin liittyvét
tiedot ovat hajallaan. Monien projektityokalujen kayttd ja tiedonsiirto vaatii paljon
manuaalista tyotd. Excel-pohjaiset tyokalut eivat valttaméattd skaalaudu tarpeen mukaisesti,
kun projektiliiketoiminta kasvaa. Projektinhallinnan tukemiseen olisi kehitettavé
helppokayttoinen yhtendinen digitaalinen projektinhallintajarjestelméa. Projektinhallinta-
jarjestelma tukisi projektien seuraamista ja helpottaisi kokonaisuuden hallintaa, kun
projektinhallinnan tyokalut ja tiedot loytyisivat yhdesta jarjestelmastd. Yhtendinen
projektinhallintajérjestelma antaisi paremmat edellytykset myds tiedon vaihtoon projektissa

toimivien ulkopuolisten sidosryhmien kanssa.

Projektiliiketoimintaa kehittdméssa olevat yritykset voivat digitaalisen projektinhallinta-
jarjestelman kautta kehittdd projektinhallintaansa seka sen eri prosesseja tehokkaammaksi.
Projektinhallinnan tehostuminen saavutetaan, kun projektinhallintajérjestelmé& mahdollistaa
reaaliaikaisen tiedon saamisen projektien tilanteista keskitetysti yhdestd paikasta.
Projektinhallintajarjestelmé helpottaa monien samaan aikaan kaynnissa olevien projektien
seurantaa ja kokonaisuuden hallintaa. Jarjestelmén on mahdollista skaalautua paremmin
projektim&arien kasvaessa kuin esimerkiksi Excel-pohjaiset projektitykalut. Tietoa ei
tarvitse kerata eri lahteistd manuaalisesti, jolloin sadstetddn aikaa ja turhaa tyota. Tiedot olisi
luotettavampia, kun niiden tallentamiseen on standardoitu toimintatapa, jolloin tiedon
laatuvaihtelut vahentyvét. Tehostaminen perustuu myos parempaan paatoksentekoon, koska
reaaliaikaisen ja luotettavan tiedon perusteella voidaan tukea parempaa péatoksentekoa eiké

paatoksentekoa tarvitse perustaa arvioihin ja oletuksiin.

Projektinhallintajarjestelmén tulee vastata yrityksen projektinhallinnan vaatimuksiin. Yksi

merkittdva osa-alue projektinhallinnassa on resurssien hallinta, jolloin jarjestelmén tulee
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tukea sen asettamia vaatimuksia. Projektien resurssikuormat eivat usein pysy tasaisena, mikéa
voi johtaa ennakoimattomiin ongelmiin projektien toteutuksessa. Jos projektien kaytdssa
olevia resursseja ei voida reaaliaikaisesti seurata, voi projektien resurssien kayton suunnittelu
vaikeutua ja samalla vaikeutuu projektin toteutuminen tavoitteiden mukaisesti. Resurssien
hallinnan kehittdmiseksi, jarjestelmén tulisi pystyd seuraamaan resurssien kayttoa
reaaliaikaisesti projektien tyontekijoiden tilannepdivitysten perusteella. Jarjestelmasta voisi
visuaalisesti seurata resurssien kayttoa, mika tukisi projektinhallintaa. Samalla projektien
myyntiosasto saisi reaaliaikaisen tiedon resurssikapasiteetista, jonka mukaan he voivat
myyd& projekteja asiakkailleen. Silloin véltetddn projektien myynti ajankohdalle, jossa

yrityksen resurssit eivat valttdmatta riita niiden toteuttamiseen suunnitelmien mukaan.

Projektinhallintajarjestelmén tulee pystyd tukemaan aikataulun hallintaa. Aikataulun
hallinnassa ongelmaksi nousi, ettei kaikilla projektiin osallistuvilla ole ajantasaista tietoa
projektin etenemisesta. Jarjestelman tulisi tukea projektin edistymisen seurantaa, jolloin
saavutettaisiin aikataulujen parempi lapindkyvyys ja kaikilla projektiin osallistuvilla olisi
tieto projektin etenemisestd. Aikataulujen paremmalla l&pindkyvyydelld ja seurannalla
tuetaan projektien johtamista ja ohjausta. Jarjestelmaan tulisi pystya tekeméén aikataulun
muutoksiin liittyvid paivityksid, jolloin tiedot pysyisivat ajankohtaisina ja muutoksista
voitaisiin viestid asianomaisille. Jarjestelman kautta pitdisi pystyd asettamaan projektille
kriittisid muistutuksia, jotka lahetetddn ilmoituksena aikataulun mukaisesti Kkaikille

asianomaisille.

Jarjestelmén tulee myos tukea projektien aikaisen tydajan seurantaa. Jarjestelmaan pitaisi
pystyéd vaivattomasti kirjaamaan tyotunteja eri projektitehtéaville, jolloin voidaan seurata
reaaliaikaisesti eri projekteille kertyneitd tyotunteja. Tydajan tuntiseurannan tiedot voidaan
hyodyntdd mm. kustannusten hallinnassa. Jarjestelman tulee tukea kustannusten hallintaa,
jossa voisi seurata projektin kustannuksia reaaliaikaisesti ja tekemdan ennusteita projektin
kustannusten pysymisesta projektin kokonaisbudjetissa. Kun projektin kustannustiedot ovat

samassa jarjestelméassa, niin véltetaan tyolas kustannusten jalkilaskenta eri lahteista.

Hankintojen hallinta nousi kehityskohteeksi, jonka tukemiseen projektinhallintajarjestelmén

tulisi vastata. Hankintojen toteutukseen liittyvé toimittajien vertailu, tarjousten lahetys ja
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seuranta vaativat ilman digitaalista jarjestelmd& manuaalista tiedonhakua ja toimittajien
seurantaa. Jarjestelman kautta pyritdan tekeméan hankintojen prosessit tehokkaiksi, jolloin
jarjestelmassa olisi keskitetysti mahdollista vertailla eri toimittajia, l&hettdd tarjouksia
toimittajille sekd seurata tarjouksien etenemisté. Lisaksi toimituksia voisi jarjestelmén kautta

seuraamaan reaaliajassa toimittajien tilannepaivityksien perusteella.

Projekteissa onnistuminen vaatii toimivaa viestintdd ja tiedonhallintaa, jotka nousivat
kehityskohteiksi tulosten perusteella. Monesti projektin siséinen viestintd kaydaan
séhkdposteilla, jolloin voi viestit sekoittua muiden viestien joukkoon. Monesti viestintd on
kahden toimijan vélista, jolloin voi asiat voi jaada heidan valisiksi tai jopa unohtua kokonaan.
Silloin voi nousta ongelmaksi, ettd kaikki projektin toimijat eivat ole tietoisia projektiin
liittyvista padtoksistd ja muutoksista. Projektin aikaiseen viestintddn voisi kehittaa
digitaalisen viestintdalustan, jonka kautta voi keskitetysti viestid projektin oleellisista
paatoksistd ja informaatiosta. Alustan kautta kaikki viestinta I0ytyisi samasta paikasta ja
viestintdd olisi helpompi jaljittdd ja seurata, jolloin varmistutaan tarkedn tiedon perille

menosta.

Dokumentaation hallinta on keskeisté projektien lapiviennissé ja se nousi kehitettavaksi osa-
alueeksi tuloksissa. Projekteissa voi monesti tulla esiin ongelmatilanteita, joiden
selvittamiseksi pitdd saada tietoa projektin aikana tapahtuneista toimenpiteistd. Lisaksi
projektien aikana voi tulla tilanteita, joissa jokin projektin vastuuhenkil vaihtuu yrityksen
sisdlld tai asiakkaan puolella. Uudelle vastuuhenkil6lle tulee saada helposti ja kattavasti
tarvittavat tiedot ja dokumentit, jotta hanen olisi mahdollista perehtya projektin tilanteeseen.
Tarvittavan tiedon etsimisen helpottamiseksi tulisi projektien dokumentaation tallentaa
yhtendiseen dokumentaation digitaaliseen hallintajarjestelmaan. Jarjestelman kautta
mahdollistetaan tehokas tiedonhaku keskittaméalld dokumentaatio yhden jarjestelméan alle,
josta voi hakea ja muokata tietoa. Jarjestelmastd voisi jakaa dokumentteja kayttooikeuksien

perusteella esimerkiksi projektin muille sidosryhmille.

Vaikka haastatteluiden teemat eivét késitelleet suoraan projektinhallinnan eri osa-alueita ja
prosesseja, niin monet kehityskohteet koskivat niitd. Kehityskohteiksi nousi suoraan

resurssien, aikataulun, kustannusten, hankintojen hallinta sek& viestinndn ja tiedonhallinta.
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Projektinhallintajarjestelmén kehittdmisella myds pystytddn tukemaan kokonaisuuden
hallintaa, jonka tavoitteena on saada projektit toteutettua kokonaisuutena tavoitteiden
mukaisesti. Ainoat projektinhallinnan osa-alueet, jotka eivat nousseet suoraan
kehityskohteiksi tuloksissa oli laajuuden, riskien ja laadunhallinta. Tutkimuksen tuloksissa
havaitut kehityskohteet ja digitaaliset ratkaisut kasittelevét ja tukevat siis varsin kattavasti

projektinhallinnan eri osa-alueita.

Projektinhallintaa koskevat kehityskohteet keskittyivat monelta osin projektin toteutuksen ja
ohjaukseen, jossa korostui projekteihin liittyvien toimintojen ja tekijoiden seuranta seka
ohjaus eika esimerkiksi projektien maarittely ja suunnittelu. Tdma voi johtua osin siitd, etta
haastateltavat eivat nahneet toiminnassaan merkittavia kehitystarpeita liittyen projektien

suunnitteluun tai maarittelyyn.

6.2 Projektin myynnin ja markkinoinnin kehittdminen

Tutkittavassa yrityksessd projektien myynti perustuu pitkélti asiakkaiden tapaamiseen
kasvotusten asiakkaiden kanssa. Myyjat pyrkivat havaitsemaan ja selvittaméan eri
projektimahdollisuuksia, joiden kautta voidaan tayttdd asiakkaiden tarpeita. Ongelmaksi
nahtiin, ettei kaikilla myyjilld ole samanlaista osaamista ja kokemusta myyda projekteja.
Tastd johtuen kehityskohteeksi tuloksissa nousi markkinointiin ja myyntiin liittyvan
tukimateriaalin kehittdminen hyddyntamaélla digitaalisuutta, jotta kaikilla myyjilla olisi
samankaltaiset lahtokohdat myydéa projekteja ja samalla tehostetaan myyntity6ta asiakkaan

luona.

Kehityskohteena nousi esille myyjien tiedonkeruun ja tiedon jakelun kehittdminen
asiakastapaamisien yhteydessd. Tiedonkeruuseen tulisi kehittdd sovellus, johon voi
myyntitilanteessa kirjata muistiin projektin l&htttietoja yhdessd asiakkaan kanssa.
Sovelluksen kautta tieto kulkisi reaaliajassa projektien suunnittelijoille, mik& mahdollistaisi
alustavien suunnitelmien teon ja sen viestimisen asiakkaalle myyntitilanteessa. Asiakas

saadaan ndin paremmin sitoutumaan myytavaan projektiin, kun asiakas on ensin miettinyt
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omia tarpeitaan ja lahtokohtiaan liittyen projektiin sekd saadessaan samalla mahdollisia
suunnitelmia projektin toteutukseen. Sovelluksen kautta myydyn projektin tiedot voisi jakaa
kaikkien myyjien tietoon, jotta kaikki myyjat voisivat jatkossa tarjota muillekin

potentiaalisille asiakkaille vastaavanlaista projektikokonaisuutta.

Projektin myynnin kehittdmiskohteet tutkimuksen tuloksissa liittyivédt asiakkaan luona
tehtdvan myyntityon tukemiseen. Monissa vastaavissa yrityksissé projektien myynti tehddén
samankaltaisilla tavoilla. Tuloksissa ei kuitenkaan noussut esille, ettd miten projektin
myyntid voisi kehittdd asiakastapaamisten ulkopuolella. Digitaalisin teknologioin voidaan
mahdollistaa erilaisia etépalveluita liittyen myyntiin, kuten internetin valityksella toimivat

verkkokaupat tai asiakkaalle suunnatut tuotteiden suunnitteluun kehitetyt verkkoalustat.

Erilaisilla digitaalisilla keinoilla ndhtiin potentiaalia parantaa projektien markkinoinnin ja
myynnin viestintad. Digitaalisilla keinoilla voidaan tukea viestinndn ymmarrettavyytta ja
konkreettisuutta. Esimerkiksi videoiden ja simulaatioiden kautta voisi konkretisoida
asiakkaalle projekteilla saavutettavia hyotyja. Sosiaalisen median hyddyntdminen projektien
markkinoinnissa havaittiin olevan yksi kehityskohde. Sosiaalisen median kautta pystytaan
nostamaan laajasti tietoisuutta yrityksien projektiliiketoiminnasta ja kyvystad luoda
asiakkaille arvoa toteutetuilla projekteilla. Sosiaalisen median kautta viestittavien
asiakasreferenssien kautta saataisiin uskottavaa naytt6éd yrityksen kyvystd toteuttaa
projekteja seké saadaan esille asiakkaan kokemat hyddyt toteutetusta projektista.

6.3 Projektin huoltopalveluiden kehittdminen

Projektin lopputuotteen kayton tukemisessa kehityskohteena havaittiin huoltopalveluiden ja
kunnossapidon kehittdminen kohti ennakoivaa kunnossapitoa. Ennakoivan kunnossapidon
kautta néhtiin mahdollisena kehittdd uutta palveluliiketoimintaa, joka mahdollistaa
yritykselle uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Teollisen internetin mahdollistaman
ennakoivan kunnossapidon kautta on mahdollista huoltaa tuotteita niiden kuntoon perustuen,

mika parantaa tuotteiden kaytettavyytta ja luo néin arvoa asiakkaille.
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Ennakoivan kunnossapidon ympérille tulisi rakentaa uskottavia huoltopalvelumalleja, joiden
hyodyt pitdisi pystyd nayttdmaan asiakkaille. Asiakkaille kuntoon perustuvasta huollosta
syntyy arvoa tuotteiden paremmasta kéyttdasteesta. Kuntoon perustuvassa huollossa on
mahdollista valttdd tuotteen toimintaan vaikuttavia ennakoimattomia hairi6itd, jotka
aiheuttavat ylimaaraisia kustannuksia tuotteen kayttajalle. Asiakas voi saavuttaa
kustannussaéstdja, kun ennakoivan kunnossapidon kautta valtetddn yliméaardiset
maaréaikaishuollot. My6s osa tuotteeseen tulevista hairidista voisi mahdollisesti selvittaa
etayhteyden kautta ilman kéyntia asiakkaan luona, joka séastéisi ylimaaraisia

matkustuskuluja.

Vastuun ennakoivasta kunnossapidosta voi ottaa tuotteen toimittaja, jolloin tarjotaan
ennakoivan kunnossapidon pohjalle rakennettu huoltopalvelu asiakkaalle. Asiakas talldin
maksaa huoltopalvelun tuottajalle tuotteen huollosta sopimuksen mukaisesti. Huoltopalvelut
siirtaisi vastuun tuotteen kunnossapidosta huollontarjoajalle, jolloin asiakkaan ei tarvitsisi
ottaa siitd vastuuta. Toisaalta ennakoiva kunnossapito voidaan tarjota asiakkaalle tuotteeseen
liittyvana lisdominaisuutena, jonka avulla asiakas voi itse huoltaa tuotteitaan kuntoon
perustuen. Tdmé voi olla houkuttelevampi toimintatapa sellaisille asiakkaille, jotka haluavat
jakaa mahdollisimman vahéan tietoa omien tuotteiden kaytosta. Silloin asiakas vastaa itse

ennakoivan kunnossapidon toteutumisesta.

6.4 Suositusehdotukset kohdeyritykselle

Tutkimuksen kohdeyrityksen tavoitteena on kehittdd omaa projektiliiketoimintaansa.
Tutkimuksen tuloksena nousi esiin useita projektiliiketoiminnan ja projektinhallinnan
kehityskohteita ja niihin liittyvid digitaalisia ratkaisukeinoja. Yrityksen tulee priorisoida
tarkeimmat kehityskohteet ja arvioida mista kehitysideoista on heille merkittavintd hyotya.
Taman tutkimuksen perusteella yrityksen tulisi kehittdd yhtendinen ja helppokayttdinen
projektinhallintajarjestelmd, jolla voidaan vastata projektinhallinnan vaatimuksiin, kuten

resurssien, aikataulun sek& viestinnan ja tiedonhallintaan. Lisaksi tulisi kehittdd projektien
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myynnisséd ja markkinoinnissa hyodynnettavid digitaalisia tukimateriaaleja sek& tulisi
kehittdd projektien huoltopalveluita kohti ennakoivaa kunnossapitoa. Yrityksen kannattaa
aloittaa projektiliiketoimintansa kehittdminen askel kerrallaan ja kehittdd toimintaansa

aloittaen heidan arvion mukaan eniten hyotyé tuottavasta kehitysideasta.

Haastatteluissa nousi esiin, etta yrityksella on tulevaisuudessa mahdollisuus ottaa kéyttoon
heiddn konsernissa kehitteilla oleva projektinhallintajarjestelmé. Tutkimuksen tulosten
perusteella yrityksen tulisi arvioida, ett4 vastaako tarjolla oleva projektinhallintajarjestelméa
heidan tarpeitaan. Mikali jarjestelmé ei vastaa sellaisenaan yrityksen tarpeita, on selvitettava
voiko jarjestelmaa kehittdd ja raatéloida vastaamaan paremmin yrityksen tarpeita. Jos
konsernin projektinhallintajarjestelméé ei saa kannattavasti kehitettyd vastaamaan yrityksen
tarpeita, on seuraavana selvitettava, ettd onko tarjolla valmista yrityksen tarpeet tayttavaa
projektinhallintajérjestelmad jarjestelmientoimittajilla. Jos tarjolla ei ole valmista
projektinhallintajarjestelmad, joka olisi raataloitavissd yrityksen tarpeisiin, taytyisi
suunnitella taysin uusi yrityksen tarpeiden pohjalle rakennettu projektinhallintajarjestelma

yhdessa asiantuntijoiden kanssa.

Jotta projektinhallintajarjestelman hyddyt saadaan kayttoon, tulee ottaa huomioon
jarjestelman helppokéyttoisyys. Uudet jarjestelmat usein kohtaavat muutosvastarintaa, jonka
lievittdmiseen voidaan vaikuttaa tekemalla jérjestelm& mahdollisimman kéyttaja-
ystavalliseksi ja vahan aikaa vievaksi. Projektinhallintajarjestelmén k&yton koulutukseen on
hyva panostaa, jotta jarjestelmaa osattaisiin kayttaa tarkoituksen mukaisesti ja siihen liittyvat

ennakkoluulot vahenisivat.

6.5 Tutkimuksen tarkastelu ja luotettavuus

Tutkimuksen teoriaosuus soveltui hyvin tutkittavan aiheeseen, koska tutkimuksen
empiirisessd osuudessa havaittiin monia teoriaan Vviittaavia aihealueita. Laadullisen
tutkimusmenetelmén ja teemahaastattelujen kautta saatiin  tarvittava aineisto

tutkimuskysymyksiin vastaamiseen. Tutkimuksen tulokset kasittelevat yhden Suomessa
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toimivan metalliteollisuuden yrityksen projektiliiketoimintaa. Havaintojen pieni maéara ei
kuitenkaan anna mahdollisuutta tutkimustulosten yleistdmiseen vaan ne patevat lahinna
kohteena olleessa yrityksessa. Tutkimus kasittelee yritystd, joka kehittdd perinteista
lilketoimintaansa kohti projektiliiketoimintaa. Tdm& vaikuttaa myos tuloksissa nousseisiin
projektiliiketoiminnan ja projektinhallinnan kehityskohteisiin. Todennékdisesti puhtaasti
projektiliiketoimintaa harjoittavissa yrityksissa kehityskohteet olisivat erilaisia, koska usein
heilld on jo kdytossaan heidan toimintaa tukeva projektinhallintajarjestelma. Tuloksia ei siis
voi suoraan vertailla projektiliiketoimintaan erikoistuneisiin metalliteollisuuden yrityksiin.
Tutkimuksen tuloksia on mahdollista hyddyntaa soveltuvin osin samankaltaisessa tilanteessa

olevissa teollisuuden yrityksissé.

Tutkimuksen tuloksien voidaan olettaa olevan kattavia tutkittavan yrityksen kannalta.
Haastatteluun osallistui kattavasti eri taustoilla olevia henkil6ité, jotka vastaavat yrityksen
johdosta, projektien myynnistd, suunnittelusta seka ohjauksesta ja toteutuksesta. Yrityksen
kokoon néhden haastateltavien maaran voidaan sanoa olevan kattava (yrityksessa on noin 70
tyontekijad, joista 11 haastateltiin), joten haastattelut antavat kattavan kuvan kohdeyrityksen
projektiliiketoiminnan kehittdmisestd digitaalisin keinoin. Kattavaan otantaan yrityksessa
viittaa myos tiettyjen kehityskohteiden toistuvuus haastateltavien kesken, jolloin voidaan

tulkita aineistoa olevan riittavasti tuloksien luotettavuuden kannalta.
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7 YHTEENVETO

Digitalisaatio on ilmi6, josta puhutaan paljon ja sen odotetaan muuttavan nyKkyista
yhteiskuntaa ja liiketoimintaa. Vaikka digitalisaatiosta puhutaan paljon muutosvoimana
liiketoiminnassa, silti monilla yrityksilld on usein vaikeuksia ymmartda digitalisaation
potentiaalia ja hyotyja. Digitalisaatiolla liiketoiminnassa tarkoitetaan digitaalisten
teknologioiden kayttdd, mikd muuttaa liiketoimintamalleja sekd mahdollistaa uusia tapoja
luoda arvoa ja liikevaihtoa. Digitaalinen teknologia mahdollistaa yritysten tuotteiden ja
palveluiden lisdarvon muodostumisen, mikéd nékyy esimerkiksi kustannussaastoina, uusina
ominaisuuksina ja tehokkuuden parantumisena. Digitalisaatiossa on olennaista teknologian
mahdollistamat uudet tavat toimia sekd sen aiheuttama muutos ihmisten, markkinoiden ja

yritysten toiminnassa.

Digitalisaation odotetaan muuttavan myods projektiliiketoimintaa. Projektiliiketoiminta on
kasvava liiketoiminnan alue, jossa keskeista on vastata asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin.
Projektiliiketoiminnalla tarkoitetaan projekteihin liittyvda johdettua seka tavoitteellista
toimintaa, jonka kautta voidaan toimittaa asiakkaille raatéaloityja ratkaisuja erilaisiin
ongelmiin. Projektit ovat ainutkertaisia, joten projektiliiketoiminta poikkeaa toiminnaltaan
vakioidusta ja toistuvasta sarjatuotannosta. Projektien onnistumiseen vaikuttaa monet eri
tekijat, mutta projektinhallinta seké tilanteisiin sopivat johtamistavat ja menetelmét ovat
keskeisia eri tyyppisten projektien onnistumisen kannalta. Monilla aloilla projektit ja
projektiliiketoiminta lisdéntyvét, jolloin tarve projektiliiketoiminnan ja projektinhallinnan
kehittamiseen korostuu.

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, ettd miten digitaalisin keinoin voidaan kehitt&a
projektiliiketoimintaa ja projektinhallintaa metalliteollisuuden yrityksessa. Tutkimuksessa
selvitettiin, ettd millaisia kehitystarpeita tai ongelmia kohdeyrityksella on liittyen heidan
projektiliiketoimintaansa ja projektinhallintaansa projektin elinkaaren eri vaiheissa.
Havaittuihin kehityskohteisiin oli tavoitteena l6ytda digitaalisia ratkaisukeinoja, joilla

saadaan tehostettua kohdeyrityksen projektiliiketoimintaa ja projektinhallintaa.
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Tutkimuksen kohdeyritys toimii Suomessa metalliteollisuudessa. Yritys toimii erilaisten
koneiden ja laitteiden valmistuksessa seka huollossa. Yritys on toiminut pitk&én perinteisen
tuotannon varassa ja on kehittdméssa liiketoimintaansa enemméan kohti laajempien
kokonaisuuksien toimittamista eli kohti projektiliiketoimintaa. Yrityksen projekti-
litketoiminnan kasvaessa myos projektien hallittavuus muuttuu vaativammaksi, jolloin sen

tueksi tarvitaan projektiliiketoimintaa ja projektinhallintaa tukevia digitaalisia jarjestelmia.

Tassa tutkimuksessa menetelmand kéytettiin laadullista tutkimusmenetelm&s, koska
tutkimuksessa halutaan saada kuvaus projektiliiketoiminnan ja projektinhallinnan
kehittdmisestd digitaalisin keinoin. Tutkimuksen aineisto kerattiin teemahaastatteluilla,
joissa haastateltaville annettiin mahdollisuus lahestyé aiheita omien nakemyksiensé pohjalta.
Tutkimusta varten haastateltiin 11 henkil6d kohdeyrityksen sisaltd, joilla on laajasti
kokemusta yrityksen projektiliiketoiminnasta ja sen eri vaiheista. Haastatteluissa pyrittiin
saamaan selville haastateltavien ndkemyksia projektiliiketoiminnan ja projektinhallinnan

kehittdmiseksi ja kuinka ongelmia voisi ratkaista digitaalisin keinoin.

Tutkimuksen tuloksissa nousi esiin  projektiliiketoiminnan ja projektinhallinnan
kehityskohteita, joita voidaan kehittdd digitaalisin keinoin. Tutkimuksen kohdeyrityksen
projektiliiketoiminnan voi sanoa olevan vield kehitysvaiheessa. Tutkimuksen tuloksissa siis
esiintyi kehityskohteita, jotka voi nousta esille kehitettéessa perinteistd liiketoimintaa kohti
projektiliiketoimintaa. Tutkimuksen tuloksien mukaan merkittavid kehityskohteita olivat
yhtendisen projektinhallintajarjestelmén kehittdminen, huoltopalveluiden kehittdminen kohti
ennakoivaa kunnossapitoa sekda myynnin ja markkinoinnin digitaalisen tukimateriaalin

kehittaminen.

Projektinhallintajarjestelmén kehittdmisen kautta pyritdan yhdistamaéan projektinhallinnan
useat tyokalut ja projektien tiedot samaan jarjestelmaan. Projektinhallintajarjestelman kautta
pystytaén hallitsemaan keskitetysti projektinhallinnan osa-alueita ja seuraamaan projektien
tilaa reaaliaikaisesti. Sen kautta pystytddn seuraamaan tehokkaasti projektien resursseja,
aikataulua, kustannuksia, hankintoja sek& muuta tiedonkulkua. Projektinhallintajarjestelman

kautta voidaan tehostaa projektiliiketoimintaa, koska reaaliaikaisen ja luotettavan tiedon
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perusteella voidaan tukea parempaa paatoksentekoa eikd padtoksentekoa tarvitse perustaa

arvioihin ja oletuksiin.

Myynnin ja markkinoinnin digitaalisen tukimateriaalin kehittdmisen kautta luodaan
projektien myyjille tyokaluja helpottamaan asiakkaan luona tehtdvdad myyntityota.
Ongelmaksi nahtiin, ettei kaikilla myyjilla ole samanlaista osaamista ja kokemusta myyda
projekteja. Kehitettavien digitaalisten tukimateriaalien kautta pyritdan siihen, ettd kaikilla
myyjilla olisi samankaltaiset ldhtokohdat myyda projekteja ja samalla tehostetaan
myyntityotd asiakkaan luona. Liséksi digitaalisilla keinoilla néhtiin potentiaalia parantaa
projektien markkinointiviestintadd, kuten videoiden, simulaatioiden ja sosiaalisen median
hyodyntdmisen kautta. Nailld digitaalisilla keinoilla voidaan konkretisoida asiakkaalle
projekteilla saavutettavia hyotyjd ja luoda siten yrityksestd kuvaa uskottavana
projektitoimittajana.

Teollisen internetin mahdollistaman ennakoivan kunnossapidon kautta pystytaan projektien
huoltopalveluita kehittdm&&an kohti kuntoon perustuvaa huoltoa. Ennakoivan kunnossapidon
kautta néhtiin mahdollisena kehittdd uutta palveluliiketoimintaa, joka mahdollistaa
yritykselle uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Ennakoivan kunnossapidon pohjalta voi
rakentaa huoltopalveluita, joista asiakkaille syntyy arvoa tuotteiden paremman kéyttéasteen
muodossa.  Ennakoivan  kunnossapidon  ympérille  tulisi  rakentaa  uskottavia

huoltopalvelumalleja, joiden hyddyt pitdisi pystya osoittamaan asiakkaille.
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LIITE 1: Haastattelurunko
Taustakysymykset:
- Kerro lyhyesti toimenkuvasi yrityksessa?
- Mika on roolisi projekteissa?

- Missa vaiheissa projektin elinkaarta olet (eniten) mukana?

Projekteista yleisesti:
- Mitka asiat toimivat hyvin projekteissa yleisesti?
o Mitka asiat ovat térkeitd onnistumisen kannalta?
- Mité ongelmia tai kehitettavaa projekteissa on téalla hetkella?

o Miten néita kehityskohteita voisi ratkaista digitaalisuuden avulla?

Projektin markkinointi ja myynti:
- Mika toimii hyvin projektien markkinoinnissa ja myynnissa?

- Mitd ongelmia tai kehitettdvéa projektien markkinoinnissa ja myynnissa on talla
hetkella?

o Miten néita kehityskohteita voisi ratkaista digitaalisuuden avulla?

Projektin aloitus ja maarittely:
- Mika toimii hyvin projektien aloituksessa ja maarittelyssa?

- Mité ongelmia tai kehitettdvaa projektien aloituksessa ja madrittelyssa on télla
hetkella?

o Miten néitd kehityskohteita voisi ratkaista digitaalisuuden avulla?

Projektin suunnittelu:
- Mika toimii hyvin projektien suunnittelussa?
- Mité ongelmia tai kehitettavaa projektien suunnittelussa on télla hetkella?

o Miten néité kehityskohteita voisi ratkaista digitaalisuuden avulla?

(jatkuu)



(liite 1 jatkoa)

Projektin toteutus ja ohjaus:
- Mika toimii hyvin projektien toteutuksessa ja ohjauksessa?

- Mité ongelmia tai kehitettdvaa projektien toteutuksessa ja ohjauksessa on télla
hetkella?

o Miten néita kehityskohteita voisi ratkaista digitaalisuuden avulla?

Projektin paattaminen:
- Mika toimii hyvin projektien paattdmisessa?
- Mité ongelmia tai kehitettdvaa projektien paattdmisessé on talla hetkella?

o Miten néitd kehityskohteita voisi ratkaista digitaalisuuden avulla?

Kayton tukeminen:
- Mika toimii hyvin projektien lopputuotteen kdyton tukemisessa?

- Mité ongelmia tai kehitettdvaa projektien lopputuotteen kéyton tukemisessa on télla
hetkell&?

o Miten néita kehityskohteita voisi ratkaista digitaalisuuden avulla?

Lopuksi:

- Tuleeko vielda mieleen muita projekteihin liittyvia kehityskohteita, mitd ei viela ole
mainittu?



