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Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaéda UHF RFID-integraation vaikutukset tekstiilipalvelu-
liketoimintaan tuotantoprosessin uudelleensuunnittelussa seké vertailla kahden eri pro-
sessin kokonaisajan prosentuaalista muutosta uudelleensuunnittelun jalkeen. Lisaksi tut-
kimuksessa tarkastellaan tuotantoprosessin kokonaisajan muutoksen vaikutusta koko-
naiskustannuksiin, arvioidaan uudelleensuunnittelun toteutumista ja tutkitaan UHF RFID-

teknologian vaikuttavuutta liiketoiminta-arvoon.

Tutkimus toteutettiin vertailevana haastattelu- ja havainnointitutkimuksena. Kvantitatiivi-
sessa tutkimusosassa keskitytddn sekundaarisen aineiston avulla tuotantoprosessin ko-
konaisajan prosentuaaliseen muutokseen, taméan lisaksi tarkastellaan kokonaisajan muu-
toksen vaikutusta rahallisesti. Kvalitatiivisessa tutkimusosassa keskitytaan fyysisen vir-
tauksen ja informaatiovirran muutokseen seka toteutuksen arviointia. UHF RFID:n vai-

kuttavuutta liilketoiminta-arvoon analysoidaan kirjalliseen viitekehykseen pohjautuen.

UHF RFID-integraation uudelleensuunnittelu vaikuttaa liiketoimintaprosessin fyysiseen
virtaukseen seka informaation kulkuun. Skenaariosta riippuen tuotantoprosessin 1 tyo-
arvon kokonaisaika kasvaa 0,31 - 0,85 %, ja tuotantoprosessin 2 tydarvon kokonaisaika

pienenee -4,88 %:n ja -5,98 % valilla.

Vaikka UHF RFID:n tuottamat taloudelliset hyodyt tuotantoprosessissa eivét ole viela
iimeisia, tekniikka toimittaa tietoa, jolla saadaan parempi prosessien lapinakyvyys ja
seuranta. UHF RFID-teknologia luo mahdollisuuksia arvon luomiseen. Tiedon tuottami-
sella voi olla merkittavia vaikutuksia tulevaisuudessa operatiivisiin parannuksiin ja liikke-

toiminnan kehittamiseen.
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The aim of the study was to find out the effects of UHF RFID integration on the textile
service business in the re-design of the production process and to compare the percent-
age change of the total time of two different processes after re-design. In addition, the
study examines the impact of total change in the production process on the total costs,
assesses the realization of the re-design and studies the impact of UHF RFID technology

on the business value.

The study was conducted as a comparative interview and observation study. The quan-
titative research part focuses on secondary data to investigate the percentage change in
the overall production process, and the monetary impact of change over time. The quali-
tative research part studies the change of physical flow and information flow as well as
the evaluation of the implementation. UHF RFID's impact on business value was ana-

lyzed based on a written reference framework.

UHF RFID integration re-design affects the physical flow of the business process and the
flow of information. Depending on the scenario, the total time of production value of pro-
duction process 1 increases by 0.31 to 0.85%, and the total time of production value of

production process 2 decreases between -4.88% and -5.98%.

Although the economic benefits generated by UHF RFID in the production process are
not yet apparent, the technology provides information to improve process transparency
and tracking. UHF RFID technology creates opportunities for creating value. Production
of information can have significant effects on future operational improvements and busi-

ness development.




Alkusanat

Mielenkiintoinen maisteriopintojakso haamottaa loppuaan. Lappeenrannan teknillisen yli-
opiston tarjoama mahdollisuus suorittaa maisteriopinnot tydon ohessa mahdollistivat minun
diplomi-insindori -haaveeni. Opintojen suorittaminen tyén ohessa oli kunnianhimoinen

haaste eikd tamé kahden vuoden taival ole ollut helpoin.

Haluan kiittda tydnantajaani mielenkiintoisen aiheen tarjoamisesta.

Erityiskiitos lapsilleni Jennalle, Joannalle ja Jonnelle seka miehelleni ja vanhemmilleni tu-

esta ja siita, etta olette jaksaneet kuunnella minua koko opiskelujeni ajan.

Vantaa, 18.5.2018

Eliisa Jarvela
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1 JOHDANTO

Nykyisen kilpailuympéariston dynaaminen luonne pakottaa organisaatioita uudelleenarvioi-
maan olemassa olevia prosessejaan. Kuten Savolainen & Lehmuskoski (2017, s. 109) to-
teaa; "Kilpailussa parjatakseen organisaatioiden on muututtava kaikkialla”. Digitalisaatio on
aikakauden muutosvoima, jonka merkitys yhteiskunnassa kasvaa jatkuvasti ja mahdollistaa

uusien toimintatapojen syntymisen myos liiketoimintaan.

Tana paivana yritykset miettivat, mita toimintaympariston muutos tarkoittaa juuri meidan
yrityksessamme? Miten meidéan tulisi muuttua ja mitd meidan tulisi kehittaa, jotta pysymme
kilpailussa mukana? Milla teknologisilla ratkaisuilla ja arvoa tuottavilla lisdtoiminnoilla pa-
rannetaan entisestaan liiketoiminta-arvoa? Miten tuotamme kannattavaa liiketoimintaa pit-

kalla aikavalilla?

1.1  Tutkimuksen tausta

Tutkijat ovat kiinnostuneita teknologian tuomista tulevaisuuden mahdollisuuksista ja niiden
tuomista taloudellisista hyddyista. Yritysten on kyettava kehittyméaan muuttuvan toimintaym-
pariston mukana, jotta kilpailukyky sailyy digitalisoituvassa maailmassa. Nama asiat ovat
havaittavissa muun muassa Ahmed et al. (2016) tekeméassa laajassa tutkimuksessa, Nyky-
aan radiotaajuustunnistus (Radio Frequency IDentification, RFID) -teknologian odotetaan
olevan Karagiannakin mukaan (2014, s.1700) yksi suurimmista digitalisaation teknisista pa-
rannuksista. RFID-tekniikan kehittymisen ja tuotantokustannusten laskun my6té, sen sovel-
taminen on suosittua monilla aloilla ja toimitusketjun hallinnassa. Toimitusketjun hallinnan
menestyksekas toteuttaminen edellyttaa Hua et al. (2010, s. 302) mukaan korkeatasoista

informaation integraatiota koko toimitusketjun verkostossa.

Palveluliiketoiminnan tavoitteena on palvella asiakkaita parhaalla mahdollisella tavalla, yri-
tyksen tavoitellessa kilpailuetua ja voittoa. Téah&n tavoitteeseen pdasemiseksi yritykset pyr-
kivat tehostamaan ja parantamaan palvelujaan ja toimintojaan automatisoimalla liiketoimin-
taa etatunnistusteknologialla. RFID on kehittynyt vimevuosien aikana ja on yksi yleisty-
massa oleva teknologia, jolla on monia sovellusmahdollisuuksia. Parhaat tavat yritysten lii-
ketoiminnan tehostamiseksi vaativat usein vain oivallusta uusista ratkaisutavoista. Ratkai-

suléhtdinen ajattelu merkitsee liiketoiminnassa toiminnallisia ja strategisia etuja seka luo



asiakkaalle lisdarvoa. (Rinta-Runsala, 2004, s. 7) Tutkimalla organisaatiota ja tarkastele-
malla eri pisteita pitkin arvoketjua, lisdarvoa tuottavilla lisatoiminnoilla parannetaan entises-
taan RFID: n kokonaisliiketoiminta-arvoa ja mahdollistetaan kokonaisvaltaisen RFID-liike-

toimintastrategian luominen. (Curtin, 2009, s. 9)

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Tutkimuksessa keskitytaan RFID-integraation uudelleensuunnitteluprosessissa RFID-pro-
sessin uudelleensuunnittelun (RFID Process Reengineering, RPR) vaiheeseen, niin fyysi-
sen virtauksen kuin informaatiovirran suhteen seka toteutuksen arviointiin (Implementation
and Evaluation, IE) tekstiilipalveluliiketoiminnan tuotantoprosessissa. Taman lisaksi tutki-
taan miten UHF RFID-integraatio vaikuttaa toteutuessaan liiketoiminta-arvoon. Tutkimuk-
sessa ei oteta kantaa RFID-teknologian rakenteisiin, elektronisiin ominaisuuksiin, tekniikan
vaatimiin siirtokieliin eika tiedon ohjaamiseen tietojarjestelmaan. Tyon tarkoituksena on kar-
toittaa RFID-sovellusten vaikutusta liiketoimintaan asiakaslahtdisen palveluliiketoiminnan

nakokulmasta.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd UHF RFID-integraation vaikutukset tekstiilipalvelulii-
ketoimintaan tuotantoprosessin uudelleensuunnittelussa seka vertailla kahden eri proses-
sin kokonaisajan prosentuaalista muutosta uudelleensuunnittelun jalkeen. Liséaksi tutkimuk-
sessa tarkastellaan tuotantoprosessin kokonaisajan muutoksen vaikutusta kokonaiskustan-
nuksiin, arvioidaan uudelleensuunnittelun toteutumista ja tutkitaan UHF RFID-teknologian

vaikuttavuutta likketoiminta-arvoon.

Taman tutkimuksen perustana olevat tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

¢ Miten UHF RFID-integraatio vaikuttaa tekstiilipalveluliiketoimintaan tuotantopro-
sessin uudelleensuunnittelussa?
¢ Milla tavoin UHF RFID-teknologia vaikuttaa tekstiilipalveluyrityksen liiketoiminta-ar-

voon?



1.3 Tutkimusmetodologia

Tutkimusstrategia ohjaa tutkimuksen menetelmien valintaa ja kayttéa seka teoreettisella
etta kaytanndllisella tasolla. Tutkimuksella on usein monimenetelmallinen luonne, jolloin sii-
hen voidaan siséllyttaa useita erilaisia tutkimusmenetelmia. Tutkimusmenetelman valin-
nassa oleellista on tutkimuskohteen luonne, kaytettavissa olevat tutkimusymparistot seka
tutkimuksen tavoite. Naiden ominaisuuksien liséksi tullee selvittédd, miten tutkimusasetelma
mahdollisesti vaikuttaa tutkimuskohteeseen. (Hirsjarvi et al. 2000, s. 120) Tutkimusstrate-
gioita tyypitella&n monin tavoin. Seuraavassa esitetdan Anttilan (2007) laatima tutkimuspa-
radigmojen nelikenttd, joka siséltaa nelja tutkimusulottuvuutta (kuva 1).

Teoria-
hakuinen

Kvantitatiivinen Kvalitatiivinen

tutkimus- tutkimus-

menetelma menetelma

Positivistis- Tulkinnallinen,

empiirinen hermeneuttinen

paradigma paradigma
Objek- Subjek-
tiivinen tiivinen

Tulkinnallis-
kokemuksellinen
paradigma

Kriittis-realistinen
paradigma

Kaytanto-
hakuinen

Kuva 1. Tutkimusparadigmojen nelikentta (Anttila, 2007).

Tutkimus perustuu monimetodologiseen lahestymistapaan, tutkimuksessa on kaytetty niin
kvantitatiivista kuin kvalitatiivisté tutkimusmenetelmaé. Tutkimus on toteutettu vertailevana
haastattelu- ja havainnointitutkimuksena. Monimetodisen ldhestymistavan ensisijainen ta-
voite on lisata tutkimuksen kattavuutta ja siten vahentaa tutkimuksen luotettavuusvirheita.
(Eskola & Suoraranta, 2000, s.68-69)
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Tutkimuksen empiirinen osa on toteutettu positivistis-empiiriseen tutkimuskenttaan asettu-
van maardllisen eli kvantitatiivisen menetelman avulla. Kvantitatiivisen tutkimuksen lahes-
tymistapana on hypoteettis-deduktiivisen paattelyn logiikka, joka tarkoittaa kaytannon ilmi-
dssé esiintyvien piirteiden erottelua ja tarkastelua. Maarallisen tutkimusmenetelmén tie-
tointressind on saavuttaa numeraalista tietoa. Maarallisessa tutkimuksessa ollaan kiinnos-
tuneita erilaisista luokitteluista, syy- ja seuraussuhteista, vertailusta ja numeerisiin tuloksiin
perustuvasta ilmion selittimisesta. Tutkimustulokset kuvataan numeraalisesti taulukoiden
avulla ja havainnollistetaan graafisesti ja paatelméat tehdaan havaintoaineiston tilastolliseen
analysointiin perustuen. (Anttila, 2014; Hirsjarvi et al. 2000, s. 123-130)

Tutkimus sisaltaa myds kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimusosan, joka on toteutettu haas-
tattelu- ja havainnointitutkimuksena. Laadulliset, tulkinnalliset ja ymmartdmiseen ja merki-
tyksenantoon pyrkivat menetelmat asettuvat tulkinnallis-hermeneuttiseen tutkimuskent-
taan. Lahtdkohtana laadullisessa tutkimuksessa on todellisen elaman kuvaaminen, jossa
kohdetta pyritdaan tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti analyyttisen paattelyn
avulla, joka nojaa aikaisempiin teorioihin. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on ymmarta-
minen, selittdminen ja soveltaminen seka toiminnan kehittdminen. Tutkimusmenetelman ta-
voitteena ei ole totuuden Iéytaminen tutkittavasta asiasta vaan tutkimuksen tavoitteena on

|6ytaa tai paljastaa tosiasioita. (Anttila, 2014; Hirsjarvi et al. 2000, s. 152)

Naiden liséksi tutkimusparadigman nelikentta sisaltaa kaytantdhakuiset tutkimusotteet, joita
ei tassé tutkimuksessa kayteta. Tulkinnallis-kokemukselliseen tutkimuskenttdan asettuvat
ne menetelmat, joiden taustalta 16ytyvéat subjektivistinen ja eksistentialistinen samoin kuin
eksperientalistinen eli kokemuksellisuuteen nojaava ajatustraditio. Tutkimusstrategian lah-
tékohtana on tutkijan avoimuus: tutkimuskohdetta pyritaan lahestyméan ilman ennalta maa-
rattyja oletuksia, maaritelmia tai teoreettista viitekehysta. Strategian luonteeseen kuuluu
pohdiskeleva ote. (Anttila, 2007; Anttila, 2014) Kriittis-realistinen tutkimuskenttd edustaa
objektiivis-kaytannollista lahestymistapaa, jonka tarkoituksena on mm. paljastaa kulttuuri-
siin ja sosiaalisiin ilmidihin liittyvaa ideologista mystiikkaa, toimia todellisuutta koskevien
ennakko-oletusten, tietojen ja selitysmallien kriittisen& paljastajana samoin kuin tutkijan
oman itse-reflektion ja esitystapojen kielellisen taustan kriittisené arvioijana. Taustalla vai-
kuttavat kriittisen realismin ja joissakin tapauksissa my6s sosiaaliset konstruktionismin tie-
teenfilosofiset suuntaukset. (Anttila, 2007; Anttila, 2014)
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1.4 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen rakenne muodostuu seitsemasta luvusta. Tutkimuksen viitekehys on esitetty
kuvassa 2. Luku kaksi kasittelee RFID-tekniikkaa, toimintaperiaatetta, jarjestelman osia ja
tietoturva- ja yksityisyysseikkoja. Luvussa kolme kasitellaan liiketoiminnan kehittamista niin
digitalisaation vaikutusten, liiketoiminta-arvon kuin liiketoimintaprosessin uudelleensuunnit-

telun osalta.

Luku nelja kasittelee RFID-teknologian ja liiketoiminnan vélista yhteytta. Luvussa tarkastel-
laan RFID:n hyotyja seka toiminnallisia ja strategisia etuja toimitusketjussa seka esitellaan
Curtinin (2009) laatima viitekehys, joka antaa pohjan RFID-integraation uudelleensuunnit-
teluprosessiin. Viitekehyksen avulla organisaatio voi varmistaa, etta arvokkaat ja kilpailuky-
vyn kannalta tarkeat likketoiminta-arvoa tuottavat kohteet tunnistetaan ja liitetdéan yrityksen
strategisiin tavoitteisiin, joka on keskeinen osa liiketoiminnan uudelleensuunnitteluproses-
sia. Luvussa esitelldadn myos sovellettu RFID-integraation uudelleensuunnittelumalli, jonka
pohjana on Hua et.al (2010) esittama RFID-integraation uudelleensuunnittelun viitekehys,
joka on jarjestelmallinen uudelleensuunnitteluprosessi. Hua et.al (2010) viitekehyksen
RFID-prosessin uudelleensuunnitteluvaiheeseen on yhdistetty Karagiannakin (2014) esit-
telema viitekehys, joka antaa tukea simuloinnin kayttamisesta prosessien ja RFID-jarjestel-

mien yhteistoiminnalle.

Luvussa viisi esitellaén tutkimuksen kannalta keskeiset tutkimustulokset. Ensimmaisessa
vaiheessa maaritelladan UHF RFID-integraation vaikutukset tuotantoprosessin ty6vaiheisiin
niin fyysisen virtauksen kuin informaatiovirran suhteen. Tutkimuksen toisessa vaiheessa
tarkastellaan ja vertaillaan UHF RFID:n vaikuttavuutta tuotantoprosessien kokonaistydar-
von muutokseen, kahden eri tuotteen ja tuotantoprosessin osalta. Taman lisdksi tarkastel-
laan kokonaisajan muutoksen vaikutusta kokonaiskustannuksiin. Kolmannessa vaiheessa
arvioidaan UHF RFID-integraation uudelleensuunnittelua ja neljannessé vaiheessa tarkas-
tellaan tutkimuskohteen UHF RFID-integraation merkitysta lilketoimintaan arvoketjun toi-

mintojen kautta.

Luvussa kuusi esitetddn tutkimuksen johtop&atokset, tarkastellaan tuloksia ja esitetdén

suositukset toiminnalle. Lopuksi luvussa seitseman esitetaan yhteenveto.
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2 RFID-TEKNOLOGIA

RFID (Radio Frequency IDentification) on tekniikka, joka tarkoittaa etatunnistusta eli tiedon
etdlukua ja -tallentamista radiotaajuuksilla toimivien tunnisteiden avulla. RFID-termin alle
kuuluu monta erilaista teknologiaa. Muuntelemalla komponenttien tehoa, kokoa, antenni-
mallia, toimintataajuutta ja tallennuskapasiteettia voidaan RFID:ta kayttdd moniin eri kayt-
totarkoituksiin. (Curty et al, 2007, s. 37; RFID Buying Guide, 2017)

Tekniikka

RFID-tunnisteita on saatavilla kolmessa eri tyypissé, jotka eroavat toisistaan kaytetyn ra-
diotaajuuden perusteella. Tunnisteiden kayttdmat taajuusalueet voidaan jaotella Katorin
(2008, s. 38) ja RFID Bying Guide (2017) sivuston mukaan seuraavasti: LF (Low frequency),
HF (High frequency) ja UHF (ultra high frequency). Yleensa korkeammat taajuustunnisteet
siirtavat tietoja nopeammin, mutta eivat pysty tunkeutumaan veteen, rasvaan ja muihin es-

teisiin.

LF (Low Frequency) RFID toimii 125-134 kHz:n taajuudella. Kayttd rajautuu yleisimmin
elaintunnistukseen ja tiettyihin kulunvalvonnan sovelluksiin. LF-jarjestelmaa ei juuri uusissa

sovelluskohteissa enaa kayteta.

HF (High Frequency) RFID toimii 13,56 MHz: n taajuudella. HF-jarjestelmaa kaytetaan la-
hietaisyydella tunnistamiseen, mm. pankki- ja luottokorteissa, kulunvalvonnassa ja kirjasto-

sovelluksissa.

UHF (Ultra High Frequency) RFID-sovelluksissa kaytetaan erittdin korkeataajuista kaistaa
433 MHz ja 860-960 MHz. Aktiivisille tunnisteille kaytetdan 433 MHz:n taajuutta. 860-960
MHz: n taajuus on tarkoitettu enimmé&kseen passiivisille tunnisteille. Vaikka UHF-tunnisteet
tarjoavat enemman muistin kokoa ja pidempaa lukuetdisyyttéa, Karmakar (2010, s. 8) mai-
nitsee, ettd niiden suorituskyky heikkenee voimakkaasti, kun se on kiinnitetty kohteisiin,
jotka sisaltavat vettd, biologisia kudoksia ja metalleja. Kaikissa UHF-sarjan protokollissa on
jonkinlainen térmayksenesto-ominaisuus, jolloin useita tunnisteita voidaan lukea samanai-

kaisesti.
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Riippumatta taajuusalueesta Curty et al. (2007, s. 38) luokittelee RFID-jarjestelmét passii-
visiin, aktiivisiin tai puolipassiivisiin. Tdma ero viittaa siihen, onko RFID-tunnisteilla itsellaén

omaa virtaldhdetta, akkua.

Passiivisilla tunnisteilla ei ole omaa virtalahdetta. Laitteen kayttoon vaadittava erittain
pieni sahkovirta saadaan antenniin saapuvasta radiotaajuisesta skannauksesta, RFID-luki-
jalta. Tunnisteen muisti on hyvin rajallinen. Automaattisessa tunnistustarkoituksessa pas-
siiviset tunnisteet ovat yleisimpia, koska oman virtalahteen puuttuminen tekee tunnisteesta
varsin pienen ja hinnaltaan edullisen. Lukuetaisyys on yli 10 m. (Curty et al. 2007, s. 38;
Kator, 2008, s. 38)

Aktiiviset tunnisteet sisdltavat oman virtalahteen, jonka vuoksi lukuetaisyydet voivat olla
kymmenid metreja. Aktiivisilla tunnisteilla on suurempi muisti kuin passiivisilla tunnisteilla.
Pariston ikd on useita vuosia. Ne voivat myos tallentaa lukijan lahettamia lisatietoja. Aktiivi-
set tunnisteet ovat kooltaan suurempia ja akku lisaa tunnisteen hintaa. (Kator, 2008, s. 38;
RFID Buying Guide, 2017)

Puolipassiiviset tunnisteet sisdltavat virtaldhteen, mutta ei omaa antennia. Katorin (2008,
s. 38) mukaan omalla virtalahteella saavutetaan kuitenkin passiivista tunnistetta suurempi
lukuetaisyys ja mahdollistetaan laajennettu toiminnallisuus, mukaan lukien tietojen sailytta-

minen tunnisteen omassa muistissa.

Jarjestelma

RFID-teknologia perustuu kolmeen osatekijaan: tunnisteeseen / tagiin (tag), lukijaan (rea-
der) seka tietojarjestelméén. Jarjestelmén toimintaperiaatteena on, etté tieto on tallennettu
RFID-tunnisteessa olevaan mikrosiruun (Chip). Tunnisteeseen integroitu antenni mahdol-
listaa sirun tiedon valittamisen radioaaltojen avulla RFID-lukijalle (kuva 3). Lukija muuntaa
sirulta saamansa radiosignaalin digitaaliseen muotoon, joka voidaan valittaa edelleen tieto-

jarjestelmaan kasiteltavaksi. (RFID Journal, 2017)
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Kuva 3. Passiivinen RFID-jarjestelma. (RFID Buying Guide, 2017)

Tunnisteet ovat eri muotoisia ja kokoisia, riippuen sovelluksesta. Useimmissa RFID-tun-
nisteissa on ainakin kaksi osaa; mikrosiru tietojen tallentamista varten seka antenni signaa-
lin vastaanottamiseksi ja l&hettamiseksi. Tunnisteeseen tallennetaan tietosisalto ja ne kiin-
nitetddn haluttuun kohteeseen. RFID-tunnisteen siséltda voidaan tarvittaessa paivittaa
RFID-lukijan avulla. (Kator, 2008, s. 38; RFIDLab, 2017)

Lukulaitteet koostuvat kahdesta osasta, antennista ja itse lukijasta. Katorin (2008, s. 38) ja
RFID Buying Guide (2017) sivuston mukaan, lukijaan on yhdistetty yksi tai useampi antenni,
jotka lahettavat radiosignaaleja aktivoimaan RFID-tunnisteen. Lukuetdisyyden maarittaa
seka lukijan etta tunnisteen antennien koko ja sijoittelu seka lukijan lahettaman sahkémag-
neettisen kentéan voimakkuus. Lukija vastaanottaa tunnisteen lahettdmaa tietoa ja prosessoi
sen. Lukijalla voidaan my®ds muuttaa, lisata tai poistaa sahkdmagneettisen kenttansa avulla
tunnisteella olevaa tietoa, mikali tunnisteessa on tdhan soveltuva muistiominaisuus. Ka-
dessa pidettavassa lukijassa itse lukija ja antenni on yhdistetty samaan laitteeseen. Pienen
koon vuoksi lukuetaisyydet ovat verrattain lyhyita. Kiinteitd RFID-lukijoita kaytetaan tavalli-
simmin automaattiseen tunnisteiden lukemiseen mm. RFID-pohjaisten varastojen seuran-
taan tai varastojen inventaarioon. Kiinteat sijaintilukijat ovat asennettuna yhteen paikkaan,

esimerkiksi lahelle kuljetinlinjaa tai varaston ovien ymparille porttilukijaksi.

Tietojarjestelmat keraavat RFID-tunnisteista saatua tietoa ja suodattavat ja muokkaavat
tiedon hyodylliseen muotoon. Lukijat lukevat saman tunnisteen useita kertoja tai lukevat
kaikki tiedot, jotka on tallennettu tunnisteeseen. Katorin (2008, s. 38) mukaan RFID-jarjes-
telmat vaativat tastd syystad suodatusohjelmistoja, jotka tunnistavat merkittavat tiedot. Kun
tiedot on suodatettu ja kdannetty kayttokelpoiseen muotoon, niita on tulkittava ja sovellet-

tava lilketoimintaprosesseihin.
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RFID-sovelluksen haasteet

RFID-tunnisteessa on integroitu muistitila, jonka suojaukseen tulee kiinnittdd huomiota.
RFID avaa uusia sovelluskeinoja ja luo tiedolle arvoa, jota halutaan suojella niin omistajan
kuin lains&atajille tahoilta. Kayttajaoikeuksia tulee rajoittaa ja vain valtuutetut lukijat voivat
tehda luku- ja kirjoitusoperaatioita tunnisteisiin. Kuten tavallista uusien tekniikoiden kanssa,
my6s RFID-sovellukset tuovat uusia yksityisyyteen ja turvallisuuteen liittyvia ongelmia.
(Curty et al, 2007, s.1; Rinta-Runsala, 2004, s. 17) RFID-tekniikassa tiedonsiirtoprosessi
lukijan ja tunnisteen valilla on langaton, joka tulisi varmistaa tavalla, jota ei voida tallentaa
tai toistaa. Lukijan katsotaan olevan kuin tietokone, jonka sisélto pitaa myos suojata. Naiden
yksityisyytta koskevien ongelmien vuoksi, yleisesti ehdotetut ratkaisut ovat kuluttajavalistus
ja lainsaadanto. (Tajima, 2007, s. 263-264)

Tietoturvan ja tietosuojan merkitys kasvaa liiketoiminnassa, kun EU tietosuojalainsaadantd
astuu voimaan kevaalla 2018. Tietolainsdddannén mukaisesti henkildtiedot tulee pystya
poistamaan tai jaadyttamaan jarjestelmasta henkilén nadin halutessaan. Palveluliiketoimin-
nassa yrityksen kerdama tieto liittyy mm. asiakasprofiileihin, asiakkaiden palvelutarpeen re-
aaliaikaiseen arviointiin, asiakaskysyntédan ja sen vaihteluihin seka tuotantoprosessin olo-
suhteisiin ja tuotteiden historiatietoihin. Yritysten tulee miettid, millaisella tasolla tietoja kayt-

tajista on tarpeen tallentaa liiketoiminnan eri prosessivaiheessa.

RFID-tekniikka on useita erilaisia, joilla on omat toimintaperiaatteet. Hua et al. (2010, s.
302-303) mainitsee artikkelissaan, miten tarvitaan erilaisia integraatiotason RFID-jarjestel-
mia. Toimitusketjun yrityksilla on erilaiset vaatimukset, tiedot, automaation tasot tai erilais-
ten RFID-teknologioiden kaytto eri standardeja noudattaen. N&in ollen on olemassa erilaisia
integraatiotason RFID-jarjestelmia, jotka lisdavat toimitusketjun RFID-integraation vai-
keutta. Kun yrityksessa olevia erilaisia jarjestelmia ei ole integroitu yhtenaiseen hallintajar-
jestelm&é, vaan toimitusketjun hallintaan liittyy useita eri jarjestelmid (mm. logistiikan-, hen-
kildstéhallinnon-, varainhallinnan- ja tilaustenhallintajarjestelméat), tama lisaa huomattavasti
johdon monimutkaisuutta ja hallintokuluja. Yrityksen yksittdisissa jarjestelmissa voi olla
omat RFID-jarjestelmat, jotka toimivat itsendisesti ilman mitdan yhteyksia, talloin koko toi-

mitusketjun tehokkuus tulee erittdin heikoksi.
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3 LIIKETOIMINNAN KEHITTAMINEN

Digitaalinen muutos on tarkeéa tekija valmistusteollisuudessa, jonka merkitys kasvaa jatku-
vasti. Savolaisen ja Lehmuskosken (2017, s. 9 ja 13) mukaan toimintaympariston muutok-
set ovat kiihtyneet 2000-luvulla, kehittyva teknologia ja neljas teollinen vallankumous vai-
kuttavat kaikkiin ja kaikkialla, organisaatiot ovat jatkuvassa muutoksessa. Kilpailussa péar-
jatakseen organisaatioiden on muututtava kaikilla tasoilla ja laadittava pitkan tahtaimen lii-
ketoimintastrategia. Digitalisaation avulla kehitetaan nykyista toimintaa ja parhaimmillaan
luodaan taysin uudenlaisia palveluratkaisuja. Perinteisten organisaatioiden muutosta digi-
taaliseksi kutsutaan kansainvéalisesti digitaaliseksi transformaatioksi.

3.1. Digitalisaation vaikutukset liiketoimintaprosessiin

Digitalisaatio on liiketoiminnan uudistamisen valine, jonka avulla yritys voi kasvattaa liike-
vaihtoa, pienentda kustannuksia, tehostaa paaoman kayttda ja transformoida liiketoimintaa.
Digitaalinen transformaatio on yrityksille teknologioiden tehokkaampaan kayttéon siirtymi-
sen lisaksi sisainen muutos, joka nahdaan informaation ja tavaravirran integrointina seka
optimointina koko toimitusketjun lapi. Paaperiaatteena on luoda reaaliaikaista kahdensuun-
taista digitalisoitua tietovirtaa yrityksen koko arvoketjuun ilman katkoksia, jotta tiedosta saa-
daan tuotettua asiakkaalle lisdarvoa. (Bogner et al. 2016, s. 15-16; limarinen & Koskela,
2015, s. 31; Savolainen & Lehmuskoski, 2017, s. 109)

Savolaisen ja Lehmuskosken (2017, s. 16-17, 201) mukaan organisaatiot asettavat usein
digitaalisen transformaation yhdeksi tarkeaksi tavoitteeksi, kyetédkseen luomaan edellytyk-
set onnistuneen asiakaskokemuksen tuottamiseksi. Digitalisaation suurin hyoty saadaan,
kun kasvatetaan organisaation asiakasymmarrysta ja siirrytdén asiakaspolun johtamiseen.
Digitaalisen kehittamisen ja asiakaskokemuksen tuominen strategian ytimeen antaa suun-
taa yrityksen toiminnalle seka auttaa ndkemaan, miten koko toimitusketju vaikuttaa onnis-
tuneen asiakaskokemuksen muodostumiseen. Taman liséksi digitaalisella transformaatiolla
tavoitellaan uusien tuotteiden ja palveluiden synnyttamista tai jo olemassa olevien digitali-
soimista, kulttuurista muutosta (paatoksenteon vauhdittamista, asiakaskeskeista ajattelua,

ketterid kehittAmismenetelmid) seka kilpailuetua ja kannattavuutta.
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Muutoksen kaynnistajat ovat niita tekijoitd, jotka pakottavat tai haastavat perinteiset organi-
saatiot muuttumaan digitaalisiksi (Savolainen & Lehmuskoski, 2017, s. 14). Deschoolmees-
ter et al. (2004, s. 460) ovat listanneet Porterin (1985) mallin pohjalta kuusi vaihtoehtoista
syyta miksi yritykset ottavat kayttéon digitaaliset toiminnot liiketoimintojensa rinnalle: kus-
tannusten leikkaus, sisaisen tai ulkoisen integraation ja yhteistyon parantaminen, kilpaili-
joista erottautuminen, tieto- ja viestintatekniikan kayttaminen innovaatioiden kehittami-
sesséd, yrityksen kasvupotentiaalin parantaminen ja ketteryyden tuominen ulkoisiin muutok-

siin.

Bogner et al. (2016, s. 19) tekema tutkimus osoittaa, etta on tarpeen keskittya tuotantopro-
sessien muutokseen. Automaatio ja digitalisointi koko arvoketjussa seké neljannen teollisen
vallankumouksen menestystekijéiden samanaikainen tarkastelu lisdéavat yhtion menestysta
merkittavasti. Mitd enemman néita toteutetaan yrityksessa, sitd suurempi on yrityksen suo-
rituskyky.

Palvelualojen tydnantajat PALTA ry (2018) on tutkimuksessaan tarkastellut digitalisaation
vaikutuksia palvelualoilla. Vaikutukset ovat kuvattuna Doblin Ten types of innovation- viite-
kehyksen avulla, jonka mukaisesti tunnistetaan digitalisaation vaikutusten tarkastelussa
kymmenen kilpailukyvyn lahdettd (kuva 4). Vaikutukset kuvataan kolmesta eri nakokul-
masta: vaikutukset liiketoimintamalliin, vaikutukset tarjoamaan, vaikutukset asiakastarpei-

siin ja -kokemukseen.

Verkosto Prosessi Tuote- Kanava Asiakkaan
Yhteydet Erityispiirre jarjestelma Keino, jolla sitouttaminen
muihin tai ylivertaiset Taydentavat tarjonta Valikoidut

arvon keinot tyon tuotteet ja toimitetaan kanssakaymitset
luomista tekemiseksi palvelut asiakkaille ja

varten kayttajille

LIIKETOIMINTAMALLI

Ansaintamalli Rakenne Tuotteen Palvelu Brandi

Keino, jolla Kykyjen ja suorituskyky Tuki ja Mielikuvan

ansaitaan varallisuuden Ominaispiirteet parannukset luominen
kohdentaminen ja toiminnallisuus tarjonnalle tarjonnasta ja

luketoiminnasta

Kuva 4. Ten types of Innovation — viitekehys tunnistaa kymmenen kilpailukyvyn l&hdetta

digitalisaation vaikutusten tarkastelussa. (Palta, 2018, s. 11)
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Digitalisaatio luo palveluyrityksille mahdollisuuksia nykyisen palveluliiketoiminnan kehitta-
miseen ja uuden liiketoiminnan synnyttamiseen. Sensorit ja asioiden internet (I0T) toimivat
tiedon keraamisen ja lilkketoiminnan optimoinnin perustana. Digitalisaatiolla voidaan nostaa
automaatioastetta palveluyritysten ydin- ja tukitoiminnoissa. Yritykset voivat hyédyntaa ke-
rattya tietoa asiakassuhteiden syventdmiseen ja asiakkaiden sitouttamiseen personoimalla
palvelutarjonnan sisaltda ja ajoitusta. Kehittyneen teknologian avulla voidaan luoda uusia
digitaalisen ajan palveluliiketoiminnan malleja. Palvelualojen tydnantajat PALTA ry:n (2018)
tekeméassa selvityksessa havaittiin digitalisaation vaikuttavan palvelualoilla kaikein vahvim-
min yritysten liikketoimintamallin elementteihin. Digitalisaation aiheuttamia muutoksia nah-
daan seka ansaintamalleissa, verkostojen roolissa, yritysten rakenteissa seka ydin- ja tuki-
prosesseissa.

Digitaalisen transformaation onnistuminen koostuu Savolaisen ja Lehmuskosken (2017, s.

225) mukaan viidesta tehtavakokonaisuuden tunnistamisesta, jotka ovat seuraavat;

1. yhteisen ndkemyksen luominen (vision kirkastaminen, muutokseen sitoutuminen),

2. organisoituminen,

3. kyvykkyyksien rakentaminen (ketterét kehittamismenetelméat, kumppaniverkostojen
hyédyntaminen),

4. asiakaskokemuksen parantaminen (kehityksen johtaminen selkeiden asiakaspalautetta
ja —kehitysideoita keraavien prosessien avulla) seka

5. digitaalisten liiketoimintamallien rakentaminen.

Kaymalla lapi edella kuvatut viisi tehtavakokonaisuutta perinteiset organisaatiot voivat
saada digitaalisen transformaation ketterasti kayntiin. On kuitenkin ymmarrettava, etta tama
on jatkuva prosessi, jonka lopputulosta voi olla haastava méaarittdd. Lopputuloksena voi olla
digitaalisen kyvykkyyden parantaminen ja valmius reagoida muutoksiin teknologiassa tai
asiakaskayttaytymisessa. (Savolainen & Lehmuskoski, 2017, s. 225)

3.2. RFID:n tuottama arvo liiketoiminnassa

Asiakaskeskeisen liiketoiminnan keskidssa on arvon tuottaminen asiakkaalle. Tuulaniemen

(2011, s. 30-31) mukaan asiakas kokee saavansa arvoa, kun han ostamallaan tuotteella

tai palvelulla saavuttaa haluamansa tai saa ratkaisun ongelmaansa. Arvo muodostuu tallgin
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koetun hy6dyn ja hinnan valisesta suhteesta, johon vaikuttavat asiakkaan tarpeet ja kaytto-
tilanne. Arvo muodostuu siis subjektiivisesta kokemuksesta. On ymmarrettava, etta asiak-
kaan arvon maarittaminen on suhteellista, joka perustuu asiakkaan arvomaailmaan ja ai-
kaisempiin kokemuksiin, jotka muokkaavat odotusta saatavasta arvosta. Yritysten tulee
luoda edellytykset arvon muodostumiselle, joiden avulla asiakas luo itselleen arvoa. Loyta-
nan ja Korkiakosken (2014, s. 18-20) mukaan asiakkaan arvon muodostuminen voidaan

jakaa neljaan ulottuvuuteen:

1. taloudellinen arvo, jonka keskigssa on edullinen hinta ja alennuksilla palkitseminen,

2. toiminnallinen arvo, joka muodostuu tuotteen tai palvelun toiminnallisen suorituksen seu-
rauksena (asiakas saastaa aikaa tai vaivaa),

3. symbolinen arvo, jonka keskidssa on mielikuva ja brandi (asiakas kokee yhteenkuulu-
vuutta muiden kayttdjien kanssa) seka

4. emotionaalinen arvo, jotka liittyvat asiakkaan tunnekokemuksiin.

Kun tuotteeseen lisataan palveluita, voidaan puhua myds kasitteesta servitization, jolla tar-
koitetaan arvontuottoprosessia. Arvoketju on Porterin kehittama malli yrityksen arvonmuo-
dostusprosessista. Porter esitteli arvoketju kasitteen ensimmaisen kerran vuonna 1985,
joka kuvaa jonkin hyddykkeen vaiheittaista jalostumista raaka-aineesta valmiiksi tuotteeksi.
Kyse on arvonmuodostusperiaatteesta, jossa keskitytaan kokonaisuuden sijaan yksittaisiin
toimintoihin ja yksittdisten toimintojen toteuttamiseen paremmin tai halvemmin kuin kilpaili-
jat. Kyse on jokaisen yksittdisen toiminnon arvosta, jotka yhdessa muodostavat tuotteen
kokonaisarvon. Vaikka Porter korostaakin integraation merkitysta, malliin sisaltyy funktio-
naalisia rajaviivoja. Porter (1985) korostaa, etta yrityksen kilpailuetu syntyy kehittdmisesta
seka innovoinnista ja koskee koko arvojarjestelmad, joka puolestaan sisaltaa kaikki liiketoi-
minnan kannalta olennaiset arvoketjut. Porterin arvoketjun viidesta perustoiminnosta sisaan
tuleva logistiikka, toiminta (tuotteen/palvelun fyysinen luominen) ja l&hteva logistiikka (tuot-
teen/palvelun toimittaminen ostajalle) muodostavat varsinaisen materiaalivirran. Taman li-
saksi perustoimintoihin kuuluvat markkinointi ja myynti seké asiakaspalvelu (tuki ja palvelu
myynnin jalkeen). Porterin arvoketju on esimerkki yrityksen yksipuolisesta roolista arvon
tuottamisessa. Kuten aiemmin on todettu, Savolaisen ja lehmuskosken (2017, s.16-17) mu-
kaan arvon voidaan nahda rakentuvan vuorovaikutuksessa. Arvonluonti on monikaistainen

prosessi, jossa palveluntarjoaja ja asiakas ovat arvon yhteistuottajia.

Useat organisaatiot kysyvat, voiko radiotaajuustunnistus (RFID)-tekniikka lisata toimintojen

arvoa. Osa yrityksista on kiinnostunut oppimaan lisaa tekniikasta ja siita, miten he voisivat


https://fi.wikipedia.org/wiki/Yritys
https://fi.wikipedia.org/wiki/Prosessi
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hyotya RFID-teknologiasta yrityskumppaneiden kanssa. Toiset ovat kuulleet tai lukeneet
teknologiasta ja miettivat voisivatko he tehostaa toimintaansa RFID:n avulla. Toiset halua-
vat oppia vain lisda, koska eivat halua jaada jalkeen kehityksessa, jos tdma uusi teknologia
on tulevaisuudessa lilketoiminnan tarkeimpid ominaisuuksia. Uuden teknologian kehitys ja
soveltaminen ovat usein vaikuttaneet merkittéavasti suorituskyvyn parantamiseen ja palve-
luiden kustannusten alenemiseen. Kun uutta teknologiaa kehitetdan ja sen potentiaalia to-
distetaan, yritykset harkitsevat sitd prosessia, joka voi tuottaa asiakkailleen arvoa samalla
kun parannetaan toimintakykyd muun muassa kustannusten, laadun, nopeuden ja jousta-
vuuden suhteen. (Curtin, 2009, s. 1-2)

Aikaisemmat tutkimukset ovat paasaantoisesti keskittyneet siihen, onko RFID:sta saatu
hyoty todella olemassa. Tutkimukset ovat keskittyneet RFID:n arvoon joko tietysta nakokul-
masta tai parannukseen, joka voidaan tehda yrityksen sisdiseen toimintaan. Muun muassa
Chen (2013) ja Wamba et al. (2006) ovat kayttaneet tapaustutkimuksia tunnistaakseen,
mitka hyodyt ovat mahdollisia RFID:n avulla reaalimaailmassa. Tajima (2007) kasitteli tut-
kimuksessaan, miten RFID:n kayttd toimitusketjun hallinnassa voi luoda ja yllapitaa kilpai-
lukykya. Teoreettisessa tutkimuksessa paatavoitteena oli antaa tietoa RFID:n kilpai-

lueduista. Tutkimuksen tuloksena esitettiin 15 eri RFID:n hyotya toimitusketjussa.

Suurin osa RFID-sovelluksista on keskittynyt yrityksiin, jotka lisdavat tehokkuutta tavaran-
toimittajien hallintaprosessissa, joilla pyritdan alentuneisiin kustannuksiin. Leen (2008) tut-
kimuksessa tarkastellaan, miten palveluyritykset kayttavat RFID:ta parantaakseen palvelun
tehokkuutta asiakkaalle, joka lisda kokonaisarvon havaitsemista. Sen sijaan, etta keskityt-
taisiin toimittajasuhteiden tehokkuuteen, palveluyritykset pyrkivat kayttdmaan teknologiaa
ja digitalisaatiota lisdarvon tuottamiseksi asiakkaalle. Leen (2008) esittamé& diffuusiomalli
korostaa RFID:n asiakaskeskeista kayttoa ja ohjaa teknologian hyddyntamista arvoketjun
asiakaslahtdisissa toiminnoissa. Diffuusiomallissa esiintyvat arvoketjun kolme péékohtaa;
sisdan tuleva logistiikka, toiminnot ja lahteva logistiikka. Mallissa ei huomioida Porterin
(1985) mallin esittdami& arvotoimintoja markkinoinnin ja myynnin seka asiakaspalvelun néa-
kokulmasta. Diffuusiomalli keskittyy enemman palvelualalle. Becker et al (2010) laatima re-
ferenssimalli auttaa yrityksia ja toimitusketjuja ymmartamaan investointien mahdolliset vai-
kutukset uuteen teknologiaan. Referenssimalli on l&htokohtaisesti RFID-investointien arvi-
ointityOkalu jatkuvalle kehittamiselle, joka tukee RFID-investointihydtyjen jasentamista ja

arviointia arvoketjussa.
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Vuonna 1999 Riggins esitteli sdhkoisen kaupankayntijarjestelman arvoketjun, jolla voidaan
tunnistaa mahdollisuudet lisata arvoa organisaatiossa viitekehyksen kayttdjille. Riggins &
Mitra (2007) kehitti viitekehysta edelleen kattaakseen kaikki yrityksen arvoketjun osa-alu-
eet, jotta yritys voi suunnitella jarjestelmallisesti liiketoimintaymparistoaan. Curtin (2009)
mukautti nama kasitteet RFID-kontekstiin ja kehitti viitekehyksen RFID-sovellusten arvon
arvioimiseksi, arvoketjun eri paikoissa. Curtinin (2009) viitekehys mahdollistaa olemassa
olevien ja tulevien verkkokayttdisten toimintojen kartoittamisen. Kehyksen elementtina on,
etta se sisaltaa toiminnallisuuden vuorovaikutukset jotka tapahtuvat, kun verkkosovellus on

otettu kayttoon tai parannettu muiden sovellusten toiminnallisuuden puitteissa.

Tassa tyossa tarkastelemme Curtinin (2009) kokonaisvaltaista viitekehysta tarkemmin lu-
vussa 4.2. Viitekehys perustuu kasitteisiin, jotka ovat antaneet arvoa sahkoisen liikketoimin-
nan johtajille jo vuosikymmenien ajan. Viitekehyksessa yhdistyvat niin RFID:n investointien
arviointi jatkuvalle kehittdmiselle ja vaikutukset liiketoiminta-arvoon. Viitekehyksessa on
huomioitu my6s asiakasnakdkulma ja lisdarvon tuottaminen asiakkaalle seka markkinoinnin
ja myynnin nakékulma. Muun muassa Leen (2008) ja Becker et al. (2010) esittamat viiteke-

hykset eivat ole ndin kokonaisvaltaisia tyokaluja.

Liiketoiminnan uudelleensuunnittelun kannalta on tarkeata, etta yritys tunnistaa organisaa-
tiossaan arvokkaat ja kilpailukyvyn kannalta tarkeat liiketoiminta-arvoa tuottavat kohteet ja

littda ne yrityksen strategisiin tavoitteisiin. (Riggins & Mitra 2007, s. 175)

3.3. Liiketoimintaprosessin uudelleensuunnittelu

Liiketoimintaprosessien uudelleensuunnittelu, prosessien parantaminen, liikketoiminnan

muutos, prosessin innovaatiot ja liiketoiminnan uudelleensuunnittelu ovat termej, joita kay-

tetddn usein vaihtelevasti. Grover & Malhotra (1993) esitti tutkimuksessaan liiketoiminnan

uudelleensuunnittelun (BPR) maaritelméksi johtavien ammattilaisten ehdotuksen pohjalta

seuraavaa;

e "Tyovirtojen ja prosessien analysointi ja suunnittelu niin organisaatiossa kuin niiden va-
lina”,

e "Menetelmakehityksen prosessi, joka kayttaa tietotekniikkaa ja radikaalisti uudistaa liike-
toimintaprosessia ja siten saavuttaa merkittavia liikketoiminnan tavoitteita” ja

¢ ’Liiketoimintaprosessien ja organisaatiorakenteiden uudistaminen niilla sektoreilla, jotka

rajoittavat organisaation kilpailukykya, vaikuttavuutta ja tehokkuutta”.
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BPR:n tarkoituksena on saada nopeasti aikaan merkittdva muutos ja tulosparannus pro-
sessissa eli aikaansaada radikaaleja prosessi-innovaatioita. Liiketoimintaprosessien uudel-
leensuunnittelu auttaa organisaatioita parantamaan sisaisia toimintojaan liiketoiminnan ta-
voitteiden saavuttamiseksi. Niin uudelleensuunnittelu kuin jatkuva parantaminen kasittelee
organisaation prosessin parantamista asiakkaan nakotkulmasta, kyse on asiakkaiden laa-
dun parantamisesta suunnittelulla, mittaamisella ja kehittamisella. Uudelleensuunnittelu
voidaan tehd& useita kertoja prosessin elinkaaren aikana. Joskus liiketoiminnassa ollaan
tilanteessa, jossa jatkuvan parantamisen kautta toiminnot ja menetelmét ovat huipputasolla,
parantamista ei voida saavuttaa ilman nykyisten prosessien uudistamista. Tallgin liiketoi-
minnan kehittdminen vaatii prosessien radikaalia uudistamista (kuva 5). (Hannus, 2003, s.
222-223; Lecklin, 2006, s. 199-200; Carey, 2018)

o latkuva parantaminen
Toiminnan

tulos y

Prosessin
uudelleensuunnittelu (BPR)

/Jatkuua parantaminen

Aika

Kuva 5. Liiketoimintaprosessin uudelleensuunnittelu suhteessa jatkuvaan parantamiseen
(mukailtu Lecklin, 2006, s. 200).

Grover & Malhotra (1997) kasitteli tutkimuksessaan liiketoiminnan uudelleensuunnittelua.
Havaintona oli, etta erilaiset metodologiset lahestymistavat liiketoiminnan uudelleensuun-
nitteluun etenevét tyypillisesti useiden eri vaiheiden kautta ja vaihtelevat riippuen niiden
erityisesté suhtautumisesta uudelleensuunnitteluun. Yritykset voivat korostaa vain uusien
menetelmien dokumentointiin kaytettavia jarjestelmatyodkaluja, keskittya nykyisten proses-
sien uudelleensuunnitteluun tai strategisten tavoitteiden ja uudelleensuunnittelun valiseen
yhteyteen. Grover & Malhotra (1997) luokittelee kuusi geneeristé vaihetta, jotka esiintyvat

liketoiminnan uudelleensuunnittelussa organisaation tavoite-eroista huolimatta. Nama ovat
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tavoitteiden madrittely, mittaaminen, analysointi, tekninen suunnittelu, sosiaalinen muotoilu

ja taytantédénpano.

Attaran (2004) puolestaan kasitteli tutkimuksessaan suhteita tietotekniikan ja liiketoiminta-
prosessien uudistamisen valilla. Tutkimuksessa korostettiin, etta organisaatiot, jotka pyrki-
vat tekemdaan liiketoimintaprosessien uudelleensuuntautumisen, tulee soveltaa tietoteknii-
kan kykyja. Cameron & Braiden (2004) esitta, etta liiketoiminnan uudelleensuunnittelu vaa-
tii perustavanlaatuisen teoreettisen kehyksen ja todistetun ja luotettavan menetelman, joka
on yleisesti sovellettavissa ja toistettavissa. Tutkimus osoitti kirjallisuuden ja yrityksen ha-
vaintojen tarkastelun kautta, ettei standardi- tai tyypillisia BPR-menetelmi& ole laadittu.

Du et al. (2010) kayttaa tutkimuksessaan simulaatiota, tietotekniikkaan perustuvassa liike-
toimintaprosessien uudistamisessa. Tapaustutkimuksena kaytettiin liinavaatteiden logistiik-
kaprosessia sairaalaymparistossa. Teoreettinen kehys koostuu neljasta vaiheesta eli ha-
vaitsemisesta, analysoinnista, uudelleensuunnittelusta ja toteutuksesta. Tutkimuksessa py-
ritdan simuloinnin avulla arvioimaan RFID:n kokonaisvaikutusta kolmessa eri tydnkulussa;
liketoimintaprosesseissa, fyysisessa infrastuktuurissa seka jarjestelmissa ja tekniikassa.
Tutkimustuloksena prosessin tydvaiheaika kasvoi RFID:n my6ta noin 10-15%, koska kasin

tehtavia toimintoja tuli prosessiin lisaa.

Karagiannaki (2014) esittelemé viitekehys on yleiskatsaus saanndista, jotka voivat tukea
ammattilaisia RFID-integraation uudelleensuunnitteluprosessissa. Kehys tarjoaa muodolli-
sen, mutta kayttajaystavallisen oppaan RFID-yhteensopivien simulaatiokokeiden suunnit-
telulle ja kartoittaa RFID:n vaikutukset simulaatiomallikomponentteihin. Simulaation avulla
voidaan tunnistaa ne alueet, joilla liiketoimintaprosesseja voidaan parantaa RFID-jarjestel-

man kayttéonotolla.
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4  RFID-SOVELLUKSET LIIKETOIMINNASSA

Ihmiset, tuotteet ja laitteet yhdistyvat ja luovat yhdessa toimivan verkoston, jossa tieto liik-
kuu saumattomasti kaikille sité tarvitseville. Muutos nakyy jokaisen péaivittdisessa elamassa.
Jotta muutoksen vauhdissa pysyy mukana, on liiketoiminnankin uudistuttava, ja asioita on

pystyttava tekemaan nopeammin, fiksummin ja henkilokohtaisemmin.

4.1 Hyddyt toimitusketjussa

RFID on vakiinnuttanut asemansa monilla markkinoilla. Tekniikkaa on hyddynnetty jo pit-
kadan esimerkiksi maksujarjestelmissa, kulunvalvonnassa, eldimien merkitsemisissé ja lo-
gistilkkassa. (Kator, 2008, s. 38) RFID-tekniikka on tulossa ensisijaiseksi toimijaksi automa-
tisoiduissa tiedonkeruu-, tunnistus- ja analysointijarjestelmissa maailmanlaajuisesti. (Kar-
makar, 2010, s. 3)

RFID-tekniikkaa kaytetdan kasvavassa maarin toimitusketjussa tuotteiden seurantaan, val-
mistuksesta jakeluun ja loppukulutukseen asti, niin vahittaismyynti-, vaatetus- kuin valmis-
tusteollisuudessa. RFID-tunnisteiden kayttaminen tuotteiden seurantaan edellyttaa yksilol-
listd ID-numeroa, elektronista tuotekoodia (EPC). RFID-teknologialla voidaan seurata tuo-
tetta koko tuotantoprosessin ajan. Esimerkiksi autovalmistajat asettavat usein RFID-tunnis-
teita auton runkoihin ja tallentavat tiedot tunnisteisiin, kun valmistusprosessin yksittainen
tehtava toteutuu. (Karmakar, 2010, s.7; Kator, 2008, s. 38) Jakelussa lahetykset rekisteroi-
daan automaattisesti, kun tuotteet saapuvat kohteeseen. RFID-tekniikka poistaa manuaali-
sen numeron tai viivakoodin skannauksen. RFID:n avulla voidaan automatisoida materiaa-
lin siirtoja, taydentaa tilauksia, seurata kaynnissa olevaa tyota ja toimittaa hallinnoituja va-
rastoprosesseja. RFID:n avulla voidaan automaattisesti varmistaa jakelussa toimitusten si-

salto, esimerkiksi tuotteiden lastaus oikeaan kuorma-autoon. (Vilant, 2017)

RFID-tunnisteita voidaan kayttaa myos erilaisten tavaroiden ja omaisuuden seuraamiseen
ja paikantamiseen. Reaaliaikaisissa paikannusjarjestelmissd RFID-tunnisteet lahettavat
signaalin, joka tunnistaa niiden sijainnin saannollisin valiajoin. (Kator, 2008, s. 38) Tervey-
denhuollon tarjoajat, energiantuottajat ja rakennusyritykset kayttavat jarjestelmaé suurien

laitteiden, tytkalujen ja ajoneuvojen seuraamiseksi. (Karmakar, 2010, s. 86) RFID-lukijat
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voidaan esimerkiksi asentaa tydkaluvaraston sisaankayntiin valvomaan, milloin tydkalut tu-
levat ja lahtevét seka inventoinnissa voidaan hyodyntaa kadessa pidettadvad RFID-lukijaa

joka tunnistaa huoneessa olevat kohteet automaattisesti. (Kator, 2008, s. 38; Vilant, 2017)

RFID-teknologian sovellukset, standardointi ja innovaatiot muuttuvat jatkuvasti. RFID on
Pau:n (2011, s. 133) mukaan uusi, monimutkainen teknologia, jonka markkinat kasvavat

nopeasti ja jolla on lisdarvoa tuottavia mahdollisuuksia liiketoiminnassa.

Toimitusketju koostuu kolmesta komponentista: materiaalivirta, rahavirta ja informaatiovirta.
Viimeisten 15 vuoden aikana on tehty tutkimuksia, miten RFID voi ratkaista useita kysymyk-
sid toimitusketjun hallinnan kaikilla osa-alueilla. Tutkimusten avulla on todettu, ettd RFID-
tekniikka johtaa suurempaan tehokkuuteen, tuottavuuteen, reagointiin ja nain ollen ylivoi-

maiseen kilpailukykyyn toimitusketjussa. (Ahmed et al. 2016, s. 203-204; Zeng, 2011)

Ahmed et al. (2016) tutkimuksessa keskitytaan toimitusketjun hallintaan. Tutkimuksessa
tarkastellaan 1187 artikkelia, jotka on julkaistu vuosina 2000 ja 2015. Katsaus paljastaa,
ettd teknisista ja kustannushaasteista huolimatta RFID:n soveltamiseen on olemassa val-
tavia mahdollisuuksia useilla toimitusketjun hallinnan alueilla ja nédkymat todennakoisesti
kasvavat tulevaisuuteen. Vaikka kysynnan ja tarjonnan hallinta seka tehtaan prosessien ja
elinkaaren hallinta ovat toimitusketjussa myos tarkeita alueita, RFID:tekniikan tuomat talou-
delliset edut evat ole naissa niin ilmeisia. Toimitusketjussa jarjestelman turvallisuus ja yksi-
tyisyys ovat valttamattomia. RFID:n soveltaminen lisaa kaytto- ja teknologisia haasteita.
Ahmed et al. (2016, s. 204) tutkimuksen mukaan tutkijat uskovat, etta tamén alan riskit
kehittyvat jatkuvasti ja nykyiset turvallisuusprotokollat eivat ole viela tarpeeksi kehittyneita.

Kyseisessa laajamittaisessa tutkimuksessa havaittiin nelja tarkeata osa-aluetta toimitusky-
vyn parantamiseen. Osa-alueet nahtiin tarkeimmaksi seuraavassa jarjestyksessa; RFID in-
vestointien kustannus-hydtyanalyysi, prosessin optimointi, varaston hallinta seka logistiikka
ja jakelu. Tutkimuksen mukaan yritykset ovat kiinnostuneita naista erikoisaloista, koska
RFID:n kayttbtavat ovat selkeimmat sekd RFID:n néhtiin tuottavan suurinta hyotya ja kor-
keimmat tuotot toimitusketjulle. Muut tieteelliset tutkimukset ja artikkelit tukevat Ahmed et
al. (2016) tutkimustulosta. Seuraavaksi tarkastellaan naitéa neljaéa osa-alueita, toimitusketjun

tuottavuuden ndkodkulmasta.



27

RFID investointien kustannus-hyotyanalyysi

Kustannus-hyotyanalyysi on keskeinen osa RFID:n investointipdatosta. RFID-investoinnin
arvon mittaamiseksi on ymmarrettdva kustannusten osatekijat ja liiketoiminnan ja asiak-
kaan etuudet. Tutkittaessa RFID investointien kustannuksia ja hyotyja, teknologiasta saa-
tuja etuja on verrattava erilaisista tutkimusmenetelmista (empiirinen, analyyttinen ja simu-
lointi) saatuihin tuloksiin. Nain voidaan maarittad, onko tietyissa olosuhteissa tarvetta kayt-
taa useampaa kuin yhta tutkimusmenetelméa. RFID:n etujen, kustannusten ja haasteiden
arvioimisessa suurin osa tutkijoista kayttaa erilaisia tutkimusmenetelmia ja keskittyy tutki-
muksissaan RFID:n organisaatioiden jo tuottamaan arvoon. (Ustundag et al. 2013, s. 134;
Ahmed et al. 2016, s. 204)

Teollisuusyrityksilla painopiste on viivakoodien korvaamisessa. Pau (2011, s.133) toteaa,
ettd yrityksilld on haasteena tehda investointeja RFID-teknologiaan, silla investoinnin kus-
tannusten on katettava kokonaiskustannukset, kun taas teknologiasta saatu hyoty tulee ja-
kaa koko toimitusketjuun. RFID-teknologian erilaiset sovellukset, jotka perustuvat erilaisiin
radiotaajuuksiin ja kayttokohteisiin, maarittelevat tekniikan kustannuksia. Myés maarallinen
kysynnan puute vaikuttaa RFID-tunnisteiden yksikkdtuotantokustannuksiin, joka vaikuttaa
edelleen taloudellisesti liiketoimintamallin kehittamiseen.

Ustundag et al (2013, s. 134) tarkastelee RFID:n kayttbonoton kustannuksia ja hyotyja
kolmella keskeisella alueella.

Kustannukset:

o Laitteistokustannukset sisaltavat jarjestelman osat; lukijat, antennit, isantatietokoneet ja
verkkolaitteet. Liséksi tunnisteiden kokonaiskustannukset tulee huomioida.

¢ Ohjelmistojen kustannukset sisaltavat jarjestelman luomisen, paivitykset ja muut sovel-
luksen kustannukset.

e Palvelukustannuksiin sisaltyy mm. seuraavia kustannuksia; asennus, integrointi eri toi-

mitusketjun osiin, koulutus, tuki ja liketoimintaprosessien uudelleensuunnittelu.

Hyddyt:
e Tydbvoimakustannusten aleneminen.
e Varaston kustannusten aleneminen.

e Kokonaiskustannusten aleneminen.
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Prosessin optimointi

Prosessien optimoinnissa ja parantamisessa RFID-teknologian kaytto lisda koko jarjestel-
man suorituskykya, reagointia ja tehokkuutta. Ahmed et al. (2016, s. 205-206) mukaan taméa
voidaan toteuttaa niin tiedon, tuotantoprosessien ja tuotteiden virtaussuunnittelussa ja seu-
rannassa kuin uudelleen konfiguroinnissa. RFID-tekniikan kayttd parantaa ajantasaisten ja
tarkkojen tietovirtojen integrointia tietojarjestelmiin, jarjestelmien valista tiedon kulkua sek&a
organisaation sisdista ja organisaatioiden valista liiketoimintaprosessin integraatiota.

Valmistusprosessia voidaan seurata automaattisesti ja kustannustehokkaasti. Zeng, (2011)
toteaakin artikkelissaan, etta RFID-teknologia mahdollistaa raaka-aineiden, komponenttien,
puolivalmisteiden ja valmiiden tuotteiden automaattisen tunnistamisen ja seurannan tuotan-
toprosessissa. Tama pienentad manuaalisia virheitd ja antaa reaaliaikaisen inventaariotie-

don seka parantaa tehokkuutta.

Varaston hallinta

Tarkka reaaliaikainen varastonhallinta auttaa parantamaan tuotannon tehokkuutta ja avoi-
muutta. RFID-teknologia keraa tietoja tuotteen lukuisista ominaisuuksista, jonka avulla yri-
tykset voivat vapautua tydn paallekkaisyydesta. Tama auttaa parantamaan varaston kayt-
tbastetta, vahentamalla samalla tydvoimakustannuksia. RFID-historiatietojen mukaan kye-
tdan parantamaan varastonhallintastrategian dynaamista optimointia ja vastaamaan vaih-
televaan kysyntaan. Time-in-Time -hankinta nopeuttaa varastokiertoa, vahentaa toimitusai-
kaa seké parantaa hankinta- ja toimituslogistiikkaa. (Ahmed et al. 2016, s. 205-206; Zeng,
2011)

RFID-tunnisteiden kayttdminen varaston seurantaan edellyttdd RFID-yhteensopivaa varas-
tonhallintajarjestelmaa, joka tunnistaa ja seuraa yksittaisia tapauksia elektronisten tuote-
koodien (EPC) avulla (Kator, 2008, s. 38). Elektroninen tuotekoodi (EPC) on suunniteltu
yleiseksi tunnisteeksi, joka tarjoaa yksilollisen identiteetin jokaiselle fyysiselle tuotteelle,
missa tahansa maailmassa. Pau (2011, s. 133) toteaa, ettd EPC:ta ei ole suunniteltu kay-
tettéavaksi yksinomaan RFID-tietovalineiden kanssa. Niitd voidaan rakentaa lukemaan my6s
optisia tietovalineitd, kuten lineaarisia viivakoodeja ja kaksiulotteisia viivakoodeja (Quick

response -koodi).
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Vahittdismyynnissa aktiivisen RFID-teknologian soveltaminen voi vahentda varkauksien,
virheiden ja petosten aiheuttamia suuria tappioita. Alykkaat hyllyt tunnistavat liikkuvan ta-
varan automaattisesti ja jarjestelmén avulla tunnistetaan varaston taydennystarve. Samaan
aikaan RFID-teknologia auttaa tunnistamaan tuotteen korjaus- ja huoltotiedot palautus- ja
reklamaatiotilanteissa. Jarjestelman avulla voidaan analysoida tuotteiden laatua ja hallita
parannuksia. Esimerkiksi varastojen sisdédnkaynnilla olevat RFID-lukijat pystyvat tyosken-
telemaan nopeasti, kirjaamaan tarkat tuote- ja varastotiedot, mika parantaa kayttdastetta
vahentamalla samalla tyévoimakustannuksia. (Zeng, 2011)

Chen et al. (2013, s.539) tekemasséa tutkimuksessa selvitettiin varaston tehokkuuden pa-
rantamista, simuloimalla useita erilaisia skenaariota automaattisella UHF RFID-teknologi-
alla. RFID:n avulla tehty simulaatiotesti osoitti, ettd tutkimuskohteessa vastaanottotarkas-
tuksen keskimaaraista prosessiaikaa voitiin parantaa 89%. Taman lisaksi vastaanottopro-
sessin lahetysaika mitattiin. RFID-tekniikalla vastaanottoprosessissa manuaaliset toimin-
not, kuten laskenta ja datan syottdminen, jaivat pois. Kun kiinted RFID-lukija lahetti tiedot
tunnisteesta synkronisesti varastonhallintajarjestelméén, prosessiaika parani 99%. Tutki-
muksen tuloksena todettiin, etta tehokkuutta pystytddn parantamaan suuremmassa maarin

kayttamalla parempaa johtamisfilosofiaa, Lean-menetelmia RFID-teknologian lisaksi.

Logistiikka ja kuljetus

Logistiikan sahkdinen toiminnanohjaus on tulevaisuudessa aikaisempaa vahvemmin osana
yritysten liiketoimintaa. RFID-teknologiaa kaytetddn Vilantin (2017) mukaan kasvavassa
maaérin logistiikassa tavaravirtojen seuraamiseen, omaisuuden hallintaan ja prosessien te-

hostamiseen.

Kuljetusten seuraaminen parantaa materiaalien virtausta ja tuotteiden reaaliaikaista naky-
vyyttd ja ajankohtaista hallintaa toimitusketjussa. Teknologian avulla kyetdan maarittele-
maan tuotteen sijainti, kun tuote on kulkenut haluttujen lukijoiden l&api. Lukija kirjaa tiedon
tietojarjestelmaan, josta tietoa voidaan analysoida. (Ahmed et al. s. 205-206; Vilant, 2017)
Yritysten valilla tiedonsiirto vaatii yhteensopivan jarjestelman, jotta informaation siirto on
mahdollista. Tama on osoittautunut joiltain osin haasteelliseksi, mutta nykypaivana toimi-
tusketjun digitalisoimiseksi on kehitetty webpohjaisia palveluratkaisuja. (POysko et al. 2016,
s. 34-35, Zeng, 2011)
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Niin kalustossa kuin yrityksen omaisuudessa, kuten kuormalavoissa, rullakoissa, muovilaa-
tikoissa, kierratysastioissa ja muissa palautettavissa kuljetusvalineisséa voidaan kayttaa pai-
kannusominaisuuden omaavaa RFID-teknologiaa, jolloin omaisuuden sijainti on yrityksen
tiedossa. Téalla tavoin, kuljetuksia seuraamalla, voidaan Vilantin (2017) mukaan parantaa
toimitusten turvallisuutta. RFID-teknologiaa voidaan kayttaa myos rajoittamaan tuotteiden
ja omaisuuden kayttoa tietyilla alueilla tai kieltamalla paéasy maarattyihin tiloihin.

RFID-teknologialla pyritdé&n parantamaan tiedonsiirtoa koko toimitusketjussa. Poysko et al.
(2016, s. 43) mukaan RFID:n avulla saavutetaan reaaliaikainen jakelureittien optimointi, |a-
hetysten ja kaluston reaaliaikainen seuranta seka toiminnan optimointi. Liiketoiminnan néa-
kokulmista automatisaation ja digitalisaation merkittavia vaikutuksia ovat toiminnallisten vir-
heiden ja suorittavan henkildstén vaheneminen, kaluston kayttbasteen nosto, nopeuden
paraneminen seka ja analyysien mahdollisuudet. Automatisoitujen kuljetusketjujen kehitta-
minen ja rakentaminen vahentavat tydvoiman tarvetta perinteisissa lastaus- ja kuljetusteh-
tavissa. Henkildstdlisdysta muodostuu uusiin tydtehtaviin, palvelujen suunnitteluun ja seu-
rantaan. Kaytanndssa teknologian tuomat muutokset tehostavat toimintaa ja vaikuttavat lo-
gistiikan kustannuksiin alentavasti. Kuljetuskaluston tehokkaampi kayttd vahentaa myaos lii-

kenneverkoston turhaa kuormitusta.

4.2 RFID:n tuottaman arvon maarittaminen

Liiketoiminnasta vastaavat etsivat tietoa, joiden avulla voidaan kartoittaa sdhkdisen liiketoi-
minnan investointien menestysta. Tutkijat voivat kayttdd apuna viitekehysta rakentaakseen
analyyttisia malleja ja tehdékseen empiirista tutkimusta séhkdisen liiketoiminnan strategioi-

den vaikutuksesta yrityksen suorituskykyyn. (Riggins & Mitra 2007, s. 175)

Tassa luvussa syvennytaan Curtinin (2009) esittelemé&én kokonaisvaltaisen RFID-arvioin-
nin viitekehyksen (kuva 6) osiin, jota voidaan kayttd&d RFID:n tuottaman liiketoiminta-arvon
kartoittamiseen seka analysoimaan RFID:n kayttdonottoa liiketoiminnan uudelleensuunnit-
telussa. Viitekehys perustuu kasitteeseen, jonka mukaan yritykset kilpailevat kayttamalla
erilaisia vuorovaikutusominaisuuksia ajan ja etadisyyden valilla tarjotakseen jotain tuotetta
tai palvelua suhteiden kautta. Yrityksen kilpailukyvyn viisi ulottuvuutta on esitelty viitekehyk-
sen riveilla. Kehyksen sarakkeet perustuvat kolmeen tapaan, joilla IT-investoinnit ovat pe-
rinteisesti perusteltu. Yhdistamalla kolmen tyyppisia IT-investointien perusteluja seké ar-

vonmuodostusta viidella kilpailuympariston ulottuvuudella viitekehys yksiloi 15 aluetta, joilla
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voidaan lisata liiketoiminnan arvoa. Kehys olettaa, etta tietyt verkkosovellukset ovat tarkeita
yritykselle, tAman vuoksi jokaisen organisaation tulee arvioida omassa liiketoiminnassaan,

mika tuottaa lisdarvoa kyseisessa yrityksessa.

Viitekehyksen kolmannessa osassa tarkastellaan yrityksen arvoketjun neljaa perinteista toi-
mintoa, jolloin muodostuu kokonaisvaltainen viitekehys, joka tukee liiketoimintastrategiaa.
Curtinin (2009) laatima RFID-arvioinnin viitekehys perustuu seuraavaan kolmeen osaan:

o Kilpailuympaériston ulottuvuudet (Y-akseli). Yritykset kilpailevat kayttamalla viitta ulot-
tuvuutta: aika, etaisyys, suhteet, vuorovaikutus seka tuotteet tai palvelut.

e IT-investoinnin perusteet (X-akseli). Uudet tietotekniikkainvestoinnit ovat yleensa pe-
rusteltuja kayttamalla kolmea kriteeria: tehokkuuden lisaaminen, vaikuttavuus, ja / tai
strategiset edut.

e Arvoketjun toiminnot (Z-akseli). RFID-tekniikkaa voidaan soveltaa neljaan erilaiseen
rakenteeseen koko arvoketjun kautta: saapuva logistiikka, sisaiset toiminnot, lahteva lo-

gistiikka sek&a markkinointi ja myynti.

Automatisoi tehtdvdt | Tarjoaa tietopohjaisia Sisdiset toiminnot

Tuote ohjelmistoagenttien | tuotteita paatoksenteon

.—-'"f _--'/
Aika Nopeuttaa prosessin Poistaa tiedon Luo 24/7 integroidun /
toimintoja katoamisen palvelun /
Antaa mahdollisuuden Saavuttaa /
. . Vastaanottaa . .
Etdisyys ohjata prosesseja e . L. maailmanlaajuisen
L reaaliaikaista etdtietoa s /
etdaltd Idsndolon / /
e Mahdollistaa Luo riippuvuuden /
Muuttaa toimijoiden ‘e \ R ppl \
Suhteet roolia henkildkohtaisen kayttdjille, joka johtaa
palvelun sitoutumiseen
Hyiddyntad laajaasti , Edist3a virtuaalista Markkinointi ja myynti
. v - ! Vastaa dlykkaasti ) \ /
Vuorovaikutus | j@rjestelman tuottamaa e integraatiota
\ \ ympdaristdonsd e —
informaatiota toimijoiden valilld / Lihteva logistiikka

Tarjoaa jarjestelmdllisen

I kivalineeksi osaamisen
avulla tukivalineeks Saapuva logistiikka
Tehokkuus Vaikuttavuus Strategisuus

Kuva 6. RFID-arvioinnin viitekehys. (Curtin, 2009, s. 7)
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Seuraavassa kolmessa luvussa kuvataan tarkemmin Curtinin (2009, s. 3-6) viitekehyksen

osat ja luvussa 4.2.4 esitetdan lyhyt esimerkki viitekehyksen toiminnasta.

4.2.1 Kilpailuympariston ulottuvuudet

Aika on yksi elementti, jota tarvitaan tuotteiden kehittdmiseen seka tiedon, tuotteiden ja
palveluiden toimittamiseen asiakkaalle. Tehostaakseen toimintaa, yritykset etsivat tapoja
kayttaa tietotekniikkaa vahentaékseen ajankayttoa tai jopa poistamaan sen. RFID-teknolo-
gian avulla voidaan automatisoida prosesseja ja nain pyrkia olemaan kilpailijoita nopeam-
pia.

Etaisyys kasite laajenee maantieteellisesti RFID-teknologian myo6ta. RFID-jarjestelma an-
taa halutessaan mahdollisuuden valvo ja hallita kohteita ja prosesseja etapaikoista ja siten
poistaa maantieteellisen etdisyyden aiheuttamat esteet. Kyky seurata ja hallita kohteita etai-
syyksistad huolimatta antaa organisaatiolle mahdollisuuden laajentaa tavoitettaan kauem-

maksi kuin aikaisemmin oli mahdollista.

Suhteet tuottajan ja asiakkaan valilla muuttuvat RFID-jarjestelman myoétéa, joka tarjoaa yri-
tykselle mahdollisuuden osoittaa kilpailutilanteessa haluavansa vaikuttaa asiakkaalle tuot-
tamaan arvoon. Teknologian avulla voidaan saada tietoa prosesseista ja olosuhteista arvo-
ketjussa. RFID teknologia antaa mahdollisuuden analysoida tietoa kayttdmalla analysointi-
valineitd ja ndin voidaan vaikuttaa asemaan arvoketjussa. Yhdistamalla RFID-teknologia
personointitekniikkaan ja asiakassuhteiden hallintaan (CRM) voidaan muuttaa suhteita si-

saisiin ja ulkoisiin kayttajiin.

Vuorovaikutus muuttaa kokonaisuuksia yhteisoihin, joihin kuuluvat jarjestelméan kayttajat
seka muut rajapinnat organisaatiossa ja sen ulkopuolella. RFID tunnistustekniikka lisaa
vuorovaikutteisia ominaisuuksia olemassa olevan jarjestelmaan. Kayttamalla ja hyodynta-
malla néita ominaisuuksia, RFID mahdollistaa tiedon kohteiden sijainnista ja kunnosta seka
antaa jarjestelmalle mahdollisuuden reagoida ymparistoonsa; prosessien hallintaan, ympa-
ristdolosuhteiden muuttamiseen, kohteiden siirtdmiseen tai vastaamaan jarjestelman kayt-

tajille.
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Tuotteiden ja palveluiden mahdollinen tarjoama kasvaa kilpailuymparistéssa, kun RFID-
teknologia antaa mahdollisuuden tarjota uusia tietopohjaisia tuotteita, joiden avulla saadaan
tukea paatdstentekoon ja voidaan vastata olosuhdemuutoksiin. Taman liséaksi RFID-tunnis-
tusominaisuudet muuttavat dlykkadiden jarjestelmien tarjoamia automaattisia palveluita.
Riippuen toimivaltuuksien suhteista ja ennalta maaritellysta logiikasta ja parametreista, voi-
daan uusia ja automatisoituja palveluita tarjota jarjestelman sisaisille ja ulkoisille kayttajille.
Kaytettdessa luovasti tuotteita ja palveluita, voidaan innovatiivisilla palveluratkaisuilla vai-
kuttaa yrityksen kilpailuetuun.

4.2.2. IT-investoinnin perusteet

Tehokkuuden lisdaminen on yksi yritysten tavoite investoidessa ja suunnitellessa RFID-
integraatiota yritykseen. Tavaroita, laitteita, ihmisia tai materiaaleja reititettdessa prosessin
kautta, niiden lasnaolo ja / tai tila voidaan havaita ja kirjata automaattisesti jarjestelmaan.
RFID-jarjestelmia voidaan kayttaa kohteiden sijainnin ja olosuhteiden tarkkailemiseen, jotta
ne voivat mukautua muuttuviin tarpeisiin eri paikoissa tai jarjestelma voi etaalta pyytaa muu-
toksia ymparistotilanteeseen. Automatisointi antaa organisaatiolle mahdollisuuden ohittaa
tyontekijat ja muut valittajat prosessista. RFID:n reaaliaikaiset tiedonkeruuominaisuudet
luovat uusia vuorovaikutusmuotoja. Kun tdma integroidaan olemassa oleviin jarjestelmiin,
voidaan luoda uusi automaattinen kaksisuuntainen vuoropuhelun muoto. Vuorovaikutteiset
jarjestelmat kaynnistavat prosessitoimia, tuottavat reaaliaikaisia pdivityksia ja valvovat
mahdollisia skenaarioita. Reaaliaikaisia tietoja voidaan kayttad paivittdmaan markkinointi-

kampanijoita tai muuttamaan inventaarisuunnitelmia.

Vaikuttavuus on tarkea tekijd RFID-investoinneissa. RFID-teknologian avulla pystytaan
tuottamaan tietoa paatdoksentekijdille, luomaan tilastoja varastointitasoista ja tilaan liittyvista
olosuhteista, koska jarjestelmat paivittyvat sen mukaan, miten kohteet liikkuvat toimitusket-
jussa. RFID:n avulla organisaatiot voivat luoda tietopohjaista palvelua jarjestelman kaytta-
jille, muille sisaisille tyontekijdille tai ulkopuolisille yksikgille. Lisdksi RFID-jarjestelmat, jotka
voivat seurata mobiililaitteiden sijaintia ja tilaa, samoin kuin ympéardivan ympariston olosuh-
teita, pystyvét vastaamaan alykkyydelld itse ymparistdoon muuttaakseen sité, vastata kyse-
lyihin, ilmoittaa ongelmat laitteen kayttajalle tai tehda rutiinipdatoksia automaattisesti. Tama
kyky perustuu ennalta maaritettyihin paatdksentekoprosesseihin, jotka jarjestelmén omis-
taja on maaritellyt. Toinen persoonallisuuden muoto syntyy, kun yritykset kayttavat paatok-

senteon tukijarjestelmid. Jarjestelma tiedottaa tuotantopanoksille informaatiota, jonka
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avulla jarjestelma kykenee tuottamaan paatoksen nykytilanteeseen perustuen. Lisaksi
RFID-tiedot voivat mahdollistaa uusien paatoksenteon tukivélineiden luomisen, jotka eivat
ole toteutettavissa ilman RFID:ta. Joissakin tapauksissa nama uudet tydkalut voidaan antaa

ulkopuolisille kayttajille tuloja tuottavana liiketoimintamahdollisuutena.

Strategisia hyotyja tavoitellessa yritykset kayttavat usein tietotekniikkaa jarjestelmien in-
tegroimiseksi arvoketjunsa kautta, mika tekee liiketoiminnan ekosysteemista kilpailukykyi-
semman. Kun RFID-data on integroitu muihin jarjestelmiin organisaation sisalla ja ulkopuo-
lella, jarjestelmé luo saumatonta virtausta ja siten reaaliaikaista esineiden saatavuutta (In-
ternet of Things, 10T) virtuaaliyrityksessé. Tama sallii valtuutettujen kayttéjien tietavan aina
kohteiden sijainnin ja kunnon, ja nain teknologia varmistaa niiden saatavuuden 24/7. Kun
tama kyky on integroitu yritykseen seka integroitu saumattomasti yhteistydkumppaneille,
voidaan saavuttaa kilpailuetu suhteessa muihin organisaatioihin tai yhteisty6kumppanuuk-
siin. Organisaatio voi saavuttaa strategisia etuja laajentamalla sen fyysista ulottuvuutta ja

etsimalla uusia toimintoja.

RFID-tuottaman tiedon ollessa arvokasta jarjestelméan kayttajille, muille tyéntekijoille tai ul-
kopuolisille osapuolille, ihmiset yleensa muuttavat kayttaytymismallejaan naiden tietojen
hyddyntamiseksi. Kun nain tapahtuu, jarjestelmd muuttuu valttamattémaksi tyonsa aikana
ja ne lukkiutuvat jarjestelmaan. Tama voi olla merkittava kilpailuedun lahde erityisesti silloin,

kun ulkoinen asiakas saadaan sitoutettua yhteistyéhtn organisaation kanssa.

RFID: n mahdollisuudet tuottaa etuja paranevat, kun palveluntarjoajat ja jarjestelméankayt-
tajat uudistavat prosessin. Virtuaali-integraatio tapahtuu, kun useat arvoketjun osapuolet
integroivat jarjestelmaansa siind maarin, etta he pystyvat toimimaan ikaan kuin ne olisivat
yksi kokonaisuus. RFID-seurantaominaisuudet lisdavat organisaatioiden kykya integroida
reaaliaikainen tiedonsiirto, jonka lisdédminen organisaation véliseen yhteistybhon muokkaa
prosessia. RFID-jarjestelmét antavat organisaatioille mahdollisuuden keraté suuria maaria
tietoja, jotka voivat olla ainutlaatuisia arvoketjussa tai markkinapaikassa. Yhdistettyna hie-
nostuneisiin analysointiominaisuuksiin nama jarjestelmat voivat tuottaa tietoja, joita voidaan
kayttaa uusien tuotteiden tai palveluiden luomiseen, jotka eivat ole olleet aiemmin mahdol-

lisia.
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4.2.3. Arvoketjun toiminnot

Saapuvassa logistiikassa RFID voi valvoa organisaation tiloihin lahetettavien tuotteiden
sijaintia ja tilaa, joka mahdollistaa tarkan varastonhallinnan ennakoinnin avulla. Lisdksi seu-
rantatekniikan ja RFID-teknologian avulla vastaanottaja voi tarkkailla kohteiden tilaa kulje-
tuksen aikana. Muun muassa tarindn valvonta voi auttaa ennakoimaan rikkoutumista ja
muita laadunvalvontaongelmia tai lampétilan, kosteuden, valon ja ilmanpaineen seuraami-
nen lahetyksen aikana voivat olla tarkeita tietyissa herkissa tuotteissa, kuten elintarvik-
keissa tai ladkkeissa. Myds tieto toimituksen saapumisajasta voi vaikuttaa organisaation
varastonhallintajarjestelmiin. Taman liséksi kyky ennakoida kohteiden kuntoa niiden saapu-
misen yhteydessa, voi olla hyddyllinen maaritettdessa oikeita reititys- ja uudelleenjarjestys-
paatoksia.

Sisaisissa toiminnoissa RFID vaikuttaa organisaation varastonhallintajarjestelmééan seka
tuotteiden ja laitteiden varallisuuden hallinta. Kohteet voivat olla vaarassa paikassa, ne voi-
vat olla kadonneita tai tyontekijat voivat tuottaa ylisuuria varastomaaria. Tyontekijoiden si-
jaintipaikan seuranta saattaa olla organisaation kannalta hyodyllista tydnkulun, tytehtavien
ja muun tyyppisten tyontekijoiden seurannan tarpeiden suunnittelussa. Taman tyyppista

seurantaa on tasapainotettava kunnioittaen henkilokohtaista yksityisyytta.

Lahtevassa logistiikassa RFID avulla voidaan valvoa valmiita tavaroita, joka tarjoaa tar-
kedn palvelun asiakkaille. Mahdollisuus reitittéaa lahtevat lahetykset olosuhteiden muuttu-
essa tai kyky vastata asiakkaiden kyselyihin kohteiden sijainnista ja kunnosta, voi antaa
yritykselle kilpailuedun verrattuna kilpailijoihin. Myds tdméan seurantajarjestelman ja sisais-
ten jarjestelmien yhdistaminen voi sallia, etta yritys kykenee vahentdmaan varastoa ja tu-

kemaan asiakkaan Just-In-Time (JIT) varastonhallinta- ja tuotannonohjausstrategiaa.

Markkinoinnissa ja myynnissa RFID-teknologia voidaan integroida myos asiakkaan toi-
mintaymparistoon yrityksen sisdisen toiminnan lisaksi. Talloin asiakkaalta vaaditaan sitou-
tumista yhteistydhon. Asiakasymparistdssa siséisten toimintajarjestelmien kanssa integroi-
tuja RFID-jarjestelmid voidaan kayttaa vahentamaan varaston puutetilanteita, jolloin pysty-
tdadn huomioimaan asiakkaan tarpeet paremmin. Arjessa syntyy tilanteita, joissa asiakas-
palvelukumppanin on l6ydettava tietty kohde, kuten fyysinen sairaskertomus, kirjastossa

oleva kirja tai varastoitu tuote. Esimerkiksi kadessa pidettavien RFID-skannereiden avulla


https://fi.wikipedia.org/wiki/Tuotannonohjaus
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voidaan l6ytaa toivottu tuote. Digiteknologia antaa mahdollisuuden myds hyédyntaa alyk-
kaita hyllyja, jotka voivat havaita, kun kohde ei ole nakyvissa tai asiakas on siirtanyt tuotteen

vahingossa toiseen paikkaan.

4.2.4. Kehyksen toiminnallisuus ja vuorovaikutusten arviointi

RFID -sovellusten tuottama todellinen arvo on |6ydettéavisséa toimivuusyhteyksista. Curtinin
(2009) esittamaa viitekehysta voidaan kayttda kartoittamaan, miten toiminto mahdollistaa
tai parantaa muita toimintoja ja nain tuottaa lisdarvoa liiketoimintaan. Jos funktio A on valt-
tamaton toiminnalle B, niin sanomme etta, A mahdollistaa toiminnon B. Jos funktio A auttaa

parantamaan toiminnallisuuden B hydtya, niin sanomme ettda, A parantaa toimintoa B.

Tama lyhyt esimerkki havainnollistaa miten Curtinin (2009) RFID-arvioinnin viitekehysta voi-
daan kayttaa kartoittamaan RFID:stéa tuotettua liiketoiminta-arvoa eri arvoketjun paikoissa.
Taman avulla voidaan kartoittaa miten RFID-toiminnot mahdollistavat tai parantavat muita

toimintoja.

Oletetaan, etta kuljetusyritys sallii yrityksen seurata ja vastaanottaa paivityksia auton ym-
paristoolosuhteista kuljetuksen aikana yritykselle. Tassa tapauksessa vastaanottamalla re-

aaliaikaista etatietoa yritys voi kayttaa naita tietoja;

¢ tarjotakseen tietopohjaisia tuotteita paatoksenteon tukivalineeksi, tarjotakseen paivitet-
tya tietoa siirtojen tilasta (parantaa toimintoja),

¢ nopeuttaakseen prosessin toimintoja, tekemalla tarvittavat lisatoimet ennen lahetyksen
saapumista sen sijaan, ettd pelkastaan vastaanottaa l&hetyksen (mahdollistaa toimin-
non),

¢ ohjatakseen prosesseja etaalta, ilmoittaakseen kuljettajalle ohjeet olosuhteiden muutta-
miseksi (mahdollistaa toiminnon),

e muuttaakseen toimijoiden roolia kayttamalla yksityiskohtaista tietoa operatiivisen ja stra-
tegisen vaikutuksen lisddmiseksi, lisaamalla valvontaan perustuvia tietoja (parantaa toi-

mintoja).

Nama nelja toiminnallisuuden vuorovaikutusta esitellddn kuvassa 7. Samalla tavalla voi-
daan muokata muitakin toimintojen vuorovaikutuksia neljan yrityksen perinteisten arvoket-

jun toimintojen (saapuva ja lahteva logistiikka, sisdiset toiminnot sekd markkinointi ja
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myynti) sisélla ja niiden yli, osoittamalla mitka toiminnot parantavat tai mahdollistavat toiset.
Kun RFID on integroitu arvoketjun yli, se auttaa luomaan alykkaan verkoston, joka sallii
kyseisen verkoston organisaatiot integroimaan toimintaansa tarkemmin. (Curtin, 2009, s. 4-
7)

e = =
Aika Mopeuttaa prosessin Poistaa tiedon Luo 247 integroidun
toimintoja katoamisen palvelun
s
Antaa mahdollisuuden Saavuttaa
. \ Vastaanottaa . .
Etdisyys chjata prosesseja . . maailmanlaajuisen
[ reaalisjkaista etdtietoa lssnaolon
e
e Mahdolistaa Luo riippuvuuden
Muuttaa toimijoiden . \ I . .
Suhteet roolia henkildkogtaisen kayttdjille, joka johtaa
palvelkn sitoutumiseen
Hyddyntdd laajaasti . Edistdd virtuaalista
. .YMY = ! Vastaa dlykkagsti ) \
Vuorovaikutus | jarjestelmdn tuottamaa R integraatiota
. \ ymparistoonga . ee s -
informaatiota toimijoiden valilla
Automatisoi tehtdvat | Tarjoaa tietopohjaifia . e L
\ \ . . e Tarjoaa jarjestelmallisen
Tuote chjelmistoagenttien | tuotteita padtdksentdon osaamisen
avulla tukivilineeksi . /
Tehokkuus Vaikuttavuus Strategisuus

Kuva 7. Toiminnallisuuden vuorovaikutukset kuljetusyritys esimerkissa.

Tutkimalla verkostoa taman esimerkin mukaisesti vain yhden arvoketjun toiminnon sisalla,
arviointi on yksinkertaisempaa ja helpommin ymmarrettavaa. Kun RFID:n vuorovaikutusta
arvioidaan eri arvoketjujen yli, tamé& vaatisi eri toimintojen asiantuntijat keskustelemaan yh-
dessd mahdollisesta arvon muodostumisesta ja yhteisvaikutuksesta eri toiminnoissa. Par-
haimmassa tapauksessa tama menetelma auttaa organisaatioita suunnittelemaan ja jarjes-

tamaan kehitettavié toimintoja.

Yritykseltd vaaditaan investointeja ja tietoteknista toimivuutta liiketoiminnassa, jotta tunnis-
tettuja arvoa tuottavia toimintoja voidaan parantaa tai mahdollistaa. Yrityksen tulee arvioida

omassa liiketoiminnassaan, onko RFID-teknologian kayttéonotossa tarvittavat investoinnit
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kannattavia ja tuottaako RFID-integraatio taloudellista ja toiminnallista arvoa liiketoimin-
nassa siina maarin, etta voidaan kehittaa kattava RFID-strategia organisaatiolle. Kun yritys
on tunnistanut arvoa tuottavat toiminnot liikketoiminnassaan, tulee yrityksen pohtia kykya
integroida RFID-teknologia organisaation toimitusketjuun ja toteuttaa RFID-integraation uu-
delleensuunnitteluprosessi organisaation vaatimalla laajuudella, saavuttaakseen toivotut

muutokset.

4.3. RFID-integraation uudelleensuunnitteluprosessi

Toimitusketjun hallinnan menestyksekas toteuttaminen edellyttdd korkeatasoista informaa-
tion integraatiota koko toimitusketjun verkostossa. Tehokas tiedon jakaminen voi parantaa
toimitusketjun hallinnan tehokkuutta, vhent&a inventaarioita ja parantaa asiakaspalveluta-
soa. (Hua et al. 2010, s. 302)

Toimitusketjun RFID-integraation uudistaminen (RFID Integration Re-engineering, RIR) tar-
koittaa Hua et al. (2010, s. 302-303) mukaan uudelleensuunnittelu- ja uudelleenorganisoin-
tiprosessia, joka voi parantaa jarjestelméan integraatiotasoa, toteuttaa tiedon jakamista, op-
timoida jarjestelman suorituskykya ja vahentaa toimintakustannuksia. Kyseinen viitekehys
on jarjestelmallinen uudelleensuunnitteluprosessi, joka ei pelkastdan koske tietojen vaan
myds tuotannon ja kaytdnnon prosessien uudelleensuunnittelua. Viitekehyksessa kasitel-
ladn RFID:n systemaattista suunnittelua koko toimitusketjun verkostossa. Parhaan tuloksen
saavuttamiseksi RIR-prosessi ei keskity ainoastaan itse RFID-jarjestelman parantamiseen
ja prosessin uudelleensuunnitteluun, vaan sen on mygés tehtdva systemaattista liilketoimin-
taprosessien uudistamista (BPR) koko toimitusketjussa. Simulaatiota voidaan kayttaa arvi-

oimaan RFID-integraation uudistamisprosessia.

Kuvassa 8 esitetaén RFID-integraation viisivaiheisen uudelleensuunnitteluprosessin etene-
misen vaiheet. Taméan tyon tutkimusosassa keskitytddn RFID-prosessin uudelleensuunnit-
telun (RFID Process Reengineering, RPR) vaiheeseen seka toteutukseen ja arviointiin (Im-
plementation and Evaluation, IE). RFID-prosessin uudelleensuunnittelun vaiheeseen on
tassé tydssa yhdistetty Karagiannakin (2014) esittelemé viitekehys, joka on yleiskatsaus
saannoistd, jotka voivat tukea RFID-integraation uudelleensuunnitteluprosessia. Seuraa-
vissa luvuissa kuvataan RFID-integraation viisivaiheisen uudelleensuunnitteluprosessin

etenemisen vaiheet.
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Kuva 8. RFID-integraation uudelleensuunnitteluprosessi. (Hua et al. 2010, s. 303)

4.3.1. Tietojenkasittelyn uudelleensuunnittelu (IPR)
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Tietojenkasittelyn uudelleensuunnittelu (Information Process Reengineering, IPR) on Hua

etal. (2010, s.303-304) mukaan niin tietojarjestelmien suunnittelun kuin liiketoimintaproses-

sien uudelleenorganisoinnin perusta, koska jokainen arvokas toiminta sisaltaa tietovirran.

Jotta ydintietovirta ja tarvittava tukitietovirta voidaan tunnistaa, tulee tiedostaa ensi- ja tois-

sijaiset tydnvaiheet. Perinteisten ja uusien tietojarjestelmien kayttaminen automatisoimaan

ja tukemaan uudistuneita liiketoimintaprosesseja edellyttaa tietoprosessimallien kehitta-

mist&, jotka ovat avoimia ja johdonmukaisia liiketoimintaprosessimallien kanssa. Keskeis-

ten tietovirtojen ja tukevan tietovirran valisté suhdetta tulee s&ataa liilketoimintasdantojen ja

informaatiolainsd&dannén mukaisesti muodostamalla toimitusketjun tietojenkasittelypro-

Sessi.
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4.3.2. Toimitusketjun uudelleensuunnittelu (SCPR)

Toimitusketjun uudelleensuunnitteluprosessi (Supply Chain Process Reengineering,
SCPR) viittaa prosessiin, joka on suunniteltava perusteellisesti ja kokonaisvaltaisesti kaik-
kiin ydinprosesseihin, mukaan lukien liiketoiminnan virtaus, tietovirta, padoman virtaus ja
logistiikka koko toimitusketjussa. Naméa nelja virtaa luovat kesken&an vuorovaikutuksen ja
keskindisen vaikutuksen. (Hua et al. 2010, s. 303-304)

Hua et al. (2010, s. 303-304) esittaman tiedon mukaan SCPR-prosessin on ldydettava toi-
mitusketjusta prosessin vertailuarvo, ydin- ja ensisijainen tehtava uudelleensuunnitteluun.
Prosessin uudelleensuunnittelu on ajatella ja uudistaa infrastruktuurin ulkoasua, toimintoja
ja hallintoprosesseja. Perinteisessé tuotantoprosessissa, jossa materiaalin ohjaus tapahtuu
imu- tai tyéntéohjauksella, tilausjakso on toimitusketjun suunnittelun paras vertailuarvo,
koska se on tarkein tekija asiakastyytyvaisyyteen. Taman lisaksi tilausjakso on keskeinen

indikaattori, jota kaytetddn arvioimaan toimitusketjun tehokkuutta.

RFID: n toimitusketjun vaatimukset voidaan selkeasti luetella edella mainituilla kahdella,
tietojenkasittelyn- ja toimitusketjun uudelleensuunnitteluprosessin vaiheella. Hua et al.
(2010, s. 303-304) maarittelee, etta vaatimukset liittyvat henkilostdhallintoon, kiintedn omai-
suuden ja logistiikan hallintaan, organisaation valtuutuksen hallintaan seka jarjestelméan tur-
vallisuuden hallintaan. Naiden vaatimusten ominaispiirteet, mukaan lukien aika, nopeus,
matka, tiedonsiirtovaatimukset, tapahtumat ja paikat, maarittelevat organisaatiossa RFID:n

tyypit ja toiminnalliset vaatimukset.

4.3.3. RFID-prosessin uudelleensuunnittelu (RPR)

Kun tietojenkasittelyn sekéa toimitusketjun uudelleensuunnittelun vaiheet on saatu muokat-
tua vaatimusten mukaisiksi, RFID-integraation uudelleensuunnitteluprosessissa voidaan
siirtyd RFID-prosessin uudelleensuunnittelun (RFID Process Reengineering, RPR) vaihee-
seen, johon liittyy RFID:n uudelleenmuotoilu. Prosessin uudelleenmuotoilu voidaan jakaa
kahteen luokkaan: prosessin uudelleensuunnittelu fyysisessa virtauksessa ja informaation
kulku. (Hua et al. 2010, s. 303-304)
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RFID:n tietomuotoa, siséltéa ja toimintaa on muutettava, jotta ne vastaavat toimitusketjun
tarpeita ja haluttuja muutoksia prosessiin. Varastojen ja prosessien uudistukset seka auto-
matisoinnit RFID:n avulla ovat tyypillisia esimerkkeja prosessin uudelleensuunnittelusta fyy-
sisessa virtauksessa. RFID-integraatio tuottaa tietoa ja muuttaa informaation kulkua tuo-

tantoprosessissa.

On olemassa lukuisia mahdollisia tapoja, joilla prosesseja voidaan uudistaa RFID-teknolo-
gian sisallyttamiseksi. Tallainen ulottuvuus johtuu siité, ettd RFID on "esineenkytketty" tek-
niikka. Tama tarkoittaa, ettd toteutus ei riipu pelkéastaédn RFID-sovelluksen toimivuudesta
vaan enemman siitd, miten yritys ottaa teknologian kayttdon kohteiden fyysisen virran suh-
teen ja millaisia innovatiivisia uusia toimintoja ja mahdollisuuksia tekniikalle tuotantoproses-
sissa loydetaan. Toimitusketjun uudelleensuunnitteluprosessissa esiin tulevat uudet vaati-
mukset helpottavat uusien RFID-tunnisteiden suunnittelua ja tuotannon RFID-prosessin uu-
delleensuunnittelua. (Karagiannaki, 2014, s. 1703; Hua et al. 2010, s. 303-304)

Karagiannaki (2014, s. 1704) esittaa RFID-prosessin uudelleensuunnittelun viitekehyksen,
jossa RFID:n vaikutukset liiketoimintaprosessiin luokitellaan kolmeen ulottuvuuteen: raken-
teeseen, tyon kulkuun ja kaytantdihin seka yksikdihin, jotka esitelladn seuraavissa kol-
messa kappaleessa. Viitekehys kartoittaa RFID:n vaikutukset simulaatioon, jonka avulla
voidaan tunnistaa ne alueet, joilla liiketoimintaprosesseja voidaan parantaa RFID-jarjestel-

man kayttéonotolla.

Vaikutukset liiketoimintaprosessin rakenteellisiin ominaisuuksiin:

e Tehtavien eliminoiminen tarkoittaa tarpeettomien tehtévien poistamista liiketoimintapro-
sessista.

e Tehtavan koostumus tarkoittaa yleisen tehtavan jakamista kahteen tai useampaan vaih-
toehtoiseen tehtavaan tai kahden tai useamman vaihtoehtoisen tehtéavan yhdentamiseen
yhdeksi yleiseksi tehtavaksi.

e Tehtava lisays tarkoittaa uusien tehtavien lisaamista liiketoimintaprosessiin.

Vaikutukset liiketoimintaprosessin tyonkulkuun ja kaytantéihin:

e Tehtavien automatisointi tai kasittelyajan muutos. Tehtdvdautomaatiota voidaan pitaa
tarkeimpana RFID-vaikutuksena prosessien uudelleensuunnitteluun.

e Uudelleenjarjestys tarkoittaa tehtdvien sekvenssin / reitityksen muutosta proses-
sissa. RFID-tekniikka vaikuttaa toimintaohjeisiin ja sellaisenaan prosessien jarjestyk-

seen.
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¢ Rinnakkaisuus tarkoittaa, voidaanko tehtavia suorittaa rinnakkain.
¢ Poikkeus tarkoittaa poikkeamista standardoidusta prosessin suorituksesta. Tama edus-

taa virheiden vahentadmisen, tehokkuuden nousun muutoksia.

Vaikutukset liiketoimintaprosessissa mukana oleviin yksikéihin:

¢ Integraatio tarkoittaa yhdentymisté toimittajan liiketoimintaprosessiin.

e Jaettu vastuu tarkoittaa, etta tehtavien vastuuta ei saa siirtaa eri yksikdiden ihmisille.

¢ Resurssien poistaminen minimoi liikketoimintaprosessissa mukana olevien henkiléiden
lukumaaran.

o Lisaresursseilla tarkoitetaan, jos kapasiteetti ei riitd, tulee harkita resurssien maaran li-

saamista.

4.3.4. Toimitusketjun simuloinnin arviointi (SCSA)

Uusia RFID-ratkaisuja on arvioitava toteutusriskin vahentamiseksi. Simulointi on erittain
hyva arviointimenetelm&, kun testataan toimintamallin soveltuvuutta. Menetelm&a kayte-
tdan usein tietojarjestelmien arvioinnissa, silla simulointi on vahariskinen, edullinen ja teho-
kas tapa edetd RFID-integraation uudelleensuunnittelussa. Simulointimallin tarkoituksena

on tutkia esimerkiksi;

eri tunnisteiden ja lukijoiden tehokkuutta,

¢ tunnistaa piilevat ongelmat, joita RFID voi kohdata tietyssé operatiivisessa jarjestel-
Massa,

e etsia palvelu- / valmistusprosessin uudelleenorganisoinnin tarpeita,

¢ tutkia integrointia tietojarjestelman sovellusohjelmiin ja

e parantaa perusinfrastruktuuria selviytymaan ohjelmistojen ja laitteistojen muutoksista.

Hua et al. (2010, s. 304) esittamassa viitekehyksessa toimitusketjun simuloinnin arviointi
(Supply chain simulation assessment, SCSA) voidaan tiivistaa kolmentyyppisiksi simulaa-
tiotutkimuksiksi yksityiskohtaisen tarkkuuden mukaan: Yhteenveto simulointi, paikallinen si-

mulointi tai kokonaiselementtien simulointi.

Hua et al. (2010, s. 304) luokittelun mukaan yhteenvetosimulointi suorittaa simulointia ja

arviointia vain RFID-jarjestelmassa, kun taas loppuosa toimitusketjusta ndhdaan "mustana
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laatikkona", poistamalla tarkeimmat ominaisuudet ja jattamalla huomiotta runsaasti toissi-
jaisia ominaisuuksia. Siten simulaatiomallin rakentamisen vaikeutta voidaan vahentéa huo-
mattavasti. Paikallista simulointia voidaan kayttaa yksittaisten yritysten RFID-jarjestelmien
arvioimiseen ja yrityksen RFID-jarjestelman sisaisen yhteensopivuuden ja tehokkuuden tar-
kastamiseen. Huolimatta siitg, etta on otettava huomioon monet tekijat yrityksen sisalla, si-
mulointimalli on suhteellisen pieni ja suhteellisen helppo rakentaa. Kun taas kokonaisele-
menttien simulointi on Hua et al. (2010, s. 304) mukaan monimutkaisen simulaation tyyppi,
joka ottaa huomioon kaikki toimitusketjun elementit. Kokonaiselementtien simulointi perus-
tuu yhteenvetosimulaatioon ja paikalliseen simulointiin. Toimitusketjujarjestelman mahdol-
liset ongelmat voidaan I0ytd& kokonaiselementtien simuloinnin kokonaisvaltaisella tarkas-

telulla.

4.3.5. Toteutus ja arviointi (IE)

Toteutus ja arviointi (Implementation and Evaluation, IE) on Hua et al. (2010, s.304-305)
laatimassa viitekehyksessa toimitusketjun RFID-integraation uudistamisen (RIR) viimeinen
vaihe, mutta myos toimitusketjun RFID-integraation uudistamisen (RIR) seuraavan kierrok-
sen lahtdkohta. Toteutus ja arviointiprosessin tulee olla avoin ja vaaraton nykyiselle toimi-
tusketjun jarjestelmalle. Vakaa ja kestava toimitusketju voi tarjota vertailukelpoisen perus-
tan arvioinnille ja vahentaa toteutuksen riskia. Talldin prosessi ei aiheuta toimitusten se-
kaannusta ja markkinoiden menetyksia, vaikka jarjestelmassé on suuria muutoksia. Jarjes-
telmallinen suunnittelu voi tehda toimitusketjusta orgaanisen kokonaisuuden, parantaa tie-

don jakamisen tasoa ja vaiheittainen toteutus voi vahentaa prosessin vaikeutta ja riskia.

Toteutus ja arviointi -prosessissa on ratkaistava ensin toimitusketjun pullonkaulat. Suurin
ristiriitaisuus prosessista olisi tunnistettava ja analysoitava taytantéénpanossa. Prosessin
olisi keskityttava niihin tarkeimpiin tekijéihin, jotka vaikuttavat valittuun vertailuarvoon toimi-
tusprosessissa, lisdten tehokkuutta ja vahentéen virheita. Toteutus ja arviointi -prosessi on
suhteellisen pitka prosessi, koska se liittyy organisatoriseen muutokseen, joten tietyssa
mielessa prosessi riippuu organisaation muutoksen onnistumisesta. (Hua et al. 2010, s.
304-305)
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5. TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuksessa tarkastellaan viisivaiheista tuotantoprosessia tekstiilipalveluliiketoimin-
nassa, joka edustaa yksinkertaistettua prosessiketjua. Tuotantoprosessi on osa laajempaa
toimitusketjua (kuva 9). Tuotteet kulkevat tuotantoprosessin lapi FIFO-periaatteella (First -
in, First-out) ja tilaus-toimitusketju on viikoittain toistuvaa jatkuvan palvelun liiketoimintaa.
Aiemmin tuotantoprosessissa on ollut kaytossa LF RFID-teknologia. UHF RFID-integraa-
tion uudelleensuunnitteluprosessista on suoritettu Hua et al. (2010, s.304-305) esittdman
viitekehyksen mukaisesti kaksi ensimmaista vaihetta, tietojenkasittelyn- (IPR) seké toimi-
tusketjun uudelleensuunnittelun (SCPR) vaiheet seka kaynnistetty UHF RFID-pilottihanke

eli tuotantoprosessin paikallinen simulointimalli.

Asiakaspalvelu /
Myynti
Tietojarjestelma Tuotannonjohto

Vaihe 1 [+ a7 Vaihe 2 [am = 3 Vaihe 3 [ o mn o Vaihe 4 wmmwEp | Vaihe 5
=) ‘ =) A Fl ) ‘ FEn A s )

TUOTANTOPROSESSI

Kuva 9. Tuotantoprosessin asemoiminen laajempaan toimitusketjuun.

Tutkimuksessa keskitytdan RFID-prosessin uudelleensuunnittelun (RFID Process Reen-
gineering, RPR) vaiheeseen, niin fyysisen virtauksen kuin informaatiovirran suhteen ja to-
teutuksen arviointiin (Implementation and Evaluation, IE) tekstiilipalveluliiketoiminnan tuo-
tantoprosessissa. Tutkimuksessa tarkastellaan UHF RFID -teknologian integraatiota, kun
kiinted lukija on asennettu tuotantoprosessissa vaiheeseen 1 ja 4, jotka lukevat tiedot auto-
maattisesti tuotteisiin kiinnitetyistd passiivisista tunnisteista. Tietojenkasittelyn uudelleen-
suunnittelu on toteutettu vaiheissa 1, 4 ja 5. TAman liséksi tutkitaan UHF RFID-integraation
vaikuttavuutta liikketoiminta-arvoon kirjalliseen viitekehykseen pohjautuen, silla yrityksen ta-
voitteena on palvella asiakkaita parhaalla mahdollisella tavalla, yrityksen tavoitellessa kil-

pailuetua ja voittoa. Tavoitteena on prosessitehokkuuden ja likevaihdon kasvu seké arvon
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luominen asiakkaalle kaikessa yrityksen toiminnassa. Erinomaisen asiakaskokemuksen

tuottaminen on kaiken toiminnan keskiossa.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa aineistonkeruumenetelmana kaytetaan valmista sekun-
daarista aineistoa. Aineisto koostuu UHF RFID-integraation tietojenkasittelyn ja toimitusket-
jun uudelleensuunnittelun vaatimuksista ja simulaatiomallin toiminnasta tuotantoproses-
sissa. Kyseisen tiedon avulla maaritella&n kahden eri tuotantoprosessin fyysisen virtauksen
ja informaatiovirran muutokset UHF RFID-integraatioon myo6td. Taman lisdksi aineisto
koostuu kahden eri tuotantoprosessin tyovaiheiden normaaliajoista seké prosessivaiheiden
apuaikalisista, niin nykytilan kuin RFID-integraation jalkeisen tilan osalta. Aineiston analy-
soinnissa aineisto jarjestetaan ja tarkistetaan seka taydennetddn puuttuvia tietoja, jonka
pohjalta lasketaan tutkimuksessa tarvittavat prosessivaiheiden tydarvot ja tuotantoproses-
sien kokonaisajat.

Tutkimuksessa vertaillaan kahden erilaisen tuotantoprosessin kokonaistydajan muutosta
prosentuaalisesti UHF RFID-integraation jalkeen, kahden eri tuotteen osalta. Tutkimuk-
sessa UHF RFID-integraation uudelleensuunnittelu kohdistuu tuotantoprosessissa kolmeen
prosessivaiheeseen. Tutkimuksessa laaditaan kolme eri skenaariota neljaa eri tydmenetel-
maa kayttaen, jonka avulla pyritdan tarkastelemaan menetelmien vaikutusta tuotantopro-
sessin kokonaisajan muutokseen. Kuvassa 10 on esitettynéd tuotantoprosessin tasot kvan-

titatiivisen tutkimuksen osalta.

PROSESSI 1

Tuote 1 Tuote 2

| I
| | |

Vaihe 1 Vaihe 4 Vaihe 5

Menetelma A Menetelmé B Menetelma C Menetelma D

Kuva 10. Tuotantoprosessin tasot skenaarioiden maarittelyssa.

Tutkimustulokset kuvataan numeraalisesti taulukoiden avulla ja havainnollistetaan graafi-
sesti ja paatelmat tehdaan havaintoaineiston tilastolliseen analysointiin perustuen. Tama
lisaksi tarkastellaan kokonaisajan muutoksen vaikutusta vuosittaiseen kustannukseen, kus-

tannuslaskennan avulla.
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Aineistoa taydennetaan kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla. Lahtdkohtana on todellisen
elaméan kuvaaminen ja soveltaminen seka toiminnan kehittdminen. Tiedonkeruumenetel-
mana kaytetdan strukturoimatonta eli avointa haastattelua ja osallistuvaa havainnointia.
Tutkimuksessa toteutettiin yksi ryhméhaastattelu, jolloin saatiin tietoa usealta henkil6lta
yhté aikaa. Ryhméahaastatteluun osallistui viisi tuotannon tydntekijad, jotka tydskentelivat
tuotantoprosessissa, johon UHF RFID-teknologia oli integroitu. Tuotantoprosessissa ty6s-
kenteli paasaantdisesti samat inmiset koko tutkimuksen ajan, jokaisella on aikaisempi pro-
sessin tuntemus ja normaali tai jopa normaalitasoa parempi suorituskyky. Ryhmassa ei ollut
dominoivia henkil6ita ja keskustelu oli luontevaa ja vapautunutta. Ryhméhaastattelu kesti
noin 1,5 tuntia, jossa teemana oli simulaatiomallin ja toteutuksen arviointi ja tulevaisuuden
kehittdminen. Ryhmahaastattelulla pyrittin ennakoimaan mahdollista arkuutta haastatte-
luun. Tama auttoi myos kielellisten vaarinymmarrysten korjaamisessa ja keskustelun ete-
nemisessa. Etuna oli, ettd haastateltavat oli mahdollista tavoittaa helposti myéhemminkin,
joten ryhméhaastattelun lisaksi kaytettiin avoimia yksiléhaastatteluja koko tutkimuksen
ajan, naiden avulla pystyttiin tdydentamaan ja tarkentamaan aineistoa. Haastattelun avulla
saatiin selville, mita henkiltt ajattelevat, tuntevat ja uskovat. Tiedonkeruumenetelméana kay-
tetdan myos osallistuvaa havainnointimenetelméaa, jonka avulla pyrittin saamaan tietoa yk-
siléiden ja ryhman todellisesta toiminnasta ja kayttaytymisesta uuden UHF RFID-integraa-
tion osalta. Taman lisédksi tutkimuksen yhteydessa tuotettiin pieni kokeilu yksilbhaastattelun
muodossa, jonka tavoitteena oli kerata palautetta eri tydmenetelmien kaytdsta. Aineiston
analysointitapana kaytetaan kvalitatiivista analyysia ja paatelmien tekoa, jolla pyritaan ai-

kaisempien teorioiden ymmartamiseen ja selittdmiseen.

5.1. Vaikutukset liiketoimintaprosessiin

Tuotantoprosessin fyysista virtausta ja tyovaiheita on muutettava, jotta ne vastaavat tieto-
jenkasittelyn ja toimitusketjun uudelleensuunnittelun tarpeita. UHF RFID-prosessin uudel-
leensuunnittelu kohdistuu tuotantoprosessin kolmeen eri prosessivaiheeseen (vaihe 1, 4 ja
5) muuttaen prosessin tyOvaiheita. Tassé luvussa maaritelladn UHF RFID-integraation uu-
delleensuunnittelun vaikutukset tutkimuksessa oleviin kahteen erilaiseen tuotantoproses-

siin.

Tutkimustulokset luokitellaan kahteen eri luokkaan:
e prosessin uudelleensuunnitteluun fyysisessa virtauksessa ja

¢ informaation kulkuun.
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UHF RFID-integraatio vaikuttaa tuotantoprosessin rakenteellisiin ominaisuuksiin, jolloin

prosessivaiheeseen lisdtadn tai siitd poistetaan tehtavia. Taman lisaksi UHF RFID-integ-

raatio vaikuttaa prosessien tydnkulkuun ja kaytantdihin tehtévien automatisoinnin tai osit-

taisen automatisoinnin ja uudelleenjarjestelyn myo6ta. Prosessin uudelleensuunnittelun vai-

kutukset fyysisessa virtauksessa on esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1. UHF RFID-integraation vaikutukset tuotantoprosessiin fyysisessa virtauksessa.
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e Prosessissa 1 ja 2, osittaisia automatisointeja tapahtuu kolmessa tyévaiheessa. Tehté-
vien osittainen automatisointi tapahtuu silloin, kun prosessista poistetaan tydvaihe ja kor-
vataan se uudella, talldin kasittelyaika pienenee.

e Prosessissa 1 ja 2 kasittelyajan muutos tapahtuu yhdessa tydvaiheessa. Kasittelyajan
muutoksessa tyOaika kasvaa. Prosessista poistetaan tytvaihe ja korvataan se uudella.

e Prosessiin 1 lisatédan kaksi uutta tydvaihetta ja prosessiin 2 kolme uutta tyovaihetta, ta-
pahtuu uudelleenjarjestely.

e Prosessissa 1 ja 2 tehtéavan koostumus muuttuu yhdessa tyévaiheessa, tehtava jakautuu
kahteen osaan, jolloin tulee yksi tehtavan lisays.

e Prosessissa 1 tapahtuu tarpeettomien tydvaiheiden poistamisia yksi. Prosessista 2 pois-

tetaan seitseman tydvaihetta.

Taulukossa 2 esitetaan UHF RFID-integraatio vaikutukset prosessien tydvaiheiden maa-
raan. UHF RFID-integraation uudelleensuunnittelussa tuotantoprosessin 1 tyévaiheiden ko-
konaismaara lisdantyy kahdella tydvaiheella, muutos on +4,2 %. Tuotantoprosessissa 2
tyovaiheiden maaréa vahenee kolmella, muutos on -6,1%. UHF RFID-prosessin uudelleen-
suunnittelun my6té niin tuotantoprosessiin 1 ja 2 muodostuu kuusi uutta ty6vaihetta. Naista
tydvaiheista viisi vaatii henkilostolta toimenpiteita ja tietojarjestelman kayttéa manuaalisesti.
Yhdesséa toiminnossa jarjestelma tekee tietojarjestelméatoiminnon automaattisesti, ilman

henkiloston manuaalista toimenpidetta.

Taulukko 2. UHF RFID-integraation uudelleensuunnittelun vaikutukset prosessien tyovai-

heiden méaaraan.

PROSESSI 1 PROSESSI 2
Pr\?:ﬁ:i_ Nykytila Intjzglfeztrion Muutos Pr\?:f;:i_ Nykytila Intjzglr;xee;:on Muutos
1 11 11 0 1 13 11 -2
4 8 10 +2 4 8 10 +2
5 29 29 0 5 28 25 -3
yht. 48 50 +2 yht. 49 46 -3
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Vaikutukset informaation kulkuun

UHF RFID-integraatio vaikuttaa tuotantoprosessissa informaation kulkuun. Uuden tiedon
tuottamista ja vastaanottamista eri tydvaiheissa kuvataan taulukossa 3. Yhteensd uuden
tiedon tuottamista tapahtuu niin prosessissa 1 kuin 2, viidessa eri tydvaiheessa ja uuden

tiedon vastaanottamista kuudessa eri tydvaiheessa.

Taulukko 3. UHF RFID-integraation vaikutukset tuotantoprosessiin informaation kulkuun.

Prosessi 1 Prosessi 2
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Uuden tiedon tuottaminen
Uuden tiedon vastaanottaminen

Uuden tiedon tuottaminen ja
vastaanottaminen
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Taman liséksi informaation kulku muuttuu toimitusketjun ndkékulmasta. Kuvassa 11 ja 12
on kuvattuna tuotantoprosessin asemointi laajempaan toimitusketjuun seka informaatiovir-
rat tuotantoprosessin ja asiakkaan valilla nykytilassa ja tulevaisuudentilassa, ennen ja jal-
keen UHF RFID-integraation.
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UHF RFID-integraation jalkeen prosessivaihe 1 tuottaa uutta tietoa tietojarjestelmaan. In-
tegraation jalkeen prosessivaihe 4 ja 5 kykenee vastaanottamaan ja tuottamaan uutta tietoa
tietojarjestelmaan. Integraatio poistaa manuaalisen tiedon kuljettamisen tuotannonjohdon
ja vaiheen 4 vdlista. Tuotetun tiedon maarad kasvaa tietojarjestelmassa, joten kayttajilla on
enemman tietoa kaytettavissa. Tietojarjestelmé ei toimita tietoa automaattisesti tuotanto-
prosessin ulkopuolisille kayttajille, vaan tietoa tulee noutaa tietojarjestelmastéa. Sahkdisen
tiedonkulun lisaksi asiakkaan, asiakaspalvelun ja tuotannonjohdon valilla on kaytdssa in-

tegraatiosta huolimatta tiedonkulun valineena myds puhelin.

Wiikoittainen toimilus

Wiikoiltairen oimilus J— abal g L
Asiakaspalvelu /
Myynti

Tietojanestelma |, <—— | Tuctannonjehto

A \ —4
aihe 1 mmwsp | Vaihe 2 e Vaihe 3 awwanp | Vaihe 4 R | ygihe 5

A |» A o A o A )

TUOTANTOPROSESSI

+— =tiedonkulku «—5  =sdhkoinen tiedonkullu

Kuva 11. Tuotantoprosessin asemoiminen laajempaan toimitusketjuun ennen UHF RFID-

integraatiota.
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Wilkoittainen joimilus
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Vaihe 1 emwwsp | Vaihe 2 ey Vaihe 3 e Vaihe 4 EEEWE | ygihe S
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+— =tiedonkulku S =s&hkGinen tiedonkulku

Kuva 12. Tuotantoprosessin asemoiminen laajempaan toimitusketjuun UHF RFID-integ-

raation jalkeen.

5.2. Vaikutukset tuotantoprosessin tyéarvoon

Seuraavaksi tutkimuksessa tarkastellaan ja vertaillaan UHF RFID-integraation vaikutta-
vuutta kahden eri tuotantoprosessin tydarvoihin prosessin eri vaiheissa seka vaikutusta pro-
sessien kokonaisty0arvoon, kahden eri tuotteen osalta. UHF RFID-integraation uudelleen-
suunnittelu kohdistuu tuotantoprosessissa kolmeen prosessivaiheeseen. Tybarvot maari-
tellaan kolmelle erilaiselle skenaariolle. Sekundaarinena lahdetietona on tydvaiheiden nor-

maaliaika seka prosessivaiheen apuaikalisa

ty =Xty 1)

t, = Normaaliaika

ty = Normaaliarvo

Normaaliarvo on tydvaiheiden normaaliaikojen summa, joka lasketaan kaavan (1) mukai-

sesti,
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T = by + 2 @

l, = Apuaikalisa

T = Tybdarvo

Normaaliarvon ja apuaikalisan avulla lasketaan prosessivaiheen tyéarvo kaavan (2) mukai-

sesti.

Skenaarioiden avulla vertaillaan kahden viisivaiheisen tuotantoprosessin toimintojen ajal-
lista muutosta prosentuaalisesti, kun kaytdssa on skenaariosta riippuen nelja erilaista tyo-
menetelm&a. Tyovaiheen normaaliaika vaihtelee riippuen valitusta tydmenetelmasta. Nyky-
tila toimi vertailukohtana kolmelle muulle skenaariolle. Skenaarioihin valitut tydmenetelmét

on listattu taulukossa 4. Skenaariot valikoituivat seuraavien kriteerien perusteella:

e Nykytila: kuvaa prosessia, joka muodostaa l&htotilanteen. Prosessiin ei ole integroitu
UHF RFID-teknologiaa.

e Skenaario 1 on tilanne, kun UHF RFID on integroitu tuotantoprosessiin uudelleensuun-
nitteluprosessin mukaisesti.

e Skenaario 2 kuvaa kuvitteellista tilannetta, kun tydmenetelmaa B ei ole kaytdssa. Vaih-
toehtoiseksi tydmenetelméaksi on valittu se menetelmé, jossa normaaliaika on pienin.

¢ Skenaario 3 kuvaa tilannetta, jossa optimoidaan kaikki mahdollinen ajallinen hyéty. Tyo-

menetelmaksi on valittu menetelma, jossa normaaliaika on pienin.

Taulukko 4. Uusien ty6vaiheiden eri tydmenetelmaskenaariot.

PROSESSI- " SKENAARIO | SKENAARIO | SKENAARIO
TYOVAIHE
VAIHE 1 2 3
Vaihe 1 11 C C B
Vaihe 4 7 B C B
Vaihe 4 9 B C B
Vaihe 4 10 B D D
Vaihe 5 15 A A A
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Tulokset ovat toiminnallisten mittareiden osalta taulukossa 5 ja graafisena kuvassa 13, 14
ja 15. Tuloksista on havaittavissa, kuinka UHF RFID-integraatio vaikuttaa kaikkiin kolmeen

tutkimuksessa olleisiin tuotantoprosessin vaiheisiin (1, 4 ja 5).

Kummassakin tuotantoprosessissa ajallinen hyoty saavutetaan prosessivaiheissa 1 ja 5.
Prosessissa 1 ajallinen hyoty on hyvin pieni. Vaiheessa 1 tydarvon muutos nykytilaan on
skenaariosta riippuen -0,09 %:n ja -0,52 %: valilla. Vaiheessa 5 muutos on -1,44 %.

Taulukko 5. UHF RFID -integraation vaikutukset, skenaarioiden prosentuaaliset muutokset

verrattuna nykytilaan.

PROSESSI 1
TUOTE 1 Skenaario1l | Skenaario2 | Skenaario 3 TUOTE 2 Skenaariol | Skenaario 2 | Skenaario 3
Vaihe 1 -0,16 % -0,16 % -0,52 % Vaihe 1 -0,09 % -0,09 % -0,31%
Vaihe 2 0,00 % 0,00 % 0,00 % Vaihe 2 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Vaihe 3 0,00 % 0,00 % 0,00 % Vaihe 3 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Vaihe 4 1,75% 2,52% 1,71% Vaihe 4 1,77 % 2,57 % 1,72%
Vaihe 5 -1,44% -1,44% -1,44% Vaihe 5 -1,44% -1,44% -1,44%
Kokonaistyb6arvon Kokonaistydarvon
%-muutos nykytilaan 0,47% 0,85% 0,38% %-muutos nykytilaan 0,39% 0.72% 0,31%
PROSESSI 2
TUOTE 1 Skenaario 1 Skenaario 2 Skenaario 3 TUOTE 2 Skenaario1l | Skenaario 2 Skenaario 3
Vaihe 1 -8,84 % -8,84 % -9,17% Vaihe 1 -5,46 % -5,46 % -5,66 %
Vaihe 2 0,00 % 0,00 % 0,00 % Vaihe 2 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Vaihe 3 0,00 % 0,00 % 0,00 % Vaihe 3 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Vaihe 4 1,75% 2,52 % 1,71% Vaihe 4 1,77 % 2,57% 1,72%
Vaihe 5 -19,81% -19,81% -19,81% Vaihe 5 -19,81% -19,81% -19,81%
g | s | s | | e | o | am | s
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Kuvasta 15 on havaittavissa, kuinka prosessissa 2 ajallinen hydty on suurempi UHF RFID-
integraation jalkeen. Vaiheessa 1 tyéarvon muutos nykytilaan on skenaariosta riippuen
-5,46 %:n ja -9,17 %:n valilla. Vaiheessa 5 saavutettu hy6ty on merkittavasti suurempi, tyo-

arvon muutos on -19,81 %.

Kummankin tuotantoprosessin osalta prosessivaiheessa 4 ei saavuteta ajallista hyotya,
vaan prosessivaiheen tyfarvo kasvaa. Tydarvon kasvu kummassakin tuotantoprosessissa

on skenaariosta riippuen 1,71 %:n ja 2,57 %:n valilla.

Kokonaisuudessaan tuotantoprosessissa 1 ei saavuteta ajallista hyotya, tydarvon kokonais-
aika kasvaa 0,31 - 0,85 %. Prosessissa 2 saavutetaan ajallista hyotya lahtotilanteeseen
nahden, tuotantoprosessin tybarvon kokonaisajan muutoksen ollessa -4,71 %:n ja -5,79

%:n valilla.
PROSESSI 1 mTUOTE 1 PROSESSI 1 TUOTE 2
0,39% 0,72% 0,31%
0,47 % 0,85% 0,38%
NYKYTILA SKENAARIO 1 SKENAARIO 2 SKENAARIO 3 NYKYTILA SKENAARIO 1 SKENAARIO 2  SKENAARIO 3
PROSESSI 2 mTUOTE 1 PROSESSI 2 TUOTE 2
-5,04% -4,71% 5,12%
-5,70% -5,33% 5,79%
NYKYTILA SKENAARIO 1 SKENAARIO 2  SKENAARIO 3 NYKYTILA SKENAARIO 1 SKENAARIO 2 SKENAARIO 3

Kuva 13. Tulosten yhteenveto graafisesti. Tuotantoprosessin kokonaistytarvot UHF RFID

-integraation uudelleensuunnittelun jalkeen.
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PROSESSI 1; Tuote 1 PROSESSI 1; Tuote 2

m Nykytila = Skenaariol m Skenaario2 m Skenaario3 m Nykytila = Skenaariol m Skenaario2 m Skenaario 3

VAIHE 1 VAIHE 4 VAIHE 5 VAIHE 1 VAIHE 4 VAIHE 5

Kuva 14. Tulosten yhteenveto graafisesti. UHF RFID -integraation vaikutukset eri prosessi-
vaiheisiin tuotantoprosessissa 1.

PROSESSI 2; Tuote 1 PROSESSI 2; Tuote 2

® Nykytila m Skenaariol m Skenaario2 m Skenaario3 m Nykytila m Skenaariol =™ Skenaario2 m Skenaario 3

VAIHE 1 VAIHE 4 VAIHE 5 VAIHE 1 VAIHE 4 VAIHE 5

Kuva 15. Tulosten yhteenveto graafisesti. UHF RFID -integraation vaikutukset eri proses-

sivaiheisiin tuotantoprosessissa 2.
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Taman lisdksi tuotantoprosessin kokonaistydarvon muutoksen vaikutusta arvioidaan tuo-
tantoprosessin vuosittaiseen rahalliseen arvoon. Tarkasteltaessa henkilostoresurssien ja-
kautumista yksinkertaistetun prosessin eri vaiheisiin vuorokauden aikana, prosessissa tyds-
kenteee nelja henkiléa. Taulukossa 6 esitetyt tulokset edellyttéavat, etta tuotantoprosessin
vdlilliset kustannukset muodostuvat paaosin henkilostokustannuksista, laskennassa on ar-
vioitu vuosittaiseksi kokonaiskustannukseksi 180 000 €. Tutkimuksen laskelmat edellyttavat
my0s, ettd tuotannossa tuotettaisi vain tata yhta tuotetta ja koneellisia pestéisi 24 koneel-

lista/pva.

Taulukko 6. Tydarvon muutoksen vaikutukset vuosittaisiin kokonaiskustannuksiin.

PROSESSI 1
€/ v / prosessi €/ v/ prosessi

TUOTE 1 Skenaario 1 | Skenaario 2 | Skenaario 3| [TUOTE2 Skenaario 1| Skenaario 2 | Skenaario 3

Muutos € [ Muutos€ | Muutos € Muutos € | Muutos € | Muutos €
Vaihe 1 -52€ -52€ -174€| [Vaihe 1 -35€ -35€ -118€
Vaihe 2 0€ 0€ 0€| |Vaihe 2 0€ 0€ 0€
Vaihe 3 0€ 0€ 0€| (Vaihe3 0€ 0€ 0€
Vaihe 4 1504 € 2161€ 1467 €| |Vaihe 4 982 € 1426 € 956 €
Vaihe 5 -629€ -629 € -629 €| [Vaihe 5 -426 € -426 € -426 €

824 € 1480€ 665 € 520€ 965 € 413 €
PROSESSI 2
€/ v / prosessi €/ v/ prosessi

TUOTE 1 Skenaario 1| Skenaario 2| Skenaario 3| [TUOTE 2 Skenaario 1| Skenaario 2 | Skenaario 3

Muutos € | Muutos€ | Muutos € Muutos € | Muutos € | Muutos €
Vaihe 1 -3243€ -3243€ -3366€| |Vaihel -2197€ -2197€ -2281€
Vaihe 2 0€ 0€ 0€| |Vaihe 2 0€ 0€ 0€
Vaihe 3 0€ 0€ 0€| |Vaihe3 0€ 0€ 0€
Vaihe 4 1517 € 2179€ 1479€| [Vaihe 4 990 € 1438€ 964 €
Vaihe 5 -8360€ -8360€ -8360€| [Vaihe 5 -5664 € -5664 € -5664 €

-10087 € -9425€ -10247 € -6872€ -6423 € -6980 €




57

Prosessin kokonaiskustannukset muuttuvat prosentuaalisesti samassa suhteessa kuin tyo-
arvo tuotantoprosessissa. Taulukossa 6 on esitetty tydarvon muutoksen vaikutus tuotanto-
prosessin rahalliseen arvoon. Tuotantoprosessissa 1 ei saavutettaisi taloudellista hyotya,
kustannukset kasvaisivat vuositasolla skenaariosta riippuen tuotteen 1 osalta n. 650 € -

1 500 € ja tuotteen 2 osalta n. 400 € - 1 000 €. Tuotantoprosessissa 2 saavutettaisi talou-
dellinen hyoty kokonaiskustannusten osalta. Tuotteen 1 osalta vuosittainen taloudellinen
hy6ty olisi n. 9 400 € - 10 200 € ja tuotteen 2 osalta n. 6 400 € - 7 000 €.

5.3. Uudelleensuunnittelun arviointi

UHF RFID-integraatiota on arvioitava toteutusriskin vahentamiseksi. Tassé luvussa esite-
taan tutkimustulokset toteutuksen arvioinnista tuotantoprosessissa. Uudelleensuunnittelun
onnistumista arvioidaan haastatteluiden ja havainnointitulosten pohjalta. Luvussa tuodaan

esiin asiat, jotka menivat tutkimuksen mukaan hyvin ja mité asioita tulisi kehittaa.

Tuotantoprosessin ensimmaisessa vaiheessa UHF RFID-integraation mydta muutosta tuli
vain yhteen tydvaiheeseen, joka osittain automatisoitui. Kaikki haastateltavat kokivat, etta
integraatio ei vaikuta heidan tyéhon ja muutos on helppo toteuttaa. Muutoksen myota tyo-
vaiheesta poistui myos hakaneulojen kiinnittaminen, jonka henkilost6 koki positiiviseksi hel-
pottaen ja nopeuttaen tydta. Kehittdmiskohteiksi osa henkildstdsta mainitsi yksilbhaastatte-
lussa, etté tydvaiheen uusi toiminto olisi kaytanndllisempi suorittaa tyomenetelman B avulla,
kaytto talla tydmenetelmalla tulisi tarkistaa kaytannodssa. Havainnointitutkimuksen avulla
havaittiin prosessivaiheessa 1, etta kaytannon ongelmia esiintyi erityisesti tutkimuksen al-
kuvaiheessa, jotka vaikuttivat tydajan kasvamiseen. Syitd naihin ongelmiin olivat pdaasi-
assa kielelliset ongelmat tai tyémotivaatio. Osa henkildstésta ei muistanut kayttaa maarat-
tyja ominaisuuksia, jotka UHF RFID-integraation myota tuli tietojarjestelmaan. Havainnoin-
nin avulla huomattiin, etté tyo rutinoitui ajan saatossa toistojen myo6ta ja tydaika kyseisessa

tydvaiheessa tasaantui normaaliin.

Tuotannon neljinteen prosessivaiheeseen oli asennettu lukija, joka luki yksittaiset passiivi-
set tunnisteet automaattisesti. Uusia tydvaiheita tyévaiheeseen muodostui UHF RFID-in-
tegraation myota neljd, jotka otettiin tuotantoprosessissa kayttéon vaiheittain. Havainnoin-

titutkimuksen avulla havaittiin integraation myota alussa muutosvastarintaa, suurimmaksi
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ongelmaksi muodostui tydn huomattava hidastuminen. Koettiin, etta vakiintuneessa tuotan-
toprosessissa muutokset ovat hankalia, edellyttden uutta ajattelua ja vanhojen rakenteiden

ja prosessien muokkaamista.

Haastattelututkimuksen mukaan henkildsto oli tyytyvainen prosessivaiheen 4 olemassa ole-
vaan tydomenetelmaan. Nayton sijaintia korjattiin tutkimuksen aikana haastateltavien pyyn-
nosta, jonka jalkeen he kokivat, ettd pientd paranneltavaa viela olisi, mutta tatéa ei pystytty
kuitenkaan tydympaériston olosuhteista johtuen en&dé parantamaan. Tasta huolimatta siirto
vaikutti heidan mielesta positiivisesti tydn suorittamiseen. Havainnoinnin kautta huomioitiin,
etta useiden toistojen jalkeen tydvaiheissa ei tarvita enda niin paljoa apua ja tukea tyonjoh-
dolta kuin aikaisemmin ja prosessivaiheen tytajan kayttd on toistojen my6ta nopeutunut.
Suoritustaso ei ole kuitenkaan todellisuudessa, noin 6 kuukauden jalkeen, ole viel& nor-
maalilla tasolla, jota se olisi ilman UHF RFID-integraatiota. Huomioitavaa kuitenkin on, etta
kyseisen tydvaiheen kokonaistybaika kasvaa myos kvantitatiivisen tutkimuksen mukaan.
Suorituskyvyn laskuun vaikuttavat haastattelun mukaan osittain tietotekniset haasteet seka
harjaantumattomuus harvemmin esiintyvien tyévaiheiden suorittamiseen. Naiden syiden li-
saksi ryhmahaastattelussa ilmeni, etta henkilostén mielestda ensimmainen tydvaihe tuli suo-
rittaa hitaammin, jotta tarkkuus tiedon tuottamisessa kasvaa. Luottamus automaattisen tie-
don tuottamiseen herétti haastateltavissa huolenaihetta prosessin kehittamisen nakoékul-

masta.

Tuotantoprosessin viimeisessa eli viidennessa vaiheessa ryhmdahaastattelun tuloksena
suurimmaksi ongelmaksi koettiin luottamuksen puute tuotetun tiedon suhteen. Positiivisena
muutoksena koettiin, ettéd tyontekija tiedostaa tuotteen sijainnin, kun tuote on ohjattu poik-
keavalle reitille tuotantoprosessissa. Havainnointitutkimukset osoittavat, ettd UHF RFID-in-
tegraation suunniteltuja hyotyja ei ole taysin saavutettu ja suunniteltuja tyévaiheiden pois-
tamisia ei ole pystytty toteuttamaan. Syyna tahan on, ettd UHF RFID-integraation muutok-
set vaativat taydellistéa onnistumista aikaisemmissa tydvaiheissa, jotta kyseisesta prosessi-
vaiheesta voidaan poistaa suunnitellut tyévaiheet ja saavuttaa nain prosessivaiheen no-
peuttaminen. Haastatteluissa nousi esille numeroiden manuaalinen sy6ttdminen ja jarjes-
telmén useat toiminnon vaiheet, joihin toivottiin yksinkertaisuutta. UHF RFID-integraation
tulokset haastattelun perusteella voivat olla kyseisen prosessivaiheen osalta osittain ky-
seenalaisia, koska uusien ty6vaiheiden toimivuutta ei ole p&désty haasteista johtuen taysin

suunnitellun ohjeistuksen mukaisesti toteuttamaan.
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Yksilohaastattelujen kautta kavi ilmi, ettd uusia toimintoja ei haluta kayttad, koska tuotannon
lapimeno hidastuu ja henkilosto ei tiedostanut syytd ja tavoitetta, miksi tydvaiheet tulee
tehda uudella tavalla. Havainnointitutkimuksen avulla huomattiinkin, ettd osa henkildstosta
jatti taméa vuoksi tietoisesti uusia tydvaiheita suorittamatta tai teki vaadittavat tytvaiheet
huolimattomasti. Taman seurauksena tietojarjestelmaan ei syntynyt uutta arvoa tuottavaa
tietoa ja luotettavuus karsi. Tama vaikutti prosessivaiheen 5 tygvaiheiden suorittamiseen.
Havainnointitutkimuksen avulla huomattiin myos, ettd ryhman kokoonpanolla oli merkitysta
tydmotivaatioon ja sita kautta tuotantoprosessin onnistumiseen. Kun ty6ilmapiiri oli avoin ja
henkildst6 rohkeni kysymaan apua toisiltaan, kyseisen tuotantoprosessin vaiheet onnistui-

vat, joka nakyi prosessivaiheen 5 onnistumisena.

Tutkimuksen alkuvaiheessa, naiden havainnointitutkimustulosten jalkeen, henkilostolle pi-
dettiin opastustilaisuus UHF RFID-integraation toiminnasta tuotantoprosessissa sekéa tek-
niikan tuomista mahdollisuuksista tulevaisuudessa, jossa korostettiin tiedon tuottamisen
mahdollisuuksia asiakaskokemuksen parantamiseen. Tavoitteena oli tarkastella asiakkaita
ja kehitysmahdollisuuksia uusin silmin ja saattaa henkildsto tietoiseksi tydn merkityksesta
ja heidan tarkeasta roolista tuotantoprosessissa. Havainnoimalla huomattiinkin henkiléston

ottavan enemman vastuuta prosessin onnistumisesta taman jalkeen.

Yksilbhaastattelujen perusteella suurimmaksi ongelmaksi néhtiin tietotekniset haasteet
seka tilanteet, jossa tuotteessa on poikkeama ja tuote ohjataan pois tuotantoprosessista
ilman, ettéd tasta tuotetaan tietoa tietojarjestelmaan. Myos havainnointitutkimuksessa kysei-
nen vaihe tunnistettiin prosessin yhdeksi pullonkaulaksi, joka laskee tuotantoprosessin suo-
rituskykya ja luotettavan tiedon tuottamista prosessivaiheeseen 5. Taman liséksi haasteeksi
koettiin lukulaitteiden tekniset ominaisuudet ja maaritellyt aikajanteet tietojarjestelmassa,
tama erityisesti tilanteessa, jossa tuote palautuu takaisin tuotantoprosessiin ja myohastyy
prosessivaiheen 5 tyOvaiheesta. Kaksi haastateltavista esitti toiveen, ettd luennan yhtey-
dessa naytolle nousisi suuremmaksi ne tiedot, jotka ovat merkityksellisia tuotannon proses-

sin sujuvuuden ja tuotetun laadun suhteen.

Tutkimuksen yhteydessa tuotettiin pieni tydmenetelmakokeilu yksildhaastattelun muo-
dossa, jonka tavoitteena oli kerata palautetta eri tydomenetelmien kaytosta. Haastateltava
tydskenteli prosessivaiheessa 4 ja tydskenteli kvantitatiivisessa tutkimuksessa esitettyjen,
skenaarioissa kaytettyjen neljan tydmenetelmén avulla noin ¥ tuntia kutakin tydmenetel-
maa kohden. Tydtmenetelmien kaytto oli tydntekijalle entuudestaan tuttua ja ndiden kayttéa

oli aikaisemmin harjoiteltu muun toiminnan yhteydessa. Tyontekija ei tiennyt aikaisemmin
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mitattuja normaaliaikoja tydmenetelmista. Kokeilun jalkeen haastateltavan mielesta miellyt-
tavimmaksi ja kaytannollisimmaksi tydmenetelmaksi nousi menetelma B, joka on nykyi-
sessé simulointimallissa kaytossa. Taman jalkeen toiseksi nousi menetelma D. Viimeisena
vaihtoehtona haastattelija halusi kayttaa tyévaiheessa menetelmaa C, koska kaytto oli hi-
dasta ja epatarkkaa. Menetelmé oli myos lahdetietojen perusteella hitain tydmenetelma.
Kayttbkokemuksen valinnat perustuivat siihen, etta tydskentely on sujuvaa ja tydvélineet
sijaitsevat lahelld ja vaatii mahdollisimman vahan tydliikkeitéa. Niin havainnointitutkimuksella
kuin ryhmahaastattelussa myos ilmeni, etta naytéssé olevat tiedot ovat osittain sijoitettu
haastavasti. Tydémenetelmasta riippumatta tiedon tallentaminen manuaalisesti vaatii osit-

tain tarkkuutta, joka hidastaa prosessin tyOvaihetta tai vaikuttaa tiedon laatuun.

5.4, RFID:n vaikutus liiketoiminta-arvoon

UHF RFID-integraatiota voidaan tarkastella myos liiketoiminta-arvon muodostumisen nako-
kulmasta. Kvantitatiivisten tutkimustulosten seké havainnointi ja haastattelututkimustulos-
ten pohjalta saadut tutkimustulokset yhdistetaan kirjalliseen viitekehykseen. Tutkimustulok-
sissa tulee huomioida tasséa vaiheessa, etta uudelleensuunnittelu on viela simulointimallina,
joten seuraavat esitetyt tutkimustulokset osoittavat miten UHF RFID-integraation uudelleen-
suunnittelu vaikuttaa toteutuessaan, harjaantumisen ja taydellisen toimivuuden jalkeen lii-

ketoiminta-arvoon.

Lisdamalla UHF RFID-teknologiaa tuotantoprosessiin ja hydodyntamalla laajasti jarjestelméan
tuottamaa informaatiota RFID-teknologia tuottaa liiketoiminta-arvoa arvoketjun toimintojen
kautta. Tarkasteltavista toiminnoista paatarkastelussa on tuotantoprosessi. TAman lisaksi
tarkastellaan tutkimuksessa olevaa toimitusketjua arvoketjun toimintojen yli. Tarkastelussa

ovat asiakaspalvelu ja myynti seka asiakas.

Tuotantoprosessin tarkastelu

UHF RFID-integraatio antaa mahdollisuuden kasvattaa tuotantoprosessin liiketoiminta-ar-

voa seuraavilla tavoilla, jotka esitetty my6s visuaalisesti kuvassa 16.
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e Teknologia nopeuttaa prosessin toimintoja tuotantoprosessissa, koska tunnisteiden
avulla voidaan tehtavia osittain automatisoida seka poistaa.

o Erityisesti prosessivaiheessa 5, jossa saavutettu ajallinen hyoty on suurempi, teknologia
muuttaa toimijoiden roolia poistamalla tyontekijoilté tydvaiheita prosessista. Vapautuvat
resurssit voidaan kohdistaa muuhun toimintaan tai tuotantoprosessissa 2 kasvattaa tuo-
tannon kapasiteettia.

¢ Uudelleensuunnittelun myota jarjestelma mahdollistaa reaaliaikaisen tiedon vastaanoton
prosessivaiheessa 4, joka parantaa prosessin ohjattavuutta etaalta ja antaa mahdolli-
suuden toimittaa tyopisteelle informaatiota mm. korjausten tai ennakoivien lisatietojen
osalta.

¢ Samanaikaisesti prosessivaihe 4 muuttaa tydntekijdéiden roolia poistaessaan manuaali-
sen valiintulon, koska informaation kulku muuttuu sahkoiseksi.

¢ Teknologia eliminoi tiedon katoamisen tallentamalla tiedot tietojarjestelmaan.

e Jarjestelméd antaa mahdollisuuden ohjata tuotteita tuotantoprosessissa oikeaan paik-
kaan, ja tuotetun tiedon avulla teknologia antaa henkilostolle mahdollisuuden seurata
tuotteiden sijaintia prosessin aikana.

e Tiedon kerddminen jarjestelmaan vahentdd myads inhimillisia virheitd manuaalisissa tyo-
vaiheissa, kuten kappaleiden laskemisessa, kun tuotteen luenta tapahtuu automaatti-
sesti jarjestelman avulla. Taméa myos poistaa mahdollisuuden tietojen katoamiseen.

e Teknologian tuottama tieto tuotantoprosessissa on arvokasta tyontekijdille, jolloin tekno-

logia luo riippuvuuden kayttgjille.

Analysoitaessa UHF RFID-teknologian vaikuttavuutta liketoiminta-arvoon tuotantoproses-
sissa, integraatio antaa mahdollisuuden kasvattaa liiketoiminta-arvoa niin tehokkuuden, vai-
kuttavuuden kuin strategisen toiminnan nakokulmasta. Yritys kayttda arvon muodostami-

sessa kilpailukyvyn lahteina aikaa, etaisyytta ja suhteita.
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Tarkastelemalla toimitusketjua ja siind olevia sidosryhmida, UHF RFID-teknologian integ-

rointi tuotantoprosessiin luo verkoston asiakaspalvelun ja myynnin seké asiakkaan valille.

Hyddyntamalla UHF RFID-integraation tuottamaa informaatiota, teknologia antaa mahdol-

lisuuden kasvattaa liiketoiminta-arvoa arvoketjujen yli seuraavilla tavoilla, jotka esitetty

myds visuaalisesti kuvassa 17.

o Yritys edistaa tiedon keraamisen avulla virtuaalista integraatiota toimitusketjussa ja eri

toimijoiden valilla uudelleensuunnittelun myota.

e Tuotantoprosessista keratty historiatieto antaa mahdollisuuden tarjota tarkempaa ja laa-

dukkaampaa tietoa tuotteen sijainnista ja kunnosta niin asiakaspalveluun kuin asiak-

kaalle.

e Tiedon avulla voidaan kyseenalaistaa reklamaatioiden oikeellisuus.
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¢ Asiakaspalvelussa ja myynnissa prosessitehtavat nopeutuvat, silla UHF RFID-teknolo-
gia vahentdad manuaalisen, ei sahkoisen valiintulon tarvetta. Yleisimpia toimintoja tassa
ovat input ja output tiedon tarkistamiset.

e Kasvavan tiedon maéra parantaa asiakaspalvelun laatua ja henkildkohtaista palvelua.

e Teknologia antaa mahdollisuuden tarjota niin asiakkaille kuin yrityksen sisaisille sidos-
ryhmille tietoa paatdksenteon tukivalineeksi. Niin myynti, tuotekehitys kuin osto voi hyo-
dyntéa tuotantoprosessissa tuotettua tietoa kehittaesséan palvelun laatua.

¢ Integraation avulla pystytaan toimittamaan tietoa myos tuotantoprosessin 4 vaiheeseen

ja ndin parantamaan tuotantoprosessin ja asiakaskokemuksen laatua.

ks MNopeuttaa prosessin Poistaa tiedon Luo 24/7 integroidun
i . .
toimintoja katoamisen palvelun
'y
Antaa mahdollisuuden Saavuttaa
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Kuva 17. UHF RFID-teknologian vaikutukset liiketoiminta-arvoon tarkasteltaessa arvoketju-
jen yli.

Teknologia antaa mahdollisuuden kasvattaa liiketoiminta-arvoa arvoketjujen yli samoin kuin
tuotantoprosessissa, eli tehokkuuden, vaikuttavuuden ja strategisen toiminnan
nakokulmasta (kuva 19). Yritys kayttda arvon muodostamisessa kilpailukyvyn l&hteina ajan,

etdisyyden ja suhteiden lisaksi my6s vuorovaikutusta ja tuotteita / palveluita.
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6. JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittéd UHF RFID-integraation vaikutukset tekstiilipalvelulii-
ketoimintaan tuotantoprosessin uudelleensuunnittelussa seka vertailla kahden eri proses-
sin kokonaisajan prosentuaalista muutosta uudelleensuunnittelun jalkeen. Liséksi tutkimuk-
sessa tarkastellaan tuotantoprosessin kokonaisajan muutoksen vaikutusta kokonaiskustan-
nuksiin, arvioidaan uudelleensuunnittelun toteutumista ja tutkitaan UHF RFID-teknologian

vaikuttavuutta lilkketoiminta-arvoon.

Tamaéan tutkimuksen perustana olevat tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

¢ Miten UHF RFID-integraatio vaikuttaa tekstiilipalveluliiketoimintaan tuotantoprosessin
uudelleensuunnittelussa?

¢ Milla tavoin UHF RFID-teknologia vaikuttaa tekstiilipalveluyrityksen liiketoiminta-arvoon?

Miten UHF RFID-integraatio vaikuttaa tekstiilipalveluliiketoimintaan tuotantoproses-

sin uudelleensuunnittelussa?

UHF RFID-integraation uudelleensuunnittelu tuotantoprosessissa vaikuttaa prosessin fyy-
siseen virtaukseen seka informaation kulkuun. Uudelleenjarjestelyn myota, toimintatapojen
muutos vaikuttaa prosessin kasittelyaikoihin ja tata kautta liikketoiminnan tuottamisen kus-
tannuksiin. Suurin liiketoiminnallinen hydty saadaan silloin, kun UHF RFID-integraation uu-
delleensuunnittelun mydéta tyévaiheita automatisoidaan tai poistetaan tuotantoprosessista.

Prosentin ero palvelun tuottamisen toimintavoissa voi aiheuttaa merkittavia kuluheittoja.

Yrityksen on rakennettava toimitusketjunsa niin, etté se tarjoaa taydellista l&apinakyvyytta
koko prosessin ajalta, tuotteen tuotanto- ja toimitusprosessista aina siihen saakka, kunnes
loppuasiakas saa tuotteen, kayttaa sita ja palauttaa sen. Mitd enemman tiedonkeruupisteita
on kaytossa, sitd parempi yleiskuva prosessista voidaan luoda. Lapindkyvyyden parantu-
essa toimitusketjun prosessinhallinta tehostuu, joka luo mahdollisuuksia hyvaan viestintaan
organisaation sidosryhmien kanssa. Lisadamalla UHF RFID-teknologiaa tuotantoprosessiin
ja hyddyntadmalla jarjestelmén tuottamaa informaatiota teknologia tuottaa liiketoiminta-ar-

voa arvoketjun toimintojen kautta. UHF RFID-teknologia mahdollistaa kerétyn tiedon hyo-
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dyntamisen aikaisempaa paremmin asiakaspalveluprosessissa, jossa asiakastiedon perus-
teella yritys voi tarjota asiakkaalle personoidumpaa palvelukokokemusta ja kykenee paran-

tamaan palvelun laatua.

UHF RFID-integraation uudelleensuunnittelu vaikuttaa tutkimuksessa olleiden kahden tuo-
tantoprosessin rakenteellisiin muutoksiin, muodostaen kuusi taysin uutta tyovaihetta, joiden
tarkoituksena on tuottaa uutta tietoa tietojarjestelméén sekd vastaanottaa informaatiota.
Naista tydvaiheista viisi vaatii henkil0stolta toimenpiteita ja tietojarjestelméan kayttva manu-
aalisesti. Yhdessa toiminnossa jarjestelma tekee tietojarjestelmatoiminnon automaattisesti,
ilman henkiléston manuaalista toimenpidetta. UHF RFID-integraatio vaikuttaa myds tuotan-
toprosessissa informaation kulkuun. Uuden tiedon tuottamista tapahtuu tuotantoproses-
sissa 1 ja 2 viidessé eri tyovaiheessa ja uuden tiedon vastaanottamista kuudessa eri ty6-

vaiheessa.

Tutkimuksessa toteutettiin kolme eri skenaariota tuotantoprosessiin eri tyomenetelmia kayt-
taen. Kummassakin tuotantoprosessissa ajallinen hyodty saavutetaan prosessivaiheissa 1

jab.

Prosessissa 1 ajallinen hydty on hyvin pieni. Vaiheessa 1, tydarvon muutos nykytilaan on
skenaariosta riippuen -0,09 %:n ja -0,52 %: valilld. Vaiheessa 1 RFID-teknologia tuottaa
uutta tietoa tietojarjestelméaéan. Vaiheessa 5 tybarvon prosentuaalinen muutos on -1,44 %,
vaihe ottaa vastaan ja tuottaa uutta tietoa tietojarjestelmaan UHF RFID-teknologian avulla.
Kyseisissa prosessivaiheissa uudelleensuunnittelun vaikutukset rakenteellisiin ominaisuuk-
siin seka tyonkulkuun ja kaytantéihin ovat hyvin pienid. Prosessivaiheissa tapahtuu osittai-
nen tehtdvan automatisointi ja uudelleenjarjestely. Vaiheissa ei tapahdu radikaaleja tehta-

vien poistamisia tai automatisointeja.

Prosessissa 2 ajallinen hydty on suurempi. Vaiheessa 1 tydarvon muutos nykytilaan on
skenaariosta riippuen -5,46 %:n ja -9,17 %:n valilla. Vaiheessa 1 RFID-teknologia tuottaa
uutta tietoa tietojarjestelmaan. Vaiheessa 5 saavutettu hyéty on merkittdvasti suurempi,
tydarvon muutos on -19,81 %, vaihe ottaa vastaan ja tuottaa uutta tietoa tietojarjestelmaéan
UHF RFID-teknologian avulla. Kyseisissé prosessivaiheissa uudelleensuunnittelu vaikuttaa
niin rakenteellisiin ominaisuuksiin kuin tyénkulkuun ja kaytantoihin. Prosessin vaiheista
poistuu tydvaiheita seka tapahtuu tyovaiheiden osittaista automatisointia sek& uudelleen-

jarjestelya.
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Kummankin tuotantoprosessin osalta prosessivaiheessa 4 ei saavuteta ajallista hyotya,
vaan prosessivaiheen tyfarvo kasvaa, manuaalisen tyon lisaantymisen vuoksi. Tybarvon
kasvu kummassakin tuotantoprosessissa on skenaariosta riippuen 1,71 %:n ja 2,57 %:n
valilla. Kyseisissa prosessivaiheissa uudelleensuunnittelu vaikuttaa niin rakenteellisiin omi-
naisuuksiin kuin tyonkulkuun ja kaytantoihin. Prosessissa tapahtuu kasittelyajan muutos,
osittainen automatisointi, uudelleenjarjestely sekéa vaiheeseen lisataan uusi tydvaihe. Uudet
tyovaiheet ottavat vastaan informaatiota ja tuottavat uutta tietoa tietojarjestelmaan.

RFID-integraation jalkeen tuotantoprosessissa 1 on uudelleensuunnittelun my6té kaksi tyo-
vaihetta enemman, muutos on +4,2 %. Prosessissa ei saavuteta ajallista hyotya, vaan tuo-
tantoprosessin tydarvon kokonaisaika kasvaa skenaariosta riippuen 0,31 - 0,85 %. Proses-
sin kokonaiskustannukset muuttuvat prosentuaalisesti samassa suhteessa kuin tydarvo
muuttuu tuotantoprosessissa, eli prosessissa ei saavuteta taloudellista hyotya, kustannuk-
set kasvavat vuositasolla skenaariosta riippuen tuotteen 1 osalta n. 650 € - 1 500 € ja tuot-
teen 2 osalta n. 400 € - 1 000 €.

Tuotantoprosessissa 2 tytvaiheiden maara vahenee kolmella, muutoksen ollessa -6,1 %.
Prosessissa saavutetaan ajallista hyotya lahtétilanteeseen nahden, tuotantoprosessin tyo-
arvon kokonaisajan muutoksen ollessa -4,71 %:n ja -5,79 %:n valilla. Prosessissa saavute-
taan taloudellista hyotya kokonaiskustannusten osalta. Tuotteen 1 osalta vuosittainen ta-
loudellinen hy6ty on n. 9 400 € - 10 200 € ja tuotteen 2 osalta n. 6 400€ - 7 000€.

Eri skenaarioita verratessa nykytilaan voidaan havaita, etta tuotannon uudelleensuunnitte-
lussa parhaimmat hyddyt UHF RFID-integraatiosta saavutetaan skenaariolla 3 kummassa-
kin tuotantoprosessissa. Téalla skenaariolla minimoidaan mygs parhaiten prosessin koko-
naistyfajan kasvu. Skenaario 2 on huonoin vaihtoehto tavoiteltaessa maksimaalista ajal-
lista hyotya uudelleensuunnittelusta. Huomioitavaa kuitenkin on, etté erot eri skenaarioiden

valilla ovat hyvin pienet, prosentuaaliset erot ovat 0,41% ja 0,47% valilla.

Milla tavoin UHF RFID-teknologia vaikuttaa tekstiilipalveluyrityksen liiketoiminta-ar-

voon?

Asiakaskeskeisen palveluliiketoiminnan keskitssa on arvon tuottaminen asiakkaalle. Liike-

toiminnan uudelleensuunnittelun kannalta, on tarkeétd, etté yritys tunnistaa organisaatios-
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saan arvokkaat ja kilpailukyvyn kannalta tarkeat liiketoiminta-arvoa tuottavat kohteet ja liit-
taa ne yrityksen strategisiin tavoitteisiin. Kun uutta teknologiaa kehitetaan ja sen toiminnal-
lisuutta arvioidaan, yritysten on hyva tarkastella tuotantoprosessia, jotta uudelleensuunnit-
telun my6téa voidaan tuottaa arvoa samalla, kun parannetaan toimintakykya muun muassa
kustannusten, laadun, nopeuden ja joustavuuden suhteen. Lisdamalla UHF RFID-teknolo-
giaa tuotantoprosessiin ja hyodyntamalla laajasti jarjestelman tuottamaa informaatiota
RFID-teknologia tuottaa liilketoiminta-arvoa arvoketjun toimintojen kautta.

Analysoitaessa UHF RFID-teknologian vaikuttavuutta liiketoiminta-arvoon
tuotantoprosessissa, integraatio antaa mahdollisuuden kasvattaa liiketoiminta-arvoa niin
tehokkuuden, vaikuttavuuden kuin strategisen toiminnan nékdkulmasta (kuva 18). Yritys
kayttaa arvon muodostamisessa kilpailukyvyn l&hteina kolmea elementtia; aikaa, etaisyytta
ja suhteita. Aikaa pyritddn vahentamaan tuotantoprosessissa joko automatisoimalla tai
poistamalla tyévaiheita eli nopeuttamalla prosessin toimintoja. UHF RFID-integraatio antaa
mahdollisuuden vastaanottaa tietoa seka toimittaa ja hallita prosessia etaalta. Taman lisaksi
integraatio muuttaa tuotantoprosessissa henkiléston roolia, koska prosessista poistuu tai

tydvaiheita automatisoituu seka tiedon manuaalinen kuljettaminen poistuu.

Tehokkuus

* Nopeuttaa prosessin toimintoja
* Antaa mahdollisuuden ohjata prosesseja etaalta
* Muuttaa toimijoiden roolia

Vaikuttavuus

* Poistaa tiedon katoamisen
» Vastaanottaa reaaliaikaista etitietoa

Strategisuus

* Luo riippuvuuden kayttdjille, joka johtaa sitoutumiseen

Kuva 18. UHF RFID:n vaikutukset liiketoiminta-arvoon tuotantoprosessissa.

Analysoitaessa UHF RFID-teknologian vaikuttavuutta liiketoiminta-arvoon asiakaspalvelun
jamyynnin seka asiakkaan valilla, integraatio luo verkoston sidosryhmien vélille. Teknologia
antaa mahdollisuuden kasvattaa liiketoiminta-arvoa arvoketjujen yli samoin kuin

tuotantoprosessissa, eli tehokkuuden, vaikuttavuuden ja strategisen toiminnan
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nakokulmasta (kuva 19). Yritys kayttaa arvon muodostamisessa kilpailukyvyn lahteina ajan,

etaisyyden ja suhteiden lisdksi myos vuorovaikutusta ja tuotteita /palveluita.

Tehokkuus

* Nopeuttaa prosessin toimintoja
* Antaa mahdollisuuden ohjata prosesseja etaalta
* Muuttaa toimijoiden roolia

Vaikuttavuus

* Mahdollistaa henkilokohtaisen palvelun
* Tarjoaa tietoa paatoksenteon tukivalineeksi

Strategisuus

* Edistaa virtuaalista integraatiota toimijoiden valilla.

Kuva 19. UHF RFID-teknologian tuottama arvo, tarkasteltaessa arvoketjun toimintojen yli.

Tarkasteltaessa IT-investointien perusteluja liikketoiminnan uudelleensuunnittelussa, liike-

toiminta-arvon muodostuminen painottuu vahvasti tehokkuuteen ja sisaiseen toimintaan.

Suositukset toiminnalle

UHF RFID:n tekniset ratkaisut luovat uusia edellytyksia lapindkyvyyden vaatimusten taytta-
miseksi niin yrityksen sisa- ettd ulkopuolella. Kehittdminen kéynnistyy méaarittelemalla pro-
sessin tuottama arvo joko ulkoisen tai sisdisen asiakkaan silmin. Liiketoimintaprosessien ja
palveluiden digitalisoitumisen my6ta tietoa on tarjolla enemman kuin koskaan. Todelliset
mahdollisuudet piilevat siind, miten kaytettavissa oleva tietomaara saadaan jalostettua hyo-
dynnettavaan muotoon, uusiksi palveluiksi ja kilpailueduksi. Mahdollisuuksia tai parannuk-
sia koskevia sovelluksia tulee harkita huolellisesti liketoiminnan menestyksen arvioinnissa

ja pohdittava UHF RFID-investointeja kustannus-hydtyanalyysin avulla.

UHF RFID:llA on monia mahdollisuuksia, jonka avulla on mahdollista kehittdd moni-

kanavaista palveluketjua tuotannosta loppuasiakkaan arkeen. Tutkimuksen kannalta on
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keskeista huomioida, ettd yksi kriteeri kullekin prosessivaiheelle on kuluva aika, joka vai-
kuttaa prosessin tydnarvoon, vaadittuun tydvoimaan ja kustannuksiin. Tulevaisuuden kehit-
tamisessa olisi tarkistettava ja tutkittava toimitusketjun vaiheita, joissa olisi mahdollisuus
automatisoida tai poistaa toimintoja. Kohdistamalla tulevaisuuden kehittaminen tuotanto-
prosessin tehokkuusetuihin sekd prosessien optimointiin saavutetaan térkeén tiedon ja ar-
von muodostumisen lisdksi tuotannollista liiketoimintahyodtya toimitusketjun tuottavuuden
nakokulmasta. Jotta asiakkaalle voidaan luoda lisdarvoa nykyistd enemman, toiminnan ja
kehittdmisen tulisi painottua vaikuttavuuteen ja strategisuuteen, erityisesti arvoketjun toi-

mintojen yli tarkasteltaessa.

Kehitysehdotusten pohjana toimivat uudelleensuunnittelun arvioinnissa tunnistetut haas-
teet ja parannusehdotukset. Suositukset pyritdan esittdmaan niin taloudellisen prosessi-
hyddyn kuin tuotetun arvon nakdkulmasta.

Tuotantoprosessin uudelleensuunnittelun arvioinnin yhteydessa tunnistettiin kaksi pullon-
kaulaa tuotantoprosessissa. Ensimmainen oli prosessivaiheessa 4, kun tuotteessa on poik-
keama ja tuote ohjataan pois tuotantoprosessista ilman, etta tasta tuotetaan tietoa tietojar-
jestelméan, taman koettiin laskevan tuotantoprosessin suorituskykya ja luotettavan tiedon
tuottamista prosessivaiheeseen 5. Taman lisaksi toiseksi pullonkaulaksi koettiin maaritellyt
aikajanteet tietojarjestelméssa, tama erityisesti tilanteessa, jossa tuote palautuu takaisin
tuotantoprosessiin ja myohastyy prosessivaiheen 5 tydvaiheesta. Naiden osalta toivottiin
prosessin selkiyttamista ja mahdollisesti tiedon tallentamista tietojarjestelmaan, jotta tuot-

teen sijaintia myds pystyttaisi seuraamaan.

Prosessivaiheisiin sijoitettujen nayttdjen sijaintia tulee tarkasti pohtia kaytanndllisyyden
kannalta, jotta ty0 on sujuvaa eik& aiheuta turhia kurotteluja. Myos tyémenetelmien valin-
nalla on kaytannollisyyden ja tydvaiheeseen kulutetun ajan kannalta merkitysta. Haastatte-
lututkimuksessa menetelma B koettiin k&ytannollisimméaksi tydmenetelméksi. Tutkimustu-
losten perusteella taman menetelmén kayttd kolmesta eri skenaariosta oli toiseksi nopein,

tarkasteltaessa kokonaistydarvoa tuotantoprosessin osalta.

Tybmenetelmasta riippumatta tiedon tallentaminen manuaalisesti vaatii osittain tarkkuutta
naytolla, joka hidastaa prosessin tydvaihetta ja voi vaikutta tiedon laatuun. Parannuksena
nahtaisi, ettéd naytdssa olevan tiedon kokoa / sijaintia kehitettaisi kayttajaystavallisemmaksi.
Taman lisaksi luennan yhteydessa toivottiin niiden tietojen nousevan suurempaan rooliin,

joilla on merkitysta tuotantoprosessin tyon kulkuun ja sujuvuuteen. TAman avulla prosessiin
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voitaisiin luoda uusia menettelyja ja kaytannon toimintatapoja seké parannettaisi palvelun

laatua.

UHF RFID-integraation implementoinnissa on syytd huomioida tuotantoprosessin haavoit-
tuvuus muutostilanteessa. Jarjestelmallinen suunnittelu ja vaiheittainen toteutus vahentaa
prosessin vaikeutta ja liiketoiminnan riskia. Henkilosto tulee saattaa tietoiseksi muutoksen
merkityksesté ja toteutuksen vaiheista. Muutosvaiheen alkumetreilla johdon tuki ja resurs-

sien riittavyys ovat tarkedssa roolissa muutoksen onnistumiselle.

Yritysten on oltava entisté innovatiivisempia ja hyddynnettava teknologian tarjoamia uusia
mahdollisuuksia. UHF RFID-integraatio muuttaa liiketoimintaa reaaliaikaisemmaksi ja la-
pinakyvammaksi niin palvelun tarjoajalle kuin asiakkaalle. Tuotanto- ja toimitusketjussa
UHF RFID-teknologian mahdollistamat innovaatiot ovat rajattomat, joita tulee pohtia tarpei-
den ja saavutettujen hyotyjen nakokulmasta. Teknologian kayttéonotto uusissa toimin-
noissa vaatisi analyyttista jatkotutkimusta ja simulointia, jonka jalkeen tulisi varmistua siita,
ettd RFID investointien kustannus-hyottyanalyysin kaikki mahdolliset osatekijat on huomi-

oitu. Yrityksen tulee olla tietoinen siita, mista asiakas on valmis maksamaan.

Saapuvassa logistiikassa sisaankaynnin yhteydessa olevilla lukijoilla mahdollistettaisi tuot-
teen seuranta toimitusketjussa ja tama antaisi halutessaan mahdollisuuden ohjata proses-
seja tuotetun tiedon avulla seka auttaisi tarvittaessa resurssoinnin ennustamisessa. Saa-
puvassa logistiikassa sisaankaynnin yhteydessa olevilla lukijoilla ei saavutettaisi kuitenkaan
manuaalisen tyon vahentamista, silla tuotteet tulee siitd huolimatta tarkastaa tuotantopro-
sessin alkupdassa. Tunnistamalla tuotteet automaattisesti kuljetinhihnoilla, UHF RFID-jar-
jestelmén avulla voitaisiin ohjata tuotteet haluttuun paikkaan. Talla tavoin poistettaisi pro-

sessista manuaalista tyota ja nopeutettaisi prosessin toimintoja.

UHF RFID:n kayttaminen logistisissa prosesseissa parantaisi varastojen tarkkuutta. RFID-
teknologian avulla on mahdollista automatisoida varaston kasittelya ja vapauttaa henkilost6
varastoinventaarioiden laskemiselta. Pienennetty materiaalin kasittely johtaisi siten alhaisiin
tydvoimakustannuksiin ja tuottavuuden kasvuun. Teknologian avulla voitaisiin hallinnoida
asiakkaan varastosta poimittuja tuotteita. Asiakkaat olisivat tAméan avulla tietoisia tuotteiden
kulutuksesta ja saatavuudesta. Asiakkaille on lilketoiminnan kannalta ensiarvoisen tarkeaa,
ettd tuotantoprosesseja ei tarvitse pysayttaa tuotteiden saatavuusongelmien vuoksi. Varas-
totietojen maaraa kasvattamalla voitaisiin entisestdén helpottaa inventointia ja automaatiota

alykkailla hyllyilla, jolloin taydennys voidaan automatisoida ohjelmistojen avulla.
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Teknologian avulla voidaan hallinnoida henkiloston kulunvalvontaa ja asettaa kulkuvaylille
lukijoita, jolla saadaan tietoa mm. henkilostbn siirtymisesta tilasta toiseen. Taman avulla
asiakasymparistéssd UHF RFID-teknologiaa voitaisiin hyddyntaa muun muassa erikoisti-
lanteiden ja sdadosten vaatimissa tiloissa, joissa halytyksilla voitaisiin varmistaa vain sallit-
tujen henkildiden kulku tuotantotiloihin. Aaritapauksessa tuotteisiin sijoitettua UHF RFID-
teknologiaa voitaisiin kayttaa jopa tyoaikaleimauksiin.

Palvelukonsepti, joka tarjoaa asiakaskohtaisen ja taysin integroidun palvelun asiakkaille
24/7, saa suosiota koko ajan. Integroimalla RFID-teknologia asiakkaan tiloihin, saavutettaisi
virtuaalinen integraatio toimijoiden valilla ja kasvatettaisi asiakaskokemuksen ja arvon muo-
dostumista. Asiakkaiden tiloissa tuotteiden luku palautustilanteessa antaisi mahdollisuuden
hyddyntaa jarjestelméan tuottamaa informaatiota tuotantoprosessissa, kun jarjestelméa ker-
toisi noudettavien tuotteiden maaran. UHF RFID:n avulla kayttajat voisivat itse palautusti-
lanteessa rekistoroida tuotteeseen poikkeamia tai huoltotietoja, jolloin tietoa ei tarvitsisi toi-

mittaa muita kanavia pitkin.

RFID:n avulla tuotteiden sijainnin seuranta on kustannustehokasta ja luotettavaa. Lisaa-
malla lukupisteita pitkin toimitusketjua, jarjestelma antaisi mahdollisuuden kayttajan seurata
tuotteiden sijaintia toimitusketjussa ja tamén kautta parannettaisi henkilokohtaista palvelua.
Liséksi voitaisiin vahentaéa tuotteiden katoamista ja vahentdd myynnin menetystd, joka
mahdollistaisi my6s lapindkyvamman laskutuksen erityisesti poikkeus jja reklamaatiotilan-
teissa. UHF RFID-teknologiaa ja digitalisaatiota voitaisiin daritapauksissa hyddyntaa mah-

dollisuuksien mukaan tuotantoprosessissa myés mm. laadun tarkkailemiseen.

Logistiikkaa ei saa ndhda vain kuljetuspalveluna, vaan tekijana, joka muodostaa merkitta-
van osan asiakaskokemusta. Se on liiketoiminnan kannalta olennainen osa-alue, yha tar-
keadmpi kilpailuetu ja menestystekija. Toimituksen epétarkkuudet, mythéastyneet tai kadon-
neet toimitukset, aiheuttavat asiakkaissa tyytymattomyytta. Laajimmillaan UHF RFID:ta voi-
taisiin halutessaan hyddynt&a niin, etté teknologian avulla tarkistettaisiin lahetysten oikeel-
lisuus ennen kuin ne ladataan ajoneuvoon. Tuotteisiin sijoitetut UHF RFID-tunnisteet mah-
dollistaisivat yksittaisten tuotteiden automaattisen tunnistamisen sisdénkaynti- tai poistu-

mispaikoilla.
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Tiedon avulla asiakkaan tarpeet ja toiminta saadaan aidosti toiminnan keskiéon. Tuotteita
ja palveluita voidaan kehittda yhdessa asiakkaan kanssa ja niitd voidaan raataléida yksit-
taisten asiakkaiden tarpeisiin. Yritykset voivat hyddyntaa kerattya tietoa asiakassuhteiden
syventamiseen ja asiakkaiden sitouttamiseen personoimalla palvelutarjonnan siséaltéa ja
ajoitusta. Kehittyneen teknologian avulla voidaan luoda uusia digitaalisen ajan palveluliike-

toiminnan malleja.
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7. YHTEENVETO

Liiketoiminnan tavoitteena on palvella asiakkaita parhaalla mahdollisella tavalla, yrityksen
tavoitellessa Kilpailuetua ja voittoa. Nykyisen kilpailuympariston dynaaminen luonne pakot-
taa organisaatioita uudelleenarvioimaan olemassa olevia prosessejaan. Digitalisaatio on
aikakauden muutosvoima, jonka merkitys yhteiskunnassa kasvaa jatkuvasti ja mahdollistaa
uusien toimintatapojen syntymisen myos liiketoimintaan. RFID (Radio Frequency IDentifi-
cation) -teknologia on yksi suurimmista digitalisaation teknisista parannuksista, jolla on mo-

nia sovellusmahdollisuuksia.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd UHF RFID-integraation vaikutukset tekstiilipalvelulii-
ketoimintaan tuotantoprosessin uudelleensuunnittelussa seka vertailla kahden eri proses-
sin kokonaisajan prosentuaalista muutosta uudelleensuunnittelun jalkeen. Liséksi tutkimuk-
sessa tarkastellaan tuotantoprosessin kokonaisajan muutoksen vaikutusta kokonaiskustan-
nuksiin, arvioidaan uudelleensuunnittelun toteutumista ja tutkitaan UHF RFID-teknologian

vaikuttavuutta liiketoiminta-arvoon.

Tutkimuksessa keskitytdan RFID-integraation uudelleensuunnitteluprosessissa RFID-pro-
sessin uudelleensuunnittelun (RFID Process Reengineering, RPR) vaiheeseen, niin fyysi-
sen virtauksen kuin informaatiovirran suhteen seké toteutuksen arviointiin (Implementation
and Evaluation, IE) tekstiilipalveluliiketoiminnan tuotantoprosessissa. Taman lisaksi tutki-

taan miten UHF RFID-integraatio vaikuttaa toteutuessaan liiketoiminta-arvoon.

Tutkimuksessa tarkastellaan UHF RFID -teknologian integraatiota viisivaiheisessa tekstiili-
palveluliiketoiminnan tuotantoprosessissa, kun kiinte& lukija on asennettu tuotantoproses-
sissa vaiheeseen 1 ja 4, jotka lukevat tiedot automaattisesti tuotteisiin kiinnitetyista passii-
visista tunnisteista. Tietojenkasittelyn uudelleensuunnittelu on toteutettu vaiheissa 1, 4 ja 5.
Taman liséksi tutkitaan UHF RFID-integraation vaikuttavuutta liikketoiminta-arvoon. Tutki-
muksessa vertaillaan kahden erilaisen tuotantoprosessin kokonaistytajan muutosta pro-
sentuaalisesti UHF RFID-integraation jalkeen, kahden eri tuotteen osalta. Tutkimuksessa
laaditaan kolme eri skenaariota neljaa eri tydomenetelmaa kayttaen, jonka avulla pyritdan
tarkastelemaan menetelmien vaikutusta tuotantoprosessin kokonaisajan prosentuaaliseen

muutokseen.

Tutkimuksen ensimmaisessa vaiheessa maaritelladn havainnointitutkimuksella UHF RFID-

integraation vaikutukset tuotantoprosessin tytvaiheisiin 1,4 ja 5 niin fyysisen virtauksen kuin



74

informaatiovirran suhteen. Muutokset maaéritellaén tutkimuksessa oleviin kahteen tuotanto-
prosessiin. Tutkimuksen toisessa vaiheessa tarkastellaan ja vertaillaan UHF RFID:n vaikut-
tavuutta tuotantoprosessien kokonaistydarvon muutokseen, kahden eri tuotteen ja tuotan-
toprosessin osalta. Taman lisaksi tarkastellaan kokonaisajan muutoksen vaikutusta koko-
naiskustannuksiin. Kolmannessa vaiheessa arvioidaan UHF RFID-integraation uudelleen-
suunnittelua ja neljannessa vaiheessa tarkastellaan tutkimuskohteen UHF RFID-integraa-
tion merkitysta lilketoimintaan arvoketjun toimintojen kautta. Tutkimus perustuu monimeto-
dologiseen lahestymistapaan, jossa kaytetddn niin kvantitatiivista kuin kvalitatiivista tutki-
musmenetelm&a. Tutkimus on toteutettu vertailevana haastattelu- ja havainnointitutkimuk-

sena.

UHF RFID-integraation uudelleensuunnittelu vaikuttaa liiketoimintaprosessin fyysiseen vir-
taukseen seka informaation kulkuun. Integraatio vaikuttaa tutkimuksessa olleiden kahden
tuotantoprosessin rakenteellisiin muutoksiin, muodostaen kuusi tdysin uutta tydvaihetta, joi-
den tarkoituksena on tuottaa uutta tietoa tietojarjestelmaan seka vastaanottaa informaa-
tiota. UHF RFID-integraatio vaikuttaa myds tuotantoprosessissa informaation kulkuun. Uu-
den tiedon tuottamista tapahtuu prosessissa 1 ja 2 viidessa eri tydvaiheessa ja uuden tiedon

vastaanottamista kuudessa eri tyévaiheessa.

Tuotantoprosessissa 1 ei saavuteta ajallista hyodtya, tuotantoprosessin tydarvon kokonais-
aika kasvaa 0,31 - 0,85 %. Prosessin kokonaiskustannukset muuttuvat prosentuaalisesti
samassa suhteessa kuin tybarvo muuttuu tuotantoprosessissa, eli prosessissa ei saavuteta
taloudellista hyotyd, kustannukset kasvavat vuositasolla skenaariosta riippuen tuotteen 1
osalta n. 650 € - 1 500 € ja tuotteen 2 osalta n. 400 € - 1 000 €. Tuotantoprosessissa 2
saavutetaan ajallista hyotya lahtétilanteeseen nahden, tuotantoprosessin tybarvon koko-
naisajan muutoksen ollessa -4,71 %:n ja -5,79 %:n vdlilla. Prosessissa saavutetaan talou-
dellista hyotyd kokonaiskustannusten osalta. Tuotteen 1 osalta vuosittainen taloudellinen
hy6ty on n. 9 400 € - 10 200 € ja tuotteen 2 osalta n. 6 400 € - 7 000 €.

Liiketoiminnassa toimintatapojen muutos vaikuttaa palvelun tuottamisen kustannuksiin.
Suurin liiketoiminnallinen hy6ty saadaan silloin, kun RFID-integraation uudelleensuunnitte-
lun my0ta tehtavia automatisoidaan tai poistetaan tuotantoprosessista. Kokonaisuutta tulee
pystya rakentamaan automaattiseksi. Yhdenkin prosentin ero palvelun tuottamisen toimin-

tavoissa voi aiheuttaa merkittavid kustannusheittoja.
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Tuotantoprosessin uudelleensuunnittelun arvioinnin yhteydessa tunnistettiin kaksi pullon-
kaulaa tuotantoprosessissa, joiden koettiin laskevan tuotantoprosessin suorituskykya ja
luotettavan tiedon tuottamista seuraavaan prosessivaiheeseen. Tutkimuksen kannalta on
keskeista huomioida, ettd yksi kriteeri kullekin prosessivaiheelle on kuluva aika, joka vai-
kuttaa prosessin tydnarvoon, vaadittuun tydvoimaan ja kustannuksiin. Tulevaisuuden kehit-
tamisessa olisi tarkistettava ja tutkittava toimitusketjun vaiheita, joissa olisi mahdollisuus
automatisoida tai poistaa toimintoja.

Tutkimus osoittaa, ettd vaikka UHF RFID:n tuottamat taloudelliset hyddyt tuotantoproses-
sissa eivat ole vield ilmeisid, tekniikka toimittaa tietoa, jolla saadaan parempi prosessien
lapinakyvyys ja seuranta. UHF RFID-teknologia luo mahdollisuuksia arvon luomiseen.

Tarkastellessa UHF RFID-teknologian vaikuttavuutta liiketoiminta-arvoon, integraatio antaa
mahdollisuuden kasvattaa liiketoiminta-arvoa niin tehokkuuden, vaikuttavuuden Kkuin
strategisen toiminnan nakdkulmasta. Yritys kayttad tuotantoprosessissa, arvon muodosta-
misessa kilpailukyvyn lahteina kolmea elementtia; aikaa, etaisyytta ja suhteita. Aikaa pyri-
taan vahentamaan tuotantoprosessissa joko automatisoimalla tai poistamalla tydvaiheita,
nopeuttamalla prosessin toimintoja. UHF RFID-integraatio antaa mahdollisuuden vastaan-
ottaa tietoa seka toimittaa ja hallita prosessia etdalta. Taman lisaksi integraatio muuttaa
tuotantoprosessissa henkilostdn roolia, koska prosessista poistuu tai automatisoituu tydvai-
heita sekd tiedon manuaalinen kuljettaminen poistuu. Tarkasteltaessa UHF RFID-
teknologian vaikuttavuutta liiketoiminta-arvoon asiakaspalvelun ja myynnin seka asiakkaan
valillg, integraatio luo verkoston sidosryhmien vdlille. TallGin yritys kayttdd arvon muodos-
tamisessa kilpailukyvyn lahteind ajan, etaisyyden ja suhteiden lisdksi myos vuorovaikutusta

ja tuotteita / palveluita.

Tarkasteltaessa IT-investointien perusteluja liiketoiminnan uudelleensuunnittelussa, liike-
toiminta-arvon muodostuminen painottuu vahvasti tehokkuuteen ja sisdiseen toimintaan.
Jotta asiakkaalle voidaan luoda lisdarvoa nykyista enemman, toiminnan ja kehittamisen tu-
lisi painottua vaikuttavuuteen ja strategisuuteen, erityisesti arvoketjun toimintojen yli tarkas-

teltaessa.

Tiedon tuottamisella voi olla merkittavia vaikutuksia tulevaisuudessa operatiivisiin paran-
nuksiin ja liikketoiminnan optimointiin. UHF RFID-teknologia luo mahdollisuuksia nykyisen

liketoiminnan kehittdmiseen ja uuden liiketoiminnan synnyttdmiseen. Todelliset mahdolli-
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suudet piilevat siind, miten kaytettavissa oleva tietomaara saadaan jalostettua hyddynnet-
tavaan muotoon, uusiksi palveluiksi ja kilpailueduksi. Mahdollisuuksia tai parannuksia kos-
kevia sovelluksia tulee harkita huolellisesti liiketoiminnan menestyksen arvioinnissa ja poh-
dittava UHF RFID-investointeja kustannus-hydtyanalyysin avulla. Kohdistamalla tulevaisuu-
den kehittdminen tuotantoprosessin tehokkuusetuihin seka prosessien optimointiin saavu-
tetaan tarkeé&n tiedon ja arvon muodostumisen liséksi tuotannollista liiketoimintahyotyé toi-

mitusketjun tuottavuuden nakokulmasta.

Tiedon avulla asiakkaan tarpeet ja toiminta saadaan aidosti toiminnan keskié6n. Tuotteita
ja palveluita voidaan kehittdd yhdessa asiakkaan kanssa ja niitd voidaan raataloida yksit-
taisten asiakkaiden tarpeisiin. Yritykset voivat hyddyntédéa kerattya tietoa asiakassuhteiden
syventamiseen ja asiakkaiden sitouttamiseen personoimalla palvelutarjonnan sisaltéa ja
ajoitusta. Kehittyneen teknologian avulla voidaan luoda uusia digitaalisen ajan palveluliike-

toiminnan malleja.
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