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Tédmai tyon toimeksianto on saatu Niskan Hydrauliikka ja Raskasosa Oy:ltd ja on
toteutettu kirjallisuuden, yritysvierailun sekd haastattelujen avulla. Tyon
tavoitteena on selvittdd, miten kohdeyrityksen nykyinen toiminnanohjaus toimii,
millaisia  kehittdmistarpeita toiminnanohjauksessa esiintyy ja millaisia

kehittdmisratkaisuja voisi hyddyntdéd toiminnanohjauksen kehittimisessa.

Ty0ssd tutustutaan yritysten toiminnanohjaukseen sekd yleisesti ettd pienten ja
keskisuurten yritysten toimintaympéristdssd. Toiminnanohjauksen yhteydessi
esitellddn sithen liittyvid pk-yrityksen erityispiirteitd sekd tutustutaan

toiminnanohjaus- eli ERP-jérjestelmiin ja niiden tuomiin hyotyihin.

Ty0ssd analysoidaan case yrityksen toiminnanohjausta, tunnistetaan siind olevia
kehityskohteita ja lopputuloksena esitetddn ratkaisuehdotus Niskan Hydrauliikka
ja Raskasosa Oy:n keskeisimpdin kehityskohteeseen. Ratkaisuehdotuksissa
esitetdéin myos toimenpiteet, joiden avulla yritys pystyy toimimaan kehittddkseen
omaa toimintaansa. Tutkimuksen perusteella havaittiin varastokirjanpidon olevan
merkittdvin kehityskohde, koska se aiheuttaa paljon haasteita monissa yrityksen

eri toiminnoissa ja vie paljon aikaa.
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1 JOHDANTO

Toiminnanohjauksen avulla tehostetaan yrityksen prosessien toimivuutta ja se on tirked osa
yritysten piivittdistd toimintaa. Toiminnanohjaus aiheuttaa usein haasteita niin pienille kuin
suurillekin  yrityksille, koska siind tulee ottaa huomioon monenlaisia tekijoité.
Toiminnanohjausta pyritddn kehittdimddn yrityksissé muun muassa tehokkaamman
litkketoiminnan saavuttamiseksi, kustannusten minimoimiseksi sekd laadun varmistamiseksi.
Tutustumalla yrityksen toiminnanohjauksen vaiheisiin, voidaan prosesseissa ilmenevit
kehityskohteet tunnistaa ja niihin puuttumalla tehostaa koko yrityksen toimintaa.
Toiminnanohjaukseen ja sen kehittdmiseen liittyy vahvasti toiminnanohjaus- eli ERP-
jérjestelmét (Enterprise Resource Planning), joita otetaan koko ajan enemmin kayttdon suurien
yritysten lisdksi my0s pienissd ja keskisuurissa yrityksissd eli pk-yrityksissd. Pk-yritykselle
oikean toiminnanohjausjirjestelmin 16ytdminen ja kdyttdonotto on haastava prosessi, koska
resurssit ovat rajalliset ja mahdollisuuksia jérjestelmératkaisun yksildimiseen ei yleensd ole.
Kun sopiva jdrjestelmd on I0ydetty ja kéayttdonotettu, unohdetaan usein jérjestelmén
toimivuudesta ja hyddyntdmisestd huolehtiminen, jolloin toivottuja hydtyjd ei saavuteta

halutulla tasolla pysyvésti.

Niskan Hydrauliikka ja Raskasosa Oy (NHR Oy) on Imatralla toimiva erikoismyymald, joka
tarjoaa huolto- ja varaosia hydrauliikan ja raskaankaluston tarpeisiin. Yrityksessd on herdnnyt
tarve toiminnanohjauksen kehittimiselle ja alettu pohtimaan vaihtoehtoja tehokkaampiin
toimintatapoihin. NHR Oy:lle on tehty aiemmin Lappeenrannan teknillisen yliopiston
Toimitusketjun kehittdmisprojekti -kurssilla harjoitusty6 aihepiiriin liittyen. Yrityksen kaikkiin
toiminnanohjauksen haasteisiin ei kuitenkaan saatu ratkaisua, mistd johtuen syntyi

toimeksianto télle kandidaatintyolle.

1.1 Tyon tavoitteet ja rajaus

Tédmidn kandidaatintyon pditavoitteena on analysoida, millainen on Niskan Hydrauliikka ja
Raskasosa Oy:n toiminnanohjauksen nykytila, mitd kehittdmistarpeita yrityksen
toiminnanohjauksessa esiintyy ja miten NHR Oy voisi kehittdd toiminnanohjaustaan. Lisdksi

tyOssd selvitetddn, miten toiminnanohjaus toimii pk-yrityksissé, mitkd tekijdt vaikuttavat sithen



ja millaisia hy6tyjéd toiminnanohjauksen kehittdmisestd saadaan. Tyon lopputuloksena esitetédn
ratkaisuehdotuksia NHR Oy:n keskeisimpiin kehityskohteisiin sekéd toimintaohjeet, joiden
avulla yritys voi kehittdd omaa toimintaansa. Tyon lopputulos auttaa lukijaa hahmottamaan pk-
yrityksen toiminnanohjauksessa huomioitavia tekijoitd ja haasteita, sekd ymmaértimain
erikoisvaraosia  jdlleenmyyvdn yrityksen toiminnanohjauksen erityispiirteitd. Tyon

tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Millainen on NHR Oy:n toiminnanohjauksen nykytila?
2. Mita erityispiirteitia ja haasteita NHR Oy:n toiminnanohjauksessa esiintyy?

3. Millaisia kehittimisratkaisuja NHR Oy voisi ottaa kiyttoon?

Tyon kirjallisuusosa on rajattu kdsittelemddn Niskan Hydrauliikka ja Raskasosa Oy:n kannalta
tarkeimpid aiheita, joten toiminnanohjauksen késittelyssd ei huomioida tuotantoon liittyvid
tekijoitd lainkaan. NHR Oy:n toiminnanohjausjéirjestelmén kasittely on rajattu tyossé
esitettividn toiminnanohjausprosessin ympdrille ja jarjestelmdd kasitellddn toiminnan
tehostamisen ndkokulmasta. Koska yritys on pk-yritys, on teoriassa pyritty kisittelemddn

aiheita erityisesti pk-yrityksen ndkdkulmasta.

1.2 Tyon rakenne ja tutkimusmenetelmit

Tyossd  kisitellddn  kirjallisuuden  avulla  toiminnanohjausta  sekd  perehdytddn
toiminnanohjausjirjestelmiin. Aiheita esitellddn ensin yleisesti ja sitten pk-yritysten
ndkokulmasta. Témén jdlkeen kartoitetaan Niskan Hydrauliikka ja Raskasosa Oy:n
toiminnanohjauksen nykytila, jonka jidlkeen prosessia analysoidaan ja tunnistetaan esiin
nousevat kehittdmistarpeet. Lopuksi analysoidaan, mitkd kehittdmistarpeet ovat yrityksen

toiminnan kannalta merkittdvimmat ja kehitetdén ndihin vaihtoehtoisia ratkaisuja.

Ty6 on toteutettu kirjallisuuden sekd yrityksessd tehtyjen haastattelujen avulla. Nykytilan
kartoitus on tehty haastattelemalla toimitusjohtaja Hannu Tuomelaa sekd vierailemalla
yrityksessd. Vierailulla tutustuttiin yrityksen toimintatapoihin ja prosesseihin tarkemmin.
Niskan Hydrauliikka ja Raskasosa Oy:n toimintojen havainnollistamiseksi ja analyysin

helpottamiseksi tydssd on kiytetty prosessikaaviota kuvaamaan yrityksen prosesseja ja niiden



kytkeytymistd toisiinsa. Lisdksi tyotd tehtdessd on tutustuttu kdytdssd olevan jdrjestelmén,
Visma Novan, toimintaan ja kdyttdohjeisiin. Visma Novan tarjoamien mahdollisuuksien
kartoittamiseksi on oltu yhteydessd Visma Novan tekniseen tukeen, jonka kautta on saatu

tarkempaa tietoa toiminnanohjausjarjestelman tehokkaammasta hyddyntédmisesta.

1.3  Yrityskuvaus

Niskan Hydrauliikka ja Raskasosa Oy on Imatralla toimiva yksityinen erikoismyymald, joka
palvelee teollisuuden ja raskaankaluston tarpeita. NHR Oy:n myymaéla toimii samalla yrityksen
varastona, joten asiakkaalle on aina esilld kaikki saatavilla olevat tuotteet. NHR Oy:n
valikoimaan kuuluu teollisuus- ja mobiilihydrauliikan tuotteita seka raskaankaluston huolto- ja
varaosia. NHR Oy:n varastomyymaéléssd on yli 10 000 nimikettd, joihin sitoutuu noin 500 000
euroa pddomaa. Niskan Hydrauliikka ja Raskasosa Oy on monien tuotemerkkien virallinen
jélleenmyyja, ja silld on useita tavarantoimittajia. Kaiken kaikkiaan toimittajia on noin 1000,
joista viideltd tilataan pdivittdin, 30:1td viikoittain ja 40:1td kuukausittain. Ndiden lisdksi on
toimittajia, joilta tilataan tuotteita 1-10 kertaa vuodessa sekd toimittajia, jotka eivdt ole endd

aktiivisia. (Tuomela 2018)

Yritys on perustettu 80-luvulla Imatralle, eikd silli ole muita toimipisteitd. Nykyinen
toimitusjohtaja, Hannu Tuomela, osti yrityksen vuonna 2005, misté 1dhtien yritys on toiminut
nimelld Niskan Hydrauliikka ja Raskasosa Oy. (Tuomela 2018) Yrityksen liikevaihto on ollut
1,1 miljoonaa euroa vuonna 2016 (Asiakastieto.fi). Yritys myy tuotteita asiakkaille ainoastaan
myymaldstd. Kéytossé ei ole nettikauppaa, joten asiakas ei voi tilata tuotteita internetin kautta
itselleen. NHR Oy:n asiakaskunta koostuu pddasiassa Imatran, Joutsenon ja Puumalan, eli
myymalin ldhialueiden asiakkaista. Asiakkaita NHR Oy:n rekisterissd on noin 500, joista 100
luokitellaan aktiivisiksi asiakkaiksi. Loput asioivat kerran kuukaudessa tai harvemmin.
Yrityksessd tyOskentelee toimitusjohtajan lisdksi kolme tyontekijdéd, joista kaksi ovat
tyoskennelleet pitkddn yrityksessd ja yksi on uudempi tyontekija. Tyontekijoiden vaihtuvuus

on ollut pientd koko yrityksen toiminta-ajan. (Tuomela 2018)



2 TOIMINNANOHJAUS

Toiminnanohjauksella tarkoitetaan yrityksen —monimuotoisen toiminnan ohjaamista
kokonaisuutena, sisdltden esimerkiksi toimintoihin ja tehtéviin liittyvdd suunnittelua,
paidtoksentekoa, toteutusta ja hallintaa. Ohjauksessa olennaista on yrityksen liiketoiminnan
tavoitteiden, keskeisten toimintojen ja resurssien yhteensovittaminen. Yrityksen toiminta
koostuu useista erillisistd osakokonaisuuksista ja tehtédvisti, joihin sisdltyy tuotantoa, myyntid,
jakelua, varastointia ja hankintaa. Toiminnanohjauksen avulla pyritdén saavuttamaan yrityksen
litketoiminnalliset tavoitteet pelisdéntdjen, toimintaperiaatteiden ja resurssien organisoinnin

kautta. (Haverila et al. 2009, s. 397-398, 402)

2.1 Toiminnanohjauksen kohteet ja niiden kehittiminen

Toiminnanohjauksessa ohjataan yrityksen liiketoiminnan prosesseja. Liiketoimintaprosessilla
tarkoitetaan toisiinsa liittyvien tehtdvien joukkoa, jotka muodostavat yhdessd liiketoiminnan
kannalta hyddyllisen lopputuloksen. Yrityksen toiminnan kehittiminen perustuu ndiden
prosessien kehittdmiseen, mikd tapahtuu kolmessa vaiheessa: nykytilan kartoitus,
prosessianalyysi ja prosessin parantaminen. Kun prosessi on kerran saatu parannettua, on hyvéa
jatkaa jatkuvan kehittdmisen periaatteella, jossa prosessia arvioidaan sddnnoéllisin véliajoin ja

tarvittaessa kdynnistetddn uusi kehittdmisprojekti. (Lecklin 2006, s. 123-135)

Paineita toiminnanohjauksen kehittdimiseen yrityksissd luovat esimerkiksi markkinoiden
kehitys, tuotetarjonnan laajentamistarve sekd muutokset asiakaskunnassa, jotka synnyttévit
tarpeen muuttaa yrityksen toimintaprosesseja (Kettunen ja Simons 2001, s. 43). Prosesseista
pitdisi karsia kaikki sellainen turha tyd, joka ei tuota lisdarvoa. Esimerkiksi pédallekkaiset
tydvaiheet ja tehottoman viestinndn aiheuttamat véaérinkdsitykset synnyttévét yrityksissi paljon
turhaa tyotd. Yritysten tulisi pyrkid luomaan prosesseista yksinkertaisempia, jolloin prosessi on

tehokas ja selked sekd synnyttdd vihemman virheitd. (Nieminen 2016, s. 96-97)

Liiketoimintaprosessien vaiheita kehittdmalld, voidaan tehostaa ja kehittdd koko prosessin
toimintaa. Kun saadaan yrityksen ydinprosessit toimimaan tehokkaammin, saadaan koko

yrityksen toimintaa parannettua. Tdmén tyon kannalta keskeisimmét litketoimintaprosessit ovat



hankintatoiminnot, varastotoiminnot sekd myyntitoiminnot, joiden vaiheita esitellddn

seuraavaksi tarkemmin.

2.1.1 Hankintatoiminnot

Hankintatoiminta on yleensi osa yrityksen liiketoimintaprosessia ja se on keskeisessé asemassa
yrityksen kilpailukyvyn kannalta. Hankintaan kuuluu yrityksen ulkoisten resurssien hallinta
siten, ettd ostettavien tuotteiden tai palveluiden saatavuus taataan sopivilla ehdoilla. (Nieminen
2016, s. 10) Ilorannan ja Pajunen-Muhosen (2012, s. 59) mukaan hankinta kattaa kaikki
yrityksen tarvitsemien tuotteiden ja palveluiden hankinnat, mihin kuuluu tuotteita ja tuotannon
materiaaleja, sekd mahdollisesti ulkopuolisen tydvoiman vuokrausta ja asiantuntijapalveluita.
Hankintatoimen tehtdvdnd on ndiden tekijoiden hankkiminen oikea-aikaisesti. Hankinnasta

kiytetddn myos termejd hankintatoimi, osto ja ostotoiminta (Nieminen 2016, s. 11).

Hankintaprosessissa pyritdin valitsemaan yritykselle sopivin toimittaja tarvittavan tuotteen tai
palvelun hankkimiseksi (Logistiikan Maailma a). Hankintatoimen on huolehdittava tuotteiden
riittdvyydestd ja toimittajasuhteista, varmistettava optimaalinen hinta-laatusuhde, minimoitava
varastointikustannukset, seurattava markkinoita ja vélitettdvéa tietoa muille. Yhteistyo yrityksen
muihin osastoihin, kuten tuotantoon, suunnitteluun, myyntiin ja markkinointiin on myds hyvin

tarkedd. (Ritvanen ja Koivisto 2007, s. 114)

Hankintaprosessiin kuuluvat Niemisen (2016, s. 53) mukaan seuraavat vaiheet:
e Tarpeen midrittely
e Toimittajan valinta
e Sopimuksen laadinta
e Tilauksen tekeminen
e Toimitusvalvonta

e Toimittajan arviointi ja seuranta

Tarpeen madrittelyssd ldhtokohtana on tarve tuotteen hankinnalle, mikd kaynnistda

hankintaprosessin. Hankinnan kohde on méériteltdva yksiselitteisesti, jotta 16ydetdén paras



mahdollinen ratkaisu yrityksen tarpeeseen. Tarpeen maédrittelyn jélkeen prosessissa seuraa
toimittajan valinta, jossa on tiedostettava, onko toimittajasopimus hankittavalle tuotteelle jo
olemassa, vai tarvitaanko kartoitusta toimittajan valintaan. Toimittajamarkkinoiden
tuntemuksesta on etua toimittajien kartoittamisessa ja toimittajavalinnan onnistumisessa.
Tuotteelle valitaan kartoituksen jélkeen sopivin toimittaja, jolle ldhetetddn tarjouspyyntd.
Seuraava hankintaprosessin vaihe on sopimuksen laadinta, jossa ostotilaus voi toimia
sopimuksena, jolloin sopimusta ei tarvitse aina erikseen laatia. Sopimus on merkkini tarjouksen
ja sen hyvidksyvin vastauksen perusteella syntyvistd sitoumuksesta. Sopimus kattaa
sopimusehdot lain mukaisesti ja madrittelee osapuolten oikeudet ja velvollisuudet. Tilaus
vaiheessa suoritetaan tilauksen tekeminen, eli toimittajalle 1dhetetdén tieto siitd, mitd halutaan
toimitettavaksi. Tilauskdytintojd on syytd tarkastella kriittisesti, silldi ne vaikuttavat
merkittivisti yritysten kustannustehokkuuteen. Toimitusvalvonnassa varmistetaan, ettd
toimitukset saapuvat sovitun mukaisesti oikean laadun, mdirdn, hinnan ja toimitusajan
puitteissa. Tété vaihetta ei aina tarvita, jos toimitukset saapuvat ilman poikkeamia tai puutteita.
Hankintaprosessin viimeisend vaiheena on toimittajan arviointi ja seuranta, mikd toimii
perustana péaidtoksenteossa. Seurantaa ja arviointia voidaan toteuttaa mittaamalla esimerkiksi

kustannuksia tai tuotteen laatua. (Nieminen 2016, s. 54-78)

2.1.2 Varastotoiminnot

Varastointi on yrityksille usein vilttiméatontd ja oikein tehtynd lisdarvoa tuottavaa toimintaa.
Varastointi tulee kuitenkin suunnitella oikein, jotta sithen ei sitoudu liitkaa ylimédrdista
piddomaa. (Logistiikan Maailma b) Varastonhallinnassa pyritdén hallitsemaan varastotasoja
sekd tehostamaan materiaalin, pddoman ja henkiloston kéyttod. Kun turha tyo ja liian korkeat

varastotasot karsitaan, parantuvat palvelutaso seké toiminnan laatu. (Ritvanen et al. 2011, s. 62)

Varastoprosessin vaiheisiin kuuluvat seuraavat toimenpiteet (Ritvanen et al. 2011, s. 86):
e Saapuvan tavaran vastaanotto
e Hyllytys
o Keriily
e Pakkaaminen

e Lihetys
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e Inventointi

Varastointi alkaa saapuvan tavaran vastaanottamisesta ja hyllyttimisesté, jossa tehtdvind on
selvittdd saapuneen ldhetyksen sisdltd. Tamén jdlkeen tuotteet varastoidaan asianmukaisesti
niille  varatuille  paikoille  ja  kirjataan  tieto saapumisesta  esimerkiksi
toiminnanohjausjirjestelmién. Seuraavaksi tuotteet kerdilld&in, miké tarkoittaa tuotteiden
noutamista varastopaikalta asiakasta varten. Pakkaus ja ldhetys suoritetaan ainoastaan, jos tuote
lahetetddin asiakkaalle. Pakkauksessa tuote suojataan kuljetuksessa mahdollisesti syntyvid
vahinkoja vastaan ja tehddin tunnistettavaksi esimerkiksi osoitetarrojen avulla ja ldhtevit
tavarat asetellaan ldhetysalueelle. Inventoinnissa lasketaan varastossa olevat tuotteet ja
verrataan varastokirjanpidon tietoon. Inventoinnin tehtdvina on varmistaa, ettd tiedossa oleva
varastosaldo pitdd paikkansa. Inventointi tehddén yrityksissd yleensd kerran vuodessa, mutta
sitd suositellaan tehtdviksi aina, kun nimikkeen varastosaldo on nolla, nimikettd ei riitd
tarpeeseen tai vastaanotetusta toimituksesta ei ole hyvéksytty kaikkia tuotteita varastoitavaksi.

(Karhunen et al. 2004, s. 385-386)

2.1.3 Myyntitoiminnot

Myyntityolld pyritddn saavuttamaan asiakastyytyvdisyyttd, pitkdaikaisia asiakassuhteita,
sadnnollisid kauppoja sekd hyvdd mainetta. Myyntiprosessin tarkoituksena on puolestaan
aikaansaada myoOnteinen  ostopddtdés, jolloin  yritykselle syntyy myyntituottoja.
Ammattitaitoisella myyjalla on suuri vaikutus asiakkaan lopulliseen valintaan. (Leppénen 2007,
s. 49, 51 ja 54) Myyntitapahtuman aikana myyja selvittdd asiakkaan tarpeet ja esittdd siithen
parhaan mahdollisen ratkaisun. Mikéli asiakkaalla on selked tarve jo ennen kauppaan
saapumista, myyjan tehtdvdni on ldhinnd huolehtia sujuvasta asiakaspalvelusta. (Rdmo 2008,

s. 57)

Rémon (2008, s. 58) mukaan ostotapahtuma on ostopditokseen tdhtddva prosessi, joka koostuu
seuraavista vaiheista:

e Yhteydenotto asiakkaaseen ja myyméldan kutsuminen

e Ensikosketus, luottamuksen muodostaminen

e Tarvekartoitus
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e Tuote-esittely
e Kysymysten ja vastavditteiden késittely
e Kaupan paittiminen

e Jilkihoito

Myyntiprosessi ei aina etene suoraviivaisesti edelld esitettyjen vaiheiden mukaisesti, vaan

tilanne, tavara-ala ja palvelut vaikuttavat paljon prosessin etenemiseen. (Ramo 2008, s. 58)

Jotta myyntiprosessi voidaan aloittaa, tulee asiakas ensin saada myymaldén siséille. Kauppaan
kutsuminen voi tapahtua esimerkiksi lehti-ilmoituksien, kaupan ulkopuolelle asetettavien
mainoskylttien, asiakaslehtien tai suoramarkkinointimateriaalien avulla. My0s itse myymaéla
voi toimia markkinointiviestinndn vélineend, koska siisti, valoisa ja kiinnostavan ndkdinen

ympéristd houkuttelee asiakkaita vierailemaan myymaldssd. (Rdmo 2008, s. 59)

Kun asiakas on saatu sisddn myymaélddn, hinelle muodostuu ensivaikutelma sekd myymaéldsté
ettd tapaamastaan myyjésti. Positiivinen ensivaikutelma on erittdin tirked, silld ensivaikutelma
on pysyvd ja se mahdollistaa myyntiprosessin sujuvamman etenemisen. Hyvén
ensivaikutelman tekemisesséd on tarkedd asiakkaan tervehtiminen ja huomioiminen heti hinen
astuessaan myymaldan. Asiakkaan saavuttua myymaildén tulee suorittaa tarvekartoitus, jonka
tavoitteena on saada selville, miksi asiakas on saapunut myymaldén. Tarvekartoitus on tarked
vaihe my0s myyntiprosessin seuraavien vaiheiden kannalta, jotta osataan myohemmin tarjota

parhaita mahdollisia tuotteita asiakkaalle. (Rdmo 2008, s. 59-60)

Tuote-esittely vaiheessa myyjd esittelee asiakkaalle vaihtoehtoja, jotka sopivat hidnen
tarpeisiinsa ja ratkaisevat mahdollisen ongelman. Myyjin on tirkeda korostaa ominaisuuksia,
joita asiakas on aiemmin tarvekartoituksen yhteydessd korostanut, sekd ominaisuuksia, jotka
synnyttdvit etuja sekd hyOtyjd verrattuna tuotteen hintaan. Tdmén jélkeen on hyvd varautua
vastavditteisiin, joita myyjin tulee kuunnella ja selvittdd ongelma kerrallaan. Kun tarpeeksi
hyvéddn yhteisymmaérrykseen on pédsty, voidaan kauppa pédttad. Kaupan pdittdminen tulee

tehdid oikeaan aikaan, jotta aikaansaadaan mydnteinen ostopéitds. (Radmo 2008, s. 61-63)
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Hyvi ja toimiva myyntiprosessi jatkuu itse myyntitapahtuman jdlkeen myds asiakassuhteen
jélkihoitona. Asiakkaalle voidaan kirjoittaa takuutodistus hinen ostamastaan tuotteesta seké
tarjota tuotteen kotiinkuljetuksessa apua. Jilkihoitoa ovat my0s esimerkiksi asiakaslahjat,
yhteydenotto ostotapahtuman jélkeen sekd asiakaspalautteen pyytdminen. (Rdmo 2008, s. 63-

64)

2.2 Toiminnanohjausjirjestelmat

Nykypédivin globaalissa ympéristossd yrityksillda on paljon kilpailua ja kova paine kehittdd
toimintaansa entistd tuottavammaksi ja kustannustehokkaammaksi. Yksi suosittu menetelma
toiminnan tehostamiseen on kéyttoonottaa toiminnanohjausjirjestelmi, joka on suunniteltu
helpottamaan koko toimitusketjun hallintaa kokoamalla kaikki tieto yhteen paikkaan. (Beheshti
2010, s. 445-446) Toiminnanohjausjérjestelmdt ovat yleistyneet yrityksissd 1990-luvulta
lahtien ja nykyddn niistd on olemassa monenlaisia erilaisia ratkaisuja eri toimialoille ja monen
kokoisille yrityksille (Lahti ja Salminen 2014, s. 40). Pienille ja keskisuurille yrityksille on
kehitetty jérjestelmid, jotka ovat edullisempia hankkia ja yksinkertaisempia ominaisuuksiltaan
kuin suurten yritysten jirjestelmét (Laukkanen et al. 2007, s. 321). ERP-jdrjestelmien kayttoa
ei ole rajoitettu vain tietyn tyyppisille organisaatioille, tuotteille tai teollisuudelle, vaan
jérjestelmid hyddynnetdéin nykydén jopa palveluita tuottavissa organisaatioissa (Dowlatshahi

2008, s. 3745).

Toiminnanohjaus- eli ERP-jérjestelmét koostuvat toisiinsa liitetyistd modulaarisista
sovelluksista, jotka toimivat kaikki samassa tietokannassa (Lahti ja Salminen 2014, s. 40),
jolloin yrityksessd liikkuva ydindata on koko organisaation kéytettdvissd samanaikaisesti
(Staechr 2012, s. 425). Tyypillisesti ERP-jdrjestelmiin kuuluu myynnin, tuotannon,
projektinhallinnan, henkilohallinnon, logistiikan, materiaalihallinnon ja taloushallinnon
sovellusten toiminnollisuuksia (Lahti ja Salminen 2014, s. 40). Toiminnanohjausjérjestelmien
avulla voidaan yhdenmukaistaa yrityksen toiminnot ja keskittdd hallinnointi, jolloin saadaan
organisaatio toimimaan halutulla tavalla ja aikaansaadaan entistd korkeampi suorituskyky

(Teittinen et al. 2013, s. 279-280).
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Toiminnanohjausjérjestelmdt ovat mahdollistaneet yhden jdrjestelmidn kéyttdmisen monen
erillisjarjestelmén sijaan, jolloin tyon tehokkuus paranee paillekkéisten tydvaiheiden
poistuessa ja automaation kasvaessa (Lahti ja Salminen 2014, s. 40). Hyvin toimiva
toiminnanohjausjirjestelmi voi esimerkiksi yksinkertaistaa tuotekehitysprosessia, pienentdé
varastotasoja ja parantaa asiakaspalvelua sekd globaalien toimintojen hallintaa (Beheshti 2010,
s. 446). Jarjestelmédn hyodyt eivdt kuitenkaan aina toteudu kdytdnndssd, miki saattaa johtua
esimerkiksi epdonnistuneesta kdyttdonottoprosessista (Teittinen et al. 2013, s. 279-280). Jos
kayttoonottoprosessi epdonnistuu, ei jirjestelméstd saada irti kaikkia hyotyjd, eikd

hankintakustannuksille saada haluttua hyvitystd (Beheshti 2010, s. 461).

2.2.1 Toiminnanohjausjdrjestelmien hyodyt hankintatoiminnassa

Hankinnassa on tdrkedd hankkia kussakin tilanteessa tarvittava sopiva méara tuotteita kayttden
mahdollisimman véhin resursseja edullisimmilla kokonaiskustannuksilla (Rauhala 2011, s.
149). Tuotteiden varastoméérit ja ostojen erdkoot on optimoitava, jotta saavutetaan haluttu
palvelutaso. Tuotteita on oltava varastossa riittdvisti, mutta ei liikaa, jotta varastossa oleviin
tuotteisiin ei sitoutuisi kohtuutonta méaraa yrityksen pddomaa. Varastoon sitoutunutta padomaa
voidaan véhentdd tilaamalla tuotteita pienemmissd erissd ja pienentdmélld varmuusvaraston
kokoa. (Salmivuori 2010, s. 51) Tilattavan erdkoon optimoinnissa on otettava huomioon myds

tilauksen tekoon kuluva aika sekéd lahetyksen rahtikulut (Sakki 2009, s. 115).

Toiminnanohjausjérjestelmdstd on etua hankintatoiminnan kehittimisessé, jossa tdrkeimmat
ERP-jérjestelmén moduulit ovat osto- ja varastonhallinta. Ostotilaus moduulia kdytetdin, kun
hankintoja kirjataan tietojirjestelméién. Varastonhallintamoduulista saadaan hankintatoimen
tarvitsemat tilausimpulssit ja tuotetiedot. Jérjestelmén toiminnot tehostavat hankintaprosessia

ja tilauksien seurattavuutta.

Toiminnanohjausjérjestelmdn hyddyt hankintatoiminnassa Niemisen (2016, s. 160-173)
mukaan ovat:

e Jo tehdyn tyon hyddyntdminen

e Materiaalivirran tehokas ohjaaminen

e Tilaus-toimitus-ketjun yhtendistiminen ja nopeutus
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e Tuotetietojen hallinta
e Hankintojen seurattavuus ja jéljitettivyys
e Sopimusten ja toimittajatietojen hallinta

e Toimintojen sdahkdistiminen ja automatisointi

2.2.2  Toiminnanohjausjdrjestelmien hyodyt varastonhallinnassa

Yritykset pitdvét ylld monenlaisia varastoja niiden hyddyllisyyden takia. Olipa kyse sitten
raaka-aineiden, puolivalmisteiden tai valmiiden tuotteiden varastoinnista, tavoitteena
yritykselld on aikaansaada parempi kilpailukyky ja tyytyvdisemmadt asiakkaat. Varastojen
ylldpidolla saavutetaan esimerkiksi nopeammat toimitusajat, parempi valmius kysynnin
yllattdvadn vaihteluun ja kausivaihteluun sekd mahdollisuus ostaa tuotteita silloin, kun ne ovat
halvimmillaan. Varastoinnin ollessa mahdollista voidaan myos tilata suurempia erid raaka-
ainetta tai tuotetta, jolloin saadaan yleensd toimittajalta paljousalennuksia. Tuotantolaitoksissa
varastointi mahdollistaa tuotteiden valmistamisen taloudellisissa erdkoissa. (Srivastava 2010,
s. 93-95) Varastoinnilla saavutetuista hyddyistd huolimatta siihen liittyy myos paljon

kustannuksia, joiden hallitseminen helpottuu toiminnanohjausjérjestelmien avulla.

Toiminnanohjausjérjestelmédn varastonhallintamoduulin avulla voidaan esimerkiksi jéljittda
varastopaikkoja, tarkistaa varastotasoja ja hallita kerdilyn ja pakkauksen toimintoja.
Toiminnanohjausjérjestelmédn avulla varastonhallinta on huomattavasti helpompaa, koska
jérjestelmdstd voidaan koska tahansa tarkistaa, mitd on varastossa ja kuinka paljon.
Kustannukset laskevat fyysisen tyon vdhentyessd ja asiakastyytyviisyys paranee. (Hutchison
2015) Toiminnanohjausjérjestelmén varastonhallintamoduulin avulla voidaan myos tunnistaa
tuotteet, joiden varastointikustannukset ovat liian suuria suhteessa niiden myyntiin, jolloin

niiden pitdminen valikoimassa ei vélttdmétté ole tarpeellista.

2.2.3 Toiminnanohjausjdrjestelmien hyddyt myyntitoiminnoissa

Toiminnanohjausjérjestelmdt eivét ole yhtd sidoksissa myyntitoimintoihin, kuin hankinta- ja

varastotoimintoihin. Myyntiprosessiin liittyy paljon vaiheita, jotka tapahtuvat myyjdn ja

asiakkaan vililld, eikd niitd voida toiminnanohjausjirjestelmin avulla merkittivisti parantaa.
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Haastatteluiden  ja  tutkimusten  perusteella ~ on  kuitenkin  todettu, etta
toiminnanohjausjirjestelmilld on joitakin positiivisia vaikutuksia myds myyntiprosessin

nikokulmasta.

Liukkosen  ja  Liuksialan  opinndytetyossd (2008, S. 46-47) havaittiin
toiminnanohjausjirjestelmén helpottaneen ja nopeuttaneen kohdeyrityksen myyntitoimintaa.
Toiminnanohjausjérjestelmdstd on saatavilla helposti hyddyllistd tietoa tuotteesta, kuten
varastosaldo, sisddnostohinta ja myyntihistoria, jotka todettiin opinndytetydssd olevan
hyodyllistd informaatiota myyntitoiminnassa ja helpottavan myyntitilannetta. Hyddylliseksi
myynnin kannalta koettiin my0s toiminnanohjausjirjestelmésti saatava tieto mahdollisesti jo

tilatuista varastontdydennyksista.

Velcun artikkelissa (2007, s. 1324), jossa tutkittiin toiminnanohjausjdrjestelman vaikutuksia eri
yritysten toiminnoissa, havaittiin jirjestelmdn nopeuttavan myyntiin kuluvaa aikaa.
Toiminnanohjausjérjestelmén kéyttd mahdollistaa tehokkaamman ajankdyton sekd paremman
padtoksenteon. Myyntitietojen- ja tapahtumien tarkkuuden sekd myyntisaamisten hallinnan
ndhtiin parantuneen ERP-jdrjestelmdn kdyton seurauksena. Myyntiprosessiin vaikuttaa
positiivisesti myods kassanhallinnan parantuminen, mikd on seurausta ERP-jérjestelmén
joustavasta laskutuksesta. Toiminnanohjausjdrjestelmilld on merkittdvé rooli myyntiprosessin
asiakaspalvelun parantumisessa lyhyemmin palveluajan ja paremman tiedonsaannin

seurauksena.
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3 TOIMINNANOHJAUS PK-YRITYKSESSA

Pk-yritykselld tarkoitetaan alle 250 tyOntekijén ja enintddn 50 miljoonan euron vuotuisen
litkkevaihdon saavuttavaa yritystd (Euroopan unioni 2015, s. 3). Pienten ja keskisuurten yritysten
toiminnanohjauksessa on paljon omia erityispiirteiti sekd eroavaisuuksia verrattaessa
suurempiin  yrityksiin. Ndmd piirteet tulee ottaa huomioon sekd pk-yrityksien
toiminnanohjauksessa ettd toiminnanohjauksessa kdytettdvissd jérjestelmissd. (Kettunen ja

Simons 2001, s. 40)

3.1 Pk-yrityksen toiminnanohjauksen erityispiirteet

Pk-yritysten toiminnanohjauksen erityispiirteiden tunnistaminen ja huomioiminen on térkedi,
jotta toiminnanohjausta osataan kehittdd parhaalla mahdollisella tavalla mahdollisimman
toimivaksi. Pk-yrityksilli on erilaisia ainutlaatuisia ominaisuuksia, jotka erottavat ne
suuryrityksistd. Ndmd pk-yritysten erityispiirteet maiérittelevét tapaa, jolla organisaatiot
toteuttavat toiminnanohjaustaan. (Zach et al. 2014, s. 310) Osa-alueet, joilla pk-yritysten

toiminnanohjauksessa esiintyy erityispiirteitd, on esitetty kootusti kuvassa 1.

Kuva 1. Pk-yrityksen toiminnanohjauksessa esiintyvien erityispiirteiden osa-alueet
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Taloudelliset ja henkildstoresurssit rajoittavat usein toimintaa pk-yrityksissd, mikd saattaa
nékyd esimerkiksi tietomédérien rajallisena hallintana. Toisin kuin suuryrityksilla, pk-yrityksilla
el mydskéén ole resursseja toteuttaa ridtéloityja koulutusohjelmia tyontekijoilleen. (Zach et al.
2014, s. 313) Resurssien puute johtaa pienissd yrityksissd usein siithen, ettei toiminnan
kehittdmiseen panosteta riittdviasti. Véhiiset resurssit kdytetddn kuitenkin tehokkaasti, silld
tyontekijdt ovat joustavia moniosaajia, jotka voivat toimia tarpeen mukaan useissa tehtivissa.

(Kettunen ja Simons 2001, s. 42-45)

Monilla pk-yrityksilld on riittiméton sisdinen it-osaaminen menestyksekkéédseen jarjestelmien
kayttoon ja kéyttoonottoon. Pk-yrityksilld ei usein ole laajaa asiantuntemusta suunnitella,
organisoida ja ohjata tietoresurssiensa kéyttod. Perinteisesti pk-yritysten johtajat keskittyvét
ensisijaisesti muihin johtamisalueisiin ja kiinnittdvét vihemmén huomiota teknologiaan. (Zach

et al. 2014, s. 314)

Pienessd ja keskisuuressa yrityksessd toiminta kdsitetddn eri koneiden tai tyontekijoiden
suorittamien tehtdvien kautta, toisin kuin suuressa yrityksessd, jossa toiminta jaotellaan
strategiseen, operatiiviseen tai kehitystoimintaan liittyvéksi toiminnaksi. Pienissd yrityksissa
kaikki tehtévét suoritetaan aina tarpeen vaatiessa ja suurin paépaino on operatiivisilla tehtivilla,
silld ne aikaansaavat yleensd yrityksen rahavirran esimerkiksi myynnin kautta. Pk-yrityksessa
sama henkil6 hoitaa useita tehtdvid usealla eri yrityksen toiminnan alueella, koska yksittdinen
toiminnan taso ei yleensd riitd tydllistimédn tyontekijdd tdysin, jolloin erikoistuminen on
véhiistd. Yli 10 henkilon yrityksissd on toiminnallinen erikoistuminen ja omien tehtdvien sekd
vastuualueiden jakaminen jo tyypillisempéa ja erikoistuminen kasvaakin yrityskoon kasvaessa.
(Kettunen ja Simons 2001, s. 42-45) Pk-yritysten toiminta kohdistuu pédosin paikallisille

markkinoille, jotka ovat usein riippuvaisia pienestd asiakaskunnasta (Zach et al. 2014, s. 314).

Toiminta ja prosessit ovat pk-yrityksissd pienempid ja yksinkertaisempia kuin suurissa
yrityksissd. Lisdksi pk-yritysten prosessit ovat usein joustavia ja mukautuvat muuttuviin
olosuhteisiin. Siksi pk-yritykset soveltuvat todennédkdisesti suuria yrityksid paremmin
muutosten toteuttamiseen. Toisaalta tarve reagoida nopeasti eri toimintoihin merkitsee sité, ettd
suurinta osaa pk-yrityksen toiminnoista hallitaan epavirallisilla sd&nngilld ja menettelyilld, joita

ei ole standardoitu tai virallistettu. Esimerkiksi péddtoksenteko pk-yrityksissd on
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intuitiivisempaa kuin suurissa yrityksissé, koska padtoksenteko tapahtuu kokemuksen pohjalta
ja muodollisia tietoja sekd padtoksentekomenetelmid kdytetddn harvoin. (Zach et al. 2014, s.
313-314) Pienessd yrityksessd toiminta onkin yleensd vdhemmédn systemaattista kuin
suuremmilla yrityksilld, jolloin toimintaa on vaikea ohjata kokonaisuutena (Kettunen ja Simons

2001, s. 42-45).

Verrattuna suuryrityksiin, pk-yrityksilli on yleensd vihemmén hierarkkinen rakenne, mika
johtaa joustavampaan tydympéristoon ja -kulttuuriin sekd yksinkertaisempaan viestintddn ja
paédtoksentekoon. Pienissd yrityksissd on hyvin véhin johtoaseman omaavia tyontekijoitd ja
kaikki vastuu painottuu usein yrityksen omistajalle, joka on yleensi toimitusjohtaja. Yrityksen
rakenteen johdosta johtajilla on aktiivinen ja nékyvé rooli yrityksen toiminnassa. (Zach et al.

2014, s.312-314)

3.2 Toiminnanohjausjirjestelma pk-yrityksessa

ERP-jérjestelmid otetaan koko ajan yhd enemmén kiytt6n suurten yritysten lisdksi myos
pienisséd ja keskisuurissa yrityksissd, joissa jirjestelmidn ominaispiirteet eroavat suurempien
yritysten jérjestelmisti monin tavoin (Zach et al. 2014, s. 309). Pk-yritysten
toiminnanohjausjérjestelmélle on tirkeéd, ettd jirjestelméd on joustava ja skaalautuva, jolloin se
pystyy mukautumaan tarvittaessa liiketoiminnan muutoksiin ja kasvuun. Hyva
toiminnanohjausjirjestelma sisdltad valmiiksi kaikki pk-yrityksen tarvitsemat perustoiminnot,
kuten laskutuksen ja palkanhallinnan, mutta myds hyvét rajapinnat, joiden kautta voidaan

integroida mahdolliset yrityksen muut tarkeit jarjestelmait osaksi kokonaisuutta. (Visma 2016a)

Pk-yrityksilld on vihemmin resursseja ja kokemusta uusista teknologioista kuin suuremmilla
yrityksilld (Zach et al. 2014, s. 310). Pienempien resurssien puitteissa ei pk-yrityksilld ole
mahdollisuutta hankkia tarpeisiinsa radtiloityjd toiminnanohjausjérjestelmid, vaikka radtélointi
monissa jdrjestelmissd olisikin mahdollista. Haasteeksi nouseekin olemassa olevista
ratkaisuista parhaan valitseminen oman yrityksen tarpeisiin. (Visma 2016a) Pienemmét
resurssit johtavat usein myos pienempiin panostuksiin henkilokunnan koulutuksessa (Zach et
al. 2014, s. 313), mistd johtuen jdrjestelmdn kiyton tdydelliseen opetteluun on harvoin

mahdollisuutta. Pk-yrityksiltd puuttuu yleensd myds oma it-osasto tai it-henkild, joka voisi
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vastata jirjestelmén kdytOstéd ja toimivuudesta, joten jirjestelmén hallittavuus ja kiytettivyys
on oltava helppoa. Kenen tahansa pk-yrityksen toiminnanohjausjérjestelmén padkayttijan tulisi
kyetd helposti, oman tyonsd ohessa, muuttamaan jirjestelmén asetuksia, parametreja ja

kayttdoikeuksia. (Visma 2016a)

Jéarjestelma on riittdvén joustava ja helposti skaalautuva

Muiden jérjestelmien integroiminen on helppoa

Jéarjestelma on helppo hallita ja kayttaa

Jéarjestelméan raportointiominaisuus toimii nopeasti ja reaaliaikaisesti

Kayttotuelle ja tuotekehitykselle on varmuus myos tulevaisuudessa

Jarjestelmintarjoajan asiakaspalvelu on tehokas ja ratkaisukeskeinen

Kuva 2. Pk-yritykselle hyvén toiminnanohjausjirjestelmén tunnusmerkit (Visma 2016a).

Toiminnanohjausjirjestelmistd on hyotyd ainoastaan silloin, kun sitd kiytetddn ja osataan
kayttdd yrityksen jokapdiviisessd toiminnassa. Kdyttdonottoprosessi on kallis, joten mikéli
jarjestelmad ei kdytetd oikein ja aktiivisesti, ei se maksa itsedén takaisin. (Visma 2016) Mikali
kirjausten tekeminen jarjestelmdin on liian haastavaa, se jitetddn helposti tekemattd, koska siitd
aiheutuu vaivaa ja se hidastaa tyontekoa (Teittinen et al. 2013, s. 289). Pk-yritykselle hyvin

toiminnanohjausjdrjestelmin tunnusmerkit ovat koottuna kuvassa 2.
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4 NHR OY:N TOIMINNANOHJAUKSEN NYKYTILA

Téssd tyossd kisiteltdvd Niskan Hydrauliikka ja Raskasosa Oy:n toiminnanohjausprosessi pitaa
sisdlladn yrityksen hankinta-, varastointi- ja myyntitoiminnot. Ndmé& muodostavat yrityksen
paéliiketoiminnan eli ydinprosessin. Ydinprosessilla tarkoitetaan prosessia, jossa syntyy
litketoiminnan synnyttima arvo ja jolla on suora yhteys ulkoiseen asiakkaaseen (Laamanen

2001, s. 54-55).

Valitaan toimittaja ———————— Tehdé&an tilaus

Hankinta

A

m

Fuote saapuy

Selvitetaan
E Kaviettiva

>
> y
tuotenumero
A4
Tuote )
varastoidaan
fyarm . Kirjataan

Onko fhotetta Loytyykd tuotenumero ’ ~  jarjestelmaan
varasfossa? jarjestelmasta?

Prosessi

Varastointi

n

‘ Myy tuote a .

asiakkaalle

Loppu

Myynti

<

» Asi
" ftarve tuotteelle

Kuva 3. Niskan Hydrauliikka ja Raskasosa Oy:n toiminnanohjausprosessi

NHR Oy:n toiminnanohjausprosessia on  havainnollistettu = kuvassa 3, jossa
toiminnanohjausprosessi on esitetty yksinkertaistetussa muodossa. Jotta toiminnanohjauksesta
saataisiin mahdollisimman kattava kokonaiskuva, tulee prosessin eri funktioihin perehtya
yksityiskohtaisemmin. NHR Oy:n toiminnanohjauksessa toiminnanohjausjérjestelmé on isossa

roolissa, joten my0s sithen on hyvé tutustua hieman toiminnanohjausprosessin ndkdkulmasta.
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4.1 Hankintatoiminnot NHR Oy:ssi

Niskan Hydrauliikka ja Raskasosa Oy:n ostotoimintaan kuuluu télld hetkelld tuotteiden
tilaaminen tavarantoimittajilta péivittdin. Tuotteita tilataan usealta toimittajalta ja tilaaminen
tapahtuu kaikkien tyontekijoiden toimesta. Tehdyt ostotilaukset merkitddn ylos tietokoneelle
ostotilaustaulukkoon, joka on kehitetty yrityksen kdyttoon Toimitusketjun kehittdmisprojekti -
kurssilla LUT:ssa vuonna 2017. (Tuomela 2018) Ostotilaustaulukko sijaitsee Googlen
tarjoamassa pilvipalvelussa, Google Sheet -taulukkolaskentaohjelmassa (Toppari 2017). Tilatut
tuotteet saapuvat NHR Oy:n varastoon yleensd tilausta seuraavana pdiviand, mutta tilauksen
tekoaika ja tilattavan tuotteen maantietteellinen sijainti voivat vaikuttaa toimitusaikaan, misti
johtuen osa toimituksista saattaa saapua vasta kahden tai kolmen pdivén kuluttua. Tuotteet
tilataan ja toimitetaan pddasiassa suoraan NHR Oy:n varastoon, mutta joskus my0s suoraan
toimittajalta asiakkaalle (yksi tilaus sadasta). Piivittdin joudutaan tekeméédn 1-5 kiiretilausta,
kun jokin tuote on loppunut varastosta. (Tuomela 2018) Ostotilausten teko perustuu télla

hetkelld konkreettiseen puutostilanteeseen tai havaintoon, ettd tuotetta on hyllyssd vahan.

NHR Oy maksaa kuljetuskustannukset padasiassa itse, mutta mikéli yksittdinen tuote tilataan
asiakkaalle, asiakas maksaa toimituskustannukset. Téstd sovitaan aina asiakkaan kanssa
tapauskohtaisesti. Toimituskustannusten kohdistamisen médridytymiseen asiakkaan ja yrityksen
osapuolille ei ole selkedd toimintatapaa, vaan tilanteissa toimitaan tapauskohtaisesti. Joskus

toimituskustannuksia saatetaan puolittaa tai jakaa osiin eri osapuolten viélilld. (Tuomela 2018)

Tuotteita tilattaessa pyritddn huomioimaan toimittajan hinta sekd toimituskustannukset siten,
ettd tilataan halvimpaan mahdolliseen hintaan. Toimittajavalinnassa tulisi huomioida myds
samana pdivéand aikaisemmin tehdyt tilaukset, jolloin tilaaminen sieltd, misté on jo aikaisemmin
tilattu muita tuotteita saattaa tuoda merkittdvin kustannussddston kuljetuskustannuksissa,
vaikka tuotteen yksikkOhinta ei olisikaan edullisin. Osa NHR Oy:n toimittajista ei peri
kuljetuskustannuksia lainkaan, jolloin nditd toimittajia suositaan. Pd4tds toimittajavalinnasta on
tilauksen tekevélld tyontekijéllé tilaushetkelld. Toimitusjohtaja Tuomelan mukaan yritykselld

on useita hyvid sopimuksia suurien tavarantoimittajien kanssa. (Tuomela 2018)
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4.2 Varastotoiminnot NHR Oy:ssi

NHR Oy:n varastotoimintoihin siséltyy tavaran vastaanotto, hyllytys, kirjaus jdrjestelméin sekd
inventointi. Tavaroiden pakkaamista ja ldhetystd asiakkaalle ei tarvita, silld tuotteet myyddin
ja toimitetaan suoraan asiakkaalle varastomyymaéldssd. NHR Oy:n varastoon saapuu pdivittdin
noin 15-20 eri nimikkeen tuotteita vaihteleva madird useilta eri toimittajilta. Tullut tavara
kirjataan tietokoneelle tavaroiden hyllyttdmisen jdlkeen ldhetyslistojen tuotekoodien
perusteella. Yrityksessd on periaatteena, ettd kaikki tyontekijat osallistuvat sekd saapuvan
tavaran purkuun ettd varastokirjausten tekoon. Saapuneen tavaran purkamiseen tulee usein
asiakaspalvelun tai muiden tehtdvien johdosta keskeytyksid, mika hankaloittaa ajantasaisten ja
oikeiden tietojen kirjaamista. Kirjaukset saattavat myohéstyé joskus jopa pdivid, eli toiminta ei

nykytilassa toteudu halutulla tavalla eiké halutussa ajassa. (Tuomela 2018)

Tuotteiden tuotekoodit eroavat toimittajien ja NHR Oy:n omien hyllykoodien vililld, eika
suurinta osaa toimittajien tuotekoodeista ole toiminnanohjausjdrjestelmdssd. Téstd johtuen
tyontekijoiden tulee kaytinndssd muistaa hyllyssd olevat tuotekoodit, jotta he pystyvit
kirjaamaan tuotteen jérjestelmédn. Mikéli tyontekijd ei muista tuotekoodia ulkoa, tulee hdanen
kdydéa tarkistamassa se varastomyymadldn hyllyn viivakoodista, joka sijaitsee yleensd kaukana

tyOpisteestd. Varastomyymaélédssd suoritetaan inventaario kerran vuodessa. (Tuomela 2018)

4.3 Myyntitoiminnot NHR Oy:ssi

Niskan Hydrauliikka ja Raskasosa Oy:n myyntitoimintoihin kuuluvat tuotteen myynti,
myynnin kirjaaminen ja asiakkaan rahastus. Asiakas vastaanotetaan tervehtien hdnen saapuessa
myymalddn. Koska varastomyyméld on suuri, myyjd useimmiten ndyttdd ostajalle tuotteen
sijainnin ja tarvittaessa neuvoo valinnan tekemisessi. Osa asiakkaista on vakioasiakkaita, jotka
osaavat toimia itsendisesti myymaldssd. Asiakkaan rahastus tapahtuu ostohetkelld myymaldssa
joko laskulla tai kidteiselld, ja tuotteista annetaan vaihtelevasti paljousalennusta (noin 10-25 %).
Alennuksen myontdmiseen ei ole tarkkoja sdéintdjd, ainoastaan suuntaviivaiset ohjeet.
Asiakkaista noin 90 % on tiliasiakkaita ja noin 10 % maksaa kortilla tai kéteiselld. Asiakkaista

noin 95 % on yritysasiakkaita. (Tuomela 2018)
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Myyntitapahtuman jilkeen myyjilli on vastuu kirjata myynti manuaalisesti tietokoneelle.
Tiliasiakkaiden ostosten kirjauksessa on usein viiveitd, koska heille ldhtee lasku vasta
myOhemmin ostoksen tekemisen jdlkeen. Kirjaaminen saattaa muiden tehtdvien johdosta
myo6histyéd, jolloin muille tyontekijdille nékyva tieto ei ole ajantasaista. Myynnin kirjaaminen
myOhdssd vaikuttaa osto- ja varastotoimintoihin negatiivisesti, koska varaston inventaariossa
varasto- ja myyntisaldot eivit ole tasapainossa ja ostotilauksia ei osata tehdd oikein virheellisten

varastotasojen johdosta. (Tuomela 2018)

4.4 Kiytossi oleva toiminnanohjausjirjestelmé

Niskan  Hydrauliikka ja Raskasosa Oy:lla on kdytossddn Visma Nova -
toiminnanohjausjirjestelmi, joka vastaa yrityksen tarpeita hyvin, silld se on suunnattu pk-
yritysten  kdyttoon. Jarjestelmdd markkinoidaan ennen kaikkea helppokidyttdisend
toiminnanohjausjirjestelménd, jonka kayttoonotto on helppoa ja kustannukset edullisia.
Ohjelmistosta on mahdollista valita kdyttoonsd ainoastaan haluamansa sovellukset ja
ominaisuuksia voi lisété tarvittaessa toiminnan kasvaessa. Visma Nova sisdltdd paljon avoimia
rajapintoja, joiden avulla voidaan liittdd erilaisia jérjestelmid osaksi kokonaisuutta. (Visma
2018) NHR Oy:1ld on kaytossd télld hetkelld toimitustenhallinnan, laskutuksen ja
myyntireskontran, logistiikan, myyntitilausten, ostotilausten ja varastokirjanpidon moduulit,
joita kuitenkin kdytetddn vaihtelevasti (Tuomela 2018). Kuvassa 4 on esitetty NHR Oy:lla

kaytossd olevat Visma Novan moduulit ja niiden keskeisimmaét toiminnot.



24

Toimitustenhallinta Laskutus ja

myyntireskontra Logistiikka

- Myyntitilausten
kuittaaminen toimitetuiksi - Laskujen luominen,
- Osa- sekd muokkaaminen,

Jjélkitoimitusten kdsittely poistaminen ja . o
hyvittiminen - Ldhetyslistojen tulostus

- Lihetysaineistojen ja
postitarrojen luonti

- Tilauksiin liittyvdt o
tulosteet - Tilidinti

Myyntitilaukset Ostotilaukset
PROSEEIESE Varastokirjanpito

- Myyntitilausten S :
kirjaaminen ja seuranta - Ostojen kirjaaminen,

toimittaminen sekd = VBT 0 Si 2 O

- Erilaiset tulosteet, kuten J—— valvonta

tilausvahvistus ja ldhetteet - i
. j] - Ostohistorian tarkastelu Raportit
- Hinnoittelu - Hinnoittelu

D - Raportit
- Myynnin tiliginti

Kuva 4. NHR Oy:114 kéytossi olevat Visma Nova -toiminnanohjausjérjestelmian moduulit ja niiden keskeisimmét
toiminnot (Visma 2016b, 2016c, 2016d, 2016e, 2016f, 2016g)

NHR Oy:n toiminnanohjauksen kehittdmisen kannalta erityisen mielenkiintoinen on Visma
Novan varastokirjanpito -moduuli, jonka avulla on mahdollista ylldpitdd tuotteen perus- ja
lisdtietoja sekd hoitaa varastonvalvontaa. Jirjestelmd ylldpitdd varastosaldoa sekd
inventaariosaldoa ja auttaa hallinnoinnissa esimerkiksi ABC-analyysin avulla. (Tietovasalli)
ABC-analyysin avulla myynnissd olevat tuotteet voidaan jakaa A-, B-, C- ja D-ryhmiin ja
luokitella niitd liikevaihdon, katteen tai kappaleméédran mukaan (Visma 2016g, s. 73). ABC-
analyysin avulla voidaan miirittii tuotteet, joita kannattaa priorisoida varastonhallinnassa. A-
ryhmin nimikkeet tuottavat kaikista suurimman tuoton yrityksille, joten niille tulee antaa
kaikista suurin arvo varastonohjauksessa, kun taas B-, C- ja D tuotteet voi jattdd vihemmélle
huomiolle. (Ravinder 2014, s. 257) Muita Visma Novan varastokirjanpidon ominaisuuksia on

listattu liitteessa 1.
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5 NHR OY:N TOIMINNANOHJAUKSEN KEHITTAMINEN

Niskan Hydrauliikka ja Raskasosa Oy:n toiminnanohjauksella on omat erityispiirteensd, jotka
aiheuttavat sen toiminnalle omat haasteensa. Pienilldkin panostuksilla voidaan yrityksen
toiminnanohjaus saada toimimaan huomattavasti paremmin ja aikaansaada kustannussdistojé.
Muutosprosessissa tulee ensin méérittdd suurimmat kehittdmistarpeet, jotta pk-yrityksen
rajalliset resurssit osataan kohdistaa oikein ja muutoksista saadaan suurin mahdollinen hyoty

(Kettunen ja Simons 2001, s. 45).

5.1 Toiminnanohjauksen erityispiirteet ja kehittimiskohteet

Niskan Hydrauliikka ja Raskasosa Oy:n toiminnan ja toiminnanohjauksen erityispiirteet
vastaavat hyvin yleisesti pk-yrityksiin liitettyjd ominaisuuksia. Yrityksen laaja tuotevalikoima
ja suuri toimittajien médra kuitenkin aiheuttavat sille lisdhaasteita, joita ei perinteisemmilld pk-
yrityksilld ole. Analysoimalla NHR Oy:n prosesseja voidaan tunnistaa sen toiminnasta
erityispiirteitd ja niihin liittyvid kehityskohteita. Kehityskohteet voidaan jakaa kolmeen
ryhméddn: toimittajiin liittyvdt kehityskohteet, tydskentelyyn liittyvdt kehityskohteet ja
tuotteisiin liittyvit kehityskohteet.

Toimittajiin liittyvénd erityispiirteend NHR Oy:ssd on toimittajien suuri maird, mika
hankaloittaa toimittajan valintaa. Toimittajien runsas mairéd tekee tietyn tuotteen toimittajan
valinnasta haastavaa, silld toimittajia joudutaan aina vertailemaan tilauksia tehtdessd, mika
puolestaan hidastaa tilausprosessia. Toimittajan valinnasta haastavaa tekee eri toimittajien
hinnat, kuljetuskustannukset sekd muiden tilattavien tuotteiden vaikutus tilaukseen. Tilauksen
tekeminen vaatii aina perehtymistd eri toimittajien hintoihin, mika vaikuttaa tilausprosessin
tehokkuuteen negatiivisesti. Télld hetkelld NHR Oy:l14 ei ole selkedi ja helppoa tapaa vertailla
ja valita toimittajaa, vaan paédtokset tehdddn yleensd kokemuksen perusteella, mikd ei johda

aina parhaaseen lopputulokseen.

NHR Oy:n tyoskentelyprosesseista voidaan havaita kehityskohteita, kuten systemaattisuuden
puute, informaation kulku, kirjausten tekeminen sekd tyon manuaalisuus. NHR Oy:n

tyontekijoilld ei ole omia erityisvastuita piivittdisessd tyonteossa, vaan jokainen palvelee
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asiakkaita ja osallistuu esimerkiksi saapuvien tuotteiden purkuun varastomyyméaldssa.
Tyontekijoiden osaaminen on syntynyt kdytinnon kokemuksen kautta, mikd ohjaa tydntekoa
suuresti. Nykyiset toimintatavat ovat vakiinnuttaneet asemansa, eikd muutoksia ole juuri tehty
vuosien aikana. Haasteita toimintaan luova systemaattisuuden puute nikyy tyontekijoiden
yksildllisind toimintatapoina, koska yhteiset toimintaohjeet puuttuvat. Toiminnan tehokkuutta
haettaessa on tirkedd kehittdd yrityksen toimintatavoista yhtendisid ja poistaa yksilolliset
toimintatavat (Kettunen ja Simons 2001, s. 45). Informaatio ei mydskéén kulje aina riittdvalla
tasolla eri tyontekijoiden vililld. Tyoskentelysséd saattaa syntyd ongelmatilanteita, jos tarkeitd
tietoja ei vility tyontekijiltd toiselle. Kun kaikki tekevét jotain, mutta ei tiedetd mitd muut ovat

tehneet, syntyy ongelmia ja péadllekkaistd tyota.

NHR Oy:n tydskentelyprosesseissa kehityskohteena on varastokirjausten teko, silld se toimii
talla hetkelld litketoiminnan kannalta tehottomasti. Kirjaaminen ei ole reaaliaikaista ja lisdksi
se vie paljon aikaa, milld on haitallisia vaikutuksia muuhun toimintaan. Kirjaaminen on télla
hetkelld erittdin manuaalista, joten pienikin automatisointi lisdisi tyon tehokkuutta ja
mielekkyyttd merkittavésti. Varastonhallinta on puutteellista, koska ERP-jirjestelmén antamiin
varastoarvoihin ei voida luottaa. Puutteellinen varastonhallinta vaikuttaa myos osto- ja
myyntitoimintoihin negatiivisesti. Puutteellinen tieto tuotteiden varastotasoista voi johtaa
myynnin menettdmiseen, jos asiakkaalla on tuotteelle kiireellinen tarve, eikd sitd 16ydy
varastosta. Virheellinen merkintd varastotasosta nostaa myds esimerkiksi tehtdvien
kiiretilausten méérdd, jos varastossa ei olekaan yhtd montaa tuotetta, kuin olisi tarve.

Kiiretilaukset puolestaan aiheuttavat kuljetuskustannusten kasvua.

Kolmas kehittdimiskohteiden ryhmai koostuu tuotteisiin liittyvisté asioista. Varaosilla on korkeat
palveluvaatimukset sekd satunnainen ja vaikeasti ennustettava kysyntd, mikd tekee
varastoinnista hankalaa. Tamén lisdksi osissa on paljon variaatiota, esimerkiksi varaosan
koossa, mistid johtuen nimikkeitd on suuri mdird ja varastoihin sitoutuu paljon pididomaa.
(Huiskonen 2001, s. 125, 127) NHR Oy:lle nimikkeiden runsas médrd aiheuttaa haasteita
esimerkiksi varastoinnissa ja varaston hallinnassa. Nimikkeiden médrd on NHR Oy:lle
kuitenkin tirked kilpailutekijd, silld runsas nimikkeisto palvelee asiakkaita paremmin ja takaa

ndin paremman palveluasteen kuin vdhempi nimikkeisto.
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NHR Oy:n toimiala on luonteeltaan hektinen, koska raskaankaluston rikot tapahtuvat ékillisesti,
jolloin uusi osa on saatava valittomasti. Tuotteiden kysyntddn ei voida vaikuttaa
markkinoinnilla, koska niiden kysyntd ei perustu tuotteen houkuttelevuuteen vaan aitoon
tarpeeseen. Jos tuotetta ei ole saatavilla NHR Oy:n myymalidstd, asiakas vaihtaa myymaildi ja
hankkii tarvitsemansa tuotteen Kkilpailijalta. Téstd johtuen NHR Oy:n varaston on oltava
tarpeeksi suuri, jotta pystytddn takaamaan riittdvd palveluaste ja saavuttamaan
asiakastyytyviisyys ja -pysyvyys. Laaja tuotevalikoima on NHR Oy:n toimitusjohtajan mukaan
saavutettu pysymaélld yksityisend yrityksend ketjuliikkeeksi liittymisen sijaan, jolloin pystytidin

vapaasti myymaédn juuri haluttuja tuotteita (Tuomela 2018).

Nimikkeiden tuotekoodit ovat yksi merkittévistd kehityskohteista, silld ne aiheuttavat haasteita
NHR Oy:n péivittdisissd toiminnoissa. Haasteita syntyy yrityksen hyllykoodien ollessa eridvit
toimittajien koodeihin verrattuna, joten koodien yhtendistdiminen helpottaisi pdivittdista
toimintaa merkittdvasti. NHR Oy:n nimikkeisiin kohdistuva tarpeen ennustaminen on myos
kehitettdvien asioiden listalla, koska nykyisessd tilassa tuotteiden tarpeen ennustamattomuus

aiheuttaa puutetilanteita varastossa, miké vaikuttaa muihin toimintoihin negatiivisesti.

5.2 Ratkaisuehdotuksia NHR Oy:n keskeisimpéiin kehityskohteeseen

Tunnistetuista kehityskohteista kriittisin on varastokirjanpidon manuaalisuus, joka hidastaa ja
hankaloittaa NHR Oy:n tyontekijoiden pdivittédistd toimintaa. Toimimaton varastokirjanpito on
monen NHR Oy:n toiminnassa havaitun ongelman taustalla, joten sen kehittiminen on hyvin
tarkedd. Varastoon sitoutuu télld hetkelld liian paljon pddomaa ja kirjaamisen hankaluus nékyy
laajalti NHR Oy:n péivittdisessa toiminnassa. Varastokirjanpidon kehittdmiselld on positiivisia
vaikutuksia varastonhallintaan, joka ei ole tdhdn mennessd ollut tarpeeksi reaaliaikaista tai
luotettavaa. Suurimpaan osaan NHR Oy:n kehityskohteista voidaankin vaikuttaa nimenomaan
varastokirjanpitoa kehittamélld. Kehitystd ja parempia tuloksia voidaan aikaansaada
kirjauskédytidnt6jd ja tyOskentelytapoja muuttamalla. Vaihtoehtona voi olla myos

varastokirjausten apuvélineiden kiyttdonotto.

Yksi vaihtoehto varastokirjanpidon  helpottamiseksi on systemaattisempien

kirjanpitokdytintdjen kdyttdonotto. Visma Novassa on monikoodisuus ominaisuus, jonka
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avulla voidaan lisitd samalle tuotteelle useita vaihtoehtoisia koodeja, joiden avulla tuotetta
voidaan etsid jdrjestelmistd (Visma 2016g, s. 6). Olisi suositeltavaa lisdtd eri toimittajien
tuotekoodeja jdrjestelméllisesti Visma Novaan, jolloin jérjestelmidn tietopohja kasvaisi
vihitellen ja kirjaaminen helpottuisi, silld tuotekoodeja voitaisiin yhi useammin lukea suoraan
lahetyslistasta. Toiminta tiytyisi myos organisoida siten, ettd kaikki saapuneiden tuotteiden
kirjaukset tulee tehtyd saman péivin aikana. Yhden tyontekijin tulisi esimerkiksi irrottautua
kirjausten ajaksi asiakaspalvelun tehtdvistd, jolloin tydskentely ei jatkuvasti keskeytyisi ja
varastokirjaukset tulisi tehtyé. Kirjauksien tekemiselle tulisi télldin varata oma rauhaisa paikka,
jossa asiakkaat eivdt padsisi keskeyttimidn kirjausten tekoa. Toimittajien tuotekoodien
lisddminen jdrjestelméddn vaatii aluksi paljon panostuksia ja tekee kirjaamisesta alkuun
ty6ladmpad, kuin mité se on tilla hetkelld, mutta helpottaa tyontekoa pitkilla aikavélilld (Kuva
5). Tyoskentelytavan muuttaminen ei vaatisi juurikaan taloudellisia panostuksia yritykselta,

mutta kirjaaminen ei helpottuisi niin paljon, kuin yrityksessi toivottaisiin.

Ehdotettu ratkaisu

Kehityskohde Eri toimittajien
tuotekoodien

Varastokirjanpidon systemaattinen
helpottaminen lisddminen jarjestelmiin
ja varastokirjauksien
priorisointi tyotehtavissd

Kuva 5. Monikoodisuus-ominaisuudella saavutetut hyodyt toiminnassa

Toinen vaihtoehto varastokirjanpidon helpottamiseksi on ottaa kéyttoon kirjanpidon
apuvilineitd, mikd vaatii enemmén taloudellisia panostuksia yritykseltd kuin tyGtapojen
muuttaminen. Vismalla on olemassa Liikkuvan tyon ratkaisut -sovelluskokonaisuus (LTR),
jonka avulla tyontekiji voi siirtdd tietoa Visma Novaan pditteen, esimerkiksi mobiililaitteen,

vilitykselld. Pddtteeseen on myds mahdollista liittdd viivakoodinlukija. Visman liikkuvan tyon
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ratkaisuihin kuuluu useita erilaisia sovelluksia eri kéyttotarkoituksiin, joista NHR Oy:lle

kayttokelpoisin olisi LTR Online Varasto.

Online Varasto —sovelluksen avulla voidaan suorittaa pditettd hyodyntden myyntitilausten
kerdily ja toimitus, inventointi, varastosiirrot, varastosta otto, varastoon tulo ja ostotilausten
saavuttaminen. Online Varasto -sovellukseen tehdyt kirjaukset péivittavdt Visma Novan tietoja
reaaliaikaisesti ja ne voidaan syottdd mobiililaitteen, tietokoneen tai erillisen
tiedonkeruupéitteen avulla. (Visma b) Kirjaukset tehddin selaimen kautta siirtymaélla
médrdttyyn osoitteeseen, jossa kirjaudutaan sivustolle kayttdjatunnuksella ja luodaan suojattu
yhteys. Téamén jdlkeen tiedot kirjataan kayttoliittymin kautta tallennettavaksi Visma Novan
tietokantaan. (Visma a) Visma Online Varasto tarvitsee toimiakseen kéytettdvistd toiminnoista
riippuen Visma Novan varastokirjanpito, myyntitilaukset ja ostotilaukset -sovellukset (Visma

b), jotka ovat kaikki NHR Oy:l14 kéytossé.

Visma Online Varasto -sovelluksen kéyttoonotto helpottaisi NHR Oy:n varastonhallintaa ja
auttaisi sekd varastoon saapuvien ettd asiakkaille myytivien tuotteiden kirjanpitoa (Kuva 6).
Varastoon saapuvan tuotteen kirjaus voitaisiin suorittaa paitelaitteella heti, kun tuote asetetaan
omalle hyllypaikalleen, jolloin ndhtéisiin jdrjestelmissd oleva tuotekoodi hyllyssd olevasta
hintalapusta. Tuotteen tuotekoodin kirjaaminen jdrjestelméén varastopaikan kohdalla poistaa
useista toimittajista aiheutuvan useiden eri tuotekoodien ongelman, silld voidaan aina kayttaa
hyllyn reunassa olevaa tuotekoodia saapuneiden tuotteiden kirjaukseen. Myds asiakkaille
myytévit tuotteet voisi helposti kirjata jérjestelméddn Online Varasto -sovelluksen kautta, jolloin
varastosaldot saataisiin tdsmidfdmién reaaliajassa ja voitaisiin ottaa kdyttoon edistyneempi

varastonhallinta.
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Saadut hyodyt

- Varastokirjausten teko nopeampaa
ja helpompaa

- Tiedot jarjestelméédn
reaaliaikaisesti

Ehdotettu - Varastotasot tdisméaavit, jolloin on
ratkaisu mahdollista hyddyntda
edistyneempid
Visma Online varastonhallintakeinoja ja ennustaa
Varasto -sovellus varastontdydennyksid

Kehityskohde

Varastokirjanpidon
helpottaminen
- Varaston koko saadaan optimoitua

- Toimittajien eridvit tuotekoodit
eivit ole endd ongelma

- Aikaa vapautuu runsaasti muiden
tehtdvien hoitoon

Kuva 6. Visma Online Varasto -sovelluksella saavutetut hyodyt toiminnassa

Edistyneemmén  varastonhallinnan avulla NHR Oy pystyisi  suunnittelemaan
varastontdydennyksiddn ennalta, jolloin kiiretilaukset vdhenisivit, tilauksien suunnittelulle
sekd toimittajan valinnalle olisi enemmén aikaa ja tilauserdkoot voisivat olla suurempia.
Varaston koko voitaisiin myos optimoida, jolloin pddomaa ei sitoutuisi varastoon turhaan. NHR
Oy:n suuri nimikkeiden ja toimittajien miird ei mydskddn olisi niin suuri ongelma, koska

varastokirjanpidon helpottuminen vapauttaisi resursseja suunnitelmallisempaan toimintaan.

5.3 Toimintaohje NHR Oy:lle

Toiminnanohjauksen kehittdmisprojektissa on tirkedd olla motivoitunut ja valmis muutokseen
heti alusta alkaen, jotta muutokset tulee varmasti vietyd loppuun asti. On tirkedd, ettéd
tyOntekijit tuntevat sitoutumista, luottamusta ja oikeudenmukaisuutta kehityshankkeessa, joten
heitd tulee kuunnella ja antaa vaikuttaa toteutettavaan muutosprojektiin (Kokko et al. 2000, s.
21). Talld tavalla varmistetaan kehityshankkeen tarkoituksenmukainen ldpivienti ja
tyontekijoiden sitoutuminen lopputulokseen. Kun muutokseen ollaan sitoutuneita ja

motivoituneita, voidaan itse kehitysprojekti aloittaa.
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Ehdotetuista ratkaisuista varaston hallinnan osalta parempaan lopputulokseen johtava
ratkaisuvaihtoehto on Visman Online Varasto -sovellus, jonka kéyttdonotosta seuraisi paljon
hyotyd NHR Oy:lle. Sovelluksen kidyttdonoton osalta tulee ensimmdiisend ottaa yhteyttd
Vismaan, joka esittelee vield ratkaisun tarkemmin, analysoi yrityksen tarpeen ja tekee
tarjouksen kokonaisuudesta. Mikdli ratkaisu on sellainen kuin toivotaan ja tarjous hyviksytién,
aloitetaan kéyttoonotto Visman avustuksella, jolloin tarkastetaan muun muassa yrityksen
kayttdma laitteisto kuntoon ja annetaan kdyttokoulutusta. Ylldpitosopimuksen tekeminen takaa
jarjestelmdn tuen my0s tulevaisuudessa. Visman esittimédt ohjeet LTR-sovellusten

kayttdonotosta on esitetty kuvassa 7. (Visma a)

Kiiyttoonotto

PAIVC RIS e aitteistoinfra kuntoon

*Perustietojen ja kayttotavan maarittely
* Asennus

*Ratkaisun parametrointi kdyttokuntoon
«Kéayttokoulutus

*Visman myyjé tai partneri analysoi
tarpeen

Tarjous tarpeita vastaavasta
kokonaisuudesta

Ylldpitosopimus

*Takaa jérjestelmén ajanmukaisuuden ja
tuen myos tulevaisuudessa

Kuva 7. Visman esittimét ohjeet LTR-sovellusten kédyttdonottoon (Visma a)

Kun Visma Online Varasto -sovellus on otettu kdyttoon, tulee sen aktiivisesta hyddyntdmisesta
huolehtia osana pdivittdistd toimintaa. Jarjestelmén toimivuudesta ja sopivuudesta tulee myds
huolehtia ja mahdollisiin ongelmakohtiin on puututtava vilittomaisti. Dowlatshahin (2005, s.

3753) mukaan tirkein ERP-jédrjestelmidn kiyttoonoton menestymisen elementti on
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tyontekijoiden koulutus, mikd on hyvd huomioida myds LTR-sovelluksen kéyttoonotossa.
Ratkaisun  kdyttoonoton  yhteyteen on hyvd liittdd my6s Visma Nova -
toiminnanohjausjirjestelmén kéyttokoulutusta, jotta osataan varmasti ottaa kaikki hyodyt irti
jérjestelmdstd tulevaisuudessa. Muutokseen tulee varata tarpeeksi aikaa, jotta se saadaan
hiljalleen osaksi péivittdisid tyoskentelytapoja (Kokko et al. 2000, s. 31). Kirjaamiskdyténtdjen
vakiinnuttua osaksi jokapdivdistd tyotd, tulee perehtyd Visma Novan tarjoamiin
varastonhallintaa ~ helpottaviin =~ ominaisuuksiin ~ ja  alkaa  hyddyntiméddn  niitd
varastonohjauksessa. ABC-analyysin antamaan informaatioon tulee perehtyd ja varaston

hélytysrajat ottaa kdyttdon, silld niiden kautta saadaan tirkedd informaatiota toiminnasta.
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6 JOHTOPAATOKSET

Niskan Hydrauliikka ja Raskasosa Oy:n toiminnanohjausprosessiin kuuluu nykytilassa
hankinta-, varastointi- ja myyntitoiminnot, jotka muodostavat yrityksen ydinprosessin.
Tyontekijoilld ei ole omia vastuualueita pdivittdisessd toiminnassa, vaan kaikki prosessissa
tapahtuvat tehtévit tehddin yhdessd. Toiminta ja toimintatavat ydinprosessin sisdlld ovat
muokkautuneet kokemuksen perusteella nykyisen kaltaisiksi ja prosessista on tunnistettavissa
kehityskohteita, joiden parantaminen helpottaisi toimintaa huomattavasti. Yritykselld on
kiytossddn toiminnanohjausjéirjestelmé, joka mahdollistaa prosessin funktioiden yhteen
liittdmisen ja hallinnan, mutta jirjestelmén kaytto ja hyddyntdminen piivittdisessd toiminnassa
ei toteudu halutulla tavalla. Nykytilanteessa NHR Oy:n varastokirjanpito saattaa olla useita
pdivid myohdsséd sen haasteellisuuden takia, ja yhtenevien toimintatapojen puute hankaloittaa
paivittdistd toimintaa. Yrityksen toiminnanohjausta on kehitettiva tehokkaamman toiminnan

saavuttamiseksi.

Toiminnanohjauksen suurimmat haasteet ja erityispiirteet NHR Oy:ssd muodostavat kolme
kehityskohderyhméd, jotka ovat toimittajiin liittyvét kehityskohteet, tyskentelyyn liittyvit
kehityskohteet ja tuotteisiin liittyvét kehityskohteet. Suurin osa haasteista syntyy NHR Oy:n
kahdesta erityispiirteestd, suuresta nimikemaérastd ja suuresta toimittajamadrésté, joiden takia
varastokirjanpitoon kuluu paljon aikaa ja varastoon sitoutuu paljon pddomaa.
Varastokirjanpitoa hankaloittaa toimittajien tuotekoodien eroavuus NHR Oy:n tuotekoodeista,
joka yhdessd valtavan nimikemddrin ja manuaalisen varastokirjanpidon kanssa tekee

toiminnanohjausjirjestelmaén kirjausten tekemisen 1dhes mahdottomaksi.

NHR Oy:n toiminnanohjauksen suurin kehittimiskohde on varastokirjanpidon kehittdminen,
jolla on yhteys wuseisiin yrityksen toiminnanohjauksen haasteisiin. Kehittdmélld
varastokirjanpitoa saadaan paitsi kirjanpito helpommaksi ja nopeammaksi, myds
suunnitelmallisemmat varastontdydennykset, vihemmén padomaa sitoutumaan varastoon seka
enemmidn aikaa toimittajavalinnalle. Varastokirjanpidon kehittdmiseen 10ydettiin kaksi
vaihtoehtoista ratkaisua: toimintatapojen muuttaminen tai apuvilineiden kayttdonotto.
Toimintatapojen muuttaminen tarkoittaisi sitd, etta Visma Nova —

toiminnanohjausjirjestelmién tulisi aloittaa kaikkien toimittajien tuotekoodien lisd&minen
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jarjestelmallisesti monikoodisuus-ominaisuuden avulla, jolloin jirjestelmén tietopohja kasvaisi
japitkdlla aikavalilld kirjanpito helpottuisi. Toinen vaihtoehto on apuvélineen, eli Visma Online
Varasto —sovelluksen kéyttoonotto, joka toisi NHR Oy:lle suuria hyétyjd kirjaamisen

yksinkertaistumisen vuoksi.

NHR Oy:n kannalta parempi lopputulos syntyisi, jos yritys ottaisi kdyttoon Visman Online
Varasto -sovelluksen, jonka avulla yrityksessd pystyttéisiin helpottamaan huomattavasti
varastokirjanpitoa ja muuta toimintaa. Sovelluksen avulla voitaisiin tehdd varastokirjaukset
mobiililaitteen avulla heti, kun tuotteet asetetaan hyllyyn, jolloin tuotekoodi néhtéisiin suoraan
hyllyn reunasta. Télloin toimittajien ja NHR Oy:n tuotekoodien erilaisuudesta ei koidu endd
ongelmaa ja varastokirjanpito saadaan tdsmiddmadin reaaliajassa. Sovellusta voidaan kayttda
avuksi myOs muissa varastoon liittyvissd kirjauksissa, jolloin niidenkdén kirjaaminen ei olisi

tyOpisteeseen sidonnaista. Ratkaisun kdyttdonotto voidaan kiteyttéd viiteen vaiheeseen:

1. Sitoutuminen

2. Kaéyttoonotto

3. Koulutus

4. Hyoddyntdminen
5. Vakiinnuttaminen

Ratkaisun kdyttoonotossa NHR Oy:n tulee varmistaa, ettd muutokseen ollaan motivoituneita ja
valmiita viem&édn hanke loppuun asti. Kun koko yritys on saatu motivoitumaan ja sitoutumaan
muutosprojektiin, voidaan kehitysprojekti aloittaa. Jokainen vaiheista on toteutettava, jotta
projekti saadaan vietyd onnistuneesti loppuun asti. Kun sovellus on saatu kdyttoon, tulee
jérjestdd kayttokoulutusta sekd Online Varasto —sovelluksen ettd Visma Novan osalta, jotta

osataan hyodyntdi kaikki molempien jérjestelmien mahdollisuudet tulevaisuudessa.
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LIITTEET

Liite 1. Visma Nova-varastonkirjanpidon ominaisuuksia (Tietovasalli)

Kiyttidjien midrittely ja salasanat

Tuotteen perustietojen yllipito

Tuotteiden ryhmittely

Hakeminen, selailu, poisto, perustaminen

Niikymien tallettaminen ja poistaminen
Varastopaikkojen kiisittely (myds monivarasto)
Nimikelistat

Inventointi, inventointiraportit, oma inventointi.exe
Inventointi listamuodossa

Hinnastojen luominen ja tulostus

Varastotapahtumien kirjaus (otto, pano, siirto)
Tuoterakenteet, yksitasoinen

Pakettituotteen perustaminen (purettava rakenne)
Myynti- ja ostoraportit (tiedot luetaan laskutuksesta ja ostotilauksista)
Hinnasto ja nettohinnasto tulosteet

Tarratulostukset

Varastopiivikirja-raportti

Viivakoodihinnaston tulostus (Code39)
Viivakooditarrat

Monikoodisuus, edellyttia WMK-lisenssin
Tullinimikkeiden ja lisirivien kirjaus

EAN koodit (syotto, tarkiste, perustulosteet), edellyttida WEA lisenssin
Linkit

ABC analyysi (liikevaihto, kate, kappalemiiiri, tybaika)

HKAARAAAEAKEAAAA AKX K AKX KX

Varastopaikan mérittely kiyttijin taakse

Reklamaatioiden kirjaus X
Tuoterakenteet, monitasoinen X
Tyonumerolle kiinnitetty tuoterakenne X
Tuotantoajo X
Tuotantopiivikirja X
Sarjanumeroiden kisittely X
Eridnumeroiden kisittely X
Varaston kiertonopeus X
Tyévaiheiden syotto ja seuranta X
Huoltotapahtumien kirjaaminen (muotit, koneet) X
Tuotekysely X
Soveltuvuus X

X

X

Hierarkkiset tuoteryhmiit

Muut suositeltavat ohjelmat
Varastokirjanpito on olennainen osa materiaalihallintoa. Ohjelma integroituu tiysin myds tilausten kisittelyihin ja
laskutus/myyntireskontraan. Varastokirjanpitoon voidaan liittdd myos lisiohjelmia kuten monikoodisuus ja EAN-koodi
~lisenssit. Visma Nova-materiaalihallinnon laajennus (WMH) tiydentidi erityisesti tukku- ja teollisuus-toimialojen
tarpeita. Visma Nova-toteluettelo, WNL sisiltyy WVAL (Pro) ja WV A (C/S) lisensseihin, mutta on erikseen aktivoitava.

* Visma Nova-materiaalihallinnon laajennus (WVAL) sisiiltyy Visma Nova C/S Pro Tuotanto ~lisenssiin.



