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Taman diplomityon tavoitteena oli kehittdd pk-yrityksen toimintaa siten, ettd se voisi saavuttaa
ISO 9001:n ja ISO 14001:n mukaiset laatu- ja ympéristosertifikaatit. Tydn toisena tavoitteena oli
integroida yrityksen laatu- ja ymparistojarjestelmat yhdeksi toimintajarjestelmaksi. Tyo6n
oheistavoitteena oli toimia myds ohjekirjana pk-yrityksille, jotka haluavat lahted luomaan
itselleen laatu- ja ymparistojérjestelméaa.

Diplomityon teoriaosuudessa keskityttiin laatu- ja ympdristostandardien tekstien sijaan
kuvaamaan laatu- ja ymparistojarjestelmid sekd sitd, miten kyseiset jarjestelmat voidaan
implementoida yrityksen toimintaan menestyksekk&&sti. Luvuissa kuvattiin myds molempien
jarjestelmien mukanaan tuomia hyotyja ja haasteita pk-yrityksen nékokulmasta. Teoriaosuus
paatettiin ~ kuvaamalla  laatu- ja  ympadristojarjestelman integroimista  yhdeksi

toimintajarjestelméksi ja timan toimenpiteen mukanaan tuomia hyétyja seka haasteita.

Empiirisessd osuudessa keskityttiin kuvaamaan sertifikaattien tavoitteluprosessi mahdollisimman
tarkasti lukijalle parhaimman ohjeistuksen varmistamiseksi. Osiossa haastateltiin  myods
kohdeyrityksen tyontekijoita sekd toimitusjohtajaa heiddn ajatuksistaan laatu- ja
ymparistojarjestelmiin liittyen. Tyon loppuun kerattiin tulokset jarjestelmien tuomista hyodyista
sekd haasteista kohdeyrityksen tapauksessa. Taman jalkeen tuloksia analysoitiin ja tulosten
perusteella kyettiin muodostamaan paatelmat siitd, mitd hyotyja ja haasteita muut pk-yritykset

voivat odottaa vastaavissa projekteissa.
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The aim of this Master’s Thesis was to develop the operations of an SME so that it could achieve
the ISO 9001 and ISO 14001 quality and environmental certificates. The secondary aim was to
integrate these systems into a single integrated management system. The peripheral aim of this
thesis was to act as a guide to other SMEs that would like to create quality and environmental

systems for themselves.

Instead of the standards’ own texts the literature review concentrated on depicting quality and
environmental systems and how they could be implemented successfully to an SME. These
chapters also described the benefits and challenges these systems provide for companies. Finally
the integration of these systems and its benefits and challenges were described.

The empirical part of the thesis concentrated to depict the actions taken to acquire the certificates
as accurately as possible to ensure the best guidance. In this part the workers and the CEO of the
company were interviewed about their feelings on quality and environmental management
systems. The benefits and challenges of these systems regarding the subject company were
compiled at the end of this Thesis. After this the results were analyzed and based on this analysis
conclusions were made on what benefits and challenges other SMEs in similar conditions could

expect from these kinds of projects.
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Alkusanat

Aloitin opiskelun Lappeenrannan teknillisessa yliopistossa syksyllad 2015. Koulutusohjelmakseni
valitsin tuotantotalouden maisterivaiheen ja sain opintoni suoritettua kolmessa vuodessa.
Opiskelu Lappeenrannassa onnistui erittdin joustavasti ja kokonaisuutena aikani LUT:n

opiskelijana on ollut erittéin positiivinen.

Diplomityd on ennen kaikkea ollut opettavainen kokemus tydeldmastd ja sen aihe on ollut oiva
esimerkki yrityksissa tapahtuvista projekteista. Tyd on ollut haastava ja pitkdkestoinen, mutta se

on tarjonnut paljon kokemusta ja tietoa tulevaa tyduraani varten.

Tahdonkin kiittdd Teknosafe Oy:n tydntekijoita ja erityisesti toimitusjohtajaa Anna Helmista
mahtavasta yhteistyostd projektin parissa. Kiitokset haluan esittdd myos tyon ohjaajalle Timo
Pirttilalle joustavasta ja ammattitaitoisesta ohjauksesta. Lopuksi haluan kiittdd kotijoukkojani

tuesta lapi opintojeni.
Lappeenrannassa 29.6.2018

Antti Hartikainen
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1 Johdanto

Nykyaikainen asiakas ei enaa tyydy vain ostamaan tuotteita ja palveluita yrityksiltd. Asiakkaat
vaativat tuotteilta ja palveluilta heidén tarpeisiinsa réataloityja ratkaisuja ja ndiden ratkaisuiden
tulee tayttad tai ylittdd myos asiakkaiden laatuvaatimukset. Laatuvaatimusten tayttdminen ei
kuitenkaan viela riitd kaikille. Laadun liséksi asiakkaat ovat alkaneet kiinnittdd huomiota myos
tuotteiden ja palveluiden ympéristoystavéllisyyteen. Usein ymparistoystavallisyytta tarkastellaan
tuotteiden ja palveluiden lisdksi myos itse yrityksen toiminnan kannalta. Mikali yritys ei kykene
vakuuttamaan asiakastaan ympaéristétoimintansa vaikuttavuudesta, voi asiakas siirtyé kilpailevan

yrityksen asiakkaaksi, mikéli kyseinen yritys tayttad asiakkaan tarpeet paremmin.

Varsinkin pk-yritykselle asiakkaan menettaminen kilpailijalle voi olla merkittava takaisku sen
toiminnan kannalta. Tastd syystd pk-yritysten on tehtdva toitd sen eteen, jotta ne kykenisivét
tayttdmaan sekd laatu- ettd ympadristdvaatimukset, jotka niiden asiakkaat ovat niille asettaneet.
Tassé tilanteessa avuksi voidaan ottaa ISO —standardit, joiden tehtdva on asettaa vaatimukset
yrityksen toiminnalle, joita noudattamalla yritys voi pitdd huolen siitd, ettd se kykenee
tuottamaan tasalaatuisia sekd ymparistoystavallisia tuotteita. Hankkimalla sertifikaatin ndiden
standardien noudattamisesta, voi yritys tuoda nédkyviin toimintansa tason laadun sek&

ymparistoystavallisyyden suhteen ja ndin erottua edukseen asiakkaiden silmissa.

1.1 Teknosafe ja tydn tausta

Diplomityon kohdeyrityksend on palosuojelun seka tyoturvallisuuden pk-yritys Teknosafe.
Teknosafe on perustettu vuonna 1981 ja se erikoistuu palo- ja tyoturvallisuuteen. Vuoteen 2005
asti se operoi nimelld Imatran Sammutinhuolto Oy, mutta yritys paatti vaihtaa nime&én
lagjentuneen tuote- sek& palveluvalikoimansa ansiosta. Yrityksen toiminta kattaa
tyoturvallisuustuotteiden myynnin seké& huollon ja palokaluston. Taman lisaksi yritys suorittaa
kuljetettavien kaasusailididen madréaikaishuoltoja ja —tarkastuksia sekd koulutuspalveluita.
Liikevaihtoa yrityksell4 oli vuonna 2017 noin 3 miljoonaa euroa ja se tyollistdd 10 henkiloa
(Teknosafe Qy).

Yrityksen tavoitteena on jatkuva kehitys sek& onnistuneet asiakaskokemukset ja ndiden
tavoittelemisessa on apua tarjonnut ISO 9001 —laatustandardi, jonka yritys on jo aiemmin

sertifioinut. ISO 9001 -standardin uusin versio hyvéksyttiin vuonna 2015 ja kaikkien
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sertifioitujen yritysten tulee pdivittdd toimintansa vastaamaan uutta versiota syksyyn 2018
mennesséd. Teknosafen on siis myos paivitettava toimintansa uuteen versioon sopivaksi. Samalla
yritys teki paatoksen kehittdd toimintaansa myds ympariston kannalta ja tavoitella sertifikaattia

myos ISO 14001 —standardin mukaan toimimisesta.

Yritykselld on ké&ytossdan laadunhallintajérjestelmd, joka otettiin kdyttéon alun perin siksi, etta
alan toimijoilta edellytettiin ISO 9001-sertifikaatin hankkimista. Kéayttéonoton alkumotiiveista
huolimatta on yritys ottanut laatujérjestelmén toimintatavat osaksi jokapdéivaista toimintaansa,
eiké pida standardin vaatimuksia vain yliméaaraisena toimintana oman toimintansa lisaksi. Tama
lahtokohta auttaa huomattavasti lahdettéessa kehittdméan toimintajarjestelmad. Yrityksen johdon
lisdksi sen tyontekijat ovat perillda laatujérjestelméan tarkoituksesta ja ovat kiinnostuneita
yrityksen toiminnasta ja sen kehittdmisestd. Naiden seikkojen ansiosta tyossd Kkyettiin
keskittymaén jarjestelmien kehittdmiseen ja standardien vaatimusten tayttdmiseen sen sijaan, etta
aikaa olisi mennyt johdon tai tyontekijoiden vakuuttamiseen siitd, miksi jarjestelma tulisi
rakentaa standardin mukaiseksi ja ettd siité olisi yritykselle hyotya.

Tarpeen toimintajarjestelménsa paivittdmiselle yritys sai siitd, kun 1SO 9001 standardi
paivitettiin nykyiseen versioonsa vuonna 2015 ja mikéli yritys haluaisi sdilyttaa sertifikaattinsa
olisi sen paivitettdva jarjestelméansd vuoden 2015 standardin mukaiseksi. Siirtyméaikaa oli
yrityksille annettu paivityksen yhteydessd kolme vuotta, joten jarjestelman tulisi olla paivitetty
vuoden 2018 syksylla. Taman lisaksi laadunhallintajarjestelma oli luotu samaan aikaan 30:lle
yritykselle sopivaksi, joten osa jérjestelméssd kuvatuista prosesseista ei sopinut yrityksen
toimintaan ja osa sen ydintoiminnoista  puuttui  jarjestelmastd.  Yritys  halusi
laadunhallintajérjestelmén, joka olisi kehitetty juuri sitd ja sen toimintaa varten, joten se paatti

irtautua luodusta jarjestelmasta.

Hyotyé yritykselle paivittamisesté olisi sertifikaatin avulla erottuminen niisté yrityksista, joilla
sité ei ole. Sertifikaatin nahty&&n nykyiset ja mahdolliset tulevat asiakkaat voivat luottaa siihen,
etta yritys tarjoaa tietyn tasoista laatua tuotteissaan ja palveluissaan. Se on osoitus siitd, etta
yritys on néhnyt vaivaa tuottaakseen mahdollisimman laadukkaan palvelun tai tuotteen

asiakkaalle.
Laatujérjestelmén péivittdmisen ohella yritys néki tarpeen siséllyttdd toimintajarjestelmaéansa
myo6s 1ISO 14001-standardin mukaisen toiminnan. Nykyaikaiselle yritykselle on tarkedd kantaa

oma ympadristévastuunsa ja yritys paatti siksi lahted tavoittelemaan myds ymparistosertifikaattia.
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Yritys voi sertifikaatin avulla erottautua edukseen kilpailijoista varsinkin yhdistdessdén sen
laatusertifikaattiin. Imagon paranemisen liséksi yritys osoittaa kantavansa ympéristévastuunsa

omalta osaltaan ja kiinnittdvansa huomiota myds sidosryhmiensd ympéristévastuuseen.

Vuoden 2015 uudistuksen myota 1SO 9001 ja ISO 14001 -standardit uudistettiin ja niille luotiin
uusi Annex SL-rakenne, jolloin standardien rakenne on kdytdnnossad sama. Standardit eroavat
toisistaan vain siing, ettd 1SO 9001 korostaa laatua ja 1ISO 14001 ympadristod. Tasta syysta oli
mahdollista luoda toimintajarjestelmd, joka kattaa sekd laadunhallinta-  ettad
ymparistojarjestelmat. Talla kyettiin myo6s valttdmaan turhaa tyota, kuten kahden eri késikirjan ja
eri toimintaohjeiden luominen. Jarjestelmat integroitiin keskend&n ja tuloksena saatiin luotua
prosesseja, jotka tuottavat haluttua laatua, mutta ovat my6s mahdollisimman

ymparistoystavallisia.

1.2 Tyo0n tavoitteet

Diplomityon tavoitteena on kehittdd Teknosafen toimintaa siten, ettd se tdyttdd laatustandardi
ISO 9001:n ja ympéristostandardi 1ISO 14001:n vaatimukset ja ndin saada yritykselle sertifikaatit
kunkin standardin noudattamisesta. Molemmista standardeista kdyttoon otetaan vuoden 2015
julkaistut versiot. Tarkoituksena on hyédyntdd jo olemassa olevaa laatujérjestelméaa niilta osin,
kun se toteuttaa uuden standardin vaatimukset.

Diplomityon aihetta maéariteltdessa todettiin yrityksen nykyisen Kilpailutilanteen kannalta
jarkevaksi sisallyttaa tyohon laatujarjestelman paivittdmisen lisdksi myds ympéristostandardin
ISO 14001 mukaisten toimintatapojen suunnittelu, kayttéonotto sekd sertifiointi.
Ymparistostandardin sisallyttdminen tyéhoén oli mahdollista jo olemassa olevan laatujarjestelman
ansiosta, sill4 koko jarjestelmaa ei tarvitse luoda tyhjéasta. Toimintajarjestelmééan kuuluu myos
ty6turvallisuusaiheita, mutta varsinaista sertifikaattia ei tdmén tiimoilta pééatetty siséllyttaa

tyohon.

Tarked osa toiminnan kehittdmistd on luoda yksi toimintajarjestelmé, joka pitdé sisallaan seka
laatu- ettd ymparistojarjestelmét. Toimintaa pyritddn kehittdmaan 1SO —standardien sek& muun
aiheeseen liittyvan kirjallisuuden avulla. Tdman jélkeen annetaan mahdollisimman tarkka kuvaus
siitd4, miten ja mill& keinoin sertifikaatteja lahdettiin tavoittelemaan. Ty0 keskittyy kuvaamaan

laatu- ja ympéristasioiden merkitystd ja vaikutuksia pk-yrityksen nédkdkulmasta. Tydssa
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esitellddn myos 1SO -—standardien pé&&periaatteet. N&in kyetddn varmistamaan tyon

tarkoituksenmukaisuus seka soveltuvuus.

Diplomityon toissijainen tavoite on olla erdanlainen toimintaohje niille pk-yrityksille, jotka ovat
harkinneet toimintansa kehittdmistd 1ISO —standardien mukaiseksi. Tydssa pyritddn kuvaamaan
koko kehitysprosessi mahdollisimman tarkasti, jotta tyon lukijalle muodostuu kuva siit4, mita
odottaa ja mita ottaa huomioon vastaavanlaiseen projektiin lahdettédessd. Tyon teoriaosuuteen on
koottu tutkimustuloksia standardienmukaisen toiminnan hyodyisté seka haasteista paatoksenteon
tueksi. Itse standardien teksteja tyéhon ei ole siséllytetty, sillda ne ovat saatavissa Suomen
Standardisoimisliitto SFS ry:Itd. Tyon empiirisessa osuudessa kuitenkin kaydaan lapi, kuinka
standardien vaatimukset taytettiin kohdeyrityksessa. Oheiseen taulukkoon 1 on vield selvyyden

vuoksi koottu tyon keskeisimmat tavoitteet tarkeysjarjestyksessa.

Taulukko 1: Diplomitydn keskeisimmat tavoitteet

Tavoitteen luokka Tavoite
Kehitetadn Teknosafe Oy:n toimintaa siten, etta
Paatavoite 1 voidaan saavuttaa laatu- seka

ymparistosertifikaatit

Integroidaan laatu- ja ymparistéjarjestelma

Paatavoite 2 yhdeksi toimintajarjestelmaksi

Tyon toimiminen opasteena muille yrityksille

SRl lahdettaessa sertifiointiprosessiin

1.3 Tutkimuksen toteutus

Ty0 toteutettiin paaasiallisesti yhteistydssa Teknosafen toimitusjohtajan Anna Helmisen kanssa.
Palavereja pidettiin mahdollisuuksien mukaan niin usein, kuin oli mahdollista. Palaverit alkoivat
yritykseen sekd sen laatujérjestelmé&an tutustumisella, josta edettiin 1SO -—standardien
tulkitsemiseen. Tdman jalkeen kéytiin yrityksen laatujarjestelma lapi yrityksen koko henkildston
kanssa, jolloin jarjestelmé&én korjattiin puutteita, jotka tyontekijat olivat havainneet omissa

tyOtehtévissaan.

Taman jalkeen alettiin muodostaa yrityksen laatu- ja ymparistokésikirjaa. Tavoitteena oli saada
molemmat jérjestelmat integroitua siten, ettd k&yttoon tarvittaisiin vain yksi selked késikirja, joka
ei olisi liian pitkd. T&ssa vaiheessa alettiin kdyda lapi molempia standardeja luku kerrallaan. Kun

luvussa esitetyt vaatimukset oli taytetty, siirryttiin seuraavaan lukuun aina loppuun sakka.
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Diplomityon teoriaosuutta alettiin kirjoittaa jo ennen Kkehityspalaverien alkamista ja se
viimeisteltiin  ennen kehitysprosessin loppua. Teoriasta saatua tietoa hyoddynnettiin
kehityspalavereissa ja ndin varmistettiin parhaiden kaytanteiden kéytté. Tyon aikana pysyttiin
asetetussa aikataulussa, vaikka valilla palavereiden véliin jai pitkidkin aikajaksoja. Kuvassa 1 on

kuvattuna diplomityon suunniteltu aikataulu.

Dipbmityon

Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Touko kuu Kesikuu l
[ jalkeen

Standardien vaatimus

{ Jatkuva ke hittdminen

hyddyntaminen

Diplomityan hyi

vastaavanlaisiss

Kuva 1: Diplomitydn aikataulu

Laatu- ja ympéristokasikirjan valmistuttua kaytiin sen sisalté lapi yrityksen tyontekijoiden
kanssa. Nain voitiin varmistua siitd, ettd tyontekijoilla oli mahdollisuus vaikuttaa késikirjaan

seka sisaistaa sen vaatimukset ennen auditointeja.

Taman jalkeen pidettiin yrityksessd sisainen auditointi. Auditointiin luotiin mahdollisimman
hyvin palveleva lomake sek& kysymyssarja, jonka avulla yrityksen toimintaa kyettiin
arvioimaan. Taman liséksi luotiin myds johdon katselmukselle oma lomake, jota Kkyettiin
kayttdmaan apuna johdon katselmuksissa. Sisdisen auditoinnin jalkeen suoritettiin yrityksessa
ulkoinen auditointi, jonka suoritti ulkopuolinen organisaatio. Ulkoinen auditointi suoritettiin

ulkoisen sertifiointiorganisaation ja yrityksen toimitusjohtajan vélilla.

Kehityspalavereissa saatiin aikaiseksi suuri joukko kehitysprojekteja seké ideoita, joita ei kyetty
tyon aikana aloittamaan. N&ma projektit ja ideat tulivat osaksi yrityksen jatkuvaa kehitysté ja ne

tullaan toteuttamaan tulevaisuudessa.

1.4 Raportin rakenne

Diplomityon teoriaosuus on jaettu kolmeen osaan. Kahdessa ensimmaisessa luvussa késitellaan
erikseen laatu- sekd ymparistasioita pk-yrityksissa ja kolmannessa luvussa keskitytadn ndiden
kahden yhdistamiseen eli integroimiseen. Viimeinen luku on tarked myos siksi, etta jarjestelmien

integrointi on yksi tyon keskeisimmista tavoitteista.
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Laatua kasittelevéassa luvussa kuvataan ensimmaéiseksi laatua yleiselld tasolla. Tamén jalkeen
kerrotaan laatujarjestelmistd sek& menestyvan yrityksen piirteistd laatujarjestelmén kannalta.
Taman jalkeen kuvataan laatujérjestelmistda aiheutuvia hyotyja sekd haasteita pk-yritysten
nédkokulmasta. Viimeiseksi kuvataan lyhyesti laatustandardi ISO 9001:n keskeisid

ominaisuuksia.

Ymparistoasioita késittelevassa luvussa késitellddn ensimmadiseksi yritysvastuuta ja mitd se
yritykselle tarkoittaa. Tdman jalkeen keskitytddn kuvaamaan ymparistojarjestelmia seka pk-
yritysten roolia ymparistonsuojelussa. Samalla kuvataan menestyvan ymparistojarjestelman
piirteitd. Taméan jalkeen kuvataan ymparistojarjestelmistd aiheutuvia hyotyja seké haasteita pk-

yritykselle, jonka jalkeen esitelld&n lyhyesti ympdristostandardi 1ISO 14001.

Neljannessé luvussa keskitytddn kahden edellisissa luvuissa kuvatun jarjestelman yhdistamiseen.
Aluksi kuvataan integroidun jarjestelman piirteita sekd ominaisuuksia, jonka jélkeen kuvataan
integroinnista saavutettavia hyotyja seka mahdollisia haasteita. Né&ité teorialukuja hyddynnetéén

toiminnan kehittdmisessa sertifioinnin onnistumisen takaamiseksi.

Empiirisessd osuudessa keskitytddn kuvaamaan kehitysprosessi, joka kaytiin lapi, jotta
Teknosafe voisi saavuttaa tavoitellut sertifikaatit. Luvussa kdydaan lapi vaiheet toimintaan seké
olemassa olevan laatujarjestelmén tutustumisen kautta kasikirjan muodostamiseen, sisaiseen

auditointiin seka lopulta ulkoiseen auditointiin.

Lopuksi kéydaan lapi saadut tulokset ja peilataan niiden toteutumista teoriaan. Paatelmissa
otetaan huomioon Teknosafen ndkdkulman lisdksi myos se, mitd tulokset voivat tarkoittaa
muiden pk-yritysten kannalta, jotka aikovat kehittdd toimintaansa standardien vaatimukset

tayttavaksi. Ndin voidaan varmistaa, ettd tyon kaikki tavoitteet saadaan taytettya.
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2 Laatu

Tassa luvussa esitelladn laatua, sen erilaisia piirteita seka sen merkitysta. Aluksi keskitytaan
madrittamaan laadun merkitysta yrityksen toiminnassa ja pyritddn kuvaamaan sen eri
elementtejd. Tamén jalkeen siirrytddn kuvaamaan laatujarjestelmid, joiden avulla yrityksen on
mahdollista hallita laatuaan. Samalla kaydaéan lapi tekijoitd, jotka vaikuttavat laatujarjestelman

menestymiseen.

Seuraavaksi keskitytddn laatuun pk-yrityksen nékokulmasta sek& laadusta saataviin hyotyihin.
Taman lisdksi kaydaan l&pi niitd haasteita, joita yritys voi kokea pyrkiessadn kehittdmaan
laadukasta toimintaansa. Lopuksi luvussa esitellddn tyon kannalta oleellinen ISO 9001 —
standardi ja sen perusperiaatteet. Luvun lopuksi kaydaan myos lapi sertifiointiprosessi. Koska
sertifiointiprosessi on sama molemmille standardeille, ei tata prosessia ole kuvattu uudelleen

luvussa kolme.

2.1 Laadun merkitys yrityksessa

Laadulla néhddan olevan monta erilaista tulkintaa nékokulmista riippuen. Yleisesti laatu
maaritella&n asiakkaiden tarpeisiin vastaamisena mahdollisimman tehokkaalla ja taloudellisesti
kannattavalla tavalla yrityksen ndkokulmasta. Laatu siséltdd myos tarpeen jatkuvaan
suoritustason kohottamiseen heti, kun kehitys vain sen mahdollistaa. Impulsseja t&hén
kehittdmiseen nousee innovaatioista, markkinoiden sekd yhteiskunnan muutoksista ja
Kilpailijoiden toiminnasta. Ndiden seurauksena kohdistetaan laadulle tdysin uusia vaatimuksia
(Lecklin 2006, s. 18).

Laatu on aina pitanyt sisélld&n sen olettamuksen, etté virheitd ei tehdd. Asiat on tarkoitus tehda
oikein joka kerta ensiyrittdmalla. Toisaalta vaikka tuote voi yrityksen mielestd olla taydellinen,
voi se asiakkaan mielestd olla ylilaatua, silla asiakas ei ole valmis maksamaan sellaisista
ominaisuuksista, joita han ei tarvitse. Mikali yritys saavuttaa kilpailuetua laadulla, ei asiakkaan
odotukset ylittavé laatu ole ylilaatua (Lecklin 2006, s. 18-19).

NyKkyisin laatuajattelu alkaa sidosryhmistd, varsinkin asiakkaista. Laatua tavoitellaan vertaamalla
sit4 asiakkaiden tarpeisiin, odotuksiin sek& vaatimuksiin. Yrityksen toiminnan koetaan olevan

laadukasta, mikéli asiakas on saamiinsa tuotteisiin tyytyvdinen. Virheettomét tuotteet seka
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toiminnan tehokkuus eivat sellaisinaan varmista korkeaa laatua, vaan laadun edellytyksena toimii
asiakkaan nakemys. Enda ei ole mahdollista varmistaa yrityksen menestystd pelkastaan
perinteisten valmistusprosessien kautta, joissa tuotteiden lopputarkastus on ainoa prosessi, joka
vastaa tuotteiden puutteellisuuden huomioimisesta (Lecklin 2006, s. 18; Mendes 2013, s.

89). Kuvassa 2 on havainnollistettu kokonaisvaltaisen laadunhallinnan osatekijat.

Tyytyviainen
asiakas

Kokonaisvaltainen
laadunhallinta

Markkinoiden ja
Korkealaatuinen asiakkaiden

toiminta

tarpeiden
ymmartaminen

Kuva 2: Kokonaisvaltainen laadunhallinta (Lecklin 2006, s. 19)

Laadun merkitys yrityksille kasvaa koko ajan. Yritykset joutuvat jossain vaiheessa toimintaansa
niiden koosta riippumatta miettimadn, mitd laatu tarkoittaa yritykselle. Pienissé yrityksissa
laadun kehittdmiseen on yleensé kéytetty suhteellisen vahan huomiota. Tahan syyna ovat yleensa
niukat talous- ja henkilOstoresurssit seké se, ettd kehittdminen on yleenséa vain johtajan vastuulla
(Turjanmaa 2005, s. 13).

Laatu integroituu yh& enemman yrityksien toimintaan véhentden tarvetta erillisille
laatuyksikdille. Yksilotasolla monitaitoisuutta arvostetaan. Nain tydntekija voi itse vaikuttaa
seké tuotteen ettd prosessin kehittdmiseen. Jotta skenaario voisi toteutua, pitéa tyontekijélle antaa

vastuuta ja valtuuksia. Samalla prosessiajattelun merkitys kasvaa. Yhdistamélla toiminnot
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toimittajista asiakkaisiin yhdeksi prosessiketjuksi, voidaan kokonaisuutta hahmottaa selkedmmin

ja huomiota kiinnittaa olennaisiin seikkoihin (Lecklin 2006, s. 21).

Laadun ja&dminen ulkoiseksi asiaksi johdolle ja henkilostlle on mahdollista siina tapauksessa,
jos laatu kuitataan vain laatujérjestelmélla. T&ma on mahdollista varsinkin silloin, jos jéarjestelmé
on ulkopuolisen tahon tekeméa. Laadun saamiseksi yrityksen toiminnan osaksi on omaksuttava
laadun oppimisen prosessi. Osassa yrityksia laatu ollaan opittu, mutta se on vaikea saada osaksi

yrityksen varsinaista toimintaa (Turjanmaa 2005, s.14).

Yhé& useammassa tutkimuksessa korostetaan laadun parantamisen tarkeyttd organisaation koosta
riippumatta. Laadun on havaittu olevan yksi tarkeimmistd menestystekijoista yrityksen
menestyksen kannalta. Organisaatio voi osoittaa Kilpailukykya vain silloin, kun se kykenee

kannattavasti vastaamaan kilpailijoitaan paremmin asiakkaiden tarpeisiin (Mendes 2013, s. 89).

Hyvé laatu tarkoittaa virheettémid tuotteita ja matalia laatukustannuksia ja nédiden johdosta
kustannustehokkuutta. Kate ja kannattavuus hyotyvat tastd positiivisesti. Laatu tayttaa
asiakkaiden toiveet ja kasvattaa asiakastyytyvdisyyttd. Tyytyvéinen asiakas on yleensé lojaali
yritykselle sekd viestivat yrityksesta positiivisesti muille. N&in yrityksen asema markkinoilla
vahvistuu. Tdma antaa yritykselle myds mahdollisuuden myydé tuotteitaan paremmalla katteella
(Lecklin 2006, s. 24).

Laadukas toiminta parantaa yrityksen kannattavuutta. Kun kannattavuus yhdistetdan laatuun, saa
yritys mahdollisuuden pitkén téhtdimen toimintaan. Samalla yrityksen on helpompi saavuttaa
seuraavia tavoitteita:

e Valituilla markkinoilla kilpailuedun saaminen

e Markkinajohtajuus

e Kohonnut yrityskuva

e Nopeutunut ymparistomuutoksiin reagointi

e Joustavuus muutoksissa ja niiden lapiviennissa

e Motivoitunut ja osallistuva henkildsto

¢ Hyva maine tyonantajana seka yhteiskunnan jasenena. (Lecklin 2006, s. 24-25)

Jotta laatu voi viedd yrityksen menestykseen, on se tuotava koko yrityksen tietoon alkaen
perusarvoista. Nama perusarvot ovat ne perimmaiset asiat, jotka muodostavat perustan koko

yrityksen toiminnalle. Ne eivdat muutu, vaikka yrityksen ympéristd muuttuisi. Ne heijastavat
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perustajien maailmankatsomusta ja ne liittyvat usein liiketoimintaan liittyviin asioihin, joita
pidetddn tarkednd. On tédrkedd, ettd nama perusarvot avataan ja viestitddn koko henkil6stolle
(Lecklin 2006, s. 35-36).

Yrityksen johdon pitdd miettid huolellisesti, miksi yritys haluaa kehittda laatuaan.
Laatutoiminnalle tulee asettaa tavoitteet ja milla aikavalilla niitd halutaan saavuttaa. Téllaisia
tavoitteita voivat olla esimerkiksi suorituskyvyn tai asiakastyytyvaisyyden nostaminen.
Laatutoiminnan aloittamiseen liittyy myos joitakin riskeja. Namaé tulisi tunnistaa ennalta. Moni
laatuprojekti on epaonnistunut useimmiten valvonnan tai johdon asenteiden kehnon tilan takia
(Lecklin 2006, s. 51-52).

Sidosryhmien odotusten tayttdminen ajaa yrityksen kokonaisvaltaista suorituskykyéa eteenpadin.
Tarkedd on muodostaa prosessit koko organisaatiossa siten, ettd ne korostavat sidosryhmien
tarpeita, jotta voidaan varmistua siitd, ettd kaikki tyoskentelevat samojen tavoitteiden eteen.
Naisté tarpeista voidaan korostaa niité, jotka vastaavat parhaiten yrityksen visiota ja joissa on
suurimmat mahdollisuudet parantamiselle (Mendes 2013, s. 89).

Laatuyrityksen tunnistaa seuraavista piirteista:
e Asiakassuuntautuneisuus
e Toiminnan pdadmaéaratietoisuus ja johtajuus
e Henkiloston osallistuminen ja kehittdminen
e Tuloshakuisuus
e Tosiasioiden ja prosessien perusteella tehtdva johtaminen
e Yhteistyokumppanuuksien parantaminen
e Yhteiskuntavastuu

e Jatkuvasti parantava toiminta. (Lecklin 2006, s. 26-28)

Laatuyrityksen on oltava joustava ja nopea liikkeissaan. Yrityksen hierarkia on matala ja suurin
osa henkilostosta tyoskentelee tiimeissa. Tiimit asettavat itselleen tavoitteet, jakavat tytehtavat
ja vastaavat itse laadusta ja tuloksista. Organisaatio muovautuu oleellisimpien prosessien
pohjalta ja nd&ma prosessit on nopeutettu sek& virtaviivaistettu. Asiakassitoutuneisuuden- ja
keskeisyyden tulisi vaikuttaa koko organisaatiossa. Heikkojen signaalien ja muutostarpeiden
tunnistamiseksi tulisi organisaation olla valmistautunut ottamaan huomioon sidosryhmien
vaatimukset.  Yritys tekee yhteistyotda yhteiskunnan kanssa hukkainvestointien ja

laatukustannusten valttamiseksi (Lecklin 2006, s. 21-22).
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Laatuyrityksen kriittisilla menestystekijoilla tarkoitetaan niita tekijoitd, jotka voivat osaltaan
vaikuttaa yrityksen toiminnan tulokseen. Ne ovat tekijoitd, jotka méaérittavat liiketoiminnan
onnistumisen. Niiden tulisi vastata yrityksen visiota ja kaikkien tyontekijoiden tulisi hyvaksya ja
sitoutua niihin. Naité kriittisia menestystekijoité ovat:

e Ammattitaitoinen henkilosto

e Matalat tuotantokustannukset

e Riped tuotekehityssykli

e Hyva asiakastyytyvaisyys

e Toimivat markkinointikanavat

e Alihankkijat, jotka ovat toimitusvarmoja

e Kilpailukykyiset palvelut ja tuotteet

e Ympdristoystavallinen tapa toimia. (Lecklin 20086, s. 23)

N&ma tekijat voivat vaihdella eri yksikoilla seka ajan mittaan koko yrityksessa. (Lecklin 2006, s.
24)

2.2 Laatujarjestelma

Laadunhallintajarjestelma (englanniksi Quality Management System, QMS) tarkoittaa tapaa,
jolla yritys ohjaa ja kontrolloi niitd toimintoja, jotka liittyvéat suoraan tai epésuorasti niihin
tuloksiin, joihin laadunhallintajérjestelmalla pyritd&n. Karkealla tasolla siihen kuuluvat yrityksen
rakenne suunnittelun, prosessien, resurssien ja dokumentoidun informaation kanssa, joita
kaytetdan laatutavoitteen saavuttamiseen. Na&itd voivat olla esimerkiksi asiakkaiden
laatuvaatimusten tayttdminen tai yrityksen tuotteiden ja palveluiden kehittdminen (ISO/TC176
2016, s. 11).

Laadunhallintajarjestelmat perustuvat ajatukselle, jonka mukaan laadun parantaminen on jatkuva
tila. Se toteutuu prosessien kehittdmisend siten, ettd ne kykenevét tuottamaan yhdenmukaisia
tuotteita ja palveluita, joiden tarkoituksena on tdyttdd tai ylittdd asiakkaiden odotukset.
Onnistuminen laadun kehittdmisessa vaatii pitkéaikaista ajatusmallien muuttamista organisaation
toiminnan muutosten kautta. Laadunhallinta ei keskity wvain tuotteiden ja palveluiden
kehittdmiseen, vaan myos sen prosessien parantamiseen. Nain mahdollistetaan asiakkaiden ja
sidosryhmien tyytyvdisyyden sekd koko organisaation tydpanoksen ja vastuun korostaminen
(Mendes 2013, s. 89).
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Laadunhallintajarjestelman kayttoonotto on strateginen p&&atds, joka auttaa organisaatiota
parantamaan sen suorituskykyad ja luomaan pohjan sen toimintojen jatkuvalle kehittamiselle.
Moni organisaatio ottaa laadunhallintajarjestelman kéyttéon siksi, ettd sen asiakkaat haluavat
varmistua siitd, ettd organisaation tarjoamat tuotteet tai palvelut vastaavat asiakkaan tarpeita.
Néaiden asiakkaiden tarpeisiin on laadunhallintajarjestelmén mukaisesti valmistavan yrityksen
helppo vastata luotettavasti. Laadunhallintajarjestelma ei yksinaan vélttdmatta johda prosessien
paranemiseen, eikd se ratkaise kaikkia ongelmia. Se on keino, jonka avulla voidaan saada
systemaattinen lahestymistapa yrityksen tavoitteiden tayttdmiseen, joka puolestaan pitéisi johtaa
parannuksiin. 1SO 9001 sisaltad vaatimukset edistymiselle (ISO/TC176 2016, s. 13).

Laadunhallintajarjestelman ei tulisi johtaa liialliseen byrokratiaan, paperity6hon tai organisaation
joustamattomuuteen. Téastd seurauksena voi olla motivaation laskua ja turhautumista sekéa
negatiivisen asenteen kohoaminen laatuasioita kohtaan. Jéarjestelmén ei tulisi myoskaan olla
rahallinen taakka. Yrityksen johdon tulisi suhtautua ISO 9001:n kayttdonottoon samalla tavalla,
kuin mihin tahansa muuhun investointiin. Kdytetyn ajan ja rahan tulisi jossain vaiheessa palata
takaisin yritykselle parantuneiden prosessien ja kaupaksi kdyvien tuotteiden seké tuottavuuden
lisadntymisen ja kasvun kautta. Jokaisella yritykselld on olemassa johtamisjarjestelma ja
laadunhallintajérjestelmé tulisi rakentaa tdman jarjestelman péalle (ISO/TC176 2016, s. 9, 11-12;
Lecklin 2006, s. 33; Sainis et al. 2017, s. 308).

Laadun hinta ja sen minimointi ovat yksi tarkeimmistd seikoista, jotka organisaation tulee ottaa
huomioon, mikali se haluaa parantaa kilpailukykydan. Laadun hinta on otettava huomioon
organisaation kustannusanalyysissa. Laadun hinta voidaan jakaa neljaén eri osaan:

e Ennaltaehkaisyn hinta

e Arvioinnin hinta

e Sisaisen epdonnistumisen hinta

e Ulkoisen epdonnistumisen hinta. (Sainis et al. 2017, s. 310)

Laadunhallinnan hinta on osa yrityksen strategista suunnittelua. Se voi olla vaikea mitata, mutta
sen mé&araa ei voi jattdd huomiotta. Kulut tulisi pystya kattamaan laadunhallintajarjestelman
tuomista hyodyistd. Tamé& kuitenkin pitdisi olla mahdollista, silla laadunhallinnan on todettu

parantavan yrityksen operationaalista ja rahallista suorituskykya (Sainis et al. 2017, s. 310).
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Tutkimuksissa on todettu, ettd 1SO-sertifikaatin saaneet pk-yritykset ovat tuottavampia, kuin ne,
joilla sertifikaattia ei ole. Erds selitys talle voi olla ndiden yritysten kyky rakentaa
kokonaisvaltaisempia  toimintajarjestelmia.  Paatoksenteolla  jarjestelman  kayttoonoton

alkuvaiheessa on suuri vaikutus ndiden toteutumiseen (Sainis et al. 2017, s. 308).

On monia tapoja, joiden avulla pk-yritys voi implementoida laadunhallintajarjestelmansa.
Yritysten ja organisaatioiden erilaisuudesta riippumatta seuraavat askeleet patevét niihin
kaikkiin. Onnistuneeseen implementaatioon suositellaan seuraavia askeleita:
e Johdon aktivoiminen
e Ydinprosessien tunnistaminen ja toiminnot, jotka tarvitaan laatutavoitteiden
saavuttamiseksi
e Implementoi ja ohjaa laadunhallintajérjestelmé&a ja sen prosesseja
e Rakenna ISO 9001-standardiin pohjautuva laadunhallintajarjestelma
e Implementoi jarjestelma, kouluta tyontekijat ja varmista prosessien tehokas toiminta
e Johda laadunhallintajarjestelmaa
e Tarvittaessa hanki kolmannen osapuolen myontdma sertifikaatti tai julkista, etta
organisaatiosi toimii standardin mukaisesti. (ISO/TC176 2016, s. 173-174)

Pk-yrityksen johdon osallistuminen laadun kehittdmiseen on isossa osassa kehittdmisen
onnistumisessa. Jotta organisaatiota voidaan kontrolloida onnistuneesti, on sitd tarpeen ohjata
systemaattisesti ja l&pindkyvasti. Menestystd voidaan saavuttaa johtamisjarjestelmalld, joka
korostaa toiminnan jatkuvaa kehittdmistd samalla ottaen huomioon oleellisten sidosryhmien
tarpeet ja odotukset. Laadun johtaminen on jaettu seitseméaén eri periaatteeseen:

e Asiakaskeskeisyys

e Johtajuus

e |hmisten osallistuminen

e Prosessilaht6inen ajattelu

e Parantaminen

e Todisteisiin pohjautuva paatoksenteko

e Suhteiden hoitaminen. (SFS-EN ISO 9001 2015, s. 6; ISO/TC 176 2016, s. 183-184;

Mendes 2013, s. 100)
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Kuvassa 3 on havainnollistettu johdon osallistumisen ulottuvuuksia laadun kehittdmisessa.

Auditoinnit

Koulutus &

Asiakaskaynnit
valmennus c

Johdon
osallistuminen

Palkitseminen

Kehitysprojektit

& tunnustukset

Esimerkki &
aktiivisuus johtoryhmé

Strategiset
suunnitelmat

Kuva 3: Johdon osallistuminen laadun kehittdmisessé (Lecklin 2006, s. 59)

Johtamisjarjestelmd tarkoittaa rakennetta, jonka avulla johdon tavoitteet vieddan lapi koko
organisaation systemaattisesti. Laadukkaalla johtamisella pyritaén:

o Jarjestelmélliseen toiminnan valvontaan seké ohjaukseen

e Varmistamaan asiakastyytyvaisyys

e Varmistamaan palveluiden, tuotteiden seké prosessien tasainen ja korkea laatu

e Parantamaan tyon tuottavuutta

e Tukemaan henkildstdn tydnohjausta ja koulutusta

e Kehittdmaan innovatiivisia ratkaisuja sekd menetelmia

e Luomaan yhtendisié toimintatapoja

e Dokumentoimaan kayttéon hyvéksytyt toimintatavat. (Lecklin 2006, s. 29-30).

N&ma tavoitteet ovat tilanteesta riippuvaisia sekéd yrityskohtaisia. Laatujarjestelmasta ei tule
tehda erillistd tai liian raskasta. Talloin jarjestelmaa ei valttamatta saada kaytantoon ollenkaan.
Liialliset yksityiskohdat eivat saa menna jarjestelmallisyyden edelle. Laadukkaan jérjestelmén
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rakenteeseen ei ole olemassa standardiohjetta, mutta jarjestelmé& tulee kuitenkin dokumentoida
(Lecklin 2006, s. 30).

Kaikkien tasojen johtajien tulisi lisatd yhtenaisyytta siten, ettd kaikki organisaation tyontekijat
osallistuvat sen laatutavoitteiden saavuttamiseen. Patevat, rohkaistut seka osallistuvat tyontekijat
organisaation jokaisella tasolla ovat elintérkeitd organisaatiolle, jos se haluaa luoda asiakkailleen
laatua. Toistuvat, ennustettavat tulokset voidaan saavuttaa, kun toiminnot mielletddn toisiinsa
liittyvind prosesseina, jotka yhdessa muodostavat yhtendisen jarjestelman. Menestyvat yritykset
pyrkivat jatkuvaan parantamiseen. Todisteisiin pohjautuvat paatokset useimmin johtavat
haluttuihin lopputuloksiin. Jatkuvan menestyksen saavuttamiseksi organisaation tulee hoitaa
suhteitaan olennaisiin sidosryhmiin, kuten toimittajiin (ISO/TC 176 2016, s. 183-184).

Laadunhallintajarjestelman johtamiseen kuuluu:
e Asiakastyytyvaisyyteen keskittyminen
e Jarjestelmén toimintojen monitorointi sek& mittaaminen
e Sdannollisten siséisten auditointien jarjestaminen
e Jatkuvaan parantamiseen pyrkiminen

e Excellence-mallien kayttéonoton harkitseminen prosesseissa. (ISO/TC 176 2016, s. 177)

Pienet ja vakaat sek& harkitut muutokset toimivat kaikista parhaiten organisaation toiminnassa.
Ne yleensd johtavat parannuksiin, joilla on pitkékestoisia positiivisia vaikutuksia. Naiden
ohjeiden avulla organisaatio voi ottaa kaiken irti laadunhallintajarjestelmastaan. Jéarjestelmén on
tarkoitus edesauttaa organisaation menestymista, mainetta seka kestavyytta (ISO/TC 176 2016, s.
177-178).

Kun organisaatio on ottanut kayttdonsa laadunhallintajarjestelman, ei sen ole pakko hankkia
itselleen sertifikaattia. Suurin osa pienista yrityksista kuitenkin sertifikaatin hankkii. Syy tahén
on siind, ettd yrityksen on sen avulla helppo demonstroida nykyisille ja mahdollisille tuleville
asiakkailleen, ettd he tulevat saamaan tasalaatuisia, sd&nnénmukaisia tuotteita ja palveluja
asioidessaan yrityksen kanssa (ISO/TC 176 2016, s. 179).

2.3 Laatujarjestelman hyodyt ja haasteet pk-yrityksissé

Laadunhallinnan ndhdaan pitdvan sisallddn laatutyokalut- ja tekniikat, laatuprosessit,

laatukulttuurin seka toiminnan arvioinnin. N&ma elementit on helpompi implementoida pk-
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yrityksissa. Tamé johtuu siité, ettd pk-yritykset ovat joustavampia muutosten suhteen ja johdon
osallistuessa ne oppivat nopeammin suuriin yrityksiin verrattuna. Muutosten aikaansaaminen on
helpompaa, silla omistaja ja johtaja ovat usein sama henkild. Asioista paivittdin puhuminen
tyontekijoiden kesken on myo6s helpompaa yrityksen koon vuoksi. Mikéli kuitenkin ndma
elementit otetaan kaytton valvomatta niiden toimintaa, voivat niiden tuomat vaikutukset
kaantya helposti negatiivisiksi. Pk-yritysten tulisikin luoda tadysin omaan toimintaansa perustuva
jarjestelma, jota tuetaan laatutoimenpiteiden avulla (Sainis et al. 2017, s. 306-307; Mendes 2013,
s. 100; Turjanmaa 2005, s. 38).

Yrityksen toimitusjohtajan ymmarrykselld 1SO 9001-standardista on vaikutusta siihen, kuinka
helposti yrityksessd lahdetddn toteuttamaan laadunkehitysprojekteja. Tama tarkoittaa sitd, etta
organisaatio lahtee helpommin toteuttamaan esimerkiksi ISO 9000-standardien projekteja, mikali
laadunhallinnasta on ensiksi otettu selvda. Yksi suurimpia esteitd laadun kehittdmisen
epéonnistumiselle johtuu siitg, ettd toimitusjohtaja ei ymmarra 1ISO 9000-standardin periaatteita
ja tarkoitusta. (Mendes 2013, s. 100).

Tutkimuksissa on todettu laadunhallinnan helpottavan yrityksien elaméa, tekevén asioista
systemaattisempia, parantavan yrityksen tulosta, véhentdvén tarvetta virheiden korjaamiselle
sekd vahentavan yleistd kaaosta yrityksessd. Vaikka laadunhallinnan n&hdain tuovan
nimenomaan hyotyéd pk-yrityksille, on jarjestelmien kayttdonotossa silti esteensd. Yleensa pk-
yritysten toimitusjohtajat ovat Kiireisia, jolloin vain védhan aikaa jaa mahdollisen
implementaation suunnittelemiseen. Samalla johtajalta voi puuttua kokemusta laadun
johtamisesta. Joidenkin yritysten tapauksessa voi olla, ettd jarjestelmén kayttoonotto olisi
tyontekijoiden mielestd hyva idea, mutta johto ei née asiaa samalla tavalla. Usein pelkastaan
negatiivisia seurauksia kokeneet yritykset ovat kéyttaneet vaéranlaisia tyokaluja vaaraan aikaan.
Pk-yritysten tilanteessa usein ongelmana ovat kuitenkin ihmisresurssit. (O'Neill et al. 2016, s.
382, 385; Murphy & Leonard 2016, s. 1109, 1117; Turjanmaa 2005, s. 38).

Laadun vaihtelulla on todettu olevan vaikutusta organisaation toimintakykyyn varsinkin, kun
laatujérjestelman kayttéonotosta on kulunut aikaa ja hintakilpailusta aiheutuneet erot alkavat
vaikuttaa. Laatujarjestelmén kayttdonotto voi tuoda organisaatiolle hyotyjd vahentyneiden
kulujen, vahentyneiden uudelleentydstdmisten, ajan ja materiaalien sek& kasvaneen tuottavuuden

muodossa. Tamén liséksi jarjestelmé voi hyodyttad myds yleisesti hukan vahenemisen kautta.
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Né&in ollen voidaan ajatella laadun syntyvén totaalisen kurinalaisesta tavasta toimia ja tehda
kauppaa (O'Neill et al. 2016, s. 388-389).

Yksi keino sdilyttaa yrityksen kilpailukyky on varmistaa laadun oppiminen yrityksen johdon ja
henkiloston osalta. N&din voidaan oppia menneisyydesta ja pyrkid kohti haluttua tulevaisuutta.
Mikéli tuottavuus, laatu ja oppiminen yhdistetdan yrityksessa, on tuloksena laatuorganisaatio
(Turjanmaa 2005, s. 14).

Hyvémaineisen yrityksen on helpompi saada tuotteitaan kaupaksi, sen kanssa halutaan
muodostaa kumppanuuksia, ulkopuoliset ulkoistavat yritykselle mieluummin, siihen tahdotaan
sijoittaa ja tyonantajana se on haluttava. Myds sidosryhmat luottavat enemman hyvamaineiseen
yritykseen. Laatuun liittyvat asiakkaiden vaatimuksetkin ovat lisdéntyneet. Tuotteiden tulee olla

hyvalaatuisia ja yrityksen toiminnan tulee kestéa eettista tarkastelua (Turjanmaa 2005, s. 13-14).

Johdon pitéa olla valmis investoimaan voimavaroja ja aikaa laadun oppimiseen, mikali se haluaa
tuloksellista laadun oppimista. Laadun kehittdminen on jatkuva prosessi, joka tarvitsee
parannuskeinojen ymmartamistd sek& laadun arvostamista kaikilta yrityksessa toimijoilta
(Turjanmaa 2005, s. 37).

Laatua eivét takaa vain hyva johtaminen, tekniikka tai prosessit. Sen taustalla toimivat aina
inhimilliset tekijat. Paras laadun tae on koulutettu, tyéhonsa harjaantunut sekd motivoitunut
henkildsto. Yrityksen johdon on kasiteltdva henkilostoa tarkednd voimavarana. Mikéli muutoksia

suunnitellaan yhdessa, niiden lapivienti helpottuu huomattavasti (Lecklin 2006, s. 213).

Laadun uudistava oppiminen vaatii menestyakseen henkiloston oppimiseen orientoivaa hyvaa
johtamista ja se on sopeutettava yrityksen strategiaan. Useimmiten pienille yrityksille aiheuttaa
vaikeuksia hallita tietdmysta sek& osaamista muuttuvassa toimintaympéristossd. Tahan syyné on
usein resurssien niukkuus ja se, ettd muutoksiin tulisi reagoida nopeasti. Tall6in tarvitaan luovaa
ja innovatiivista toimintaa. Pienilld yrityksilla rajoitteena toimii usein se, ettei uutta tietoa voi

hakea organisaation ulkopuolelta (Turjanmaa 2005, s. 74, 166).

On suositeltavaa, ettd yritys kysyy myo6s asiakkailtaan, haluaisivatko he yrityksen
laadunhallintajarjestelméén lisattdvan jotain, josta olisi heille hyotyd. Ennen aloitusta tulisi
maarittadd henkilot sekd aikaresurssit, jotka ovat kaytettavissa jarjestelmén kayttoonotossa. Ennen
ulkopuolisen avun hankkimista pitdd yrityksen tunnistaa ne piirteet, jotka tekevat

laadunhallintajérjestelmésta yritykselle sopivan. Kayttéonotossa tulee varoa geneerisid
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ratkaisuja, jotka eivat kunnolla sovi yrityksen toimintaan. Yrityksen on myds hyvé tiedostaa
kaksi paasyyta laadunhallintajéarjestelméan kayttoonoton epaonnistumiselle:

e Esimiehet ja johto eivat osallistu prosessiin

e Tyo0ntekijat eivét osallistu aktiivisesti prosessiin. (ISO/TC176 2016, s. 16-17)

Pienissa yrityksissa my0s seuraavat tekijat voivat hankaloittaa laatujarjestelman onnistumista:
e Liian pienet resurssit
e Laadunhallintajarjestelmén luomisen ja yllapitdmisen kulut
e Laadunhallintajarjestelman ymmartaminen ja k&yttéonotto etenkin konseptien, kuten
organisaation kontekstin, organisaation tiedon, prosessiajattelun seké riskilédhtoisen
ajattelun kanssa. (ISO/TC176 2016, s. 9)

Monista esteistd huolimatta laadunhallintajarjestelméan k&yttoonotto on oikea paatds pk-
yritykselle. Riippumatta siitd, onko organisaatiollaan kaytossa laadunhallintajarjestelméa
ulkoisten edellytysten tayttamiseksi vai tdysin sisdisten tavoitteiden saavuttamiseksi,
laadunhallintajarjestelmé&lla on positiivisia vaikutuksia organisaation toimintaan. Yritykset ovat
huomanneet laadunhallintajarjestelmien parantavan niiden tuotteiden ja palveluiden laatua seka
Kilpailukykya. Esimerkiksi laatujarjestelma voi tuoda kuluja alaspéin, mika puolestaan
mahdollistaa paremman suorituskyvyn hintojen kautta (O'Neill et al. 2016, s. 389; Murphy &
Leonard 2016, s. 1105)

2.4 1SO 9001

ISO 9001 on yksi tunnetuimmista ja laajimmin kaytetyistd kansainvalisista standardeista. Sita
kaytetdan 183:ssa eri maassa ja sen tehtdvd on antaa vaatimuksia laadunhallintajarjestelmille.
Organisaatiot implementoivat vaatimukset omaan toimintaansa osoittaakseen kykynsa tuottaa
tuotteita ja palveluita, jotka vastaavat asiakkaiden tarpeita sekéd asetettuja saannoksia. Se on
suosituin standardi ISO 9000-sarjasta ja on joukon ainoa, jonka voi sertifioida. ISO 9001:n uusi
paivitetty versio julkaistiin syyskuussa 2015 (ISO/TC176 2016, s. 5; Medic et. al. 2016, s. 188).

ISO 9001:a kéaytetdén saavuttamaan seuraavia tavoitteita:
o Asiakastyytyvaisyyden ja jatkuvan parantamisen viitekehyksen muodostaminen
e Laadun takaaminen ulkoisissa toimittaja-asiakas -suhteissa
e Laatuvaatimusten samankaltaistaminen eri toimintasektoreiden siséll&

e Ulkoisten toimittajien maarittdminen
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e Teknisen tuen tarjoaminen séatelyelimille

e Viitekehyksen tarjoaminen kehitysmaiden organisaatioille globaaleissa toimitusketjuissa
toimimiseen

e Kehitysmaiden talouskehityksen avustaminen

e Hyvien johtamistapojen jakaminen

e Palveluiden nousun rohkaiseminen. (ISO/TC176 2016, s. 5)

ISO 9001:n tarkoitus ei ole muuttaa sitd, miten yritystd johdetaan. Se vain kertoo, mitd pit&é
tehdd ja yrityksen on itse padtettdvd, miten sen toteuttaa. Kaikkien muutosten tulisi johtaa
yrityksen toiminnan kehitykseen (ISO/TC176 2016, s. 17).

ISO 9001:2015 kayttaa prosessilahtoista ajattelutapaa, PDCA-syklid seka riskilahtoista
ajattelutapaa. Jotta pystyttdisiin muodostamaan prosesseja, jotka saavuttavat halutut tulokset, on
madritettdva mahdolliset riskit ja mahdollisuudet niihin liittyen. Tamén liséksi on suunniteltava
toimenpiteet ndiden huomioon ottamiseksi sek& integroida ndma toimenpiteet osaksi prosesseja
jo suunnitteluvaiheessa (ISO/TC176 2016, s.33).

Sertifikaattia voidaan pitdd muodollisena tunnustuksena muilta yrityksen toimivasta
laadunhallintajérjestelméstad. Vaikka sertifikaatti ei olekaan pakollinen hankinta 1SO 9001
standardia ké&yttaville yrityksille, voivat jotkut asiakkaat sitd edellyttdd. Sertifikaatin
hankintapaatokseen voivat vaikuttaa myos Kilpailijat tai séatelevat vaatimukset. Saadakseen
sertifikaatin, on yrityksen taytettava kaikki standardin asettamat vaatimukset ja hakea sen jalkeen
auditointia (ISO/TC176 2016, s. 19).

Ennen varsinaista sertifiointiprosessia tulisi uutta jarjestelma&d arvioida toiminnassa jokunen
kuukausi. Nain saadaan kasitys sen koko toiminnasta ja sitd voidaan tarvittaessa parantaa. Tassa
vaiheessa parannukset voivat auttaa sertifiointiprosessin yksinkertaistamisessa. Sertifiointi ei
toimi siten, ettd sertifioija kuuntelee, miten jarjestelman tulisi toimia, vaan sertifioija haluaa
néhda, ettd jarjestelmé on todella implementoitu kayttoon ja ettd se on toimiva. Toisin sanoen
sertifioija haluaa ndhd&d mitd on tapahtunut. Tahén kuuluu yleensa dokumentaation esitteleminen,
prosessien tutkiminen, henkildston haastatteleminen sek& muut toimenpiteet, jotta sertifioija voi
olla varma jarjestelmén toimivuudesta (ISOTC/ 176 2016, s. 179).

Sertifiointi voi tapahtua joko kolmannen osapuolen tai organisaation asiakkaan toimesta. Asiakas
saattaa haluta sertifioida laadunhallintajarjestelman varmistaakseen, ettd se tayttdd juuri
asiakkaan edellytykset. Tdma ei kuitenkaan vélttamétta tarkoita, ettd jarjestelm& olisi yhta
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toimiva muille asiakkaille. Jotta sertifikaatti olisi kaikkien asiakkaiden tunnustama, tulee
sertifiointi suorittaa yhteistydsséd kolmannen osapuolen sertifiointielimen kanssa. Téssa vaiheessa
tulisi kuitenkin varmistua siitd, ettd sertifiointiosapuolella on tarvittava pétevyys hoitaa
sertifiointi (ISO/TC 176 2016, s.180).

Kun organisaatio on valinnut itselleen sopivimman sertifioijaorganisaation, tulee sille lahettaa
hakemus toimenpiteestd. Hakemus siséltdd yleensa lyhyen esittely organisaatiosta sekd sen
tuotteista ja palveluista. Ennen varsinaista sertifiointitapahtumaa voi organisaatio haluta
varmistaa jarjestelménsa toimivuuden. Tahan se voi kayttda jonkun kolmannen osapuolen apua
(ISO/TC 176 2016, s. 180).

Itse sertifiointi koostuu kahdesta vaiheesta. Ensimmaéisessa vaiheessa auditoija hankkii tietoa
jarjestelman laajuudesta, organisaation tuotteisiin ja palveluihin liittyvistd s&annoksisté,
tarvittavasta dokumentaatiosta, sijaintiin liittyvistd vaatimuksista, siitd, onko véhintdan yksi
edellytetty sisdinen auditointi suoritettu, onko organisaatio valmis vaiheeseen kaksi. Viimeiseksi
sertifioija sallii toisen vaiheen suunnittelun aloittamisen. Miké&li ensimmaisessé vaiheessa esiin
nousee puutteita, kertoo sertifioija organisaatiolle niistd. Ongelmakohtien korjaaminen on
sallittua tassa vaiheessa (ISO/TC 176 2016, s. 180-181).

Toisessa vaiheessa yksi tai useampi henkild arvioi organisaation toimintaa. Auditoija etsii
todisteita siité, ettd standardin edellytykset todella taytetdan ja ettd laadunhallintajarjestelma on
taysin implementoitu ja toimiva. Puutteiden noustessa esiin, auditoija valmistelee raportin, johon
puutteet on Kirjattu. Taman lisaksi raportti sisaltda ne vaatimukset, jotka ovat jadneet tayttamatta.
Tdassa vaiheessa on tarkedd ymmartdd, mistd puutteet johtuvat, jotta niihin voidaan suorittaa
oikeat korjaavat toimenpiteet. Mikali auditoinnissa havaitaan vakavia puutteita, voi se olla syy
sertifikaatin myontdmisen lykk&&miseen. Tdssd vaiheessa organisaatiolta voidaan vaatia
suunnitelma puutteiden korjaamiseksi. Mikali auditoinnissa havaitaan vain pienid puutteita,
voidaan sertifikaatti myontad, mutta organisaatio voi silti saada madrdyksen Kkorjaaviin
toimenpiteisiin tietyn ajan sisélla, joihin sen on otettava kantaa. Erds téllainen vaadittava
toimenpide voi olla toimintasuunnitelman laatiminen puutteiden korjaamiseksi (ISO/TC 176
2016, s. 181).

Sertifikaatin myontdmisen jalkeen suoritetaan usein valvonta-auditointeja, joiden tarkoitus on
varmistaa, ettd organisaatio jatkaa I1SO 9001-standardin mukaista toimintaa. Naita tarkistuksia

suoritetaan yleensd kerran vuodessa. Normaali sertifiointisykli kestdd kolme vuotta. Siihen
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siséltyy ensimmadinen auditointi sekd kaksi tarkistusauditointia kerran vuodessa. Na&issa
tarkistavissa auditoinneissa jarjestelmaa ei kayda lapi yhtd tarkasti. Kolmen vuoden jéalkeen
uudelleensertifiointi vaaditaan. Mikali tarkistusauditoinneissa havaitaan puutteita, toimitaan
samalla tavalla, kuin alkuperdisessd auditoinnissa. Puutteisiin organisaation pitdd naissakin
reagoida niiden vakavuudesta riippuen (ISO/TC 176 2016, s. 181-182).
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3  Ymparisto

Tassa luvussa keskitytddn kuvaamaan ymparistOasioita yrityksen arjessa. Aluksi kdydaan lapi
yritysten ymparistovastuuta. Tarkoituksena on avata sitd, miten ympéristo liittyy yritysten
arkipaivaan. Taman jalkeen ké&ydadn lapi ymparistojarjestelmien eri piirteitd ja sitd, miten

jarjestelman avulla voidaan vaikuttaa yrityksen ymparistévaikutuksiin.

Seuraavaksi luvussa keskitytddn ymparistoasioihin  pk-yrityksen nakokulmasta. Ensiksi
tutustutaan pk-yritysten rooliin ympéristonsuojelun kannalta, silld moni voi ajatella pienten
yritysten roolin olevan merkitykseton globaalissa mittakaavassa. Taémén jalkeen keskitytaan
ymparistojarjestelmien pk-yrityksille tuomiin hyétyihin ja mahdollisiin haasteisiin, joita yritys
voi kohdata kehittdessadn toimintaansa vastuullisempaan suuntaan. Lopuksi luvussa esitelldén

ymparistostandardi 1ISO 14001 ja sen perusperiaatteet.

3.1 Ympdristévastuu

Ymparistoasiat ovat yhd enenevassd maarin osa yritysten jokapéaivaista toimintaympaéristod. Seka
isot ettd pk-yritykset kohtaavat suuria kysymyksid liittyen tyontekijoiden terveyteen ja
turvallisuuteen, hiilidioksidipaastoihin seké tuottamansa jatteen mééraan ja laatuun. Yha useampi
yritys kayttaa resurssejaan huomioidakseen oman toimintansa ymparistovaikutukset. Tahan ovat
vaikuttaneet osaltaan Kiristyva lainsaadantd, sidosryhmien kasvaneet vaatimukset sekd yritysten
omat strategiat. Lainsd&ddannostd yritys saa pohjatason, joka sen tulee saavuttaa. Pidemmélle
asian vie se fakta, ettd ympaéristdasiat voivat tuoda yritykselle Kilpailuetuja. Nain ollen lain
asettamaa tasoa lahdetéén aktiivisesti parantamaan (Pesonen et al. 2005, s. 9; Horisch et al. 2015,
S. 765).

Ymparistdvastuu tarkoittaa yksinkertaisesti organisaation toimintojen suunnittelua ja toteutusta
siten, ettd energiaa seka raaka-aineita k&ytetdan suunnitellusti sekd muodostuvien jatteiden maaré
pyritddn pitdmadn minimissd. Tama ympadristévastuu tulee méarittdd koko toimintaketjussa

alkaen tuotekehityksesta aina kierratykseen ja tehokkaaseen jatehuoltoon (Pohjola 2003, s. 16).

Yrityksen toiminnan saattaminen kestavéksi vaatii muutakin, kuin strategian kehittdmistd. Nama
strategiat tulisi implementoida kestdvda kehitystd tukeviksi toiminnoiksi yritykseen.
Implementointia helpottamaan on suunniteltu erilaisia tyokaluja ja ne auttavat yrityksia

saavuttamaan kestévan kehityksen tavoitteita. Kun ympdristdasiat otetaan mukaan strategiseen
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paatoksentekoprosessiin,  yrityksen  ympéristoseikat paranevat niin  luonnon,  Kkuin
kustannustehokkuudenkin kannalta (Horisch et al. 2015, s. 765-766; Pohjola 2003, s. 23).

Yritysvastuu on strategista, kun se otetaan huomioon liiketoimintastrategiaprosessissa
esimerkiksi tarkastelemalla yrityksen toimintaympaéristod tai laajentamalla sen riskikartoitusta
yritysvastuun keskeisistd osa-alueista katsottuna. Strategista yritysvastuu on l&dhtokohdiltaan
silloin, kun sitd hyddyntamaélla on 16ydetty tuotteita ja palveluita, jotka vastaavat kuluttajien seka
asiakkaiden niille kohdistettuja odotuksia télla alueella (Juutinen & Steiner 2010, s. 38-39).

Useita sidosryhmia kiinnostavat usein yritysten toiminta ja ne haluavatkin ottaa kantaa yritysten
asioihin. N&in tapahtuu riippumatta siitd, kiinnostavatko sidosryhmien mielipiteet yrityksia vai
ei. Perinteisesti yritykset ovat olleet kiinnostuneita vain tarkeimpien sidosryhmien eli omistajien
ja asiakkaiden mielipiteista. Taman lisaksi kannattavuuden lisdédminen,
ymparistonhallintajarjestelmien kayttoonotto seké kilpailukyvyn séilyttdminen yritykselle ovat
omalta osaltaan lisdnneet tarvetta parantaa ymparistoseikkojen tasoa (Juutinen & Steiner 2010, s.
19; Pohjola 2003, s. 23-24).

Omistajat, henkilokunta ja johto muodostavat yrityksen sisdiset sidosryhmat. Kyseisten
sidosryhmien suhde yritykseen on kiinted ja ne antavat omaa varallisuuttaan tai tydpanostaan
yrityksen paadméérien saavuttamiseksi. Taloudellisilla eli liiketoimintasidosryhmilld on
taloudellinen suhde yritykseen. Toisin sanoen ne kuuluvat olennaisesti yrityksen liiketoimintaan.
Néihin kuuluvat esimerkiksi tavarantoimittajat seka asiakkaat. Yhteiskunnallisilla sidosryhmilla
ei ole suoraa taloudellista Kiinnostusta yrityksen toimintaa kohtaan. Namé ryhmat ovat usein
kiinnostuneita yrityksen toiminnasta muista syistd. Naihin ryhmiin kuuluvat esimerkiksi

verottaja sekd media (Harmaala & Jallinoja 2012, s. 65-66).

Yrityksen erilaisilla sidosryhmill& on usein hyvin ristiriitaisia vaatimuksia yrityksen toimintaan
liittyen. Tastd syystd naihin kaikkiin on mahdotonta vastata. Siksi onkin tarke&& tunnistaa
olennaiset sidosryhmat. Avainryhmid ovat ne tahot, joilla on suuri vaikutusvalta yrityksen
toimintaan ja ovat erityisen kiinnostuneita sen toiminnasta. Né&iden ryhmien odotuksien
tayttdminen voi olla ratkaisevan tarkedd (Harmaala & Jallinoja 2012, s. 67-68). Kuvassa 4 on

havainnollistettu yritysvastuun eri osa-alueet sekd yrityksen sidosryhmié.
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Kuva 4: Yritysvastuun eri osa-alueet ja sidosryhmét (Juutinen & Steiner 2010, s. 83)

Yrityksen tulisi tunnistaa kaikki sidosryhmat, joihin sen toiminta vaikuttaa tai mahdollisesti
vaikuttaa, sekd negatiivisesti ettd positiivisesti. Esimerkiksi johtajiin yrityksen menestyksella tai
menestyméattomyydelld on suora vaikutus, koska tuotto-odotukset joko toteutuvat tai jadvat
toteutumatta (Juutinen & Steiner 2010, s. 83).

Vain asiakkaiden ja omistajien mielipiteiden kuunteleminen johtaa usein hyvin kapea-alaiseen
ajatukseen yrityksen toimintaymparistosta. Yritykset eivét kuitenkaan toimi yhteiskunnastaan ja
ympéristostaan eristyksissa. Yritys on osa yhteiskuntaa siitd huolimatta, kuunteleeko se muita
sidosryhmid vai ei. Jotta tuotto-odotukset sekd tarvittavat maarat mahdollisuuksia kyettéisiin
turvaamaan, tulisi yrityksen olla selvilld my6s muiden sidosryhmien vaatimuksista seka

kontekstista, jossa se toimii (Juutinen & Steiner 2010, s. 19).

Vastuullisuuden sitominen yrityksen liiketoimintaan onnistuu vain, mikali ylin johto yrityksessa
sitoutuu yritysvastuuseen. Sitoutumisella tarkoitetaan sitd, ettd johdon tulee tehdd p&atos siita
mitd  vastuullisuus  tarkoittaa  yrityksessd. Taman jalkeen se tulee  maarittad
yritysvastuuohjelmassa, jotta jokainen ymmartdd roolinsa vastuullisuustydssa. Tamén jalkeen
vastuullisuus tulee pitdd osana kokouksia ja sen noudattamista tulee kannustaa. Kyseessa ei ole
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ohimeneva trendi, joten yritysvastuussa tulee toimia pitkalla tahtdimelld ja johdonmukaisesti.
(Koipijarvi & Kuvaja 2017, s. 45).

Yksi suurimmista haasteista yritysvastuun kehittdmisessé seka toteuttamisessa on idea koko
elinkaaren mittaisesta vastuusta. Koko arvoketjun tulisi toimia vastuullisesti aina tuotteiden tai
palveluiden sekd raaka-aineen tarjoajista tuotteen uusiokdyttoon tai havittdmiseen asti (Juutinen
& Steiner 2010, s. 141).

Yritys, joka kykenee reagoimaan toimintaymparistén ja yhteiskunnan muutoksiin ensimmadisten
joukossa tulee parjaaméaan, mikéli se pystyy liiketoiminnassaan hyddyntdmaan muuttuneita
olosuhteita. Yritysvastuuta ei voida ohittaa nykyaikaisessa liiketoiminnassa. Yritysvastuuta
valtteleva yritys ei kykene sailyttdmaan kilpailukykyaan kauaa (Juutinen & Steiner 2010, s. 20).

3.2 Ympdristojarjestelméa

Ymparistojarjestelman voi toteuttaa melkein kaikenlaisissa organisaatioissa, ja sen avulla
organisaatio voi kontrolloida toimintansa ympéristovaikutuksia. Jérjestelmaan sisaltyvat
selvitykset yrityksen toimintojen sek& sen kayttdmien tai valmistamien tuotteiden aiheuttamista
ja mahdollisista ymparistovaikutuksista. Kun ndméa on selvitetty, suunnitellaan organisaation
toiminta siten, ettd niistd aiheutuu minimaalinen méara ymparistohaittoja. Yrityksen tyontekijat
koulutetaan ehkdisemaan ja vahentaméan ympaéristovaikutuksia omassa tyossaan (Pesonen et al.
2005, s. 11).

Yritys voi suorittaa ekologisesti ja sosiaalisesti hyvia tekoja tai tehdd lahjoituksia hyviin
tarkoituksiin. Tamé ei kuitenkaan riitd, mikali samalla yrityksen tuotteet ja palvelut tai muu
toiminta aiheuttaa yhteiskunnalle tai yrityksen sidosryhmille haitallisia vaikutuksia esimerkiksi
ymparistoon liittyen. Mikali yrityksen toimintoja ei ole laissa sdadelty, on sen itse mééritettava,

mika on sen toiminnan hyvéksyttava taso (Juutinen & Steiner 2010, s. 22).

Kaikkia yrityksen tuotteiden ja toiminnan aiheuttamia negatiivisia ympéristovaikutuksia ei voida
valttdd tai véhentdd heti jarjestelmén kayttoonoton jalkeen. T&std syysta yrityksen tulee
sisallyttda jarjestelmaansad ympéristopadmaarat. Nama paamaaréat tulee muodostaa yrityksen
ympéristovaikutusten perusteella. Ymparistoseikkojen kasitteleminen aloitetaan kaikista
merkittdvimmistd  Kkorjausta  vaativista  tekijoistd, joista edetdd&n  pienempiin  ja

merkityksettomampiin tekijoihin (Pesonen et al. 2005, s. 11-12)
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Haitallisten ympéristovaikutusten vadhentdminen lisad ymparistonsuojelun tasoa yrityksesséa.
Jarjestelma ei aseta mitdan tiettyd tasoa, joka pitdisi saavuttaa, vaan yritys voi itse paattaa
ymparistonsuojelunsa tason. Samoin yritys voi paattdd, mitka yrityksen toiminnot liitetadn
jarjestelman piiriin. Jarjestelmd kannattaa ottaa kayttoon ainakin niissa toimipisteissa tai
toiminnoissa, joilla on suurimmat ymparistGvaikutukset. Jéarjestelmd kannattaa ottaa myos
kayttoon sellaisissa toiminnoissa, joissa sen kaytdstd voidaan saada liiketoiminnallista hyotya
esimerkiksi positiivisen imagon luomana kilpailuetuna tai vahentyneend energiankulutuksena
(Pesonen et al. 2005, s. 12).

Ymparistojarjestelma ei toimi samanlaisena jokaisessa yrityksessd. Ymparistojarjestelmé on
rakennettava kunkin yrityksen omiin tarpeisiin sen omat tarpeet ja ominaisuudet huomioiden
(Pesonen et al. 2005, s. 12).

Menestyksekas ymparistoseikkojen hallinta vaatii yritykseltd seurantaa, ohjausta seké
jarjestelmallistd suunnittelua. Ymparistojarjestelmia kaytetddn ympaéristojohtamisen apuna, ja
néiden jarjestelmien muodostamiseen tarjoaa ohjeita ISO 14001 —standardi (Pesonen et al. 2005,
s. 9).

Yrityksella tulee olla ndkemys siitd, kuinka kunnianhimoisesti se haluaa asettaa vastuullisen
toimintansa tason. Halutessaan olla edelldkavija, yritys ottaa riskin, johon liittyy seka positiivisia
ettd negatiivisia ulottuvuuksia. Positiivisia seurauksia tastd voivat olla kilpailuetu, oppiminen
ensimmadisend, Kiinnostava kuva tydnantajana sekd korkeampi bréndiarvo. Toisaalta yritys voi
joutua oppimaan asiat kantapaan kautta, se voi joutua silmatikuksi esimerkiksi median silmissa
sekd joutuu toden nadkoisesti kayttamé&an enemman rahaa vastuullisuustyohon (Koipijarvi &
Kuvaja 2017, s. 46-47).

Niin kutsutut peréssahiihtdjayrityksetkin voivat kokea sekd positiivisia ettd negatiivisia
seurauksia. Niiden on helppo oppia edelldkavijéiden virheistd ja tasta syystd myos kustannukset
ovat matalammat. Tdéman lisaksi ne voivat hyédyntdd vain parhaita kdytantoja. Toisaalta
perassahiihtdjat eivat saa niin suuria brandihyotyja eivatkd myoskaan erotu Kilpailijoistaan
juurikaan (Koipijarvi & Kuvaja 2017, s. 46-47).
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3.3 Pk-yrityksen rooli ympéristonsuojelussa

Pk-yritysten rooli ei ole tarked vain taloudellisesti, vaan niilldi on my6s suuri vaikutus
ymparistoon. Taman suuren vaikutuksen ja puutteellisen valvonnan johdosta on tarkead, etta pk-
yritykset voivat hallita paremmin ympéristovaikutuksiaan. Yksi ndisté hallintakeinoista on ottaa
kayttoon ymparistojarjestelmé (Zobel 2007, s. 152-153; Nurmi 2006, s. 136).

On helppoa ajatella, etté suurilla yrityksilld on suurempi vastuu ymparistoon liittyvissa toimissa.
On kuitenkin otettava huomioon, ettd suurin osa yrityksista on pk-yrityksia. N&in ollen niiden
vaikutus kestédvaan kehitykseen on huomattava. PK-yritykset tarjoavat ekonomista tasapainoa ja
sosiaalista turvaa, mutta ovat myos vastuussa noin 70 prosentista globaalista saastuttamisesta
(Horisch et al. 2015, s. 766).

Pk-yritykset eivét sitoudu ymparistojarjestelmien kayttoon yhtd paljon, kuin suuret yritykset.
Tahan syyna voivat olla yrityksen koko, resurssien saatavuus seké eri toimintojen erimuotoisuus.
Toisaalta suuret yritykset kayttavat enemman virallisia hallintatytkaluja siind, missa pk-yritykset
ottavat kayttéon epdvirallisempia tyokaluja. Tamén liséksi suurilla yrityksilla on kaytdssaan
enemman resursseja ja niihin kohdistuu enemman julkista painetta. Pk-yritysten pienempi
nakyvyys sekd vahemmat resurssit johtavat usein siihen, etteivat ne ladhde toteuttamaan

ymparistojarjestelmia (Horisch et al. 2015, s. 766-768).

Vaikka Pk-yrityksilla on vdhemman resursseja kéytettdvissédan, voi niilla olla joitakin etuja
suuriin yrityksiin verrattuna. Néaihin etuihin kuuluvat mahdollisuus koko organisaation kattavaan
ymmarrykseen ymparistojarjestelmasta, yksinkertaisemmat paatoksentekoprosessit  seka

suurempi taipumus innovaatiolle (Horisch et al. 2015, 5.768).

Tietoa pidetddn yrityksien tarkeimpénd resurssina, koska se voi virtaviivaistaa aineellisten
resurssien kayttod ja nain parantaen yrityksen suorituskykyé ja innovaation tasoa. Tieto on
avainresurssi Pk-yrityksille, sillda sen avulla voidaan luoda kKilpailullisia hyotyja. Tieto on
keskeisessé osassa, kun halutaan innovoida ja parantaa suorituskykya (Horisch et al. 2015, s.
768).

Ympéristojarjestelman luominen vaatii yksityiskohtaista yrityksen toimintojen lapikayntia ja
lisdd yrityksen omaa toimintaprosessien tuntemusta. N&in prosessien vahvuuksia ja puutteita
voidaan tunnistaa tehokkaammin. Yhteiset toimintatavat seka niiden mittaus ja tarkkailu lisdavat
organisaation toimintavarmuutta. Ympéristovahinkojen ehkéisemisen lisaksi myods erilaisia

toimintaa héiritsevia tekijoitd voidaan ennaltaehkéistd. Kirjalliset tytohjeet sekd niiden
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noudattaminen parantavat ymparistonsuojelun tason ohella toiminnan laatua (Pesonen et al.

2005, s. 13-14). 1SO 14001:n mukaisen ymparistojarjestelmén malli on kuvattu kuvassa 5.

JATKUVA
PARANTAMINEN

Kuva 5: Ympadristojarjestelmén paaelementit (Kippo-Edlund 2006, s. 120)

Ymparistonhallintajarjestelmén rakentaminen aloitetaan alkukartoituksella, jossa selvitetaan
yrityksen voimakkaimmat ympdristOvaikutukset. Né&iden pohjalle rakennetaan my6hemmin
toimenpiteet. Yrityksen ei ole pakko hakea itselleen sertifikaattia vaan sen ymparistojarjestelma

voi toimia ilman sertifiointiakin (Harmaala & Jallinoja 2012, s. 108-109).

Ympéristonhallintajarjestelma koostuu usein viidesta pédelementistd. Ympdristopolitiikka
madrittdd toiminnan suuntaviivat ja siitd pitaisi k&yda ilmi sitoutuminen jatkuvaan
parantamiseen. Alkukartoituksessa ilmenneet olennaisimmat ympéristondkokohdat tulee ottaa
huomioon jarjestelmad suunniteltaessa. N&aiden nékokohtien pohjalta madritetddn tavoitteet ja
paaméarat seka luodaan ymparistojarjestelmd. Toteutusvaiheessa padmaaria lahdetdén
tavoittelemaan kaytannossa luomalla tarpeelliset rakenteet, antamalla koulutusta seké jakamalla
vastuutehtavat. Jarjestelmaa tulee myds arvioida ja mitata seka korjata tarvittaessa. Jarjestelman
toteutukseen kuuluu myos dokumentointi ja sen valvonta (Harmaala & Jallinoja 2012, s. 109-
110).
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Jérjestelman toimintaa tulee my0s auditoida eli tarkistaa sisaisesti tai ulkoisesti ma&rdajoin.
Johdon katselmukset ovat tarked osa ymparistojarjestelman toimintaa. N&in yrityksen johto voi

varmistaa ymparistopolitiikan toteutumisen (Harmaala & Jallinoja 2012, s. 110).

Ympéristojohtamisen keskeisimmat teemat ovat toiminnan aiheuttamien ymparistovaikutusten
identifiointi, kielteisten vaikutusten minimointi sek& ympaéristoseikkojen hallinnan jatkuva
kehittdminen. Jotta ymparistojarjestelmd onnistuttaisiin rakentamaan onnistuneesti, tulee
seuraavien edellytysten tayttya:
e Johdon sitoutuminen ymparistdjohtamiseen
e Henkiloston sitoutuminen ymparistojarjestelmén muodostamiseen sekd sen toteutukseen
kéaytannon tasolla
o Jarjestelmé& rakennetaan olemassa olevien kdytantojen seka toiminnan perusteella
o Jarjestelmé& rakennetaan mahdollisimman k&ytannonléheiseksi yhdistaméalla sen
toiminnot jo olemassa oleviin toimintoihin
e Ympdristojarjestelman vaatimukset ja yrityksen kaytanto saatetaan yhteen
e Jarjestelm&n luomiseen varataan tarpeeksi tyGaikaa
e Yritys tiedottaa sisdisesti ympaéristdjarjestelman hyodyista
e Jarjestelmén luomisessa ja toteutuksessa hyddynnetéén vertailua muiden organisaatioiden
kanssa. (Kippo-Edlund 2006, s. 124-125)

Pk-yritysten keskeisimmat ympéristovastuuteot liittyvat resurssien ja energian kayttoon,
tuotevastuuseen, saastuttamiseen ja jatehuoltoon seka liikenteen suunnitteluun. Ymparistovastuu
toteutuu pk-yrityksissa siis hyvin konkreettisella tasolla. Naissa toimissa on yrityksen
mahdollista saéstdd myos rahaa (Nurmi 2006, s. 138-139).

3.4 Ymparistojarjestelman hyddyt ja haasteet

Parantuneen ymparistonsuojelun tason liséksi oikein rakennetulla ympéristojarjestelmalla yritys
voi hyotyd myOs muuten. Taloudellista hyotyd yritykselle muodostuu erilaisten paastéjen
ennaltaehkaisystd, joiden korjaaminen jalkikdteen tulee huomattavasti kalliimmaksi. Namé
hyodyt ndkyvét paitsi véhenevind pédéstdind, myos pienentyneind kustannuksina yrityksen
kassavirrassa. Naihin kuuluvat esimerkiksi l&mpdo- ja sahkoenergian kayton tehostaminen,
materiaalien parempi hyddyntdminen sek& alentuneet jatemaksut. Kustannussaéstoja voi syntya
my06s tehostuneen toiminnan ansiosta. Kaikkia tekijoitd ei voi estdd, mutta ennaltaehkéisy
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minimoi mahdolliset kustannukset. (Pesonen et al. 2005, s. 13; Juutinen & Steiner 2010, s. 40;
Pohjola 2003, s. 28, 30; Harmaala & Jallinoja 2012, s. 59; Kippo-Edlund 2006, s. 119).

Ymparistoriskien ja -vahinkojen kartoitus sekd ehkéiseminen ovat vield useissa yrityksissé
alkutaipaleella. Yleensd ympéristovaikutuksia on alettu ehkaiseméan ennalta vasta sen jalkeen,
kun yritys on joutunut maksamaan sakkoja heikosta toiminnasta ymparistoseikkojen osalta.
Koulutuksesta, riskikartoituksesta seka hallintajarjestelmédn muodostamisesta aiheutuvat kulut
ovat todella pienet, kun niitd verrataan Kkustannuksiin, jotka aiheutuvat riskien toteutuessa
(Pohjola 2003, s. 31-32).

Ympéristoseikkojen laiminlyonti tai niitd kohtaan osoitettu valinpitdméttdmyys voi muodostua
kaupan esteeksi. Esimerkiksi tavarantoimittajat joutuvat usein vastaamaan asiakasyritysten
lahettamiin ymparistokyselyihin. Ymparistoseikkojen ohittaminen liiketoiminnan strategiassa voi

nopeasti romuttaa yrityksen kasvun (Pohjola 2003, s. 33-34; Harmaala & Jallinoja 2012, s. 60).

Siséiset hyodyt, joita organisaatio voi odottaa ymparistojarjestelméltdan voidaan jakaa kolmeen
kategoriaan:

e Organisaation hyodyt

e Rahalliset hyddyt

e |hmisten hyddyt. (Hillary 2004, s. 563)

Organisaation hyoétyihin lukeutuvat jarjestelmien laadun kohoaminen, johtamisen laadun
paraneminen, koulutuksen tarjoaminen sielld, missd sitd ei aiemmin ollut saatavilla seka
innovaatioon rohkaiseminen. Rahallisiin hy6tyihin voidaan lukea kustannusséastot. lhmisten
hyotyihin voidaan lukea kommunikaatiokanavien, taitojen, tiedon seka asenteiden kehittyminen.
Ymparistojarjestelmén kayttoonotto mahdollistaa uusia vuorovaikutuksia tyontekijéiden ja
johdon vélille. Samalla organisaation moraali kehittyy, mika on tarkead pk-yrityksille. Toimiston
ymparistokuormituksen pienentdminen on helposti toteutettavissa ja siitd saadaan valitonté
taloudellista sd&stoa. (Hillary 2004, s. 563; Asikainen 2006, s. 107; Nurmi 2006, s. 137).

Organisaation ymparistojarjestelméstd saavuttamiin ulkoisiin hyotyihin voidaan lukea:
e Liiketoiminnalliset hyodyt
e Ympariston hyddyt
o Kommunikaation hyddyt. (Hillary 2004, s. 563-564)
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Liiketoiminnan tasolla tarkeimpiin hy6tyihin lukeutuvat uusien kumppaneiden ja asiakkaiden
houkutteleminen seka asiakkaiden vaatimusten tayttdminen. Nama hyodyt liittyvat laheisesti
asiakkaaseen, joka on usein suurin syy ymparistojarjestelman kéyttéonottoon. Taman kautta
voidaan alkaa kehittdd kustannustehokkuutta kahdesta ndkokulmasta, jotka ovat kustannusten
séastaminen sek& markkinoiden kasvattaminen (Hillary 2004, s. 564; Pohjola 2003, s. 28).

Liiketoiminnallisten hyotyjen liséksi organisaatio hydtyy ympdriston kannalta paremmasta
suorituskyvysta, lakipykélien paremmasta  tdyttdmisestda  sekd  materiaali-  ja
energiatehokkuudesta. Eniten hyodtya voidaan nahda vahentyneend energiankulutuksena seka
jatteiden minimointina. Naiden lisdksi organisaation imago sek& kommunikaatio sidosryhmien
kanssa paranevat. Imagon paranemisen n&hddin olevan suurin hyoty ymparistojarjestelméan
kayttoonotosta. Ympdristopolitiikan muodostaminen ja siitd viestiminen sekd mahdollinen
ymparistosertifikaatti  toimivat todisteena siitd, ettd yritys pitdd huolen omasta

ympéristoystavallisestd toiminnastaan (Hillary 2004, s. 564; Pesonen et al. 2005, s. 13).

Vastuullisen yrittdjyyden tuomat hyodyt vaikuttavat pk-yrityksen Kilpailukykyyn myos
seuraavasti:
e Ennakoivan asenteen muodostuminen muutoksiin ndhden ja systemaattisempi kuva
liiketoiminnasta
e Ennakoivan asenteen muodostuminen globalisaatiota koskien ja sen mukana tulevien
haasteiden helpottunut ratkaiseminen
e Heikkojen signaalien vahvistuminen sidosryhmilta
e Osaava henkilokunta seka helpottunut rekrytointi
e Verkostoituminen kasvattaa sosiaalista padomaa
e TyOmotivaatio lisdantyy luottamuksen ja avoimuuden ansiosta
¢ Riskienhallinnan paraneminen
e Toiminnan oikeutuksen helpottunut varmistaminen
e Bréndays ja profilointi esimerkiksi ymparistoystavallisyyteen liittyen tulee mahdolliseksi
e Voi tuoda edelldkavijan statuksen, mahdollisuuksia erottua sekd hyvaa mainetta
yritykselle
e Aseman vahvistuminen alihankkijana tai arvoketjussa. (Nurmi 2006, s. 140; Juutinen &
Steiner 2010, s. 49)
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Yritysvastuun siséltdminen osaksi yrityksen strategiaa luo menestyviltd yrityksiltd nahtavéaa
bisnesketteryyttd. Taman ketteryyden ytimessa toimivat kyky hyvaan muutosten ennakointiin,
nopeaan muutosten implementointiin koko yrityksessd sekd kyky toistaa tdma prosessi yha

uudelleen hyvien prosessien avulla (Juutinen & Steiner 2010, s. 51).

TyOnantajaa valittaessa ratkaisevaksi perusteeksi voi tyontekijalld nousta vastuullista
henkil6stopolitiikkaa ja henkilokunnan kehittamista koskevat seikat. Yritysvastuuta toteuttavalla
yritykselld on etulyéntiasema tdsséd tilanteessa. Yritysvastuun rooli henkildston ja johdon
motivaation kannalta voi olla myds merkittava. Henkilostolla on halu olla ylped tydnantajastaan
(Juutinen & Steiner 2010, s. 41). Kuvaan 6 on keratty hyotyjd, joita yritys voi saavuttaa

toteuttamalla yritysvastuutaan.

Asiakkaat
Tyontekijdat
Rahoittajat

Kilpailukyvyn
parantaminen

Sidosryhmien
odotukset ja heikot
signaalit esiin

Verkostoitumisen

lisddntyminen
Parantunut bisnesketteryys uusien
markkinoiden ja tuotteiden

Materiaalien, I6ytamisestd ja hyodyntd misestd
Kustannustehok®

kuuden
paraneminen

energian yms.
Kayton
tehostamine

Johdon ja
henkiloston
motivaation
paraneminen

Mahdollisuus
toteuttaa arvoja
tyoelamdssa

Kuva 6: Yritysvastuun toteuttamisesta saatavia hyotyja (Juutinen & Steiner 2010, s. 40)

Ympéristojérjestelméan kayttdonotossa organisaatio voi kohdata myds negatiivisia tuloksia ja
nédma voidaan jakaa kolmeen kategoriaan:

e Resurssit

o Ei selkeitd palkintoja

e Ympéristojarjestelmén yllatykset. (Hillary 2004, s. 564)

Moni organisaatio on huomannut, etté jarjestelman implementaatio voi vaatia luultua enemman
kustannus-, aika- tai taitoresursseja. Joissakin tapauksessa jarjestelma ei ehka tayta organisaation
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odotuksia. Organisaatiolla voi olla vaikeuksia sidosryhmien vaatimusten tayttamisen,
jarjestelman  integroitumisen  tai  aliarvioitujen  jarjestelmadn  vaatimusten  kanssa.
Tyytymattomyyttd voi tuoda esille myds sertifioinnin tai konsultaation hinta. On myos
mahdollista, ettd konsultaatio voi joltain osin olla yrityksen kannalta negatiivinen vaarien
ohjeiden muodossa. Joissakin tapauksissa jarjestelman hyddyt eivét ilmene yhtd hyvin, kuin
toisissa (Hillary 2004, s. 564-565).

Usein kaikista suurin vaikeus ymparistojarjestelmalle on henkil6storesurssien puute varsinkin
pienissa yrityksissd. Tama johtaa yleensa jatkuviin keskeytyksiin implementointivaiheessa.
Asiakkaat ovat suurin syy ympdristojarjestelmien kayttoonotolle ja niilla on suurin vaikutus
jarjestelmaan kaikista sidosryhmisté (Hillary 2004, s. 568).

On kuitenkin tilanteita, joissa maksimaalinen voitto on tarkeinta ja muiden sidosryhmien tarpeet
ohitetaan talla varjolla. Taméa voi kuitenkin hidastaa suunnittelua ja tuottaa sitd kautta liséa
kustannuksia. Nain kay varsinkin silloin, jos jokin oleellinen sidosryhmien tai markkinoiden
nakokulmasta on jatetty ottamatta huomioon. Mikéli ndité ei oteta ajoissa huomioon, muodostaa
se jarrun suunnitteluprosessille. Tassa tapauksessa osa riskeista jad mahdollisesti huomaamatta ja

niista voi koitua monenlaisia menetyksia (Juutinen & Steiner 2010, s. 49).

Ymparistojarjestelman kayttéonotosta nousee organisaatiolle enemman hyoétyja kuin haittoja. Pk-
yritykset kohtaavat ulkoisia ja siséisid esteitd ymparistojarjestelmad kayttéonotettaessa. Néaista
sisdiset esteet ovat paljon vaikuttavampia. Mikéli organisaatiossa vallitsee skeptinen ilmapiiri
ymparistojarjestelmaa kohtaan, voi sen kayttoonotto epaonnistua jo alkuvaiheessa (Hillary 2004,
S. 567-568).

Kun yrityksen tyontekijat otetaan mukaan ymparistojarjestelman kehittdmiseen ja toimintaan,
VoI se parantaa ty0ssa viihtyvyyttd ja tydilmapiirid. Ndin he saavat vaikuttaa omaan tyohonsa,
mika lisd4 tunnetta tyontekijoiden arvostuksesta seka tyOmotivaatiota. Tamén liséksi vastuun
antaminen ymparist0asioissa lisdavat tunnetta siitd, ettd luottamus tyontekijoihin on suuri.
Selkeésti jaetut toimintaohjeet lisddvat turvallisuuden tunnetta ja yhteisesti sovitut
tiedonjakotavat kohentavat tyoviihtyvyyttd ja turvallisuutta. Selked ympadristéinformaation
jakaminen selkeyttdd myds muun informaation jakamista tyontekijoiden vélilla (Pesonen et al.
2005, s. 14; Harmaala & Jallinoja 2012, s. 59).

Kiireella on suuri vaikutus jérjestelmén luomiselle. Mikali jokin asia ei suoranaisesti liity

tyontekijan perustehtaviin, siihen paneutuminen voi tuntua vaativalta. Nain ollen, kun
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ympéristoasioissa on paatetty alkaa edetd, on tarkoituksenmukaisempaa tehda vahan kerrallaan
huolellisesti, kuin paljon huolimattomasti. Suunnitteluun ja jarjestelmén tuomiin muutoksiin on
varattava tarpeeksi aikaa, silld muutokset voivat aiheuttaa muutosvastarintaa. Tatd vastarintaa
voidaan kuitenkin ehkaistd perustelemalla, opettelemalla sekd neuvomalla. Ympéristoohjelman
koosta riippumatta johdon sitoutuminen sek& ymparistOasioita edistavéat koordinaattorit ovat

elintérkeita jarjestelman onnistumisen kannalta (Asikainen 2006, s. 108-109).

Jotta ymparistoseikat tulisivat kaytannossa ilmi yrityksen péatoksenteossa, strategisessa
johtamisessa sekd operatiivisessa toiminnassa, tulee henkilston olla motivoitunut seka
sitoutunut toiminnan jatkuvaan ymparistoseikkojen parantamiseen. Jotta henkilosto voi sitoutua
ympéristoseikkojen jatkuvaan kehittdmiseen, tulee silla olla kaikki tarvittavat taidot seka tiedot

organisaation ymparistoasioista (Pohjola 2003, s. 42).

Markkinaosuuksien kasvattamista seka kustannussaastéja on kuitenkin turha lahted
tavoittelemaan ennen kuin yrityksessd on madritelty visio ymparistoseikkojen kehitykselle sek&
ymparistondkokohtien merkitys liiketoimintastrategiassa on arvioitu (Pohjola 2003, s. 35).

3.5 1S0 14001

ISO 14000 on standardisarja, jonka on luonut kansainvélinen standardisoimisjarjestd 1SO. Tama
standardisarja kasittelee yritysten ymparistoseikkojen hallintaan liittyvid aiheita, kuten

ymparistdauditointeja ja -ymparistojarjestelmia. (Pohjola 2003, s. 64).

Standardit kehitettiin ja julkaistiin 1996 ja ne péivitettiin vuonna 2004. Standardi ei itsessdan
aseta edellytyksid ymparistonsuojelun tasolle, mutta tason tulee silti vastata méardysten ja lakien

asettamaa tasoa (Pesonen et al. 2005, s. 15).

Standardin tarkoitus on luoda viitekehys, jota yritykset voivat kayttdd muuttuviin
ymparistoolosuhteisiin sek& ympéristonsuojeluun reagoimiseen. Tarkoituksena on |l6ytaa
tasapaino talouteen sekd yhteiskuntaan liittyvien vaatimusten valille (SFS-EN ISO 14001 2015,
S. 5).

ISO 14001 ei tarjoa tarkkoja ohjeita ymparistovaikutusten arvioinnista. Yritykset saavat itse
paattad, kuinka merkittdvimmét ympéristovaikutukset erotellaan muista. Merkittdvimmat
nékokulmat on kuitenkin perustellusti eroteltava muista, jotta se kykenee perustelemaan, miten

se arvioi ndkokulmien tarkeyden (Pesonen et al. 2005, s. 24).
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Standardin vaatimusten tayttdminen ei kuitenkaan takaa vield optimaalisia tuloksia. Standardin
kohdat voivat toimia eri tavalla eri ymparistoissd. Ympéristojarjestelman toiminta riippuu
jokaisen yrityksen omasta toimintaymparistostd, velvoitteista, soveltamisalasta sek& toiminnan
luonteesta palveluiden ja tuotteiden ohella (SFS-EN ISO 14001 2015, s. 5-6).

Solmittaessa uusia liikesuhteita kaytetdan sertifikaatteja usein neuvotteluissa apuvalineena
todentamaan yrityksen sitoutumista esimerkiksi laadun jatkuvaan parantamiseen. Tamé ei
kuitenkaan vield kerro ymparisténsuojelun laadun tasosta, vaan ympaéristdasioihin liittyvén

hallintajarjestelmén asianmukaisuudesta (Harmaala & Jallinoja 2012, s. 108).

Sertifikaatin saavuttamiseksi tulee yritykselld olla k&ytossdan ymparistojérjestelmé, joka on 1SO
14001 —standardin mukainen. Tdman liséksi sertifioinnissa tulee kdyda ilmi, ettd yritys todella
toimii jarjestelman mukaisesti. Sertifioinnin suorittaa erikoistunut sertifiointiorganisaatio, jonka
tehtdvana on kayda lapi yrityksen ympéristojarjestelma ja 16ytad sen heikkoudet seka vahvuudet
(Pesonen et al. 2005, s. 79).
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4 1SO 9001:n ja ISO 14001:n integrointi

Tassd luvussa  keskitytddn  kahdessa edellisessa  luvussa  kuvattujen laatu- ja
ymparistojarjestelmien integroimiseen sekd siihen liittyvien hyotyjen sek& haasteiden
kuvaamiseen. Laatu- ja ymparistojarjestelman integrointi on yksi tdman diplomityon keskeisisté

tavoitteista, joten tasté syystd integraatioon on paneuduttu syvallisesti.

Luvun loppuun on kerétty ja yhdistetty teoriaosuudessa ldydettyja hydtyja seka haasteita
jarjestelmistd sekd niiden integraatiosta. Nain voitiin verrata jarjestelmien hyotyjen seké

haasteiden samankaltaisuuksia koherentin lopputuloksen aikaansaamiseksi.

4.1 Integraatio

Jatkuvasti tiukentuva Kkilpailu markkinoilla sek& kasvava ympéristotietoisuus ovat saaneet
yritykset implementoimaan toimintaansa joko ISO 9001 tai 1SO 14001-standardin. Tarve
molempien standardien implementoinnille samanaikaisesti on myds lisdéantynyt. Molempien
standardien péivityksen myota tehokkain vaihtoehto on integroida jarjestelmat toisiinsa ja luoda
yksi toimintajarjestelmd. Standardien implementaatio samanaikaisesti tai toisen standardin
implementointi toisen p&élle tarjoaa kuitenkin haasteita. Monimutkaisuuden kasvaessa
systemaattinen lahestymistapa on erittdin tarked. Edettdessd kunnianhimoisemmalle tasolle
integraatiossa, tulevat vastaan aiheet, kuten oppimisen kulttuurin luominen organisaatioon seka
sidosryhmien osallistuminen ja jatkuva kehittdminen (9001Academy 2016, s. 3; Llonch et al.
2018, s. 319; Jorgensen et al. 2006, s. 714).

Kahden erillisen toimintajarjestelman yllapitdminen vaatii kaksinkertaisen maaran aikaa ja
resursseja. Esimerkiksi sisdisten auditointien mé&éra on kaksinkertainen ja samalla niihin liittyvan
dokumentaation maard kasvaa samassa suhteessa. Joissakin tapauksissa eri standardien
implementoinnin on suorittanut eri henkild. Tastd syysté eri standardit voivat olla eri tavalla
toteutettuja ja rakenteiltaan erilaisia. Samalla molempien standardien vaatimat dokumentaatiot
tuovat monimutkaisuutta jo valmiiksi monimutkaiseen jarjestelmaan. Kahdesta erillisesta
toimintajarjestelmastd saman yrityksen sisalla voi muodostua taakka yritykselle ja toiminnan
kehittdmisen sijaan jarjestelmat hidastavat sitd. Tasta syysta jarjestelmad voidaan véltelld ja ne

implementoidaan vain naenndisesti (9001Academy 2016, s. 3).
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Perinteisesti yritykset ovat implementoineet toimintaansa erillisia jarjestelmia. Joskus nadma
jarjestelmat ovat olleet toistensa kanssa jopa ristiriidassa. Jérjestelmien integroinnista voi olla
siis hyotya yritykselle esimerkiksi kohonneen tehokkuuden ja vaikuttavuuden muodossa. Laatu-
ja ympéristojarjestelmien standardit ovatkin monelle yritykselle avain kehittymiseen ja
selviytymiseen. N&mé standardit voidaan implementoida yrityksen toimintaan samanaikaisesti

ilman turhaa toistoa (Simon & Honore Petnji Yaya 2012, s. 1028).

Integroitu toimintajarjestelméd puolestaan voi parhaimmillaan tayttdd molempien standardien
vaatimukset ja ohjaa niiden toteutusta. ISO 9001 ja ISO 14001 -standardien teksteissa on
huomattavissa selkeitd samankaltaisuuksia varsinkin uuden péaivityksen myo6t4, kun molemmat
standardit noudattavat Annex SL -rakennetta. Yksi standardien pdivittamisen tavoitteista oli
helpottaa niiden integrointia ja siita syystd esimerkiksi standardien lukujen mééra on sama
(9001Academy 2016, s. 3).

Integraatioprosessin paépiirteet ovat:
e Strategia
e Metodologia
e Integraation taso
e Sisdiset ja ulkoiset auditoinnit
e Hyddyt ja vaikeudet. (Llonch et al. 2018, s. 320)

Strategialla viitataan téssa tapauksessa siihen tapahtumaketjuun, jota organisaatio noudatti
implementoidessaan useampaa jarjestelmaa. Ymparisto- ja laatujarjestelmien integraation voi
suorittaa kolmella eri tavalla. Ndissé tavoissa jompikumpi jarjestelmistd otetaan kayttd6n ennen
toista tai sitten ne otetaan kayttoon samanaikaisesti. Kaikista kaytetyin tapa on ottaa kayttoon
ensin laatujarjestelmd ja sen jalkeen ymparistdjarjestelmd. Samanaikaisesti jarjestelmid on
integroitu véhiten, mutta ndissa tapauksissa integraation taso on suurin (Llonch et al. 2018, s.
320).

Metodologialla viitataan niihin malleihin tai tyokaluihin, joita organisaatio on kayttanyt
integraatiossa. Yleisesti integraatiota suositellaan tehtdvén siten, ettd ensin jérjestelmista
integroidaan vastaavat yleiset elementit, jonka jéalkeen jatketaan jarjestelmien yksilollisiin
vaatimuksiin (Llonch et al. 2018, s. 320-321).

Eri organisaatioilla voi olla erilaiset l&dhtokohdat lahdettdessd integroimaan jérjestelmié.

Implementointi voidaan olla tekemd&ssd ensimmadista kertaa, organisaatiolla voi olla jo kdytossaan
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yhden standardin mukaiset toimintatavat ja haluaa péivittaa jarjestelméansa ottamalla kayttoon
toisen standardin toimintatavat tai organisaatiolla voi jo olla k&yt6ssd molemmat toimintatavat ja
haluaa integroida ne. Tdman lisdksi organisaatio voi noudattaa vanhaa standardia ja haluaa

paivittda toimintatapansa uuden standardin mukaiseksi (9001Academy 2016, s. 5).

Jarjestelmén toteuttamisen tulisi tapahtua systemaattisesti ja organisaation tulisi muodostaa
projektisuunnitelma, johon on siséllytetty tarvittavat aktiviteetit, resurssit, vastuut seké aikataulu.
Tama auttaa organisaatiota tunnistamaan se, mita pitad tehdd, kuinka pitkadn mikéakin toiminto
kestdd ja kuka suorittaa nama toiminnot tehokkaimmin. Vastuiden ja tehtévien jakaminen
helpottaa integrointia ja jotkut toiminnot voidaan suorittaa samanaikaisesti. Tdma puolestaan
nopeuttaa projektin toteutusta (9001Academy 2016, s. 6).

Paras tapa aloittaa projekti on muodostaa analyysi siitd, mitka standardien kohdista on jo taytetty
ja mita pitaa tehda, ettd voidaan tayttda loputkin standardin vaatimukset. Analyysi voi auttaa
selvittdaméan standardin ja organisaation toiminnan valisia eroavuuksia ja ohjata
implementaatiota oikeaan suuntaan. Implementaation aikana suoritetut toimenpiteet voivat
vaihdella sen mukaan, milla tasolla organisaation toiminta on standardin suhteen. Taméa voi
tarkoittaa sit4, etta:

e On tarpeen implementoida uusien standardien vaatimukset

e On mahdollista integroida implementoitujen standardien yhteiset vaatimukset

e On tarpeen implementoida uusia standardeja

e On tarpeen paivittad olemassa oleva standardi

e On tarpeen implementoida molemmat standardit samanaikaisesti alusta lI&htien.

(9001Academy 2016, s. 6)

Toimintajarjestelman integraation kannalta yrityksen toimintaympadristda tunnistettaessa on
otettava huomioon sek& laatua ettd ymparistod koskevat seikat. Mikali organisaatiolla on
olemassa oleva laatujarjestelmd, jonka pohjalta toimintaympéristd on maédritetty, tulee tdmé
méaéritetty toimintaymparistd laajentaa koskemaan myos ympariston kannalta tarkeitd seikkoja.

Sama patee méériteltédessa organisaatiolle tarkeita sidosryhmia (9001Academy 2016, s. 9).

Organisaatiossa voi olla erilliset laatu- ja ymparistopolitiikat, mutta ne voi myds integroida.
Tarkeintd on se, ettd ne tAyttdvat standardien vaatimukset. Molempien tulee olla linjassa
organisaation tavoitteiden ja strategian kanssa seka pyrkié jatkuvaan parantamiseen. Standardien

vaatimukset poikkeavat siing, ettd laatupolitiikan tulee siséltdd sitoutuminen vaatimusten



LUT
/>

Y . Lappeenranta
[ V
v, University of Technology 39

tayttamiseen ja ympdristpolitiikan sitoutuminen ympariston suojelemiseen (9001Academy
2016, s. 9).

ISO 14001 on hieman tarkempi liittyen toimintasuunnitelmien tekoon ymparistéon liittyen.
Samoin tarkemmin standardissa otetaan huomioon ymparistonsuojeluun liittyvat lait. Tahan
siséltyy myos sidosryhmien odotusten huomioiminen. Organisaation prosesseihin tulee siis

sisallyttad toimet ympaériston suojelemiseksi (9001Academy 2016, s. 10).

4.2 Hyodyt ja haasteet

Integraation eri tasoista nahdaan olevan erilaisia hyotyja. Nama hyodyt liittyvat pienentyneeseen
johtamisen taakkaan paremman koordinaation kautta, Kilpailuedut sek& edistyminen kohti
organisaation vastuullista toimintaa liittyen kestdvéan kehitykseen (Jorgensen et al. 2006, s.
714).

Vastuu laadun, ympériston sekd tyoterveyden yhdistamisestda on tarkedd organisaation
kilpailukyvylle sekéd sen positiiviselle julkisuuskuvalle. Sertifioidut hallintajarjestelmat naista
aiheista ovat osoitus vastuusta sek& kiinnostuksesta sidosryhmien tarpeista. Erilaisten
hallintajarjestelmien integroinnista voidaan odottaa hyotyja dokumentaation pienenemisend,
byrokratian véhenemisend, ajan ja resurssien kustannussdastoind sekd ulkoisten ja sisdisten

auditointien yksinkertaistumisena (Jorgensen et al. 2006, s. 714-716).

Paivityksen myota standardit noudattavat Annex SL —rakennetta ja ovat sen ansiosta helpompi
integroida. P&&asiallinen hyo6ty tdssa ratkaisussa on se, ettd samat standardien vaatimukset
I0ytyvat samoista luvuista (9001Academy 2016, s. 4). Taulukko 2 havainnollistaa standardien
Annex SL —rakennetta sek& niiden samankaltaisuuksia. Koska standardien vaatimukset 16ytyvat

luvuista 4-10, tullaan siina kasittelemaan vain niita.
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Taulukko 2: ISO 9001:n ja ISO 14001:n vastaavuudet ja eroavaisuudet (9001Academy 2016,
s.4)

Standardien otsikot
ISO 9001 1SO 14001

Vastaavuudet ja eroavaisuudet

Vaatimukset ovat samat, 1SO 9001 viittaa
laatuun siina missa 1SO 14001 viittaa
ymparistéon.

4. Organisaation |4. Organisaation
toimintaymparisto | toimintaymparisto

Vaatimukset ovat samat politiikkoja lukuun
ottamatta.

Molemmat standardit vaativat tunnistamaan
riskit ja mahdollisuudet. Taman lisaksi 1SO
14001:11a on vaatimuksia ymparistonakdkohtiin
6. Suunnittelu 6. Suunnittelu seka lakien noudattamiseen liittyen.
Vaatimukset ovat muilta osin samat, 1SO 9001
viittaa laatuun siina missa 1SO 14001 viittaa
ymparistéon.

7. Tukitoiminnot |7. Tukitoiminnot |Vaatimukset ovat samat.

Molemmat standardit edellyttavat toiminnan
8. Toiminta 8. Toiminta kontrolloimista. ISO 14001 vaatii lisaksi
suunnitelmat hatatilanteiden varalle.

Vaatimukset ovat samat 1SO 9001:n lisattyja
9. Suorituskyvyn |[9. Suorituskyvyn |vaatimuksia asiakastyytyvaisyyden

arviointi arviointi mittaamiseen ja monitorointiin lukuun
ottamatta.

10. Parantaminen |[10. Parantaminen |\Vaatimukset ovat samat.

5. Johtajuus 5. Johtajuus

Vastaavuuksia standardeista 16ytyy paljon, silld luvut 4,5,7,9 ja 10 ovat muutamia eroja lukuun
ottamatta samat. Kuten taulukossa 1 osoitettiin, standardeissa 16ytyvét edellytykset ovat osin
hyvin samanlaisia ja ne kyetaan toteuttamaan yhdella prosessilla tai dokumentilla. Mikali néin ei
tehdd, alkaa aktiviteettien ja dokumentaation maaré kasvaa (9001Academy 2016, s. 8).

Hallintajarjestelmien integroinnista saatavia hyotyja ovat kustannussaastot, operatiiviset hyodyt,
organisaation parempi imago, parantunut asiakastyytyvéisyys seka kehittynyt tyontekijoiden
motivaatio. Jarjestelmien integrointiin kuuluu kuitenkin myds haasteita, jotka liittyvat
ihmisresursseihin ja tuen puutteeseen sekd ihmisten huoliin (Simon et al. 2012, s. 830).
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Integroidun toimintajarjestelman suurimmat hoydyt ovat:
e Dokumentaation pienempi mé&éra
e Sisdisen koheesion hyodyt
e Aktiviteettien ja resurssien parempi koordinointi
e Aktiviteettien integroidut tydvirrat ilman paallekkéisia toimintoja
o Jarjestelmén tehokkaampi kaytto
e Jarjestelméllinen informaatio tehokkaampiin johdon katselmuksiin. (9001Academy 2016,
s. 4, 14; Simon & Honore Petnji Yaya 2012, s. 1038; Simon et al. 2012, s. 841)

Integraatio tarjoaa mahdollisuuden arvioida olemassa olevia jarjestelmia ja mahdollisuuksia
kehittdmiselle (9001Academy 2016, s. 6).

Tavanomaisten  prosessien  samankaltaisuudet  hallintajarjestelmassa  liittyvat  johdon
osallistumiseen, politiikan luomiseen, tavoitteiden asettamiseen, koulutukseen, auditointeihin,
dokumentaation kontrollointiin, poikkeavuuksien kontrollointiin, korjaaviin  ja
ennaltaehkéiseviin toimintoihin sek& johdon katselmuksiin. Naiden prosessien integroinnista
voidaan saavuttaa seuraavia hyotyja:
e Huomion k&antaminen toimintojen valisiin suhteisiin laadun, ympériston sek&
tyoturvallisuuden kannalta
e Tavoitteiden asettaminen koordinoidusti ja tasapainoisesti
e Organisaatio ja sen vastuut on madritetty samassa paikassa. (Jorgensen et al. 2006, s.
716-717).

Integroidun toimintajarjestelmén suurin hyoty on siing, ettd kaikkien hallintajarjestelmien
vaatimukset kyetddn yhdistdim&&n samaan prosessiin samanaikaisesti ja ndin voidaan lisasta
organisaation tehokkuutta. Samalla riskind on jonkin vaatimuksen nouseminen tarkedmmaéksi,
kuin muiden jarjestelmien vaatimukset. Toisaalta on mahdollista myos, ettd organisaation
laadun, ympariston sekd tyoturvallisuuden tasot nousevat aikaisempaa korkeammalle.
Yleisimmét vaikeudet integraatiossa kuitenkin liittyvat resurssien puutteeseen (Jorgensen et al.
2006, s. 717; Llonch et al. 2018, s. 321).

Pk-yritykset kohtaavat monia esteitd toimintajarjestelmié kayttoonotettaessa. Naitd esteitd voivat
olla kustannukset, kokemuksen puute tai yrityksen strategian huomioimatta jattdminen
implementointivaiheessa.  Integroidun  toimintajarjestelmédn  implementointi  voi  olla

monimutkaista ja siksi pk-yritykset ottavat mieluummin kaytt6onsa erillisia jarjestelmia ilman
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integraatiota. Toisaalta integraatio voi sujua luontevasti pk-yrityksissé varsinkin, jos jarjestelmaa
valvoo sama henkild. Téssa tilanteessa on kuitenkin otettava huomioon erilaiset prioriteetit.
Yleisesti laatujarjestelmén toiminnoilla on suuri vaikutus ympaéristéjarjestelmén toimintoihin ja

néilla laatujarjestelman toiminnoilla on suora vaikutus tuottavuuteen (Llonch et al. 2018, s. 322).

Integraation vaikeudet voidaan jakaa neljaan suurempaan aihealueeseen:
e Resurssien puute integraatioon
e Standardien implementaation ja sertifioinnin vaikeudet
e Organisaation siséiset ongelmat
e Ongelmat standardien parissa tydskentelevien ihmisten kanssa. (Simon et al. 2012, s.
841)

Voidaan siis todeta, ettd ihmisten asenne sekd motivaatio ovat tarkedssé roolissa integraatiota
toteutettaessa. Organisaation tuleekin motivoida tyontekijoitadan, jotta toimintajarjestelma
voidaan implementoida ja ottaa osaksi toimintastrategiaa. Korkea motivaatio véhentaa siséisia
konflikteja ja parantaa ihmisten asenteita jarjestelman tuomia muutoksia kohtaan (Simon et al.
2012, s. 841-842).

Johdon osallistuminen on térkeda ja sen tulisi motivoida koko organisaation tyontekijoita
jarjestelman oikeaoppiseen kayttoon seka jarjestelman kehittdmiseen. Samalla johdon tulisi
varmistaa vaadittavien resurssien saatavuus. Integroidun toimintajérjestelmén implementointi on
tehokas toimintatapa (Llonch et al. 2018, s. 330).

Mikali organisaatio on integroinut toimintajarjestelmansa kattamaan sekd 1SO 9001:n ettd ISO
14001:n vaatimukset, on sen mahdollista saavuttaa suurimmat hyoddyt standardin
kéytantdvaiheessa. Toiminnan suunnittelu ja ohjaus onnistuvat samanaikaisesti, eivatkd vaadi
erillisia resursseja. T&méa voi helpottaa myods prosessien ymmartamistd, silla tyontekijat eivat saa
toimintaohjeita kahdelta erilliselt4 jarjestelmélta, vaan integroitu jarjestelmé ohjaa organisaation
toimintaa yksilla ohjeilla. Talla valtetddn esimerkiksi joidenkin aktiviteettien suorittamista
turhaan kahteen kertaan (9001Academy 2016, s. 11).

On siis tarke&d huomioida molempien standardien vaatimukset, kun suunnitellaan prosessien
toimenpiteitd. Uuden prosessin luomista 1ISO 9001-standardin mukaisesti, on otettava huomioon
myos jokaisen prosessin ympéristovaikutukset. N&in prosessi etenee suunnitelmallisesti ja
mahdolliset unohdukset valtetdan (9001Academy 2016, s. 11).
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Toimintajérjestelmén integrointi tekee jarjestelman implementoinnista hieman hankalampaa, kun
tyontekijoiden pitdd yhden standardin vaatimuksien sijaan ottaa huomioon kahdet vaatimukset.
Projektiin kéytetty vaiva kuitenkin maksaa itsensd takaisin projektin lopussa. Onnistuneen
implementaatioprojektin avain on vaatimusten ja niiden tayttamiseen vaadittavien seikkojen
tunnistaminen. Pienill& resursseilla voidaan saavuttaa tehokkaita tuloksia (9001Academy 2016,
s. 14).

Jarjestelmien samanaikainen implementaatio on mahdollista ja myds tehokkaampaa, kuin
jarjestelmien kayttéonotto erikseen. Tassa tilanteessa tulee myds huomioida ero tilanteiden
valilla, joista toisessa integraatio tapahtuu ottamalla kayttéon kaksi jarjestelméa samanaikaisesti
ja toisessa otetaan kayttoon integroidusti yksi jarjestelmd. Jalkimmainen tapa on néista kahdesta
tehokkaampi (Llonch et al. 2018, s. 329).

Llonch et al. (2018, s. 329-330) toteaa artikkelissaan, ettd integroitu toimintajarjestelmén
implementointi on dynaaminen ja sopeutuva prosessi, joka kannattaa ottaa kayttoon
organisaatioissa. Kéyttéonoton ansiosta  organisaatiot kykenevat sisdistaméaan
toimintajarjestelméan tehokkaammin ja ndin my0s saavuttamaan Kkustannussaastoja. Pk-

yrityksissa tyontekijoiden osallistuminen on resurssien saatavuutta tdrkedmpaa.

Jotta jatkuvan parantamisen tila voidaan saavuttaa ja paasté kiinni kilpailukyvyn lisddntymiseen
sekd liikkeeseen kohti kestavad kehitystd, tulee toimintajarjestelman olla osana koko
organisaation toimintaa ja sidosryhmasuhteita. Tallaisen toiminnan edellytyksid ovat yhteinen
ymmarrys siséisistda ja ulkoisista haasteista, oppiva organisaatio seka vuorovaikutus

sidosryhmien kanssa (Jorgensen et al. 2006, s. 718).

Kunnianhimoiset integrointiprojektit usein tuottavat parhaimmat tulokset pyrittdessa jatkuvaan
toiminnan parantamiseen. Jarjestelmien kayttoonotto ei aina automaattisesti tarkoita, etta
kehitysta tapahtuu. Yhteinen ymmarrys sekd koko organisaatioon sitoutunut toimintajérjestelma
ovat tarkeitd tekijoitd jatkuvan kehittdmisen takaamisessa. Voimakas kulttuuri, joka rohkaisee
toimimaan organisaation kehittdmistd tukevalla tavalla, on avaintekiji organisaation toiminnan
kehittdmisessd. Kehittdmisen tulisi siis olla osa organisaation omaa kulttuuria. Integraatio
liittyykin enemman kulttuuriin sek& ihmisten oppimiseen ja geneerisiin prosesseihin (Jorgensen
et al. 2006, s. 718).
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Erilaisten jérjestelmien integraatiota voidaan pitdd yrityksen sisdisend innovaationa. Innovaatio
kasvattaa asiakastyytyvéisyyttd, silla se maksimoi asiakkaan ostoksen arvon. Jotta yritykset
voivat tayttdd asiakkaidensa odotukset on niiden oltava innovatiivisia ja hallittava eri

jarjestelmidan tehokkaasti (Simon & Honore Petnji Yaya 2012, s. 1027).

On olemassa erilaisia strategioita, joilla jarjestelméat voidaan integroida. Kaikista tavallisimmat
tavat ovat joko laatu- tai ympéristojarjestelman implementointi ensimmaisend tai molempien
implementointi yhtéaikaisesti. Naihin voidaan vield eritelld tapa, jossa jarjestelmien yhteiset
piirteet implementoidaan ensin ja eroavat osat mydéhemmin. Jarjestelmien integraatiostrategia
koostuu yleensd kolmesta elementistg, jotka ovat:

o Kaytetyt metodit

e Kilpailukyky implementaation aikana

e Muutoksen vaikutus henkilokuntaan. (Bernardo et al. 2012, s. 293-294)

Saavuttaakseen asiakastyytyvéisyyttd, on yritysten luotava organisaatioon ympaéristo ja kulttuuri,
jonka tavoitteena on asiakastyytyvaisyyden ja —tarpeiden vaaliminen. Tastd syysta
toimintajarjestelmat, jotka on suunnattu nimenomaan parantamaan asiakastyytyvéisyyttd, ovat

yha suuremmassa suosiossa (Simon & Honore Petnji Yaya 2012, s. 1027).

Vaikka standardointia ja innovaatiota pidetdan toistensa vastakohtina, on monissa tapauksissa
todettu standardoinnin mahdollistavan innovaation tuomalla uuden ja olemassa olevan
teknologian, tuotteet, palvelut sekd prosessit yhteen (Simon & Honore Petnji Yaya 2012, s.
1028).

4.3 Hyotyjen ja haasteiden yhteenveto

Koska luvuissa 2-4 l&pikaytyja hyotyja ja haittoja 10ytyy suuri méérd, on ne koottu oheisiin
taulukoihin 3 ja 4. Taulukoista voidaan havaita useita samankaltaisuuksia niin jarjestelmien, kuin
niiden integraationkin vélill4. T&sta voidaan vetéa erilaisia johtop&atoksia jarjestelmien suhteen.
Jarjestelmien ja niiden integraation hyotyjen ja haasteiden samankaltaisuudet on esitetty
taulukoissa rinnakkain niiden tulkitsemisen helpottamiseksi. Namé samankaltaisuudet on myos
korostettu vihredlla varilld. Kustannustehokkuutta jokainen osa-alue tarjoaa eri tavoin, joten
ndma on kuvattu kustannustehokkuuden alle. Eridvat hyddyt ja haasteet on korostettu keltaisella

varilla.
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Taulukko 3: Jérjestelmien ja niiden integraation hyodyt
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Hyodyt

Laatu Y mparisto Integraatio
Kilpailuetu Kilpailuetu Kilpailuetu
Kustannustehokkuus Kustannustehokkuus Kustannustehokkuus

Virheiden maaran
vaheneminen

Vahentynyt energiankulutus

Dokumentaation maaran
vaheneminen

Uudelleentydstamisten
maaran vaheneminen

Taloudelliset saastot

Sisainen koheesio

Hukan vaheneminen

Kustannusten ennaltaehkaisy

Parempi koordinointi

Materiaali- ja
energiatehokkuus

Jarjestelman tehokkaampi
kayttd

Imagon paraneminen

Imagon paraneminen

Imagon paraneminen

Bisnesketteryys

Bisnesketteryys

Nopea reagointi muutoksiin

Nopea reagointi muutoksiin

Yrityksen toiminnan parempi
ymmartaminen

Yrityksen toiminnan parempi
ymmartaminen

Yrityksen toiminnan parempi
ymmartaminen

Osaava & motivoitunut
henkildsto

Osaava & motivoitunut
henkildsto

Osaava & motivoitunut
henkildsto

Johtamisen laadun
paraneminen

Johtamisen laadun
paraneminen

Johtamisen laadun
paraneminen

Asiakastyytyvaisyyden
kohentaminen

Ymparistovaikutusten
kontrollointi

Jarjestelmien ristiriitojen
ehkdiseminen

Kannattavuuden kohentaminen

Kiinnostava tyonantaja

Molempien standardien
vaatimusten tayttaminen

Yrityksen arkipdivan
helpottaminen

Koulutuksen tarjoaminen

Vahentynyt johtamisen tarve

Tuloksen paraneminen

Kommunikaation ja asenteiden
kehittdaminen

Byrokratian vdheneminen

Helpottunut kumppanuuksien
solmiminen

Heikkojen signaalien
vahvistuminen

Tasapainotetut tavoitteet

Tyo6turvallisuuden parantaminen

Mahdollinen laatu- ja
ymparistoasioiden tilan
koheneminen

Tehostunut riskienhallinta

Integroitu jarjestelma ei vaadi
erillisia resursseja
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Taulukosta voidaan huomata, ettd jarjestelmilld ja niiden integraatiolla on hyvin paljon
samankaltaisia hyotyja. Nain ollen esimerkiksi kustannustehokkuutta voi ilmetd kolmella eri
tavalla jarjestelmien integraation myo6ta. Yritys hyotyy sekd laatu- ettd ymparistojarjestelmien
tuomista kustannussaastoista ja naiden liséksi kahden erillisen jarjestelméan kustannuksia voidaan

tuoda alas integraatiolla.

Taulukko 4: Jérjestelmien ja niiden integraation haasteet

Haasteet
Laatu Y mparisto Integraatio
Resurssien riittavyys Resurssien riittavyys Resurssien riittavyys
Aika Aika Aika
HenkilostOresurssit HenkilOstOresurssit HenkilOstOresurssit
Taloudelliset resurssit Taloudelliset resurssit Taloudelliset resurssit
Ty0Ontekijoiden motivointi Tyontekijoiden motivointi Tyontekijoiden motivointi
Skeptiset asenteet Skeptiset asenteet Skeptiset asenteet
Johdon negatiivinen asenne | Johdon negatiivinen asenne Johdon negatiivinen asenne
Liian raskas jarjestelméa Liian raskas jarjestelmé Liian raskas jarjestelmé
Jarjestelmén ymmartdminen | Jarjestelmdn ymmartdminen Jarjestelmén ymmartaminen

Sidosryhmien ristiriitaiset Monimutkaisuuden
Yllapidon kulut vaatimukset kasvaminen

Koko elinkaaren

ymparistovaikutusten

maarittaminen Kokemuksen puute
Sidosryhmien méarittdminen | Sidosryhmien méarittdminen

Selkeiden palkintojen

puuttuminen Sertifioinnin vaikeutuminen

Yksien vaatimusten sijaan
kahdet

Taulukosta 4 voidaan myds havaita jarjestelmien ja niiden integraation olevan myos haasteidensa
osalta hyvin samankaltaisia. T&std voidaan pé&atelld jarjestelmien olevan pohjimmiltaan hyvin
samankaltaisia, vaikka ne erikoistuvat eri asiayhteyksiin. Jarjestelmien samankaltaisuuksista

johtuen ndma samat piirteet ovat myos havaittavissa jarjestelmien integraatiossa.

Taulukoiden perusteella voidaan jarjestelmista ja niiden integraatiosta saatavien hyotyjen nahda

liittyvan yhteisesti Kilpailuetuun, kustannustehokkuuteen, imagon paranemiseen, yrityksen
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toiminnan parempaan ymmartdmiseen, henkildston osaamiseen ja motivointiin sek& johdon
laadun paranemiseen. Jarjestelmien haasteissa vastaavat teemat ovat resurssien riittavyys,
tyontekijoiden motivointi, skeptiset asenteet, johdon negatiivinen asenne, jarjestelman raskaus

seké jarjestelman ymmartdminen.

Useista vastaavista piirteista johtuen olisi taulukoista paateltavissa, ettd pk-yrityksen kannattaa
implementoida toimintaansa sekd laatu- ettd ympaéristojarjestelmé ja integroida ne yhdeksi
toimintajarjestelmaksi. Vaikka jokaiseen osa-alueeseen sisaltyy haasteita ja riskeja, on

vastaavien hyoétyjen maara suurempi.
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5 Sertifikaattien tavoittelu

Tassa luvussa kaydaan lapi prosessi, jonka tuloksena saatiin aikaiseksi yrityksen laatu- ja
ympéristokésikirja. Luvussa keskitytaan ensin alkuvaiheeseen ennen kasikirjan luomista, jonka
jalkeen standardin vaatimuksia kaydaan l&pi luku kerrallaan. Lopuksi kuvataan tyontekijoiden

koulutus uuteen toimintajarjestelmaan, seké siséinen ja ulkoinen auditointi.

Oheisessa kuvassa 7 on esitettynd karkealla tasolla projektin aikataulu kohdeyrityksen
nékokulmasta. Kuvan on tarkoitus antaa karkea kasitys siitd, kuinka pitkdan kukin toimenpide

kehitysprojektissa kesti.

Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesakuu

Kuva 7: Projektin aikataulu Teknosafen nédkdkulmasta

Kuvaa tulkittaessa on kuitenkin muistettava, ettd Teknosafella oli jo olemassa oleva
laadunhallintajérjestelmd, joka osaltaan nopeutti projektin etenemistd. Projektin kesto voi

vaihdella eri tavoin eri yrityksilla.

5.1 Toimintaan tutustuminen ja prosessien tunnistaminen

Tyo aloitettiin tutustumalla yrityksen toimintaan ja olemassa olevaan
laadunhallintajérjestelméan. Koska yrityksen ydinprosessit oli osaksi kuvattu jo edellisessa
laatukasikirjassa, oli ndiden prosessien siséistdminen suhteellisen helppoa. Samaan aikaan
tutustuttiin uusiin vuoden 2015 jdrjestelmiin. T&ss& vaiheessa huomattiin, ettd tekstit ovat
huonosti saatavilla Kirjastoista tai internetistd, joten yritys osti standardit SFS:n internetsivuilta.
Dokumentit eivat olleet ilmaisia, joten yrityksen piti punnita hintaa verrattuna sertifikaateista
saatuihin hyotyihin ja teki ostopaatdksen pohdinnan seurauksena. Kuten teoriaosuudessa tuotiin
esille, tulee sertifiointia kohdella kuin mitd tahansa muuta investointia, josta rahat tullaan

saamaan takaisin pidemmalla aikavalilla.

Jotta jarjestelméat kyettdisiin integroimaan mahdollisimman tehokkaasti, luotiin erillisista
teksteista  yksi  dokumentti, johon sisdllytettiin  molemmat standardit sisaltdjen

numerojarjestyksessa. Tasta seurasi, ettei dokumentteja tarvinnut kasitella erikseen ja molemmat
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standardit kyettiin kasittelemd&n samanaikaisesti yksi aihealue kerrallaan. N&in Kkyettiin
kehittdmaan toimintajarjestelmd, johon laatu- ja ympaéristojarjestelma oli integroitu

teoriaosuuden ohjeiden mukaisesti.

Standardeihin ja yrityksen toimintaan tutustumisen jalkeen pidettiin yrityksen tiloissa paivan
mittainen palaveri, johon kutsuttiin kaikki yrityksen tyontekijat. Tarkoituksena oli kayda lapi
olemassa oleva laatukasikirja ja kartoittaa, kuinka hyvin se vastasi yrityksen nykyista toimintaa.
Néin saatiin yrityksen henkilostd osaksi jarjestelman kehittdmistd, jotta he kokisivat voivansa

vaikuttaa toiminnallaan omaan tyohonsa seké paatoksentekoon.

Palavereissa todettiin, ettd laatukasikirjan ja toimintajarjestelman pdivittdminen oli hyvin
ajankohtaista. Laatukésikirjassa esitetyt prosessit kéytiin 1api ja sen pohjalta luotiin yrityksen
toimintaa paremmin kuvaavat prosessikuvaukset. Kuvauksien tarkoituksena oli kuvata jokaisen
yrityksen ydinprosessin eri vaiheet. Pdivan paatteeksi yrityksen ydinprosessit oli kuvattu
tyOvaiheittain ja niista tehtiin ensimmainen versio, joka annettiin henkildstolle tarkasteltavaksi

siten, ettd kuka vain pystyi tekemé&an kuvauksiin tarpeellisia muutoksia.

Taman jalkeen hyddynnettiin ISO-standardien korostamaa prosessiajattelua. Prosessiajattelussa
yrityksen toiminta pyritddn ndkemaan prosesseina, joilla on tietyt edellytykset toimiakseen ja
tietyt tulokset, joita niiltd odotetaan. Téa&mén tuloksena edellisessa vaiheessa luotuja
prosessikuvauksia alettiin kehittdd. Tuloksena prosessien edelle luotiin kohdat, joissa otettiin
kantaa prosessien edellytyksiin seké& impulsseihin, jotka laittavat prosessit liikkeelle. Esimerkiksi

myynnisséa prosessin aloittava impulssi tulee asiakkaan tilauksen muodossa.

Prosessikuvauksiin itse toimintaohjeiden jalkeen lisattiin prosessin odotukset ja asiakas.
Prosessin odotukset tarkoittavat sitd, mitd prosessista odotetaan saatavan ulos tai mitd sen
oletetaan tuottavan. Prosessin asiakkaalla voidaan loppukéayttdjan liséksi tarkoittaa myos
yrityksen omaa sisdista prosessia. Esimerkiksi huoltoprosessi voi olla myynnin asiakas, jolloin
huoltoprosessi alkaa, kun asiakas ostaa huollon yritykseltd. Samalla ndiden kahden toiminnon

valiset vaikutukset on helpompi hahmottaa.

Prosessiin liittyvien toimintojen lisdksi kuvaukseen liséattiin prosessien ymparistonakokulma,
jossa otettiin kantaa ymparistovaikutuksiin luettelemalla toimia, joiden mukaan toimimalla
negatiiviset ymparistdvaikutukset saataisiin pidettyd minimissd. Nain jarjestelmiin saatiin
sisadnrakennettua ymparistdstandardin vaatimusten mukaiset toiminnot riskeille, jotka oltiin

maéadritetty kullekin ydinprosessille.
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ISO-standardit korostavat myo6s riskilahtdista ajattelua, joten jokaiseen prosessiin lisattiin myos
mahdolliset riskit ja mahdollisuudet, joita niihin kuului. Tallaisia riskeja ja mahdollisuuksia
voivat olla myynnissa esimerkiksi asiakkaan tyytyméattomyys tai vaihtoehtoisesti mahdollisuus
lisamyyntiin. Samalla kyettiin vastaamaan standardien kohtaan 6, joka edellyttdd riskien
kartoitusta ja niiden hallitsemiseksi tarkoitettujen toimintojen kehittamista.

Tassa vaiheessa ei vield oltu aloitettu standardien lapikdymistd numerojarjestyksessd, vaan
toimittu niiden ohjeiden mukaan, jotka oli esitetty standardeissa ennen varsinaisia edellyttavia
osioita. Tama kuitenkin antoi hyvan kuvan yrityksen toiminnoista, joiden mukaan standardien
kohtia oli helppo lahted tayttdmaan. Tastd eteenpdin alettiin laatu- ja ymparistojarjestelméa
kehittdd standardien mukaan kohdasta nelja eteenpdin. Molemmissa standardeissa kohdat
yhdesta kolmeen ovat ohjeellisia ja kohdasta nelja eteenpéin standardit sisaltavat edellytyksia,

jotka on taytettava sertifikaatin saamiseksi.

Itse standardit on jaettu PDCA-syklin mukaan. Standardien kohdat neljasta seitsemaan kuuluvat
P-osioon, joka tarkoittaa suunnittelua. Kohta kahdeksan kuuluu osioon D, joka tarkoittaa
tekemistd. Kohta yhdeksdn kuuluu osioon C, ja tarkoittaa mittaamista ja tarkistamista.
Viimeinen, kymmenes kohta kuuluu osioon A, joka tarkoittaa parantamista. Yhdessa ndma nelja
muodostavat PDCA-syklin, joka perustuu jatkuvaan parantamiseen. Tdma tarkoittaa sitd, etta
kun syklissa ollaan péasty viimeiseen, eli A-kohtaan, tulee se aloittaa taas alusta. Tdman takia
sitd kutsutaan sykliksi. Samalla periaatteella toimii myods toimintajarjestelma, jota on tarkoitus
parantaa aina ja jatkuvasti. PDCA-syklin avulla ei saavuteta tiettyd paamaaréd, vaan se on
vallitseva kehittdmisen tila, jossa yritys kehittd4d toimintaansa jatkuvasti. Kun t&hén otetaan
mukaan vield 1SO-standardit, saadaan aikaiseksi kehittdmisen kierre, jonka keskitssa on
asiakastyytyvéisyyteen tahtddva suunnitelmallinen toiminta, joka kehittyy jatkuvasti. PDCA-

sykli on esitetty kuvassa 8.
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Kuva 8: PDCA-sykli (SFS-EN 1SO 9001 2015, s. 7)

5.2 Standardien lukujen 4-10 vaatimusten tayttaminen

Kuten teoriaosuudessa osoitettiin, on yrityksen kannalta tehokkaampaa muodostaa kahden eri
jarjestelman sijaan yksi integroitu jarjestelmé. Tama ajatus pyrittiin pitdméaéan lasnd myds tyon
tdssd osuudessa. Laatu- ja ympéristostandardien poikkeavat vaatimukset kasitelladn erikseen,
mutta niisté luotiin yhtenainen kokonaisuus kayton helpottamiseksi.

Tasta eteenpdin lahdettiin jarjestelmaa kehittdmaan yksi PDCA-syklin kohta kerrallaan.
Ensimmadiseksi keskityttiin siis toiminnan suunnittelemiseen, syklin P-osioon, johon kuuluivat

kohdat neljésta seitsemaan.

Organisaation toimintaymparisto (4)

Ensimmadiseksi tehtavaksi yritykselle muodostui standardin  kohdan nelja mukainen
toimintaympadriston maarittdminen. Toimintaympdriston maarittdminen pitaisi toimia koko
toimintajarjestelmén pohjana ja prosessit tulisi muodostaa niitd silmalla pitden. Téassa

tapauksessa kuitenkin prosessit oli jo méaéritetty. T&ssd standardin kohdassa apuvalineend
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kaytettiin - SWOT-analyysid ja se todettiin hyvaksi keinoksi kartoittaa yrityksen

toimintaymparistoa ja sidosryhmien tarpeita.

Kyseisessd standardin kohdassa yritykselle voi tuottaa hankaluuksia maarittad relevantit
sidosryhmét ja toimintaympéristot. Pk-yrityksen tapauksessa olennaisia ulkoisia ja siséisia
tekijoita seké sidosryhmié voi alkaa muodostua liikaakin, mikali aletaan tavoitella sidosryhmié
vain tdman kohdan tayttamiseksi. Kohdassa on kuitenkin tarkoituksena 16ytaa vain ne olennaiset
ryhmaét ja tekijat, jotka oikeasti vaikuttavat yrityksen kykyyn tuottaa haluttuja tuotteita ja
palveluita. Samoin ymparistojarjestelman kannalta tulisi maarittdd ja ottaa huomioon ne
sidosryhmat ja seikat, joihin yritys voi omalla toiminnallaan vaikuttaa. Joissakin tapauksissa pk-
yrityksen mahdollinen ympéristévastuu voi olla suhteellisen pieni varsinkin, jos kyseessd on

yksinkertaista toimintaa harjoittava yritys.

Kohdeyrityksen tapauksessa olennaisten sidosryhmien lista jaikin suhteellisen lyhyeksi. Sen
toiminta oli luonteeltaan myds sellaista, ettd ympériston kannalta suuriin toimiin ei voitu alkaa.
Yrityksen prosesseissa kuitenkin otettiin huomioon kaikki ne seikat, joihin se voi toiminnallaan
vaikuttaa ja jarjestelmd rakennettiin taltd pohjalta. Tahén kohtaan on standardin mukaan
yhdistettava myds yrityksen tuotteet ja palvelut, joten jos yritys on lahtenyt liikkeelle prosessien
kuvaamisella, on sen huolehdittava, ettd namé kaikki tulevat yhdistetyksi kokonaisuudeksi.
Kohdassa nelja viitataan myos riskien ja mahdollisuuksien kartoittamiseen, joten on pidettava
huolta, ettd ndma tulee otettua huomioon sidosryhmien, toimintaympériston seka tuotteiden ja

palveluiden nakdkulmasta.

Ympéristostandardi  on  sisalloltddén sama tdssd kohdassa laatustandardin  kanssa.
Ymparistostandardissa korostetaan sitd, ettd yritys muodostaa ylatason kasityksen niista
sidosryhmistd ja toimintaympadristostd, joihin se voi vaikuttaa. Tassd kohdassa on huomioon
otettava myo6s ymparistoon liittyvat lait, jotka omalta osaltaan ohjaavat yrityksen toimintaa.
Tarkoituksena ei siis ole muodostaa todella kattavaa sidosryhmévalikoimaa, vaan yrityksen
kannalta olennaisten tekijoiden ryhma. Ympéristojarjestelman voi siis rakentaa suhteellisen

joustavasti, kunhan yritys pitédé huolta siitg, ettd sitoumuksista pidetdan kiinni.

Kuten teoriaosuudessa kerrottiin, menestyva yritys ottaa huomioon sidosryhmiensé tarpeet ja
muodostaa tarkeimméat toimintonsa niiden perusteella. Eri sidosryhmien tarpeet otettiin
huomioon niin strategisella kuin toiminnallisellakin tasolla prosesseissa. Yritys on koko ajan

hereilld asiakkailtaan sekd markkinoilta tulevien viestien varalta ja pyrkii selvittdmaén
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sidosryhmiensa tarpeet ja reagoimaan niihin mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti. N&in se

varmistaa kilpailukykynsa markkinoilla.

Johtajuus (5)

Standardin kohdassa viisi kasitelladn johtajuutta. Kohdasta ei saatu itse laatukasikirjaan
kirjoitettua paljoa, silla moni edellytyksistd Kkyettiin toteuttamaan vain kaytannossd. Tahén
kuuluivat saannolliset palaverit tyontekijoiden kanssa, joiden asialistalla olivat laatu- ja
ymparistOasiat ja niiden mahdolliset kehitysehdotukset. Naissé palavereissa kyettiin toteuttamaan
suurin osa standardien vaatimuksista. Laatuké&sikirjaan kirjoitettiin politiikka, jossa yrityksen
johto sitoutuu noudattamaan laatu- ja ymparistopolitiikkaansa. Téhan politiikkaan kuului jatkuva
kehittdminen ja standardien edellytysten mukaan toimiminen seka asiakastyytyvaisyyden jatkuva

lisdédminen, joten tarpeelliset kohdat standardin suhteen tuli taytettya talla sitoumuksella.

Standardi sisélsi myos edellytyksen maarittdd yrityksen roolit, vastuut ja valtuudet. T&hén
kohtaan vastattiin luomalla yritykselle vastuumatriisi, jossa nékyi jokainen tarpeellinen prosessi
ja se henkild, joka oli prosessin toiminnasta vastuussa. Yrityksen toiminnassa saattoi yksi
henkild suorittaa useampaa prosessia samanaikaisesti, joten prosessien vastuisiin ei maaritetty
ketddn tiettyd henkilg, ellei sellaista 16ytynyt. Jokainen oli vastuussa siit4 prosessista, jota oli

parhaillaan suorittamassa ja tdma Kirjattiin vastuumatriisiin.

Suunnittelu (6)

Standardien kohdassa kuusi tuli ottaa kantaa riskeihin ja mahdollisuuksiin, jotka liittyivat
kohdassa nelja méaritettyihin sidosryhmiin, yrityksen toimintaympéristoon seka sen tuotteisiin ja
palveluihin. Kun riskit ja mahdollisuudet oli kartoitettu, tuli yrityksen myo6s suunnitella
toimenpiteet néiden riskien ja mahdollisuuksien varalle. Ndamé& toimenpiteet tuli yhdistaa
toimintajarjestelman toimintoihin. Koska prosessien riskeihin ja mahdollisuuksiin oli otettu
kantaa jo niiden kuvausvaiheessa, yhdistettiin sidosryhmien ja toimintaympariston
maérittdmisessa kartoitetut riskit niihin. Ne riskit, joita ydinprosessien kuvaukset eivét pitaneet
sisalldan otettiin huomioon SWOT-analyysissa ja erilliset toimenpiteet niiden kasittelemiseksi
maéadritettiin. Koska suurin osa yrityksen toiminnasta oli rakennettu riskeja ehkaiseviksi, nahtiin

naiden toimenpiteiden vaikuttavuus riskien hallinnan osalta riittavaksi.
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Ympéristostandardi lisad tassa kohdassa velvoitteen ottaa huomioon ne ymparistonakokohdat,
joihin yritys voi omalla toiminnallaan vaikuttaa. Yrityksen ei siis vélttdmatta tarvitse lahted
hakemaan ympéristoystavallista toimintaa yrityksen oman toiminnan ulkopuolelta, vaan se voi
keskittyd oman toimintansa ymparistoystavéllisyyteen. Tamén voi toteuttaa esimerkiksi
ostotoiminnassa varmistamalla, ettd yritys kayttad vain ympéristosertifioituja toimittajia.
Sitovilla velvoitteilla tassa tapauksessa tarkoitetaan lakeja ja niitd lupauksia, jotka yritys on
antanut ottaessaan kayttoon ymparistdjarjestelménsa. Yrityksen ei ole pakko noudattaa
sidosryhmilta tulleita vaatimuksia, mutta mikali se paattdd nain tehdd, tulee ndista lupauksista
sitovia velvoitteita. Taman liséksi standardi vaatii ottamaan huomioon mahdolliset hatatilanteet,
joilla voi olla ympéristévaikutuksia. Naitd voivat olla esimerkiksi tulipalo tyopaikalla.

Kohdeyrityksen tapauksessa toiminnot, joihin yritys kykeni omalla toiminnallaan vaikuttamaan,
liittyivat pakkausmateriaalien Kierrattdmiseen, toimiston energian- ja vedenkulutukseen seka
laitteiden sd&antdjenmukaiseen kaytosta poistamiseen. Taman lisdksi se kykeni vahentdamé&én
toimistossaan kdytetyn paperin maarédd ja varmistamaan jatteiden oikeellisen kierratyksen.
Toimiston ulkopuolella otettiin huomioon mahdollisuus véhentda ajamisesta johtuvia paastoja
seka paivittaa yrityksen kalustoa ympéristoystavallisempiin malleihin, kun paivittdminen oli
ajankohtaista. Yritys késittelee paineen alaisia kaasuja, joten ndiden varalle kehiteltiin
varotoimenpiteet héatatilanteita silmélla pitden. Kuten teoriaosuudessa todettiin, pitdisi ndista

seikoista muodostuneet saastot kyeta nakemaan suhteellisen nopeasti.

Kohdassa kuusi velvoitetaan viela asettamaan toimintajarjestelmélle tavoitteet, joita kyetaan
mittaamaan ja tatd kautta myos kontrolloimaan. Yrityksessa asetettiin ydinprosesseille mittarit,
joita alettiin seurata ja joiden perusteella johtoryhma ohjaa yrityksen toimintaa. Mittarit luotiin
mittaamaan toimintajarjestelmén laatua ja ymparistoystavallisyyttd. Taman lisaksi tavoitteista

tiedotettiin tyontekijoille sdannollisin valiajoin palavereissa.

Palaverien ohjelmaan sisaltyi aina laatu- ja ympdristfasiat sek& niiden kehittdminen, joten
tavoitteiden uudistaminen hoitui ndissd palavereissa ongelmitta. Palavereissa saadut
kehitysehdotukset otettiin johtoryhman késittelyyn ja néin yritys pystyi varmistumaan siita, etta
toiminnan muutokset tultaisiin toteuttamaan siten, ettd ne yh& sopivat toimintajérjestelmaan.
Toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi oli sisd&nrakennettu yrityksen prosesseihin, joten

erillisid toimenpiteitd tavoitteiden saavuttamiselle ei luotu. Tdassakin kohdassa tuli ottaa
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huomioon, ettd mittareiden tulee olla toiminnan kannalta oleellisia, eikd niita tulisi ottaa kayttdon

lilaksi. Tdma vain lisdisi turhan tydn maaraa eiké enaa palvelisi tarkoitusta.

Tukitoiminnot (7)

Standardien kohta seitseman késittelee tukitoimintoja ja resursseja. Standardi velvoittaa yritysta
pitimdan huolta siitd, ettd silla on kaytdssaan tarvittavat ihmiset, infrastruktuuri seka
toimintaymparistd. Kohdeyritykselld ndma olivat valmiiksi olemassa, joten kohta ei vaatinut
erityisia toimenpiteitd. Yrityksen toimintaan liittyy mittalaitteita ja mittausten tuloksia, joten
mittausten tuloksista ja jaljitettavyydestd pidettiin huolta laittamalla saadut tulokset yrityksen
tietojarjestelmaén. Yrityksen tekemista toista jai aina merkinta sen tietojarjestelmaan, joten silla
oli aina mahdollisuus paasta kasiksi tyotehtavista saatuun tietoon. Taman lisaksi yrityksella oli jo

luodut prosessikuvaukset, joihin se pystyi tarvittaessa palaamaan.

TyoOntekijoidensa patevyyden yritys varmisti tyontekijoiden koulutuksilla sek& palavereilla,
joissa tyontekijoitd informoitiin laatu- sekd ympéristotavoitteista ja muista tyon piirteista.
Yritykselle luotiin myds erillinen toimintaohje, johon Kirjattiin prosessien tarkat toimenpiteet,
joita jokapéivdisessa tydssa tulisi noudattaa. Samalla tyontekijoitd rohkaistiin toiminnan
kehittdmisté edistavaan ajattelumalliin. Mikali tyontekijalle tulisi idea toiminnan kehittamiseksi,
voisi hén tehda ideasta aloitteen, jonka johtoryhma palaverissaan kévisi lapi. Nain varmistettiin,
etta yritys toimii teoriaosuudessa esitettyjen toimintatapojen mukaisesti. Motivoitunut henkildstd

on avainasemassa yrityksen toimintakyvyn kannalta.

Tassd vaiheessa k&vi ilmi, ettd monet standardien kohdista ovat kesken&an kutakuinkin
samanlaisia ja samoja aiheita tulee standardin edetessé vastaan. Tama toisaalta estda turhaa tyota,
mutta rohkaisee myos ajattelemaan standardin kohtia eri suunnista. Esimerkiksi standardin
kohdassa seitseman edellytetddn laatupolitiikan viestimista tyontekijoille. Tama sama edellytys
oli otettu jo huomioon kohdassa viisi. Teksti ei ole tdysin sama, mutta yrityksen tapauksessa
tamé& ei aiheuttanut lisdtoimia. Standardin kohtien samankaltaisuus my0s edesauttaa luomaan

yhtendisen toimintajarjestelman.

Kohdassa seitseman edellytetddn my0ds viestinndn suunnittelua. Yritys péatti hoitaa sisdisen
viestintdnsa saannollisilla palavereilla ja ulkoisen tiedottamalla tarpeen vaatiessa muutoksista

oleellisille sidosryhmille. Ulkoiseen viestintdan sisallytettiin my6s markkinointisuunnitelma.
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Laatukasikirja  tultaisiin  jakamaan  suurimpien  asiakkaiden  kanssa  esimerkiksi

neuvottelutilanteissa ja pyydettdessd muiden asiakkaiden kanssa.

Oleelliset tiedot yritys kykeni dokumentoimaan tietojérjestelménsa kautta. Tiedot suoritetuista
tyotehtavista tallentuivat yrityksen tietojarjestelmddn ja yrityksen laatukasikirja sek& muut
toimintaohjeet oli tallennettu sen verkkolevyille salasanan taakse. Yritys otti laatukasikirjassa
kayttoonsa myos versiopaivityksen, jolloin pysyttiin tietoisina mahdollisista muutoksista tdhén
dokumenttiin. Yrityksen kannalta siis kaikki oleellinen tieto tallentui jollain tavalla yrityksen

kayttoon tarkastelua varten.

Toiminta (8)

Luvussa kahdeksan siirrytdédn PDCA-syklin osioon D eli tekeminen. Tamé tarkoittaa sita, etta
yrityksen on toteutettava ja vietdvd kaytantoon kaikki se, mitd on suunnitellut standardin
edellisissa luvuissa. Kaikille néille prosesseille tulee méaérittdd vaatimukset ja kriteerit sek&
keinot, joilla prosesseja hallitaan. Taman lisaksi prosesseista tulee sailyttéa tarkoituksenmukaista

dokumentaatiota.

Prosessien méarittaminen seké niihin liittyvien riskien sekd mahdollisuuksien tunnistamista on
edellytetty jo standardin luvuissa nelja ja kuusi. Nailtd osin standardien vaatimukset oli siis jo
taytetty aiemmin. Viestintddn sek& eri sidosryhmien vaatimukset tuotteita ja palveluita kohtaan
oli myds méaritetty. Téassa kohtaa otettiin erityisesti huomioon niita tarpeita ja odotuksia, joita

sidosryhmille oli maaritetty luvun nelja mukaisesti.

Tarkedd oli myos ottaa huomioon poikkeustilat sek& niihin reagointi esimerkiksi sopimuksiin,
asiakkaisiin tai tuotteisiin liittyvissd muutostilanteissa. Késikirjaan Kirjattiin ohjeet kunkin osa-
alueen muutoksiin liittyvét ohjeistukset, jotta tyontekijat voisivat reagoida ennalta méaaratylla
tavalla ja virheiltd valtyttaisiin. Ympdristostandardi lisdd t&hdn kohtaan velvoitteen
héatatilanteissa noudatettavien prosessien yllapitoon. Nama toimenpiteet oli maaritetty erikseen ja
lisatty kasikirjaan. Pelastussuunnitelmaa testattiin - my6s aika-ajoin sen toimivuuden
varmistamiseksi. Nain tyontekijoiden tydssa viihtyvyys lisddntyy turvallisuuden lisdantymisen

kautta ja samalla tyontekijéiden motiivi kasvaa.
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Seuraavaksi luvussa velvoitettiin maarittamaan toimenpiteet yrityksen tuotekehityksen varalle,
jotta voitaisiin varmistua siitd, ettd uudetkin tuotteet sekd palvelut tayttavat edelleen kaikKi
vaatimukset. Teknosafella ei ole varsinaista tuotekehitystd toiminnassaan, joten tdméa kohta

jatettiin toimintajarjestelman ulkopuolelle.

Standardi vaatii yritysté ottamaan myos kantaa yrityksen ulkoistettujen prosessien seka ulkoisesti
tuotettujen tuotteiden ja palveluiden laatuun ja ymparistoystavallisyyteen. Kohdeyrityksella ei
ole ulkoistettuja prosesseja, mutta silld on ulkoisia tavarantoimittajia. Olemassa olevien
toimittajien sopivuus yhteistyokumppaneiksi oli méaéritetty jo aiemmin. Naiden toimittajien
laatua ja suorituskykya seurattiin sadnnollisin valiajoin. Uusien toimittajien valitsemisen
apuvalineeksi luotiin tietyt parametrit, jotka niiden olisi taytettdva, jotta yritykset voisivat tehda
yhteistydtd. Tahan kuului esimerkiksi yrityksen luottotietojen seka vastuullisen toiminnan

tarkastaminen.

Patevan henkiloston sekd tarkoitustenmukaisten tuotantotilojen liséksi velvoittaa standardi
yritystd merkitsemddn tuotoksensa siten, ettd ne voidaan jaljitt44d tuotannon missa vaiheessa
tahansa. Teknosafella oli jo entuudestaan kaytossa jarjestelmd, jolla esimerkiksi
sammutuslaitteisto kyetdan erottelemaan toisistaan. Tahan sisaltyy standardissa myos velvoite
asiakkaiden tai ulkoisten toimijoiden omaisuuden séilyttdmisestd. Tasta kirjattiin erikseen ohjeet

yrityksen ké&sikirjaan.

Seuraavaksi standardissa keskitytddn toimitustenjalkeisiin toimintoihin. Tahan kuuluvat
esimerkiksi jalkitoimitukset, viallisten tuotteiden kasittely sekd asiakaspalaute. Kasikirjaan
kirjattiin erillinen luku reklamaatiotilanteisiin, jotta vastaavissa tilanteissa osattaisiin toimia
oikein. Standardin vaatimusten mukaan yrityksen prosessit suunniteltiin nimenomaan tallaisia

riskeja ehkaisevaksi.

Suorituskyvyn arviointi (9)

Taman jalkeen standardissa edettiin lukuun yhdeksan, joka vastaa PDCA -syklin kohtaa C,
toiminnan mittaaminen. Standardi velvoittaa méaéarittdmadn mit4, milloin ja miten kussakin
tilanteessa mitataan. Teoriaosuuden ohjeiden mukaisesti néiden mittarien tulisi tukea yrityksen
strategisia tavoitteita seké asiakkaiden tarpeita, jotta ne voisivat palvella yrityksen kehitysta seké
asiakastyytyvéisyyttd. Kohdeyritys maéarittikin sekd laatu- ettd ymparistdseikkojen kannalta

oleelliset mittarit ja n&istd mittareista saatua dataa pééatettiin analysoida osana johdon
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katselmuksia. Osaan mittareista tehtiin kuitenkin poikkeuksia. Esimerkiksi mikali asiakkailta

saataisiin palaute, joka vaatii yrityksen toiminnan muuttamista, tulisi tdhén puuttua hetimmiten.

Osana jarjestelman kehittdmista seka yllapitoa toimivat siséiset auditoinnit. Standardi velvoittaa
yritystd pitdaméan toimintajarjestelmalle sdannollisin véliajoin auditointeja. Naille auditoinneille
tuli maarittaa aikataulu sekd menetelmat, vastuut, vaatimukset ja raportointimetodit. Yritykselle
luotiinkin kalenteri, josta sen henkildstd kykeni ndkemdaén tulevat auditoinnit sekd muut sen
toiminnan kannalta merkittavat tapahtumat helposti. Tdma lisdd entisestddn kommunikaatiota
seka tiedon vélittymista yrityksen sisalla. Itse auditointeja varten luotiin kirjallisuuden
perusteella Teknosafelle sisdisen auditoinnin lomakkeet, joita kyettiin kayttamaan apuna
auditoinneissa. Lomakkeet pitivat siséllddn avoimia sekd numeroarvosanoilla arvioitavia
kysymyksia jarjestelmien toiminnasta. Kuvassa 9 on Kkuvattu auditointien vaikutusta

toimintajarjestelmén tehokkuuteen.

QTehokkuus

Auditointi Auditointi Auditointi Aika
-

Kuva 9: Auditointien vaikutus toimitanjarjestelméan tehokkuuteen (Lecklin 2006, s. 74)

Kuva 9 osoittaa mainiosti toimintajérjestelmien luonteen. Niihin kiinnitetd&dn aluksi paljon
huomiota, mutta ajan kuluessa ne alkavat ja&da arkipaivaisten asioiden varjoon. Auditoinneilla
jarjestelmd kumminkin palautetaan kaikkien mieleen ja toteutetuilla kehitysprojekteilla saadaan
jarjestelman kokonaistenhokkuutta vietyd aikaista korkeammalle tasolle. Td&man jalkeen kuvio

alkaa toistaa itsedan jarjestelman tehokkuuden kasvaessa auditointi kerrallaan.
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Siséisten auditointien ohella yhtd tdrkednd osana toimintaan liittyvat johdon katselmukset. T&ssé
johto arvioi yrityksen seka toimintajarjestelmén toimintaa saannéllisin valiajoin ja paattaa
mahdollisista muutoksista. Standardi velvoittaa johdon katselmuksiin liitettdvan teemoja, kuten
edellisten aloitettujen toimenpiteiden tila, asiakastyytyvaisyys tai poikkeamat. Né&iden
katselmusten perusteella tuli tendd paatoksia yrityksen suunnasta ja kehitystarpeista. Myos
johdon katselmuksia varten luotiin omat lomakkeensa ja nédin seka auditointien ettd johdon

katselmuksien tulokset kyettiin dokumentoimaan standardien vaatimalla tavalla.

Oleellinen osa standardien vaatimuksia ovat ensimmadisten katselmuksien seka auditointien
lisdksi niiden toistuva suorittaminen. Standardit edellyttavét, ettd sekd auditointeja ettd johdon
katselmuksia varten luodaan suunnitelmat sek& aikataulut, joita yrityksen tulee noudattaa. Né&in

voidaan entisestdan korostaa jatkuvan kehittdmisen periaatetta.

Diplomitydssa erikseen kuvattujen auditointien jalkeen tulee yritystd auditoida sdannéllisin
valiajoin, jotta voidaan varmistua toimintajarjestelman toimivuudesta. Samalla yritys pysyy
tietoisena mahdollisista muista kehitysprojekteista seka niiden tilasta. Myds ulkoinen auditointi

tehdaan uudelleen joka kolmas vuosi standardien tayttdmisen varmistamiseksi.

Parantaminen (10)

Standardien viimeinen luku vastaa PDCA -syklin viimeistd osiota A, toimi. T&ssd vaiheessa
auditoinneista seka katselmuksista nousseet kehitysehdotukset vietiin kéaytantoon. Yrityksen
tulisi pyrkia tayttamaan yha paremmin asiakkaiden vaatimukset ja ehkdista ennalta ei-toivottuja
vaikutuksia. Taméa standardin kohta tdytetddn kohdeyrityksessa kehityspalaverien muodossa,
johon osallistuvat niin tyontekijat, kuin johtokin. Nain voitiin varmistaa, ettd kaikista
muutoksista ollaan tietoisia koko yrityksen tasolla. Johto kykenee ndin osoittamaan
sitoutumistaan  toimintajarjestelmaan ja sen kehittdmiseen ndin luoden parhaimmat

mahdollisuudet jarjestelméan onnistumiselle.

Tyontekijat voisivat vaikuttaa omilla ideoillaan yrityksen toimintaan, sill&d yritykseen luotiin
aloitejarjestelmé, jonka avulla tyontekijat voivat tuoda esille omia kehitysehdotuksiaan. Naita
ehdotuksia kaytaisiin l&pi kehityspalavereissa. Samalla standardin viimeinen vaatimus jatkuvasta

parantamisesta pystyttaisiin toteuttamaan.
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5.3 Auditoinnit ja sertifiointi

Kun standardien kaikki kohdat Katsottiin  olevan tdytetyt, luotiin laatu- ja
ymparistojarjestelmakirjan ensimmainen versio. Tamé versio valitettiin ulkoisen auditoinnin
suorittavalle osapuolelle palautteen saamista varten. Késikirjasta 10ytyi korjaamisen kohteita,
jotka otettiin késittelyyn valittomasti ja kohdat korjattiin auditoijan antamien ohjeiden

perusteella.

Kun vaadittavat korjaukset kasikirjaan oli tehty, pidettiin yrityksen henkilostolle
koulutustilaisuus, jossa kasikirja kéytdisiin lapi. Valmistunut késikirja annettiin kullekin
tyontekijalle ennen koulutusta tutustumista varten, jotta tyontekijat itsekin voisivat valmistautua
koulutusta varten. Tarkoituksena oli saada jokaisen tietoon kaikki muutokset, joita jarjestelmé
tulisi tuomaan tyohon ja vastata mahdollisiin kysymyksiin. N&in saatiin myds yrityksen

ymparisto- ja laatupolitiikka kaikille tyontekijoille tietoon standardien vaatimusten mukaisesti.

Koulutuksen aloitti yrityksen toimitusjohtaja. N&in osoitettiin  johdon sitoutuminen
toimintajarjestelman yll&pitoon ja kehittdmiseen. Koulutuksen aikana selvisi, etta tyontekijoilla
oli jo voimassa olevan laatujarjestelman ansiosta hyvéd kasitys siitd, miten toiminta pitéisi
suorittaa péaivittaisella tasolla laadun osalta. Ymparistdasiat luonnollisesti koettiin uutena asiana.
Koulutus sai aikaan keskustelua tyontekijoiden kesken ja herdtti jo kehitysehdotuksia toimintaan

liittyen. Tdman perusteella voidaan katsoa koulutuksen onnistuneen.

Koulutuksen lopuksi pidettiin tyontekijoille vield vapaamuotoinen haastattelu, jossa heilla oli
mahdollisuus kertoa kokemuksiaan ja mielipiteitddn laatu- ja ymparistojarjestelmista.
Jérjestelmien n&htiin olevan toiminnan kannalta hyddyllisi&, sill&4 ne antavat tietyt raamit, joiden
mukaan pdivittdinen toiminta tulee suorittaa. Tadman lisdksi laatu- ja ympaéristokésikirjan
olemassaolo néhtiin  hyddylliseksi  apuvélineeksi  varsinkin, kun sitd hyddynnetdan
kehityspalavereissa. Tyontekijat nakivat, ettd kasikirja herattdd ajatuksia ja tarjoaa tukea

paatoksentekoon.

Jarjestelmén nahtiin myo6s laajentavan ymmarrysta yrityksen toiminnasta. Nain ollen se tarjoaa
enemman mahdollisuuksia toiminnan kehittdmiselle. Tastd syystd voidaan todeta, ettd

toimintajarjestelman kayttoonotto on ollut Teknosafen tapauksessa menestyksekaés.

Siséinen auditointi kyettiin jarjestamaan péivad ennen varsinaista ulkopuolista auditointia.
Auditoinnin aiheeksi oli péatetty toimintajarjestelman vastaavuus uusimpiin standardeihin

néhden, joten tassa tapauksessa varmistettiin, ettd molempien standardien vaatimukset oli otettu
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huomioon ja taytetty. Apuna kaytettiin myds tulevan ulkoisen auditoinnin ohjelmaa, joten

sertifioinnin kannalta tarkeimmat teemat saatiin kaytyéa lapi huolellisesti.

Siséiselle auditoinnille oltiin myds aikaisemmin luotu aikataulu, jota tésté eteenpdin yritys lahtisi
toteuttamaan. Auditointeja tultaisiin toteuttamaan kaksi kertaa vuodessa. Jatkuvan kehittdmisen
hengen mukaan seuraavan sisdisen auditoinnin ohjelmaan sisallytettiin suoritetun auditoinnin

perusteella aloitettujen kehitysprojektien valmistumisen arvioiminen.

Auditointisuunnitelma luotiin vuodelle 2020 asti. Auditointien aiheet pyrittiin suunnittelemaan
mahdollisimman hyvin yrityksen tarpeita palveleviksi. Ohjelmiin on kuitenkin mahdollista tehda

muutoksia, miké&li esiin nousee aiheita, jotka vaativan nopeaa reagointia.

Auditoinnissa apuvélineend kéytettiin luotuja sisaisen auditoinnin lomakkeita. Standardien
vaatimusten tayttdmisen liséksi auditoinnissa kaytiin kevyesti lapi kysymyssarjat, joiden avulla
yrityksen on mahdollista arvioida omaa toimintaansa perusteellisesti. Syvallisemmin
kysymyksiin yrityksen kannattaa paneutua tulevaisuudessa, kun sen jarjestelma on kokenut
ensimmaisia kehitysaskeleita.

Paivan lopuksi haastateltiin vield toimitusjohtajaa ja hanen kokemuksiaan laatu- ja
ymparistojarjestelmistd seka niiden eri piirteistd nimenomaan Teknosafen kannalta. Yrityksella
oli ollut laatusertifikaatti toiminnassaan l&snd 15 vuotta, joten sen vaikutuksista kyettiin
Ioytamaan myos pitkan aikavélin tuloksia. Ymparistojarjestelma yritykselle luotiin tdmén tyon
aikana, joten pitkan aikavéalin kokemuksia téstd ei luonnollisesti voitu saada. Tdmén sijaan

pohdittiin jarjestelman mahdollisuuksia.

Laatujarjestelman hyodyt toimintaan olivat suhteellisen selkeédt. Toimitusjohtaja néki, ettd
jarjestelman kayttoonotto on selkeyttdnyt toimintaa, yhdenmukaistanut toimintatapoja seka
asettanut toiminnan laadulle minimitason. Laatujérjestelmasté on ollut yritykselle myo6s selkeéa
rahallista hyotyd. Tama oli nahtavissa esimerkiksi vanhoista reklamaatioista. Laatujérjestelman

kayttoonotosta oli tdssé esimerkkitapauksessa merkittava rahallinen hyoty.

Toimitusjohtaja oli samaa mieltd kirjallisuuden kanssa siit4, ettd pienen yrityksen
vaikutusmahdollisuudet ympdriston kannalta ovat suhteellisen pienet. Ympadristoon vaikuttavat
toimet olivat myds Teknosafen osalta hyvin konkreettiset. Toimitusjohtaja néki tulevaisuuden
hyotyna jarjestelmélle sen mahdollisuuden vaikuttaa esimerkiksi yrityksen kaluston
paivittdmiseen ympaéristoystavallisempééan vaihtoehtoon. Jérjestelméan tulisi kuitenkin ensin olla

kéytOssé ja kehittya.
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Hyodyksi  jarjestelmalle laskettiin - myds sen integroituminen arkipdivdn toimintaan
laatujarjestelman tavoin. N&in yritys voisi saada siita eniten irti. Taman liséksi todettiin, etta
ymparistomittareiden tulisi olla konkreettisia, realistisia seka toteutettavissa. Nain ne motivoivat
jarjestelméan tehokkaampaan kayttoon. Nain myds henkiloston motivointi ympéristoasioiden

hoitamiseen on helpompaa.

Edellytyksend toimivalle jérjestelmélle toimitusjohtaja pitddkin ennen kaikkea osallistuvaa
henkilostod. Teknosafen tapauksessa jarjestelméan implementointi on ollut alusta asti helppoa
pienen henkilostomaarén ansiosta. Kun jarjestelma on ollut hyvin kaytdssa uusia tyontekijoita

rekrytoidessa, on jérjestelmd automaattisesti tullut osaksi uuden tyontekijan tyota.

Suurimmiksi  haasteiksi vastaavissa toimintajarjestelméprojekteissa toimitusjohtaja  naki
henkilostd- seka aikaresurssit. Varsinkin jarjestelmien alkuvaihe vaatii paljon yllapitoa ja
suunnittelemista. Naiden huomioimatta jattdminen jattda myds jarjestelman helposti vain
toiminnan ulkopuoliseksi taakaksi. Jarjestelman kehittdmiseen ja yll&pitoon tulee siis aina varata

tarpeeksi resursseja. Jarjestelman kanssa toimiminen vaatii jatkuvaa tyota.

Siséistd auditointia seuraavana paivana suoritettiin ulkoinen auditointi, jonka tuloksena yritys
voisi saavuttaa laatu- ja ymparistosertifikaatit. Auditoinnissa noudatettiin ennalta madaritettya
aikataulua ja aikatauluun sisallytetyt aiheet kaytiin 1api. Auditoinnin ollessa ensimmainen uusien
standardien aikana, ké&ytiin suurin osa auditoinnista ulkoisen auditoijan ja yrityksen

toimitusjohtajan vélilla.

Auditoinnin aikana ei auditoija l6ytanyt yrityksen toiminnasta vakavia tai lievia poikkeamia
kummankaan standardin osalta. Yrityksen toiminnan katsottiin olevan hyvélla pohjalla ja sen
toiminnasta jai auditoijalle positiivinen kuva kokonaisuutena. Erikoismaininnan yritys sai siita,
ettd se kehittdd toimintaansa yhdessé henkilostonsd kanssa. Joitakin kehitysehdotuksia
auditoinnista kuitenkin jai yritykselle tulevaisuutta varten. Koska auditoinnissa ei kirjattu yhtéan
lievad tai vakavaa poikkeamaa, myonnettiin Teknosafelle 1ISO 9001:2015 sekd I1SO 14001:2015
—sertifikaatit.
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6 Tulokset ja niiden arviointi

Tassa luvussa keskitytddn kdymaan lapi diplomitydn tuloksia sek& niiden pohjalta tehtyja
paatelmid. Tyon toissijaisena tavoitteena on olla toimintaohje muille yrityksille, joten osio on
pyritty rakentamaan téta tavoitetta tukien.

Ensimmaiseksi luvussa kdydéaan lapi saatuja tuloksia seka niiden merkitysta kohdeyrityksen
kannalta. Tahan siséltyvat saavutetut tavoitteet sekd yrityksen omat nakemykset jarjestelmien
hyodyisté seka haasteista. Tamén jalkeen tuloksia pohditaan muiden pk-yritysten kannalta. N&in
voidaan varmistaa tyon palvelevuus myos muille yrityksille, jotka ovat aikeissa kehittad

toimintaansa laatu- ja ympaéristojarjestelmien avulla.

6.1 Tulokset ja niiden arviointi Teknosafen kannalta

Kuten teoriaosuudessa todettiin, voi toimintajarjestelmén kehittdminen pk-yrityksissa olla aika
ajoin hidasta, silla kehitykseen osallistuvilla henkil6illa on kehitystyon lisdksi hoidettavanaan
my0Os jokapéivdiset normaalit tyOtehtdvansa. Tassakin tapauksessa kehitystyon parissa
tyoskenteli yrityksen toimitusjohtaja. Toimitusjohtajan arki oli jo valmiiksi Kkiireistd, joten vélill&
yhteisten palaverien aikatauluja jouduttiin muokkaamaan. Téasta syystd projektin loppua kohti
Kiireen maara kasvoi. Yhteensa projektiin kaytettiin noin puoli vuotta. Tama vahvistaa vaitteen

siitd, ettd muutos voi olla hidasta pk-yrityksissa.

Laatuun liittyvat hyodyt ja haasteet

Teknosafen tapauksessa laatujérjestelman péivitys oli jaanyt pk-yritykselle tyypillisen aika- sek&
henkilOstoresurssipulan takia péivityksen takarajan kannalta myohéiseen vaiheeseen. Tastd
syysta yritys paatyikin hankkimaan henkildstéresurssin ulkopuolelta diplomityén muodossa.

Toimintajarjestelman kehittdmisessa motivaationa toimi yhd parempi asiakkaiden tarpeiden
tayttaminen ja talla oli vaikutuksia myds yrityksen toimintaan. Yritys koki jarjestelman tuovan
toimintaansa yhdenmukaisuutta ja tehokkuutta. Yrityksen toiminnassa kyettiin helposti
oikomaan mutkia ja tdma johti erilaiseen tyon laatuun eri tydntekijoilla. Kun laatujarjestelma oli
otettu kayttoéon, tuli toiminnasta yhdenmukaisempaa ja sen kautta toiminnalle saatiin

muodostettua  selkdranka, jonka mukaan kaikki tyontekijdt toimivat paivittaisissa
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tyotehtavisséan. Téahan tiivistyy koko toimintajarjestelmén idea. Sen ei ole tarkoitus olla vain
sarja toimintoja normaaleiden tyotehtavien lisdksi, vaan sen on tarkoitus olla yritykselle

hyodyksi ja kehittad yrityksen toimintaa tehokkaampaan ja laadukkaampaan suuntaan.

Yrityksessa pyrittiin muodostamaan positiivinen ilmapiiri toimintajarjestelmén ympérille, jotta
siitd ei tulisi ylimadréista taakkaa tyontekijoille. Tyontekijat olivat jo valmiiksi valmiita
kehittdmaan yrityksen toimintaa, joten tama ei vaatinut yritykseltd yliméaardisia ponnisteluja.
Taman liséksi palavereissa tyontekijat itse totesivat, ettd yrityksen toiminta kaipaisi hieman

tarkkuutta ja jamakkyytta. Tahan uusi toimintajarjestelmé sopi erittéin hyvin.

Toimintajérjestelman kayttoonotto yrityksessd oli tastd syystd miellyttavéd prosessi, silla koko
yrityksen henkilokunta oli valmis sitoutumaan jarjestelm&an ja he olivat my6s valmiita
kehittdmaan sita omilla ideoillaan. Tastd voidaan paatelld, ettd mikali yritys ei tosissaan olisi
ollut valmis sitoutumaan toimintajarjestelmaan, olisi prosessi ollut huomattavasti raskaampi, eika
jarjestelmasta olisi saatu kaikkea mahdollista hyotyé irti yrityksen ké&yttéon. Siitd olisi toden
nakaoisesti tullut vain ylimaardinen jarjestelma sen sijaan, ettd se olisi integroitu yrityksen

jokapaivéiseen toimintaan.

Yrityksen laatutavoitteet johdettiin asiakastyytyvéisyydesta sekd yrityksen politiikasta luoda
asiakkailleen paras mahdollinen asiakastyytyvaisyys. Koska toimitusjohtaja itse oli mukana koko
jarjestelman kehittdmisen ajan, pystyttiin projektia ohjaamaan oikeaan suuntaan jatkuvasti. N&in
varmistuttiin siita, ettd jarjestelma tulisi palvelemaan yrityksen toimintaa seka laatutavoitteita ja

ennen kaikkea kehittaméén asiakastyytyvaisyytta.

Koska yrityksen toimintaa ohjasivat asiakassuuntautuneisuus, toiminnan méaératietoisuus,
henkiloston osallistuminen sekd jatkuvasti parantava toiminta, alkoi se tayttdd ansiokkaasti
laatuyrityksen tunnusmerkkeja. Kuten vastaavien kehitysprojektien alussa on tyypillistd,
sovellettiin toimintajarjestelméén yleisia tavoitteita, jotka jo projektin aikana alkoivat muodostua
paremmin yrityksen omia tarpeita vastaavaksi. Yritykselle jai kehitysprojekteja, joita se voi alkaa

toteuttaa edellisten valmistuttua ndin noudattaen jatkuvan parantamisen periaatetta.

Toimintajarjestelmaa rakennettaessa pidettiin huolta siitd, ettd siitd ei muodostuisi yritykselle
taakkaa byrokratian tai joustamattomuuden muodossa. Kasikirja toteutettiin siten, ettd se on
helppo péivittaa ja prosessit muodostettiin siten, ettd ne palvelevat mahdollisimman hyvin tyén

suorittamista samalla korostaen laatua sekd ymparistoa.
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Projektia toteutettaessa noudatettiin askeleita, jotka teoriaosuudessa mééritettiin. Liian suuria
muutoksia ei kerralla alettu toteuttamaan, sill& pienet muutokset kyettiin viemaan onnistuneesti
loppuun asti hétikdidyn toiminnan sijasta. Néin jarjestelman rakentaminen onnistui tehokkaasti
ja sen implementointi kyettiin hoitamaan ilman ongelmia. Samalla pidettiin huolta siit4, etta
laadun johtamisen periaatteet taytettiin. My6s muiden on hyvd noudattaa néitd askelia, jotta

onnistunut implementointi saadaan toteutumaan.

Koska yritys oli aiemmin sertifioinut laatujarjestelméansd ja sen toimitusjohtajalla oli
aikaisempaa kokemusta 1SO 9001 -standardista, olivat mahdollisuudet projektin onnistumiselle
suuret. Aikaisemmasta kokemuksesta ja vakiintuneista tyotavoista oli hyotya koko projektin
aikana. Toimitusjohtajan ymmarryksell& standardien toiminnasta on suuri vaikutus standardien
implementoinnin onnistumiseen, joten tarpeellisesta paneutumisesta aiheeseen ennen varsinaisen
projektin aloittamista on pidettdva huolta. Kun yrityksen johto ymmartda standardit ja niiden
vaatimukset, on nama helpompi saattaa tyOntekijoille. N&in voidaan varmistaa koko

organisaation oppimiskyvyn maksimointi.

Toiminnan yhdenmukaistamisen ja laadun minimitason asettamisen Kkaltaisten hyd6tyjen
perusteella kyettiin myds todistamaan, ettd laatujarjestelmasta on yritykselle rahallista hyotya.

Tama toteutuu muun muassa reklamaatioihin reagoinnin seka toiminnan selkeytymisen kautta.

Ymparistoon liittyvat hyodyt ja haasteet

Teknosafen ymparistovastuu aloitettiin ottamalla sen kaikissa prosesseissa huomioon niiden
ymparistovaikutukset. Taman liséksi yritysten toimitilojen energian- ja vedenkulutukseen alettiin

kiinnittad huomiota.

Ympéristovastuuseen siséllytettiin vain sellaisia asioita, joihin yritys itse voi toiminnallaan
vaikuttaa. Na&in saatiin rakennettua hyvin kaytdnnonlaheinen konkreettisia tuloksia tarjoava
jarjestelmd. Kuten teoriaosuudessakin tuotiin esille, pk-yrityksen ympdristovaikutukset ovat

usein hyvin konkreettisia.

Yrityksen kaikkiin ympadristovaikutuksiin ei voitu vaikuttaa heti. Tastd syystd yritykselle
méaéritettiin pda@maarid esimerkiksi mittaristoon. Tamén liséksi kaluston vaihtuessa otetaan
yrityksessd huomioon myds ymparistoystavallisemmat vaihtoehdot, kuten esimerkiksi

hybridiajoneuvot.
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Ympadristojarjestelman rakentamiseen kuuluvat askeleet ovat kutakuinkin samat, kuin
laatujarjestelmalld. Johdon osallistuminen rakennusvaiheessa on tdarkedd. Tdassa tilanteessa
ymparistojarjestelman vaatimukset siséllytettiin prosesseihin sen jalkeen, kun ne oli ensin
muodostettu laatujarjestelmén pohjalta. Teknosafen tapauksessa ympaéristoteot toteutuivat hyvin
konkreettisella tasolla. T&t& tulosta tukee myos teoriaosuus.

Teknosafe paatti siséltdd toimintajarjestelmaansd ymparistosertifikaatin, silld tarve tayttdd yha
paremmin asiakkaiden tarpeet antoi alkusysayksen ymparistosertifikaatin tavoittelemiselle.
Taman lisdksi nahtiin, ettd sertifikaatti ympaéristojarjestelmésta voi auttaa yritystd erottumaan
kilpailijoistaan markkinoilla. Taéméan lisdksi ymparistoasioiden laiminlydminen voi joissakin

tapauksissa muodostua kaupan esteeksi.

Ymparistokeskeisemman ajattelutavan ansiosta yritysten on helpompi tayttaa esimerkiksi lakien
asettamat vaatimukset ja ndin valttya esimerkiksi ympdristovahingoista aiheutuneista kuluista.
Mahdollisuus on saada saast6jd myos tehokkaammasta materiaalien hyddyntamisesta
esimerkiksi valmistuksessa. Teknosafen tapauksessa toimistosta l6ydettiin useita kohteita, joita

alettiin projektin ansiosta mitata.

Jarjestelmén  kehittyessa  tulee  siitd olemaan hyotyd Teknosafelle  esimerkiksi
ympéristoystavallisempien kalusto- tai toimittajavalintojen muodossa. Jdrjestelman tulee
kuitenkin ennen tata integroitua ja muovautua Teknosafen toimintaan pidemmalla aikavélilla.

Jarjestelmén kehittdmisessa tulevat auttamaan realistiset ja tavoitettavissa olevat tavoitteet.

Integraation hyodyt ja haasteet

Laatu- ja ympéristojarjestelmien integroimisen ansiosta kyettiin ymparistojarjestelmén osat
liittdmadan osaksi jo olemassa olevaa laatujarjestelmad. Kuten teoriaosuudessa mainittiin, oli
jarjestelmien integroiminen Vélilla vaikeaa ja vaati voimavaroja toteutuakseen. Jarjestelmien
integroinnista saatavat hyodyt olivat kuitenkin helposti havaittavissa. Kahden erillisen
jarjestelman sijasta yrityksella oli k&ytossadn yksi jarjestelmé, joka otti huomioon seké laatu- etté

ymparistoseikat.

Dokumentaation maara kyettiin myds minimoimaan. N&in esimerkiksi materiaalin paivittdminen

kyettiin toteuttamaan kevyesti. Nain jarjestelman yllapitokaan ei vaadi kaksinkertaisia resursseja.
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Esimerkiksi auditointeja oli tarpeen pitad vain yksi eivatka jarjestelmat integraation ansiosta
voineet olla toistensa kanssa ristiriidassa. Nain ollen voidaan olettaa, ettd samat tulokset ovat

saavutettavissa my0ds muissa yrityksissa.

Jarjestelmien integrointiprosessi suoritettiin teoriaosuuden suosittelemalla tavalla. Ensiksi
selvitettiin ne kohdat, jotka standardeista oli jo tdytetty ja edettiin siitd eteenpdin tayttaméaan
loppuja vaatimuksia. Taté prosessia helpotti huomattavasti standardien sama rakenne ja osittain
vastaavat vaatimukset. N&in ollen toisen standardin vaatimuksen tayttaméalld voitiin saada
taytettyda myos toisen vaatimukset kyseisesta luvusta. Yksi tarkeimmistd eroavaisuuksista

standardeissa liittyy sidosryhmien maarittdmiseen ja tdhan tulee kiinnittaa erityisesti huomiota.

Integraation ansiosta myos yrityksen laatu- ja ympaéristopolitiikka kyettiin kommunikoimaan
selkedsti yhtend kokonaisuutena. Tadma toteutui myods prosesseja suunniteltaessa. Kun prosessia
luotiin laadun nakodkulmasta, yhdistettiin siihen samalla myds ymparistonakokulma. Nain myos
ajatuksen tasolla laatu ja ympéristd opittiin yhdistamé&én. Koska integrointi suoritettiin
yhteistydssa yrityksen toimitusjohtajan kanssa, on koko toimintajarjestelma saman ihmisen

hallittavissa.

Integraatiossa kohdattiin vaikeuksia molempien standardien vaatimusten tayttamisen kanssa.
Tasapainottelu kaksien vaatimusten vélilla vaati oman aikansa, jotta kaikki vaatimukset
saataisiin taytettyd. Taman liséksi aikaresurssista oli pulaa varsinkin tyon lopussa.

Oheiseen taulukkoon 5 on kuvattu haasteet, joita Teknosafe on kohdannut jéarjestelmén kanssa.
Taulukossa on otettu huomioon haastattelujen seka tyon aikana toteutetun havainnoinnin

perusteella ilmenneet tekijat.
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Taulukko 5: Teknosafen kohtaamat haasteet integroidun jarjestelman parissa

Haasteet

Taulukosta voidaan n&dhdé toteutuneet haasteet jarjestelméan osalta. Osallistuvan ja motivoituneen
henkiloston ansiosta suuri osa taulukossa 4 esitetyista ongelmista kyettiin kuitenkin valttdmaan.
Taulukosta voidaan kuitenkin paatella myos, ettd Teknosafen kohdalla toteutuneet haasteet ovat

myos hyvin todennédkoisid muiden yritysten kohdalla.

Yritykselle jai myos tulevaisuutta varten toteutettavia kehitysprojekteja jatkuvan parantamisen
hengen mukaan. Yksi palavereista alkanut kehitysprojekti oli uuden tietojarjestelméan luominen
yritykselle. Sitd ei voitu sisallyttda tyohon, mutta sen kayttoad ja toteutusta suunniteltiin osana
tyon aikana tapahtuneita palavereita. Jarjestelman avulla yritys kykenisi kerddméan nopeaa ja

helppolukuista palautetta asiakkailtaan.

Koska Teknosafen johto ja tyontekijat kokevat toimintajarjestelmansé positiivisena asiana, voi
yritys paastd muihinkin teoriaosuudessa esitettyihin hyotyihin. Néihin kuuluvat muun muassa

ymparistoystavéllisempi toiminta sekd kustannussaastot sen kautta.

Oheiseen taulukkoon 6 on kuvattu ja korostettu ne hyddyt, jotka oli kyetty saavuttamaan
projektin t&ssd vaiheessa. Pidemman aikavélin tuomia hyotyjé ei luonnollisesti vield téssa
vaiheessa kyetty todentamaan. Hyotyjen kirjaamisessa otettiin huomioon haastatteluista seké

tyon aikana tehdysta havainnoinnista saadut tekijét.
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Taulukko 6: Teknosafen saavuttamat hyddyt integroidusta toimintajérjestelmésté

Hyodyt

Kilpailuetu

Kustannustehokkuus

Virheiden maaran
vaheneminen

Dokumentaation maaran
vaheneminen

Jarjestelméan tehokkaampi
kaytto

Imagon paraneminen

Osaava & motivoitunut
henkildsto

Y mpéristovaikutusten
kontrollointi

Jarjestelmien ristiriitojen
ehkaiseminen

Molempien standardien
vaatimusten tayttaminen

Kommunikaation ja
asenteiden kehittaminen

Byrokratian vdheneminen

Tyoéturvallisuuden
parantaminen

Tehostunut riskienhallinta

Integroitu jarjestelma ei vaadi
erillisia resursseja

Taulukkoon 6 on koottu ne hyddyt, joita diplomityon lopussa on kyetty havaitsemaan.
Jarjestelmédn kehittyessé myods muut hyodyt ovat tavoitettavissa. Tama kuuluu osaksi
jarjestelmien normaalia kehityskaarta. Naitd tuloksia edesauttavat sekd johdon etta
tyontekijoiden sitoutuminen jarjestelmaan, sen vyllapitoon sek& sen kehittdmiseen. Nain
Teknosafe kykenee jatkuvasti kehittdméan asiakastyytyvéisyyttddn ja ndin ollen kasvamaan

kannattavasti.

Néiden tulosten perusteella voidaan todeta, ettd miké&li yritys haluaa saada mahdollisimman
paljon hyotya toimintajarjestelméstd, tulee sen aktivoida koko henkiléstonsa jarjestelman
yllapitoon ja kehittdmiseen. llman koko organisaation sitoutumista ei toimintajarjestelma voi

toimia halutulla tavalla.
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6.2 Tulosten arviointi muiden pk-yritysten kannalta

Lahdettdessa luomaan ja rakentamaan laatu- tai ymparistojarjestelmaa tulee yrityksen punnita,
onko sill& tarpeeksi henkilosto- ja aikaresursseja vastaavan prosessin suorittamiseen. Huomioida
tulisi my6s jo olemassa olevat tyOtaakat projektiin osallistuvilla henkil6illg, jotta

ylikuormituksilta voidaan valttya.

On térkedd huomioida, ettd yritysten tulisi muokata jarjestelmét niiden omien tarpeiden
mukaisesti, jotta niistd voitaisiin hyotya eniten. Toimintajarjestelmille on luonnollista kehittyé ja
nain on myos tarkoitus jatkuvassa parantamisessa. Jarjestelmda rakennettaessa olisikin hyva

muistaa, etta sen on tarkoitus tukea toimintaa eika tehda siit4 entista raskaampaa.

Tavoitteet tulisi johtaa asiakastyytyvaisyydestd sekd yrityksen omasta strategista. Yrityksen
johdon tulee olla lasna jarjestelmissa, jotta jarjestelma etenee jatkuvasti oikeaan suuntaan. Nain

se palvelee parhaiten yrityksen omia tarpeita.

On térkedd, ettd yrityksen toimitusjohtajalla on selked ymmarrys toimintajarjestelmésta. llman
riittdvad ymmarrysté, voi jarjestelmésta tulla toimimaton taakka yritykselle. N&in jarjestelma ja
sen piirteet on myods helpompi saattaa tyontekijoiden tietoon. Oppimiskyvyn maksimointi

yrityksessa on hyva tapa varmistaa jarjestelman jatkuva kehittyminen.

Onnistuneen toimintajérjestelmén taustalla toimivat yrityksen tyontekijat. Kun tyontekijoille
annetaan vastuuta ja valtuuksia toiminnan kehittdmisessda, on kehitysprojekteilla suurempi
todennakdisyys onnistua halutulla tavalla. Yrityksen toiminta on kokonaisvaltaisesti

tehokkaampaa tyontekijéiden osallistuessa myés toiminnan kehittdmiseen.

Pk-yrityksilla on kéytdsséan se etu, ettd viestintdd henkildston vélilla tapahtuu péivittain. Tasté
tulisikin ottaa kaikki hyoty irti erilaisen datan viestimisessd. N&in voidaan saavuttaa isoa yritysta
ketterampi organisaatio, joka on nopea reagoimaan muutoksiin ja muutokset kyetdan viemaan

organisaation lapi nopeasti.

Kun yrityksen sidosryhmiksi tunnistettaan muutkin, kuin omistajat ja asiakkaat, on sill&
mahdollisuudet hyddyntdd ndiden sidosryhmien toiveita ja mahdollisesti lisatd kilpailukykyéaan

markkinoilla. Nain yritys kykenee kantamaan oman yritysvastuunsa.

Useiden samankaltaisuuksien ja sddnnonmukaisuuksien johdosta kyettiin  menestyvan

toimintajarjestelman piirteet yhdistaméén kahdeksaan térkeimpdan tekijaan. Nama tekijat on
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esitetty kuvassa 10. Onnistuneeseen jarjestelméan liittyy my6s muita tekijoitd, mutta kuvaan

kootut tekijat patevat aina tilanteesta riippumatta ja ovat siksi katsottu olevan tarkeimmét.

Toimitusjohtajan

YmMmarrys ja
- kokemus Johdon
Imlk“fﬁm\"men osallistuminen
toiminta Ea == \ jarjestelmaén eri
vaiheissa

Sidosryhmien Men cstyvan Tyontekijoiden
tarpeiden , toimintajarjes- | osallistuminen ja
korostaminen motivaatio

telmén osatekijit

Oppiva Resurssien

organisaatio nittavyys

Jatkuva
kehittaminen

Kuva 10: Menestyvén toimintajarjestelman osatekijat

Laatujérjestelmén kautta voi yritys saada toimintaansa johdonmukaisuutta ja selkeyttd. Kun
toiminta suoritetaan  jarjestelman ohjeiden mukaan, kykenee yritys saavuttamaan
kustannustehokkuutta seka hukan eliminointia. Tarkeda on kuitenkin, ettd tyontekijat saadaan

mukaan toteuttamaan laatujérjestelméaa ja toimimaan sen mukaisesti.

Arkipdivaisissa tehtévissa voi esiin nousta myds monia kehitysehdotuksia, joten on tarkeaa, ettd
tyontekijat osallistuvat myos jarjestelman kehittdmiseen. N&in ollen positiivisen ilmapiirin
luominen jarjestelmien ympdrille on elinehto jarjestelmén kehittymiselle. Mikéli yrityksen
henkil6sto ei osallistu jarjestelman yll&pitoon ja kehittdmiseen, on sen toteuttaminen kéytanndssa
mahdotonta. Kun henkildstd saadaan motivoitua mukaan jarjestelmé&an, on sen implementointi

sekd kehittdminen paljon kevyempaa yritykselle.

Asiakastyytyvaisyyden maksimoimiseksi tulee laatutavoitteet johtaa asiakkaiden tarpeista

noudattaen kuitenkin yrityksen omaa filosofiaa ja strategiaa. N&in se kykenee muodostamaan
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jarjestelmdn, joka tukee yrityksen toimintaa parhaalla mahdollisella tavalla. Toiminnan
maaréatietoisuuden seka henkildston osallistuminen varmistavat, ettd yritys tayttdd laadukkaan

toimijan tunnusmerkit.

Jarjestelmé&é toteutettaessa tulee muistaa, ettd pienet, oikein alusta loppuun asti viedyt muutokset
edesauttavat toiminnan kehittdmista enemman, kuin suuret huolimattomasti toteutetut muutokset.

Néin kyetadn varmistamaan kehittdmisen oikea suunta seké jarjestelmén toimivuus.

Ymparistoasioiden liittdminen osaksi yrityksen toimintaa saa yrityksen tyontekijat ajattelemaan
tyoprosessejaan eri kantilta. Nain myds ymmarrys koko yrityksen toiminnasta ja sisaisista
vaikutussuhteista paranee. Talla voi olla positiivinen vaikutus yrityksen tehokkuuteen.
Jarjestelmissa olevat virheet tulevat myds helpommin nakyviin, mikali niiden etsintd&n osallistuu

useampi tyontekija.

Laatu- ja ymparistojarjestelméan rakentamisen vaiheet ovat hyvin samankaltaiset. Johdon
osallistuminen rakennusvaiheessa on erittdin tirkedd jérjestelmdn onnistumisen kannalta.
Ympéristojarjestelmé tulisi rakentaa mahdollisimman k&ytannonldheiseksi, jotta se ei jaisi

jarjestelman ulkopuoliseksi asiaksi.

Yritysten tulisi asettaa itselleen tavoitteet ympéristosuojelun suhteen. Taman liséksi niiden
toimintojen ja prosessien ympadristOvaikutukset tulee kartoittaa. N&in jérjestelmd etenee
tavoiteltuun suuntaan. Tassékin on otettava huomioon, ettd jarjestelmat toimivat kullekin
yritykselle eri tavalla ja jarjestelma tulee rakentaa kullekin yritykselle sopivaksi.
Ymparistotavoitteiden tulee kuitenkin olla realistisia ja toteutettavissa tarkoituksenmukaisuuden

varmistamiseksi.

Ymparistoasioiden laiminlyonti saattaa joissakin tapauksissa toimia esteend kaupalle. Tastékin
syysta on yritykselle hyodyllista ottaa kdyttoon ymparistojarjestelma. Y mparistoystavallisemman
toiminnan lisaksi yritykselle tuo hyotyd myos se, ettd jarjestelma sertifioidaan. Sertifikaatti voi

auttaa yritysta erottumaan markkinoilla kilpailijoistaan, joilla ei sertifikaattia ole.

Ymparistojarjestelméstd saatavat hyodyt vastaavat jokseenkin laatujarjestelmdsta saatavia
hyo6tyja. Yrityksen toiminta sekd johtaminen tehostuvat ja tdmén kautta on mahdollista saavuttaa
rahallista hyotya. Jarjestelmén ansiosta myos tyontekijoiden tiedon seka asenteiden kehittyminen
on mahdollista. Ymparistojarjestelmastd saataviin hyotyihin voidaan lisatd kuitenkin esimerkiksi
jatekulujen pieneneminen. Myds toimiston tehokkaammasta toiminnasta kertyvat saastot ovat

helposti havaittavissa.
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Kuten laatujérjestelmien kanssa, on ymparistojarjestelmien luomisessa ep&onnistumisen riski.
Suurin riski tassékin tapauksessa liittyy henkilosto- ja aikaresursseihin. Joillekin yrityksille
ymparistojarjestelmasta saatavat hyddyt voivat myos olla liian vahéiset. Ymparistojarjestelmén
puuttuminen voi kuitenkin hidastaa yrityksen toimintaa siind tilanteessa, jos asiakkaan
vaatimuksiin ei kyetd vastaamaan. T&ssd tilanteessa yrityksen toimintaa hidastaa asiakkaalle

parhaimman ratkaisun keksiminen.

Kun vyritys varaa tarpeeksi resursseja jarjestelmien integrointiin, s&astdd se resursseja
myOhemmaéssd vaiheessa. Integroitu toimintajarjestelma on selkedmpi koko yrityksen
henkiloston ymmartamisen kannalta eiké vaadi ylimaaraisia ponnistuksia johdon osalta. Hyotya
integroimisesta kyetddn havaitsemaan myos jarjestelman tehokkaampana hyodyntdmisend. Tama
ilmenee myos siing, ettd paallekkéisten samankaltaisten toimintojen mahdollisuus eliminoidaan.
Liséksi esimerkiksi auditointien maara voidaan puolittaa, silld yksi auditointi riittdd kdymaan

l&pi niin laatu- kuin ympaéristojérjestelmén asiat.

Integraatiolla on my0s vaikutusta jarjestelmdn kommunikointiin ja ymmartamiseen. Kun
jarjestelmat integroidaan, tulevat molempien jarjestelmien vaatimukset ja politiikat yhdistettya

samaan kehykseen, eiké niita tarvitse viestia erikseen.

Integraatiossa voidaan kohdata vaikeuksia molempien standardien vaatimusten tayttdmisen
kanssa. Tasapainottelu kaksien vaatimusten valill4 vaati oman aikansa, jotta kaikki vaatimukset

saataisiin taytettya.

Jarjestelmien rakentamiseen kuuluvien askeleiden samankaltaisuuden vuoksi on suositeltavaa,
ettd yritys implementoi toimintaansa seké laatu- ettd ymparistojarjestelman. Nain se voi saada
hyodyt molemmista jarjestelmistd ja kantaa samalla vastuunsa hyvana yrityskansalaisena. Tdman
liséksi tyon tulokset osoittavat, ettd mikali yritys haluaa itselleen sekd laatu- etta

ymparistojarjestelman, on ndma jarjestelmaét kannattavaa integroida.

Yritysten tulee kuitenkin muistaa varata aina vastaavissa projekteissa tarpeeksi resursseja niin
jarjestelman luomiseen, kuin sen yllapitoonkin. Henkildston sitoutuminen on jarjestelman
onnistumisen kannalta elintarkeaa ja henkilostoa tuleekin motivoida jarjestelmén toteuttamiseen
sekd ymmartamiseen. Nain yrityksen on kohentuneen asiakastyytyvaisyyden ja tehokkaamman

toiminnan lisdksi mahdollisuus p&ésta myos rahallisiin hydtyihin.
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7 Yhteenveto

Diplomityon tavoitteena oli kehittdd Teknosafe Oy:n toimintaa siten, ettd se kykenisi
saavuttamaan ISO 9001:n ja ISO 14001:n mukaiset laatu- ja ymparistosertifikaatit. Naiden
sertifikaattien saavuttamiseksi muodostui tyon toiseksi tavoitteeksi luoda integroitu
toimintajarjestelmd, joka siséltaisi sekd laatu- ettd ymparistGjarjestelméan. Sertifikaattien
tavoitteluprosessin kuvaamisen ansiosta tydssa saavutettiin myods sen oheistavoite, jonka mukaan
tyd voisi toimia oheistuksena muille pk-yrityksille, jotka haluavat alkaa toteuttaa laatu- ja

ymparistojarjestelmia toiminnassaan.

Sertifikaattien saavuttamiseksi tulee yritysten seurata ISO —standardien asettamia edellytyksié ja
vaatimuksia ja tayttdd ne. Standardien teksteja ei kuitenkaan sisallytetty tyohon, vaan
tarkoituksenmukaisuuden varmistamiseksi teoriaosuudessa keskityttiin avaamaan laatu- ja
ympéristojarjestelmien sekd niiden integraation erilaisia piirteita seké kaikkien nédiden hyotyja ja

haasteita.

Teoriaosuus jaettiin kolmeen osaan, joista ensimmainen kasitteli laatua ja sen merkitysta
yrityksen arjessa. Toisessa 0siossa keskityttiin kuvaamaan ymparistdasioita yritysten arjessa seka
sit4, miten yritykset voivat toteuttaa vastuullista toimintaa omassa toiminnassaan. Kolmannessa
osiossa kuvattiin laatu- ja ympéristojarjestelmien integraatiota seké sen eri piirteitd. Teoriaosuus
on toteutettu pk-yritysten nakokulmasta, silla diplomityon kohdeyritys on myos pk-yritys. Nain

teoriaosuus palvelee tyon tarkoitusta tarkoituksenmukaisesti.

Laatua kasittelevassd luvussa tutustuttiin ensin laadun merkitykseen yrityksen toiminnassa.
Taméan jéalkeen kasiteltiin laatujarjestelmid, niiden luomista sekd& toimivan jérjestelmén ja
menestyvéan yrityksen tunnusmerkkejd. Tamén jalkeen kuvattiin laatujarjestelman tarjoamia
hyo6tyja sekd haasteita pk-yritykselle. Lopuksi luvussa esiteltiin lyhyesti laatustandardi 1SO 9001

ja sen ominaisuuksia.

Ymparistoasioita késitteleva luku aloitettiin kuvaamalla yritysvastuuta, seké sitd, miten yritykset
voivat toteuttaa vastuullista toimintaa. Taman jalkeen kuvattiin toimivan ympéristojarjestelman
piirteitd sekd pk-yritysten roolia ympéristdasioissa. Tamén jalkeen keskityttiin kuvaamaan
ympéristojarjestelman tuomia hyotyja sekd haasteita pk-yritykselle. Luku paatettiin kuvaamalla

ympéristostandardi ISO 14001:n ominaisuuksia.
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Viimeisessa teorialuvussa esiteltiin laatu- ja ympéristojarjestelmien integraatiota seka 1SO
9001:n ja I1SO 14001:n samankaltaisuuksia. Tdman jalkeen kuvattiin jarjestelmien integraation
tuomia hyotyja sekd haasteita. Luvun loppuun keréttiin kaikki teoriaosuudessa havaitut hyodyt
seké haasteet pk-yrityksen kannalta taulukkoon selkeyttdm&én sekd korostamaan keskeisia

havaintoja.

Né&itd teorialukuja hyddynnettiin  standarditekstien ohella toiminnan  kehittdmisessa.
Teoriaosuuden jalkeen aloitettiin empiirinen osuus kuvaamalla kaikki ne toimenpiteet, joita tyon
aikana suoritettiin sertifikaattien saavuttamiseksi. Ndin tyd antoi mahdollisimman realistisen
kuvan niista toimenpiteista, joita tulee ottaa huomioon l&hdettdessa tavoittelemaan sertifikaatteja.
Osioon sisallytettiin myos seka tyontekijoiden etta yrityksen toimitusjohtajan mietteité laatu- ja

ymparistojarjestelmistd Teknosafen kannalta.

Halu palvella asiakkaita paremmin toimi motivaationa sertifikaattien tavoittelulle. Teknosafella
oli jo k&ytossdédn oma laadunhallintajérjestelmd, joka osaltaan helpotti tyén suorittamista. T&man
ansiosta kyettiin tyohon sisallyttaméaan myos ymparistosertifikaatin tavoittelu. Nain oleelliseksi
osaksi ty6td muodostui myds ndiden kahden jarjestelman integrointi  yhdeksi

toimintajarjestelmaksi.

Sertifikaattien tavoitteluun siséltyneiden tydvaiheiden jalkeen esitettiin tyon tuloksia ja pohdittiin
niiden merkitystd. Lukuun kerattiin teoriaosuudessa méaéritetyt jarjestelmien hyodyt ja haasteet ja
vertailtiin niitd Teknosafen tapauksessa toteutuneeseen skenaarioon. Taman jalkeen Kkyettiin

tekemadn johtopaatoksia sen suhteen, miten tulokset voisivat toteutua muissa pk-yrityksissa.

Osiossa yhdistettiin tdmén jdlkeen teoriaosuudessa maédritettyja sekd Teknosafen tapauksessa
toteutuneita piirteita ja koottiin paatelmat siitd4, mitd vastaavassa tilanteessa oleva pk-yritys voi

odottaa ja mit& sen tulee tehda onnistuakseen jarjestelmien luomisessa ja kayttoonotossa.

Teoriaosuuden aikana todettiin laatu- ja ympéristojarjestelmien sek& niiden integraation tuomien
hyotyjen ja haasteiden olevan useilta osin hyvin samankaltaisia. Namé vastaavat tekijat kyettiin
kerddmaan yhteen ja luomaan niiden perusteella menestyvan jarjestelman tunnusmerkit. Naita

tunnusmerkkejé tayttamalla kykenee yritys luomaan menestyksekkaan toimintajarjestelman.

Tyon merkittdvimmat tulokset olivat Teknosafen toiminnan kehittdminen laatu- ja
ymparistosertifikaattien saavuttamiseksi seka laatu- ja ympaéristojarjestelmien tuomien hyétyjen
sekd haasteiden madrittdminen ja yhdistaminen pk-yritysten ndkokulmasta kuvattuna. Naiden

lisaksi voidaan tyon tulokseksi laskea myo6s varsinaisten sertifikaattien onnistunut
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saavuttaminen. Miké&li pk-yritys haluaa tavoitella laatu- ja ympadristdstandardia, voi se saada

tarvitsemaansa apua paatoksentekoon diplomityosté.
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Liite 2/2. Teknosafe Oy:n laatu-, ympadristo- ja tyoturvallisuuspolitiikka

1 TEKNOSAFE Oy:n LAATU-, YMPARISTO- JA
TYOTURVALLISUUSPOLITIIKKA = MEIDAN TAPA TOIMIA -
sitoumuksemme asiakkaillemme ja muille sidosryhmillemme

Toimintamme perustuu vahvaan arvopohjaan seka pdamaaradamme olla rakentamassa turvallisempia
tySympdnistdjd yhteistydssa sekd asiakkaidemme etts sidosryvhmiemme kanssa. Teknosafelaiset vastaavat
asigkasprojektiemme ja toimintamme laadusta seka ymparistovaikutuksista vhdessa kumppaniemme kanssa.
Lazdukas toiminta on menastystekijidmme. Se on yhiginen kaikkes toimintaamme koskeva asia, joka on
tehokasta ja joka varmistaa asiakkaiden tyytyvaisyyden toimintaamme.

Ymparistojarjestelmaamme ohjaavat lakien ja asetusten lisaksi sekid asigkkaidemme vaatimukset atta
tySntekijdidemme aloitteet. Naitd vaatimuksia ja aloitteita kdsittelemnme sddnndllisin vdliajoin
henkildstopalavereissamme varmistaaksemme ymparistdjariestelmamme toimivuuden ja
tarkoituksenmukaisuudan.

Ymparisto- ja laatujarjestelmamme toimivat nnnakkain ja nain taydentavat toisiaan. TySprosessimme on
suunniteltu ottamaan huomioon myds niiden ympdristSvaikutukset. Rohkaisemme lisgksi tydntekijditamme
ajattelemaan toimintaansa myds ymparistdvaikutusten kannalta ja huomicimaan ympadnsténdkSékohdat. Main
voimme varmistas ymparistSystavallisen toiminnan paivittdiselld tasolla ja kantaa vastuumme kestivassa
kehityksessa.

Kaikki Teknosafen tydntakijat ovat velvallisia noudattamaan laatu-, ymparistd- j& tydturvallisuuspolitiikkaamme
sekd eldméan sen hengen mukaisesti. Turvallisuutaen lifttyen riskinarviointimme on tehty yksilStasolla, prosassien
tasolla ja toimintaymparistén tasolla.

Kaikkien Teknosafen tyontekijGiden tulee noudattaa omia vaatimuksiamme, asiskkaan vaatimuksia seka
sovellettavia lakeja, maarayksia ja asetuksia. Kannustamme tydntekijditamme havainnoimaan tySymparistdaan ja
toimimaan aktiivisesti. Jokaisen Teknosafen vastuuhenkildn tulee varmistua, etta jdrjestelmamme sisalts on
kokonaisuudessaan ymmarretty ja ettd sitd toteutetaan omalla vastuualueella. Meidan tapa toimia -
toimenpiteiden siirtidminen osaksi kaytantda ja jokapaivdista tydtdmme on jatkuva johtamizemme paadmasard. Sen
onnistumisan adellytys on kaikkien, seka johdon ettd henkildstén, sitoutuminan.



