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Nykyisin yritykset tuovat markkinoille yhd nopeammassa tahdissa uusia tu
ja samalla vanhat tuotteet poistetaan tuoteportfoliosta ja tuotannosta. Ty
alasajot eivat tuo yritykselle kassavirtaa, mutta tuotteen alasajo ilman se
maadriteltyd alasajoprosessia voi aiheuttaa yritykselle riskin huomatt
ylimaaraisistda materiaalikustannuksista ja sitoa ennestaan niukkoja res
tuotannossaTaman yon tavoitteena oli tutkia tuotteen elinkaaren lopg
selvittdd tuotteen alasajoon liittyvat toimenpitgetvastuualueetseka luode

materiaalihallintaorganisaatioltaotteen alasajoprosessi

Elinkaarihallinnan ja tuotteen alasajoihin liittyvdn matafihallinnan teoriar
kautta edetddn kuvaamaan elinkaarihallinfa alasajoprosessien kehitys
kohdeyrityksessa, esitetddn yritykseen luotujen prosessien sisalto ja kayda
kehitysvaiheen yhteydessa yrityksessa suoritetun tuotteen alasajon hi
Tyon lopputuloksena luotu alasajoprosessi antaa yritykselle mahdollis
ennakoida tuotteen alasajoa ja sen seurauksgiiaamamateriaalier
romutuskustannukset pystytaan minimoimaan. Tyon lopputuloksena huon
ettd ajoissa tehty ja selvasti kommuoitl suunnitelma, seka hyva tiedonhallir
vahentavat huomattavasti alasajoihin liittyvid ongelmia ja kustannuksia

yrityksessé, kuin toimitusketjussa.
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Nowadays, companies are launching new products at an even faster pac
removing old products out of product portfolio and production. Product pha
does not bring revenue to companyt Iproduct phase out without a clea
defined phase outprocess can put the company at risk of substantial

material costs and tie up scarce resources in production. The aim of this
was to investigate the end of the product life cycle, to duidthe measures ar
responsibilities related to product phase out, and to create a product ph

process for the material management organization.

Product lifecycle management and material management related to produg
out are presented in thi@erature review. The empirical part of the the
describes the developmentmiduct lifecycle management and product pH
out processes in the case company and then presents the results ¢
processes. At the end there is also a section ab@a aroduct phase out th
was conducted during process developmdiie resulted process gives t
company the opportunity to anticipate the phase out of the product and as
minimize the scrapping costs of surplus materialsh&sesult of thethesis, it is
noticed that a timely and wetbmmunicated plan, as well as good d
management, greatly reduce the problems and costs associated with

phase outs both in the company amthe supply chain.
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1 JOHDANTO

Tuotteen elinkaarihallinta, PLMproduct lifecyclemanagementpitaa sisallaan
kaiken tuotteeseen liittyv&n toiminnan kehitysvaiheesta tuotetuen loppumiseen asti.
Yleisesti ottaen suurin osa yrityks resursseista kaytetdan tuotteiden elinkaaren
alkupuolelle Nain saadaan uudet tuotteet mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti
markkinoille ja tuotantoprosessit hiottua kuntoon. Samoin my6s suurin osa
akateemisesta tutkimuksesta on keskittynyt naihottéen elinkaaren alkua
keskivaiheisiin, koska uusilla tuotteilla ja tehokkaalla toiminnalla yritykset

tuottonsa tekevat ja ndiden prosessien kehitykseen on suurin kysynta.

Vahemmalle huomiolle seké kirjallisuudessa, etta yrityksissa on jatkuvasgt jaa
tuotteiden elinkaaren loppuvaihe. Tuotteen poistaminen tuoteportfoliosta ja
markkinoilta ei varsinaisesti tuota mitdén, joten sitd pidetaan l&ahinna pakollisena
pahanaTaméaon jollain tavalla hoidettava, mutta resursseja siihen ei erityisesti
valttamata haluta kayttaa. llman kunnollista suunnitelmaa tai prosessia tuotteen
elinkaaren loppuvaiheelle, yritys ottaa riskin huomattaville ylimaaraisille
lisdkuluille esimerkiksi materiaalieromutuksena jdunastuksena alihankkijoilta.
Suunnitelmallisuuden ptiwminen johtaa helposti my6s siihen, ettd vanhat tuotteet
roikkuvat tuotannossa ja myynnissd samaan aikaan uusien korvaavien tuotteiden
kanssa lilan pitkia aikoja ja syovat nain sekd yrityksen resursseja, etta

kannattavuutta.

1.1 TyoOn tausta

Yrityksella, jolon tama tyd tehtiin, oli juuri edella mainitun kaltainen tilanne.
Tuotekehitykseen ja tuotekehitysprosesseihin on panostettu ja panostetaan paljon,
samoin myds tuotannon kehitys on jatkuvaa ja yleisesti koko yrityksessé on vahva
eteenpdin meneva henki. Uastuotteita tulee kuitenkin verrattain harvoin ja
tuotteet ovat pitkdan markkinoilla ja viela pidempaan varaoga huoltotuen

parissa. Elinkaaren loppuvaiheessa olevia tuotteita ei siis maarallisesti ole ollut
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kovin paljon, joten tuotteiden alasajoihin ele kiinnitetty kovinkaan paljon
huomiota.Yrityksessa olkuitenkin heratty siihen, ettd huonosti hoidettuna tuotteen
alasajosta voi tullasuuria kuluja mikali yrityksen eri organisaatiogivat toimi
yhdesséa, paatoksia tarkoituksenmukaisista toimisteheld tai niitd ei noudateta.
Tama o johtanut muun muasssasiihen, ettatuotteita on myyty tuotannon
lopettamisen jalkeertuotanto on jouduttu kaynnistdméan uudestaaamgenmin
suljettuja hankintakanavia on jouduttu avaamaan. Materiaalitarpeidenméroioi

ollut hankalaa janateriaalierromutuskustannukset ovat nousseet suuriksi.

Yrityksen tuoteportfoliota ollaan mygsinkertaistamassa ja virtaviivaistamassa,
joten lahitulevaisuudessa tuotteiden alasajoja on tulossa aiempaa enemman ja
niiden hallintaan tarvitaan selkeampi prosessi edella mainittujen ongelmien
minimoimiseksiAiemminalasajoissa oallut kaytdssanuistilista, johon on koottu
huomioon otettavia asioitdistaan onkirjattu hankkeen etenemista yl6s, mikali

asiat ovat edenneet.

1.2 Tavoitteet ja rajaukset

TyoOn tavoitteena onutkia tuotteen elinkaartmateriaalihallinnan nakékulmasta
tuoda esiin monesti vahemmalle huomiolle jaanyt elinkaaren Jopgkamita
asioita yrityksen tarvitsee huomioida tteeih poistuessatuoteportfoliosta. Tyon
aikana tutustutaan elinkaarihallinnan teoriaan ja k&ydaéan lapi tuotteen alasajoon eli

ramp-downvaiheeseen liitty\i materiaalinhallinnapaatoksi ja toimenpiteia.

Caseyritykseen luodaan samalla uudistedlinkaarihallinta ja alasajoprosessi
Erityisesti tyossa kiinnitetd&n huomiotaalasajoprosessirmateriaalihallintaan
Tybssa tiodaan esiin hankintaan ja varastonhallintaan liittyvia toimenpiteita, joilla
mabhdollistetaan parempi ennustettavuus ja minimoidaan alasajosta koituvat kulut

optimoimalla varatotasojaNaisté toimenpiteistéa luodaan yritykselle laatuohje.
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Tuotteiden alasajoon liittyy olennaisesti paatos siita, mitka tuotteet ovat
alasajovuorossa. Tyossa kaydaan teoriatasolla lapi paatoskriteersitatggioita,
mutta kohdeyrityksen paatodeereihin ei tydssa oteta kantadrityksen
alasajoprosessia kahitaessa keskitytdan lahinna alasajop&éatoksen jalkeisiin

toimenpiteisiin.

Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Mita osaalueita tuotteen alasajoon kuuluu ja mita paatdksia naissa
vaaditaan?

2. Mita organisaatioita prosessi koskee ja mitk& ovat vastuut ja aikataulut?

3. Miten materiaalinhallinnassa hoidetaan toimittajarajapinta, varastotasot ja

loppuostot?

Tarked osa tuotteen elinkaarta on varagsauoltoliiketoiminta tuotannon aikana
ja sen lopumisen jalkeen. Namafter sales-toiminnot ovat kuitenkiritsessaan

niin laaja aihe, ettéissa tydssa niita ei kasitella

1.3 Tyodn toteutus

Ennen tyon tekemista seka prosessikehityksen ja laatuohjeen kehityksen aikana
kirjoittaja tutustui elinkaarihallinmra ja alasajoprosessin kirjallisuuteen ja
tutkimustietoon.  Tutkimustiedon avulla pyrittin ~ I6ytam&&n parempia
toimintamalleja varaston optimointiin alasajotilanteissa, sek& tunnistamaan

kehityskohteita yrityksen olemassa olevasta elinkaariprosessista.

Kuvassal havainnollistetaan diplomityon toteutus ja eri-adaeiden eteneminen.
Tyon varsinaista tulosta, materiaalihallinnan alasajoprasedaatuohjetta
kehitettdessa tyon kirjoittaja oli samaan aikaan osallisena myo6s laagsam
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elinkaarihallinta ja alasajoprosessin kehityksesstojautti eraanuotteen alasajoa

materiaalihallintaorganisaatiossa.

Diplomityon kirjoitus

~| Teorian ja taustamateriaalin selvitys

Elinkaarihallintaprosessin kehitys

e S N

I
ateriaalien alasajoprose e

|

I

i

H 1

! 1

i c : !
I

g Tuotteen alasajon suorittaminen :
I
I
|
'

Kuva 1. Diplomity6n toteutus.

Varsinainen tyon tekemingmityksesséaaloitettiin kaksipaivaisella typajalla, jossa
yrityksen eri organisaatioista kasattypryhman jasenemuodostivat yrityksen
elinkaarihallinta ja alasajoprosessin nykytilaseka halutun tavoitetilan.Tyon
kirjoittaja oli mukana ty6pajass&nnen tytpajaa oli tutustuttu elinkaarihatiéian
ja alasajoon liittyviin eri prosesseihin ja tehtaysekéayty lapi edellisen alasajon

onnistumisia, epaonnistumisia ja huomioita.

Alasajoprosessia muodostettaessa kehitystavoite muovautui koskemaan koko

tuotteenelinkaarihallintaprosessipelkan tuotteen alasajoprosessin sijaan. Tyon

kirjoittajan vastuulla oli materiaalihallinnan prosessikehitys tuotteen alasajossa

Tamaon myos taman diplomitydn paaasiallinen lopputuldgdpajan jalkeen
haluttua elinkaarihallintaprosessin tavoitetilga siihen liittyvaa laatuohjetta
aloitettiin kehittdmaan pienella ydinryhmall®yhmaan kuuluitydn kirjoittajan
liséksi tuotehallinnan johtaja, operatiivisen oston managd?D&I-tiimin vetgja
Ydinryhm& kdoontui viikoittain suunnittelu ja seurantapalavereihinpissa

kaytiin 1api laatuohjeen edistymisté ja tulevia toimenpiteita.
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Rinnakkain prosessikehityksien kansgatyksessa suoritettiin yhden tuotteen
brandivariaation alasajo, jossa alasajon pohjana kaytettiin tydpajassa muodostettua
alasajoprosessin esivars. Alasajosta saadut kokemukset otettiin huomioon
prosessikehityksessa Tyon  kirjoittaja  vastasi  alasajoon liittyvista
materiaalihallinnan tehtavista, kuten kommunikoinnista materiaalitoimittajien

kanssa, varastotasojen optimoinnista, loppuostoistamatuksista.

1.4 Raportin rakenne

Tyonlopputuloksena syntyva materiaalihallinnan alasajoprosesssa laajempaa
kokonaisuutta, jota pohjustetaansin elinkaarihallintaan ja alasajoon liittyvalla
teorialla Taméan jalkeen kerrotaan prosessien kehittamigesyrityksessa.
Seuraavaksi syvennytaan samaan aikaan Iluodun elinkaarihallintaprosessin
sisaltoon Lopuksi kuvataan elinkaarihallintaprosessin osana oleva tuotteen
alasajprosessija siihen liittyvat materiaalihallinnon teht&@t tuotteen alasajossa.
Lopputdoksena syntyva materiaalihallinnon alasajoprosessi on siis osa laajempaa
kokonaisuutta, jota tarkennetaan tyon edete&siva 2 havainnollistaa tyon

rakenteen ja eri kappaleiden sisallon ja tavoitteen.

Tyon teoriaosuus sis§ilt kappalesin 2-3. Kappalessa 2 kerrotaan
elinkaarihallinnan tavoittega vaikutukset, elinkaarimallsekémateriaalihallinnan
tehtavia tuotteen elinkaaren eri vaiheissappale Jpuolestaarselvittda tuotteen

alasajoon liittyvaa teoriaa ja materiaalallintatapoja

Tyon kaytannodn osuus siséltyy kappsiei4-7. Kappale 4 esittdd kohdeyrityksessa
tehdyn elinkaarihallintaprosessin kehityksen kuljan kehityksessa kéaytetyt
metodit. Kappale 5 pitaa sisdllaan selvityksen kohdeyritykseen luodusta
elinkaarihallintaprosessistaja tuotteen alasajoon liittyvistd aikatauluista
paatoksista, toimenpiteistéa ja vastuistappale 6 esittaaateriaalihallintaosastolle

luodunalasajoprosesssiséltaen toimittajarajapinnassa toimimisen, varastotasojen



14

hallinnan jaloppuostotKappale 7 pitaé sisallaan kokemukset tuottakasajosta,

joka suoritettiin  prosessikehityksen aikana perustuen tyopajassa kehitettyyn

alasajoprosessin ensimmaiseen kehitysversidgappaleessa 8 esitetaan tyon

tulosten arviointi ja jatkokehysmahdollisuudet,

yhteenveto kappaleessa 9.

Kappale
g
1 Johdanto
A"
-
2 Tuotteen
elinkaarihallinta

L.

-
3 Tuotteen alasajo

osana

elinkaarihallintaa

A

-
4 Elinkaarihallinta-
prosessin kehitys

-

p
5 Elinkaarihallinta-

prosessi
A
p
6 Materiaalihallinnan
alasajoprosessi

L.

-
7 Tuotteen alasajo
kohdeyrityksessa

L.

[

8 Tulokset ja

jatkokehitysehdotukset

[ 9 Yhteenveto ]

It1r1iriirili

Tavoite

Esitetddn tyon
tarkoitus

~

-

Esitetaan
elinkaarihallinnan
perusteet ja
elinkaarimalli

.

Esitetaan tuotteen
alasajoon liittyvaa
teoriaa pddasiassa
materiaalihallinnan
nakdkulmasta

N\~

Esitetaan
elinkaarihallinta-
prosessin kehitys
kohdeyrityksessa

VAN

Esitetddn kehitetyn
elinkaarihallinta-
prosessin sisalto

Esitetdaan kehitetyt
materiaalihallinnan
toimenpiteet
tuotteen alasajossa

Kerrotaan uuden
prosessin mukaan
suoritetusta
tuotteen alasajosta

Arviointi tyon
tuloksistaja
jatkokehitys-

mahdollisuudet

Yhteenveto
tarkeimmista tyon
tuloksista

sekdopuksi tehdaan tyon

Tyon teoriaosuus

—» TyOn empiirinen osuus

Kuva 2. Tybn rakenne, kappaleet ja tavoitteet.
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2 TUOTTEEN ELINKAARIHALLINTA

Tuotteen &nkaarihallintg Product Lifecycle Management PL.Markoittaa
yksinkertastettuna yhtion tuotteiden elinkaaren mahdollisimman tehokasta
hallintaa aina aivan ensimmaisesta ideasta siihen saakka, kun tuote lopullisesti
poistetaan valikoimasta ja tuotetuki lopetetadiissd kappaleessa esitetdan
elinkaarihallinnan  tavoite ja vaitukset, yleinen elinkaarimalli ja

materiaalihallinnan tehtéavat tuotteen eri elinkaaren vaiheissa.

2.1 Elinkaarihallinta ja sen kaytto liiketoiminnassa

Elinkaarihallinta on bisneskonsepti joka koostuu ihmisistda, prosesseista
tietojarjestelmista ja teknologoista, pitden sisallaan niin  suunnittelun,
valmistuksen kayttoonoton, yllapidon ja viimeisend tuotteen poistamisen
markkinoilta.Kun normaalistieri organisaatiot, kuten tuotekehitys, myynti, laatu ja
tuotanto hallinnoivat tuotteen eri ealueita erkseen, elinkaarihallinnassa pyritaan
pitamaan kaikki tuotteeseen liittyvat asiat ja organisaatiot yhteydessa toisiinsa.
Organisaatiot sekd johto ovat liiketoimintasuuntautuneitapodollisesti
maariteltyja, kokonaisvaltaisia, digitaalisia, yhteen liittyaieja tuotekeskeisia.
Ylin johto ymmartdd tarpeen tehokkaalle elinkaarihallinnalle, pystyy
maadrittelemaén  keskeiset mittarit ja kuinka toimintoja  johdetaan.
Elinkaarihallinnan tavoitteena on kasvattaa tuotteiden tuottoja, vahentaa tuotteisiin
liittyvia kustannuksia, maksimoida tuoteportfolion arvo ja maksimoida nykyisten
ja tulevien tuotteiden arvo niin asiakkaille kuin osakkaillek8tark 2015s. 1,17,

21)

Elinkaarihallinnassa fokus on tuotteegsasiakkaassarrityksen tuotteet ovat se,
mité asiaklkat ostavat ja mista tuotot yritykselle tulevat. Yritykselle juuri mikaan
ei ole tarkeampaa kuin tuottestkaniiden kehittamisen ja kayton hallinta, koska
ilman tuotteita ei ole asiakkaita eik& tuottojakados aikaisemmin mottona oli

Okuuntelao,asniakastel i nkaari hallinta
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mahdol |l i si mman nopeasti, muTarkoitaehletth un o
tuotteen toiminnasta on saatava palautetta heti kun mahdathskella&n vaikka
reaaliaikaisesti kayton tapahtsa (Stark 2015 s. 18, s. 21 Siind missa lean

ajattelu keskittyy vahentamaan aikaan, energiaan ja materiaaleihin liittyvaa hukkaa,
keskittyy PLM kaappaamaan hukattuja resurssejaljekoimaan ne uudelleen.

Talla pyritaartukemaan tuotteiden ja prosesskehitysta seka innovointia, johtaen

lisdantyneisiin tulovirtoihin. (Tomovic et al. 2010, s. 168)

Elinkaarihallinnan aloittamiseen liittyy kaksi p&atavoitetta, ensimmaisend on
tuotteisiin liittyvan suorituskyvyn parantaminen ja toisemaparantaa taiagada
aikaan valmiudet hallita tuotteita lapi niiden elinkaar8tarkin (2015) mukaan
elinkaarihallinnanliiketoimintatavoitteet ja niistdeuraavat hyddyt voidaan jakaa

neljaan kategoriaafotkaon jaoteltukuvassa3.

wAiemmin markkinoille/lisdantyneet tulot

Tal 0]9 d e I I Inen uKehityskustannusten vahentaminen
S u O rltu S ky ky wluotteen elinkaaren pidennys/lisdantyneet tulot

ol akaisinkutsu kustannusten vahentaminen

w/ahentaa projektien pitkittymista

2 aQ aq ag oNopeuttaa teknisid muutoksia
AJ an SaaStO uNopeuttaa markkinoille siirtymista
uNopeuttaa kannattavuuteen siirtymista

wWahentaa tuotannon virheita

Laad un w/ahentaa palautuksia
paran S wahentaa asiakasvalituksia

wahentaa romutusta

uKasvattaa uusien tuotteiden julkaisutahtia

LI I ket()l m I nnan oliséé osien uudelleenkayttomahdollisuuksia
paran nus ol iséé tuotteen jaljitettavyytta

wV/armistaa 100% konfiguraatioiden yhdenmukaisuuden

Kuva 3. Elinkaarihallinnan liiketoimintatavoitteet. (Stark 2015, s. 14)

Elinkaarihallinnassa KPIit key perfomance indicatoeli suortuskyvyn mittarit
ovat liiketoimintasuuntautuneita, esimerkikst i-torea r kteatio 0 al ktae v i i
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vanhojen tuotteiden prosentuaalinen
organi saatioittain jaettuja kuten oO0tuo
mittari on tuoteportfolion arvo. Tuoteportfolio siséltaa tassa merkityksessa seka

nykyiset, ettdsuunnitelmissa ja kehityksessa olevat tuotig&tark 2015, s. 2@1)

Elinkaarihallinnan hyodyt ovat kokonaisvaltaisia pvat laajempia kuin vain
asteittainen kulujen véhentyminen ja liikevaihdon kasvu. Elinkaarihallinnan
sijoitetun paaoman tuotto pestuu laajempaan liiketoiminnan arvon kasvuun
saavuttamalla suurempia markkinaosuuksia ja paremman kannattavuuden. Nama
saavutetaarhallitsemallatuotteiden elinkaaret ja elinkaariprosessit, kayttamalla
oikeita tyokaluja ja teknologioitasekatekemalla sein vaikeita ja hankalia
muutoksia prosesseissa ja toimintatavoissa. Siten saadaan innovatiivisia, voittavia
ja hyvan brandin omaavia tuotteita nopeasti markkinddéenallavoidaan tehda
informatiivisia paatoksia koko tuoteportfoliolle jokaisen tuottekmkaaren aikana.
(Saéksvuori 2008, s. 2IPLM tiedonhallintatapa on erityisen kaytannéllinen
sisdiseen ja ulkoiseen kommunikointiin ja on ehkéa tarkein yksittainen hyoty

toimivasta elinkaarihallinnasta. (Saaksvuori 2008, s. 93)

Olennainen osa elinkaariliataa on PDM 1 product data managemersli
tuotetiedon hallinta.PLM kayttajat tarvitsevat tuotetietoa jokaisessa tuotteen
elinkaarivaineessga tiedon taytyy valittya tuotteen elinkaarivaiheesta toiseen
Avoin tiedonvalitys ja hallinta on tarkea osa @tunutta elinkaarihallintaa
Organisaatioiden valista tiedonvalityskulttuuria onkin tuettava, mikali
elinkaarihallinnassa halutaan onnist(lBomovic et al. 2010, s. 17071) PDM on
kaytanndssa systeemi tuotetiedon tallennukseen, arkistointiin ja reailirSa on
kaytannollinen tuoterakenteiden ja tuotekonfiguraatioiden jarjestelyyn, yllapitoon
ja siirtoon organisaatioiden sek& yhteistydkumppaneiden valilla. Se tarjoaa
tehokkaan valineen versiona muutoshallintaan(Terzi et al. 2010, s. 376)
Toimivan RLM/PDM systeemin tuoma parempi tiedonvalitys ja kommunikaatio

tuo monia epasuoria hyotyja; prosessien laatu, tehokkuus ja nopeus voivat parantua
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huomattavasti, kun vaarista tiedoista ja huonosta tiedonvalityksesta johtuvat virheet

ja huonot suunnitelmat h@ntyvat. (Saaksvuori 2008, s. 93)

2.2 Elinkaarimalli

Terzi et al. (2007, s. 12) toteaa, ettd tuotteen elinkaari voidaan jakaa kahdella eri
tavalla; tuotteen elinkaari markkinoilla eli tuotteenyynnin ja tuottojen vaiheet
Toinen tapa on tuotteen fyysinenndaari ideasta tuotteesegnlopulta kaytosta
poistoon. Myynninnékdkulmasta nama vaiheet voisivat olleotteen kehitys,
markkinoille tuonti, kasvu,kypsyys ja myynnin vaheneminejgtka on
havainnollistettu kuvassa (Stak 2015, s. 7Rink & Fox 2003, s. 75

Tuote-

kehitys Esittely Kasvu Kypsyys Lasku

Myynti

\
. Tuotto \ X
~— Aika

Kuva 4. Tuotteen myynnin ja tuottojen yleiset elinkaarivaiheet.(Rink & Fox 2003, s. 76)

Starkin (2015, s. 6) mukaan tuotteen fyysinen elinkaari muodostuu viidesta eri
vaiheesta, jotka ovakuvittelu, maarittely, toteutus, kaytto/tuki, kaytdsta poisto.
Alussa tuote on vain idea ihmisten péaissa, maarittelyvaiheessa idea muokataan
yksityiskohtaiseksi kuvaukseksi, toteutusvaiheen jalkeen tuote on kayttévalmis,
kaytto/tuki vaiheessa tuote on ddiaan kéaytossa ja lopulta tuote ei ole enda

kayttokelpoinen ja paatyy yrityksen lopetettavaksi ja asiakkaan havitettavaksi.
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Terzi et al. (2007, s. 263)tarkentaa tata fyysistd elinkaarta jakaessaan sen
seitsemaan vaiheeseenhahmottaminetkonsepti suunnitelu, tuotannon
suunnittelu, tuotanto, jakelu, kayttd, hylkddminen ja kierratifsivassa 5

havainnollistetaan Starkin ja Terzi et al.:n elinkaarimaaritelma.

Kaytosta
poisto

Kuvittelu Madrittely Toteutus Kaytto,/Tuki

Hylkd&minen

[kierratys

Kaytto/tuki

Hahmottami Tuotannon
- Tuotanto
nen suunnittelu

Kuva 5. Tuotteen elinkaaren vaiheemukailt una Stark (2015, s. 6) jalerzi (2007, s. 263)

Kirjallisuudessa ja tutkimuksessa amotteen elinkaarta mallinnettu monilla eri
tavoilla, joista Terzi et al(2010) on yhdistanytkuvan 6 mukaisen yleisen
elinkaarimallin. Mallissa tuotteen elinkaari on jaettalmeeneri paavaiheesee

jotka koostuvat omista alivaiheistadéaavaiheet mallissa ovat:

i Elinkaaren alkukasithatuotteen kehityksefa valmistukseralusta loppuun,
siséltden prosessituotario- ja elinkaarisuunnittein, prototyypit, testaukset,
seka tuotteen tuotannon ja sisalogistiikan. Tuote on yrityksen kasissa.

1 Elinkaaren keskivaihekasittdatuotteen jakelun, kayton, ja tuen, siséltden
korjaukset ja huollon. Tuote on jakelijan/loppukayttajan/asiakkaan/huollon
kagssa.

i Elinkaaren loppu siséltda tuotteen kaytdsta poistamisen, tuhoamisen tai
materiaalien kerdyksen, uudelleenkayton Kigrratyksen Voidaan sanoa

elinkaaren lopn alkavan, kun tuote ei enda kiinnosta asiakkaita.
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Elinkaaren alku Elinkaaren keskiosa

Elinkaaren loppu

Suunnittelu Valmistus Lopettaminen

Vaatimus-
madrittely

Kuva 6. Tuotteen elinkaaren vaiheet. (Terzi et al. 2010, s. 365)

Miten ja milla keinoin tuotteita hallitaan ja kasitelladn, riippuu tuotteen
ominaisuuksista sekd missa vaiheessa elinkaartaan tuote silla hetkella on.
Elinkaaren alkuvaiheessa, eli suunnittgl tuotartovaiheessa, PLM nayttaytyy
padasiassa suunnittelumkisysteemind Tuotteen suunnitteludata luodaan ja
hallitaan tehokkaasti, seka viedaan tuotantoon mahdollistamaan tehotago.
Elinkaaren myohemmista vaiheista saatua kayttbdataa voidaan hyodyssas t
vaiheessa esimerkiksi tuotannossa. Tuotteen elinkaaren kadkippuvaiheilla
tuote on logistiikkayrityksien, asiakkaiden, huoltoyrityksien tai kierratysyrityksien
kasissa. Talloin PLM toimii lahinn& huollon tukisysteemina ja sitd voidaan pitaa
systemien systeemind, keraten alleen kaikki erilliset systeemit. Tuotteesta kerataan
tietoa edella mainituilta toimijoilta, tuotteen tilan seuraamiseksi ja hallitsemiseksi.
Tietoa analysoidaan tuotteen kayttaytymisen ymmartamisékstzi et al. 2010,

s. 38, 37938))
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2.3 Materiaalihallinta tuotteen elinkaaren eri vaiheissa

Tyossad keskitytddn tarkastelemaan elinkaarihallintaa ja tuotteen alasajoa
materiaalihallinnan nékdkulmasta, joten tassa kappaleessa kaydaan lapa osto

hankintaorganisaation toimintaargdaaren eri vaiheissa.

Kasvavat vaatimukset kulujen vahentamisessd, materiaalin saatavuudessa ja
laadussa, yhdesséd nopeasti muuttuvien teknologioiden ja kovenevan kilpailun
kanssa ovat huomattavasti laajentaneet hankintatoimintoja ja nostaneet hankinnan
strategisesti tarkeampaan rooliin. Modernit ostopaallikot ottavat isompaa roolia
ennustamisessa ja suunnittelussa, sek& osallistuvat yrityksen strategian
kehittamiseen. Nama uudet vaatimukset ovat johtaneet hankintatoimen
kehittymiseen ja uusien konsepti@romiseen. Yhtena tarkeana elementtind on
erilaisten hankintastrategioiden kehittdminen erilaisiin tilanteisiin ja oikeiden
strategioiden maarittely tuotteen elinkaaren eri vaiheisiin. Fyysisista resursseista on
tullut tarkea tekija, kun tehdaan paatoksigsien tuotteiden esittelysta ja olemassa

olevien tuotteiden jatkosta tuotannossa. (Rink & Fox 2003, s. 73)

Kappaleessa.2 esitettiin yleinen tuotteen myyntia kuvaava elinkaarintathitteen
kehitys, markkinoille tuonti, kag, kypsyys ja myynnin vahenemin&notteen
elinkaaren alkuvaiheissa hankintaorganisaation tehtavat liittyvat
tasapainoilemiseen pienten testierien joustavan hankinnan kanssa, seka
varmistamaan saatavuus ja laatu, mikali tuotetta l|ahdetddn viemaan
massatatantoon saakka. Elinkaaren keskivaiheessa keskitytaan lahinna
kustannustehokkuuteen. (Rink & Fox 2003, s.77%

Viimeisessa vaiheessa tuotteen myynnin vahetessd, hankintaorganisaation on
keskityttdva kulujen poistamiseen ja varastojen vahentamiseesa Vatheessa
suuret taloudelliset hankintaerékoot eivat endé ole kannattavia ja tarkat ennusteet

myynnista ja tuotantomaarista ovat erittain tarkeita. Materiaaleilla ei valttamatta ole
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enaa vaihtoehtoisia kayttbtapoja ja uusia hankintapyyntdja taytyekésarkasti.
Vahenevéat materiaalitarpeet voivat heikentaa toimittajien 1gatpalvelutasoa,

joten hankintaorganisaation taytyy seurata ja painottaa naita aktiivisesti. Mikali
yrityksen tuotantokalustoa voidaan lahettada muualle tai muuntaa tuottavampaa
kayttoon, voidaan elinkaaren viimeisesséa vaiheessa olevan tuotteen tuotantoon
kayttdda myos alihankintaa. Varaosien hankintakanavat pidetd&n avoimena ja
mahdollisuuksien mukaan tuotteita hankitaan muilta tehtailta tai jopa kilpailijoilta.
Toimittajia tiedbtetaan muutoksista ja autetaan varastojen kayttamisessa loppuun
sopimusten mukaisesti. Hankintaorganisaatio auttaa maarittelemaan, mita olemassa
oleville materiaaleille, keskeneraiselle tuotannolle ja valmistuotteille tehd&an.
Saadaanko niita siirrettyait myytya muille tehtaille tai Kilpailijoille ja miten
mahdolliset materiaalien ja tuotantovalineiden romutukset ja poistot hoidetaan.
Taulukossal esitetdan eri organisaatioiden ja toimintojen materiaaleititgviii
tehtavia tuotteen elinkaaren eri vaiheissa. (Rink & Fox 2003 -8685
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Taulukko 1. Ostostoiminnot tuotteen elinkaaren eri vaiheissa. (Rink & Fox 2003, s. 87)

tuotantoon

Toiminto/ Tuotteen Markkinoille Kasvu Kypsyys Myynnin
organisaatio kehitys tuonti vaheneminen
Hankinta Ostetaan Yhteistyd Sailytetdan | Vakautetaan| Palataan
politiikka pienia koe | toimittajien tarkat laatu | materiaalien| alihankkijoi
eria kanssa vikojen vaatimukset| sitoumukset | den kaytt6on
korjaamiseksi
Tekninen Tehdaan Tarkkaillaan Tarkkaillaan| Tutkitaan Pidetaan
analyys$ makeor- myynti- myynti- vaihto tarpeelliset
buyanalyysi | raportteja raportteja ehtoisia varaosat
materiaaleja
Toimittaja- | Arvioidaan | Muodostetaan | Vaihdetaan | Muodos Varoitetaan
arviointi potentiaak | suosittujen massa tetaan pitkat toimittajia
set toimittajien lista;| tuotantoon; | toimitus alasajosta
toimittajat kaytetaan luovutaan sopimukset;
alihankkijoita ali- hankitaan
hankkijoista | hinnan
alennuksia
Tuote Kehitetddn | Valmistaudutaan| Kaytetdan | Saadetdan | Siirretdan
kehitys tuotetta tekemaan vaihdettavia | laatu resurssit
minimoi- suunnittelu osia tuote | kohtaamaan| uusiin
maan muutoksia muutoksissa asiakkaiden | tuotteisiin
tulevaisw- vaatimukset
den
toimitus-
ongelmia
Tuotantoon | Muodos Vakautetaan Kasvatetaan Siirretaan
siirto tetaan pienet hankinta| varastoja henkildsto
materiaalin | maarat muihin
halinta- tuotteisiin
suunnitelma
Talous Arvioidaan | Muodostetaan | Maksetaan | Suoritetaan | Arvioidaan
laite- kulu- ja | toimittajille | tehokkuus | hankinta
ehdotukset | laatustandardit | ajoissa tutkimuksia | pyyntdja
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3 TUOTTEEN ALASAJO OSANA ELINKAARI -
HALLINTAA

Tuotteen alasajo liittyy olennaisena osana tuotteen elinkaarihallini&éssa
kappaleessa kaydaan lapperusteet miten tuote pdaatyy poistettavaksi
tuoteportfoliosta,erilaiset strategiat tuotteen alasajoon, seka alasajoon liittyvia
kaytannon prosesseja ja huomioitavia asioita, keskittyen paadasiassa
materiaalinhallintaan alasajoprosessissa

3.1 Pa&atos tuotteen alasajosta

Heikon ja kannattamattoman tai yrityksen strategiastaisen tuotteen myynnin
jatkamisesta aiheutuvat kustannukset ovat enemman kuin pelkan tuotannon
kustannukset. Kaikkia ep&suoria kustannuksia ei voida mitenkaan laskea ja
raportoida, vaan ne katoavat yleiseen kohinaan. Tallaisia kuluja ovat esimerkiksi
tuotantolinjojen lyhyet tuotevaihdot, pienten tilausten kasittelykustannukset ja
varastokustannukset hitaasti kiertaville tuotteilldian suuri maard tuotteita
tuoteportfoliossa nostaa yrityksen liiketoiminnan kustannukSauri maara
tuotteita kuluttaanyos markkinoinnin resurssejaikeuttaa myynnin ennustamista

ja hinnoittelua seka aiheuttaa sekaannusta asiakkaissa yrityksen ideotte
kilpaillessakeskendanHeikot tuotteet voivat myds vaatia enemman huolenpitoa
johdolta, saattavat vaarantaa yrggk maineen ja viivastyttaa uusien tuotteiden
tuloa markkinoille Taulukoss& esitetdan liian suuren tuoteportfolion mahdollisia
vaikutuksia ja tuotteen poistamisen tavoittefBaker & Hart 2007, s. 44442)
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Taulukko 2. Tuotteen poistamisen tavoitteita. (Baker & Hart 2007, s. 443)

Liian suuren tuotmaararvaikutukset | Tuotteen poistamisen tavoitteita
Yhtion resursseihin kohdistuy
liiallinen rasite:
1 Fyysinen Luodaan varastotilaa ydintuotteille
9 Taloudellinen Siirretddn  markkinointipanostuksii
ydintuotteille
1 Liikkeenjohdollinen Tuoteportfolion yksinkertaistaminen
Mittaamattomat kustannukset Myyntiprosessien virtaviivaistamine
pienten tilausten kulujen poistaminel
Mahdolliswksienkustannuksie Luodaan fyysiset, taloudelliset
likkeenjohdolliset resurssit uusill
tuotteille
Resurssien niukkuus Tuotannonsuunnittelun
yksinkertaistaminen
Vanhat tuotteet vahingoittavat imagg Uusien tuotteiden kehityksen aloitus

Vyas esittaa totteen alasajpaatoksen tekemiseernsiportaisen menettelytavan:

1. Uusien mahdollisuuksien tai heikkojen tuotteiden havaitseminen

2. Heikkoihin tuotteisiin vaikuttavien tekijoiden (sisdiset ja ulkoiset)
analysointi

3. Alasajon tarpeellisuuden analysointi

4. Alasajopaattksen tekenen

5. Alasajon toteutus

Taman menettelytavan mukaan pyritddn standardoimaan tuoteportfolion hallinta,
arvioimalla saanndllisesti tuotteiden potentiaalia ennalta méaariteltyjen kriteerien
mukaisesti. Kriteerit voivat olla siséisid; taloudelliset, teknis&fiteqgiset tai
ulkoisia; saantely, asiakkaat, uudet teknologiat. Mikali heikkoja tuotteita 16ytyy,

analysoidaan voidaanko tuotteeseen tehda parannuksia, pastetaanko se
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tuoteportfoliosta. Lopulliseen alasajopaatokseen ja valittuun alasajostrategiaan
vaikuttaa palaute kaikilta tarkeimmilta yhteistybkumppaneilta. Kun paatoés on tehty,

aloitetaan alasajon suunnittelu. (Vyas 1993, s. 59)

3.2 Tuotteenalasajo

Pyrittdessa vastaamaan jatkuvasti muuttuviin asiakastarpeisiin, taytyy tuotteidenkin
muuttua aiempaa peampaan tahtiin. Lyhentyneet tuotteiden elinkaaret nakyvéat
nykyisissa tuotantoymparistoissa saanndéllisina tuotteiden jddalasajoina. Ja

koska 80% uusista tuotteista korvaa vastaavan vanhan tuotteen (Saunders & Jobber
1988, s. 346), niin vanha tuote ro ajettava alas, etta saadaan tarvittava
tuotantokapasiteetti uuden tuotteen kaytt6oén. Huonosti suunnitellut alasajot
johtavat tuotannon loppumisen jalkeen korkeisiin varastotasoihin, aiheuttaen suuria
ylimaaraisia kustannuksia. Yrityksilla on siis selkea tarve hyvalle

alasajoprosessille. (Wagner & Blecker 2015, s.74)

Kun paatos tuottegooistamisesta tuoteportfoliosta tehty, taytyy maarittdd milla
strategialla poistaminen toteutetaan. (Avlonitis et al., 2000, s@dhitis (1983)
esittaa nelja alasajstrategiaa: lopetetaan tuote heti, ajetaan tuote vahitellen alas,
myydaan tuote toiselle valmistajalle, ajetaan tuote alas ja esitelldadn se myéhemmin
uudestaan eri strategialimisin sanoenuote ei ole endd normaalissa tuotannossa,
vaanvalmistetaan gllisista tilauksistaaiempadkallimmalla. Baker & Hart lisda
viildennenvaihtoeldon lopetetaan tuote heti, ajetaan tuote heti alas, ajetaan tuote
vahitellen alas, myydaan tuotteen oikeugetesitelladn tuote uudestaan eri
strategialla.Vaihtoehdoita lopetetaan tuote hetn kaytdssa harvoin, lahinnd
yleisissa kuluttajatuotteissa, joiden tuotantoresurssit voidaan siirtda heti muille
tuotantolinjoille, varastoja tai muitakaan huomioon otettavia seikkoja ei ole.
Ajetaan tuote heti alagn kaytossa lahinrsilloin, kun uuden tuotteen markkinoille
tuominen on epaonnistunut ja asiakkaille ilmoitetaan tuotteen paattymispaiva, seka
mahdollisuus saada olemassa olevat tilaukset toimituk&gstaan tuote vahitellen

alas strategiaa kaytetaan, kun halutaan saadtdestéaikki mahdollinen tuotto
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ennen tuotteen poistamista tuoteportfoliosta. Kaksi viimeisinta strategiaa ovat
melko yksiselitteisia.(Baker & Hart, 2007, s.47880 Naista ainoastaan eri
alasajostrategiat, missa tuotteen tekeminen lopetetaan, owaianmton
nakdkulmasta mielenkiintoisia. Vaikka tuotetta jatkokehitettéisiin ja tuotaisiin se
uudestaan markkinoille eri strategialla, se voidaan joutua valissa kuitenkin ajamaan

alas tuotannossa. (Wagner & Blecker 2015, s.75)

Alasajostrategiaa maaritettdds on otettava huomioon myds mahdollisen
korvaavan uuden tuotteen tuonti markkinoille ja tuotantd¢orvaavan uuden
tuotteentuominen tuotantoon ja vanhan tuotteen alasajo voivat tapahtua perakkain
tai useimmiten samanaikaisesti, tuotantokapasiteetirsaiéiassa. Talloin taytyy

ottaa huomioon henkilokunnan koulutus, tuotantolaitteiden huolto ja mahdolliset
muuntamiset, sekd kaytetddnkd vanhan tuotteen osia uudessa tuotteessa. Tahan
ylimenoaikaan vaikuttaa uuden tuottemmp up:nonnistuminen ja alasajao

liittyvat mahdolliset ulkoiset tekijat, kuten sdéntalgmp up:nollessa maaraava

tekija. (Wagner 2017, s. 10610)

Mikali alasajossa on kyse koko tuotannon alasajosta tai jopa koko tehtaan
alasajosta, Butler et a2009 esittda yleisen viisivaiheisgorosessin, jolla hallita

nain laajavaikutteista toimintaa. Nama viisi vaihedtat 1) Yrityksen brandin
hallinta, 2) Kommunikaation hallinta, 3) Alasajon hallinta, 4)
TyoOntekijainvestointien hallinta ja 5) Toiminnan jatkuvuuden hallinta ja ne
esitetddn kvassar. Tuotannon kannalta naista ovat relevantteja lahinna vaiheen

kol me oOotuotantosuunnitelmao ja vai heen
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Vaihe 1
Yrityksen brandin hallinta

*Madrita strateginen syy

itd menettelytapa
yrityksen maineen ja
brandin suojelemiseksi
Vaihe 5
Toiminnan jatkuvuuden Vaihe 2
EIE Kommunikaation hallinta
sMonialainen johtotiimi
e Joustavat tyoskentelytavat
sAmmattiliittojen ja
tyontekijoiden osallistaminen
alasajon hallintaan Muutoskayttaytyminen

=Suunnitelma
alasajoilmoituksesta

sYrityksen visio alasajosta

+Jatkuva tiedotus
edistymisesta

sSuorituskykymittaus rTunteet”
(tuottavuus/laatu)

Johto & tydntekijat

Vaihe 4 Vaihe 3
Alasajon hallinta
+Alasajosuunnitelma
sYT-suunnitelma
sTuotantosuunnitelma

Kuva 7. Tuotannon/laitoksen alasajon yleinen hallintaprosessiButler et al. 2009, s. 678)

Wagner & Bl ecker m2arijittelee tuotteen
yrityksille t uot uotteem alasajoi voidaano kuwatasreljd o .
perusvaihetta sisaltdvana prosessina, joka alkaa, kun paatds alasajesity.on
Nama prosessin paavaiheet ovat maarittely, suunnittelu, toteutus ja viimeistely.
(Wagner & Blecker 2015, s.7®aistamaarittely ja suunnittelliittyvat Butler et

al. esittdmiin vaiheisiin -B ja toteutus vaiheisiin -8. Viimeistelyvaiheessa
varsnainen alasajo on suoritettu ja tehdaan viimeiset alasajoon liittyvat
toimenpiteet(Grussenmeyer & Blecker 2014, s. 114)

Alasajoprosessia voidaan analysoida monella eri tavalla: eri aktiviteetteina kuten
varastonhallinta, virstanpylvaina etiilestonekuten EOPend of productioreli
tuotannon loppuminen tai prosessivaiheina kuten alasajon toteutus. Naista edella
mainituista vaiheista suunnittelya toteutusvaiheita pidetdéan Kkirjallisuudessa

tarkeimpind ja uutta prosessia luodessa olisi jarkevad katgtadvaiheittaista
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prosessikonseptia. Kirjallisuudessa alasajopaatoksen siséltyminen
alasajoprosessiin ei ole yksiselitteista yleisesi se eriytetddn omaksi
toiminnokseen ja varsinainen alasajoprosessi alkaa siita, kun paatos alasajosta on
jo tehty. (Waner & Blecker 2017, s. 1003)

Wagnerottaa huomioon prosessin eri vaiheissa tuotantoon liittyvat nelja tekijaa:
johto, henkilosto, kiinted pddoma ja kayttopaaordavassa8 on jaoteltu eri
tekijoihin liittyvat ja huomioitavattoimenpiteetprosessin eri vaiheissdNama
esitetyt ylatason toimenpiteet voidaan jakaa tarkempiin osiin tarpeen mukaan.
(Wagner2017, s. 03-105, 196

* Alasajotiimi * Tuotannon * Asiakas-ja *  Kulujen
* Alasajovaikutus jarjestely toimittaja- laskenta
Johto * Tiedonvalitys * Asiakasyhteistyo suhteiden *  Asiakas-
*  Yhteys *  Toimittaja- seuraaminen tyytyvdisyys
tuotekehitykseen yhteistyo
* (Osaamisen * Henkilostomaadran | = Henkilosto- * Henkilokunnan
varmistus suunnittelu madran pitdminen
- * Tyodntekijdiden * Henkildstdmaaran seuraaminen
Henkildsto A . S
motivointi varmistus * Henkiloston
pitdminen
motivoituneena
* Analysoidaan *  Kapasiteettti- *  Muutosten *  Viimeistelldan
koneille suunnittelu seuranta koneiden
S aiheutuvat * Kapasiteetin tuotannosta
Kiinted u .
paioma muutpkset vahennys poisto
* Valmistellaan * Tehtaan
poistot uudelleen-
organisointi
* Tunnistetaan osat | = Tuotannon- * Alasajo tilausten *  Ylijaama-
+ Pdatetddn EOL suunnittelu aloittaminen varastojen
Kayttdpddoma *  Materiaali- * Tilausten kdsittely
suunnittelu seuranta
* Aikataulutus

Kuva 8. Alasajoprosessin tekijat ja toimenpiteet. (Wagner 2017, s. 103)

Kuvassa9 Venkatesan antaa yleiskuvan alasajosta, siihen liittyvista paatoksista,
huomioitavista asioista ja tiedonvalityksesta. Avlonitis tarkentaa tata kib@an

vuokaaviossa
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Vaikuttavat tekijat Kdytettyjen osien
ja vilineiden
* Varastot - uudelleenk3yttd
. Korvaavan Tuotanto- ja hankintaerien muokkaus
tuotteen kehitys

Varaosien hallinta

Huolto

elinkaaren

loppuun
saakka

Viimeinen
tuotanto-

Optimaalinen
alasajon
pdivamadra

Alasajon
aikataulu

Alasajo
strategia

Poistettava tuote Iimoitus tuotteen lopetuksesta

. Epdonnistunut uusi
tuote -

. Vanha tuote aiemmin
menestynyt tuote

Viimeiset tilaukset

Asiakastyytyvaisyys
ja —uskollisuus
alasajon jilkeen

Asiakkaat Materiaali riski indeksi

Kuva 9. Kaavio alasajon tiedonvalityksesta toimitusketjussa. (Venkatesan 2014, s. 39)

Johto paattad lopettaa tuotteen

Myyntitekee myyntiennusteen ja arvioi tulevan varaosatarpeen

Varasto ja tuotantotilojen tarkastus

Onko varastossa
tarpeeksi materiaalia
Kylld myyntiennustetta

Y varten

[ Ei
L tarpeelliset osat
Materiaalihankintaosasto

Kylld Ei

Arvio viimeisen eran valmistumiselle ja johdon
paatds lopetuspaivalle

Onko riittav: Onko korvaava tuote Onko jdljella olevaa
vaihtoehtotuotetta valmis esiteltavaksi N kysyntda

Kylls Ei

Tuotedata ja tuotantotilat poistetaan kaytdsta
Varaosiin tarvittavat materiaalit Lista varaosista ja Arkistot havitetaan
silytetdan ja loput havitetasn romutettavista osista W

L |

Kuva 10. Tuotteen alasajon vuokaavio. (Avlonitis 1983, s. 40)

Valmistukseen liittyvien tyokalujen
ym. Laitteiden ja tilojen havitys
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Alasajoihin liittyy monia haasteita, mutta néisté viisi voidaan nostaa t&pkeim
esiin; ylijaamavarastot, vastustus, sopimukset, valmigashankintaerat, seka
kapasiteetin hallintaTehtaan tasolla suurimmat haasteet liittyvat materiaaleihin,
joten kuvan8 prosessissa esitetty kayttopddoma on heiastasuus alasajossa.
Asiantuntijahaastatteluissa esiin tulleita haasteita tuovat myo6s osaaminen,
toimittajalaatu, yhteensopivuus, tuotetiedonhallinta ja varastonhallinta. (Wagner
2017, s. 106)

3.3 Materiaalinhallinta tuotteen alasajossa

Hyva tuotannonohjausn tarkea osa menestyksekastd tuotantoa, mutta myos
tuotannon alasajossa se nayttelee tarkeaa roolia. Varsinkin materiaalinsuunnittelu
on tarkeda tuotannon ja tuotteen alasajoissa, ettd pystytdan minimoimaan

ylijddmavarastot ja niista aiheutuvat kustanmtiké/ Vagner & Blecker 2015, s.74)

Holtsch (2009) tarkentaa yleista alasajoprosessia lisaamalla siihen
tuotannonohjausnakékulman. Holtschin kuvaama kahdeksanvaiheinen
alasajoprosessi esitetdan kuvasdaTama tuotannonja maeriaalinohjaukseen
keskittyva prosessi soveltuu alasajoon liittyvien ylimaaraisten varastojen ja
varastointikustannusten laskentaan, mutta ei tarkemmin ota kantaa muihin
alasajoon liittyviin aspekteihinProsessi etenee alasajopéattksesta alasajoon
liitty vien komponenttien ja materiaalien tunnistukseen, jonka jalkeen arvioidaan
naistda muodostuvat ylijadmavarastot ja niistd aiheutuvat kustannukset.
Kustannusarvion ja muiden mahdollisten alasajoon liittyvien rajoitusten avulla
voidaan maarittdaa alasajon dikalu ja mahdolliset optimointikeinot parhaan
taloudellisen tuloksen saamisekdiopulta kaydaan lapi alasajon kaytannon
toimenpiteet ja itse toteutus ja kontrollointi, sek& viimeisena dokumentoidaan

tulokset.
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Kustannusarvio
ylijg@mamateriaalille
riippuen
alasajopaivaméaérasta

Alasajopaivamaaran
madritys (sisaltaa
kustannukset ja muut
rajoitukset)

Relevanttien
Alasajopaatés komponenttien
tunnistus

Maaritetaan riittavat
keinot kustannusten
vahentéamiseksi

. Maaritetaan viimeiset
Alasajon
toteuttaminen

toimenpiteet
alasajolle

Dokumentointi

Kuva 11. Alasajoprosessi. (Holtsch 2009, $62)

Materiaalitarvelaskentaoi perustua stokastiseen, deterministiseen tai heuristiseen
lahestymistapaan. Yleisesti stokastisia malleja kaytetaan halpojen ja korkeiden
volyymien tuotteisiin ja deterministisia malleja kalliiden ggenten volyymien
tuotteisiin. Uusien tuotteiden ja muuten tuntemattoman kysynnan tuotteisiin
kaytetaan heuristisia laskentamalleja, joten ne eivat ole relevantteja
alasajoprosessin materiaalitarvelaskennagsakki mallit sisaltavat paatoksia
littyen tuotantoon ja varastotasoihin, sekénnistetut kustannuserét kuten
muuttuvat tuotantokustannukset, asetuskustannukset ja varastointikustannukset.
Alasajosuunnittelu noudattaa  samanlaista  kaavaa  kuin normaali
tuotannonsuunnittelu ja se suunnitellaan niitg stiunnitelmaa voidaan paivittaa
kayttoonoton jalkeenSuunnitelmaa paivittdmalla ja tarkistamalla minimoidaan
kysynnan ennustamisen ja tuotannon epavarmuuRasiagner & Blecker 2015,
s.79)

Seuraavaksi esitetddn Wagner & Bleckerin (2818088) kehitdma metodi, jolla
voidaan optimoida alasajon aikana tarvittavia materiaalivarastoja ja niista
aiheutuvia kulujaKayttamalla stokastista lahestymistapaa, lasketaanrstelman
ensimmaisessa vaiheessa hankintaerien maara jokaiselle hankittavalle josigdle |,
vaaditaan alas ajettavien tuotteidemaimistamiseksialasajon aikanaTuloksia
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verrataan olemassa oleviin hankintasopimuksien rajoituksiin, kuten esimerkiksi

hankintaerakokoon.

) w B @i OGE—YC)JY i (N oe 1
wo o 00°Y
Vi T Qai Q

Wi Oy n
L @ oo Y

aot tuotteiden i tilattu maargilauskantajjanjaksolla t

aPL osan j hankitaerien maaré ajanjaksolla t

ar tuotteen i kuluttama maara osia |

LSit tuotteen i tuotantoerédkoko ajanjaksolla t

Nit tuotteen i tarvemaara ajanjaksolla t, esimerlkaksii St-1

PLSt hankintaeréakoko osalle j ajanjaksolla t

Q0 kokonaisvaraosatanasalle |

Spt varaosatarve osalle j ajanjaksolla t

St-1 tuotteen i mééra varastossa ajanjakson t alussa

St-1 osan | méara varastossa ajanjakson t alussa

oy

)
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Koska varaosatarpeidemaaritys rajattiin pois tdman tyon kasittelysta, ei tassa
esiteta tarkempaa laskentakaavaeaosatarpeille. Kirjallisuudesta l16ytyy erilaisia

malleja varaosalaskentaa ja optimointia varten.

Yhtalo (1) antaaalasajossa taittavien hankintaerien maaran osalle j. Yhtalo
yhdistaa tiedot tilauskannasta ja tuoterakenteesta ja vdhentdd saadusta maarasta
olemassa olevan varaston. Saatu tarvem&ara osaa | jaetaan hankintaerakoolla,
jolloin saadaan edella mainittu hankintaerien raddlikali alasajoon liittyy
useampia tuotteita, niin kaikkien naiden tuotteiden i tarvittavien osien maara
summataan. Mikéli varastossa on jo tarvittava maara osia alasajoa varten, saadaan
yhtéalon arvoksi OKertomalla hankintaerdkoon erien maarélla saadsan j maara

varastossa, kuten nahdaan yhtalgsja

i WL 0 O Y i QN Y (3)
aPL osan j hankintaerien maaré ajanjaksolla t
PLSt hankintaerakoko osalle j ajanjaksolla t
St osien j maara varastossa ajanjakson t lopussa
St-1 osan j ndéra varastossa ajanjakson t alussa

Kun tiedetaan tuotantoerakoko seka osien maara varastossa, voidaan laskea
valmistettavien standardituotantoerien maara. Yhtalodsgaetaan varastossa
olevien osienj maara tuotteeseen i Wuvalla maaralla osia j kerrottuna
tuotantoerékoolla eli osien  kulutuksella Lopputuloksena kaytetaéan
kokonaislukuja, eli suurinta maaraa taysia tuotantoerékokoja mita osista j voidaan

valmistaa.
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o i in N
— e N Y
WL SV @ uo 4

G Y mle @ tov Y

aLijt osista j saatujen tuotteen i tuotantoerien maara ajanjaksolla t

ar tuotteen i kululama méaaré osia j

LSit tuotteen i tuotantoerédkoko ajanjaksolla t

St osien j maara varastossa ajanjakson t lopussa

Spt varaosatarve osalle j ajanjaksolla t

Otettaessa huomioon kaikki tuotteeseen i liittyvat osat j, joilla on erilaiset

kulutukset ja hanktaerat, saadaan yhtalostd) (useita eri ratkaisuja montako
tuotantoerda tuotetta i pystytdan kyseiselld ajanjaksolla t valmistamaan.
Kaytdnnosséa tama tarkoittaa sita, etta pystytaan valmistamaan ydaotamista
ratkaisuista pienin maara varastossa olevista osista j. Tama vad&en myos
yhtalona(s).

woa | Ewl J O "@oON Y (5)
aLijt osista jsaatujen tuotteen i tuotantoerien maara ajanjaksolla t
aLmy tuotteen i tuotantoerien minimimaara ajanjaksolla t

Vaikka laskenta aloitettiin perustuen ajanjakson t tilauskantahtugnyhtaldiden
(1) ja @) pyoristyksistavarastoon voi mahdollisesti jaaddotetta i ajanjakson t

jalkeen Yhtalo (6) laskee tuotteen i varastoon jaavan maksimimaaran, ottaen
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huomioon hankinta ja tuotantoerien tuomat rajoitukset, sekarastotason
ajanjakson t alussa ja tilauskannan ajanjaksolganjakson t vastatessa alasajon
aloitusta ja tuotannon loppumista, alasajon aikainen tuotantomaara saadaan

kertomalla tuotantoerien maaré tuotantoerékoolla.

YY ©0adD Y i WE Q@Y (6)
aLmy tuotteen i tuotantoerien minimimaara ajanjaksolla t
aot tuotteiden i tilattu maara (tilauskanta) ajanjaksolla t
LSit tuotteen i tuotantoerékoko ajanjaksolla t
St-1 tuotteen i maara varastossa ajanjakson t alussa
RSt tuotteen i maara varastossa ajanjakson t lopussa

Sen lisaksi, etta tuotetta i jaa varastoon, myds tuotteen valmistamiseen kaytettavia
osia j jaa varastoomama johtuwsien erilaisista varastotasoista, hatkerista ja
kulutuksesta. Ajanjaksolla t osia | tilataan, kulutetaan tai varastoidaan
varaosatarpeiksKoska normaalisti osia tilataan enemman kuin kulutetaan, osia jaa

varastoonTamanahdaan yhtalossa)(

YUY i in GOODOTY 0 addi DY I N (7)
aLmy tuotteen i tuotantoerien minimimaara ajanjaksolla t
aPL osan j hankintaerien maara ajargaka t
a tuotteen i kuluttama maara osia |

I alasajettavat tuotteet, jotka kayttavat osaa |
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LSit tuotteen i tuotantoerédkoko ajanjaksolla t

PLSt hankintaerékoko osalle j ajanjaksolla t

RSt osien j maara varastossa ajanjakson t lopussa
St-1 osan j ndara varastossa ajanjakson t alussa
Spt varaosatarve osalle j ajanjaksolla t

Kokonaiskustannus osan j ylijgamavarastolle saadaan, kun kerrdizidistia 7)
saatava ylijgamavarasto osan j ostohinfewvarastointikustannigen summalla.
Varastointikustannus riippuu ylijadmavaraston kasittelytavasta, kierratetaanko,
romutetaanko vai saadaanko osat myytya edelleen, jolloin yhtag)6tuléva

varastointikustannus on myyntituloista johtueyatiivinen.

YYR6 GOy QQYY ml Q on Y

QoYY e 8
Tt Qai Q ( )
CRS ylijadmavaraston varastointikustannus osalle j
ecRS ylijgamavaraston kokonaiskustannus osalle j ajanjakson t lopussa
PUt osan j ostohinta ajanjaksolla t
RSt osien j maara varastossa ajanjakson t lopussa (ymalo (

Mikali halutaan laskea kokonaiskustannukset tarkasti, tayiggkennassa
huomioida varastoinnin FIFO kulutus ja mahdolliset hankintaerissa olevat hintaerot

eri ajanjaksoillaEli onko varastossa samaa osaa eri ostohinnoilla.
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Alasajovakio edustaa osan | kayttoa a#sttavassa tuotteessa i, seka muissa
tuotteissd. Vakion arvon ollessa alle yksi, osaa j on mahdollista kayttaa jatkossa
tuotteissa .| Mahdollinen ylijadmavarasto voidaan myyda toiselle tuotteelle ja
samalla poistaa kustannusvaikutus laskuista, k@eka= -cRG. Yhtalosta 9)
saadaan alasajovakio, @le osat j, joiden alasajosta syntynyt ylijadmavarasto ei

aiheuta lisdkuluja, vaan ne voidaan kayttaa muissa tuotteissa.

€
Ca
C=:
2
C

(9)

Gifdl w1 ER dom oo Y

aot tuotteiden i tilattu maargilauskanta) ajanjaksolla t

aot muiden tuotteiden | tilattu maara (tilauskanta) ajanjaksolla t
ar tuotteen i kuluttama maara osia |

a tuotteen | kuluttama maara osia |

cPQ alasajovakio osalle j [0;1]

I alasajettavat tuotteet, jotka kayttavataga
L kayttokohteiden maéara muissa tuoteissa |

T ajanjaksojen maara ennen suunniteltua loppua

Yhtalossa 9) ei huomioida sitd, jos tuotteen i uudemmissa versioissa tai muissa
laitteissa voidaan jatkossa kayttdd osia j, muttatwalito ei ole viela tiedossa.
Naissa tapauksissa osien Kkasittelytapana olisi varastoida osat mahdollista

jatkokayttoa varten.



39

Samoin kuin yhtaloss&) on laskettu ylijgamavaraston kustannus osalle j, niin
yhtal6ss&10) lasketaan ylijddmavaraston kustannus tuotteelle i, kayttden samoja
oletuksia. Yritykset pyrkivdt myymaan ylijgamavalmistuotteensa tarvittaessa
alentamalla hintoja, saadakseen minimoitua ylijadmat@sts aiheutuvia

kustannuksia.

YUY OR GYTY QQYY mo @ Y

QY'Y -~ 10
L1 Qai Q (10
Cpit tuotantokustannus tueelle i ajanjaksolla t
CRS: ylija@dmavaragin varastointikustannus tuotteelle i
ecR& ylijddmavaraston kokonaiskustannus tuotteelle i ajanjakson t lopussa
RSt tuotteen i maara varastossa ajanjakson t lopussa (yBjlo (

Yhtél6 (11) antaa arvioidun kokonaisvarastokustannuksen kaikille osille j, seka alas
ajettaville tuotteille i, jokaisella ajanjaksolla yli suunnitteluhorisontin T ajanjaksoa
tuotannon loppumiseen saakka. Yhteenvetona ¢th{d) i (11) laskevat yhtion
jaljelle jaavan varastokustannuksen halutun ajanjakson lopussa, ilmoitetulla

tilauskannalla. Mikali alagjettavia tuotteita on vain yksndeksii=1.

ORYY QOAYY QYooY (11
ecRS ylijddmavaraston kokonaiskustannus tuotteelle i ajanjakson t lopussa
ecR$ ylijdamavaraston kokonaiskustannus osalle j ajanjakson t lopussa

I alasajettavien tuotteiden lukumaara

J osien lukumaéara
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tcRS kokonaisvarastointikustannus kaikille osille ajanjaksolla t

T ajanjaksojen maara

Wagner & Blecker ei edelld mainitussa kustannuslaskelmassa ota huomioon muuta
kuin yhtioon jaavat mahdollisetipgamavarastot, joita e3rindisista rajoituksista,

kuten hankinta ja tuotantoerakootjohtuen ole normaalissa tuotannossa saatu
alasajon aikana kulumaan. Kokonaan huomiotta jaavat mahdolliset
materiaalitoimittajilla olevat varastot, jotka yritys on tdinssopimuksen mukaan
velvollinen lunastamaan, mikali ennustettua hankintamaaraé ei olla tarvitsemassa.
Tassé vaiheessa varastojen optimointia mukalee erakokojen saately paremmin

tarvetta vastaavaksi ja lopultd B last time buyeli viimeisten tilaustn tekeminen.

3.4 Lasttime buy

LTB Last time buy:lla tarkoitetam padasiallisesti tilannetta, jossa tuotteen
valmistus on loppumassa ja asiakkaan taytyy suorittaa viimeinen hankintaera.
Talléin myyja voi tarjota asiakkaalle mahdollisuutta ostaa koko tulavaaitua
tarvetta vastaava maara kyseista tuotetta, mikali se materiaalien ja muiden
rajoitusten puitteissa on mahdollista. Tilanne voi myos olla se, ettd yritys on
lopettamassa omaa tuotettaan ja sen tarvitsee varautua tulevaisuuden yaraosa
huoltotomintoihin hankkimalla ennustamansamaaran lopetettavan tuotteen
varaosia Nain toimitaan siina tapauksessa, ejtiyksen mielestéaktiivisella
hankintakanavan yllapidoll@i ole perusteitayaan varaosaton kannattavampi
sailyttadyrityksenomassa varagssa Talloin LTB on enemman ostajan tarpeista
riippuva tapahtumaraman tyon osalta keskitytdan lahinn& ostajan nakdkulmaan,
koska tavoitteena on hallita materiaalihankintoja tuotteen alasajossa, eli lahtokohta

LTB ostolletulee ostavalta yritykselta.

Varsinkin - monimutkaisten laitteiden valmistajat tarjoavat huoltopalveluja

asiakkailleen. Téallaisen palvelun tarjoaminen tarkoittaa, etta valmistajalla taytyy
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olla tarvittavia varaosia koko laitteen huoltosopimuksen ajaksi. Aktiivisessa
tuotannossa olevan teeen varaosien hankinnassa ei ole ongelmia, mutta tuotannon
loputtua tilanne muuttuu haastavammaksi. Varsinkin monimutkaisissa ja kalliissa
laitteissa huoltosopimukset voivat olla todella pitkid. Siksi valmistajan tulee
tuotteen tuotannon loppuessa haakkarvittava maaréd varaosia varastoon, eli
suorittaa LTB tilaus. Varaosien loppuminen huoltoaikana voi tulla yritykselle
kalliiksi, jos hankintakanavia joudutaan avaamaan uudestaan ja joudutaan
mahdollisesti maksamaan myds sopimussakkoja. (Teunter & RA1990, s. 487)

Yksi mahdollisuuwaraosien hankintaan on kaytetyista tuotteista puretut osat, jotka
voidaan uudelleen kayttdéama pienentaa tarvittavaa LTB maaréaéa, mutta tama on
mya0s riskialttimpaa(Teunter & Fortuin 1999, s. 488)Krikke & van der laan,
2011)

Riippumatta LTB tilauksen lahtokohdasta, ostajan tulee arvioida tulevaisuuden
tarpeet kyseiselle osallelTarvemaaranarvioiminen koko tuotteen loppuidlle,
monesti 10 vuodelle tai jopa pidemmalle ajalle, on hyvin hankdla®:n
tekeminen on hadeellista ja riskialtistakoska liiallinen maara voi aiheuttaa
huomattavia ylimaaraisia kustannuksia ja liian vahainen maara tarkoittaa osien
loppumista keskena mahdollisia sopimussakkojd&rityisen tarke&dd taméa on
elektroniikkatuotteiden osalta, koska ovat yleensa kalliita, niiden suunnitteluun
voi tulla helposti muutoksia ja niiden sailyttaminen varastossa vuosikausia on
riskialtista.(Feng et al. 2007, s. 1)

ErilaisiamatemaattisianallejaL TB tilauksille 16ytyy kirjallisuudesta, seké ostajan
et myyjan nakokulmastd&simerkiksiTeunter & Fortuin(1999 esittaayleisen
mallin optimaaliselle LTB tilaukselle, kun varaosamyyjan tarkoituksena on hankkia
tuotteen varaosatarpeet koko tuotteen loppuidlle. Feng @087 tarkentaa tata
mallia kaytetiivaksi elektroniikkatuotteiden LTB:lle, joka maarittdd lahtotietojen
perusteella kappaleméaran pieniéli@elinkaarikustannuledle.
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4 ELINKAARIHALLINTAPROSESSIN KEHITYS

Tassa  kappaleessa  kaydaan lapi  elinkaarihallintaprosessin ~ kehitys
kohdeyrityksessa. Bsilaan lahtétilanne, jonka jalkeen kaydaan lapi mita vaiheita
ja tyokalujaprosessin kehitykseen kuulumjten niitd kohdeyritksessa kaytetaén

ja miten paadyttiin lopulliseen elinkaarihallintaprosessiin. Tassd muodostettu
elinkaarihallintaprosessi antdehyksen mychemmin esiteltavalle tarkemmalle

materiaalihallinnan alasajoprosessille.

4.1 Elinkaariprosessin kehityksen lahtokohdat

Kohdeyrityksella oli takanaan epaonnistunut tuotteen alasajo, jonka aikataulu oli
venynyt useampaan otteese@&ootanto oli joudttu kaynnistamaan uudelleen, jo
suljettuja hankintakanavia oli jouduttu avaamaan uudestaan ja ylijdamamateriaalien
romutuskustannukset nousivat satoitltithansiin euroihin. Yrityksella ei ollut
kunnollista alasajoprosessigpssa olisi maaritelty tarvittsat toimenpiteet
paatettdvat asiaja vastuualueetTasta johtuenselvaa kommunikaatiota eri
organisaatioiden valilla ei ollut. Esimerkkina tasta tuotatitehdittyjo kertaalleen

lopettaa, mutta tuotteita kuitenkin myytiin edelleen.

Liséksi uuden saitegian mukaisesti tuoteportfoliota oltiin yksinkertaistamassa,
mikatarkoittaisiuseiden tuotteiden alasajoja tulevina vuosihaonot kokemukset
aiemmista alasajoista ja tieto lukuisista uusista alasajoista muodostivat selkean
tarpeen kehittaa ysgikselle toimiva alasajoprosessi. Yhtena tarkedna
kokonaisuutena tuotteen alasajossa on materiaalisuelopjtta alasajon jaljilta
varastoorei jaisi yljadmamateriaalejarlijddmamateriaalien poistot ovat suoraan
pois yrityksen tuloksesta, joten on hyvin k&# pystya optimoimaan
materiaalihankinnafTyon kohdeyrityksessa on voimakas ldaittuuri ja paljon

siihen liittyvaa osaamista, joten oli luonnollista lahte& tekem&an prosessikehitysta

kayttaen erilaisia leatyOkaluja.
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Leanfilosofia on otettu kayttdn laajalti erilaisissa tuotanto ja
palveluorganisaatioissa, tarkoituksena mahdollistaa joustavjaus pystya
vastaamaan nykyisiin haasteisiin paremmiidma aikaansaadagooistamalla
prosesseissa esiintyvaa kaikenlaista hukkaa, parantamalla tuotannortangge
kasvattamalla innovaatioita. Lean on nopeaa reagointia muuttuviin
asiakastarpeisiin ja parhaan mahdollisen arvon tarjoamista massatuotannon
kustannuksilla. Learganisaatiot pyrkivat virtaviivaistamaan toimintojaan
jatkuvalla parantamisella. (Dems2002, s. 32)eankehitysta tehdessa tarkein asia

on laatia suunnitelma, kuinka kehitysta tehdaéan. Ei ole jarkevaa kayttaa tyokaluja
vain prosessin yhteen osaan, vaan tarkedan&hda prosessi kokonaisuutena
yksittaisten, erillisten osien sijaan. Osi@ptimoiminen ilman vaikutuken
huomioimista ympardiviin prosessin kohtiin ja kokonaisuuteen on vaarallista
koska ongelmat voivat siirtya muihin viereisiin prosesselanityssiunnitelmaan

tulisi kuuluamita tyokaluja, miten ja milloin niité kayteta&eka mitd muita asioita
valmisteluun ja jalkikasittelyyn kuululMachaa & Leitner esitteleekuvassal?2
yleisen learkehitysprosessin muodon, johon kuuluu nelja eri vaihetgytilan
ymmartaminen, tavoitetilan maarittaminengakimplementointi ja yllapito.
(Machaa & Leitner 2010, s. 39@391)

1. Nykytilan
ymmartaminen

2. Tavoitetilan
maarittdminen

3. Lean
implementointi

4_Yllapito

Kuva 12. Yleisen leankehitysprosessimelja vaihetta. (Machad & Leitner 2010, s. 390)
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Nama nelja eri kehitysprosessin vaihgtakaytetyt leartyOkalut kaydaa lapi
seuraavissa kappaleiss&@amalla kerrotaan, miten elinkaarihallintaprosessia

kehitettiin kohdeyrityksessa.

4.2 Prosessin kehityksessa kaytetyt kehitystyokalut

Kohdeyrityksessa kaizen on elamantapa. Se on jatkuvaa parantamista ja tapa
ajatella, etta &ikki voidaan aina tehda paremmkohdeyrityksen palveluksessa
toimii leankehityksesta vastaavia henkil6itd, jotka auttavat kehitystapahtumien
suunnittelussa ja organisoinnissée mydstoimivat tapahtumien aikana kaizen
fasilitaattoreina, eli auttavat rimisten leartyokalujen kaytossa ja vievat
tapahtumassa asioita suunniteltuun suuntadeisesti kaytetty tapa on pitaa
muutaman paivan mittainen kaizkahitystapahtuma, jossa usean eri organisaation
edustajat kerdantyvat yhtega luovat tavoitetilan seka kehityssuunnitelman
uudelle tai parannettavalle prosessilleaizenissa kaytetddn tarvittavia lean
tyokaluja hukan eliminoimiseen ja prosessin standardoimise@&man jalkeen
suunnitelmaa lahdetddn toteuttamaan  kaytdnntssa. Kaikille kaizen
kehitysprgekteille on myds suunniteltu seuranta, jossa projektia seurataan kolmen
kuukauden ajan, pitavatkd suunnitelmassa luodut tavoitteet ja toimiiko prosessi
halutulla  tavalla, vai tarvitaanko jatkokehitysta. (Kohdeyrityksen

koulutusmateriaali)

TPI eli transadion process improvemertn leanfilosofian yksi perustydkalu
pitkalti kuten arvovirtakuvauskirArvovirtakuvaus soveltuu paremmin tuotannon
prosessien kuvaamisegn TPl on kdytanndssa toimistoprosessien kehitysta. Siina
missd tuotannon prosessit ovat i@ fyysisten asioiden kasittelya,
toimistoprosessit muodostuvat erilaisista transaktioista, eli tapahtumista tai

toimenpiteista missa lahinna kasitellaan tietoa. (Chiarini 2013, s. 142)
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TPl on tybkalu, milla pyritddn poistamaan hukkaa prosessista. k3ittiden
pystytddn kuvaamaagrosessiretenemineralusta loppuun, mita tapahtuu valissa,
kenen toimesta ja mita tietovirtojajailineitad kaytetdan lopputuloksen saamiseen

ja mita haasteita missékin kohtaa I6ytyy. Nama visuaalisesti kuvaavoadiaan
nahdamissa kohtaa prosessia ongelmia ja hukkaa syntyy ja mitka ovat tarkeimpia
kehityskohteita. Laajemmissa ja pitkdkestoisimmissa toimistoprosesseissa, ja
varsinkaan uusien prosessien luomisessa, ei arvovirtakuvaukseen olennaisesti
kuuluvasta prosessin ketlksesta ole hyodtya Siksi perusmuotoisen
arvovirtakuvauksen kayttd ei ole niin hyodyllista tallaisissa tapauksissa, vaan
kaytetaan tatd hieman muokattua tapaa. TPl kuuluu olennaisena osana Kaizen
kehitystapahtumaan. Kuvaskaon esitetty TPI tydkalun kaytto ja siihen kuuluvat

yleiset vaiheet prosessimuodosg&hdeyrityksen koulutusmateriaali)

Korkean tason
nikyma prosessista

Ongelman tunnistus

Nykytilan maaritys

*Kaizen tavoitteiden
maaritys

*Nykytilan
arvovirtamaaritys
(VSM)

*Nykytilan
prosessikuvaus

Kayttoonotto

Muutostarpeiden
tunnistaminen

Tavoitetilan maaritys

sHukan juurisyiden
tunnistaminen

* Tavoitetilan
prosessikuvaus

sY|lapitosuunnitelma

Kuva 13. Transaction process improvement kehitysprosessiin kuuluvat vaiheelrityksen
koulutusmateriaali.

Chiarinin mukaan toimistoprosessien eri hukkamuodot ja syyt eroavat hieman
perinteisistd leanin tunnistetuista hukan muodoista. Tauluk@ssm esitetty
Chiarinin (2013, s. 144)unnistamia toimistoprosessien hukkia.



Taulukko 3. Toimistoprosessien hukat. (Chiarini, 2013%. 144)
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Hukka

Kuvaus

Mahdolliset syyt

Prosessi suoritetaan
etuajassa tai myohassa

Data, dokumentit tai
informaatio kasitellaan
liian nopeasti tai hitaast
joka voi johtaa
aikataulunvenymiseen,
koska suunnitelmaa ei
noudateta.

1 Huonosti tehty
aikataulu tai
priorisointi

9 Prosessin virtaus on
epatasapainossa

9 Huonosti suunniteltu

henkilostoresursoint

Ei tiimityota

Prosessia ei

ymmarreta

kokonaisuutena

I Riittamaton
ohjelmisto

I Lakot tai suuet
poissaolot

E ]

Tyontekijat joutuvat
odottamaan

TyoOntekijat joutuvat
odottamaan esimerkiksi
datan kasittelya

9 Prosessin virtaus on
epatasapainossa
9 Huonosti suunniteltu
henkildstbresursoint
1 Hajonneet laitteet

toimistossa

Hitaat toiminnot ja
prosessit

Toiminnot ja prosessit,
joiden tulos on tavoitettg
matalampi

I Prosessin virtaus on
epatasapainossa

1 Epéapatevat

tyontekijat

Hajonneet laitteet

Riittamaton

ohjelmisto

Kasaantunut data, joka
odottaa kasittelya

Keskenerainen tyd, jokg
kasaantuu, koska
prosessi ei ole

I Prosessin virtaus on
epatasapainossa
1 Epéapatevat

tasapainossa tai virtaus tyontekijat
on hidastunut tai 1 Hajonneet laitteet
pysahtynyt jostain syyst q  Rjittamaton
ohjelmisto
9 Lakot tai suuret
poissaolot
Viat ja virheet Virheet suorituksissa, |9 Riittamattomat
jonka takia toinet tarkastukset
joudutaan tekemaan | § Puuttuvat standardit
uudestaan f Epéapétevat
tyontekijat

1 Vialliset laitteet tai
ohjelmistot




a7

4.3 Alasajo-kaizen

Tuotteen alasajoprosessin kehitysta varten jarjestesiign kaizentapahtuma
Tarkoituksena oli kuata senhetkinen alasajoprosessi, loytaa siihigtyvat
ongelmakohdat ja sen jalkeen luodavoitetila ja kehityssuunnitelma, jolla
haluttuun tavoitetilaan p&astddKoska varsinaista alasajoprosessia ei ollut
olemassa, niin kaizenin tavoitteeah luoda prosessi tuotteiden alasajoa varten.
Paaasiallisesti kaytetty ledpdkalu kaizenissa oli TPltransaction process
improvementProsessin kehitys oli rajattu alasajopaatdksen ja tuotteen lopullisen

poistamisen arkistoista valisiin tapahtumiin prosessikksana.

Mukaan oli kutsuttu edustajia prosessiin oleellisesti liittyvistd organisaatioista ja
aikaa tapahtumalle oli varattu kaksi tyopaiva#ukana oli henkil6ita
tuotehallinnasta, strategisesta japemtiivisesta ostosta, laatuosastolta,
asiakaspalvelua, varaosaorganisaatiogtatuotekehityksesté&Kaizentapahtumaa
varten oli hankittu pohjatietoriaikki alasajoon mahdollisesti liittyvat prosessit ja
tietoa edellisistéalasajoista. Kaizen esityona oli kayty lapi eri organisaatioiden
kommentit ja midpiteetedellisesta alasajostaitkd asiatolivat menneet hyvin ja

mitka toisaaltaolivat tuottaneet ongelmia.

Kaizenin ensimmaisené paivana keskityttiin kuvaamaan olemassa olevaa tilannetta
ja siihen liittyvid asioita, prosesseja, tapahtumia, haasf@itarganisaatioiden
vastuita. Naista muodostettiin prosessin nykytila. Koska kaytannoéssa kehitettiin
uutta prosessia, niin varsinaista prosessin nykytilaa ei @lliutvain erillisia faktoja

ja arvioita, miten asiat ovat aiemmin olleet ja toimineet. Karzéoisena paivana
kehitettiin prosessin tavoitetilaa, eli millaiseksi prosessin haluttiin tulevaisuudessa
muodostuvan. Samalla tehtiin suunnitelmaa, miten tavoitetilaa lahdetaan
toteuttamaan. Kaizenin lopuksi annettiin raportti johtoryhmalle kehitysdigta

jatkokehityssuunnitelmasta ja arvioiduista hyodyista.
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4.4 Prosessin nykytila

Leankehitygprosessin vaiheessa yksi muodostetaan kuva prosessin nykytilasta.
Siinéd selvitetddn mitkd osat prosessista luovat asiakasarvoa ja mitkd ovat hukkaa
tai valttAmattorié, mutta arvoa lisaamattomia osia. Tama voidaan tehda yleensa

helpoiten arvovirtakartoituksen avulla. (Machado & Leitner 2010, 3340

Yrityksessa kaytetty Pl:n yleinen tapa kuvata prosessin nykytilaaronodostaa
prosessin vaiheet taululle, seldrjoittaa postit lapuille prosessiin liittyvia
tapahtumiga faktoja, sekamihin prosessin vaiheisiin ne liittyvatlainongelmaja
kehityskohdatsaadaan kuvattua visuaalises€uvassal4 nakyy kaizenissa talla
tavoin muodosttu alasajoprosessin nykytil&aytannossa tadman perusteella
olemassa oli erillisia tapahtumia ja toimenpiteitd, joita eri organisaatiot tekivat,

mutta johdonmukainen ja selkead suunnitelma puuttui.

Kuva 14. Alasajoprosessin nykyila (kaizen).
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Alasajoprosessin nykytilaa hahmoteltaeessdettiin tuotteen elinkaarihalliran
kaytanndossa paattiin siihen, kun tuote vapautetaan tuotekehityshankkeesta
massatuotantoon. dman jalkeisia vaiheita ei lat johdonmukaisesti kuvattu
missdanprosessissa. Oli olemassa prosessi, jossa kuvattiin perusbéteiden
mahdolliseen alasajopaatokse&aman lisaksi oliuotteen alasajwosessi, joka oli
lahinna muistilista alasajoon liittyvistd asioistai kuitenkaan ollut olemassa
kuvausta, miten uotetta kasitelladntuotamon lopetamisen jalkeen Koska
kaytanndssa ei ollut olemassa olevaa prosessia, niin varsinaista prosessissa olevaa
hukan tunnistamista ei sinallaén tehty. Chiarinin mainitsemista toimistoprosessien
hukkamuodoista useimmat esiiméf kuitenkin prosessin nykytilass&oska
varsinainen johdonmukainen suunnitelma ja aikataulu puuttuivat ja vastuualueet
olivat epaselid, niin tiimityd ja kommunikaatiooli tehotonta ja asioiden
eteneminen viivastyMyyntiorganisaatio myi laittegt, mikili asiakastilauksia tuli,
mutta suunnitelmaa myynnin lopettamisen aikataulusta ei ollut. Tuotanto teki
laitteita ja materiaaliorganisaatio hankki materiaaleja tietamatta, mikéa lopullinen
tarve tulisi olemaan. Tama suunnitelmallisuuden ja kommunikaatiate gahti

muun muassa siihen, etta jo kertaalleen lopetettu tuotanto jouduttiin aloittamaan

uudelleen, koska tuotteitai diotannon alasajosta huolimatta myyty.

Nykytilaa muodostaesdaivi myosilmi, ettei yrityksella ole mitaan tarkkaa tietoa
missa vailkessa tuotteemlinkaarta eri tuotteet ovat jailloin tuotteet ovat
poistuneet aktiituotannostapelkastaan tuen pariifiieto naista aikatauluista ja
tuotteen vaiheista saattoi olldmisten muistin varassa, jonkin tyontekijan
tietokoneella tai jopa papilla jossain arkistoissa hajaantuneena. Ei siis
varsinaisesti tiedgt, onko joku tuote jo poistunut virallisesti ilmoitetun tuotetuen
paristaja pidettiinkd jonkin tuotteen tuotetukea yll& laan ja mahdollisesti jopa
tappiollisesti. Yrityksellda on olenassa 10 vuoden varaosavastuu myymilleen
tuotteille On siis tarkeda tietdakuinka kauan tuotteilla on viela tatd vastuuta
jaljella, jotta voidaan suunnitella varaosastrategiaa ja materiaalihankintoja
tehokkaasti.Voidaankin sanoa, etta tuotetiedonhadingi siis ollut taltd osin

suunniteltua ja hallittua.
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Nykytilaa kuvattaessa huomattiin siis selkea tarve luoda tuotteelle yhten&inen
elinkaarenhallintaprosessi pelkan alasajoprosessin sijaan. Miten tuotetta kohdellaan
sen jalkeen, kun se on siirretty akiieen tuotantoarMillaisia vaiheita tuote kay

lapi, ennen kuin se on maaritelty E@hd of lifetuotteeksi, eli kaytanndssé tuotteen

olemassa olosta kertovat dokumentitkin on havitetty arkistoista.

45 Prosessin tavoitetila

Leankehitysprosessin atheessa &ksi maaritetddn prosessille tavoitetila.
Tavoitetilaan pyritaan padsemaan poistamalla tai ainakin vahentamalla prosessissa
olevaa hukkaa, joka on tunnistettu vaiheessa yksi. Prosessista lI0ytyneita ongelmia
voidaan pyrkida ymmartdamaan erilaisilla menetdinil kuten esimerkiksi
juurisyyanalyysilla, ja ongelmien syiden selvittyd ratkaisuja voidaan hakea
kayttaen leasperusteita ja -tyokaluja. Tavoitetila voidaan nyt maaritella
miettimall&, kuinka prosessia tulisi muuttaa, etta siitd saadaan halutunlainen.
Tawoitetila on kuvaus prosessista, jollainen sen tulisi olla kehityksen jalkeen.
Samalla luodaan myds kehityssuunnitelma, miten tavoitetilaan paastaan. (Machado
& Leitner 2010, s. 391)

Alasajoprosessia kehitettaessa huomatsils melko nopeasti, etta pelkéa
alasajoprosessin kehittaminen eiisol riittdva ratkaisu. Koko yrityksen
elinkaarihallintaprosessilisi muokattava uusiksi ja otettava tuotteen elinkaaren
loppu kokonaisuutena huomioomarve uudessa prosessissa sdada tuotteen
elinkaaren loppuosa th lailla hallituksi ja johdonmukaiseksi, kuin tuotteen
kehityskin on. Prosessissa tuli k&yda ilmi elinkaaren eri vaiheet ja perusiéeh

tuote siirtyy vaiheesta toiseen, mitd asioita taytyy tehda taman mahdollistamiseksi
ja mitk& organisaatiot ovatista asioista vastuus§aosessin tavoitetila paadyttiin
kuvaamaan uimaratamallilla, ettda saadaan havainnollisfatbsassin eri vaiheiden

ja aikataulun liséksi my@s vastuuorganisaatiot maaritellyille toimenpiteille.
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Kohdeyrityksen uuden tuotteeelitysprosessi on jaksotettu eri vaiheisiin ja vaihe
paattyy aina tarkistuspisteeseen. Téallaista menetelmaa kutadiaaerkiksitoll-

gate tai phasegate menetelmékstai sama asia voidaan kuvata myo6s termilla
program milestoneeli suunnitelmaan sisaltyvatilitavoitteet. Tarkistuspisteeli

portti pitaa sisallaan tehtavalistdnstankaikki tehtavat pitda olla suoritettuina, etta

tuote voidaan paastaa seuraavaan vaiheeseen. Jokainen etenemispaatds tehdaan
kuitenkin erikseen ja paatoksen etenemisestd seaamnawaiheeseen tekee
johtoryhma. Tatd samaa mallia paatettin soveltaa myos tuotteen elinkaaren
loppuosalle. Nain saadaan hallinnoitua tuotteen etenemista elinkaarella selkeammin
ja prosessissa on sisdaanrakennettasianerkiksi tuotteen tuotannon alasagoss

tarvittavat asiat ja tehtavat.

Kuvassa 15 on esitetty kaizenissa visualisoitu tavoitetilan uimaratakaavio.
Uimaratakaavioon on merkitty prosessin eri vaiheet, tarkistuspisteetsginse
liittyvat organisaatiot, sekd prassn sisaltamat toimenpiteddlama onjaoteltu

niin, ettd ndhdaan minka organisaation vastuulla toimenpiteiden tekeminen on ja
missd vaiheessa toimenpiteet taytyy teh#@avioon on myds hahmoteltu
suunnitellut aikataulut eri vaiheillgerrattuna nykytila kuvaukseeravoitetilassa

on huomattavasti selkeammin esitettyna ja jasenneltyna prosessiin kuuluvat asiat.
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Kuva 15. Alasajoprosessin tavoitetila (kaizen).

Kaizenissa tehdystd prosessiravditetilasta tehtin  my6s uimaratakaav
sahkoisessd muodossgka on esitetty liitteess@. Kuvastal5 ja liitteen 2
kaaviosta on huomattava, ettd ne ovat prosesssimemiista kehitysversigta
eivatka vastaa taysin lopullistarosessia Kaizenissa ppsessista tunnistettiin
yleisella tasollaseuraavia toimenpiteita ja niiden vastuuorganisaati¥itdeensa
tunnistettuja toimenpiteita oli 28 ne on esitetty taulukosda
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Taulukko 4. Alasajoprosessin toimenpiteet ja vastuuorganisaatio{Kaizen)

Organisaatio Alasajoon liittyvat toimenpiteet

Tuotehallinta Alasajopaéatos, sisdinen ja ulkoinen kommunikaatio

Asiakaspalvelu Asiakastilausten ja myyntikoodien hallinta

Tuotanto Tuotantolinjan alasajo ja siivous

Tuotekehitys Relevanttien alasajomateriaalien selvitys, PDM/E
hallinta

Operatiivinen osto | Kommunikointi toimittajakenttaan, materiaalihallin

hankintaparmmetrien paivitys, LTB tilaukset

Varaosat Varaosamaaritykset finnoittelu

Huolto Huoltosopimusten ja teknisten infojen péaivitys
Laatu Laatu ja saadopaivitykset

Talous Romutuskustannusten hyvaksyntéa

Kaizenissa tunnistetut tarkistuspisteet ja akait esitetddn taulukoss®,
referenssina on tarkistuspiste TG 6, jossa tuote siirretdan tuotekehityksen vastuulta
massatuotantoon. Mybhemmassa prosessin  kehitysvaiheessa aikataulut

tarkentuivagja alasajopaéatoksen aikatauhikaistettiin

Taulukko 5. Alasajoprosessintarkistuspisteet ja aikataulut. (Kaizen)

TG 7 | Alasajopaatos 6-12kk ennertuotannoralasajoa

TG 8 | Tuotannon alasajo valmis

TG 9 | Huollon alasajopaatos 8 vuotta tuotannoalasajon jalken

TG 10| Huollon alasajo valmis 10 vuotta tuotannon alasajon jalkeen

TG 11| Tuote EOL 15 vuotta tuotannon alasajon jalkeen

Tarkeimpind prosessiin liittyvind asioina pidettiin  selkeda aikataulutusta ja
varsinkin hyvaa ennakointia, sekd paatoksentekdeojamunikointia. Tuotteen
hallittu alasajo vaatii aikaa, koska vaikutukset ndkyvat toimitusketjussa molempiin

suuntiin niin asiakkaille, kuin my6s materiaalitoimittajille.
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4.6 Laatu- ja tybohjeiden kehitys

Leankehitysprosessin atheessa kolme aiemmin luotu Higyssuunnitelma
toteutetaan. Varsinkaan suuremmat muutokset eivat tapahdu hetkessa, vaan kehitys
VoI vaatia useita testaya uudelleensuunnittelukierroksianplementointiin pitaisi

saada mukaan mahdollisimman suuri osa tyontekijoista, ettd uudissalesktan

heti jalkautettua kayttoon. Toteutusvaiheessa on tarkeaa jatkuvasti seurata miten
uudistukset onnistuvat aiempiin tuloksiin ja annettuihin tavoitteisiin nahden ja
tarvitaanko mahdollisesti liséda uudelleensuunnittelua. (Machado & Leitner 2010, s.
391)

Yrityksessa on kaytossad laatujarjestelmd, jossa kaikki yrityksessa kaytettavat
prosessit on kuvattu yksityiskohtaisedtatujarjestelma on karkeasti jaoteltu
kahdentyyppisiin ohjeisiin: laatueli prosessinkuvaajeisiin ja tydohjeisiin.
Laatuohjeekuvaavat mita halutaan saada aikaan ja kenen vastuulla asia on, kun
taas tyoohjeet kertovat tarkasti miten kyseinen asia tehdagsien ohjeiden
tekoon on luonnollisesti ormagrosessinsa janaihin, kuten laatujarjestelmaan

yleisestikin, taytyi tutustutarkemminennen alasajoprosessin kehitysta.

Tuotteen elinkaaren loppaiheen hallintaa kehitettdessa tunnistettiin tarve
kolmelle eri laatuohjeelle ja niiden uudistamiselle tai luomisdliesimmaisena
luonnollisesti elinkaarenhallintaprosessi laatuohje yleisella tasolla, jota
kehittamaan valikoitui pieni ydinryhmd&yhman muut jasendyon kirjoittajan
lisdksi olivat PDM tiimin vetdja, tuotehallinnan johtaja ja operatiivisen oston
manageri. Toiseksi oli tarve saada materiaalinhallintaan uusi selked gwmiose
tuotteen alasajoa varteja taman prosessin ja siihen liittyvan laatuohjeen
kehitysvastuu oli tyon kirjoittajalla. Kolmas kehitettavéaatuohje ol
alasajopaatokseen jakriteereihin liittyvat asiat, taman kehitysvastuu ol

tuotehallinnan johtajalla.
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Prosesseja ja ohjeita kehitettiin itsendiseshkdpostin valityksellaseka
viikoittaisissa palavereissa, joissa kaytiin lapi esiin tulleita asioita. Konsultointia
muilta sidosryhmiltéd otettiin vastaan tarvittaessa. Valilla pidettin myos
laajemmalla  odastujaryhmalla katsauksia prosesn etenemisestd ja
kehitystoimien vaikutuksista muihin organisaatioinBamaan aikaan prosesseja
kehitettédessa yrityksessa oli kaynnissa myos yhden tuotevariaation alasajo, jota ei
voitu sadantelysyistgohtuen viivastyiaa, vaan tuotteen myyntilupa kohdemaahan

oli umpeutumassa. Tyon kirjoittaja oli tdssa alasajossa mukana ja vastasi tuotteen
materiaalihankinnoista. Alasajossa kaytettiin kaizenissa luotua prosessia pohjana
soveltuvilta osin ja samaan aikaan Kkehitettiinogassia ja varsinkin
materiaalihankinnan osuutta prosessista ottaen huomioon alasajossa esiin tulevat

huomiot. Alasajon suorittamisesta kerrotaan tarkemmin kappaléessa

4.7 Seuranta

Kun kehityssuunnitelma on toteutettu ja tate®t saavutettu, alkaa neljas ja vaikein
vaihe, yllapito. Vanhoihin opittuihin tapoihin on helppo palata, jollei tiukasti pideta
kiinni uudistuksista ja tehdd muutoksesta kestavaa. (Machado & Leitner 2010, s.
391)

Tuotteiden elinkaaria ja alasajoja seagdat ja arvioidaan aktiivisesti. Yrityksessa

on kaytdssa monenlaisia visuaalisen johtamiseisual managementvVM,
tyokaluja, seka kaytetaan paljon paivittaisjohtamigédly managemerdM. Naita
kaytetaan havainnollistamaan, ollaanko aikataulussa, mititaasaytyy viela
tehda, onko mahdollisia ongelmia ja kenen vastuulla asiat ovat. Asioita kaydaan
saanndllisesti lapi, jotta mahdollisiin ongelmiin pystytdan reagoimaan nopeasti.
Seurantaa pidetaan seka pitkalla, etta lyhyella tahtadimella. Pidemmamtihtai
seurantaan kuuluesimerkiksikaikista tuotteista oleva taulukko, jossa tuotteet on
kategorisoitu elinkaarivaiheensa mukad@aulukostavoidaan esimerkiksndhda
milloin tuote on poistumassavaraosa ja huoltotuen piiristaLyhyen t&htaimen

seurantaaon esimerkiksi tuotteen alasajon seuranta, jossa alasajoon liittyvat
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tehtavéat organisaatioittain voidaan jakaa kuva@nesittamallatehtavalistallaja
kyseinen visuaalinen seuranta l6ytyy joko vastuuhenkilén tydpisteeltastisken

tuotteen alasajon paivittaisjohtamistaululta.

TEHTAVA KUKA KOSKA

Valmistetaan viimeiset laittest

Rohs raportin ajaminen

Haetaan romutus lupa talous hallinnosta

Tehdaan LTB tilaukset toimittajille

Lista relevanteista materiaaleista
linja+varasto+varaosat

Materiaalien siivous pois tuotantolinjalta (varaosiin,
muille linjoille, varastoon) fyysisesti+ERP

Materiaalien inventointi ja siirto varasto -> varaosat tai
romuksi

Kanban-kortit materiaalien mukana varaosiin

Varaos iks i jaaville tuotteille hyllypaikat

Kanban-korttien paivitys varaosiin

Tehdaan varaos ahankintaparametrit toimittajille

Varaos akokoonpanojen tyéohjeiden hallinta

Tehdaan varas tosiirto ja romutuks et ERP:iin

ERP nimikkeiden inaktivointi

Tilataan tyckalut, muotit ym toimittajilta ja ilmoitetaan
poisto taloushallintoon

(DDA D DD DY DD D D DY D D D
NN AN DA N Z AN PN P2 AN AN S N A RN AN A AN AN ANV AN

Kuva 16. Materiaali osastonvisuaalinenalasajon tehtavaseurantakohdeyrityksessa
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Tehtavalistalle keratdan tassa tapauksessa alasajoon liittyvat eri tehtavat,
maaritetdan tefvalle vastuuhenkild javalmistumisikataulu Viimeisenda on
tilannekuvio, joka kertoo missa vaiheessa tehtdva on. Kun tehtéava on maaritetty,
varjataan oikea ylakulma. Oikea alakulma varjataén, kun vastuuhenkild on saanut
tehtavasta tiedon. Vasen alakuln@gj@tadn, kun tehtava on toteutuksessa. Lopulta,
kun tehtava on valmis, varjataan vasen ylakulma. Nain muiden henkildiden on
helppo nopealla vilkaisulla todeta, missa vaiheessa alasajo taltd osalta on ja kenelta
kesken olevista asioista voi tiedustelMy6s prosesseja itsessaan tarkastellaan
kriittisesti ja tarvittaessa rakennettuja laatuohjeita paivitetdén ja jatkokehitetaan,
mikali parannettavia alueita [oytyy.
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5 ELINKAARIHALLINTAPROSESSI

Kappaleessa 4 kaytiin lapi yrityksessé tehty elinkaarihallintagsas kehitys.
Tassa kappaleessssitelladnkappaleessa 4ehitetyn elinkaarihallintaprosessin
siséltg eli tuotteen elinkaaren eri vaiheaiotteen kayttaytyminen eri vaiheissa ja

tuotteen alasajoon liittyvat aikataulut, paatokset, toimenpiteet ja \zhistal

5.1 Elinkaarihallintaprosessin kuvaus

Elinkaarihallintaprosessia uudistettaessa otettiin tarkempaan kasittelyyn elinkaaren
loppu ja yhtendistettiin kaytantdja yhdeksi prosessiksi. Tuotteiden elinkaarelle
luotiin niiden sijoitusta tuoteportfoliossa panmin kuvaavammat vaiheet, ja
toimenpiteet miten tuotteita eri vaiheissa kasitelladn. Lisaksi luotiin
tuotekehityksesta tuttu tefjatemalli myds elinkaaren loppuvaiheille, misséa
tuotteen etenemistd elinkaarella seurataan erilaisten tarkistuspisteiddsn avu
Tarkistuspiste eli portti pitéaa sisallaan tehtavalistan, jonka kaikki tehtavat pitaa olla
suoritettuina ennen kuintuote voidaan paastaa seuraavaan vaiheeseen. Jokainen
etenemispaétds tehdaén kuitenkin erikseen ja paatdksen etenemisestd seuraavaan
vaiheeseen tekee johtoryhma. Uudistettu elinkaarihallintaprosessi on jaoteltu
neljaan paavaiheeseen; tuotekehitys, aktiivivaihe, siirtyméavaihe ja lopetusvaihe.

Vaiheet ja niihin liittyvat tarkistuspisteet on esitetty kuvaksga



Tuotteen elinkaarihallinta

Tuotekehitys Aktiivivaihe Siirtymavaihe Lopetusvaihe

i i

I 1

‘ i !
I I I 1

Tuotantoon Alasajo- Tuotan.non Huollon

" e alasajo

siirto [SEEI . lopetus

valmis

Kuva 17. Tuotteen elinkaarihallinnan uudistettu prosessi.

Huollon
alasajo-
paatos

I
Tuotteen
poisto

Samalla, kun luotiin kattavampi elinkaarimaliyotiin myds vanhoja olemassa
olevia tuotteita uuden elinkaarihallinnan piiriin. Tarkoituksena oli sgedampi
kasitys missa vaiheessa elinkaarta kaikki tuotteet ovat ja nain mahdollistaa parempi
suunnitelmallisuus tuoteportfolion kehityksell&ehitetty elinkaarenhallinta
prosessi kasittelee tuotteeseen liittyvia toimenpiteita ja eri organisaatioiden tehtavia
seka vastu# tuotteen elinkaaren eri vaiheissa. Prosessi ei kuitenkaan ota kantaa

siihen, mita tapahtuu henkiléstolle tuotteen alasajossa.

5.2 Tuotekehitysvaihe

Tuotteen elinkaaren alkuvaiheeseen sisdltyy tuotteen ideointi, suunnittelu ja
kehitys. Naihin elinkaarihalliman alkuvaiheisiin ei tamén kehitysprojektin
puitteissa otettu kantaa, vaan ne esitetdan yhtena yhtenaisena tuotekehityksen osa
alueena sisdllytettynd koko prosessiin. Varsinainen suunnitteja
tuotekehitysvaihe paattyy, kun tuote paatetddn siimass&uotantoon. Paatds
siséltyy tarkistuspisteeseen TG 6, jonka jalkeen tuote siirtyy aktiivivaiheeseen. TG

6 paattaa tuotekehitysvaiheen ja vastuu tuotteesta siirtyy tuotekehityshankkeelta
tuotantoon.
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5.3 Aktiivivaihe

Aktiivivaiheessa tuote on tuoteportfoliorrk&impia tuotteita, sitd markkinoidaan

ja tuotetta ja tuotantolinjaa kehitetdén aktiivisesti ja silla on taysi huoltotuki.
Tuotetta kehitetédan myods muuttuneiden lakien ja saaddsten perusteella ja
tuoterekisterdinteja tehdaan tarpeen mukaan. Tuotteelle s nelemassa

saatavuustakuu erikseen maaritetylle ajalle.

Aktiivivaiheen tuotteita seurataan ja arvioidaan erilaisten myyati muiden
kriteerien mukaanKun tuote ei enaa tayta aktiivivaiheen vaatimia kriteersi,
siirretaan pois aktiivisesta myyrstéi. TAma siirtopaatos sisaltyy tarkistuspisteeseen
TG 7 7 tuotannon alasajopaatds. Erilaisia tuotteen alasajopaatokseen johtavia

tekijoita ovat esimerkiksi:

Kysynnéan heikkeneminen

)l

1 Strategiamuutos

1 Lainsdaadanndlliset tai muut sdantelyyn liittymdutokset
1

EOL komponentit

Ennen lopullista alasajopaatbksen tekemistd alasajosta vastaamaan valitaan
vastuuhenkild ja perustetaan ydinryhmi@ékemaan tarvittavat selvitykset,
suunnitelma ja aikataulu paatoksen tekemista varten. Nama selvitettavat asiat ja

vastuuorgaisaatiot esitetdan taulukosa
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Taulukko 6. Alasajopaattkseen liittyvat toimenpiteet ja vastuuorganisaatiot.

Vastuuorganisaatio | Tehtava

Tuotehallinta Myyntiarvio
Alasajosuunnitelma

9 Liiketoimintasuunnitelma

1 Omistajat

1 Aikataulu
Tuotekehitys Alasajoon liittyvat relevantit materiaalit
Huolto Huoltosopimusten tilanne
Saantely ja laki Laatu ja saaddspaivitykset

Operatiivinen osto | Romutuskustannusarvio, toimittajavastuut

Myynti Arvioitu varaosamynti

Paatos tuotteen alasajosta tehdaan hyvissa ajoin, mielel@amuatta ennen
varsinaista tuotteen alasajoa. Paatoksen ja varsinaisen alasajon valissa on oltava
hyvin aikaa, jotta asiakkaat ja toimitusketju pystyvat reagoimaan alasajoon
hallitusti. Asiakkaille on mahdollisesti annettu tarjouksia, joiden umpeutuminen voi
kestaa pitkdanToimitusketjussaroi myos ollapitkdn toimitusajan materiaaleja,
joiden hankinnan ennakoimiseen voidaan tarvita jopa vuosi. TG 7 paattaa tuotteen

aktiivivaiheen ja tote siirtyy elinkaarellansa siirtyméavaiheeseen.

5.4 Siirtyméavaihe

Alasajopéaatoksen jalkeen tuote on edelleen myynnissé ja tuotannossa, mutta sita ei
enéda aktiivisesti markkinoida ja sen saatavuustakuu asiakkaille on lyhyempi kuin
aktiivivaiheessa. Aggressisemmalla huolte ja varaosahinnoittelulla, seka
tarjoamalla asiakkaille uudempia vaihtoehtoisia laitteita, pyritdan siirtamaéan
myyntid aktiivivaiheen tuotteisiin. Tuotteen alasajoa valmistellaan paatdésvaiheessa

tehdyn suunnitelman mukaisesti.



Siirtymavaheessa

Mybhemmin kun paatdsvaiheessa maaritetyt tehtavat on tehty, kommunikoidaan

alasajosta virallisesti ulkoisille kumppaneille. Kommunikointiin ja alasajoon

tuotteen
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alasajosta kommunikoidaan ensin sisaisesti

liittyvat toimenpiteet ja vastuuorganisemton listattu taulukossa

Taulukko 7. Alasajoon liittyvat tehtavat ja vastuuorganisaatiot.

Vastuuorganisaatio

Tehtava

Tuotehallinta

T

Kommunikaatio alasajosta myyntikanaville

1 Markkinointimateriadah poistaminen
1 Uuden varaosaluettelon kommunikoi
myyntikanaville
Myynti 1 Viimeisten asiakastilausten syottaminen
1 Myyntikoodien sulkeminen ERP:sté
Operatiivinen osto 1 Kommunikaatio alasajosta toimittajakenttaan
1 Tuotantoennusteiden ja  lunastusvastui
pavitys
1 Hankintaparametrien paivitys
1 LTB tilaukset
Varaosat 1 Varaosamaaritykset rinnoittelu
1 Varaosamateriaalien siirto varastoon
Huolto 1 Teknisten infojen l&hetys
Talous 1 Alasajon kustannuslaskenta
1 Romutuskulujen hyvaksynta
Tuotanto 1 Selvitys, kuinka plon laitteita on valmistettu
1 Tydohjeiden paivitys huoltoa varten
Tuotekehitys 1 PDM/ERP paivitys relevanttien materiaali
osalta
Saantely ja laki 1 Viranomaisilmoitukset
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Kun viimeiset tuotteet on tehty ja tuotantolinja on suljettu, on jaljella en&a
materaalien siirto ja romutus tarpeen mukaan, seka-G&muiden jarjestelmien
paivitys. Nama alasajon viimeistelevat tehtavat sisaltyvat tarkistuspisteeseen TG 8,
joka paattaa tuotteen alasajon ja siirtymavaiheen. Taméan jalkeen tuote siirtyy
pelkastddn varaa ja huoltotuen piiriin ja tuotevastuu siirtyy tuotannolta huolto

organisaatiolle.

5.5 Lopetusvaihe

Tuotteen elinkaaren viimeisesséd vaiheessa tuotteeseen tarjotaan -vgaaosa
huoltopalveluita, mutta uutta tuotantoa ei endd ole. Na&itd palveluita tarjotaan
vahintdan 7 vuotta tuotannon alasajon jalkeen. Hugdtovaraosahinnoittelulla
pyritddn edelleen ohjaamaan myyntia uusiin tuotteisin. TG 9 on huollon
alasajopaatds. Huollon alasajopaatokseen ja alasajoon kaytetddn samoja
elementteja, kuin TG 7 ja TG 8 karstuspisteissa. Erilaiset selvitykset, seké sisaiset

ja ulkoiset kommunikaatiot noudattavat soveltuvin osin samaa kaavaa kuin
tuotannon alasajossakin. TG 10 on huollon alasajo, taman jalkeen tuotetta ei enéa
tueta aktiivisesti millaan tavalla. Huollon aio tapahtuu-10 vuotta tuotannon
alasajon jalkeen. Viimeisena tuotteen elinkaaressa on TG 11, joka tarkoittaa
tuotteen lopullista poistamista. Tassa vaiheessa tuotetiedot poistetaan ja tuote on
virallisesti EOL. TG 11 tapahtuu 15 vuotta tuotannon atesgilkeen.
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6 MATERIAAL IHALLINNA N ALASAJOPROSESSI

Samalla, kun yrityksen elinkaarihallintaprosessia kehitettiin, muodostettiin myo6s
prosessi kuvaamaan materiaalihallinnan toimintoja tuotteen alasajon aikana. Tasta
prosessista muodostettiin laatuohje yrigtks laatujarjestelmaan. Laatuohje
maadrittelee toimenpiteet, mitd prosessin eri vaiheissa taytyy tehda, ettd kyseinen
vaihe toteutuu, seka vastuuhenkilot naille toimenpiteille. Luotuun prosessiin kuuluu
nelja eri pdéavaihetta, jotka sisaltavat erilaisia toipieita ja tavoitteitaProsessin
tavoitteena on suoriutua mahdollisimman sujuvasti viimeisten laitteiden
tuotannosta ja minimoida mahdolliset kustannukset ylijadma materiaaleista. Tassa

luvussa kaydaan lapi materiaalihallinnan alasajoprosessin eri vaihee

6.1 Materiaalihallinnan alasajoprosessin kuvaus

Yksi suuri kokonaisuus liittyen tuotantoon ja tuotteen alasajoon on materiaalien
hallinta. Materiaalien saatavuudesta jatdiryydestataytyy huolehtia tuotannon
varmistamiseksi ja tama vaatii varastoja, &ekse tuotantolaitoksessatta
toimitusketjussa toimittajilla ja heidan alihankkijoilladtormaalitilanteessa taméa
saatavuus varmistetaan esimerkiksi toimitussopimuksilla, joissa huomioidaan
arvioitu kulutus, hankintaerakoot ja toimitusajat, seka taaiia vaaditut
varmuusvarastot. Tilanne kuitenkin muuttuu jonkin verran, kun tuotetta aletaan
ajamaan aladMateiaalitarpeet tuotannossa ensin vahengadbpulta loppuvg
jattéen jaljelle korkeintaan varaosien toimituksiin tarvittavat materiaalitetrpe

jotka nekin loppuvat aikanaan varaosavastuiden loppuessa

Luotu laatuohje maarittelee ne asjatdentaytyy tapahtualasajon suorittamisen
aikana ei niinkaan miten ne tehdaan, eli siind ei kasitella asioita tydohjetasolla.
Prosessi pitdd sisédllagseka sisaista, ettd ulkoista kommunikaatiota. Sisdinen
kommunikaatio on yrityksen eri organisaatioiden vdlistAukaan Iukien
esimerkiksi talous ja varaosaorganisaatiolkoinen kommunikaatiokasitéa

l&hinn& toimitusketjussa olevat materiaalitoimittajé/lkoinen kommunikaatio
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siséltdd suurelta osin alasajoon liittyvien materiaalien hallintaa, jota helpottamaan
luotiin kyselylomake. Standardimuotoista lomaketta kayttamalla helpotetaan
alasajoon liittyvaa materiaalihallintaa ja kustannusten arviointia, lkastaukset
toimittajilta saadaan samassa muodossa ja tietojen kasittelyyn ja vertailuun kaytetty
aika vahene&Kuvassal8 on esitetty materiaalien alasajoprosessi havainnollisessa

muodossa. Toimittajille l[&hetettava kyselylakkeen esimerkki 16ytyy liitteestia

Materiaalihallinnan eli tdssa tapauksessa operatiiviseroogémisaatiorsisalta
valitaan henkilo toteuttamaan materiaalihallinnan toimenpiteitd alasajossa ja tama

vastuuhenkild on vagtissa seuraavista toimenpiteista ja niiden toteutumisesta:

1 Kommunikointi alasajosta toimittajille

1 Materiaalitarpeiden ennustaminen ja kommunikointi toimittajille

1 Lunastusvelvollisuuksien ja mahdollisten lunastettavien materiaalimaérien
selvitys ja romutuskstannusten arviointi

1 LTB eli last time buyilausten tkeminen toimittajille

Liséksi organisaatio vastaa omalta osaltaan hankintasopimusten parametrien ja

toiminnanohjausjarjestelméan parametrien paivityksesta alasajon paatteeksi.
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eAlasajoon liittyvit materiaalit
*Aikataulu ja arvioitu tarvemaara
| eMateriaalitilausten optimointi
eYlijadmamateriaalien selvitys
*Romutuskustannuksen arviointi
|
i *LTB tilaukset
i
|
1
{ eTietojarjestelma
paivitykset
*Materiaalien
loppukdsittely

-

l 6-12 kk I
- 1-2 vuotta -

Kuva 18. Kohdeyritykseen luotu materiaalihallinnan alasajoprosessi havainnollistettuna.

Prosessin toimenpiteet kasittelevat paaasiassa elinkaarihallintaprosessin TG7,
alasajopaatos, ja TG8, tuotannon alasajo, valista aikaa, mutta alustavia selvityksia
materiaaleista tehdédan jo alasajopaatosta varten. Lisdksi prosessi on kaytossa
soveltuvin osin myds huoltga varaosatuen alasajossa. Seuraavissa kappaleissa

avataan prosessin paavaiheita tarkemmin.

6.2 Kommunikaatio toimittajille

Tuotteen alasajoon ja alasajkataulun maarittdmiseen liittyy osaltaan myos
mahdolliset materiaaleista muodostuvat rajoitukset. Naita voivat olla esimerkiksi
EOL tuotteet, joiden saatavuus on rajadumateriaalintoimittajan kanssa tehty
lunastussopimus kayttamattomasta matestalMikali alasajo tehdaan nopealla
aikataululla ja materiaalia jaa paljon kayttamdagi materiaali on suhteessa hyvin
kallista, siitéa seuraa suuromutuskustannusamoin joillain materiaaleilla voi olla
materiaalintoimittajalle hyvin suuret hankietdt, mutta yhtion tarve alasajoa
varten voi olla hankintaerddn nahden vahainealoin uutta hankintaerdd ei
kannata tilata, vaan alasajon aikataulua voidaan nopeuttaa ja myytavien tuotteiden
maaraa rajoittaaAlasajoaikataulua varten taytyykin selvitthama mahdolliset
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materiaaleista johtuvat rajoituksetlaille alustaville selvityksille on siis tarve

ennen varsinaista alasajopaatosta.

Ennen selvitysten tekemistd taytyy tietdda mitkd ovat alasajon vaikutukset
materiaaleihin, eli kaytanndssa mitkd kaikbsat, komponentit ja materiaalit
liittyvat alasajoon ja miss& maarin. BOMII| of materials eli tuoterakenne sisaltaa
kaikki alasajettavan tuotteen osat, mutta rakenteesta taytyy seljoktagsen eri

osan kayttaytyminen jatkossa:

1 kaytetd&nko osaa nusa tuotteissa jatkossa, jolloin vain materiaalin kulutus
muuttuu

1 kuuluuko osa jatkossa vain varaosatarjontaan, jolloin arvioidaan
tulevaisuuden kokonaisvaraosatarve

1 loppuuko osan kulutus kokonaan, eli se poistetaan hankintasopimuksilta ja

varastoista

PDM, product data managemerd|i tuotetiedonhallintaja varaosaorganisaatiot
toimittavat tiedon edella mainituistaateriaalivaikutuksistaTiedon perusteella
tehdaan ilmoitus alasajosta kaikille niille materiaalitoimittajille, joiden materiaaleja

alasap koskee.

Alasajosuunnitelman jaaikataulun varmimittug kommunikoidaan aikataulut ja
arvioidut tuotantomaarat edella mainituille toimittajille kayttden liitte&n
lomaketta Lomakkeellapyydetaan toimittajien varastslot alasajoon liittyville
materiaaleille, sek& tieto nadiden tuotantoon mahdollisesti liittyvista yrityksen
omistamista tyokaluista, muoteista ja testereistd. Samalla ohjeistetaan toimittajia
pidattaytymé&&n suurista materiaalihankinnoista ilman yritykeenenomaista
lupaa. Talla pyritaamsailyttdmaan kontrolli materiaalihankinnoissavgttamaan

mabhdollisia ylijdamavarastoja toimittajille.
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Kommunikaatio toimittajien suuntaan pyritaan tekema&an hyvissa ajoin, viimeistaan
6-12 kk ennen alasajoa Tietyissa& materiaaleissa esimerkiksi
elektroniikkakomponenteissapi olla hyvin pitkat toimitusajat tai hankintaeréat
ovat suuria normaaliin kulutukseen n&hdefoisaalta myds toimittajien
valmistuserat voivat esimerkiksi muovituotteissa tai alumiiniprofiileissalgivin

suuria johtuen tuotantoprosesseista, jolloin pienien erien tekeminen ei ole joko
mahdollista tai kappaleiden hinta on huomattavasti normaalia korkeampi.
Tallaisissa tapauksissa tieto muutoksista tuotantomé&ariin ja varsinkin tuotannon
loppumiseen &ytyy lahettda ajoissa, etta sailytetaan reagointimahdollisuus
varastonhallinnassa toimittajien suuntganpystytddn ennakoimaan muutosten

aiheuttamia kustannusvaikutuksia

Toimittajilta saatuja varastosaldoja verrataan yrityksen omiin varastosaldaihin j
arvioituihin tuotantomé&ariin. Vertailua varten on tehty exeelukko, johon
syotetddn tiedot alasajoon liittyvistd materiaaleista, kulutuksista ja saldoista, seka
muuta olennaista alasajoon liittyvaa tietoa. Taulukkoa paivittamalla nahdaan,
pitddkd jorkin materiaalin tilausprosessiin tehda muutokgamissa vaiheessa
varastoissa on tarpeeksi materiadliatantoa varten. Naiden tietojen perusteella
tiedetdén, milloinvoidaan ohjeistaa toimittajia lopettamaan valmistus ja milloin

voidaan suorittaa mataalien loppuostot.

6.3 Ennusteiden javarastotasojenpaivitys

Alasajoaikataulussa on olemassa paivamaara, johon mennessa viimeiset
asiakastilaukset on otettu vastaan. Téassd vaiheessa on tiedossa lopulliset
materiaalitarpeet tuotannossa valmistettaville eisille tuotteille. Tassé vaiheessa

saadaan viimeistddn selvile myds arviot tulevaisuudessa tarvittavista

varaosamaarist@lasajomateriaaleille.
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Toimittajille kommunikoidaan paivitetyt tuotantomaarat ja pyydetaan paivitetyt
varastosaldot alasajomatetiziata kayttdenuudestaanliitteen 1 lomaketta
Perustuen asiakastilauksiin, yrityksen omiin varastosaldoihin, toimittajien
varastosaldoihin, toimitussopimuksiin ja varaosatarpeisiin, saadaan arvioitua
mahdolliset ylijddravarastot ja niistd aiheutuvat kustannuks&istannusarvio

annetaan talousosastolle hyvaksymista varten.

Koko alasajon aikana materiaalihankintoja ohjataanmaatia tarkemmin ja
toimittajille kommunikoidhan tilanteen etenemista tarpeen vaatiddsdili tiettya
materiaalia on varastossa tarpeeksi viimeisten tuotteiden valmistamiseen ja
tulevaisuuden varaosatarpeisiise huomioidaan tilausprosessisaan, ettei

materiaalia tilata enaa turhaan lisaa.

Tuotannon loppuvaiheessa materiaalien kysynta orestbaiempaa vahaisempaa

ja mahdollisesti joudutaan teettamaan toimittajilla normaalista poikkeavia
tuotantoeria.Tassa vaiheessa voidaan myos tilata koko toimittajan loppuvarasto
yrityksen varastoon, mikdli maara on sopiva tarpeisin nahden ja
lunastusvelollisuus materiaaleille on olemasddaistd mahdollisestiseuraavat

hintaneuvottelut hoitaa hankintaorganisaatio normaalin hankintaprosessin mukaan.

6.4 LTB jaromutustila usten tekeminen

Kun kaikki asiakastilaukset on tehty, voidaan tuotanto kyseisen maita#a ajaa

alas. Yrityksen tiloissa olevat alasajoon liittyvat materiaalit lasketaan, seka
varmistetaan toimittajilla jaljella olevien materiaalien tarkka, lunastuskelpoinen
maara raakamateriaalia, puolivalmiita tuotteita ja valmistuotteitakkdm
varastosaldoja ei saada ennen kuin tuotannosta on valmistettu viimeiset tuotteet,
koska mahdollisia laatuvirheita tai tuotannon aikana hajoavia osia ei voi taysin

ennakoida.
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Tarkkojen varastosaldojen jalkeeraotellaan materiaalit romutettaviin ja
varaosatomituksia ~ varten  varastoitavaksi. Talousosaston  hyvaksyttya
romutuskustannukset, tilataan lunastettavat materiaalit toimittajilta romutusta ja
kierratysta varten. Samalldhankitaan yrityksen omistamat tuotantoon ja
valmistukseen liittyvat tyOkalut, muotitesterit jamuu omaisuus toimittajilta

takaisin yritykselle

6.5 Alasajon viimeistely

Lopulta, kun viimeisetkin materiaalit ovat saapuneet varastosiirretty
varaosavarastoonfomutettu tai Kkierratetty pdivitetédn ER¥Rarjestelman ja
hankintasopimusten pametrit materiaalien osalta ajartasalle. Alasajo

materiaalihallinnan suhteen on loppWkisitelty.
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7 TUOTTEEN ALASAJO KOHDEYRITYKSESSA

Samaan aikaan kuglinkaart ja alasajoprosessia kehitettiin, oli yrityksessa tarve
ajaa alas yhden tuotteen yksi lilérariaatio. Aikataulu alasajolle icbaadosyista
maaritelty koska tuotteen rekisteréinti kohdemaahan oli loppumassa ja viimeiset
tuotteet piti toimittaa tullattum perille ennen rekisterdintiajan loppumistaéssa

kappaleessa kaydaan lapi taman alassymmittamista ja siité tehtyja huomioita.

7.1 Alasajon alkutilanne

Alasajoprosessi oli jo siis tata ennen hyvin pitkalle hahmoteltu ja tarkoituksena oli
testata kaytannossa luotua prosessia ja tehda sille alasajon aikana lisékehitysta ja
hioa prosessia toimammaksi. Varsinaisessa alasajoprosessissa ensimmaiset
toimenpiteet on tarkoitettu tehtavéksi je2lvuotta ennen suunniteltua alasajoa
materiaaleihin liittyvat ensimmaiset varsinaiset toimenpitggtintddn6-12 kk

ennen alasajoa ja selvityksia jo enadasajopaatosta. Tassa kyseisessa tapauksessa
oltiin ajallisesti jo valmiiksi paljon lahempéana alasajoa ja paatos alasajosta oli tehty
aiemmin, joten prosessin mukaiset toimenpiteet tehtiin nopeutetussa aikataulussa.
Prosessin  kehitysmielessa keskityttiirsiis |&ahinna alasajoon liittyviin
materiaalihallinnon tehtaviin. Tyon Kirjoittaja vastasi liséksi alasajon aikaisesta

materiaalihankinnasta.

7.2 Materiaalit ja varastot

Alas ajettavan laitteen tuoteperheessé on useita ert kgl brandivariantteja,
joistaosa on aiemmin ajettu jo alas ja osa viela jatkaa tuotannossa. Tuoteperheen
eri laitteissa kaytetaan palj@amoja osia ja mikali kyse on vain brandivariaatiosta,
niin muuttuvia osia voivat olla pelkastaan suojakuorien painatukset ja ohjekirjat. Ja
mikali kyseessa on jollekin tietylle myyntialueelle myynnin lopettaminen, niin
poistuvia osia ovat pelkastaan konfiguroitavat osat kuten verkkokaapelit ja eri

kieliset ohjekirjat.
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Alasajoon liittyvien materiaalitarpeiden selvityksen ensimmaisena vaiheena ol
ottaa selvile ne osat jotka kuuluivat kyseisen alagjettavan brandivariaation
tuoterakenteesega olivat relevantteja alasajossa eli niiden kulutus aktiivisessa
tuotannossa loppuisi alasajon jalkeenopulliseen alasajoprosessiin naiden
relevanttien osientunnistaminen on madaritettynd tuotekehitysorganisaation
vastuualueelle, mutta tassa alasajossa tunnistamisesta vastasi tyon Kirjoittaja

konsultoiden tuotekehity$a varaosaorganisaatiota.

Mikali PDM eli tuotetiedon hallinta olisi taydellisesti rakenngt yllapidetty, seka
kaytossa olisi kaiken mahdollistava ohjelmisto tiedon hallintaan, niin tietyn alas
ajettavan tuotteen poistuvat osat saisi listattua parilla napin painalluksella.
Kaytannossa nain ei ollut, vaan yrityksen pitkén ja vaihtelevan tastoaikutus
dokumentoinnissa nékyi selvasti. PDM ja muiden ohjelmistojen vaihdot,
dokumentointiprosessien vaillinaisuus, kaytantdjen sekavuus ja varaosahallinta
historiassa olivat saaee aikaan tietojen sillisalaatijosta ei helposti saanut
tulkittua tarpeellista tietoa. Laiterakenteesta oli siis haasteellista |@&&ajoon
liittyvat relevantit osateli nemitka eivat jatkanee¢néaéaktiivituotannossa olevissa
laitteissa. Naista osista jaotettivield ne osat, jotka jatkavat varaosatarjonnassa
seld osat joiden kayttd loppuu kokonaan ja jotka paatyvat romutuksen kautta
kierratykseen. Tama BOMill of materialseli osaluettelon selvitystyd oli tydlain
yksittdinen osalue alasajossdohtuenosaltaarmyos siitd, ettéd ERP ja varsinkaan
PDM ohjelmistgen osaaminen ei ollut ty6ta aloittaessa kovin korkealla tasolla,

vaan niiden opetteluun meni oma aikansa.

Tietojen sekavuutta ja jarjestelmallisyyden puutetta tiedonhallinnassa kuvaa hyvin
se, ettd alasajoon kuuluvien osien listaa kaytiin lapi mydsnutsteesta ja
varaosavastuista perilla olevan henkilén voimin monen iterointikierroksen kautta,
mutta siltikaan kaikkea ei kyetty huomioimaan. Mikali kyseessa olisi ollut sellainen
osa, jonka valmistamiseen olisi vaadittu erillinen tyokalu, muotti teayisé

materiaalia, niin tdma olisi johtanut Kkalliseen hankintaprosessiin tai
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vaihtoehtoisesti varaosamyynti olisi jouduttu lopettamaan ja tarjoamiakkaele

korvaukseksi korvaava laitd ama osoittaa hyvin tuotetiedon hallinnan tarkeyden.

Yrityksessa luonnollisesti seurataan kokonaisvarastenasekéaaraston kiertoa

ja pyritdédn saamaan varaston arvo alas ja varaston kierto Néiis saadaan
varastoihin sitoutunutta paaomaa muuhun kaytt6on. Elinkaaren loppuvaiheessa
olevien tuotteiden menekki onmonesti hiipunut ja vaihtelevaa, joten
materiaalarastot niiden osalta kasvavat ja kiertonopeus alenee, varsinkin mikali
hankintaparametreja ei aktiivisesti paivitetd. Koska jatkuvasti kehitetaan
toimenpiteitd varaston armdaskemiseksalaspain, niin m§s tuotteiden alasajojen
vaikutukset otetaan huomioon néisséa laskelmiksm tiedetaankuinka paljon
tuotantoa vield&ehdaénja kuinka paljon materiaalia on kaytettavissa, pystytaan
tekemaan arvio alasajon vaikutuksesta kokonaisvaraston amio&ninka paljon
olemassa olevista varastoista kuluu materiaaleja viimeisten laitteiden tekoon
Taman lisaksi kokonaisvarastoarvosta lahtee pm@smaard jaljella olevista

materiaaleista, mille ei ole jatkotarvetta varaosamyynnissa.

Yritys valmistaa laitteita aakastilausta vastaan ja materiaalitarvarastossa
syntyy olemassa oleviin asiakastilauksiin imuohjauksbltamaalisti ylimaaraista
varastoa ei paase syntymaan suuria ma&ogka materiaalia ei tilatanikali
asiakastilauksia ei tule eikd kulutusta &in ollen synny Yrityksen
materiaalihallinnassa on kaytossésuaalinen kanbakortti jarjestelmé, jossa
tilauspisteen alituttua varastotyontekijat tekevét tilauskehotuksen - ERP
jarjestelmaan kasipaatteejfdmateriaalinsuunnitija tekee tilauksetoimittajalle.
Tilaukset  eivat siis lahde  jarjestelmdsta  automaattisesti,  joten
materiaalinsuunnittelija pystyy kontrolloimaan tilattavia maaria tarvittadssaa
mahdollistaa alasajon materiaalisuunnittelun ilman hankintaparametrien
muuttamistakin, mutta tyliétdd luonnollisesti huomattavastinikali alasajoon

liittyy paljon huomioitavia osia
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Alasajoa aloitettaessa oli jo tiedossa viimeisten myyntitilausten maara, eli tiedettiin
tarkasti, kuinka monta laitetta tuotannossa vieléa taytyy tehda ja aikatdidicé&n
tekemiselle.Pystyttiin siis alustavasti selvittamaan mitd materiaaleja yrityksen
varastossa oli jo tarpeellinen maaré ja kuinka paljon puuttuvia materiaaleja viela oli
tarvetta tilata lisda. Mahdolliset laatuvirheet, rikkoutumiset tai lisatikstutiestysti
muuttasivat tilannetta. Koko alasajon ajan materiaalinkulutusta seurattiin
aktiivisesti, ettd pystyttiin arvioimaan tarpeelliset materiaalitilaukset viimeisia

laitteita varten, huomioiden samalla mahdolliset varaosatarpeet.

Prosessin aiemmsa vaiheessa oli selvitetty mitk& alasajoon liittyvat getievat
varaosina. Sen lisaksi, ettd naiden selvittaminen oli ty6lastéa, myos varaosaméaarien
arvioiminen oli hyvin hankalaa, koskaityksessa ei ole olemassa kunnollista
prosessia varaosamaadritgles. Yritys on luvannut varaosatuen tuotteilleen 10
vuoden ajaksi, joten joko yrityksen varastossa on oltava varaosia tarpeeksi 10
vuoden arvioituun kulutukseen tai osille on oltava aktiivinen toimitusketju.
Varaosatarpeiden maaritys tapahtuu kuitem&imna perustuen aiempien vuosien
menekkiin ja valmistettujen laitteiden mé&araan suhteutettuna, joten tarvearviot
seuraavalle 10 vuodel ovat I&hinn&d suunteantavia, eika kaytdossa ole mitdan
eksaktia maaritystapaa. Myos henkiloresurssit tahan maaritystyovet hyvin
vahaiset ja vastuuhenkildiden prioriteettilistalla maaritystyo ei ole kovin korkealla,
joten arvioiden saaminen kestaa kauldon tahan lisatdan tarve varastotasojen
laskusta varastotilojen rajallisuyshyva toimitusvarmuuga toisaalta piemn
hankintaerien aiheuttamat korkeammat hankintahinnat, on varaosien tehokas
hallinta hyvin hankalaa. Kulutuksen tai hankintaparametrien vaara arviointi johtaa
joko lilan suuriin varastotasoihin tai toimitusvarmuuden alenemiseen, koska ei

pystyta toimittaraan asiakkaalle pyydettyja varaosia toimitusajan puitteissa.

Kokonaismateriaalitarpeiden selvittdminen alasajoon liittyen vaati siis tiedon seké
myyntitilausmaarista, ettéa arvioiduista varaosatarpeista seuraavalle 10 vuodelle.
Kun tahan kokonaistarpeese®tetaan huomioon yrityksen varastoissa olevat

materiaalit, niin saadaan selville mitd materiaaleja ja kuinka paljon viela taytyy
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tilata toimittajilta lisda.Toimittajilta pyydettiin varastosaldot alasajoon liittyvista
materiaaleista, joten saatiin maétiya ne materiaalijoita toimitusketjussa oli jo
tarpeeksi viimeisten laitteiden valmistuksekeisaksi saatiin selvill&uinka paljon
valmisosia, puolivalmiita tuotteita ja materiaaleja olisi jaamassaagraiseksi,

seka ne osat ja materiagjdita viela taytyi valmistaa lisaa.

Kappaleessa3.3 Wagner & Blecker esittavat laskukaavat tuotteen alasajoon
liittyvien ylijadmamateriaaliekkustannukskentaan. Kohdeyrityksessa laskentaan
kaytettiin naitd kaavoja hieman yksinkagtetussa muodoss&aytannossa

laskentaa pyoritettiin excéhulukossa, jossa ddeurattavana seuraavat asiat

materiaalit
hinnat

tarvemaara tuotannossa

)

)

)l

{ tarvemaara varaosissa
1 saldot yrityksessa

1 saldot toimittajilla

1

muut lisdkustannukset

Laskennassa késtty excel redusoituna yksinkertaiseen muotoon ja
romutuskustannuksilla liséattyna loytyy liitteeStd_askentaa tehtiin samalla tavalla
koko alasajon ajan, tarvemaaria ja saldoja paivitthaman perusteellaystyttiin
ohjeistamaan toimittajjakuinka paljon materiaaleja viela tarvitsi valmistaa
Samalla ohjeitettin myd6s omaa varastohenkildkuntaa, ettei tilauksia tehda
turhaan, mikali varastossa jo oli tarpeeksi materiaaleja. Koska alasgityoreh
materiaalien selvittya ei tuotantoa enaa ollut kovin paljon jaljelld, tAmé& materiaalien
hallinta ja optimointi jai vaikutukseltaan kuitenkin hyvin pieneksi. Mutta prosessin

kehitysta ja tulevia alasajoja varten tasté oli kuitenkin paljon hyotya.
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7.3 Toimittajarajapinnat

Yrityksen sisdisten organisaatioiden valinen kommunikaatio ja toimama
suuressa roolissa onnistuneessa tuotteen alasajossa, mutta on myds tarkeda pitaa
huoli ulkoisista toimijoista ja kommunikoida avoimesti seké asiaka#ta
toimittajakenttddn. Asiakkaiden suuntaan kommunikoidaan tuotteen alasajosta,
seka viimeisten tilausten aikataulusta, maaristd sek& toimitusaikataulusta.
Toimittajakenttddn on myos tarkedda kommunikoida mahdollisimman hyvissa ajoin
mahdollisesta alasajostarsnkin pitkén toimitusajan tai suuren hankintaerékoon
materiaaleja voidaan alkaa kontrolloimaan ajoissa ja n&in optimoida
ylijaamavarastojaMyos toimittajien on omaa tuotantoaan suunnitellessaan tarkeaa
tietdd, millainen tarve materiaaleillan jatkossa Hyvan yhteistyon jatkumisen

vuoksi on tarkeaa kommunikoida avoimesti tulevaisuudesta toimittajien kanssa.

Alasajoa aloitettaessa oltiin siis jo keskelld luotua prosessia, minka takia oltiin
valmiiksi myoh&ssa ja materiaalien optimointimahdollisuudet blnagalliset.
BOM selvityksen ohessa hahmoteltiin materiaalien alasajoprosessiohjetta. Tahén
littyen luotiin kyselylomake materiaalisaldojen selvittamiseksi toimittajilta
lomake loytyy liitteestdl. BOM selvityksen jalken alasajon piirissé olevat osat
jaoteltiin ostettaviin ja valmistettaviin. Valmistettavissa osissa piti selvittaa
valmistuotteiden ja raakaineiden maéra ja oliko raakéneella viela muuta
kayttoa. Ostettavat osat kommunikoitiin toimittajille kayttdeotua lomaketta.
Tarkoituksena oli selvittéda, kuinka paljon toimittajilla oli valmjg keskeneraisia
tuotteita ja naihin liittyvia spesifeja raakéneita. Naiden tietojen perusteella saatiin
karkea kuva mahdollisesti ylijaavista materiaaleista ja niitestannuksista.
Samalla selvitettiin myos toimittajilla olevat yrityksen omistamat muotit, testerit,

tyokalut ja testiraportit, joille ei enda ollut kayttoa.

Lomake l|&hetettiin toimittajille uudestaan viela viimeisen laitteen valmistuttua
tuotannosta jaaatiin selville lopullinen ylijadmamaara. Tahan mennessa oli myos
saatu selville tarvittavien varaosien kymmenen vuoden arvioitu tarve. Riippuen
osien maarasta, koosta ja hinnasta niille joko tehtiin U&& time buyeli

lopputilaus tai ne jatettiin vansaosaston hallittaviksi ja tilattaviksi toimittajilta.
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Kommunikointi alasajosta otettiin toimittajakentdssé hyvin vastaan ja uuden

prosessin ja lomakkeen kaytto oli suhteellisen toimivaa.

7.4 LTB ja romutukset

LTB tilauksillatarkoitetaanassa yhteydessiita tilauksia, kun toimittajilta tilattiin
ylijddmavarastot pois tuotannon alasajon jalke€alloin tiedettiin tarkalleen
kuinka paljon materiaalia jai tilattavaksi. LTB tilauksia tehtiin myds aiemmin
toimittajilta siind tapauksessa, ettéa toimittajadla varastossaan sellainen maara
materiaalia, joka riitti varmistamaan tuotannon ja varaosatarpeen ja joka
jouduttaisiin lunastusvelvollisuuden puitteissa joka tapauksessa tilaamaan

toimittajalta pois.

LTB tilauksella ei tassa yhteydessa tarkoiteta sdlailauksia, etta toimittajan
puolelta materiaalin saatavuus tai valmistus olisi loppumassa ja siitd syysta olisi
tarve tilata varmuuden vuoksi materiaalia normaalia suurempia méaaria tuotannon
varmistamiseksi siihen asti, kunnes korvaava materiaalieléygeh tai tuotanto

loppuu.

LTB tilauksissa romutettavat osat ja materiaalit tilattiin padasiassa yrityksen omiin
tiloihin romutettavaksi, etta valtyttiin toimittajien mahdollisilta romutusmaksuilta
N&in myods varmistuttiin toimittajien saldoista. Aiemmeslasajoissa oli kaynyt
ilmi, etta toimittajien ilmoittamat saldot eivét olleetkaan pitareeed paikkaansa
Saldot olivat huomattavasti pienentyneet siind vaiheessa, kun osat olikin pitanyt
toimittaa yritykseen, sen sijaan ettd toimittaja olisi romuttanilmoittamansa
maaran omissa tiloissaamuotteen alasajoissan riski, ettd toimittajat nostavat
hintoja viimeisiin toimituksiinvarsinkin mikali osat jadvat jatkossa vain vahaiseen
varaosakayttoan Tassa tapauksessa riski diuitenkaan suuressa maarin

realisoitunut.






















































