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Hyva lukija,

Pitelet kéidessdsi Sitd saat mitd jaat -sarjaku-
valehted, jonka teemana on MUUTOS. Ndissd
lehdissd kerrotaan sosiaali- ja terveysalan arjes-
ta tyontekijoiden ddnilli — heiddn piirtdmiensd
sarjakuvien vilitykselli. Voit siis lukea lehted
pddssdsi sellaiset kuvitteelliset silmilasit, jotka
ndyttdvit sinulle arkikokemuksia sosiaali- ja
terveysalan tydsta.

Sarjakuvia tarkasteltaessa tunnistimme niistd

toistuvia teemoja:
TYON ILO JA ENERGIANLAHTEET
TYON MERKITYS
MONINAISUUDEN KOHTAAMINEN
VUOROVAIKUTUS
KIIRE JA STRESSI
TYON ENERGIASYOPOT

MUUTOS -teemaisten sarjakuvien lisdksi lehdes-
sd on sarjiksia kaikista ndistd teemoista.

Sitd saat mitd jaat -hankkeen hankehenkilosto
kiittdd yhteistyostd kaikkia osallistuneita ja
toivoo julkaisujen tuovan iloa, tietoa ja jaettuja
kokemuksia lukijoilleen.

Antoisia lukuhetkid!



Mikadn ei pysy paitsi
pysymattomyys

Nancy Schlossberg on sosiologi, jonka kehittdmin transitioteorian
keskisssa on muutos, ja nimenomaan muutos, jota aikuisten ihmis-
ten elamat ovat tulvillaan. Han on kuvannut teoriaansa valineeksi,
joka auttaa ymmartimiin inhimillistd sopeutumista muutokseen
(Evans et al. 1998, p 110). Schlossbergin teorian mukaan muutoksia
on kolmea sorttia: odotettuja muutoksia (kuten vaikkapa elidkkeelle
jadminen), odottamattomia muutoksia (kuten esimerkiksi tyopaikan
organisaatiomuodon muuttuminen, onnettomuuteen joutuminen
tai akillinen tyottéméaksi jadminen) ja “ei-tapahtumia”. "Ei-tapah-
tumilla” tarkoitetaan muutoksia, joita odotetaan, mutta jotka eivit
tapahdukaan. (Chickering & Schlossberg, 1995; Schlossberg 2011).
Schlossbergin mukaan muutokset sinillian eivit valttamattd aiheu-
ta vaikeuksia, vaan vaikeudet liittyvat muutoksen vaikutuksiin esi-
merkiksi ihmissuhteissamme, ajatuksissamme, oletuksissamme ja
rutiineissamme. (Schlossberg 2011). Muutosten lipi kulkemiseen
vaikuttavat ja auttavat "4 Assa”: Situation, eli tilanne, Self eli mina,
Support eli tuki ja Strategies eli strategiat. Situation eli tilanne viittaa
kaikkiin niihin asioihin, jotka muutokseen reagoimiseen vaikuttavat.

Jos elamassa on paljon hankaluuksia, ja lisimuutoksia tapahtuu, ne
on luonnollisesti vaikeampi ottaa vastaan kuin helpommassa elamin-
tilanteessa. Self eli minj tarkoittaa yksilén sopeutumista helpottavia
kykyja, kuten optimismia, resilienssii, tai epdvarmuuden sietokykya.
"Asenteella ei osteta vaikeassa taloudellisessa tilanteessa ruokaa,
mutta se taatusti vaikuttaa selviytymisen laatuun”, sanoo Nancy
Schlossberg (2011). Sillakin on merkitysti, miltd ihmisesti hetkesta
toiseen muutostilanteessa tuntuu, ja tihdn asenteella on vaikutusta.

Support eli tuki muutostilanteissa on oleellista. On helpointa sopeu-
tua kun ympérilla on ihmisij, joiden kanssa jakaa tuntemuksiaan ja
ajatuksiaan ja jotka ovat joko samassa tilanteessa itse tai kykenevat
myodtituntoon. Strategies eli strategiat viittaavat selviytymiskeinoi-
hin - nailld voidaan joko yrittdd muuttaa tilannetta (esim. ideoida
uusia tapoja toimia), nahd4 se uudessa valossa (esim. tunnistaa muu-
toksen mukanaan tuomat positiiviset mahdollisuudet) tai vihentia
stressii (esim. meditaation tai litkunnan keinoin) (Pearlin & Schooler
1978).

Monessa itimaisessa filosofiassa, kuten buddhalaisuudessa, ajatel-
laan, ettd muutos ja pysymaittémyys kuuluvat perustodellisuuteen
eivatki sinilladn aiheuta harmia. Harmia aiheuttaa ihmisen taipu-
mus haluta pysyvyytti ja vastustaa muutosta. Muutoksen vastustus
saa pahimmillaan aikaan karsimysti, silla tarraudumme liian tiukasti
omaan tahtoomme ja odotukseemme asioiden kulusta — ja kun muu-
tos yllattas tai asiat eivit sujukaan odottamallamme tavalla, rimpui-
lemme tapahtunutta vastaan. Muutos iskee pataan odottamattomilla
tavoilla, ja iskemme itse itseamme kahta kovempaa reagoimalla odot-
tamattomaan vastustuksella: drtymyksells, pelolla tai huolella. Lyom-
me pokkod pesddn silld, kuinka kaiken muuttumiseen suhtaudumme.

Muutoksella tosin myos hallitaan ja siti voidaan kiyttia hyvaksi
esimerkiksi ty6eldmassd pitimalli ylla hamaryytti ja jisentymatts-
myyttd. Muutos on odottamatonta siinikin mielessi, ett4 vaikka joh-
tajuuskoulutukset keskittyvit suurelta osin nykymaailman muutos-
paineiden hallintaan, muutos voi muuttua suuntaan, joka todellakin
on enemman kuin osiensa summa. Tasti esimerkkina voidaan pitai
vuoden 2008 pankkikriisin syita: tydnkuvat alalla olivat muuttuneet
niin pirstaloituneiksi ja organisaatiot niin suuriksi ja mahdottomik-
si hallita, ettei kukaan enii hahmottanut kokonaisuutta, ja koko

systeemi oli ldhelli kaatumista katastrofaalisella tavalla (Luyendijk
2016).



Muutoksella hallitsemiseen voi usein liitty4 téllaista hahmottomuut-
ta, jossa kukaan ei enai lopulta tieda, kenelle vastuu mistikin asiasta
mahtaa kuulua — ja pahimmassa tapauksessa se ei enid kuulukaan
kenellekiin. Oma reaktiomme on tassikin suhteessa avainasemassa.
On hyva erottaa, milloin muutokseen liittyvit reaktiot lisi4vat vain
omaa hankaluuttamme ja koska todella tarvitaan toimintaa, muutos-
vastarintaa ja kritiikkia — aika ajoin on pistettavakin kampoihin.

Oikeastaan voimme olla varmoja vain yhdest4 asiasta: kaikki olemas-
saolomme on pysymaténta, tai kuten ikivihrei iskelmikin todistaa:
"viliaikaista kaikki on vaan”, mutta on inhimillista haluta, etta kaik-
ki pysyisi ennallaan. "Hei 414 koskaan ikind muutu” ja "Koskaan et
muuttua saa” painivat ihmiselaméassa jatkuvasti todenmukaisemman
filosofian kanssa (ja todennikoisesti havidvat):

"Timd elomme riemu ja rikkaus

sekd rinnassa riehuva rakkaus

ja pettymys tuo - totta tosiaan
véliaikaista kaikki on vaan.”

Laulussa on sininsi lohdullinen viesti: saman pysymaittémyyden ja
muutoksen lain alla toimivat myds pettymys, kipu ja vaikeudet. Kaik-
ki muuttuu, myés paremmaksi.
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Kaikki toivovat lisaé tyéntekijéitd, se

on ihan selkeaé. Meité on kuitenkin
vihennetty koko ajan? Onko mitaén
miten voisi vaikuttaa?




KIRE

ERILAISUUS

,’///, / /,-',/ //r/‘/ /|
7/ /

E lasm g0

woutes el
ole  vermast

10

pstaas %Véf%d. ’
arjdle 1% fa’fkc?/

V,Q;ée%pthyf

1



ILO

SEOA \NMETTAR PAWARRSK TAAS XUSWD dA
OR VALRL ALACRAL MOM VOVAAD £ TOLE
I (YN

—
Y

R\J N\
r’\\wuk oy
S\WUR- £

Mwow E \

pkw AWR SAM % (/
\V-\W\ PoST\N

ILO

A§P\ ANE
\\\Q\E

y\\\\ o

/@
Q

\
/

NERWR  ONRT AN
SOLENTONES T

12

13



ERILAISUUS

KIIRE
VENALBINEN Linkars [GOR. TAPAA
20TILAAN

JoTh VETERAAN P NUISTILARAYS

JEE ! Tasta +aa lahtee !

Nailla muwtoksilla
Klanne paranee.

= A\
=

Maanantas

£.00 Maita Mallikas
g0 +oimiSts Kifjaus

9.00  Mah Ma\'nJ«:_
/\ @ 920 ol M, ki Qau§

10.00  Math Mehildinen
Sihweerile 10.20 K\' ik, Eigaus .
it Kaylsa, i \. 00 itto Marttanen
Totha RS Q
\(esb‘n\*\ja itte

-hﬁélm‘:' n...

.ze  4oimsts, Kirjaus
1208 LOUNAS

12.20
12.40

Moona Monsnen
Toi mi §p, \rjaul

14

15



MERKITYS

V(VNTDUTVS P (_{,\\) EL:.. l\]o%ﬁ MoN 1AMAMg —

1L NER TrsRnk e Porr‘u‘a FoT: cann)

AS1olA (HoTAN JOUEE VALl Llq
sLevar)  AMSIN futtvor )

grey PoTids

HeTHENS  KEMUSTELLY  JAL UEEN
GalkaZ ToTeAn _ MITAIALE  John
aamuna  ERTOAT ILman Tauk 4

oy NNERZIY vALTIA MATTamAN
Teue Maa TUNTon TASTA
’I’UNT\E‘\) HuoNA oMmnR n TASHA

Qs

)

Vol S Thd
Adan PaTiRAN
VUK SET JAPARRAN)
KU SUNA Naknh
KaMo RuokALy STl

MERKITYS

23 Sus Mk puskAg -
e LstA UUN PaTita S
el Sho JA
QJ’ mes Ayaua Ll

A HETnEUnA
PRGN MERWITAVSEL —

KOTIWOTUS
ALK AA

VASTAAN OTTASA Kl
L

P AR AL

geHTl

D%[j‘(:l@

EEE

]

16

SERAVAA ALKUA. .

Ona kot |
KULW AT A
. 3'\‘\/
v
ER

I

| =so

17



MERKITYS

MAKTARN V61T on HEKENTYNMT, OMBISET Jf Hs1TRIAT ‘,‘uggvAT
OMAISILLE ON ILMOITETTU [ aHESTYVASTA MARTAN SAANEEN WMVAN,
KUsLEMASTA. OSASTolis JAZJESTETAAN|  #£WuTToMan I ZAUHALLISEN
MALTA LLE oMA HLonNE a2 AUHA. yooleMany. KUms. \
. ‘

‘ -

»

Kunpa osaisi stressata véhemmdén,
elaa vain hetkessd, hetki kerrallaan.

oK YOITTAR  6SASToLLA.

NUNL... SE sE o:,mu;l MILZA
ON  MERKATYSTA,

SIS ég
4 s/

NESTE LISTAH

W

18




MUUTOS

M (N ULLA OP NURKOS LkalNER
ol kA JonkAa HIVKSET KASVAVAT MIELES—
ThN| LUVA TIOMAN PITHES

TARJOUDUN [TSE LEIKE AN Apn/N £,
WRITTAIS! YHTEISKINTAKELOISE (TA Z/W’rK/jf/ﬁé
PARTORIIN EI LARVE LaHIOHALA b, T

AlTH

ISoVeu LElkkag n. AKERTAA
VYODESSA

TUNNEN I TSENT VALILA KOVIN vanpaps,
SukvfolV ] € RoAZ |

2
A
I

20

MUUTOS

X‘TE RiEMDEn Ko \T«dkj

SIVUR'S [PRN \
se SOpIL

VOIoAANKO TULLA
LUSHN KANSOKX
TANRAN KRAMAANE
T4rd oN KOVAST
LK\ TUNUT Ao

KNUAPRG SE  PRIND
0 NWIN pASKENUT
VImgisgsTR Ok
VERENSOLE RN

NAYTRR oLEVAN
KORK e

Tm
Dixperes
TRRKD | TR
Yolkp Svd
PARANA
IR .

WUN PRRSTUN HEM
KAYMARN . LIISA ON
TREUWR SKIRAALAESH

KIUTOS \LMOLVTUK SES
Jd5 Tsemppik TeWE,

MINAKIN oL
SARNUT TYénuoNeeN
TANNE  REMONTL O

21




MUUTOS

PALTAASTL Torvetiv
YolnAS Laesh

vihdoin '
eakaunteste
eositil vinen

TN TAAN  DEVVOIAS S ...
TTCTAARN  FruqSROM KRN VLA ..,

MUUTOS

QASKAULEN RUORIVA wlo;

NEUVuIASSA MIETVTRAN _
AL < -

¢ N
~E oD —‘41 =

:gnuum ULK“?;\LLﬁ  P-TUoL I
Jr NI EuM\‘ﬂW

22

puwu VIO Ok

NP

SN TORZON MO - .. .

23



MUUTOS

Nih\] MonTA L’&ak:{)o«lLOQ mkqol

f

-
Pose 17 3

Olen kotihoidossa, tyét jaetaan aamui-
sin, voi olla 16 kéayntié. Siinég mietin miten
selvién, ja suunnitelman mukaan lghden

tekemadn, ja sitten suunnitelmat vaihtuu.
Samaan aikaan pitéisi olla monessa pai-
Liacpdensn Livan, BIEERaN Volmassa?T kassa, ei voi keskittyd. Kun olet saanut
e jonkinlaisen kaavan, se taas vinksahtaa.
fassteary B0 % Raivostuttavaa, repivadé kun on joka péi-
vé muuttuvia tilanteita.

Laakkeidz om ...

00 Bexs

il
JOE |
WA LA

24




Adnitorven tuuttauksia

ihmistyon kehittamisesta

Useista sote-alan tydyhteisdista ja -organisaatioista on viime vuosi-
na vahvistunut sama viesti: arjen tydelimasti puuttuu yhteisia ko-
kemuksen jakamisen tiloja — eli sellaista samanarvoista arjen tyén
kokemusten jakamista, mitd hyddynnettiisiin todellisen, kestivin
tuloksellisuuden aikaansaamiseksi. Sen sijaan esimerkiksi erilainen
digitaalinen kirjaaminen ja raportointi on lisd4dntynyt koko ajan,
miki vihentii aikaa varsinaiselta tyoltd — asiakkaan kohtaamiselta
- ja sitd myotd myods palveluiden todelliselta kehittdmiseltd. Myos
muutoksen tahti voimistuu, ja kehittimisti on vaikea saada kdytan-
té6n ennen kuin uusi kehittdmis- ja muutosprosessi kiynnistyy. Ja
samalla on niin, etti asiakastyotd, ihmistyotd, ei voi kehittia ilman
aikaa olla ihmisen, asiakkaan, kanssa.

Nykyain suomalaisella sosiaali- ja terveydenhoitoalalla kilpaillaan,
kilpailutetaan ja lauletaan teollisen tuotannon mekanistisen maail-
mankuvan, hajaantuneen luottamuksen ja digitaalisen tehostamisen
lauluja. Lauluja, jotka voivat ihmistydssd heikentda tulosta entises-
tian, koska niistd on unohdettu itse toiminnan fokus — ihminen.
Sote-alalla tyotidn tekevien ihmisten "ruohonjuuren ” eli arkityén
kokemusta ei hyddynneta riittavisti tyoén kehittdmisessi ja inno-
voinnissa. Se on resurssien tuhlausta. Yleinen - ja projektijargon
kylld puhuu paljon tyontekija- ja asiakasldhtoisyydestd, mutta usein
tuo puhe on vain "papukaijojen pélinid’, koska itse tyon kiytinnoissa
arkityén kokemusten hyédyntiminen ei nay. Varsinaisia arjen asian-
tuntijoita ei kuulla.

26

Tyontekijat — vaikkapa kotipalvelujen ldhihoitajat, sairaaloiden sai-
raanhoitajat tai paithdepalvelujen matalan kynnyksen ammattilaiset
— eivat piase riittavasti kehittdmaan tyots, josta juuri heilld on eniten
kokemusta ja ammattitaitoa. Heidan ty¢nsi voidaan nihdi tai ko-
kea aliarvostettuna tai statukseltaan alhaisena. Asiakastyota tekevit
sosiaali- ja terveydenhoitoalan organisaatiot on alistettu ja altistettu
teollisen tuotannon mallin mukaisiksi, vapaan kaupan ja kilpailun
liukuhihnamoodiin, joka toki saattaa sopia auton valmistamiseen,
mutta ei thmisten auttamiseen ja hoitoon. Kun ihmistyén tekijat
kilpailutetaan tekem#an ammattitaitoaan ja kokemustaan vastaavaa
tyotd tehokkuusvaatimusten ehdoilla, ollaan metsissa. Trendikkai-
den’tyén imun’, ‘tyén ilon’ ja tyén mielekkyyden tulee syntya tyonte-
kijasta itsestddn, ei kiskyttamalli tai pelotteilla.

Entapi jos se todellinen tuottavuusloikka syntyykin siita, ettad ruo-
hon 44nti aletaan kuulla - ja sen kokemusta arvostaa? Milt4 tydela-
mi alkaisi nayttis, jos tyontekijin ymmarrys tyén todellisuudesta
nousisi kehittdmishankkeiden keskioén? Tai jos ndhtéisiin ihmistyén
arvokkaan onnistumisen olevan hyvi mittari, ei vain tyén mielekkyy-
den ja merkityksellisyyden, vaan myés tyén tuottavuuden kannalta?

) Entdpa jos se todellinen tuotta-
vuusloikka syntyykin siita, etta
ruohon Gaénta aletaan kuulla 9

Teksti on julkaistu aiemmin blogitekstina osoitteessa satsi2016.blogaaja.fi.
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VAIKUTTAMINEN

Mita peukutat tydpaikallasi? Mille et anna tykkayksia?

»

Tyénkehittamisessé olisi hyvié jos tydnjohto
kayttaisi meidan asiantuntemusta hyvdékseen.

Ollaan vain muurahaisina tekemdssaé toité.

=
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"Muutoksen maailmassa
yksi asia on muuttumaton:

taukoamaton muuttuminen”’
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Hyva lukija,

Pitelet kéidessdsi Sitd saat mitd jaat -sarjaku-
valehted, jonka teemana on . Niissd
lehdissd kerrotaan sosiaali- ja terveysalan arjes-
ta tyontekijoiden ddnilld — heiddn piirtdmiensd
sarjakuvien vilitykselli. Voit siis lukea lehted
pddssdsi sellaiset kuvitteelliset silmilasit, jotka
ndyttavdt sinulle arkikokemuksia sosiaali- ja
terveysalan tydstd.

Sarjakuvia tarkasteltaessa tunnistimme niistd
toistuvia teemoja:

-teemaisten sarjakuvien lisiksi leh-
dessd on sarjiksia kaikista ndistd teemoista.
Sitd saat mitd jaat -hankkeen hankehenkilosto
kiittdd yhteistyostd kaikkia osallistuneita ja
toivoo julkaisujen tuovan iloa, tietoa ja jaettuja
kokemuksia lukijoilleen.

Antoisia lukuhetkid!



Minako luova?

Luovuus on yksi timanpiivin tydelamin suosikkisanoista. Usein
kuulee, etti pitaisi olla luova. Ja luovuudella tarkoitetaan tilantee-
seen sopivien ideoiden ja ratkaisujen tuottamista. Tillainen luovuu-
den vaatimus voi kuitenkin olla ristiriitainen. Kun rajat luovuudelle
ovat hyvin tiukat — ei saa hairita tehokasta tyéntekoa, ei saa aiheut-
taa kustannuksia eiki saa vieda ylimairiistd aikaa — niin kovin luo-
via ideoita tuskin syntyy. Luovuus harvoin kukoistaa paineistetussa
ymparistossa. Jos on kiire saada jokapaivaiset tyét hoidettua, niin on
vaikea pysihtyi ideoimaan ja kokeilemaan vaihtoehtoisia ratkaisuja.

Luovuutta on tuttujen ja totuttujen asioiden nikeminen ja tekemi-
nen toisin. [lman luovuutta mikain ei muutu. Luovuus ei ole peritty
ominaisuus, sit4 voi kehitti4 ja opetella. Luovuus ei kulu kiyttamall,
painvastoin. Luovuus tarvitsee aikaa ja ilmaa. Luovuus kumpuaa op-
timismista. Onnellisuus ja lepo ovat luovuuden lannoitetta. Luovuus
vaatii innostusta, uskallusta ja hengenpaloa. Onpa luovuus yhdistet-
ty hulluuteen, ja hulluus nerouteen. T4st4 tunnetuin esimerkki lienee
Albert Einstein, joka eli 1879-1955 ja loi suhteellisuusteorian. Hinen
suuhunsa on laitettu monta sanontaa, jotka ovat jaineet elimaan.
Tarkastellaan nyt niiden valossa luovuutta.

"AINOA TODELLA ARVOKAS ASIA ON INTUITIO”
Monella meisti on tunne, etti enhian mina ole ollenkaan luova. En

osaa maalata taulua, kirjoittaa runoa tai tehda keksintoja. Vaikka oi-
keasti ei luovuus tarkoita mitaan ihmeellists, suurta tai taiteellista.
Riitta4, ettid on olemassa tunne, uskomus, etti asian voisi tehdi tai
nihdai toisinkin.

“MIELIKUVITUS ON TARKEAMPAA KUIN TIETO.”
Mielikuvitus auttaa asioiden toisin nikemiseen ja tekemiseen. Mutta

myds tietoa tarvitaan. Pitd4d ymmairtda mitd on ideoimassa, ja sitten
mielikuvituksella rikkoa rajoja ja avata mahdollisuuksia.

"HANKALUUDEN KESKELLA LOJUU MAHDOLLISUUS.”
Usein luovuus tarvitsee sytykkeen. Sytykkeena voi olla arkipiivassa

vaivaava ongelma, joka vaatii ratkaisua.

"EMME VOI RATKAISTA ONGELMIA AJATTELEMALLA SAMALLA
TAVALLA KUIN SILLOIN, KUN LOIMME NE.”

Valitettavan usein ongelmien ratkaisuissa keskitytddn vain niiden
seurauksien poistamiseen ilman, etti etsittiisiin taustalla olevia juu-
risyitd. Ongelma voi olla syntynyt nykyisen toimintatavan myota.
Jos yritaimme ongelmaa ratkaista vain tehostamalla toimintaa, niin
helposti vain toistamme ongelmaa. Luovia ratkaisuja ei tapahdu va-
kisin pusertamalla ja ongelman seurauksia eliminoimalla.

"HULLUUTTA ON SE, ETTA TEKEE SAMAT ASIAT UUDELLEEN JA
UUDELLEEN JA ODOTTAA ERI TULOKSIA.”

Ongelmien juurisyiden tunnistaminen voi olla hyvin vaikeaa, sill4
usein se vaatii toiminnan perusperiaatteiden ja itsestiinselvyyksien
kyseenalaistamista. Jos myynti hiipuu tai asiakkaat eivit ole tyyty-
viisia, niin helposti uskotaan, etti pitai vaan tehda enemman — lisa-
td4dn myyntiponnisteluja ja mainostetaan nikyvimmin — vaikka ehka
pitdisikin tarjota asiakkaille jotain ihan muuta.

"TARKEIN ASIA ON OLLA LOPETTAMATTA KYSELEMISTA”
Luovuuteen liittyy kyseenalaistaminen, ideointi ja kokeilut: mita
tapahtuu, jos tekee eri tavalla. Tarvitaan aikaa ihmetelld, kyselld ja
pohtia. Maailma on niin monimutkainen, etti asioiden hahmotta-
miseen, misti ongelmassa oikein on kyse, tarvitaan mahdollisuutta
jutella muiden kanssa. Yhdessi pysihtyi ja ottaa hiukan etiisyytta.
Luovat ideat syntyvit yhdessi ihmetellen, kysellen ja mahdollisuuk-
sia hahmottaen.



"KUKAAN, JOKA El OLE KOSKAAN TEHNYT VIRHETTA, El OLE
YRITTANYT MITAAN UUTTA”
Organisaatiossa, minka pitaisi toimia kuin rasvattu kone, virheitd on
vaikea sietdd. Uutta luodessa ja uusia ratkaisuja etsittiessa kesken-
erdisyytta, epdvarmuutta ja virheiti on siedettivi. Ensimmainen idea
on harvoin se paras ja heti valmis, vaan tarvitaan eri ideoiden yhdis-
telyd ja yhteist4 jatkojalostamista.

“ON KAKSI TAPAA ELAA: JOKO NIIN, ETTA MIKAAN EI OLE
IHMEELLISTA, TAI NIIN, ETTA KAIKKI ON IHMEELLISTA.”
Tyéeldmissi tarvitaan seki ei-niin-ihmeellisti rutinoitua tehokasta
toimintaa ettd ihmettelevid nykyisti toimintaa uudistavaa ja kehit-
tivaa asennetta. Haasteena siis onkin, kuinka olla tehokas nykyisen
tyon tekemisessd ja samanaikaisesti luovasti pohtia tyénteon kehit-
tdmist4. Ja tima rutinoidun tehokkuuden ja uutta luovan ihmette-
lyn valinen dilemma onkin haaste, mitd nykypaivan tutkijat edelleen

ratkovat.

LUKEMISTA

Koski, Jussi (2001) Luova hierre. Nakoékulmia
yksiléiden, ryhmien ja organisaatioiden luovuuteen.
Gummerus.

Koski, Jussi & Tuominen, Saku (2004) Kuinka ideat
syntyvat - luovan ajattelun kisikirja.

WSOY.

Tuominen, Saku (2014) Luova jarkevyys — arkisen
luovuuden ylistys. Otava.

Uusikyls, Kari (2012) Luovuus kuuluu kaikille.
PS-kustannus.
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Ratkaisukeskeisyys! Ei pidé aina

vain miettié miké kaikki on huonosti.
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Organisaatioiden poikki voitaisiin miet-
tia esim. kotiuttamiskaytantoihin liittyva
yhteistyo eri yksikoiden valillé.



Liikaa, tarpeeksi,
I i i a n va h a n’ so p iva st i? Erilaisten kokemusten kirjo tyén merkityksellisyydests, kiireesta ja

tydhyvinvoinnista on valtava. Ja jokainen kokemus on yhté oikea ja
oikeutettu. Mutta tyon ja yhteistyon kehittdmiseksi tarvittaisiin ta-
poja tehdi kokemukset nikyviksi. Miten me omassa tydyhteisdssam-
me koemme asiat yksiléini ja yhdessd? Mihin olemme tyytyviisii ja
mitd haluaisimme muuttaa? TAma haastaa meidit etsimain tapoja,
miten l6ytidd yhteisen jakamisen areenoita, missi kuulemme ja tu-
lemme kuulluiksi. Yhteisen jakamisen areenoilla voisi kukoistaa myos
luovuus ja yhteinen ideointi, kuinka nihdé ja tehd4 asioita toisin.

Tyén merkityksestd puhutaan paljon. Halutaan tehdi tyéti, jolla on
merkitystd. Tai sitten merkitsee vain, ettd tyostd saa palkan. Jos ol-
laan ihan d4ripaissi — joko tyon tirkeys tiyttiaa koko elaman tai tyon
sisilto on tdysin mitdinsanomaton — voi olla huolissaan. Mutta suu-
rimmalla osalla meistd on varmaan kokemuksia tyén merkitykselli- %)

syysasteikon koko skaalalta. ) i o
Miten me omassa tyoyhteisos-

Kun olemme kyselleet, mist4 sote-alalla tyén merkityksen kokemuk- simme koemme asiat yksiloind
set syntyvét, niin vastaus on: asiakkaista. Merkitysta syntyy seki asi- ja yhdessi?

akkaan hoitamisesta etti asiakkaan kohtaamisesta. Eli ei riita, ettd
asiakas saa tarvitsemansa avun ja hoitotoimet sujuvat. Lisdksi halu-
taan, ettd asiakkaan kanssa on aikaa pysihtyi, kuunnella, olla lisna
my6s henkisesti ja kohdata ihminen.

)

Painetta sote-alalla tystatekeville syntyy, kun aikataulut ja budjetti-
raamit kirittavat tyontekoa. Mika on riittavasti, sopivasti, liikaa tai
litan vihan? Vaikka tyénantajalta tulevat raamit tydnteolle, niin lop-
pujen lopuksi kyse on jokaisen omista kokemuksista, kuinka paljon
itseltdan vaatii ja mihin on tyytyvainen.

Teksti on mukaelma aiemmin julkaistusta blogitekstistd osoitteesta satsi2016.blogaaja.fi.
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Kerro paivastasi. Kaytad emoji-merkkeja.
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Pysahdyttais kuuntelemaan asiakasta ja hdnen
tarpeitaan. ei vain tehtdis joka aamu samoja

juttuja ja ajatella seuraavaa kéyntia. Vaatii
taitoa keskittyd hetkeen.




Sitd saat mitd jaat -sarjakuvajulkaisuihin suurimman osan
sisdllostd ovat luoneet hankkeen osallistujat, sosiaali- ja terve-
ysalan tyontekijat Pdijat-Himeen hyvinvointiyhtyman yksi-
koista: Lahden kaupungin kouluterveydenhoidosta, neuvola-
palveluista ja suun terveydenhoidosta, Paavolan kotihoidosta,
Palvelukeskus Onnelanpolulta sekd Salpausselin Kuntoutus-
sairaala Jalmarista.

Yksikoiden tyontekijét ovat piirtineet sarjakuvia oman
tyonsd kokemuksista kevaailld 2017 jdrjestetyissd hankkeen
tyOpajoissa, joissa heitd ohjasi sarjakuvan tekemisen dérelle
kuvataiteilija Hanna Arvela.

Sarjakuva-albumikonseptia ja sisdltod on ollut luomassa
myds Lahden kaupungin nuorisopalvelujen Uusi paja. Krista
Rajala on luonut julkaisun visuaalisen ilmeen, Laura Tammela
otti vastuun julkaisujen valmiiksi saattamisesta ja Laura Mella-
nen on monen kokonaisuuden kannalta oleellisen oivalluksen
takana.

Julkaisujen sisdltoa ovat kirjoittaneet Virpi Koskela,
Hilkka Laakso, Suvi-Jonna Martikainen, Satu Pekkarinen,
Tuija Oikarinen ja Anne Pidssild (Lappeenrannan teknillinen
yliopisto LUT Lahti) sekd Sari Lappalainen (Lahden ammatti-
korkeakoulu).

Sitd saat mitd jaat — Yhteisen jakamisen toimintamalli
tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden rakentamisessa on Euroopan
sosiaalirahaston rahoittama hanke, joka keskittyy tyon mielek-
kyyden ja merkityksellisyyden kokemuksiin ja niiden yhteisél-
liseen jakamiseen.

LUT
Lappeenranta E U : lta '\, Elinkeino-, likenne- ja LAM K Lahden ammattikorkeakoulu

University of Technology 2014-2020 ympaéristokeskus Lahti University of Applied Sciences

Euroopan unioni
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On hullua edes kysyd, mité
luovuus on. Se on sama kuin

haastattelisi pihassa kuminaa
ja tiedustelisi: ‘Miten pddititte
olla mauste?’

-Eeva Kilpi
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Hyva lukija,

Pitelet kéidessdsi Sitd saat mitd jaat -sarjaku-
valehted, jonka teemana on YHTEYS. Ndissd
lehdissd kerrotaan sosiaali- ja terveysalan arjes-
ta tyontekijéiden ddnilld — heiddn piirtdmiensd
sarjakuvien vilitykselld. Voit siis lukea lehted
pddssdsi sellaiset kuvitteelliset silmdlasit, jotka
ndyttdvit sinulle arkikokemuksia sosiaali- ja
terveysalan tydsta.

Sarjakuvia tarkasteltaessa tunnistimme niistd
toistuvia teemoja:

TYON ILO JA ENERGIANLAHTEET

TYON MERKITYS

MONINAISUUDEN KOHTAAMINEN

VUOROVAIKUTUS

KIIRE JA STRESSI

TYON ENERGIASYOPOT.

YHTEYS -teemaisten sarjakuvien lisiksi lehdessd
on sarjiksia kaikista ndistd teemoista.

Sitd saat mitd jaat -hankkeen hankehenkilosto
kiittdd yhteistyostd kaikkia osallistuneita ja
toivoo julkaisujen tuovan iloa, tietoa ja jaettuja
kokemuksia lukijoilleen.

Antoisia lukuhetkid!



Yhteys

Mita tarkoittaa yhteys omaan ty6hon?
Mita yhteydettomyys?
Mita niista voi aiheutua ja mita niista voi oppia?

On rakastettava itsedcdn samalla tavoin kuin haaveilee tulevansa muiden

rakastamaksi (bell hooks)

Kirjoittaja haastatteli sote-alalla tyéskennellyttd 35-vuotiasta tervey-
denhoitajaa, jolla on kokemusta eri osastojen sairaalatydstd, vanhus-
tyosti, lasten-ja ditiysneuvolasta, mielenterveysyksikoén johtamisesta
sekd huumeyksikon projektityostd. Haastattelu tehtiin 26.10.2017.

Mita sinulle merkitsee yhteys omaan ty6hon?

Etta voi tehd4 arvojensa mukaista tyota, ettd tietdd sydimessain ja
moraalissaan niiden arvojen olevan totta. Sama pitee muuhunkin
elamiin.

Terveysalalla yhteys — tai yhteydettomyys - korostuu erityisesti nai-
ni aikoina, jolloin joutuu tietylld tavalla myymain sielunsa. Monet
valittavat tasta nailla aloilla, kokevat tekevinsi ikidin kuin orjatyota.
He eivit koe tekevinsi arvomaailmaansa sopivaa tyéti. Se on uuvut-
tavaa, siiti seuraa se, ettd kokee syyllisyyttad. Hoitoalalla, jossa ollaan
kiltteja, ollaan kovia syyllistymaan. Syntyy syyllisyytta vaikkapa siiti,
ettd nyt pitiisi 16ytia lasnioloa ja tehd4 asia kerrallaan. Mutta koska
rakenteissa on ongelma, asia ei korjaannu. Se on kuin laittaisi laasta-
ria avohaavaan. Thmiset sietavit litkaa ja yrittavit koko ajan kehittaa
itsedan, jotta olisivat riittivii itselleen. Yhteys on hukassa.

Ihmiset pelkadvit toimia vakaumuksensa mukaisesti, koska se tarkoittaa
konservatiivisen jirjestyksen haastamista. (bell hooks)

6

Mitd omia kokemuksia sinulla on ollut tdsta aiheesta?

Opiskeluaikoina minulla alkoi unettomuus: Olin opiskellut kak-
si vuotta ja olin neurologisella kuntoutusosastolla harjoittelussa,
jossa ilmapiiri alkoi ahdistaa. Sielld oli mm. neliraajahalvautuneita
potilaita, jotka makasivat harmaassa tunkkaisessa osastohuoneessa
koko paivin, ainoastaan fysioterapeutti kivi vililla. Tyossad potilai-
den kanssa ei ehditty keskustella muista kuin hoidollisista asioista,
ei puhuttu elamasti, ei kerrottu vitseja. Mieleni teki maalata koko
osasto, laittaa sinne varia, alkaa olla ihmisten kanssa eiki vain vaih-
taa vaippaa tai tiytelld papereita. Mietin, ettid missd koko ihmisen
hoitaminen ja kohtaaminen ovat.

Kirjoitin henkiselle opettajalleni, joka on koulutukseltaan psykiatri,
geriatri ja pediatri, ettd mit4 voin tehdi, miten voin selviti tisti hen-
gissa? Periaatteessahan kaikki Suomen terveydenhoidossa on hyvin,
meilld on riittidvisti tarvikkeita ja ladkkeita, mutta jotkut potilaat
makaavat taalld aitauksissaan ilman eliminiloa. Mitd mini voisin
opiskelijana tehda konkreettisesti? Miten selvidn hengissd? Miten
saan yhteyden ty6honi?

Opettajani antoi konkreettisia vinkkejd yhteyden lisiamiseksi:

- Liittoudu samanhenkisten (esim. samassa tilanteessa olevien opis-
kelija- tai tyokollegoiden) kanssa. Muodosta vapaamuotoisia ko-
kemuksen jakamisen piireji, joissa voitte puhua kokemuksistanne.

- Osta kukkia. Aseta ne mahdollisimman kauniisti paikkaan, josta
menee ohi ihmisii.

- Juttele potilaiden kanssa niita naita. Yriti saada ainakin yksi ihmi-
nen nauramaan paivan aikana.

Toteutin neuvot ja selvisin hengissa. Oli hassua huomata, miten hal-
pa kukkapuska kauniisti aseteltuna saattoi aiheuttaa niin valtavan
kohottumisen tunteen seki kollegoissa etti potilaissa. Pieni varilais-
ka harmaan keskell4 nostatti iloa, puhetta ja ihailun huudahduksia.
Samalla oivalsin, miten tarkedi osaa kauneus, ilmapiiri ja asenteet
niyttelevit jokapaiviisessi eliamassimme.



Mité kokemuksia sinulla on ollut omasta kehoyhteydesta
tyGssdasi terveydenhoidon alalla?

Kun yhteytta ei ole, kehoni alkaa oireilla. Minulla on ollut erilaisia
somaattisia oireita, neurologisia- ja sydinoireita, unettomuutta,
stressid ym. Tyoskennellessini pitemmain aikaa erdissi terveyden-
huollon organisaatiossa, minulla diagnosoitiin vakava rytmihiirio,
johon lazkari suositteli leikkaushoitoa tai elinikaistd lazkitysta. Sa-
maan aikaan sain halvaustyyppisen kohtauksen, jonka seurauksena
aivoistani 16ytyi ms-taudille tyypillisida demyelinisaatio-loydoksia.
Tiesin sisimméssini, etta oireet johtuvat siitd, etti olen viarissa duu-
nissa. Kévin 14pi kaikki tutkimukset ja samaan aikaan tein paiatoksen
lahted ko. tyosta. Aloin meditoida joka piiva ja olla rehellisempi itsel-
leni. Kahden kuukauden piasti rytmihiiri¢ parani ilman leikkausta
tai 1aakitysta, puolen vuoden paistd neurologiset oireet loppuivat ja
ms-tauti jai diagnosoimatta, kun pesikkeita ei tullut aivoihin enii
lisa4 ja aivo-selkdydinnestenayte pysyi puhtaana.

On seka kirous ettd siunaus olla herkka reagoimaan ympariston pai-
neisiin kehollisesti, mutta olen oppinut luottamaan prosessieni kaut-
ta kehoni viisauteen. Olen aina tullut hyvin toimeen ihmisten kanssa
eikd itse perustyéssé ole minulle ongelmaa, tydhan on pohjimmiltaan
karsimyksen lievittamistd. Oireeni syntyvit, kun koen, etti tervey-
denhuollossa on henkinen tyhjié. Tyésti puuttuvat yhteiset ideaalit,
kaikki tapahtuu ja menee talousarvojen mukaan, niistd muistutetaan
koko ajan. Tyo perustuu tilastoille ja hierarkioille.

Tiedan, ettd monet pysyvit erilaisten oireidensa kanssa vuosikym-
menid. Itse olen vaihtanut suhteellisen nopeasti tyépaikkaa ja yrit-
tanyt etsid henkistd kotia tydssi. En ole koskaan kyennyt samastu-
maan ajatukseen, ettd "ty on vain ty6ta”. Uskon siihen, etti meilld
kaikilla on jonkunlainen tehtiva, miksi ollaan tinne tultu, eika ole
yhdentekevis, miten piivansi kayttda. Tyo vie ison osan paivan tun-
neista ja elaimasti. Minusta koko ty®systeemin ja organisaatioiden
pitaisi muuttua radikaalisti. Mina en ole pystynyt olemaan tydssani

uusia uria luova pioneeri enki sdantsja seuraava lammas, joten olen
lahtenyt alalta. Olin rehellinen itselleni enki halunnut sairastua.

Julistaessani ensimmdistd kertaa haluavani tydskennelld rakastavassa
ympdristdssd ystivini epdilivit minun olevan jérjiltdni. Heiddn mieles-
tddn rakkaus ja tyo olivat mahdoton yhtdls. Mind puolestani olin vakuut-
tunut, ettd tydskentelisin paremmin ympdristossd, jossa vaikuttaisi rak-

kauden etiikka. (bell hooks)

Kuvaile, miten néet terveydenhoitoalan organisaatiot?

Aloin jossakin vaiheessa aistia koko terveydenhuollon organisaation
orgaanisena, painajaismaisena koneena, johon hukkaan itseani pala
palalta. Kun on siini koneistossa riittivan pitkdan, kadottaa ja unoh-
taa itsensd, ei endd muista kuka on. Eika se ole vain yksi tydpaikka,
vaan koko jirjestelm4, joka ulottuu laajalle.

Yhtena stressaavana tydjaksona niin unta, ettd organisaatio, jossa
tydskentelin, oli erainlainen dynaaminen kone, jota hallitsivat "var-
jot’, erddnlaiset pukumiehen ja Klonkun sekoitukset, jotka ajoivat mi-
nua takaa. Pakenin unessa kirjastoon varjot kintereilldni. Loysin kir-
jastosta tonttumaisen salaoven, jota varjot eivit havainneet. Sieltid
avautui uusi ulottuvuus - kuin taianomainen, maaginen Harry Potter
-maailma. Salainen, konetodellisuuden rinnalla siilytetty maailma,
kuin joku Narnia. Se oli samanhenkisten ihmisten pakolaisleiri, jossa
olivat siiléssi sellaiset arvot ja ideat, joissa jokainen saa olla oma it-
sensi eikd sanoja tai ohjeistuksia sanella suuhun.

Jos sinulla olisi Narnian taikasauva, mita tekisit talle systeemil-
le, talle tydlle? Miten loisit lisaa yhteytta? Mista se syntyy?

Sehin riippuu tiysin terveyden alan yksikésti. Jos vaikka umpisuoli
on tulehtunut, niin nopea hoito ja leikkaus ovat tietysti kaiken a ja o.
On siis alueita, joissa ei tarvita ‘'mitain hippeilyd’. Parasta Suomessa



on esimerkiksi hyvi erikoissairaanhoito- ja kirurgia. Mutta jos on
kyse kuntouttavimmista paikoista, joissa ihmiset viipyvat pitkiin tai
loppueldminsi, kaipaisin yhteisollisyytta, joustavia tydaikoja aina
siivoojista ldhtien, sitd, ettd voitaisiin leikkii ja kokeilla. Olisi hienoa
saada toteuttaa itseddn tyontekijani, suunnitella erilaisia projekteja,
muuttaa johtaminen ns. himahikinseitti —-malliin. Ei end4 hierark-
kista johtamista, vaan enemman itsensi johtamista, omien sokeiden
pisteiden tunnistamista - ennen kuin kohdataan ja kehitetdin tysta
ja muita. Haluaisin kasitelld tyossa sellaisia kysymyksii kuin: Onko
tissi mielekkyytti? Onko tdmi merkityksellista?

Haluaisin tilaa reflektoida tyét4 ja valmiuksia toimia hyvinkin nopeas-
ti, kun joku uusi asia osoittautuu toimivaksi. Tarvitaan enemmin va-
pautta ja rohkeutta tyén kehittamiseen ja uudistamiseen. Tarvitaan
yhteisollisyytti, ihmisarvoa, luontoa, rakkautta, vihemmin tuo-
mitsemista, byrokratiaa, syyllistymisti, kuppikuntia, nipottamista,
nokittelua, valittamista. Tarvitaan ymmarrysta siit, ettd aina kun
kohtaan toisen thmisen, kohtaan itseni. Meidan pitaisi kehittai sita,
minka ytimessa me tydskennelladn. Mitd on auttaminen ja kohtaa-
minen, kirsimyksen lieventdminen? Jokaisella organisaatiolla tulisi
olla yhteiset arvot, joiden kanssa jokaisen tyéntekijin arvojen tulisi
olla yhteisvireess, ja niiden tulisi nikya kiytannon tydssi. Miten se
nikyy omassa tyéssi joka piiva? On unohdettava thmistyén mittaa-
minen ja uskottava siithen, etti thmisten kokemukset ja tekeminen
sinilladn ovat arvokkaita, mittaamattomia asioita, joista muodostuu
koko tyon ydin.

Suomesta voitaisiin tehd4 enemmin ammatillista vaihtoa ulkomaille
oppimaan erilaisista hoitokulttuureista, inhimillisyydest4 ja kohtaa-
misesta. Esimerkiksi Espanjassa ihmeteltiin joskus suomalaisten ter-
veydenhoitoalan opiskelijoiden vimmaa pedata sinkyja, mika oli siel-
14 toisarvoista, koska tyén ydin on enemman potilaan kohtaamisessa
kuin lakanoiden virtaviivaisuudessa. Suomalainen terveydenhoito-
ala voisi luopua nipottamisesta ja liiallisesta sdantojen noudattami-
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sesta tyon ytimen kustannuksella. Voisimme myés ottaa opiksemme
ulkomaalaisista opiskelijoista ja tyontekijoisti. Kaikkien eri hoito-
kulttuurien hyveet tulisi yhdista4 ruohonjuuritasolla.

Kun et ole |16ytdnyt yhteytta terveydenalan 'koneistoon’, niin
mihin olet I6ytanyt yhteyden naiden kokemusten jdlkeen?

Olen elvyttimissa konkreettisesti vanhoja teini-ian haaveita, haluan
tyoskennelld taiteen kautta. Haluan yhdistai karsimyksen lievitti-
misen ja taiteen. Olen parhaillaan ja pikkuhiljaa kouluttautumassa
ekspressiivisen taiteen kentille ja haluan tulevaisuudessa soveltaa
luovaa toimintaa sote-alan téihin, koska koen, etta sithen on valtava
tarve. Uskon, ettd itselleni on mahdollista 16yt44 yhteys soveltavan
taiteen kautta — yhteys niin itseen, tyéhon kuin toisten ihmisten pal-
velemiseen.

Rakkauden tuominen tydympdristion voi luoda tarvitun muutoksen, joka
voi tehdi mistd tahansa yksinkertaisemmastakin tydsti paikan, jossa
tydntekijit voivat tuoda parhaat puolensa esiin. Kun teemme tyétd rak-
kaudella, luomme uutta elinvoimaa; tdllainen uudistuminen on itsen ra-
kastamisen teko, se vaalii kasvuamme. (bell hooks)

Sitaatit teoksesta "Rakkaus muuttaa kaiken” (bel hooks), suom. Elina Halttunen-Riikonen. Niin & ndin. Tampere, 2016.

1
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Johto laskeutuisi alas ja kiinnos-
tuisi meisté ja meiddén arjesta,
tulee aina viestié muiden kautta.
Tulisivat téihin péivaksi, tai jotenkin
olisivat nékyvillé.
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Oma léhiesimies linkittaisi ja pitdisi meista
huolen. Toivoisin, ettd tulisi katsomaan
arkea, on hirveén vaikea selittéd, ymmdar-
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Tyéni tarkein merkityksellisyyden mittari
on se, saanko kddénnettyd potilaan mie-
lialan parempaan.
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Verkostopdivé kerran pari vuodessa.
Mita voitaisiin yhdessé tehdd!
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ANTAMINEN

Millaisia lahjoja haluaisit antaa tyotovereillesi?
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Moniammatillinen yhteistyé on
tosi kivaa ja antoisaal
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”On rakastettava itseéén
samalla tavoin kuin haa-

veilee tulevansa muiden
rakastamaksi”’
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Hyva lukija,

Pitelet kidessdisi Sitd saat mitd jaat -sarjakuva-
lehted, jonka teemana on LEIKKI. Néissd leh-
dissd kerrotaan sosiaali- ja terveysalan arjesta
tyontekijéiden ddnilli — heiddn piirtdmiensd
sarjakuvien vilitykselli. Voit siis lukea lehted
pddssdsi sellaiset kuvitteelliset silmilasit, jotka
ndyttdvit sinulle arkikokemuksia sosiaali- ja
terveysalan tydsta.

Sarjakuvia tarkasteltaessa tunnistimme niistd

toistuvia teemoja:
TYON ILO JA ENERGIANLAHTEET
TYON MERKITYS
MONINAISUUDEN KOHTAAMINEN
VUOROVAIKUTUS
KIIRE JA STRESSI
TYON ENERGIASYOPOT.

LEIKKI -teemaisten sarjakuvien lisiiksi lehdessd
on sarjiksia kaikista ndistd teemoista.

Sitd saat mitd jaat -hankkeen hankehenkilosto
kiittdd yhteistyostd kaikkia osallistuneita ja
toivoo julkaisujen tuovan iloa, tietoa ja jaettuja
kokemuksia lukijoilleen.

Antoisia lukuhetkid!



""lhmisparat! Mika avuksi?”’

Ote kahden yliopistotontun salaisesta sahkdpostinvaihdosta

ke 25.10.2017
Noel Nappinuttu <noel.nappinuttu@yliopisto.fi>
‘ [SUSPECT SPAM]Miki avuksi?
Vastaanottaja M Yule Jufonuttu

oJos téman viestin ndyttémisessd on ongelmia, napsauta tdsts, niin viesti avautuu selzimeen.

Hei Yule Jufonuttu!

Toivottavasti séhkdpostini tavoittaa sinut. Menen suoraan asiaan. Niin kuin tiedét, olen nyt
ollut yliopistolla tonttuna muutamia kymmeni3 vuosia, sen jilkeen kun se puimakone ostettiin
ja rithestéini katosivat viljat ja pikkuhiljaa ihmisetkin siirtyivit maatilalta muihin téihin
kaupunkiin. Sinélld3n olen aina ajatellut, ettd se tyd, jota naki riilhess3 tehtivan ja tyd, jota
t&3ll3 yliopistolla tehdd&n muistuttavat toisiaan, vaikka eihdn timaé tieteen ja késitteiden
puiminen ihan yht4 raskaalta vaikuta kuin viljan puiminen. Ainakaan ruumiillisesti.

Siihen oikeastaan minun huoleni liittyykin, ja siksi halusin kirjoittaa sinulle, sillé tiedén, ettd
olet jo kovin kokenut yliopistotonttu ja sinulla on varmasti hyvis nikemyksis aiheeseen,
parahin Yule tonttutoveri. Ihmiset vaikuttavat niin kovin vasyneilt3 ja kyllastyneilts ja
stressaantuneilta ja 3kaisiltd ndiss3 yliopistotdissdén. Minua huolestuttaa se. He eivit ole
onnellisempia, vaan vaikuttavat monin kerroin loppuun kuluneemmilta kuin ihmiset, joita
néin riihessd puimassa viljaa. Mik3 heitd vaivaa? Voisiko heit3 jotenkin auttaa? Kuitenkin
koen, ettd se olisi tehtédvéni yliopistotonttuna.

Parhain terveisin

Noel Nappinuttu

i | ke 25.10.2017
| Yule Jufonuttu <yule jufonuttu@yliopisto.fi>
i

RE: Mika avuksi?
Vastaanottaja [ Noel Nappinuttu

olos taman viestin nadyttamisessa on ongelmia, napsauta tésta, niin viesti avautuu selaimeen.

Hei Noel Nappinuttu,

Kiitos s&hkopostistasi. Kiperdén asiaan sohaisee tuo sinun kysymyksesi. Olen viettinyt t33lla
yliopistolassa nyt niin kauan aikaa, ettd olen saanut samat oireet itsekin: stressin sietokykyni
on ihan nollassa ja olen alavariinsa vasynyt myds silloin kun en ole yliopistolassa. Sen takia
ajattelinkin muuttaa Balille heti joulun jélkeen.

Miné luulen, ettd vaivana on se, ettd eihdn tissa ole mitdén jarked. Mind istuskelen
tutkijoiden avokonttorin kirjahyllyn takaosassa péivat, ja siitd kasin sitten tarkastelen
toimintaa. Olenpahan vaan huomannut viimeisten vuosien aikana, ettd ihmisten luottamus
toisiinsa on muuttunut, jopa murtunut. Se on saanut sellaisen hyddyn ja vaihdannan suunnan.
Sitten olen ollut huomaavinani, ettd juurikin se saa ndma ihmiset ihan toivottomuuteen.
Yhtend pdivan kuulin kuinka kaksi heistd pysahtyivdat muistelemaan, miksi aikoinaan aloittivat
tydn yliopistossa. Toinen puhui yhteiskunnallisten asioiden parantamisesta, ihmisten
hyvinveinnin lisddmisest4 ja toinen intohimostaan lukea teoreetikoita ja miten he saavat
hénen aivonsa hymyilem&&n onnesta. He siiné pohdiskelivat ulkopuolisuuden kokemuksesta
omassa tutkimustydssdan, kauhistelivat sitd miten paljon enemman pitda tuottaa niin paljon
vihemma3ll4. Hieman syyttelivit itsed8n, ettd eivit ole kummoisia tutkijoita ollenkaan. Se ei
kyll& picda paikkaansa sen perusteella miten olen ndhnyt heidén heittiytyvén ammatillisen
palavasti tyéhénsé ja pyrkivinsa tyolldén tuottamaan yleisti hyvia.

Luulenpa kuule Noel Nappinuttunen, ettd kyse on suuren suuri uuden julkisjohtamisen
harhautus. T4stdh3n se meidén englantilainen tonttukaveri Tony puhui, ettd timmdinen malli
perustuu yksityisten markkinoiden ihailuun ja idealisointiin. Kaiken pité4 olla mitattavissa,
laskettavissa ja hallittavissa.

Mindpa luulen, ettd yliopistolan ihmisten tydts voisi verrata paremminkin tehdastydhén kun
rithessd puintiin. Tdmén synkkyyden voisi valaista niin, ettd kollegiaalisuus olisi suurin arvo.
Kollegiaalisuudessa syttyy vimma, voima ja vakava leikillisyys.

Niin, millds tavalla me nyt siiten voitaisiin sytytelld vimman ja vakavan leikillisyyden voimaa?
Parahin terveisin

Yule Jufonuttu
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Tasta on nyt
leikki kaukana

”Suomalaisilla on kova tyémoraali.”
"Suomalainen ottaa tydnsa vakavasti.”
“Suomalainen ei pelleile tdissa.”

Totisella tyonteolla onkin suomalaisessa yhteiskunnassa saavutettu
isoja asioita, ja tarinat niisti elavit. Koskelan Jussi loi suosta oikeas-
taan vain kuokkansa avulla, ellei nyt aivan imperiumia, niin ainakin
arvostetun aseman yhteisdssdidn seki syysti kunnioitetun, arvok-
kaan perheen. Kun leipi loppui, Suomen kansa pani puolet petajaisti,
ja "kaksin verroin ojaa kaivoi Paavo”, uskoi ja luotti — ja lopulta kova
tyd kantoi satoa. Pieni maa maksoi noin 5000 kertaa suuremmalle
maalle pienestd pussistaan sotakorvauksina 226 000 000 kultadolla-
ria. Summa ei edes kuulosta todelta, vaan siltd kuin se kuuluisi satu-
kirjaan. Mikaan muu valtio ei onnistunut maksamaan velkaansa so-
pimuksista huolimatta. Kun Irwin lauloi tydmiehen lauantaista, mina
pikkulapsena himmastelin viikko-ohjelmaa: ty6td maanantaista lau-
antaihin, lauantaina viideltd saunaan ja jo kuudelta putkassa. Eipa
siina paljon aikaa jii leikille tai ylipdatdan millekdin. Ei ole mikaan
ihme, etti tallaisten tarinoiden kasvattama kansa suhtautuu tychon
vakavasti ja totisesti. Ty® ei ole varsinaisesti leikin asia. Ty® ja leikki
ovat melkeinpi toistensa vastakohtia sisdisessd ohjelmoinnissamme.

Vai ovatko? Minkilaisia voisivat olla leikinlaskun ja leikillisyyden
hetket tydssd? Sanotaan, ettd leikki on lasten ty6td — entd jos ti-
man lauseen kiantai ylosalaisin: tyé on aikuisten leikkii? Enta jos
elama onkin leikki? Than yhta paljon kuin se on vakava velvollisuus
ja totisinta totta, kiinni vain siitd miten asiaa ajattelemme? Voiko
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tyossd leikkid? Than leikillani kysyin facebook-kavereiltani ja sain
vastaukseksi riemastuttavan keskustelun. Vastanneiden tydssi on
paljon leikinlaskua, keppostelua ja yhteistd leikkiin uppoutumista.

Toisissa ty¢paikoissa ei-niin-vakavia leikin hetkii jarjestetddn ihan ta-
hallaan, vaikkakin epavirallisesti: erdassikin konttorissa on jarjestetty
Majava-aamu, jossa on katsottu majavadokumenttia, sydty majavakup-
pikakkuja ja pelattu majavavisaa, seka Kvanttifysiikka-aamu, jolloin on
yhdessi ihmetelty kvanttifysiikan saloja. Emma Seppilid Stanfordin
yliopistosta mainitsee tillaisen tiysin erilaiseen ajatusmaailmaan
hyppaamisen ja aiheesta harhautumisen eraina onnellisuuden, hyvin-
voinnin ja tuottavuuden rakennuspalikkana. Sen sijaan, ettd "keskittyi-
simme aina olennaiseen”, epdolennainen tarjoaa iloisen, yhteisen hen-
gitysaukon, ja mahdollisesti ajatusten vinksauttaminen eri asentoon
auttaa avaamaan niiden jumeja aina sithen saakka, ettd voi syntya tietd
raivaavia radikaaleja ideoita. Joutilaisuus ja epdolennaisuus edistivit
luovuutta ja nakemyksellisyytta. Majava-aamu voi kuulostaa 4lyvapaal-
ta hassuttelulta, mutta majavuudessa onkin suurta viisautta.

Toiset mainitsivat roolileikkien tiarkeyden tydssi selviytymisessa.
Joskus voi pukea ylleen sellaisen naamion joka auttaa selvidmiin
tiukasta paikasta, esimerkiksi heittaytya blondimmaksi kuin on, tai
aikuisemmaksi kuin yleensa itsensa tuntee. Tai sitten voi, tietoisesti
tai vahan vahingossa, puhua suunsa vierests, tarjoten vaihtoehtoisia
nikskulmia totuttuun. Monessa tydpaikassa luodaan oma yhteinen
kieli, ilman ett4 ajatellaan sen olevan varsinaisesti leikkii. Kuitenkin
kieli sitoo yhteen ja luo tilan, jossa osataan timan leikin sdinnot. Se
my6s usein perustuu hauskanpitoon todellisuuden kustannuksel-
la. Ystivani, joka tydskentelee sairaalaymparistossa, kertoi, ettd he
kutsuvat antibiooteille resistenttii vaarallista virusta lempinimell4
"marsu’. (Jyrsijoilla taitaa olla tydelaman leikkikehassa jostain syysta
erityisen rakas rooli.) Toinen sairaalaymparistéssa tyoskentelevi ys-
tavani kertoi kuinka tarkeda on heittaytya leikkiin sairaalaklovnien ja
lapsipotilaiden kanssa. Pelot ja jannitykset helpottavat leikilld. Jos-
kus tarvitaan jopa vihemman laikkeit.
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Keppostelu mainittiin tirkeini ty¢paikkojen leikkina. Erdit jekku-
petterit asensivat tykaverinsa tietokoneen niyttéon verhot: "Cur-
tains for Windows”. Minun tietokoneeni nayttéa on joskus peittinyt
jattisuuri Cheekin naama. Tyopisteellani asuva puutarhatonttu on
l6ytynyt miti ihmeellisimmilti seikkailuilta. Kerran se oli tyhjenta-
nyt melkein kokonaisen kasidesipullon ja oli hieman py¢rryksissa
kun saavuin paikalle. Tyskaverini koko tyépiste oli hinen erdini aa-
muna tydpaikalle saapuessaan teipattu esteradaksi. Mistain tuskin
tulee yht4 lammin ja ihana olo kuin kiytinnon pilan kohteeksi paa-
semisesti. On ihanaa ajatella, etti olen ollut kollegojen mielessi, kun
he ovat viasdnneet keppostaan.

Ja joskus kun tydyhteisot padsevit leikin valtaan, positiivinen ener-
gia vie mukanaan. Erds ystava kertoi pelistd, johon osa suuren or-
ganisaation tyoporukasta antautui. Kesken kokouksen. Pelin tavoite
oli paista luikertelemalla lapi pahviputkesta. Pelivuorossa oli juuri
virkailtdan korkeampi, arvokas ja korkokengin korosta tiydelliseen
kampaukseen saakka tyylikis kollega, kun organisaation johtaja kurk-
kasi ovesta. Johtaja osoitti ilahtuneen hyviaksyntinsa operaatiolle ja
sai kaikki hyrisemaan jaetun ilon ja hyvin ty¢porukan aikaansaamas-
ta tyytyvaisyydesta.

Venla Sandgren tutki Metropolia-ammattikorkeakoulun lopputyés-
saan aikuisten leikkimistd, ja toteaa, ettid aikuisen eliman velvolli-
suudet, tyon tavoitteet ja paineet helposti kutistavat ja piilottavat
leikin tavoittamattomiin. Leikki on tuottamatonta, ja yksi atkamme
suurista myyteista on tarve ja paine olla aina tuottava. Uskotaan, et-
tei tuottavilla olennoilla ole aikaa jonninjoutavaan pelleilyyn. Mutta
etenkin leikin ja luovuuden liitto on monitahoinen ja kestiva. Leikki
liittyy itse keksimiseen ja yllittimiseen, eiki ole hauskaa jos se on
ennalta miarittyd tai jonkun muun meille keksimii tai myymaia.
Johtaja ei voi mairiti leikkimian, eikd konsultti myyda leikillisyyt-
ti tydyhteis6on, se on sisdsyntyistd. On kuitenkin mahdollista luoda
tyohon rakenteita ja kulttuuria, jotka tukevat leikkii, ja joissa leikkiin
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heittdytyminen on mahdollista. Johtajan pahvilaatikkoleikin hyvik-
syva katse onkin suurempi ele kuin vain hymahdys ovelta — sill4 vies-
titadn arvostuksen, vapauden ja luovuuden kulttuuria.

Eris vastaaja on onnistunut luomaan tydeldmaistd omien kestivien
arvojen nikoisti jopa siind méairin, ettei hinen tarvitse endi erot-
taa tydelimia muusta elimists, tai miaritelld sitd: "onko se miti
teen tyotd, leikkia vai maailmanparannusta?”, hinen kysymyksensa
kuului. Luulen, etti yksi onnellisuuden salaisuuksista olisikin elda
elamaiy, jossa el enidd tarvitsisi eritelld tekemisidan tyoksi ja kaikeksi
muuksi.

Ukkini kuoli myohaan syksylla 1995. Niin pahasti hanella olivat jai-
neet tyot kesken vield 83 vuoden iissi, ettd viime voimillaan hin
ponnisti aina vain ylés sairaalan singysti. "Ojan kaivuun”, han vas-
tasi, kun kysyttiin, minne han aikoo. Toivon, etti kun minun aika-
ni koittaa, mindkiin en pysy aloillani. Kun kysytdan, minne matka,
mini toivottavasti vastaan: "Mulla on vield leikit kesken”.
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Sitd saat mité jaat -sarjakuvajulkaisuihin suurimman osan
sisallostd ovat luoneet hankkeen osallistujat, sosiaali- ja ter-
veysalan tyontekijat Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymén yksi-
koista: Lahden kaupungin kouluterveydenhoidosta, neuvola-
palveluista ja suun terveydenhoidosta, Paavolan kotihoidosta,
Palvelukeskus Onnelanpolulta seka Salpausseldn Kuntoutus-
sairaala Jalmarista.

Yksikoiden tyontekijdt ovat piirtdneet sarjakuvia oman
tyonsd kokemuksista kevaailld 2017 jdrjestetyissd hankkeen
tyOpajoissa, joissa heitd ohjasi sarjakuvan tekemisen dérelle
kuvataiteilija Hanna Arvela.

Sarjakuva-albumikonseptia ja sislt6d on ollut luomassa
myds Lahden kaupungin nuorisopalvelujen Uusi paja. Krista
Rajala on luonut julkaisun visuaalisen ilmeen, Laura Tammela
otti vastuun julkaisujen valmiiksi saattamisesta ja Laura Mella-
nen on monen kokonaisuuden kannalta oleellisen oivalluksen
takana.

Julkaisujen sisaltod ovat kirjoittaneet Virpi Koskela,
Hilkka Laakso, Suvi-Jonna Martikainen, Satu Pekkarinen,
Tuija Oikarinen ja Anne Pidssild (Lappeenrannan teknillinen
yliopisto LUT Lahti) sekd Sari Lappalainen (Lahden ammatti-
korkeakoulu).

Sitd saat mitd jaat — Yhteisen jakamisen toimintamalli
tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden rakentamisessa on Euroopan
sosiaalirahaston rahoittama hanke, joka keskittyy tyon mielek-
kyyden ja merkityksellisyyden kokemuksiin ja niiden yhteisol-
liseen jakamiseen.
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Hyvi lukija,

Pitelet kidessdisi Sitd saat mitd jaat -sarjakuva-
lehted, jonka teemana on HUUMORI JA NAURU.
Niissd lehdissd kerrotaan sosiaali- ja terve-
ysalan arjesta tyontekijoiden ddnilld — heidin
piirtdmiensd sarjakuvien vilitykselld. Voit siis
lukea lehted pddssdsi sellaiset kuvitteelliset sil-
madlasit, jotka ndyttdivit sinulle arkikokemuksia
sosiaali- ja terveysalan tyostd.

Sarjakuvia tarkasteltaessa tunnistimme niistd

toistuvia teemoja:
TYON ILO JA ENERGIANLAHTEET
TYON MERKITYS
MONINAISUUDEN KOHTAAMINEN
VUOROVAIKUTUS
KIIRE JA STRESSI
TYON ENERGIASYOPOT.

HUUMORI JA NAURU -teemaisten sarjakuvien
lisiksi lehdessd on sarjiksia kaikista ndistd
teemoista.

Sitd saat mitd jaat -hankkeen hankehenkilosto
kiittdd yhteistyostd kaikkia osallistuneita ja
toivoo julkaisujen tuovan iloa, tietoa ja jaettuja
kokemuksia lukijoilleen.

Antoisia lukuhetkid!



Naurun asiaa

Aivan naurettavan vakava ndkdkulma
tyon huumoriin ja nauruun

Kuuntelen Margaret Wheatleya Meaning 2017 —konferenssissa mar-
raskuussa 2017. Wheatley on arvostettu johtajuuskonsultti ja systee-
miteorioiden opettaja, ja juuri nyt hinen viestistian on positiivinen
ajattelu aika kaukana. Han kertoo, ettd ihmiset, jotka tydskentelevit
sydamelldén ja jotka uskovat parempaan huomiseen, ovat aina vaa-
rassa. Heille, tai meille, ty6 alkaa intohimosta, ja jos ollaan rehellisi,
intohimo ei yleensa kests, vaan ennemmin tai myéhemmin siti seu-
raa pettymys. Joskus ajattelemme tydmme merkitysti tavoilla, jotka
eivat loppujen lopuksi tulekaan toteen. Silloin ryémivit esiin ithmi-
syyden pimedmmat puolet: uupumus, pelko, epitoivo ja kyynisyys.

Kollektiivisesti ja globaalisti, maailmankansalaisina niemme tall4
hetkelld, ettd maailman tulisi muuttua, Wheatley sanoo. Me maa-
ilmanparantajat yleiséssd nyokyttelemme, osittain litkuttuneina
omasta halustamme toimia pelastajina. Sitten hinen esitelméssiin
seuraa kainne. Hin sanoo, ettd me epdonnistumme kuvitellessam-
me olemaan kykenevii muuttamaan maailmaa ja pelastamaan sen.
Vaatii paljon suurempaa rohkeutta kohdata maailma, elim4 ja kaikki
tdma sellaisena kuin se on. Jos maailmaa muutettaisiin tieteellisin to-
distuksin, voimakkain ideoin tai parhain kiytinnéin, me emme olisi
tiassi kaaoksessa, jossa maailmanlaajuisesti lillumme.

Asetamme litkaa toivoamme tyén tuloksiin. Siini on sitku-ajattelun
ansa: kunhan saan tdméan valmiiksi, kunhan tuo on tehty, kunhan sel-
vian tasti, kaikki muuttuu paremmaksi. Jos ei nyt koko maailmalle,
niin ainakin minulle itselleni. Yleens4 seuraava sitku-hetki on tullut,
ennen kuin tuloksista on paissyt nauttimaan.
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Wheatley ehdottaa, etti sen sijaan etti pyrkii muuttamaan ja vastus-
tamaan sit4, mika nyt ei ole parasta mahdollista, tai muodostamaan
suuria odotuksia paremmasta huomisesta, olisi viisasta kohdata het-
ki sellaisena kuin se on. Ja toistaa titi hetki hetkelta. Sen lisiksi hian
kehottaa keskittymaan ihmisten vilisiin yhteyksiin ja ihmishenkeen
- inhimillisyyteen yhteiséissa, tyopaikoilla ja kohtaamisissa. Joten
sen sijaan, ettd keskitymme tuloksellisuuteen ja tuottavuuteen, mei-
dan tulisi ajatella teemmeké oikeaa tyétd oikealla tavalla, eli milta
tyonteko paivista toiseen tuntuu, ja miti tarkoitusta varten sitd ym-
marrdmme tekevimme. Toteutuuko paras meissi hetki hetkelts, vai
vasta sitku? Teemmekd sitd mille ndemme till4 hetkell4 olevan todel-
lista tarvetta?

Taman Sit4 saat mitd jaat —albumin teemana on huumori ja nauru.
Tahin mennessi tissi kirjoituksessa ei ole ollut kerrassaan mitian
hauskaa. Miten mikian tsta liittyy huumoriin, iloon ja nauruun tyo-
paikoilla?

No: Wheatley ehdottaa yleismaailmalliseen kaaokseen ratkaisuksi
yhteiséihimme tiiviimmin liittymist4 — tosin se vaatii oikeiden yhtei-
séjen tunnistamista, mik3 tahansa ihmisjoukko tai edes tyépaikka ei
ole automaattisesti yhteisé. Hainen mukaansa yhteisén voi tunnistaa
siitd, ettd siini toimitaan jaetun ymmdirryksen kautta, yhdessa oi-
keiksi ymmarrettyja tavoitteita kohti oikeiksi ymmarretyilld toimin-
tatavoilla. Ilo nousee aidoissa yhteyksissd tehdysti yhteisesta tyésta,
ja kuinka ollakaan tih4n tarvitaan huumoria ja naurua rakennuspali-
koiksi, eiki siina vield kaikkil Myos tillaisen tyén hedelmini voidaan
korjata huumoria, naurua ja iloa.

Naurusta ja huumorista puheenollen: psykologit sanovat, ettid nau-
rulla ja huumorilla voi ldhesty3 juuri niiti asioita, joita usein vais-
tomaisesti l1ihestymme pelolla. Epivarmoina aikoina ei ole mikdin
ihme, etta vililla pelottaa, mutta huumorilisda rohkeutta pelon edes-
sa. On urheaa kohdata pelkonsa nauramalla, ja naurun on nihty te-
hokkaasti peittoavan negatiivisia tunteita.



Keskustellessamme sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kanssa
Sit4 saat mit4 jaat —hankkeen ty®pajoissa, olemme usein kysyneet,
miki heitd auttaa jaksamaan tyéssa. Luonto, litkunta, ldheiset, omat
mielekkiit harrastukset ovat olleet suosittuja vastauksia. Niiden li-
siksi suuren roolin jaksamisen auttajina saavat huumori ja nauru:
ilonpito on liimaa, joka tuo kollegat lihemmis toisiaan ja muodostaa
yhteyden ihmisten valille, olivatpa he sitten asiakkaita, tytkaverei-
ta tai pomoja. Lisaksi huumorin on todettu hoitotydssi parantavan
tiimityon laatua, tunteiden hallintaa ja yhteistyota. Se lievittai jan-
nitteitd, helpottaa vaikeuksia ja haastavia tilanteita, kehittdd emo-
tionaalista joustavuutta ja lisda hoitotyén inhimillisyyden tuntua.
Tuloksia, teknologioita ja tehokkuutta korostavassa tyokulttuurissa
huumori onkin mitd mahtavin inhimillinen vastavoima. (Dean &
Major, 2008). Aikamoinen innovaatio siis?

On kuitenkin paikallaan mainita, ettd huumorilla on myés pimeam-
piad voimia. Hoitotyén huumorin tutkimuksissa on nimittain todet-
tu, ettd huumori rakentaa tytkaveruus- ja ystavyyssuhteita, mutta
voi samalla myos aiheuttaa erillisyyttd tydyhteiséissa. Kaikki eivat
valttimatta paase ilonpidosta osallisiksi. Vitsiin voi olla vaikea liitty3,
ja siksi kokee erillisyytti, tai omalla huumorillaan voi vieraannuttaa
muita, vahingossa tai tahallaan. Paljon riippuu siit4, tulkitaanko
huumori hyvan- vai pahantahtoiseksi. Huumori on niin suuri voima,
etti sen avulla on mahdollista joko rakentaa tai estid hyvii oloa ja
tydhyvinvointia. (Vesa 2009).

Joka tapauksessa nauraminen muiden kanssa on mukavaa, tarkeii ja
tervehdyttivia. Sen lisiksi on tirkeda nauraa itselleen (sen sijaan it-
sekseen nauramista saatetaan joskus katsoa hitaasti, mutta aika ajoin
sekin on suositeltavaa). Itselle nauraminen antaa sopivaa etisyytta
ja suhteellisuudentajua. Se auttaa huomaamaan, suuren suomalaisen
humoristin Veikko Huovisen sanoin, etta loppujen lopuksi "thmisell4
on tissi avaruudessa kusiaisen valtuudet”. Vapauttava ajatus. Sellai-
nen, jonka voi kohdata hymy huulilla.
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Sangen mielenkiintoisia
nippelitiedon hippusia naurusta

Rotat kikattavat kun niiti kutitetaan. Lisdksi ainakin koirat ja mo-
net apinat osaavat nauraa.

Nauru ei niinkdan liity hauskoihin juttuihin ja vitseihin, vaan enem-
minkin sosiaaliseen kanssakidymiseen. Sutkauksia enemmin ih-
mistd naurattaa ystavan lisniolo.

Nauru on universaalia. Huumori on sidottu kulttuuriin, mutta tu-
nistamme naurun kulttuuri- ja kielirajojen yli.

Sanotaan, ettd lapset nauravat satoja kertoja paivissi. Aikuiselta
sadan naurun nauramiseen kuluu taatusti paljon pidempi aika, viik-
koja tai kuukausia.

Nauraminen vapauttaa kehoon luonnollisia mielihyvihormoneja.
Siksi nauramisen jilkeen tuntuu niin hyville. Naima hormonit myés
lievittavit kipua, stressii ja masennusta.

Lisdksi aivotutkijat sanovat, ettd nauraminen vapauttaa aivokemi-
kaaleja, joilla on olennainen rooli ihmissuhteiden solmimisessa,
vahvistamisessa ja yllapitimisessa.

On olemassa ithmisig, jotka eivit koskaan naura, tai tekevit sita 44-
rimmaisen harvoin. Kreikasta johdettu nimitys tallaiselle tilalle on
agelastia. Tarina kertoo, etti sir Isaac Newton, mies painovoima-
teorian takana, nauroi vain pariin otteeseen. Kerran Newtonia nau-
ratti kun joku ihmispolo meni kysymaan hinelts, miti hyotyd on
opiskella Eukleideen matemaattisia periaatteita. Toinen kerta liittyi
tieteelliseen teoriaan. Newton ajatteli ettd jokainen tihted kiertiva
komeetta tormai lopulta kiertimaidnsa tihteen, ja purskahti nau-
ruun huomatessaan, ettd timin on koskettava myds aurinkoa. ”Se-
hian koskettaakin sitten meitd”, han sanoi. Heh heh.
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« Navajo-intiaaneilla on perinne jirjestidi vauvalle juhlat, kun tama on
nauranut ensimmdisen kerran elimissiin. Silloin vauvasta tulee
oikeasti tdysivaltainen yhteisén jasen. Sen, joka on saanut vauvan
nauramaan, on hoidettava juhliin tarjoilut.
Vuonna 1962 Tansaniassa koettiin omituinen naurutautiepidemia.
Nauruepidemia puhkesi ensiksi kolmessa koulutytéssi, ja levisi so-
siaalisten kohtaamisten vilitykselld ensiksi tyttéjen koulutoverei-
hin, sitten heidian kylayhteis6ihinsi ja niista aalloittain aina vain
eteenpiin, uusiin yhteiséihin ja kouluihin. Sairastuneita oli lopulta
tuhansia, ja he nauroivat muutamista tunneista aina 16 paivain
saakka. Nauramisen lisiksi taudinkuvaan kuului epamiellyttavia oi-
reita, kuten pyortyilya, itkuisuutta ja vikivaltaisuutta. Naurutauti
ei siis ollut ollenkaan hauska, vaan enemmankin aika kammottava
massahysterian muoto. Kokonaisuudessaan nauruepidemia oirehti
useita kuukausia. Kaikkiaan 14 koulua jouduttiin sulkemaan epide-
mian vuoksi. Tutkijat ovat teoretisoineet, ettd ilmié johtui kollek-
tilvisesta stressista.
« Nauru ei siis ole tahdonalaista. Lisiksi on todettu, ettd ihmiset ky-
kenevit tunnistamaan aidon ja tekonaurun.
« Monet ihmiset kertovat, etti (tyd)uupumukseen tai masennukseen
sairastuttuaan eris heidan ensimmiisii oireitaan oli naurun katoa-
minen elimista.

MONENKIRJAVIA LAHTEITA NAURUN ASIOIHIN
BBC News 26.10.2014. 10 things you may not know about laughter.
BBC News 11.09.2016. The science of laughter.

Dry, S. (2014). True or false? Ten myths about Isaac Newton. https://
blog.oup.com/2014/07/ten-myths-about-isaac-newton/

Manninen, S., Tuominen, L., Dunbar, R., Karjalainen, T., Hirvonen, J.,
Arponen, E., ... & Nummenmaa, L. (2017). Social laughter triggers en-
dogenous opioid release in humans. Journal of Neuroscience, 0688-16.

Nylund, D. (2002.) Nauru on vakava asia. http://www.ystavyydenmaja-
talo.fi/kirjoitukset/nauru-on-vakava-asia.html#_ftn4
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Sitd saat mitd jaat -sarjakuvajulkaisuihin suurimman osan
sisallostd ovat luoneet hankkeen osallistujat, sosiaali- ja terve-
ysalan tyontekijdt Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman yksi-
koistd: Lahden kaupungin kouluterveydenhoidosta, neuvola-
palveluista ja suun terveydenhoidosta, Paavolan kotihoidosta,
Palvelukeskus Onnelanpolulta seka Salpausseldn Kuntoutus-
sairaala Jalmarista.

Yksikoiden tyontekijdt ovat piirtdneet sarjakuvia oman
tyonsd kokemuksista kevaailld 2017 jdrjestetyissd hankkeen
tyOpajoissa, joissa heitd ohjasi sarjakuvan tekemisen dérelle
kuvataiteilija Hanna Arvela.

Sarjakuva-albumikonseptia ja sislt6d on ollut luomassa
myds Lahden kaupungin nuorisopalvelujen Uusi paja. Krista
Rajala on luonut julkaisun visuaalisen ilmeen, Laura Tammela
otti vastuun julkaisujen valmiiksi saattamisesta ja Laura Mella-
nen on monen kokonaisuuden kannalta oleellisen oivalluksen
takana.

Julkaisujen sisdltod ovat kirjoittaneet Virpi Koskela,
Hilkka Laakso, Suvi-Jonna Martikainen, Satu Pekkarinen,
Tuija Oikarinen ja Anne Pidssild (Lappeenrannan teknillinen
yliopisto LUT Lahti) sekd Sari Lappalainen (Lahden ammatti-
korkeakoulu).

Sitd saat mitd jaat — Yhteisen jakamisen toimintamalli
tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden rakentamisessa on Euroopan
sosiaalirahaston rahoittama hanke, joka keskittyy tyon mielek-
kyyden ja merkityksellisyyden kokemuksiin ja niiden yhteisol-
liseen jakamiseen.
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Hyva lukija,

Pitelet kéidessdsi Sitd saat mitd jaat -sarjaku-
valehted, jonka teemana on . Niissd
lehdissd kerrotaan sosiaali- ja terveysalan arjes-
ta tyontekijoiden ddnilld — heiddn piirtdmiensd
sarjakuvien vilitykselli. Voit siis lukea lehted
pddssdsi sellaiset kuvitteelliset silmdlasit, jotka
ndyttavdt sinulle arkikokemuksia sosiaali- ja
terveysalan tydstd.

Sarjakuvia tarkasteltaessa tunnistimme niistd
toistuvia teemoja:

-teemaisten sarjakuvien lisiksi lehdes-
sd on sarjiksia kaikista ndistd teemoista.
Sitd saat mitd jaat -hankkeen hankehenkilosté
kiittdd yhteistyostd kaikkia osallistuneita ja
toivoo julkaisujen tuovan iloa, tietoa ja jaettuja
kokemuksia lukijoilleen.
Antoisia lukuhetkid!



Kiitos ja anteeksi —
ajatuksia palautteen
antamisesta

Jostakin muistan lukeneeni, etti jos osaa kaksi sanaa — kiitos ja an-
teeksi — parjai kaikkialla maailmassa aika hyvin. Toki kommunikoin-
tia helpottaa, jos niiden lisiksi pystyy ilmaisemaan vihin muutakin,
mutta hyvain alkuun paisee siis noilla kahdella. Taitaa olla totta. Kun
lapsi opettelee puhumaan, on uskomatonta, = miten monia asioita
voi ilmaista sormella osoittamalla ja yhdell4 sanalla, miki se nyt kel-
lakin on, kun siihen liitta4 erilaisia 44nensivyja. Ulkomailla jo vahan
vairinkin dinnetty kiitos sen maan omalla kielelld saa positiivista
vastakaikua eli myonteisté palautetta.

Palautteen kasite liittyykin hyvin liheisesti vuorovaikutukseen. Pa-
lautetta saadaan ja annetaan sanoina, kirjallisesti, elein ja ilmein. Pu-
humisen lisiksi se voi olla selan kaantamists, kulmien kurtistus, kat-
se, hymy, peukutus, olan taputus. Monesti onkin niin, etti tyéntekija
saa ensimmadisen aavistuksen tulevasta palautteesta juuri tytkaverin
tai esimiehen ilmeesta tai parista sanasta, ja sen jalkeen tulee se var-
sinainen palautekeskustelu.

Innovaatio- ja organisaatiotutkimuksessa palaute nihdian yhteni
oppimisen vilineena. Palaute tukee oppimista ja auttaa tunnista-
maan omat vahvuudet ja kehittdmisen kohteet. Toisaalta se kirkas-
taa sitd, onko haluttu tavoite saavutettu ja miten hyvin, tarvitseeko
tyontekija johonkin asiaan vield lisda koulutusta, tai pois oppimista
jostakin vanhasta tyétavasta, jonka tilalle on tullut uusi ja parempi.

6

Palaute antaa myds esimiehelle mahdollisuuden huomata tarvittavat
muutokset ja korjaukset. Ehki ty¢ntekijan tapa toimia onkin jouhe-
vampi ja paremmin toivottuun tulokseen vievi kuin annettuihin oh-
jeisiin pohjautuva tapa.

Myoénteinen palaute ihan tutkitustikin lisdd vastaanottajan oman
arvon tunnetta ja motivoi kasvamaan. Lisiksi se nostaa merkityk-
sellisyyden tunnetta, miki on jaksamisen ja hyvinvoinnin kannalta
hyvin tiarkeda. "Olen hiljan saanut positiivista palautetta, mikd ldmmit-
tdd mieltd tosi paljon, ja tulvahtaa mieleen vield pitkin ajan pédstikin™.
Myoénteinen palaute kannustaa yrittdmaan parhaansa ja ehki vahan
enemmankin. Se myds luo hyvaa yhteishenkei ja helpottaa ristiriita-
tilanteissa. Erityisesti kiireess4, epdvarmoissa oloissa ja muutoksessa
on tirkeia kiittai ja kannustaa. Se ei ole keneltikain pois, jos osoit-
taa huomanneensa etta toinen on onnistunut. Jaettu ilo voi todella-
kin olla kaksinkertainen tai vaikka moninkertainen, koko tyoyhtei-
son ilo.

Vastaavasti negatiivinen palaute, erityisesti jos se vastoin kaikkia oh-
jeita ja hyvia tapoja on muiden kuullen ja vield vihatellen annettu,
vaikuttaa suorastaan surkastavasti vastaanottajaan: latistaa, noy-
ryyttai, vihastuttaa ja koskee. Kaikkein vihelidisin tunne tulee siitd
jos kukaan ei huomaa, kukaan ei anna palautetta. Tove Janssonin
kertomuksessa "Nakymiton lapsi” Ninni on sdikytetty nikymatts-
miksi kylméan ironisilla huomautuksilla ja vahattelylld. Lopulta Nin-
nin olinpaikkaa ei tied4d muusta kuin tiu'usta, joka roikkuu nauhassa
sen kaulassa ja helisee Ninnin liikkuessa. Muumitalossa (myoénteisen
ja kannustavan palautteen ymparéimana) Ninni vihitellen oppii roh-
kaistumaan, voittamaan pelkonsa ja lopulta jopa vihastumaan ja nau-
ramaan — ja tulemaan jalleen nikyvaksi.

Niin toimii kannustava palaute parhaimmillaan myds tydpaikoilla. Se
antaa jokaiselle tilaa naky4 ja ilmaista itsedan ja vaikuttaa omalla te-
kemiselldan koko yhteisén kehittymiseen. Loppujen lopuksi, me itse
luomme oman tydyhteisomme palautekulttuuria. Kun annat, niin
saat, ja sitd saat mitd jaat.
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Tarkead muistaa itsekin kiittaa.
Pitaé olla armollinen itselle ja
muille.

*Sitaatti mydnteisestd palautteesta on poimittu Sitd saat miti jaat -tyépaja-aineistosta
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Enemmdén aikaa potilaille ja omaisille,
saisin tehdad tyéni kunnolla ja hyvin
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Palaute on mahdollisuus

johonkin parempaan

Harvassa paikassa on ihmiselld mahdollisuus niin monenlaiseen vuo-
rovaikutukseen kuin tydpaikalla. Sanotaan, ettd ystivat voi valita,
mutta sukua ja tyokavereita ei. Monesti emme voi vaikuttaa siihen,
kenen kanssa olemme samassa huoneessa, samassa tyévuorossa,
samassa hississa, tydpareina, saman komentoketjun lenkkeind. Kun
tekee pitkdan t6itd saman ihmisen kanssa, oppii tuntemaan hinen
tapansa, hyvitja huonot hetkensa. Tieta4, ettd nyt kannattaa olla hil-
jaa, kun tuo toinen on tuolla tuulella. Toisaalta tietai, ettd kun mini
nyt teen néin, tyékaverin murjotus lieventyy ja kohta hinen kans-
saan voi jutella niit4 nait4 tyén lomassa.

Se on sit4 hiljaista tietoa. Se on my®s vastaus, jonka saa omasta kiy-
toksestddn eli palaute. Jokainen meista lahetti kaiken aikaa vieste-
ja ympérilleen: puhetta, tekoja, eleitd, ilmeitid. Se miten niihin rea-
goidaan, on palautetta. Palautteeseen liittyy myds se, ettd se ei ole
yksipuolista. Vastapuolella on aina oltava mahdollisuus vastata an-
nettuun palautteeseen. Siksi palautteen antamiselle ja vastaanotta-
miselle, siitd keskustelemiselle pitiisikin aina varata aikaa.

Aikoinaan ajateltiin palautetta ylhaalta alaspain eli etti esimies antaa
palautetta alaiselle, ja alaisella on mahdollisuus vastata sithen. Ny-
kyisin esimies ihan oikeutetusti odottaa alaiselta vastavuoroisuutta,
palautetta siitd, miten hinen tyonsi ja johtamistapansa nidhdaan.
Lisdksi nykyisissd tydyhteisdissd puhutaan entistd enemméan myos
vertaispalautteesta, ja sitd arvostetaan paljon. Kollega tietdd minka-
laisessa tilanteessa toinen on, miten paljon tyéti ja ponnistusta jokin

26

asia vaatii. Toisaalta hdn myds tunnistaa toisen kokemat ilon aiheet
ja saavutuksen hetket ja osaa iloita rinnalla ja mukana, kun jokin ty
saadaan paitokseen.

Esimies-alainen -suhteessa kiytetian monesti termii palautekes-
kustelu, tyokavereiden kanssa ei ehki olla niin virallisia vaan reflek-
toidaan, puidaan, kiydian lapi tilanteita ja kohtaamisia. Samasta
asiasta kuitenkin on kyse. On siis yhteinen keskustelulle varattu het-
ki. Kaikilla on aikaa ja mahdollisuus kertoa nikemyksensi. Yhdessi
pohditaan mikd meni hyvin, olisiko jokin voitu tehda toisin, mit4 ei
missdan nimessa endi toista kertaa tehd, ja paitetidn miten jatkos-
sa edetdan. Keskustelu paitetiin kaikkia osapuolia arvostavassa il-
mapiirissa, kenellekdan ei pida jaada jotain hampaankoloon.

Parhaimmillaan vuorovaikutuksellisissa palautekeskusteluissa opitaan
jotain, vihintidn ymmartdmain toisen osapuolen nikemysta. Silla
ymmarrykselld on joskus viltetty sotiakin, eli itse asiassa ei ole kyse
mistddn “vahintain” -asiasta. Ja ymmadrrys voi johtaa positiiviseen
noidankehiin - parempaan palautekulttuuriin, parempaan tydyhtei-
s66n, parempaan tapaan tehdi t6ita yhdessi kohti suuria tavoitteita.
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ROHKEUS

TOTUUS

Oletko koskaan harkinnut lopareita? Mika olisi sopiva palkka?

Kenen tydkaverin kanssa hyppaisit
tandemhypyn laskuvarjolla?

Ottakaa tuijotuskilpailu!

Tee piristava kepponen! Kehu tai halaa tydkaverial

TEHTAVA

Pelatkaa pullonpyoéritysta!
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Kun on vahén aikaa ja aina kiire, ei
ehdi huomata sité ettd itse onnistuu tai
ettéd muut onnistuu.
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Sitd saat mité jaat -sarjakuvajulkaisuihin suurimman osan
sisallostd ovat luoneet hankkeen osallistujat, sosiaali- ja ter-
veysalan tyontekijat Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman yksi-
koistd: Lahden kaupungin kouluterveydenhoidosta, neuvola-
palveluista ja suun terveydenhoidosta, Paavolan kotihoidosta,
Palvelukeskus Onnelanpolulta sekd Salpausselin Kuntoutus-
sairaala Jalmarista.

Yksikoiden tyontekijét ovat piirtaneet sarjakuvia oman
tyonsd kokemuksista kevaailld 2017 jdrjestetyissd hankkeen
tyOpajoissa, joissa heitd ohjasi sarjakuvan tekemisen aérelle
kuvataiteilija Hanna Arvela.

Sarjakuva-albumikonseptia ja sisdltod on ollut luomassa
myds Lahden kaupungin nuorisopalvelujen Uusi paja. Krista
Rajala on luonut julkaisun visuaalisen ilmeen, Laura Tammela
otti vastuun julkaisujen valmiiksi saattamisesta ja Laura Mella-
nen on monen kokonaisuuden kannalta oleellisen oivalluksen
takana.

Julkaisujen sisdltod ovat kirjoittaneet Virpi Koskela,
Hilkka Laakso, Suvi-Jonna Martikainen, Satu Pekkarinen,
Tuija Oikarinen ja Anne Pissild (Lappeenrannan teknillinen
yliopisto LUT Lahti) sekd Sari Lappalainen (Lahden ammatti-
korkeakoulu).

Sitd saat mité jaat — Yhteisen jakamisen toimintamalli
tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden rakentamisessa on Euroopan
sosiaalirahaston rahoittama hanke, joka keskittyy tyon mielek-
kyyden ja merkityksellisyyden kokemuksiin ja niiden yhteisél-
liseen jakamiseen.
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Hyva lukija,

Pitelet kéidessdsi Sitd saat mitd jaat -sarjaku-
valehted, jonka teemana on YHTEEKUULUVUUS.
Ndiissd lehdissd kerrotaan sosiaali- ja terveys-
alan arjesta tyontekijoiden ddnilld — heiddn
piirtdmiensd sarjakuvien vilitykselld. Voit siis
lukea lehted pddssdsi sellaiset kuvitteelliset sil-
milasit, jotka ndyttdvit sinulle arkikokemuksia
sosiaali- ja terveysalan tyostd.

Sarjakuvia tarkasteltaessa tunnistimme niistd
toistuvia teemoja:

TYON ILO JA ENERGIANLAHTEET

TYON MERKITYS

MONINAISUUDEN KOHTAAMINEN

VUOROVAIKUTUS

KIIRE JA STRESSI

TYON ENERGIASYOPOT.

YHTEENKUULUVUUS -teemaisten sarjakuvien
lisdksi lehdessd on sarjiksia kaikista ndistd
teemoista.

Sitd saat mitd jaat -hankkeen hankehenkilosté
kiittdd yhteistyostd kaikkia osallistuneita ja
toivoo julkaisujen tuovan iloa, tietoa ja jaettuja
kokemuksia lukijoilleen.

Antoisia lukuhetkid!



Monikulttuurisuusosaaminen
tyopaikoilla — tietoa kaivataan

>P) Vihintidan joka kolmannella Suomessa tydskentelevalla on ulko-
maalaistaustainen tyétoveri - myds Paijat-Hameessd tydyhteisot
monikulttuuristuvat entisestiin tulevina vuosina. TAma luo moni-
muotoisuutta tydpaikoille. Tydterveyslaitoksen toteuttamassa Mo-
nimuotoisuusbarometrissa 2016 merkitykseltaan eniten kasvaviksi
monimuotoisuuden ulottuvuuksiksi arvioitiin kielitausta ja etninen
tausta. Tutkimuksessa vastaajat nakivit myonteisend erityisesti mo-
nimuotoisuuden mukanaan tuomat erilaiset nakemykset, joiden kat-
sottiin parantavan organisaation innovointikykyi. My6s sosiaaliset
suhteet paranevat erilaisuuden ja suvaitsevuuden lisidntymisen kaut-
ta. Lisiksi monimuotoisuuden katsottiin heijastuvan asiakkaisiin:
monimuotoinen henkildsté pystyy tarjoamaan laadukasta palvelua
monimuotoiselle asiakaskunnalle.

Autetaan ja tuetaan,
KITETAAN tyokaveria

TEHY on selvittinyt maahanmuuttajataustaisen koulutetun hoi-
tohenkiléstén integroitumista sosiaali- ja terveydenhuollon tyéyh-
teis6ihin. Selvityksen mukaan 26 % maahanmuuttajataustaisista
hoitotyontekijoista oli kokenut syrjintai tydyhteiséssd maahanmuut-
tajataustaisuutensa vuoksi. Lisiksi selvityksessi ilmeni, etta tyoyh-
teisdjen monikulttuurisuusvalmiudet olivat edelleen puutteelliset. Yli
puolella tydyhteisoista ei ollut erityistd perehdytystd maahanmuutta-
jataustaisille koulutetuille tyéntekijoille ja vain neljanneksella oli ol-
lut koulutusta maahanmuuttajataustaisten potilaiden kohtaamiseen.




Myés THL:n raportissa Ulkomaalaiset lidkdrit ja hoitajat suomalaisessa
terveydenhuollossa todetaan, ettd suomalaisen vieston etnisen taus-
tan monipuolistuessa tulisi my¢s kulttuuritaustaltaan monimuotois-
tuvan terveydenhuollon tyéyhteisén kehittdmiskysymyksiin kiin-
nittd4d huomiota. Henkilostén heterogeenisyys voi tuoda mukanaan
erilaisia tapoja toimia seki erilaisia kulttuurisia ongelmakohtia.

Syksylla 2017 julkaistussa EUmn perusoikeusviraston tutkimuk-
sessa Suomi osoittautui yhdeksi Euroopan syrjivimmisti maista.
Kyselyyn vastanneista maahanmuuttajista joka neljas oli kokenut
syrjintiad Suomessa viimeisen 12 kuukauden aikana. Toisen polven
maahanmuuttajien kokemukset syrjinnasti olivat yleisempii kuin
ensimmaisen polven. Syrjintdd koetaan tyénhaussa, tydpaikoilla ja
julkisissa palveluissa. Yksi syy syrjinnan kokemuksen yleisyyteen on
julkisen keskustelun negatiivisen asenteen lisiantyminen kaikkia
maahanmuuttajia kohtaan vuosien 2015 ja 2016 turvapaikanhakijoi-
den runsaan miarin vuoksi.

Monikulttuurisuusosaaminen- mita se on?

Monikulttuurisuudella tarkoitetaan erilaisten ihmisten ja ihmisryh-
mien eldmistd, toimimista samassa ajassa ja tilassa. UNESCO on
madritellyt monikulttuurisuuden termiksi, jolla kuvataan inhimilli-
sen yhteisén kulttuurisesti eriytyvai olotilaa. Termiin liittyy etnisen
ja kansallisen kulttuurin elementtien lisiksi my¢s kielellinen, sosio-
ekonominen ja uskonnollinen moninaisuus ja monimuotoisuus.

Monikulttuurinen osaaminen eli kompetenssi voidaan mairitella
voimavaraksi, jonka avulla voidaan tehdi tyéti monikulttuurises-
sa ympéristéssd ottaen huomioon ihmisten kulttuuriset uskomuk-
set, kdyttiytyminen ja tarpeet. Tdhidn osaamisen muodostumiseen
vaikuttavat sekd henkilokohtaiset ettd ammatilliset tiedot ja taidot.
Nima kompetenssit jaetaan usein ns. Bloomin taksonomiaa sovel-
taen affektiivisiin (asenteet ja tunteet), kognitiivisiin (tiedot) ja psy-
komotorisiin (taidot, toiminta ja kdyttaytyminen). Monikulttuurinen
osaaminen on siis paljon muutakin kuin vain tietoa eri kulttuureista.

Sithen kuuluvat tietoisuus omasta kulttuurista, asenteet itsed seki
muita kohtaan ja tietdmys tydyhteistssa mukana olevien taustoista ja
kulttuureista, silld juuri kulttuuri siatelee tunteiden kiyttoa ja asioi-
den ilmaisutapoja - vuorovaikutuksen keskeisii elementteja.

Monikulttuurisuusosaamista voidaan kutsua myés kulttuuriseksi
alykkyydeksi. Kulttuurisesti dlykkait tydyhteison jasenet ymmarti-
vat, miksi eri taustan omaavat ihmiset kayttaytyvit niin kuin tekevit.
Tami on edellytys yhteistyén parantamiselle eri taustoista tulevien
henkilsiden vililla. Kulttuurista dlykkyytta on myos erilaisiin kult-
tuureihin sopeutumisen taito, jonka avulla voidaan edistia kestavii
yhteistyon ja toiminnan ratkaisuja tyéyhteisoissa.

Tydyhteisoissa kaivataan tietoa eri kulttuurien tavoista ja perinteista
Kevian ja kesan 2017 aikana toteutettiin paijathamalaisilla typaikoil-
la kysely, jossa kartoitettiin tyéntekijéiden omia arvioita tyéyhteisénsa
monikulttuurisuusosaamisesta. Kyselyn toteuttivat opiskelijat harjoit-
telupaikoillaan. Kyselyyn vastasi 66 henkil6a. Suurin osa vastaajista
tyoskenteli sosiaali- ja terveysalan tydyksikoissd, jotka olivat jo nyt
monikulttuurisia: vastanneista 66 % ilmoitti, ettd tyoyhteisossa tyos-
kentelee eri kulttuureita edustavia henkilsita. Asiakkaat tyéyhteisoissa
edustavat myos eri kulttuureita. Melkein 80 % vastanneiden tyopai-
koista oli sellaisia, joissa asiakkaita on monista eri kulttuureista.

Monikulttuurinen tydskentely oli vastaajista 68 % mielestd osat-
tava erittdin hyvin tai hyvin. Kuitenkin 5 % vastaajista katsoi,
ettei monikulttuurinen osaaminen ole oleellista hinen tydssaan.
Taidon keskustella avoimesti eri kulttuurien vélisista eroista ja
samankaltaisuuksista tydyhteiséssi vastaajat arvioivat osaavansa
parhaiten. Tdmin taidon ilmoitti osaavansa erittiin hyvin 18 %
vastaajista. Toiseksi parhaiten osatuksi taidoksi nousi kyselyssa
taito omien ennakkoluulojen tunnistamisesta eri kulttuuritaus-
tasta tulevia kohtaan. Taméan taidon ilmoitti osaavansa erittiin
hyvin 17 % vastaajista.



Puutteellisimmiksi koetuiksi taidoiksi nousivat kyselyssi uskontojen
ja maailmankatsomusten vaikutusten huomioiminen tydssi, taito rat-
kaista eri kulttuurien kohtaamisessa ilmenevii haasteita ja tiedot eri
kulttuurien tavoista ja perinteista. Nait4 kaikkia kolmea kysyttyi taitoa
ilmoitti osaavansa osittain tai puutteellisesti yli 60 % vastaajista.

Kysyttiessi missa taidoissa vastaajat haluavat kehittya, vastaajat il-
maisivat eniten halua kehitty3 tiedoissa eri kulttuurien tavoista ja pe-
rinteistd, taidossa ratkaista eri kulttuurien kohtaamisessa ilmenevia
haasteita ja taidossa huomioida uskontojen ja maailmakatsomusten
vaikutuksia tydssi. Vahiten kehittymisen tarvetta vastaajat katsoivat
heill4 olevan taidoissa tunnistaa omat ennakkoluulot kulttuuritaus-
tasta tulevia henkil®ita kohtaan.

Monikulttuurisuusosaamisen kehittdmiselle on tarvetta paijathamalaisis-
sa tydyhteisdissa

Kyselyn perusteella tydyhteistissi Paijat-Himeessd halutaan kehit-
td4 monikulttuurisuusosaamista. Monikulttuurisuusosaamisen nih-
daan kehittyvan tiedon lisadntymisen myota. Tietoa kaivataan eri
kulttuurien tavoista ja perinteistd sekd uskontojen ja maailmankat-
somusten vaikutuksesta kayttaytymiseen. Toisaalta kaivataan myds
taitoja ratkaista eri kulttuurien kohtaamisessa ilmenevii haasteita.

Monikulttuurinen osaaminen on muutakin kuin tietoa ja taitoa - se
on asenteita, tunteita, kiyttiaytymista — kykya kohdata erilaisuutta -
monimuotoisuutta tydyhteisssi. Kykya luoda yhteiséllisyyttd mo-
nimuotoisessa tydyhteiséssi. Tama on haaste jokaiselle tyéntekijille
henkilokohtaisesti ja koko tydyhteisélle yhdessa.
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Toivon etté esimies ottais vastuun siitd,
ettd kaikki noudattaa yhteisié peliséén-
tojd ja kertoisi ettd me ollaan térkeitd,
loisi tunnetta ettéd yhdessa pdrjataan
kun niin padétetadn. Esimiehen pitéisi olla

sellainen cheerleader, tsempata meité.
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Tosi hyva tyéporukka, hyva tiimi,
olen onnellinen ettéa padsin néin
hyvaan porukkaan ja saan tehda
sité tydta mitég osaan.




Yhteenkuuluvuus
tarvitsee tilaa

Sit4 saat mit4 jaat ~hankkeen ohjaavana periaatteena on pitkin mat-
kaa ollut “"yhteisen jakamisen tilojen” ehdottaminen ja muodostami-
nen tyopaikoille. Mika yhteisen jakamisen tila oikein on, miten sel-
laisia voi muodostaa ja miti hyétya niistd on tydyhteis6ja ajatellen?
Seuraavaksi ohjelmassa (fanfaari ja rummunpéristys, trrrrrrrl):

LYHYT OPAS YHTEISEN JAKAMISEN TILOIHIN

Mista on kysymys? Mika tila? Mita jaetaan?

Yhteisen jakamisen tiloilla tarkoitamme (ty®)yhteisén mahdollisuut-
ta kokoontua yhteen kertomaan, ja kuulemaan kokemuksia omasta
tydsta - luottamuksellisesti. Yhteisen jakamisen tilalle leimallista on
samanarvoinen mahdollisuus jakaa yksilollisii, erilaisia, myos toi-
sistaan eridviid kokemuksia, ideoita, tuntemuksia ja mielipiteiti seki
reflektoida niiti yhteisollisesti. Puheenaiheet voivat vaihdella pal-
jonkin, yksimielisyys ei ole valttimaténta, mutta itsen sekd toisten
kuuleminen ja kuunteleminen ovat. Samoin vilttdmiténti on lupa ja
turvallisuuden tuntu tuoda esiin todellisia kokemuksia ja kaikenlaisia
tunteita: surusta, pettymyksesta ja visymyksesti onnistumisen ilon
sateilyyn ja merkityksen tunteisiin. Olennaista on, etti jokainen yh-
teiseen jakamiseen osallistuva puhuu omasta kokemuksestaan kasin.
Sen todenmukaisuutta ja painavuutta ei kenellikidan muulla ole valtaa
kyseenalaistaa. Siksi on hyva pysyid "mind-puheessa” "Minusta tun-
tuu, etti tydyhteisdmme kaipaa yhteisti keskustelua” on olennaisesti
erilainen viesti kuin: "Tydyhteisémme kaipaa keskustelua”. Mini-pu-
heessa ei kiyteta valtaa eikd pyritd asettamaan sanoja toisten suuhun.
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Yhteisen jakamisen tilan ideana on tarjota tila, joka mahdollistaa
varsinaisesta arkityén rutiinista irrallisen kokemusten jakamisen
hetken. Yhteisen jakamisen tilassa saa puhua, puhista, kiristell4
hampaita, nauraa, vaihtaa ajatuksia, oivaltaa — tai vaikka valaistua.
Yhteisen jakamisen tila ei siis valttaimatta ole konkreettinen tila ku-
ten kahvihuone - vaikka siellikin tila voidaan tarvittaessa toteuttaa.
Muita toimivia yhteisen jakamisen tilan kokeiluja olemme kuulleet
tehtavan esimerkiksi tiimi- ja viikkopalavereissa, pukuhuoneissa tai
tydyhteisén kesken yhteisesti sovituilla kivelyilla.

Mita hyotya yhteisestd jakamisesta oikein on?

Yhteinen jakaminen lisd4 yhteiséssd yhteenkuuluvuutta, hyvinvoin-
tia, luottamusta — ja tuottavuutta. Thmisten itsetuntemus, tyossa
jaksaminen ja oman tyon kehittamisvalmiudet paranevat kokemus-
ten jakamisen my¢ti. Parhaimmillaan yhteisen jakamisen tila auttaa
yhteis6d pohtimaan, nikemiin ja toteuttamaan tulevaisuuden po-
tentiaaliaan. Jakamisen avulla voidaan luoda nikymia siihen, millai-
nen "paras mahdollinen me” voisi olla, ja miti se tekojen — vaikkapa
juuri arjen tyon — tasolla tarkoittaisi. (Koskela, 2017).

Miten niihin “tiloihin” sitten paasee?

Kuka tahansa voi jarjestad yhteisen jakamisen tilan kenen kanssa ta-
hansa. On kuitenkin huomionarvoista, ettd mistaan nopeasta taika-
tempusta ei ole kysymys. Yhteisten jakamisen tilojen yllapitiminen
vaatii sinnikkyytt4, kiinnostusta ja riittavasti aikaa (Koskela, 2017).
Halu tulla yhteen ja arvostaa tyétovereiden, itsensi ja koko tysyh-
teisén kokemuksia ja osaamista voi toimia kannustimena toteuttaa
yhteistd jakamista. Tyontekijit itse ovat ty¢nsi kehittdmisen suu-
rimpia asiantuntijoita.

Yhteisen jakamisen tilaan pidaseminen on dynaaminen oppimispro-
sessi, jossa kehitytain yhteisen harjoittelun myota. Samalla kasvaa
ihmisten ja heihin liittyvien asioiden kokonaisvaltainen ja inhimilli-
nen ymmarrys.
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Ehdoton El ei kuulu yhteisen jakamisen tilaan

Yhteisen jakamisen tila on ennen kaikkea kuuntelemisen ja kuulluksi
tulemisen mahdollistamisen tila. Tilan kirjoittamattomiin sdantoi-
hin kuuluu tuomitsemattomuus, arvottamattomuus ja toisen kun-
nioitus. Siksi tila ei luontaisesti tunne ns. "torppaamista’, toisten
ideoiden tai ehdotusten ehdotonta torjumista tai muuta ehdotonta
kieltoa. Mutta ihmisid kun ollaan, vahinkoja tapahtuu. Kukaan ei
yleensa tuhoa jakamisen tilaa tahallaan, vaan kyse voi olla vaikkapa
kompelyydestd, epavarmuudesta, pelosta ja/tai tilanteen hallinnan
tarpeesta. Onnistuakseen yhteinen jakaminen edellyttida avoimuu-
den, epitietoisuuden ja erimielisyyden(kin) sietdmista. Jokaisen ko-
kemus on yhta tirkei ja arvokas, vaikka se olisi ristiriitainen oman
kokemuksen kanssa.

Yhteisen jakamisen tilat ovat siis 1ihtokohtaisesti samanarvoisuutta
edistivii tiloja. Kenellakain, rilppumatta asemasta tydyhteisdssa, ei
tulisi olla valtaa rajoittaa, vahatelld tai tyrméata toisen thmisen esille
tuomaa puheenaihetta. Parhaimmillaan yhteisen jakamisen tila voi
toimia varaventtiiling, joka helpottaa aiheesta 'paistelemistd’ — ja
ehkad myés ratkaisujen l6ytamisti tai vanhasta irti paistamista.
Rohkeutta tarvitaan. Eiole aivan helppoa olla olematta samaa mielts,
mutta joskus se voi kannattaa. Erimielisyyden esille p4isy voi auttaa
luomaan ilmapiirin, jossa moninaiset mielipiteet sallitaan. Samoin
vaatii rohkeutta ja viisautta tunnistaa, milloin jokin aihe on loppuun
kasitelty ja onko vaara, ettd johonkin ollaan jiamassa vellomaan,
vai vaatiiko aihe itse asiassa esille paasyi ja kasittelyd ennen kuin se
alkaa ratketa. Viitimme kuitenkin, etti yhteiséjen on mahdollista
viisastua harjoittaessaan yhteistd jakamista, ja yhteiseen prosessiin
luottamisesta loytyvat myds kullekin yhteisolle parhaat kaytannot.
On hyvi muistaa, ettd kyseessi on jatkuva oppimisprosessi, ei mi-
tadn mika joskus tulisi valmiiksi.

Miten padsta alkuun yhteisessa jakamisessa?

Sit4 saat miti jaat -hankkeen tydpajoissa on harjoiteltu yhteisti jaka-
mista — pysidhdytty tunnistamaan omia ja toisten kokemuksia, seka
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ehdotettu jakamisen tilojen muodostamista tydpaikoille. Jokaisel-
la tyoyhteisolld on mahdollisuus luoda itselleen oman nakéisensi,
omaa yhteiséd palveleva jakamisen tila omalla tavallaan. Tila l6ytyy
kokeilemalla. Kokeilun voi aloittaa vaikkapa hankkeessa toteutet-
tujen keskustelukorttien avulla nostamalla esiin esimerkiksi paivin
teeman. Siit4 voi aueta ihmisia ja ilmapiiria kirkastava yhteinen ko-
kemusten jakaminen - ja p4dsy parempaan tilaan.

Lahteet
Koskela, V. A. (2017). Experiences of presence in advancing innovation towards a holistic approach. Jour-
nal of Innovation Management, 5(2), 26.
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Toivon etté kaikki puhaltaisivat yhteen
hiileen, kun on luotu pelisGénnét, toi-

von ettd niité noudatettaisiin

Mista ansaitset mitalin?
Mistad antaisit tydkaverille mitalin?
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LUT

Sitd saat mité jaat -sarjakuvajulkaisuihin suurimman osan
sisallostd ovat luoneet hankkeen osallistujat, sosiaali- ja terve-
ysalan tyontekijat Pdijat-Hameen hyvinvointiyhtyman yksi-
koista: Lahden kaupungin kouluterveydenhoidosta, neuvola-
palveluista ja suun terveydenhoidosta, Paavolan kotihoidosta,
Palvelukeskus Onnelanpolulta sekd Salpausselin Kuntoutus-
sairaala Jalmarista.

Yksikoiden tyontekijét ovat piirtaneet sarjakuvia oman
tyonsd kokemuksista kevaailld 2017 jdrjestetyissd hankkeen
tyOpajoissa, joissa heitd ohjasi sarjakuvan tekemisen aérelle
kuvataiteilija Hanna Arvela.

Sarjakuva-albumikonseptia ja sisdltod on ollut luomassa
myds Lahden kaupungin nuorisopalvelujen Uusi paja. Krista
Rajala on luonut julkaisun visuaalisen ilmeen, Laura Tammela
otti vastuun julkaisujen valmiiksi saattamisesta ja Laura Mella-
nen on monen kokonaisuuden kannalta oleellisen oivalluksen
takana.

Julkaisujen sisdltod ovat kirjoittaneet Virpi Koskela,
Hilkka Laakso, Suvi-Jonna Martikainen, Satu Pekkarinen,
Tuija Oikarinen ja Anne Pissild (Lappeenrannan teknillinen
yliopisto LUT Lahti) sekd Sari Lappalainen (Lahden ammatti-
korkeakoulu).

Sitd saat mité jaat — Yhteisen jakamisen toimintamalli
tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden rakentamisessa on Euroopan
sosiaalirahaston rahoittama hanke, joka keskittyy tyon mielek-
kyyden ja merkityksellisyyden kokemuksiin ja niiden yhteisol-
liseen jakamiseen.
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Hyva lukija,

Pitelet kéidessdsi Sitd saat mitd jaat -sarjaku-
valehted, jonka teemana on OPPIMINEN. Ndissd
lehdissd kerrotaan sosiaali- ja terveysalan arjes-
ta tyontekijoiden ddnilld — heiddn piirtdmiensd
sarjakuvien vilitykselli. Voit siis lukea lehted
pddssdsi sellaiset kuvitteelliset silmilasit, jotka
ndyttdvit sinulle arkikokemuksia sosiaali- ja
terveysalan tydsta.

Sarjakuvia tarkasteltaessa tunnistimme niistd

toistuvia teemoja:
TYON ILO JA ENERGIANLAHTEET
TYON MERKITYS
MONINAISUUDEN KOHTAAMINEN
VUOROVAIKUTUS
KIIRE JA STRESSI
TYON ENERGIASYOPOT.

OPPIMINEN -teemaisten sarjakuvien liséiksi leh-
dessd on sarjiksia kaikista ndistd teemoista.
Sitd saat mitd jaat -hankkeen hankehenkilosto
kiittdd yhteistyostd kaikkia osallistuneita ja
toivoo julkaisujen tuovan iloa, tietoa ja jaettuja
kokemuksia lukijoilleen.

Antoisia lukuhetkid!



Hyvat ja pahat rutiinit

Oppiminen miiritelldan uusien tietojen, taitojen, ajattelutapojen ja
nikemysten omaksumiseksi. Oppimisen tuloksen on perinteisesti
uskottu nikyvin oppijan toiminnan muutoksena, mutta nykyain
oppimisen tuloksena korostetaan myds mm. persoonallisuuden ke-
hittymista, asenteiden muutosta tai maailmankuvan rikastumista.

Nykyisin ~suosituin oppimisteoria lienee konstruktivistinen.
Konstruktivistisen oppimiskasityksen mukaan oppija aktiivisesti va-
likoi uudesta tiedosta itselleen merkityksellisen tiedon aikaisemman
kokemushistoriansa ohjaamana. Kokemuksen merkitys oppimisen
suuntaajana siis korostuu.

Tunnetuin malli kokemuksesta oppimisesta lienee David A. Kolbin
(1984) esittima nelivaiheinen oppimiskehi, jossa ovat yhdistettyini
oppimisen eri nikékulmat — konkreettiset kokemukset ja abstrakti
kasitteellistdminen seki aktiivinen kokeileminen ja reflektiivinen ha-
vainnointi. Oppiminen nihdian kokonaisvaltaisena prosessina, joka
kasittaa ajattelun, tuntemisen, havaitsemisen ja kdyttiytymisen. Op-
piminen on tilanne-ja kulttuurisidonnaista, ja vuorovaikutus muiden
kanssa on keskeista. Etenkin puhuttaessa tydssa oppimisesta koros-
tuu sen sosiaalinen ja tilannekohtainen luonne. Yhteisén muut toi-
mijat ja tyssa eteen tulevat tilanteet miirittelevit, mita tulee oppia:
millainen tieto ja osaaminen on arvokasta.
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Paljon oppimista tapahtuu myds huomaamatta, muun toiminnan
oheistuotteena. Aika harvoin me tyotd tehdessi ajattelemme op-
pivamme. Kaytinnossi oppimista kuitenkin tapahtuu koko ajan.
Saman asian toistaminen johtaa oppimiseen, silli toiston myota
toiminnasta tulee sujuvampaa, nopeampaa ja automaattisempaa -
rutinoitua. Sisidistimme osaamisen rutiineiksi ja hiljaiseksi tiedoksi,
joka muodostuu itsestdinselvyydeksi. Rutiinit ovat valttiméattomia
hyvin sujuvalle tyélle, ne ovat toiminnan tehokkuuden ja tasalaatui-
suuden perusta. Tydyhteiséssd rutiinit yllipitavit rakennetta, en-
nustettavuutta ja turvallisuuden tunnetta. Aikaisemmin oppiminen
ty®ssa tarkoittikin vain tehokkaiden rutiinien omaksumista.

Nykypiivini on kuitenkin havaittu, etti rutiinit ovat myds toimin-
nan muuttamisen esteeni. Kun toiminta on rutinoitunut vakiintu-
neiksi tyétavoiksi ja hiljaiseksi tiedoksi, sitd pidetddn itsestdinsel-
vani. Rutiineita on vaikea sanallistaa tai kyseenalaistaa. Mutta jos
halutaan oppia muutakin kuin rutiinien toistoa, on kokemuksia
ajoittain pysiahdyttava pohtimaan.

Tehokkain tapa heratd toiminnan uudistamisen tarpeeseen on, jos
rutinoitu toiminta tulee "hairityksi”. Rutiinien toisto hairiintyy ym-
paristén muuttuessa: asiakkaiden tarpeet, tekniikan kehitys ja yhteis-
kunnan vaatimukset asettavat toiminnalle uusia odotuksia, joihin ei
vanhoilla rutiineilla kyeta vastaamaan. Odotusten ja tulosten ristiriita
herattid kyseenalaistamaan vallitsevat rutiinit. Tasti syntyy potenti-
aalia uuden oppimiselle ja otolliset olosuhteet innovaatioille.

Potentiaalia uuden oppimiselle syntyy myds uuden tiedon vastaanot-
tamisesta. Esimerkiksi uuden tyéntekijan tai tydssioppijan tekemit
kysymykset ovat auttaneet tarkastelemaan omia toimintatapoja kriit-
tisesti. Samoin tyétehtivien tai tydpisteen muuttuminen auttaa nike-
main omaa tyotd uusin silmin. Myos erilaiset koulutukset tarjoavat
mahdollisuuksia peilata kokemustietoa uuden tiedon valossa ja voivat
ndin herittda muuttamaan rutiineita ja uudistamaan toimintaa.
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Toiminnan uudistamisen sytykkeen voi olla myés intuitio: epAmai-
ridinen tuntemus, etti tilanteessa voisi toimia jotenkin paremminkin.
Kirjallisuudessa puhutaan asiantuntijan intuitiosta, joka on syntynyt
kaytinnon kokemuksen, hiljaisen tiedon ja nappituntuman myota.
Asiantuntijan intuitio voi her4ttda huomaamaan, etti nyt olisi muu-
toksen aika. Toinen intuition tyyppi - yrittdjamainen intuitio — taas
voi auttaa l6ytamaan muutokselle suuntaa, silla se pohjautuu kykyyn
havaita uudenlaisia mahdollisuuksia, tunnistaa vastaavia analogi-
sia tilanteita ja yhdistelld asioita uudella tavalla. (Crossan & Bedrow
2003)

Kun rutiineita pysdhdytiin pohtimaan ja tarkastelemaan kriittisesti,
syntyy mahdollisuus niiden muuttamiseen ja uuden oppimiseen. T4l-
lainen uuden oppiminen ei kuitenkaan ole helppoa, silla se herittia
yksiléssi ja yhteisossa helposti hammennysta ja ahdistusta. Voidaan
haluta vain kieltdi tai eliminoida hairio, eika olla valmiita sietdmain
toiminnan uudistamiseen liittyvia epivarmuutta. Argyris (1999 s.
56) puhuu puolustusrutiineista, joita kiytetidan peittdmiin seka hai-
ri6itd ettd niiden herattimia negatiivisia tunteita. Puolustusrutiinit
estivit keskustelun rutiineista ja niiden toiston hiirioista sekd haii-
rividen peittelysta. Argyris nimittaakin puolustusrutiineita ylisuoje-
leviksi ja anti-oppimiseksi. Organisaatioiden toiminnan uudistami-
sessa puolustusrutiinien hallinta, hillinta ja rakentava késittely on
ratkaisevaa.

Oppimisteorioiden valossa voikin todeta, etti yksilon tai organi-
saation uuden oppiminen ei ole helppoa, vaan se on jannitteiden ja
epavarmuuden sivyttdmii. Uusien luovien ratkaisujen syntyminen
edellyttida olemassa olevien itsestidnselvyyksien ja vallitsevien to-
tuuksien kriittistd tarkastelua. Kriittisen tarkastelun lisdksi tarvi-
taan uuden tiedon hankintaa ja soveltamista seki kokeiluja uusista
vaihtoehtoisista toimintatavoista. Kun samaan aikaan pitiisi hoitaa
tehokkaasti olemassa olevat tyét, niin ei ihme etteivat uudistumi-
nen, muutos ja oppiminen saa aina positiivista vastakaikua. Mutta
oppiminen on valttimatonts, jotta ympéaristosta tuleviin muutospai-
neisiin pystytidin vastaamaan sopeuttamalla omaa toimintaa. Ja jos
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organisaatiossa ei riiti vain muutoksiin sopeutuminen, vaan halu-
taan aktiivisesti vaikuttaa omaan toimintaympiristé6n ja rakentaa
uusia tulevaisuuden mahdollisuuksia, niin tarvitaan viel4 radikaalim-
paa oppimista ja suurempaa sietokykya jatkuvalle oppimiskehalle ja
muutoksessa elimiselle.

Léhteet

Argyris, C. 1999. On Organizational Learning. Blackwell Publishers, Cambridge. 2. painos.

Crossan, M. M. & Bedrow, I. 2003. Organizational learning and strategic renewal. Strategic Management
Journal, Vol. 24, ss. 1087-1105.

Kolb, D. A. 1984. Experiental learning - experience as the source of learning and development. Pren-
tice-Hall, New Jersey.

Oikarinen, T. 2008. Organisatorinen oppiminen - tapaustutkimus oppimisprosessien jénnitteista teolli-
suusyrityksessd. Vaitoskirja. Acta Universitatis Lappeenrantaensis 299, Lappeenranta.
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Oppimishalu ja
oppimispaine

Sit4 saat mita jaat -hankkeessa jirjestetyissi tydpajoissa kyselimme,
miki omassa tydssd tuottaa mielihyvia ja iloa. Vastauksina saimme
mm., ettd "Kun oppii uusia asioita”, "Itsensa ylittaminen”, "Oivalta-
minen”, "Oivaltaa ja oppia yhdessd”, "Kehittiminen ja kehittyminen”,
"Kun selvittdi hankalan tilanteen”. Oppimisen mahdollisuudet tyss-
sa koettiin tirkeini oman motivaation ja kehittymisen kannalta.
Oppimisesta puhutaankin yleensi aina positiiviseen savyyn: oppimi-
nen on palkitsevaa ja innostavaa itsensi kehittdmisti. Ja niinhan se
onkin. Parhaimmillaan oppiminen tuottaa suurta iloa ja onnistumi-
sen tunteital

Mutta jos ajattelemme tilanteita, joista sanomme oppineemme eni-
ten, niin ovatko ne olleet positiivisia ja helppoja? Ehki mieleenpai-
nuvimmat oppimiskokemukset ovat syntyneet 'vaikeuksien kautta
voittoon' tilanteista? Oppiminen voi olla my&s vaikeaa, turhauttavaa
ja tehdi kantapaat kipeiksi.

Tyéeldmissi mielenkiintoinen dilemma on oppimisen ja muutoksen
vilinen suhde. Teorioiden valossa oppiminen ja muutos ovat aika
lailla synonyymeja. Tydeldmissa muutosta kuitenkin usein vastuste-
taan ja odotetaan, ettd muutosvaihe menisi ohi. Tyén jatkuva muutos
koetaan raastavana, ja toivotaan, etti paistiisiin pian takaisin sees-
teiseen muuttumattomuuden tilaan. Niinpa muutos halutaan hoitaa
pian pois paivijirjestyksestd. Muutosvastarinta hidastaa muutoksen
lapivientis, ja siksi se koetaan negatiivisena ja halutaan tehokkaasti
nujertaa.
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Muutosvastarinta tarjoaa kuitenkin valtavasti mahdollisuuksia op-
pimiseen. Entipi jos ajateltaisiin, ettd muutosvastarinta on arvo-
kasta? Muutosvastarinta voi tarkoittaa, ettd muutoksen toteuttajat
peilaavat uutta tarjottua tietoa ja toimintamalleja omaan kokemush-
istoriaansa, mika on konstruktivistisen oppimiskisityksen mukaan
oppimisen edellytys. Muutosvastarinta tarjoaa oppimisen mahdolli-
suuden yksildiden lisiksi myds organisaatiolle. Muutosvastarinnan
rakentava kisittely auttaa jalostamaan ja hiomaan suunniteltua muu-
tosta entistd paremmaksi. Tdna paivina organisaatioiden toiminta
on monimutkaista ja koskettaa lukuisia eri yhteisty¢tahoja. Suunni-
tellun muutoksen ja sen seurausten hahmottaminen eri nikékulmis-
ta seki eri sidosryhmille soveltuvan parhaan mahdollisen ratkaisun
l6ytdminen vaativat yhdessia oppimista ja yhteistd kehittamistyota.
Lisdksi on perusteltava, miksi valittu ratkaisu on parempi kuin ny-
kytila. Muutosvastarinta auttaa hiomaan ja jalostamaan valittua rat-
kaisua. Muutosvastarinta osoittaa thmisten sitoutumista ja kiinnos-
tusta. Muutosvastarintaa olisikin arvostettava muutosta jalostavana
voimavarana, ja etsittivi keinoja sen rakentavaan hyddyntidmiseen.
Kuinka saisimme puettua jatkuvan muutoksen paheksuvan puhun-
nan positiiviseksi puheeksi jatkuvista oppimismahdollisuuksista
tyossa?

Pitaisi 1oytad tasapaino oppimishalun ja oppimispaineen kesken. Ha-
luanko oppia, ndenké oppimisen tirkedni ja itselleni merkittavana?
Vai haluaisinko vain toistaa olemassa olevaa rutiinia, mutta koen,
ettd minun on opittava, koska muut sitd minulta vaativat? Haastee-
na on, etti naméi ovat hyvin subjektiivisia kokemuksia, jotka vield
muuttuvat ajan myota.

Parhaimmillaan oma oppimishalu ja tarjolla olevat mahdollisuudet
oppia ovat tasapainossa. Mahdollisuudet oppimiseen syntyvit tydssa
eteen tulevina tilaisuuksina — haasteina, ongelmina, uudistuksina ja
muutoksina — seka nithin vastaamiseen tarjolla olevana koulutukse-
na, tukena ja ohjauksena, seki ennen kaikkea mahdollisuuksina poh-
tia, soveltaa, kokeilla - ja erehtyikin.
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MITEN MINUSTA TULI MINA?

Kuvaile ammatillinen avainkokemus: tilanne tai tapahtuma joka on
vahvasti vaikuttanut ammatinvalintaasi, sinuun tydntekijana tai uraasi?
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Tietojdérjestelmien kehittédminen — ikiné
ei ole ollut niin paljon lippuja, lappuja,
lomakkeita taytettédviand edes

paperiaikaan kuin nyt.




Sitd saat mité jaat -sarjakuvajulkaisuihin suurimman osan
sisallostd ovat luoneet hankkeen osallistujat, sosiaali- ja terve-
ysalan tyontekijat Pdijat-Hameen hyvinvointiyhtyman yksi-
koista: Lahden kaupungin kouluterveydenhoidosta, neuvola-
palveluista ja suun terveydenhoidosta, Paavolan kotihoidosta,
Palvelukeskus Onnelanpolulta sekd Salpausselin Kuntoutus-
sairaala Jalmarista.

Yksikoiden tyontekijét ovat piirtaneet sarjakuvia oman
tyonsd kokemuksista kevaailld 2017 jdrjestetyissd hankkeen
tyOpajoissa, joissa heitd ohjasi sarjakuvan tekemisen aérelle
kuvataiteilija Hanna Arvela.

Sarjakuva-albumikonseptia ja sisdltod on ollut luomassa
myds Lahden kaupungin nuorisopalvelujen Uusi paja. Krista
Rajala on luonut julkaisun visuaalisen ilmeen, Laura Tammela
otti vastuun julkaisujen valmiiksi saattamisesta ja Laura Mella-
nen on monen kokonaisuuden kannalta oleellisen oivalluksen
takana.

Julkaisujen sisdltod ovat kirjoittaneet Virpi Koskela,
Hilkka Laakso, Suvi-Jonna Martikainen, Satu Pekkarinen,
Tuija Oikarinen ja Anne Pissild (Lappeenrannan teknillinen
yliopisto LUT Lahti) sekd Sari Lappalainen (Lahden ammatti-
korkeakoulu).

Sitd saat mité jaat — Yhteisen jakamisen toimintamalli
tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden rakentamisessa on Euroopan
sosiaalirahaston rahoittama hanke, joka keskittyy tyon mielek-
kyyden ja merkityksellisyyden kokemuksiin ja niiden yhteisol-
liseen jakamiseen.
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KX University of Technology 2014-2020 ympaéristokeskus Lahti University of Applied Sciences

Euroopan unioni
Euroopan sosiaal lirahasto




»

Jotkut oppivat lukemalla,
toiset oppivat muiden virheistd,

mutta muutamien taytyy itse
paasta pissaamaan
sdhképaimenen lankaan.
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Hyva lukija,

Pitelet kidessdisi Sitd saat mitd jaat -sarjakuva-
lehted, jonka teemana on . Niissd
lehdissd kerrotaan sosiaali- ja terveysalan arjes-
ta tyontekijéiden ddnilld — heiddn piirtdmiensd
sarjakuvien vilitykselld. Voit siis lukea lehted
pddssdsi sellaiset kuvitteelliset silmdlasit, jotka
ndyttavdt sinulle arkikokemuksia sosiaali- ja
terveysalan tydstd.

Sarjakuvia tarkasteltaessa tunnistimme niistd
toistuvia teemoja:

-teemaisten sarjakuvien lisiksi
lehdessd on sarjiksia kaikista ndistd teemoista.
Sitd saat mitd jaat -hankkeen hankehenkilosto
kiittdd yhteistyostd kaikkia osallistuneita ja
toivoo julkaisujen tuovan iloa, tietoa ja jaettuja
kokemuksia lukijoilleen.

Antoisia lukuhetkid!



Luottamus

Epavarmuuksien maailmassa, erilaisten pysyvyyksien murtuessa,
luottamuksen merkitys korostuu. Luottamus on yksi keino etsii py-
Syvyytta ja perustaa: se auttaa niin yksiléa kuin yhteiséakin muutok-
sissa selvidmiseen, mutta toisaalta erilaisten muutosten ja kriisien
aikana luottamus on myos erityisesti koetuksella.

Luottamus on kisitteeni moniulotteinen aina tarkasteltavan koh-
teen ja kisittelytavan mukaan. Luottamuksen mairitelmille on kui-
tenkin yhteista se, etti luottamusta ilmenee sellaisissa tilanteissa,
joissa toimijoiden vélilla vallitsee jonkinlainen riippuvuussuhde, ja
riski luottamuksen menettdmisen mahdollisuudesta. Luottamusta
voidaan tarkastella kokemuksellisena tunnetilana, joka syntyy tie-
don, vuorovaikutuksen ja yhteistyén tuloksena ja on myés edellytys
yhteistyolle. Luottamus on dynaaminen, sosiaalisesti rakentuva ja
liikkeessa oleva: eri osapuolten toiminta ja kdyttdytyminen vaikutta-
vat luottamuksen kehittymiseen.

Organisaatioissa luottamus on tirkeii sosiaalista paiomaa. Orga-
nisaatiokulttuurissa luottamus tai sen poissaolo nikyy paitsi tys-
kulttuurissa, myds toimintatavoissa ja tydprosesseissa, ja se heijas-
tuu myds asiakaspalvelun ja tyén laatuun. Epidluottamuksen tunne
organisaatiossa tulee kalliiksi, sill4 se sy tyontekijéiden energiaa ja
kanavoi sita tyénteosta, luovuudesta ja omasta hyvinvoinnista huo-
lehtimisen sijaan itsensi puolustamiseen ja ymparistén tarkkailuun.

Sosiaalipsykologian emeritusprofessori Klaus Helkaman tutkimus-

ty® osoittaa, ettd kilpailukykyyn ja tuottavuuteen vaikuttaa eniten
se, missd mairin ihmiset toisiinsa luottavat, ei niinkdan kilpailuun
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kannustaminen ja huippuosaajien jalustalle nostaminen ja palkit-
seminen. Luottamuksellisessa ilmapiirissi on lisdksi taatusti muka-
vampaa tydskennella.

Luottamuksen rakentamisen arvopohja lihtee oikeudenmukaisuu-
desta, osallisuudesta, johdonmukaisuudesta, lapindkyvyydesti ja
vastavuoroisuudesta. Monesti kyse on enemminkin toimintatavois-
ta kuin lopputuloksesta. Esimerkiksi menettelytapojen oikeuden-
mukaisuus on ratkaisujen oikeudenmukaisuutta tarkeaimpai. Mikali
koemme menettelytavat reiluiksi, meid4n on helpompi hyvaksya rat-
kaisut, vaikka ne eivat tuntuisikaan muuten hyvilta — eiki luottamus-
pohja vilttamattd murru. Luottamus perustuu myds vuorovaikutuk-
sen avoimuuteen, niin ettei syytelld muita, puhuta selan takana, ajeta
omaa etua muiden kustannuksella tai varjella omia reviireja.

Luottamuksen rakentaminen tySyhteisoissi ei ole pelkdstain yksilon
vastuulla, vaan se pohjautuu organisaation ja tyoyhteison kulttuu-
riin. Esimiehen rooli on merkittava. Luottamusta esimieheen kasvat-
taa se, ettd esimies on aidosti kiinnostunut alaistensa mielipiteista ja
nikemyksisti, valittda myos alaistensa hyvinvoinnista, jakaa kiitos-
ta ja kritiikkia oikeudenmukaisesti, kykenee tarkastelemaan asioita
alaisten nikokulmasta ja ymmartia, miten henkildstén ja organisaa-
tion eduista on mahdollista tehd4 samansuuntaisia.
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Oaks.
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Uskoa, luottamusta
ja keijupolya

"Olen maltillinen ja suhtaudun tulevaan luottavaisena pelkaimatta
mitain”, kuului erdin sosiaali- ja terveysalan tyotekijan itselleen te-
kem3 lupaus tyénhyvinvointinsa parantamiseksi hanketyopajassa.
Varsin viisas, mutta ei erityisen helppo tavoite alalla tapahtuvassa
myllerryksen tilassa.

Luottamus on viime vuosina noussut yhdeksi keskeiseksi kasitteeksi
tydelamassd — siitd on puhuttu jopa tydeldmin perusarvona. Kuun-
neltuamme sosiaali- ja terveysalan tydntekijéiden tarinoita, luotta-
muksen kisite onkin noussut esiin useassa yhteydessa tydhyvinvoin-
nin ja asioiden sujuvuuden lihtékohtana. Kyse on luottamuksesta
tulevaisuuteen, ymparoivaan maailmaan, omaan itseen, tyékaverei—
hin, organisaatioon ja sen johtoon - seki olennaisesti siiti palkitse-
vuuden tunteesta, kun on itse saavuttanut johdon, tyétovereiden,
asiakkaiden tai heid4dn omaistensa luottamuksen.

Luottamus parantaa tyshyvinvointia ja siti kautta se myos lisia
tuottavuutta. llman luottamusta thmiset eivit jaa tietoja keskeniin,
eivitka ota riskeja. Luottamuksellisessa ilmapiirissd uskaltaa tehdi
myds virheitd —- ja oppia niistd. Luottamus vihentai stressii ja aut-
taa vaikeiden asioiden kisittelyssa: Uskaltaa heittdd ronskimpaakin
huumoria, ja on mahdollista antaa ja ottaa vastaan myds negatiivista
palautetta niin, ettd se nihdiin yhteisena asiana eiki henkilokoh-
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taisena arvosteluna. Luottamuksellisessa ilmapiirissi voi olla oma
itsensa eiki tarvitse varoa sanomisiaan: Tyoporukan pitiisi olla sel-
lainen, ettd voit olla oma itsesi ja luottaa. Saat apua ja tukea, uskallat
pyytaa apua ja jos nikee etti toinen on vasyneempi, uskaltaa menni
auttamaan. Ei sekdan ole itsestaanselvyys.

Luottamuksen merkitys kasvaa usein esimerkiksi tilanteissa, joissa
yksilé nikee vain pienen osan kokonaiskuvasta. Luotanko, etti tyon-
tekijat tekevat parhaansa liheiseni hoidossa? Luotanko, etta tyokave-
ri tekee tyonsa hyvin, vaikka saattaakin tehdi sen eri tavalla kuin itse
teen ja tulee mahdollisesti eri ammatti-/kulttuuri-/sukupolvitaus-
tasta? Luotanko, ett4 esimies tekee parhaansa tydmme mahdollista-
miseksi? Luotanko, etti vaikeasta tilanteesta huolimatta asioilla on
yleensa tapana jarjestya?

Kuten alun viisaassa tyshyvinvointilupauksessa, luottamukseen liit-
tyy samanaikaisesti seki maltillisuus ettd avoimuus; niin itsei, toisia
kuin ymparsivad maailmaakin kohtaan. Tai, Peter Panin rohkaisun
mukaan: pystyidksemme toteuttamaan haasteellisetkin tavoitteet
tarvitsemme vain uskoa ja luottamusta — ja ripauksen keijupélya.

23



OIKEUDENMUKAISUUS

vin vin vin v
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Moniammatillisuus toimisi oikeasti, jos
hoitajia kuunneltaisiin. Hoitaja tuntee

potilaan kaikista parhaiten.




Sitd saat mité jaat -sarjakuvajulkaisuihin suurimman osan
sisallostd ovat luoneet hankkeen osallistujat, sosiaali- ja terve-
ysalan tyontekijat Pdijat-Hameen hyvinvointiyhtyman yksi-
koistd: Lahden kaupungin kouluterveydenhoidosta, neuvola-
palveluista ja suun terveydenhoidosta, Paavolan kotihoidosta,
Palvelukeskus Onnelanpolulta sekd Salpausselin Kuntoutus-
sairaala Jalmarista.

Yksikoiden tyontekijét ovat piirtaneet sarjakuvia oman
tyonsd kokemuksista kevaailld 2017 jdrjestetyissd hankkeen
tyOpajoissa, joissa heitd ohjasi sarjakuvan tekemisen aérelle
kuvataiteilija Hanna Arvela.

Sarjakuva-albumikonseptia ja sisdltod on ollut luomassa
myds Lahden kaupungin nuorisopalvelujen Uusi paja. Krista
Rajala on luonut julkaisun visuaalisen ilmeen, Laura Tammela
otti vastuun julkaisujen valmiiksi saattamisesta ja Laura Mella-
nen on monen kokonaisuuden kannalta oleellisen oivalluksen
takana.

Julkaisujen sisdltod ovat kirjoittaneet Virpi Koskela,
Hilkka Laakso, Suvi-Jonna Martikainen, Satu Pekkarinen,
Tuija Oikarinen ja Anne Pissild (Lappeenrannan teknillinen
yliopisto LUT Lahti) sekd Sari Lappalainen (Lahden ammatti-
korkeakoulu).

Sitd saat mité jaat — Yhteisen jakamisen toimintamalli
tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden rakentamisessa on Euroopan
sosiaalirahaston rahoittama hanke, joka keskittyy tyon mielek-
kyyden ja merkityksellisyyden kokemuksiin ja niiden yhteisél-
liseen jakamiseen.

LUT
Lappeenranta E U : lta ." Elinkeino-, likenne- ja LAM K Lahden ammattikorkeakoulu
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All you need is Faith, Trust

and a little Pixie Dust




