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Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittda ja analysoida yrityksen yhteiskuntavastuu -
kasitteen alla olevaa eettistd toimintaa ja siin& onnistumista kahden eri sidosryhméan
nakokulmasta. Tutkimuksen kohteena on suomalainen metsateollisuusyritys Kotkamills
Oy.

Eettisella toiminnalla tarkoitetaan toimintaa, jonka ihminen tai yhteis6 kokee tarkeaksi ja
joka ilmaisee mika on heiddn mielesta oikein. Ymmarrys oikeasta tai vaarasta ja hyvasta
tai pahasta, perustuvat yhteiskunnassa vallitseviin arvoihin ja kulttuuriin.

Monelle yritykselle eettisyys on ollut jo pitkaan tarked osa paivittaista liikketoimintaa.
Yritykselle muodostuu keino erottautua muista Kilpailijoista, kun se tunnetaan korkeista
eettisista arvoista ja toimintamallista, joihin kaikki organisaation jasenet ovat sitoutuneet.
Sidosryhmien luottamus yritysta kohtaan vaatii l[apinékyvyyden jatkuvaa parantamista.

Tutkimukseen osallistui lahes 200 eri sidosryhmien edustajaa niin yrityksesta kuin
yhteistydkumppanilta. Tutkimuksen aineisto kerattiin syksylla 2018 kyselyssé, jossa
selvitettiin eettisen toiminnan onnistumista lahes 60 eri vaitteen avulla, samalla selvittaen
aiheen merkittvyyttd vastaajalle. N&aiden muuttujien keskinaistd suhdetta mitataan
kuiluarvolla, joka kertoo, kuinka hyvin yritys on onnistunut vastaamaan sidosryhmien
odotuksiin.

Tutkimuksen perusteella on havaittavissa, ettd Kotkamills Oy:n toiminta tayttaa
sidosryhmien odotukset hyvin eikd niissa ole ristiriitaa vallitseviin eettisiin kasityksiin.
Tulosten pohjalta yritykselle luodaan eettiset toimintaohjeet, jotta sidosryhmien luottamus
yritysta kohtaan entisestdan paranisi tukien samalla taloudellista menestymista.
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The purpose of this study is to identify and analyze the ethical behavior underpinning
the corporate social responsibility concept and its success from the perspective of two
different stakeholders. The research focuses on the forest industry company
Kotkamills Oy.

Ethical conduct refers to the activity that a person or community considers important
and which indicates their views what is right. Understanding what is right or wrong
and what is good or bad is based on the values and culture that exist in society.

For many companies, ethics has long been an important part of their daily business.
The company has a way of distinguishing itself from other competitors, being known
for its high ethical values and operating model, to which all members of the
organization are committed. Stakeholder’s trust for the company requires continuous
improvement of transparency.

Nearly 200 different stakeholder representatives from the company and partner
organizations participated to the research. The material of the study was collected in
the autumn of 2018 using with a questionnaire, which investigated the success of the
ethical activity with almost 60 different claims while clarifying the significance of the
topic for the respondent. These relationship ratios were measured by the value of the
gap, which shows how well the company has succeeded in meeting the expectations
of the stakeholders.

Based on the research, it can be seen that Kotkamills Oy's operations fulfill the
expectations of its stakeholders and do not contradict existing ethical conduct. Ethical
guidelines to further enhance stakeholder confidence will be drawn based on the
results of this study, while at the same time supporting economic success.
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1. Johdanto

Vastuullinen yritys toimii eettisesti

Yritysten yhteiskuntavastuu on ollut télld vuosituhannella kantavana teemana, kun
julkisuudessa on keskusteltu yritystoiminnan vaikutuksista yhteiskuntaan. Erityisesti
sosiaalinen ja taloudellinen vastuu ovat tulleet mukaan keskusteluun, kun aikaisemmin
1990-luvulla on paéasaantdisesti keskusteltu yritysten ymparistovastuista ja niiden
raportoinnista. Kun keskustellaan yritysten arvoista, tulee yrityksen yhteiskuntavastuusta
tarkeampi osa yrityksen kokonaisliiketoimintaa. Kestavan kehityksen kolme ulottuvuutta
ovat keskenaan riippuvuussuhteessa. Nama ulottuvuudet ovat: sosiaalinen, taloudellinen

ja ymparistovastuu. (Rohweder 2004, s.14.)

Yritysten  yhteiskuntavastuulla  tarkoitetaan useimmiten erilaisia vapaaehtoisia
toimenpiteitd, joiden kautta yritys toteuttaa yhteiskuntavastuutaan vuorovaikutuksessa
organisaation eri sidosryhmien kanssa. Yritykset kayttavat termia yritysvastuu
suunnitellessaan, arvioidessaan, kehittaessaéan ja viestittdessaan vastuullisuustoimiaan,
jotka ylittavat lainsdddannon maaraykset. Kuvassa 1 on kuvattu yhteiskuntavastuun eri

ulottuvuudet.

Taloudellinenvastuu

« Palkat, osingot ja verot
« investoinnit, tuotekehitys
* Yhteiskunnalliset
vaikutukset tydllisyyteen,
taloudelliseen
toimimeliaisuuteen

Ymparistdvastuu
Sosiaalinenvastuu X
* Ymparisto
vaikutukset
* Henkiloston toimintaymparistoon
hyvinvointi + Luonnonvarojen
« Tuotteet ja palvelut kaytto,
yhteiskunnalliset polttoainevalinnat
* Yhteiskunnaliset * Vaikutukset
vaikutukset biodiversiteettiin,
hyvinvointiin ilmastonmuutoksee

n

Kuva 1: Yhteiskuntavastuun kolme ulottuvuutta (Harmaala & Jallinoja 2012, s. 17.)

Vaikka yhteiskuntavastusta on puhuttu aktiivisemmin vasta viime vuosikymmenina, on
kasitteella yhden vahintaankin sukupolven pituinen historia. Jo vuonna 1953 Howard
Bowen esitti kirjassaan, Social Responsibilities of the Businessman, ajatuksen
sosiaalisesta ja taloudellisesta hyddystda, joka yhteiskunnalle syntyisi mikali yrityksen

toiminnassa huomioitaisiin myds sosiaaliset tavoitteet.



Yritykset ovat luoneet omat eettiset toimintaohjeet, joilla pyritddn ohjaamaan seka
yrityksen oman henkildkunnan ettéa yrityksen ja sen sidosryhmien vélista yhteistoimintaa.
Taloudelliset vaarinkaytokset, aseman ja vallan vaarinkayttd, seka seksuaalinen hairinta
ja muu epdasiallinen toiminta ovat aiheuttaneet monelle yritykselle seké asiakassuhteiden
ettd liiketaloudellisia menetyksia. Myds henkildston lojaaliuden ja sitoutumisen

menettadminen voi olla yksi suurimpia strategisia riskeja. (Kaptein 2008, s.16-19.)

Paras keino suojautua nailta riskeiltd on varmistaa, etta yrityksen henkildstd toimii
moitteettomasti noudattaen yrityksen yhdessa sovittuja arvoja ja hyvia eettisia periaatteita.
Muutoin organisaation fokus kéarsii, kun liikketoimintaan keskittymisen sijaan johdon aika
menee kriisin selvittelyyn. Yritykselle muodostuu keino erottautua muista kilpailijoista, kun
sen maine tunnetaan korkeista eettisista arvoista ja toimintamallista, joihin kaikki yrityksen

henkil6sté6n kuuluvat ovat sitoutuneet. (Ratsula 2016, s.12-13.)

Yrityksen omien eettisten toimintaohjeiden merkitys on kasvanut kuluneen
vuosikymmenen aikana merkittavasti seka Suomessa etta kansainvalisesti. Jo pelkdstaan
suomalaiset pdrssiyhtiot harjoittavat kauppaa lahes kaikkiin maailman maihin, jolloin
eettisten arvojen olemassaolon merkitys kasvaa sekd kuluttajien etta myos
yhteistydkumppanien keskuudessa. Monella toimialalla on omat vastuullisuuteen liittyvat
haasteensa, joihin liittyy esimerkiksi toiminta kehittyvilla markkinoilla, joissa on hyvinkin

erilaiset toimintamallit verrattuna suomalaiseen yrityskulttuuriin.

2000-luvulla yhteiskuntavastuukeskustelu on saanut suuren yleisén huomion esimerkiksi
Yhdysvaltalaisen Enron -energiayhtion kirjanpitoon liittyvien vaarinkaytésten myota, jotka
johtivat lopulta Yhdysvaltojen historian suurimpaan konkurssiin. Enronin ja erdiden
muiden suurten yhtididen toiminta on johtanut tiukempiin tarkistuksiin = seka

lapinakyvampiin tilinpitokaytantdihin ja raportointiin. (Kaptein 2008, s.4.)

Vuodesta 2017 lahtien suomalaisten yli 500 henkil6a ja liikkevaihdoltaan merkittavien
yhtiiden on raportoitava yhteiskuntavastuustaan erillisella raportilla vuosittain julkaistavan
tilinpaatoskertomuksen yhteydessa. Raportissa yritysten tulee antaa selvitys siitd, miten
ne edistavat tyohyvinvointia ja tyOturvallisuutta sekd tyontekijoiden osallistumista,

ihmisoikeuksia, ympéristonsuojelua seka korruption torjuntaa.

Yrityksen eettiselle toiminnalle ei ole olemassa tarkkoja maaritelmia, kuten ei ole
olemassa myoskdan ihmisten eettiselle toiminnalle. Yhteiskunnan vaatimukset elavat ja

muuttuvat jatkuvasti yhteiskunnan kehityksen mukana ja néin ollen niitd on haastava



tayttdd (Carroll 1991, s.41.). On olemassa universaaleja hyveitd, joita jokaisen meista

odotetaan noudattavan. Eettisyyden peruskysymyksia on; kuinka meidan pitéisi elaa?

Kiinassa yli 2 500 vuotta sitten eldneen Kungfutsen (551-479 eKr.) opit (Thompson 1999,
s.123.) muodostivat kiinalaisen kulttuurin ytimen parin tuhannen vuoden ajan. Hanen
perusohjeensa oli, "Al4 tee toisille sitéd mita et tahtoisi toisten tekevén itsellesi.” Han uskoi,
ettd kun ihmiset alkavat kunnioittaa toisiaan, he samalla hapeavat omaa itsekkyyttaan.
Kun kaikki ihmiset elavat nain, myos yhteisdon on hyva olla. Paaperiaate on se, etta
ylemman tulee suojella alempaa ja alemman kunnioittaa ylempaa. Tyytyvaisyys taataan,
jos ohjeita noudatetaan. NAaitd periaatteita voidaan taysin soveltaa myds modernissa

maailmassa.

Yrityksen yhteiskuntavastuun piiriin kuuluvat yrityksen siséiset ja ulkoiset sidosryhmat
(Kuva 2: Yrityksen sidosryhmat), joiden kanssa yritys on tekemisissa, joihin sen toiminta
vaikuttaa ja joiden toiminta vaikuttaa suoraan yrityksen toimintaan. llman sidosryhmia

yritys ei voi toimia. (Rohweder 2004, s. 194.)

Henkilosto
/ « Johto \

Rahoittajat
* Pankit

Tiedoitusvalineet Elakevakuutusyhtiot

-

Kuva 2: Yrityksen sidosryhmét

Naiden lisaksi, muillakin ryhmilla voi olla vaade yrityksen eettiseen toimintaan, mutta
vaade tulee reilun kilpailun, yhteistydn ja sopimusten kunnioittamisen kautta. Tallaisia
toimijoita ovat Kkilpailijat, toimittajat (raaka-aine, sek& kone- ja laite) ja alihankkijat

(logistinen ketju ja jatkojalostajat).



1.1. TyOn tausta

Taméan tutkimuksen keskeisend tavoitteena on selvittdd miten kansainvalisilla markkinoilla
toimivan metsateollisuusyritys Kotkamills Oy:n vaikutuspiirissé olevat tarkeimmaét
sidosryhmét arvioivat yrityksen onnistuvan yleisesti arvostettujen eettisten periaatteiden

noudattamisessa.

Kotkamills Oy:n toimintapolitiikkaa on uudistettu vuodesta 2015 lahtien voimakkaasti, kun
yrityksen omistuspohja muuttui yrityskaupan myo6ta. Yrityksen uudeksi strategiseksi
liketoiminta-alueeksi  valikoitui  kuluttajapakkauskartongin ~ valmistus sen vahvan
tulevaisuuden kasvuodotuksen johdosta. Uudelle liiketoiminta-alueelle siirtymiseen siséltyi
suuri riski seka yritykselle ettd sen uusille omistajille, koska yrityksessa ei ollut
aikaisemmin valmistettu kartonkituotteita eikd yhtidssa ollut kartongin valmistuksen
substanssiosaamista. Yrityksessa ei ollut mydskaan kartonginvalmistukseen tarvittavaa

tuotantokoneistoa ja sen tarvitsemaa infrastruktuuria.

Yrityskaupan my6td uusi omistaja oli tehnyt investointisuunnitelman uuden modernin
kartonkikoneen rakentamiseksi. Vastaavia paperi- tai kartonkikoneinvestointeja Suomessa
oli viimeksi nahty vuonna 1998, kun UPM rakensi aikakausilehtipaperikoneen Raumalle.
Vastaavan tuotesegmentin paperikoneita ei maailmalle juurikaan enaa rakenneta, koska
digitaaliset lehdet ja muut vastaavat julkaisut ovat romahduttaneet maailman
aikakausilehtimarkkinat. (UPM 1999)

Kartonginvalmistukseen siirtynyt Kotkamills kohtasi heti uudelle liiketoiminta-alueelle
siirtymisen jalkeen muitakin kuin tuotannollisia haasteita. Kartonkijalosteet ja -pakkaukset
ovat lahella kuluttajien arkea, joten yrityksen tuotteita ja toimintaa alettiin tarkastella toisin
periaattein kuin aikaisemmin. Koska kartonkijalosteita kaytetddn lahes yksinomaan
kuluttajatuotepakkauksina eli esimerkiksi elintarvikkeiden suojapakkauksina, joudutaan

testaamaan, ovatko ne kuluttajille turvallisia.

Samassa yhteydessad myos seka valmisaihiopakkausten valmistajat etta elintarvikkeiden
tuotemerkkien omistajat (ns. brand owner) selvittavat raaka-ainetoimittajan toiminnan
laadun, johon kuuluvat muun muassa vastuullisten raaka-ainelahteiden kayttd ja
ihmisoikeuksien toteutuminen koko toimitusketjussa. Nailla toimilla tuotemerkkien
omistajat pyrkivat minimoimaan kaikki tuotteisiin ja yritykseen kohdistuvat negatiiviset

mielikuvat, koska niilla on hyvin vahva vaikutus kuluttajien ostoskayttaytymiseen.
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Kotkamills Oy:lle on muodostunut taysin uusi asiakaskunta kartonkiliiketoiminnan kautta.
Uudet asiakkaat pyrkivat tekeméaan liiketoimintasuhteen alussa perusteellisen selvityksen
yrityksen toiminnan laadusta mukaan lukien yrityksen eettinen toiminta. Selvityksissa
asiakkaat haluavat varmistaa Kotkamills Oy:n toiminnan eettisen laadun useilla eri
keinoilla ja kysymyksilld. Toisinaan kysymykset voivat tuntua suomalaisittain vierailta,
koska perinteisesti suomalaiset pitavat itseddn rehellisena ja korkean moraalin omaavana

kansana.

Kotkamills Oy:n tavoitteena on luoda yrityksen jokaiselle liiketoiminta-alueelle yhteiset
eettiset toiminta-ohjeet, joiden tarkoituksena on ohjata yrityksen toimintaa.
Vastuullisuuden ja toiminnan kehittdminen pitéisi olla oleellinen osa jokaisen yrityksen
toimintaa. Yritysten pitaisi pystya huomioimaan ja omaksumaan kullakin toimintansa
markkina-alueella voimassa olevat lait ja sdannokset. Sen lisdksi myos vastuulliset
toimintatavat, vaikka niitd ei olisikaan kirjattu kansallisiin lakeihin. Eettinen ohjeisto on
organisaation sisdinen asiakirja, jossa linjataan millainen toiminta yrityksen arvojen

mukaista. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, s. 70.)

Eettisten toimintatapojen linjauksesta ja eettisten ohjeiston laatimisesta on tullut yleista
myoOs julkisen sektorin ja pk-yritysten joukossa. Kun eettinen ohjeistus on laadittu
yritykseen, siitd taytyy tulla yrityksen paivittaista toimintaa ja kulttuuria. (Ratsula 2016, s.
36.)

Ymmarrys siitd, mikd on oikein tai vaarin ja mitd on hyva tai paha, perustuvat
yhteiskunnassa vallitseviin arvoihin ja kulttuuriin. Ryhtyessdan luomaan eettisia
ohjeistuksia yrityksen taytyy selvittdd sen sidosryhmien kasitykset ja kokemukset
yrityksesta suhteessa yleisiin eettisiin arvoihin, huomioiden samalla yrityksen omat arvot.
Eettistd ohjeistoa méaéariteltdessa on tarkedd kohdistaa ajatus tulevaisuuteen — siihen,
miten asioiden halutaan jatkossa olevan, eika niinkdan siihen, miten ne ovat nyt. (Kaptein,
2008, s. 57-59.)
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1.2. Tutkimuksen asettelu ja kysymykset
Paaasiallinen kysymys, johon tamé& opinnaytetyé pyrkii vastaamaan, on se, miten
Kotkamills Oy:n eettinen toiminta toteutuu talla hetkella seka henkiloston etta

asiakasyrityksen nédkokulmasta, ilman etta yrityksella olisi kirjattuja eettisia toimintaohjeita.

Jotta voitaisiin vastata tahan kysymykseen, ratkaisua etsittdessa selvitetdan seuraavia

asioita:

Yhdenvertaisuuden toteutuminen yhtidssa
Henkildston ja yhtion véliset suhteet
Tybelaman kaytannot

Taloudellisen raportoinnin totuudenmukaisuus
Tyo6yhteistn osallistuminen ja kehittdminen

Yhtion toiminnan vaikutukset ymparist6on

N o o0 bk~ wDd e

Lakien ja sopimusten kunnioittaminen yhtiossa

1.3. Tutkimuksen suunnittelu

Yritysten eettisen toiminnan parhaista kaytannodista ei ole juurikaan tehty tutkimuksia
prosessiteollisuuden nékokulmasta. Etenk&dén kemiallisen metséteollisuuden yksittaista
yritysta ei ole laajemmin otettu huomioon aikaisemmissa tutkimuksissa. Saunders et al.
(2009, s.146.) huomauttaa, ettd jos tutkimuksista on vain rajallinen maara tietoa,
kokeellinen lahestyminen on hyva toimintatapa. Tasta syysta kvalitatiivinen eli laadullinen
tutkimus valitaan taman tyon tutkimusmenetelmaksi, hyddyntden samalla sekd empiirista

eli kokemusperaista lahestymistapaa etta strukturoitua kyselymenetelmaa.

Tassa tutkimuksessa selvitetdan, mita on metsateollisuusyrityksen eettinen toiminta ja
millaisia vaikutuksia silla on sen liiketoimintaan. Tutkimukseen osallistuu yrityksen
siséisen sidosryhman lisdksi ulkoiseen sidosryhmaan kuuluva taho. Tutkimusaineiston
keraamisen jalkeen tiedot analysoidaan ja heijastetaan teoreettiseen kehykseen.
Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd yrityksen tyontekijoiden ja sidosryhmien asenteita
sekad tietoisuutta mahdollista eettisyysriskeistd. Tarkeimpéna tavoitteena on luoda

mySdhemmin Kotkamills Oy:lle omat eettiset toimintaohjeet eli Code of Conduct.

Haastattelutyyppi, jota kaytetddn empiirisessd tutkimuksessa, on lomakekysely.
Strukturoitu haastattelu on formaalisin haastattelumuoto, joka vastaa kyselylomakkeen
tayttamista ohjatusti (Eskola & Suoranta 1998). Haastattelussa kaytetaan lomaketta, jossa

on valmiita kysymyksia seka valmiita vastausvaihtoehtoja. Kysymykset esitetdan samassa
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jarjestyksessa kaikille haastateltaville ja haastateltavat valitsevat itselleen parhaiten
sopivan vastausvaihtoehdon. Strukturoidulla haastattelulla voidaan kerdtd aineistoa
laadullisen tutkimuksen tulosten yleistamiseen tai lisdaineistoksi muun laadullisen

tutkimuksen ohessa.

Strukturoitu haastattelulomake on séahkdisessa muodossa, jolloin myods tiedon keraaminen

ja analysointi tulee olemaan teknisesti helpompaa toteuttaa kuin paperisena versiona.

1.4. Tutkimuksen rajaukset

Tutkimus rajataan koskemaan vain kahta yrityksen eri sidosryhmé&d; henkilostd ja
asiakasyritys. Muut sidosryhmét kuten omistajat, rahoittajat ja yhteiskunnalliset toimijat
rajataan tutkimuksen ulkopuolelle. Tutkimus kasittelee yhteiskuntavastuun kontekstissa

yrityksen sosiaalisen vastuun vaikutuspiiriin kuuluvia asioita.

Yrityksen henkiloston osalta strukturoituun kyselyyn vastausmahdollisuus on noin 510
henkilolla, jotka paaasiallisesti tydskentelevat Suomessa. Yrityksen henkildstd koostuu
kahdesta eri henkilostoryhmastd; tyontekijat ja toimihenkilot. Tutkimus rajataan
koskemaan ainoastaan Suomea, koska se ké&sittelee osaltaan Suomen lakien
noudattamista. Muun kuin suomalaisen henkilén ei voida olettaa tuntevan suomalaista
lainsdadantéa niin hyvin, ettd he voisivat objektiivisesti arvioida tutkimuskysymyksissa

esitettyjen vaitteiden toteutumista.

Asiakasyrityksen osalta toimitaan samoin periaattein kuin yrityksen henkildstén osalta eli
rajaus on tehty suomalaiseen yritykseen, joka toimii kansainvalisilla markkinoilla.
Asiakasyrityksen kasitettd voidaan laventaa yhteistydkumppaniksi, koska se on seka
asiakas etta yrityksen alihankkija. Kyseisen yhteistybkumppanin tutkimukseen osallistuvat
henkil6t toimivat yrityksessa sellaisissa tehtavissa, ettd pystyvéat kohtuullisesti arvioimaan

Kotkamills Oy:n eettisen toiminnan onnistumista.

Kyseinen yhteistybkumppani on Pyroll -niminen suomalainen pakkaus- ja
paperinjalostusteollisuuden konserni, jolla on Suomen lisdksi myds useassa muussa
Euroopan maassa seka teollista- ettd tukkutoimintaa. Vuonna 1972 perustettu Pyroll -
konserni on toiminut pitkganteisesti kehittden omaa toimintaansa kansainvalisilla

markkinoilla.

1.5. Tutkimuksen rakenne ja toteutus
Tutkimus toteutetaan séhkdisella haastattelulomakkeella, joka on strukturoitu valmiine

kysymyksineen seké eri vastausvaihtoehtoineen. Kysymykset esitetaan vaittdmina, joiden
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kohdalla vastaajat arvioivat Kotkamills Oy:n eettista onnistumista (koettu) sek& asian
merkitystd (odotettu) vastaajalle. Seka sisaiselle ettd ulkoiselle sidosryhmadlle esitetyt
kysymykset olivat |&hes identtiset.

Koetun ja odotetun keskinaisesta suhteesta muodostetaan kuiluanalyysi. Kuiluanalyysi on
kehitetty laatuongelmien mittaamiseen, niiden syiden analysointiin sek& auttamaan
yrityksen johtoa ymmartamaan miten palvelua tai yrityksen siséistd toimintaa voidaan
parantaa. Mallilla voidaan esittdd yksinkertaisesti, kuinka toiminnan laadun taso on

rakentunut eri sidosryhmien ndkemysten mukaisesti.

Sisaisen sidosryhmén kyselytutkimuksen runko muodostuu 8 eri aihealueesta jotka
siséltavat 58 eri vaittamaa. Liséksi sisdisen sidosryhméan vastaajien taustamuuttujina
kaytetaan henkilon ikaa, henkildstoryhmad ja sukupuolta. Ulkoisen sidosryhman
kyselytutkimuksen runko oli suurelta osin sama kuin sisdisen sidosryhman. Ulkoiselle
ryhman vastaajien taustamuuttujia ei kuitenkaan selvitetty, koska henkilét ol
nimenomaisesti nimetty tutkimukseen vastaajiksi. Talla haluttin myos turvata vastaajien

anonymiteetti. Sisdisen sidosryhman kyselytutkimus on liitteessa 1.

Jo kyselytutkimuksen alkuvaiheessa tiedettiin sdhkoisen kyselylomakkeen tuovan
haasteita erityisesti sisédiselle sidosryhmalle. Henkiléstoryhmista toinen, tydntekijat, ovat
eriarvoisessa asemassa verrattuna toimihenkildihin, koska kovinkaan monella tyéntekijalla
ei ole omaa tyOpistetta eikd nain ollen mahdollisuutta vastata rauhassa tutkimukseen.
Tyontekijat eivat mydskaan pysty erityisen helposti sdatelemédédn oman tybajan kayttoa,

vaan ovat tuotantoprosessissa kiinni lahes koko tydpaivan.

Tutkimus suoritetaan kyselytutkimuksiin luodulla kaupallisella jarjestelmalla. Sahkdinen
jarjestelmd helpottaa oleellisesti aineiston kerdé&mistd samalla vaélttden virheellista

Kirjaamista.

Tutkimustulosten kasittelyssa esitetdan eri lahteiden perusteella muita kulloiseenkin
aiheeseen verrattavissa olevia tapauksia, joilla pyritddn selkeyttamaan aihealueen
merkitys tutkimukselle. Koska tassa opinnaytetytssa tutkitaan yrityksen toiminnan
eettisyytta ja siina onnistumista, esitetaan aiheet naiden esimerkkitapausten kautta, joissa

on rikottu selkeasti laki tai muuten toimittu epéeettisesti.
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2. Yrityksen yhteiskuntavastuun kasite

2.1. Tausta yhteiskuntavastuun kasitteelle ja ohjeistuksille

Yhteiskuntavastuun perusta on kestavan kehityksen ideologiassa. Yhteiskuntavastuu on
uusi oppi, joka pyrkii korjaamaan aikaisemmat ahneuteen perustuneet ndkemykset.
(Bakan 2004, s.185.) Yrityksen yhteiskuntavastuulla tarkoitetaan yrityksen velvoitetta
toimia vastuullisesti kaikkialla sen vaikutuspiirissd. Vastuullisen toiminnan pyrkimyksena
on vahent&é kaikkia niitd haittavaikutuksia, joita yrityksen toiminnasta voisi mahdollisesti
aiheutua ja vastatakseen yhteiskunnan ja yrityksen sidosryhmien luomiin odotuksiin.
Yritysten vastuu yltdad laajemmalle kuin vain lakien, saadosten ja velvoitteiden
tayttamiseen. Yhteiskuntavastuusta puhumisen yhteydessd on tarkedd erottaa lain

noudattaminen ja vapaaehtoisuus. (Ratsula 2016, s.12.)

Bakan (2004) esittdaa kirjassaan ajatuksen, ettda osakeyhtididen luominen on johtanut
ihmisten turmeltumiseen. Liikemiehet ja poliitikot epailivat osakeyhtiotad yhtiomuotona sen
alkuvaiheesta, 1500-luvun lopulta alkaen. Tuolloin olivat vallalla avoimet yhtitt, joissa
pieni joukko (yleensa) miehia johti itse perustamaansa yritystéd. Osakeyhtidossé sen sijaan
omistaminen erotettiin johtamisesta, talléin palkkasuhteessa johtajat ja paallikét hoitivat
liketoimintaa ja omistajat omistivat yhtion osakkeet. Juuri omistajuuden ja johdon

erottamisen arviointiin olevan syyna korruptioon ja skandaaleihin.

Lansimaisen yritysvastuun kehityksessa voidaan 2010-luvulle tultaessa erottaa kolme
erillista ajanjaksoa; teollistuminen, kansainvélisen kaupan kasvu ja globalisaation aika.
Huomion keskipiste on muuttunut aikojen saatossa, mutta voidaan todeta, etta
teollistumisen alkuaikoina kiinnittyi huomio pitkalti sosiaalisiin epakohtiin ja teollistumisen
loppupuolella ymparistonakokohtiin. Kansainvélisen kaupan ja globalisaation lisdantyessa
ymparistdvastuu on tullut sosiaalisen vastuun rinnalle. (Harmaala & Jallinoja 2012, s.24.)
Kuvassa 3 havainnollistetaan kuinka vastuullisuusvaatimusten maaraa lansimaisia

yrityksiéa kohtaan on vaihdellut talouskehityksen eri aikoina.



15

Vastuullisu l‘J‘SOdOtU kset

Korkeat

. . Globalisaatio
Teollistuminen

Kansainvélinen
Matalat kauppa

v

1800 1900 2000

Kuva 3: Yritysvastuun kehittyminen (Harmaala & Jallinoja 2012, s.24.)

Kirjassaan The Fortune of at Bottom of the Pyramid C.K. Prahalad (2005) toteaa, miten
osallistumalla kdéyhien maiden markkinoille ja vahentamalla kéyhyytta yritys voi toimia
eettisesti ja vastuullisesti ja saada samanaikaisesti sekd merkittavia voittoja ettd mainetta.
Toiminta ei kuitenkaan ole hyvantekevaisyytta, vaan se on puhtaasti kapitalistinen toimi
toteuttaen yritysten omia intresseja, mutta samalla keino mahdollistaa vahavaraisille
paasyn osalliseksi globalisaation hyotyihin sekéa luoda yrityksille kanavan paasta uusille

markkinoille.

Hyvana esimerkkina toimii matkapuhelinvalmistaja Nokia, joka penetroi Intian ja Kenian
markkinoille edullisilla matkapuhelinjarjestelmilla samalla mahdollistaen
pienyritystoiminnan useilla eri toimialoilla. Nokian toiminnalla katsottiin olevan suuri
vaikutus kyseisten maiden yhteiskunnalliseen muutokseen, erityisesti hyvinvoinnin
lisaantymiseen ja taloudelliseen vaurauteen, mutta samalla hyotyen siitd itsekin
liketaloudellisesti. (Orenius 2010, s.57.)

Yhdysvaltain presidentti Franklin D. Roosevelt loi vuonna 1934 taloudellisen hyvinvoinnin
sdilyttamiseen tahtaddvan New Deal -talousohjelman. Sen sisaltamat uudistukset rajoittivat
muun muassa yhtididen valtaa ja vapauksia. New Deal oli ensimmainen jarjestelmallinen
keino saadella yritysten toimintaa ja modernin valtiojohtoisen saantelyn perusta. (Bakan
2004, s.30.) Monet yritysjohtajat kritisoivat uudistuksia voimakkaasti, pieni joukko jopa
suunnitteli vallankaappausta syodstdkseen Rooseveltin vallasta palauttaakseen vapaan

markkinatalouden ajatuksen.

Ihmisoikeuksien toteutuminen ja sen merkitys yrityksen toiminnassa on lisaantynyt
nopeasti vime vuosina kaikkialla maailmassa. Yritykset keskittyvat oman julkisuuskuvan

kirkastamiseen ja oman viestin esilletuomiseen. Myds toimitusketjuun ja sen kaikkiin osa-
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alueisiin kohdistuu suuri huomio, erityisesti tytolojen ja -turvallisuuden kehittamiseen.
Tasa-arvoisen ja moraalisesti oikein toimivan yrityksen toimintaa tarkkaillaan
yhteiskunnan jokaiselta kantilta ja epakohtia yritysten toiminnassa tuodaan hyvin herkasti
esille. Sosiaalisessa mediassa erityisesti negatiiviset asiat leviavét reaaliajassa tavoittaen

useimmat maailman ihmiset. (Juutinen & Steiner 2010, s.81, 99.)

Taloudellisen yhteistydon ja kehityksen jarjest6 (OECD) on luonut toimintaohjeet
monikansallisille yrityksille, jotka sisaltavat valtioiden esittamia suosituksia yrityksille, jotka
harjoittavat toimintaa kyseisissd maissa. Valtiot ovat sitouneet edistam&én kyseisia
toimintaohjeita sekd valtioiden yhteisid universaaleja arvoja. Toimintaohjeiden
perusajatuksena on pyrkimys edistaa yritysten taloudellista kyvykkyytta ja sitd kautta
myds yrityksen henkiléston ja yhteisén hyvinvointia. (OECD 2018)

Klassista taloustiedettéa edustavan yhdysvaltalaisen Nobel-palkitun yhteiskuntafilosofi ja
ekonomi Milton Friedmanin ndkemyksen mukaan avoimessa markkinataloudessa
toimivan yrityksen ei tarvitse huolehtia mistddn muusta kuin yrityksen taloudellisen
tuloksen maksimoimisesta. Sosiaalisen hyvinvoinnin tulisi olla luonnollinen jatkumo
yrityksen voitolle. Friedmanin mukaan sosiaalisen vastuun ottaminen yrityksen vastuulle
heikentaa markkinamekanismeja sekd vapaata Kkilpailua, samalla nostaen yritysten

hallinnon kustannuksia ja lopulta tuhoten yritysten olemassaolon. (Laitinen 2012, s.54.)

Toisaalta Friedmanin voiton maksimoimiseen perustuvan ndkemyksen voidaan katsoa
merkitsevan ettei johto ole asiantuntemuksensa puolesta patevaa muuhun kuin voiton
tavoitteluun eika silld ole osaamista haasteellisiin sosisaalisiin ongelmiin. Friedman olettaa
vditteissdan, etta omistajia ei kiinnosta muu kuin voitto ja etta kaikki yritysomistajat ovat

téssa suhteessa samanlaisia. (Laitinen 2012, s.55.)

Kritiikkin& Milton Friedmanin argumenttia kohtaan on, misséa yritysjohto voidaan esittaa
ihmisyydesta riisuttuina tikku-ukkoina, joilla ei ole yhteyksid yrityksen ulkopuoliseen
maailmaan ja joilla ei ole siihen ja sen toimintaan liittyvia odotuksia. Journal of Business
Ethics —lehdesséa (10, 1991) todetaan Milton Friedmanin paatelmat virheelliseksi, koska
ne yksinkertaistavat liiketoiminnan laajuutta ja luovat retoriikallaan kuvan varmuudesta ja
ehdottomuudesta. Paatelmat pohjautuivat uskoon lineaariseen, toistuvaan, tasaiseen ja

kasvavaan kehitykseen.

Tunnettu suomalainen pankkiiri ja kansantaloustieteen professori Bjérn Wahlroos kiteyttaa

kapeimman nadkemyksen Suomen osakeyhtitlaista: "Yhtion toiminnan tarkoituksena on
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tuottaa voittoa osakkeenomistajille, ne eivat ole hyvantekevaisyysorganisaatioita”. Hanen
mielestd mydskaan yrityksen tehtava ei ole tehda ratkaisuja omistajiensa puolesta eettis-

moraalisissa kysymyksissa. Omistajilla on moraali, yrityksilla ei. (Teivainen 2013, s.11.)

Suomen Tyo6- ja elinkeinoministerion maaritelma laajentaa yrityksen taloudellisen vastuun
aluetta yhtion osakkeenomistajien etujen ajamisen lisaksi tyollisyyden pysyvyyteen,
verotulojen kasvattamiseen ja yhteiskunnallisen hyvinvoinnin luomiseen. (TEM 2019)

Vaikka tdssa opinnaytetydssa ei juurikaan kasitella ymparistokysymyksiin liittyvid asioita,
niin tuodaan kuitenkin jokin ympéaristbvastuuseen liittyva tapaus mukaan. Yksi maailman
pahimmista ymparisto- ja teollisuusonnettomuuksista tapahtui vuonna 1984 Intian
Bhopalissa. Yhdysvaltalais-Intialaisen Union Carbiden hydnteismyrkkytehtaassa vapautui
erittdin myrkyllistd metyyli-isosyanaattikaasua. Kaasu tappoi noin 30.000 ihmista, lisaksi
puoli miljoonaa altistui kaasulle ja noin 20.000 kuoli siihen mythemmin. Yrityksen
toiminnassa huomattiin niin sanotut kaksoisstandardit; yrityksella oli Intian tehtaassa
heikommat turvallisuusvaatimukset kuin sen Yhdysvaltain tehtaassa. Tapauksen jalkeen
yrityksia alettiin maailmanlaajuisesti vaatia soveltamaan yhtaldisia turvallisuuskuria myos
kehittyvissd maissa. (Bhopal 2018)

Yhteiskuntavastuun erdénlaisena edeltdjana voidaan pitdd kestavan kehityksen filosofiaa,
joka oli alun perin YK:n maailmankomission eli niin sanotun Brundtlandin komission
vuonna 1987 laatiman Yhteinen tulevaisuutemme -raportin kantava ajatus. (Brundtland
komissio 1987) Komission ajatus oli, etta taloudellinen kehitys tarvitsee tuekseen
sosiaalisen ja ekologisen kehityksen. Ne eivat saa kuitenkaan vaarantaa tulevien

sukupolvien mahdollisuuksia taloudelliseen ja ekologiseen menestymiseen.

Vuonna 2015 YK julkaisi 17 kestavan kehityksen tavoitetta. Kestdvan kehityksen
tavoiteohjelma tahtdd darimmaisen kdyhyyden poistamiseen seka kestavaan kehitykseen,
jossa otetaan ymparistd, talous ja ihminen huomioon tasavertaisesti. Lukuisat yritykset
sekd Suomessa ettd maailmalla ovat ottaneet ne selkedksi ohjenuorakseen
vastuullisuustyossaén. Ne sitovat niin koyhia kuin rikkaitakin maita eli ne ovat
universaaleja. (Sustainable Development Goals 2018) Suomessa muun muassa
kaupanalan suurkonserni Kesko mainitsee, ettd se on sitoutunut tukemaan toiminnassaan

YK:n kestavan kehityksen tavoitteita.

Kuvassa 4 on listattu YK:n kestavan kehityksen tavoitetta.
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YK:n kestdvan kehityksen tavoitteet (Sustaibable Development Goals)

1. Poistaa koyhyys sen kaikissa muodoissa kaikkialta.

2. Poistaa nalké, saavuttaa ruokaturva, parantaa ravitsemusta ja edistad kestavaa maataloutta.

3. Taata terveellinen elama ja hyvinvointi kaiken ikaisille.

4. Taata kaikille avoin, tasa-arvoinen ja laadukas koulutus seké elinikaiset oppimismahdollisuudet.

5. Saavuttaa sukupuolten vélinen tasa-arvo seké vahvistaa naisten ja tyttdjen oikeuksia ja mahdollisuuksia.

6. Varmistaa veden saanti ja kestava kayttd seké sanitaatio kaikille.

7. Varmistaa edullinen, luotettava, kestava ja uudenaikainen energia kaikille.

8. Edistéa kaikkia koskevaa kestévaa talouskasvua, taytté ja tuottavaa tyollisyytta seké séallisia tydpaikkoja.

9. Rakentaa kestdvaa infrastruktuuria seké edistad kestdvaa teollisuutta ja innovaatioita.

10. Viéhenta eriarvoisuutta maiden sisélla ja niiden valilla.

11. Taata turvalliset ja kestavét kaupungit sek& asuinyhdyskunnat.

12.  Varmistaa kulutus- ja tuotantotapojen kestévyys.

13.  Toimia kiireellisesti ilmastonmuutosta ja sen vaikutuksia vastaan.

14.  Sailyttad meret ja merten tarjoamat luonnonvarat seka edistaé niiden kestavaa kayttoa.

15.  Suojella maaekosysteemejd, palauttaa niité ennalleen ja edistdé niiden kestavaa kayttod; edistdd metsien kestévaa kayttoa; taistella
aavikoitumista vastaan; pysayttad maaperan koyhtyminen ja luonnon monimuotoisuuden havidminen.

16. Edistaa rauhanomaisia yhteiskuntia ja taata kaikille paasy oikeuspalveluiden pariin; rakentaa tehokkaita ja vastuullisia instituutioita
kaikilla tasoilla.

17.  Tukea vahvemmin kestavan kehityksen toimeenpanoa ja globaalia kumppanuutta.

Kuva 4: YK:n kestavan kehityksen tavoitteet (lahde: YK)

Megatrendit kuvaavat kehityksen suuria aaltoja tai linjoja ja ilmididen tunnistettavia ja
havaittavan historian omaavia yhtenaisia kokonaisuuksia, joilla havaitaan olevan selkea
kehityssuunta. Megatrendeja voidaan kutsua myos kriittisiksi kehityssuunniksi. (Sitra
2018)

Megatrendit muokkaavat pitkalla aikavalilla elinymparisttdmme ja elaméntapojamme seka
tulevaisuutta. Kestavan kulutuksen ja tuotannon nakékulmasta tarkeitd megatredeja ovat
kaupungistuminen, ilmaston muutos, resurssiniukkuus, teknologinen kehitys ja muuttuva
vaestonrakenne, joka sisdltaa ikdantymisen ja maahanmuuton. Vaestdmaaran
lisdéntyessa syntyy niukkuutta raaka-aineista ja ruosta, mitd ratkotaan kertotaloudella eli

perinteisemmin kierratyksella. (Lyytiméki et al. 2017)

Megatrendeilla on vaikutusta myos yritysten toimintaan. Ne joutuvat huomioimaan
kestavan kehityksen mukaisia toimintaperiaatteita omissa prosesseissaan. Tuotteiden
valmistamiseen tarvittavien raaka-aineiden niukkuus asettaa toiminnalle reunaehtoja.
(Sitra 2018)

Resurssiniukkuutta vastaan kehitetdén kiertotaloutta. Kotkamills Oy:n liiketoiminnot ja
innovaatiot vastaavat haasteeseen kehittamalla ymparistéa huomiovaa ja mahdollisimman

niukasti luontoa rasittavia tuotteita ja toimintamalleja koko sen logistisessa ketjussa.
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Kiertotaloudessa pyritddn muun muassa tuotteiden kestavyyden ja kayttdian
pidentamiseen, uusiomateriaalien kayton lisédmiseen neitseellisten raaka-aineiden sijaan

ja tuotteiden kierratettavyyden parantamiseen. (Lyytimaki et al. 2017)

Ihminen ilmaantui maan paalle noin 200.000 vuotta sitten. Geologissa ajassa mukaan,
tama tapahtui vasta hetki sitten. Noin 10.000 vuotta sitten maailmassa oli jo miljoona
ihmista. 1800-luvun alussa ihmiskunnan maara on ollut jo yksi miljardi. 1960-luvulla, oli jo
kolme miljardia ihmistd. Tana pdaivana maailmassa on 7,5 miljardia ihmista. On
ennustettu, ettd maailmassa on 2050 jo yhdeksan miljardia ihmista. Siitd eteenpéin tAman
vuosisadan loppuun mennessa on jo kymmenen miljardia ihmista, jopa enemman. Mikali
vaestomaaran kasvua ei pystytda hallitusti pysayttdamaan tai edes hidastamaan, niin
ihmiskuntaa uhkaa suuri katastrofi hyvinkin lyhyella ajanjaksolla. (Emmot 2013. s.12.)

(Kuva 5: Maailman vaestdn kehitys)
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Kuva 5: Maailman vaeston kehitys (Emmot 2013, s.12.)

2.2.  Yritysvastuuraportointi

Yritysvastuuraportoinnin kehityskaari alkoi 1970 alkupuolen henkildstoraporteista, jolloin
taloudelliset ongelmat alkoivat nousta esiin. Maailmanlaajuinen oljykriisi, joka aiheutti seka
sosiaaliseen elaman my6s ympéariston kannalta valtavia ongelmia. Yritysten
vuosikertomukissa alkoi mydhemmin  1980-90 lukujen vaihteessa ilmestya
ympéristonsuojeluun  liittyvid  asioita.  Myohemmin  yritykset  alkoivat luoda
ympaéristbjohtamisen jarjestelmid ja samalla parantaa raportointia, joka laajeni koskemaan
myods tyoturvallisuutta. Mydhemmin 2000 -luvulla on siirrytty kokonaisvaltaiseen
yritysvastuuraportointiin. Kuvassa 7 on kuvattu englanniksi yritysvastuuraportoinnin

kehityskaari eri aikakausien teemoineen. (Kwang-Yong 2014, s.48)
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Kuva 6: Yhteiskuntavastuuraportoinnin kehitys (Kwan-Yong 2014, s.48)

Yhteiskuntavastuuraportoinnin tarkoitus on kertoa seka siséisille ja ulkoisille sidosryhmille
siitd, miten organisaatio parjad asettamiinsa arvoihin, periaatteisiin ja tavoitteisiin nahden.
(Talvio & Vélimaa 2004, s.84.) Yritysvastuuraportointia tulee tarkastella ja toteuttaa osana
liketoiminnan kokonaisuutta, ei irrallisena asiana. Yritysvastuusta raportointi sisaltda
kaikki kolme yritysvastuun osa-aluetta eli taloudellisen vastuun, ympdristévastuun ja
sosiaalisen vastuun. (Juutinen & Steiner 2010, s.197.) Kappaleessa 2.4 kerrotaan lisaa

raportointijarjestelmista.

Euroopan unionin neuvosto hyvaksyi syyskuun lopulla 2014 tilinpaatosdirektiivin
muutoksen, jonka mukaan pdérssissd noteerattujen yhtididen tulee jatkossa raportoida
myoOs vastuullisuudestaan. Saannostdjen muutos koskee yrityksia, jotka tayttavat
kolmesta kriteerista vahintaan kaksi: yrityksella on vahintdédn 500 tydntekijaa, yrityksen
likevaihto on 40 miljoonaa euroa tai yrityksen tase on vahintaan 20 miljoonaa euroa.
Raportti on oltava luettavissa joko tilinpaatéskertomuksen yhteydessa tai yhtion internet-

sivustoilla.

Edell& mainittujen kriteerien johdosta myds Kotkamills Oy joutuu raportoimaan vuosittain
vastuullisuudestaan. Ensimmaisen kerran Kotkamills Oy valmisteli

vastuullisuusraporttinsa vuonna 2018 ja se on nahtavissa yhtion internet-sivuilla.

Syyskuussa 2018 Kansalaisjarjestd Finnwatch aloitti kampanjan, jonka paamaéaarana
esittdd on lakia, joka velvoittaisi yritykset selvittdmaan toimintansa ihmisoikeusvaikutukset
seka valttdmaan ja vahentdmaan toimintansa kielteisid vaikutuksia. Hankkeessa ovat

mukana muun muassa kauppaketjut K-ryhnmé ja S-ryhma, viestintatoimisto Ellun Kanat,
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tekstiiliyhtio Finlayson, ravintoyhtié Kotipizza Group seka elintarvikeyhtiot Fazer ja Paulig.
Uusi yritysvastuulaki heréttdd myos soradanid suomalaisen elinkeinoeldman parissa.
Esimerkiksi tekstiili-, vaate- ja muotialan yritysten etujarjesto pitdé& ajatusta ongelmallisena

yritysten kansainvalisen kilpailun kannalta. (Yritysvastuulaki 2018)

Viittaan jo aiemmin  mainittuun  Enron  -yhtioén. Yhtid julkaisi  vuosittain
yritysvastuuraportin; viimeiseksi jaaneessa raportissa luvattiin vahentaa paastoja ja tukea
sopimuksia ilmastonmuutoksen  hidastamiseksi.  Yhtid  sitoutui  noudattamaan
ihmisoikeuksia ja suojelemaan luontoa ja sen monimuotoisuutta seka edistamaan
ihmisten hyvinvointia ja ennen kaikkea noudattamaan yritystoiminnassaan lapinakyvyytta.
Seuraavana vuonna romahti johdon ahneuden, ylimielisyyden ja rikollisen toiminnan
seurauksena. Enronin tapaus on osoituksena, etta yritysten yhteiskuntavastuuraportointiin

on toisinaan tarpeen suhtautua varauksella. (Bakan 2004, s. 74)

2.3.  Yritysvastuutoiminnan kehittyminen suomalaisessa metséteollisuudessa

Teollisuustoiminnassa on puhuttu jo 1800 -luvulla patruunamallista, jossa yrityksen
toiminnasta vastaavalle ja omistavalle taholle kuului yrityksen henkil6stén hyvinvoinnin
turvaaminen. Myods alueellisen kehityksen katsottiin olevan myos yrittajan velvollisuus.
Erityisesti suomalainen metsateollisuus on siita tunnettu, etta pienilla tehdaspaikkakunnilla
tehtaiden patruunat pitivat huolta lahes koko paikkakunnan infrastruktuurin
rakentamisesta ja yllapidosta. Esimerkiksi tehtailija ja valtiopdivamies Antti Ahlstrdm antoi
merkittdavan panoksensa suomalaisen kansakoululaitoksen luomisessa perustamalla 23

kansakoulua. (Schybergson 1997)

Tyontekijéiden hyvinvointiin liittyvaa tyotd on Suomessa harjoitettu eri nimikkeiden alla jo
1800-luvulta lahtien. Henkildstoon liittyvat erikoistuneet toiminnot alkoivat Kkuitenkin
yleistyd organisaatioissa vasta sotien jalkeen 1950 -luvulla. Sosiaalitoiminnaksi kutsuttu
tyd  sisalsi monenlaisia alueita  ammattikoulutuksesta  (esimerkiksi  Kymin
teollisuusoppilaitos) ja asuntohuollosta liikuntakasvatukseen ja yhtion jarjestaméaan
lomatoimintaan.  Sosiaalipdallikdiden vastuulla oli tyonantajien  vapaaehtoisen
sosiaalitoiminnan laaja kenttd tydntekijoiden taloudellisen aseman parantamisesta seka
terveyden-, sairaan- ja lastenhoidosta fyysisen kunnon kohottamiseen ja sivistyksen
edistamiseen. (Lilja 1987, s.185.)

Sotien jalkeisella jalleenrakennuksen aikakaudella sosiaalisella toiminnalla oli Suomessa
tydnantajan etuja ylittavia ylevia paamaaria. Yhtyneiden Paperitehtaiden patruuna Juuso

Waldenin mukaan tarkoitus oli “edistdd henkildkunnan viihtyvyyttd ja antaa sille
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mahdollisuus opiskella ja kehittda itsedan sekad myds eri teitd vaurastua.” (Walden 1971,
s.314-315.)

Paperitehdaspaikkakunnilla tehtiin merkittavaa kehitystyota suomalaisen yhteiskunnan
sosiaalisen hyvinvoinnin kasvattamiseksi. Niiden vastuulla olivat toiminnot, joita nykyaan
yllapidetaan lakisaateisesti julkishallinnon tai siihen rinnastettavan tahon toimesta, kuten
koulut, kirkot, sairaudenhoito, kaupat ja jopa maatilat. Paperitehtaat harjoittivat myos
rahoitustoimintaa, lainoittamalla henkilostonsa talonrakentamista. Nailla toimilla haluttiin

sitouttaa henkilostd heti tydsuhteen alussa yritykseen. (Lilja 1987, s.190)

Modernina aikakautena suomalaiset metsateollisuusyritykset ovat kohdanneet ongelmia
kansainvalisilla markkinoilla, koska eivat ole kyenneet huomioimaan toimintaansa
vaikuttavia asioita. Metsa-Botnia rakensi vuonna 2007 Uruguayihin sellutehtaan, joka oli
siihen mennessa suurin suomalainen ulkomaille tehty investointi, yli miljardi euroa. Jo
pelkastddn rakentaminen sai kansainvélista huomioita, kun argentiinalaiset
mielenosoittajat saivat hankkeen seisahtumaan. Syyna oli se, ettei hankkeesta oltu
neuvoteltu ennakkoon eri sidosryhmien kanssa, kuten esimerkiksi kansalaisjarjestojen.
(Changemaker 2018)

2.4. Standardit ja ohjeistukset

Vastuullisesta liiketoiminnasta on olemassa useita kansainvalisesti hyvaksyttyja
periaatteita ja ohjeistuksia, jotka pyrkivat sdatelemaan ja ohjaamaan yritysten ja erilaisten
organisaatioiden toimintaa. Noudattamalla tallaisia ohjeistuksia yritys viestii organisaation

ulkopuolisille tahoille omista arvoistaan ja toimintavoistaan.

Yhteiskuntavastuun suositukset ja standardit voidaan jakaa kolmeen osaan: normatiivisiin

viitekehyksiin, hallintajérjestelmiin ja raportointiviitekehyksiin. (Niskala et al. 2013)

Normatiiviset viitekehykset kuvaavat millaisia asioita yritysten tulisi ottaa huomioon
omassa toiminnassaan, mutteivat anna tarkkoja ohjeita siitd, miten vastuullista
yritystoimintaa toteutetaan kaytdnnodssd. Tallaisia viitekehyksid ovat esimerkiksi YK:n
Global Compact, OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille, YK:n yrityksia ja
ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet ja ILO:n Fundamental Rights and Principles
at Work. Jalkimmainen julistus koskee lapsi- ja pakkotyovoiman seka syrjinnan kieltdmista

etta ihmisten jarjestdmisvapautta. (TEM 2016)
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Hallintajarjestelmien ohjeet esittelevat kuinka sosiaalisen, ymparistollisen ja taloudellisen
vastuullisuuden johtaminen ja hallinta voidaan integroida yrityksen toimintaan.
Hallintajarjestelmia edustavat esimerkiksi ISO26000, 1SO14000 ja SA8000. (TEM 2016)

ISO26000 -standardi kasittelee yhteiskuntavastuun terminologiaa ja periaatteita,
yhteiskuntavastuun tunnistamista ja sidosryhmien osallistamista seka seitsemaa
yhteiskuntavastuun ydinaihetta: organisaation hallintotapa, ihmisoikeudet, tydelaméan
kaytannot, ymparistbasiat, oikeudenmukaiset menettelytavat, totuudenmukainen
markkinointi sek& yhteistn toimintaan osallistuminen ja tydyhteison kehittaminen. Kyseista
standardia ei ole kuitenkaan tarkoitettu sertifioitavaksi. (ISO26000 2018)

SA8000 -standardissa kasitelldan lapsi- ja pakkotydvoimaan, terveyteen ja turvallisuuteen,
jarjestaytymisvapauteen  seka tydehtosopimusten  noudattamiseen,  syrjintaan,
kurinpidollisiin toimenpiteisiin, tydskentelyaikoihin, palkanmaksuun seka
toimintajarjestelmiin liittyvat asiat. Kyseista jarjestelmaa yllapitaa yhdysvaltalainen jarjesto

SAl. Jarjestelmaa kaytetaan eniten tekstiiliteollisuudessa. (TEM 2016)

ISO14000 standardi on ympadristdjohtamisen standardi, joka on edellda mainituista
jarjestelmistd ainut auditoitavissa oleva. Kyseisen standardi ohjeisti muun muassa

elinkaariarviointia ja kasvihuonekaasupaastojen hallintaa. (TEM 2016)

Erityisesti metsateollisuusyrityksien toimintaa ohjaavat muun muassa FSC (Forest
Stewardship Council) ja PEFC (Programme for the Endorsement of Forest Certification) -
sertifikaatit. Molemmat sertifikaatit ohjaavat taloudellisesti kestdvaa metsien kayttoa, jotka
asettavat metsien hoidolle lukuisia vaateita. Sertifioinnilla pyritaan turvaamaan myos

metsien monimuotoisuuden sadilyminen ja virkistyskayttomahdollisuus.

Raportointiviitekehykset tarjoavat ohjeistusta vastuullisuuden mittaamista, viestintaa ja
varmistusta varten. Tarkeimpi& ovat GRI ja IIRC (integroidun raportoinnin ohjeistus) seka
EU:n uusi direktiivi ei-taloudellisen tiedon raportoinnista. GRI (Global Reporting Iniative)
on kansainvdlinen jarjestelma, jonka tavoitteena on luoda toimintamalli
yhteiskuntavastuun raportointiin. Nykyisin monet kansalliset ja kansainvaliset yritykset
noudattavat GRI-standardin  mukaista yhteiskuntavastuuraportointi  -jarjestelmaa.
Raportoinnin laadun varmistamisen periaatteina GRI-ohjeisto pitd& raportoitavan tiedon
tasapuolisuutta, selkeyttd, tasmallisyyttd, oikea-aikaisuutta, vertailukelpoisuutta ja

luotettavuutta. (Harmaala & Jallinoja 2012, s.224.)
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Niin suomalaisissa kuin kansainvélisissakin organisaatioissa on kaytdssd ns.
Whistleblowing jarjestelma. Téalla tarkoitetaan ilmoituskanavaa, jonka kautta organisaation
jasenet ja ulkoiset sidosryhmalaiset voivat ilmoittaa yritykseen kohdistuvista
vaarinkaytosepailystaan. Whistleblowing-kanavaan tulleet ilmoitukset tutkitaan yleensa
kolmannen osapuolen toimesta, ei siis yrityksen itsensa sisalla. Jarjestelman avulla
pystytdan turvaamaan  vadarinkaytoksestd ilmoittavan henkilon  anonymiteetti.
Suomalaisten porssiyritysten seké finanssimarkkinoilla toimivien yritysten edellytetaan

kayttavan Whistleblowing -jarjestelméa. (Ratsula 2016, s.233.)

2.5. Normatiiviset viitekehykset

Yhdistyneiden Kansakuntien (YK) Global Compact on aloite, jolla kannustetaan yrityksia
maailmanlaajuisesti ottamaan kayttdon kestavia ja sosiaalisesti vastuullisia toimintaohjeita
ja raportoimaan niiden taytantdonpanosta. Global Compact on toimintakehys, jossa
maaritelladn kymmenen periaatetta ihmisoikeuksien, tyévoiman, ympariston ja korruption
torjunnalle. Moni kansainvélinen yritys, esimerkiksi Unilever, antaa etusijan toimittajille,

jotka ovat sitoutuneet noudattamaan Global Compact -aloitetta.

Global Compact on jarjestelmd, joihin yritykset voivat suoraan sitoutua ilman, etté
yrityksen kotivaltio sitoutuu noudattamaan jarjestelmaa. Muissa jarjestelmissa valtioiden
hallitukset antavat sitoumuksen periaatteiden noudattamisesta yrityksissa. Vuonna 2000
julkaistun Global Compact -aloitteen vuoden 2018 loppuun mennessa oli allekirjoittanut
noin 13.000 eri yhteis6a yli 160 valtiosta, joista yrityksia oli noin 10.000, Suomesta
mukana on 78 yhteis6a. (Global Compact 2018)

Global Compactin perustana toimivat seuraavat yleismaailmalliset periaatteet: YK:n
ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus, ILO:n tydelamén perusperiaatteita ja -
oikeuksia koskevat julistus, Rion ymparist6d ja kehitystd koskeva julistus sekd YK:n
korruption vastainen yleissopimus. Aloitteen allekirjoittaneilla yrityksilla on myos

velvollisuus raportoida YK:lle vuosittain vastuullisuusperiaatteiden noudattamisesta.

Global Compact on verkosto, johon kuuluvat hallitukset, yritykset ja tydjarjestot, joiden
toimintaan se pyrkii vaikuttamaan ja organisaatiot, jotka edustavat yhteiskunnan eri

sidosryhmia. Kuvassa 7 on esitetty YK:n Global Compactin kymmenen periaatetta.
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Ihmisoikeudet:
Yritysten tulee tukea ja kunnioittaa yleismaailmallisia ihmisoikeuksia omassa vaikutuspiirissaan.

2. Yritysten tulee huolehtia, ettd ne eivéat ole osallisina ihmisoikeuksien loukkauksiin.

Tyo6elama:
3. Yritysten tulee vaalia yhdistymisvapautta seka kollektiivisen neuvotteluoikeuden tehokasta
tunnustamista.
Yritysten tulee tukea kaikenlaisen pakkotydn poistamista
Yritysten tulee tukea lapsitydvoiman kayton tehokasta poistamista.
Yritysten tulee tukea tydmarkkinoilla ja ammatinharjoittamisen yhteydessa tapahtuvan syrjinnan

poistamista.

Ympéristo:
Yritysten tulee tukea varovaisuusperiaatetta ymparistdasioissa
Yritysten tulee tehda aloitteita, jotka edistavat vastuullisuutta ymparistdasioissa.

Yritysten tulee kannustaa ymparistoystavallisten teknologioiden kehittdmista ja levittamista.

Korruption vastaisuus:
10. Yritysten tulee toimia kaikkia korruption muotoja vastaan, mukaan lukien kiristys ja lahjonta

Kuva 7: YK:n Global Compact -periaatteet

2.6. Sidosryhmat

Sidosryhmat ja niiden odotukset yhtiota kohtaan ovat tarkea lahtokohta organisaation
yhteiskuntavastuun maarittelyssa. Jokainen organisaatio on aktiivisesti tekemisissa
sidosryhmiensa kanssa. Sidosryhmilla tarkoitetaan kaikkia niité tahoja, joilla on vaikutusta
organisaation toimintaan tai joihin organisaation toiminnalla on vaikutusta. (Talvio &
Vélimaa 2004, s.48.) Sidosryhmé& on kiinnostunut oman etunsa kannalta organisaation

aikaansaannoksista ja menestymisesta.

Sidosryhmasuhde voi perustua esimerkiksi omistajuuteen (omistajat, sijoittajat),
sopimukseen tai asiakassuhteeseen (tyontekijat, asiakkaat ja alihankkijat), lainsdddannon
velvoitteisiin  (viranomaiset, lainsaatajat) tai yleisen Kkiinnostukseen yhtiota tai sen
toimialaa tai muita sidosryhmid kohtaan (etujarjestét, kansalaisjarjestét, media).
(Rohweder, 2004, s. 194.)

Organisaation tehtdv&n& on tunnistaa itse kaikki ne sidosryhmat joihin se omalla
toiminnallaan vaikuttaa tai voisi vaikuttaa, seka positiivisesti etta negatiivisesti. Esimerkiksi
yrityksen menestys tai menestyméattbmyys vaikuttaa suoraan omistajiin. (Juutinen &
Steiner, 2010, s.83).
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2.7. Vaateet jarakenne eettisille ohjeistuksille

Yrityksen yhteiskuntavastuun toteutumista ohjataan yrityksen sisdisten ja joidenkin
ulkoisten sidosryhmien osalta yrityksen eettisella ohjeistuksella. Eettiselle ohjeistukselle
on olemassa erilaisia nimityksid, kuten eettinen koodi, tyOyhteison pelisdannot, eettiset
periaatteet, liiketoiminta periaatteet tai eettinen toimintaohje. Myds englanninkielinen termi
Code of Conduct on hyvin yleinen myds Suomessa. Eettinen ohjeistus linjaa ndkemyksen
siitd, mika on oikein ja mika on vaarin tydyhteisdssa ja kaikessa toiminnassa milla

liketoimintaa ohjataan.

Organisaation eettisen ohjeistuksen pitdisi perustua yrityksen olemassa oleviin arvoihin.
Eettisid toimintaohjeita laadittaessa tulisi koko tydyhteison tulla mukaan niiden laadintaan.
Toimintaohjeiden tulisi toimia henkilostdon yhteisend toimintaperiaatteena, kun

organisaation sidosryhmat toimivat pdivittain tydyhteisén hyvaksi. (Ratsula 2016, s. 36.)

Toiminnan seuraaminen ja mittaaminen on helpompaa, kun toimintaa voidaan peilata
olemassa oleviin kirjattuihin periaatteisiin. Erityisen huomionarvoista on se, kun odotettu
tapa toimia on muodollisesti kuvattu ja viestitetty koko tydyhteisolle etukéteen ennen
niiden kayttéonottoa, niin mitd seuraamuksia toimintatapojen vastaisesta toiminnasta
seuraa. (Ratsula, 2016, s.57.)

Yrityksen eettisilla ohjeilla viestitddn organisaation toimintamallista myo6s ulkoisille
sidosryhmille, kuten asiakkaat, sijoittajat ja tavaran- ja palvelujen toimittajat. Yritysten
eettisten toimintaohjeiden rakenteelle ja muodolle ei ole olemassa mitaan virallista

maaritelmaa.
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3. Kotkamills Oy ja sen toiminnot

3.1.  Yrityksen profiili

Kotkamills Oy on vuonna 2010 perustettu metsateollisuusalan yritys, jonka historia ulottuu
aina vuoteen 1872, jolloin norjalainen Hans Gutzeit tuli Kotkaan ja perusti yrityksen
nykyiselle paikalle edelleenkin toiminnassa olevan sahan. Kotkamills Oy:n oli vuoteen
2010 asti osa metsateollisuuskonserni Stora Ensoa Oyj:ta, joka myi nykyisen Kotkamills
Oy:n liikketoiminnot monikansalliselle paaomasijoitusyhtio Open Gate Capitalille. Vuonna
2015 suomalainen padomasijoitusyhtioc MB-rahastot osti enemmistdosuuden yrityksen
osakekannasta, lisdksi uusiksi omistajiksi mukaan tulivat valtiollinen Suomen
Teollisuussijoitus Oy, tybelakevakuuttaja Elo seka sijoitusyhtio Nordic Mezzanine Oy ja

lisaksi yrityksen toimiva johto.

Yrityksen péédpaikkana on Kotka, jossa sijaitsevat myos yrityksen tuotantolaitokset.
Kotkamills tyollista&d yhteensa 500 henkil6d, joista Suomessa tydskentelee suurin osa.

Ainoastaan 2 % henkildstdssa tydskentelee Euroopan kahdessa eri myyntikonttorissa.

Yrityksen  liiketoiminta-alueet on jaettu kahteen eri liiketoimintayksikkoon;
Kuluttajapakkauskartonkeihin ja Teollisuustuotteisiin. Teollisuustuoteliiketoiminta kasittaa
sekd laminaattipaperi- ettd sahausliiketoiminnan. Vuonna 2017  yrityksen
kokonaisliikevaihto oli Iahes 300 miljoonaa euroa. Yrityksen toimitusjohtajana on tekniikan
tohtori Markku Hamaldinen muotonsa ja erityisesti han vaikutti kartonkiliiketoiminnan

syntymiseen vuonna 2015.

Kotkamills Oy on Kotkamills Group Oyj:n tytaryhtio. Kotkamills Oy:ll& on kaksi tytaryhtiota;
Kotkamills Absorbex Oy ja Kotkamills Wood Oy. Yrityksen liiketoiminta-alueisiin kuuluvat

kartongin, laminaattipaperin ja sahatavaran valmistaminen.

Viittaan tassa tutkimuksessa Kotkamills Oy:td kuvaamaan koko konsernia luettavuuden
helpottamiseksi. Seuraavassa kappaleessa tarkastellaan lahemmin kartonkiliiketoimintaa
ja sen toimintaa, koska tdmén tyon tekemiseen on vaikuttanut oleellisesti

kartonkiliiketoiminnan sidosryhmien vaateet.

3.2.  Kartongin ominaisuudet ja kayttokohteet
Paperien ja kartonkien ominaisuudet ja kayttokohteet eroavat oleellisesti toisistaan.
Kartonki on usein monikerroksista ja paksua, toisin kuin paperi. Kerroksissa voidaan

kayttaa erilaisia raaka-ainetyyppeja haluttujen ominaisuuksien saavuttamiseksi. Kartongin
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valmistamiseen kaytetéaan sen valmistamiseen erikoistunutta konetta. Tavoitteena yleensa

on valmistaa kartonkia, jolla on hyva jaykkyys. (Paulapuro 2000, s.56)

Alla olevassa kuvassa 8 on esitetty yleisimmat pakkauskartonkilaadut ja miten ne
sijoittuvat Kotkamills Oy:n tuotesegmentoinnissa.

PAKKAUSKARTONKI LAADUT

\ SISAPAKKAUSKARTONGIT | ULKOPAKKAUSKARTONGIT | ERIKOISKARTONGIT
‘ Nestepakkauskartongit (LPB) ‘ ‘ Liner ‘ | Hylsykartonki
‘ Valkaistu sellukartonki (SBS) ‘ ‘ Aaltopahvi ‘ | Tapettipohjakartonki
e
‘ Elintarvikekartongit (FSB) ‘ | Kipsilevykartonki
Kotkamills Oy:n pddmarkkinatuotealueet
\‘ Taivekartongit (FBB) ‘ | Kirjansidontakartonki

‘ Valkoinen uusiokuitukartonki (WLC) ‘

‘ Paallystetty valkaisematon kartonki (CUK) ‘

Kuva 8: Pakkauskartonkien laadut

Taivekartonkia kaytetaan erilaisten pakkausten valmistukseen. Taivekartonkia kaytetaan
padasiassa elintarvikkeiden, kosmetiikka- ja hygieniatuotteiden, makeisten seka
ladkkeiden pakkausmateriaalina. Taivekartonkia voidaan paallystdd muovilla tai laminoida
alumiinilla, mutta myo6s erilaisia muita pinnoitustapoja on, kuten esim. biohajoavilla tai
muilla ekologisesti kestavilla pinnoitusratkaisuilla. Nain saavutetaan esimerkiksi paremmat

tiiveysominaisuudet tai parempi lammon kesto. (Paulapuro, 2000, s.57)

Kartonkituotteiden tekniset ominaisuudet eroavat toisistaan riippuen siita millaisella
tekniikalla kartonki on pé&allystetty ja miten kartongin eri kerrokset ovat valmistettu.
Pakkausten kayttokohteet ratkaisevat oleellisesti tuotteiden raaka-aineena kaytettavan
kartongin. Kartonkipakkauksia kaytetdan ensisijaisesti sekundaéarisind pakkauksina eli sen
tarkoitus on suojata tuotetta logistisen ketjun aikana. Tuotteiden taytyy olla myds ohuita ja
kevyita logististen kustannusten minimoimiseksi, samalla huomioiden

ymparistovaikutukset.

Kuvassa 9 havainnollistetaan millaisia teknisi@ ominaisuuksia erilaiset pakkauskohteet

tarvitsevat kayttokohteen mukaisesti eri segmenteissa eli tuotealueissa.
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Kayttokohteiden ominaisuuksia

Korkean laadun tuotteet vaativat tuotemerkin tunnettuuden, hyvin palvelun ja vakaan laadun.
- Pinnan kisittely -

3 kerros p&illystys + Graafinen
kenképuristus | 1

3 kerros péillystys +

pehmeéd/kova kalanterointi Kaunetdenhoito

""""""" Ehn'ﬁarvikiétemiisuus:"" LT

2 kerros paallytys + Makeiset

pehmeé/kova kalanterointi Lasketeollisuus

2 kerros p&allytys +kova
kalenterointi

1 kerros péillystys +
kovapinta kalenterointi

Kylmahierre (RMP)  Kuumahierre (TMP) Kemikuumahierre Valkaistu
(CTMP) kemikuumahierre

BCMTP
- Mekaaninen massa- ( )

Kuva 9: Kartonkien kayttokohteet (P6yry Consulting 2015)

3.3. Taivekartongit

Taivekartonkien markkinat ovat kehittyneet sitten vuoden 2008 talouskriisin ja ennen
kaikkea séhkdisen verkkokaupan lisdantymisen myoéta. Yksi maailman arvokkaimmista
tuotemerkeistd Apple julkaisi vuonna 2007 oman matkapuhelinmallinsa iPhonen, joka
muutti maailmantaloutta. Samassa yhteydessa taivekartonkien kysynta on kasvanut, kun
pakkauksia tarvitaan enemman verkkokaupasta ostettujen yksittdispakattujen tavaroiden
toimittamiseen suoraan kuluttajille. (Deutschman 2011)

Kuvassa 10 havainnollisestaan miten taivekartongin kulutus on muuttunut vuoden 2006
jalkeen suhteessa EU:n alueen bruttokansantuotteeseen (BKT) ja yksityiseen
kulutukseen. Vuoden 2008 finanssikriisi aiheutti laskun yksityiseen kulutukseen, mutta
nousi yhden vuoden jalkeen lahes edeltavalle kasvutasolle vuodeksi kunnes taas kasvu
pyséahtyi. Vuodesta 2017 eteenpain edella mainittujen muuttujien arvioidaan kasvavan

noin 2 % vuodessa.
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Kuva 10: Kartongin kulutus suhteessa bruttokansantuotteen kasvuun (P6yry Consulting,

RISI, Euroopan komissio 2016)

Useat maat maailmassa, muun muassa Saksa on saatamassa lakia, joka kieltaisi
mineraalidljyn kaytdn painomusteen raaka-aineena elintarvikepakkauksissa, koska
tutkimusten mukaan niissd voi tapahtua mineraalidljyn siirtymaa elintarvikkeeseen.
Erityisesti kierratysmassasta valmistettua kartonkia kaytetddn elintarvikepakkauksena ja
siitd voi siirtyd tutkimusten mukaan mineraaliblijyd syotaviin elintarvikkeisiin. Kiina ja
Sveitsi ovat jo kieltdneet kierratyskuidun kayton pakkausmateriaaleissa suorassa
elintarvikekontaktissa. (EFSA 2010)

3.4. Kuluttajapakkauskartongit

Konsulttiyhtié Poyry arvioi vuonna 2017, etta valkaistun kemiallisen sellun kysynta kasvaa
maailmassa vuosittain noin 2,5 % seuraavan kymmenen vuoden aikana. Tahan
vaikuttavat vauhdilla etenevat maailmanlaajuiset megatrendit, erityisesti

kaupungistuminen eli urbanisoituminen seka kuluttajien ostovoiman vahvistuminen.

On tutkittu, ettd urbanisoituminen kiihdyttdd myo6s puukuidusta valmistettujen tuotteiden
kysyntaa. Keskiluokan kaytettavissa olevat tulot kasvavat etenkin kehittyvissd maissa,
jolloin se kasvattaa myos neitseellisesta sellusta valmistettujen tuotteiden kysyntaa, kuten
kartongin. Véeston ikaantyminen kasvattaa hygieniatuotteiden tarvetta. Muuttoliike
maaseudulta kaupunkeihin jatkuu erityisesti kehittyvissd maissa, kuten Afrikassa ja
Aasiassa, jolloin taas modernit toimitusketjut lisddvat pakkaustuotteiden tarvetta.
Digitaalisten ratkaisujen yleistyminen tulee laskemaan valkoisen kierratyskuidun

saatavuutta. Alykkaan jatehuollon ja vesijarjestelmien ratkaisut tulevat tarjoamaan paljon
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liketoimintamahdollisuuksia. Kiertotaloudessa resurssien ja materiaalien kaytt6éa tullaan

tehostamaan niin, etta sekéd raaka-aineet etta niiden arvo sailyvat kierrossa. (Sitra 2018)

Ympaériston kuormituksen vahentamiseksi kulutuksen painopistetta on siirretty uusiutuviin
luonnonvaroihin. Kartongista valmistetut pakkaukset, joita voidaan Kkierrattaa ja jotka
voidaan elinkaaren paatteeksi kayttaa bioenergiaksi, ovat kestavaa kehitysta. Esimerkiksi
elintarvikkeiden pakkaus suojaa ruoan niin, etta elintarvike sailyy viimeiseen
kayttopaivaansa asti hyvin. Talléin ruokaa ei tuhlata, eikd turhia ympéaristokuormituksia

paase syntymaan. (Metséteollisuus 2018)

3.5. Kotkamills osana kiertotaloutta

Puukuidun hyédyntaminen ja kierratys on yksi yrityksen menestystekijoistd. Puun ja sen
jalosteiden hyddyntaminen kaikissa tuotantoketjun vaiheissa vahentaa yrityksen
hiilijalanjalked ja on myds taloudellisesti kannattavaa. Raakapuun laudoiksi sahauksen
jalkeen syntyvd sahanpuru ja hake ovat taysin hyddynnettavissa yrityksen muissa
prosesseissa. Purusta tuotetaan laminaattipaperin valmistuksessa tarvittavaa sellua, jota
ei tarvitse valkaista ymparistod kuormittavilla kemikaaleilla. Sellu tuotetaan yrityksen
omassa sellutehtaassa, joka on laminaattipaperikoneen valittbmassa laheisyydessa.

Talldin voidaan myds minimoida sellunkuljetuksen logistiset vaikutukset.

Puunsahauksen  yhteydessd  syntyy  myds haketta, joka  hybdynnetaan
kartonginvalmistuksessa lahes samoin menetelmin kuin sahanpurusellua. Hake hierretaan
tehtaan CTMP (chemi-thermomechanical pulp) -laitoksessa kuitumassaksi, joka kaytetdan

kartongin keskimmaisena kerroksena.

Sellutehtaan tuotannossa sivutuotteena syntyy mustalipedd. Nykyisin mustalipeda
hyddynnetddn energiantuotannossa polttamalla sitd, jolloin myds hiilta vapautuu
ymparistoon eika ole sitoutuneena kiintedsti mihinkdan. Mustalipedn hyddyntamista
pakkauskartongin pinnoitteena ollaan kehittamasséa. Talla hetkellda muovitonta kartonkia

valmistaan seoksesta, jossa on sek& biopohjaista ettd epaorgaanista materiaalia.

Kuvassa 11 on kuvattu puun hyédyntaminen Kotkamills Oy:n toiminnoissa.
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Kuva 11: Kotkamills, puun hyédyntadminen yrityksen toiminnoissa

Seka Kkartongin ettd laminaattipaperin valmistuksen jalkeen niita jatkojalostetaan.
Laminaattipaperista valmistetaan yleensa rakennusmateriaalina kaytettavia levyja tai
muita taso- ja pintamateriaaleja. Yleensa naiden tuotteiden kayttéikd on kymmenia vuosia
ja ne pystytdan kierrattamaan niitd esimerkiksi murskaamalla ja hyddyntamalla johonkin
muuhun kayttokohteeseen tai energiantuotantoon.

Kotkamills Oy:n kartongista jatkojalostetaan kuluttajatuotteita, kuten suojapakkauksia
kulutustuotteille tai elintarvikekayttoon tarkoitettuja juomakuppeja. Dispersiopaallysteiset
juomakupit ovat kierratettavia, eikd niitd tarvitse havittdd kaatopaikalle. Kaytetty kartonki
on biohajoavaa ja se on arvokasta raaka-ainetta muille paperi- ja kartonkituotteille, joissa
voidaan hyddyntaa kierratyskartonkia. Kotkamills pystyy hyodyntamaan kierratyskuituja
omissa prosesseissaan taysin. (Kuva 12: Kotkamills osana kiertotaloutta)

- — Raaka-aineena

muovivapaa kartonki

Kotkamills
osana 5
Kartongin jalostus
kiertotaloutta arkeiksi ja painaminen
Kuppien kerddaminen \

G

Kuppien kaytto

Kuppien kierratys
raaka-aineeksi

Kuppien valmistaminen

Kuva 12: Kotkamills osana kiertotaloutta
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Viela nykyisin kartonkikupit kierratetdan harvoin niiden muovipinnoitteen vuoksi, koska

muovia on vaikea taloudellisesti kannattamatonta erottaa paperikuidusta.

3.6. Kotkamills Oy:n eettinen toiminta

Kotkamills Oy:ssa ei ole aikaisemmin tehty tutkimusta yrityksen eettisestd toiminnasta,
mutta yrityksen toimintaa on arvioitu toisinaan asiakasauditointien samoin kuin vuosittain
tehtavan lakisdateisen tilintarkastuksen yhteydessa. Tilitarkastuskertomus antaa
tilinpaatdéssaannoston mukaisesti oikeat ja riittavat tiedot yrityksen toiminnan tuloksesta ja
taloudellisesta asemasta. Siina siis tarkastellaan yrityksen lakisaateisten velvollisuuksien
noudattamista. Jos yritys lapaisee vuosittaisin tilintarkastuksen, voidaan yrityksen katsoa
myds toimineen eettisten periaatteiden mukaisesti, ainakin yhteiskunnan sille

maaritteleman minimivelvoitteen mukaisesti.

Yrityksen eettisten toiminnan toteutumista ei kuitenkaan tarkastella perinteisesti
minimivelvoitteen tayttymisen periaatteen pohjalta. Tassa kontekstissa odotetaan
huomattavasti laajempaa toimintaa, joka perustuu vapaaehtoisuuteen, avoimuuteen ja
hyvan jakamiseen. Yrityksen eettisella toiminnalla ei ole lain maaraamaa velvoitetta. Yritys
voi itse maadritella taysin vapaaehtoisesti yrityksen oman eettisen normiston, jota se voi
noudattaa tai olla noudattamatta. Yhteiskunta ei valvo naiden normien noudattamista, eik&
nain ollen mydskaan niiden noudattamatta jattamisesta voi juridisesti rangaista. Toinen
asia on miten muut sidosryhmat suhtautuvat yrityksen toimintaan ja sen antamiin
odotusarvoihin. Mikali yritys on selkedasti ilmaissut toimivansa yhteiskuntavastuukontekstin
mukaisesti, niin yritystd myds tarkastellaan erityisesti sidosryhmien toimesta toteutuvatko
annetut lupaukset. (Ratsula 2014, s.18.)

Suomalaisessa yritysmaailmassa on lisaantynyt yritysten yhteiskuntavastuullinen toiminta.
Usein se ilmenee vapaaehtoistydn tai muun sosiaalisen yhteistyon tukemisena seka
urheilusponsorointina. Kotkamills on vuodesta 2015 lahtien tehnyt yhteistyota Sotek -
saation kanssa, joka tydllistdd muun muassa kehitysvammaisia. Kotkamills on yhteistyon
kautta tyollistanyt omissa hallinnollisissa tukitehtdvissaan useita kehitysvammaisia
henkilditd. Yhteistyolla edella mainitun sdation kanssa yritys kiteyttdd viestinsa
laajennetusta yhteiskuntavastuustaan sek& omasta toiminnastaan. Yritys ottaa huomioon
kaikki yrityksen sidosryhmat sek& huolehtii myds apua tarvitsevista vastuullisella ja

kestavalla tavalla.
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3.7. Aiempien henkil6stotutkimusten tuloksia

Kotkamills Oy:ss& on tehty vuodesta 2014 alkaen kolme laajamittaista koko henkilostba
koskevaa henkilostotutkimusta, joista viimeisin on tehty vuonna 2017. Tutkimuksissa on
kysytty henkilostolta mm. tydssd jaksamisesta, johtamisesta ja avoimuudesta.
Tutkimusten tulokset ovat kehittyneet positiivisesti, koska yrityksen johto on aktiivisesti

omalla toiminnallaan vaikuttanut tydssa jaksamiseen avoimuuden kautta.

Vuonna 2014 tehdyssa henkilostétutkimuksessa vastausprosentti oli 50 %, vuonna 2015
se nousi 68 %:iin ja vuonna 2017 vastausprosentti oli jo 81 %. Vuoden 2017

tutkimuksessa tyontekijdiden vastausprosentti oli 76 % ja toimihenkildiden 91 %.

Tutkimuksessa ilmeni, ettd henkilostosta 94 % kokee tyOyhteison yhteishengen olevan
hyvalla tasolla. Lahes vastaavanlaisen tuloksen antoi vaittama, jossa tiedusteltiin
henkiléstén ja yritysjohdon valisesta luottamuksesta. Henkilostosta 90 % oli sita, etta

mieltd henkildston ja johdon valilla vallitsee luottamus.

Usein  yrityksen  sisdinen  viestintd eli  tiedottaminen  henkiléstolle  saa
henkilostétutkimuksissa kritiikkia. Kotkamills Oy:n henkiléstd on kokenut, etta yrityksen
johto ei ole tiedottanut heille tarkeista asioista, kuten yrityksen taloudellisesta tilanteesta

tai avoimista tydpaikoista yrityksen sisalla.

Vaikka viestintavastuu on jokaisella tydyhteison jasenella, lahtékohta on, ettd vastuu
organisaation viestinnastd on aina johdolla. Johdon vastuulla on kuitenkin delegoida
viestinta esimieskunnalle, jotka valittavat tiedon henkiléstdlle. Tarkeaa kuitenkin on, etta

organisaatiossa on nimetty viestinnasta paavastuullinen henkilé. (Juholin, 2017, s.121)

Edella mainittujen aikaisempien henkildstotutkimuksen tuloksia pyritdééan hyddyntamaan
my06s tdman tyon tutkimustulosten analysoinnissa. Niista pyritdan Ioytama&an yhtymakohtia
ja eroavaisuuksia tdman tutkimuksen tuloksiin, koska aihealueet olivat joiltakin osin
samanlaisia. Erityisesti negatiiviset muutokset luovat mielenkiintoa selvittaa syvallisemmin

syitd muutoksille.
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4, Tutkimusaineisto ja menetelmat

4.1. Aihealueet
Yrityksen kaksi tarkeintd sidosryhma&d ovat henkiléstd ja asiakkaat. Kotkamills Oy:n

henkilostélle teetettin vapaaehtoinen strukturoitu kyselytutkimus, jonka paateema oli
onnistuminen yrityksen eettisessa toiminnassa. Toisena teemana oli selvittdaa eroavatko
sidosryhmien tasot toisistaan. Tutkimukseen vastaaminen suoritettin sahkoisella

lomakkeella

Kysely koostui kahdeksasta eri aihealueesta, joiden alla oli yhteensa 58 eri vaittamaa.
Aihealueet olivat:

Yhdenvertaisuuden toteutuminen

Tyontekijdiden ja yhtion véliset suhteet

Lahjonnan ja korruption estdminen seké totuudenmukainen taloudellinen raportointi
Henkiloston terveys, turvallisuus ja kehittyminen

Ymparistosta huolehtiminen

Vastuullinen markkinointi ja kilpailulainsd&dannoén kunnioittaminen

Yhtion omaisuuden ja tietojen suojaaminen

I o mmooOo w2

Lakien ja maaraysten noudattaminen, kansainvalisiin ohjeistuksiin sitoutuminen

Tutkimuksen aihealueet oli pyritty kohdentamaan siten, ettd henkiléstoon kuuluvien ol
mahdollista arvioida objektiivisesti yrityksen toimintaa. Tutkimukseen vastaajia oli
yhteensa 177 henkilta. Vastaajien maara edustaa noin 33 % yrityksen koko henkilostdsta.
Kotkamills Oy:n henkiléstdn kokonaisvahvuus oli joulukuun 2018 alussa yhteensa 542
henkil6a, joista lahes 500 henkil6a tydskenteli Kotkassa, 35 henkilda Imatran yksikdssa ja

noin kymmenen henkildad Euroopan kahdessa eri myyntikonttorissa.

Tasta opinnaytetyosta rajattiin pois Ymparistosta huolehtiminen — aihealue, sen laajuuden
johdosta. Sen tuloksia voidaan kasitella mydhemmin yrityksen omissa prosesseissa seka

muissa mahdollisissa jatkotutkimuksissa.

4.2.  Kuiluanalyysi

Kuiluanalyysin avulla tutkitaan henkiloston tyytyvaisyyteen vaikuttavia toiminnan tekijoita.
Tassa tutkimuksessa kuiluanalyysi kertoo, kuinka hyvin tyfnantaja on onnistunut
vastaamaan henkildn odotuksiin. Kuiluanalyysi tunnistaa toiminnan vahvuus- ja

kehittamisalueet, jolloin toimenpiteitd voidaan suunnata erityisesti kriittisiin arvoihin.
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Taman tutkimuksen kuiluanalyysissa sininen pylvas (pitkd, oikealle osoittava pylvas)
kuvaa kunkin arvioidun tekijan (vaittaman) merkitysta vastaajille. Kyseessa on siis asian
tarkeys vastaajalle, kuinka paljon he henkilokohtaisesti arvostavat kyseistd tekijaa.
Arviossa kuusi (6) tarkoittaa erittdin merkittavaa ja yksi (1) tarkoittaa ei lainkaan

merkittavaa.

Punainen pylvas kuvaa puolestaan annetun onnistumisarvion ja merkitysarvion erotusta
eli kuilua. Negatiiviset (vasemmalle osoittavat) pylvaat osoittavat tekijad, joissa
onnistuminen on arvioitu heikommaksi kuin merkitys. Mitd pidemmalle vasemmalle
punainen pylvas ulottuu, sita kriittisempi tekija on kyseessad. Kuiluarvio on kuitenkin

yleensa negatiivinen.

Jos tekijat olisivat positiivisia (oikealle osoittavat pylvaat), on onnistuminen arvioitu

korkeammaksi kuin merkitys. Kyseessa saattaisi mahdollisesti olla ylipanostustekijoita.

4.3. Tutkimuksen demografiset taustatekijat

Tutkimukseen osallistuneiden vastaajien ikdjakauma noudattelee melko tarkasti koko
yrityksen ikdjakaumaa. Suurin vastaajien ikaryhma on 35-44 -vuotiaat henkilét (29 %),
joka on myds yrityksen suurin ikaryhma (34 %). Henkiloston keski-ika on noin 46 vuotta.
Pienin vastaajien ryhma oli alle 25 -vuotiaat henkildt, joiden osuus tutkimukseen

osallistuneista oli 1 %.

Kaaviossa 1 nakyy kaikkien tutkimukseen osallistuneiden vastaajien osuudet (palkki) seka

koko henkildoston osuus vastaavissa ikaryhmissa (viiva).

40% 1 34%

29%

30% -
20%
20% -

10% - 3%

1% 20% 29% 27% 24%
O% T T T T 1
alle 25 v. 25-34 v. 35-44 v. 45-54 v, 55 v. tai yli
I vastaajat = koko henkil6sto

Kaavio 1: Vastaajien ikdjakauma

Verrattuna yrityksen palveluksessa olevien sukupuolijakaumaan, oli vastaajina olevien

naisten suhteellinen osuus noin kymmenen prosenttiyksikk6a suurempi kuin kaikkien
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yrityksen palveluksessa olevien naisten osuus. Vastaajina olleiden naisten osuus oli 32 %,
miesten noin 63 % ja noin 5 % vastaajista ei halunnut ilmoittaa sukupuoltaan. Naisten
osuus koko yrityksen palveluksessa olevista henkildistd on 22 % ja miesten 78 %. (Kaavio
2: Vastaajien sukupuolijakauma)
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Kaavio 2: Vastaajien sukupuolijakauma

Henkildstoryhmittain  vastaajien jakauma painottui toimihenkildihin (56 %), vaikka
toimihenkil6t edustavat koko yrityksen henkilostostd noin yhta kolmasosaa. Vastaajista
puolestaan tyontekijoiden osuus 44 %. Yrityksen henkilostostd tyontekijatehtavissa
olevien suhteellinen osuus on 65 % ja toimihenkildiden osuus 35 %. (Kaavio 3: Vastaajat

henkilostoryhmittain)
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Kaavio 3: Vastaajat henkildstoryhmittéin

Vastaajissa toimihenkildiden sek& absoluuttinen ettd suhteellinen osuus on suurempi
oletettavasti siksi, ettd toimihenkildiden on helpompi osallistua vastaavanlaisiin
kyselytutkimuksiin jo pelkastaéan siita syysta, ettd heillda on kaytdssdan omat tydtilat ja
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henkilokohtaiset tyovalineet, muun muassa tietokoneet. Tutkimuskohteena olevassa
Kotkamills Oy:ssé tyontekijatehtavissa olevat henkilét ovat yleenséa yhteiskaytosséa
olevissa tydtiloissa, paasaantoisesti paperikoneiden valvomoissa, jolloin tutkimukseen
osallistuminen voi olla hankala toteuttaa. Empiirisen kokemuksen pohjalta voidaan myds
todeta, etta tyontekijéihin kuuluvat kokevat taménlaatuiset tutkimukset jokseenkin
etdiseksi suhteessa heidan omaan tyohonsa samoin kuin vaikuttamismahdollisuudet

koetaan vahaisiksi.

4.4. Tulosten lukuarvojen analysointi

Henkilostolle tehdyssé tutkimuksessa vastaajat arvioivat sek& onnistumista etta
merkittavyyttd. Molemmissa arvioissa asteikko on yhdesta kuuteen (1-6), jossa 1
tarkoittaa onnistuu erittéin huonosti ja 6 tarkoittaa onnistuu erittain hyvin. Lukuarvoissa 1-3
ovat kriittisia tekij6ita, joihin pitdisi panostaa nopeasti, jotta muutosta positiiviseen tason
suuntaan saataisiin aikaiseksi. Lukuarvoissa 4-6 ovat positiivisia tekijoitd, joihin ei tarvitse
kiinnitta& niin paljon huomioita, mutta pitda ylla nykyistéa tasoa. On kuitenkin huomattava,
etta mikali onnistumis- ja merkitysarvojen erotus (kuilu) on negatiivinen, niin attribuuttien

merkitys kasvaa mita negatiivisempi luku on, vaikka onnistumisarvo olisi korkea.
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5. Tutkimuksen tulokset

5.1. Sisaisen sidosryhman tulokset
A. Yhdenvertaisuuden toteutuminen

Uusi yhdenvertaisuuslaki tuli Suomessa voimaan vuonna 2015. Sen mukaan ty6nantajan
tulee edistaa tyontekijoidensa yhdenvertaisuutta, eikd se saa syrjia tyontekijéitaan tai
tydnhakijoita. Lain mukaan yrityksen, jolla on tydsuhteessa vahintaan 30 henkil6a, tulee
laatia yhdenvertaisuussuunnitelma. Suunnitelmassa pitdd esittda konkreettisia
toimenpiteitéa edistddkseen tasa-arvoisen ja monimuotoisen tydyhteison toteutumiseksi.
Lainsdadantd koskee sekd valitonta ettéd valillista syrjintaa, hairintdd ja tydnantajan
velvoitetta tehda kohtuullisia  mukautuksia tyon sisdllossd sekd  yrityksen
infrastruktuurissa. Taman lisdksi tyonantajalla on velvoitteita muun muassa
kehitysvammaisia ihmisia kohtaan, jotta he voisivat tehda tyéta yhdenvertaisesti muiden

kanssa ja suoriutua tyotehtavistaan.

Ehka tunnetuin suomalaisen yrityselaman tydsyrjintdtapaus sattui vuonna 2008, jolloin
Johanna Korhonen haki Lapin Kansa -sanomalehden paatoimittajan tehtavaa, johon
hanet myds valittiin. Korhoselta oli tybhaastattelussa kysytty, oliko hén tai hanen
puolisonsa poliittisesti aktiivinen. Korhonen oli vastannut kysymykseen kieltavasti. Han ei
myoskaan ollut oikaissut haastattelussa Lapin Kansan omistaja Alma Median Oyj:n
toimitusjohtaja Kai Telanteelle syntynytta virheellista kasitysta siitd, etta hanen puolisonsa
olisi mies. Telanne sai tietdd Korhosen puolison sukupuolesta nimettdman tekstiviestin
valityksella. Pian tdman jalkeen han purki Korhosen kanssa tehdyn tydsopimuksen.

Korkein Oikeus tuomitsi Kai Telanteen sakkoihin tydsyrjinnasta. (Telanne 2015)

Taman tutkimuksen Yhdenvertaisuus -aihealueeseen alle on koottu 11 eri vaittamaa,
joista tdhan tyohon oli valittu nelja eri vaittdmaa. Tutkimukseen valitut tarkemmin

tarkasteltavat aihealueet ovat:

l. Henkiloston perusoikeuksien kunnioittaminen
Il. Monimuotoisen tydyhteison kunnioittaminen
Il. Palkkausperusteiden syrjimattomyys

V. Uralla etenemisen mahdollistaminen
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Yhdenvertaisuuden arvioidaan toteutuvan kohtuullisesti Kotkamills Oy:ssa. Kaikkien
Yhdenvertaisuus -teeman alla olevien tekijoiden keskiarvo on 4,7. (Kaavio 4:

Yhdenvertaisuus)

Kotkamillsilla arvostetaan tyontekijoiden perusoikeuksia; esim.
ajattelun, mielipiteen, ilmaisun, uskonnon ja rauhanomaisen...

Kotkamillsilla arvostetaan monimuotoista tydyhteis6a.
Kotkamillsilla palkkausperusteet eivat ole syrjivia.
Kotkamillsilla uralla eteneminen perustuu vain meriitteihin.

Yhdenvertaisuus kokonaisuudessaan
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Keskiarvo

Kaavio 4: Yhdenvertaisuus

Henkilostosta taméan aihealueen vastauksiin 17 % ei pystynyt arvioimaan onnistumista.
Havaintoarvojen jakauma eli keskihajonta, joka kuvaa miten havaintoarvot ryhmittyvat
keskiarvon ymparille eli mita pienempi keskihajonta on, sitd |Ahemma&s keskiarvoa ja
samalla toisiaan luvut ovat ryhmittyneet. Yksi havainto on, ettd mitd idkkdanpaan
ikaryhmaan vastaaja kuuluu, sitéd pienempi oli yleisesti onnistumisarvojen keskihajonta.
Mutta toisaalta yksi attribuutti (kysymys) liittyen palkkausperusteisiin aiheutti suuren

keskihajonnan ikdantyneimmissa henkildissa.

Henkilostén perusoikeuksien kunnioittaminen

Kun tarkastellaan eri vaittamien arvioiden jakaumia, niin voidaan havaita lievaa hajontaa,
mutta ei oleellisia eroja. Kun huomioidaan koko tutkimuksen vastaajat, l&hes 72 %
vastaajista on sita mieltd, ettd yritys on onnistunut erittdin hyvin (lukuarvo 6) tai hyvin (5)
henkildstén perusoikeuksien toteutumisessa. Noin 5 % kaikista vastaajista ei osannut
arvioida miten henkildstén perusoikeuksien kunnioittaminen toteutuu. Ainoastaan 2,3 %

henkilostésta arvioi, etta yritys onnistuu huonosti (2) perusoikeuksien kunnioittamisessa.

Henkildston arvion mukaan perusoikeuksien toteutuminen yrityksessa voidaan arvioida

olevan korkealla tasolla, kun kokonaiskeskiarvo oli 4,9 ja hajonta oli 0,9.
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Il. Monimuotoinen tydyhteis6

Monimuotoisen tybyhteisdn toteutuminen arvioidaan heikommaksi kuin perusoikeuksien
toteutuminen. Toisaalta kysymyksen asettelu voi aiheuttaa vastaajissa epéavarmuutta;
kysytdankd heiddn omakohtaista suhtautumista monimuotoisuuteen vai arvioivatko

vastaajat yrityksen harjoittamaa toimintaa.

Tulosten perusteella monimuotoisen tydyhteison toteutumiseen tyontekijat suhtautuvat
kriittisemmin kuin toimihenkil6t. Yli 55 -vuotiailla miehilla onnistumisarvioiden keskiarvo oli
3,9. Kaikkien vastaajien keskiarvo oli 4,5. Syytd yli 55-vuotiaiden miesten Kkriittiseen

suhtautumiseen olisi hyva tutkia syvallisemmin.

Il. Palkkausperusteet eivat ole syrjivia

Palkkausperusteet arvioidaan olevan kohtuullisen hyvat, mutta kun toteutumista
tarkastellaan henkilostoryhmien kesken, niin eroja voidaan nédhdéa. Tutkimuksessa ilmeni,
ettd tyontekijoiden arviot palkkauksen oikeudenmukaisista perusteista olivat korkeammat
kuin toimihenkildiden. (Kaavio 5: Palkkausperusteet eivat ole syrjivid, henkilostéryhma
jako). Tyontekijoiden palkkausta ohjaa hyvin voimakkaasti Paperiteollisuuden
tydehtosopimuksen maaraykset, jossa on sovittu tydpaikkakohtaisesti luotava
palkkausjarjestelma. Paperiteollisuudessa tyotekijoiden palkat ovat perinteisesti olleet
kaikkien palkansaajien karkikastia. Syyna siihen on erilaiset lisat, jotka muodostuvat muun
muassa vuorotydstad. TyoOntekijoiden tyytyvaisyys palkkaukseen oli hyvalla tasolla,
kaikkien keskiarvon ollessa 4,5 ja hajonta 1,3. lakkdimmat tyontekijat (yli 55 vuotta) olivat

tyytymattomimpia keskiarvon ollessa 4,1 ja myds heidan vastausten hajonta oli suurin 1,6.

Toimihenkildiden osalta keskiarvo oli 4,4 ja vastausten hajonta 1,1. lakkaampien
toimihenkildiden arviot palkkausperusteista olivat taas korkeammalla ollen 4,8 ja hajonta
oli 1.

Eroavaisuuksia henkilostoryhmien valilla ikaryhmiin jaoteltuna selittdd hyvin pitkalti se,
ettd toimihenkildilla on kaikilla henkilokohtaiset palkat, jolloin myds palkkojen kehittyminen
perustuu henkilokohtaiseen panostukseen eikd niinkdan kollektiiviseen jarjestelmaan.
Toimihenkil6illa i&n sekd kokemuksen tuoma kompetenssi vaikuttaa myods palkkaukseen,

jota ei koeta syrjivana.
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Kaavio 5: Palkkausperusteet eivat ole syrjivia, henkiléstoryhma jako

Meriitteihin perustuva uralla eteneminen

Uralla eteneminen perustuen meriitteihin eli henkilén omiin ansioihin, voidaan néhda
selkeata poikkeamaa verrattaessa muihin yhdenvertaisuusteeman alla oleviin vaittamiin;
kokonaiskeskiarvo oli 3,9. Syyna kokemukseen voi olla se, ettd yrityksen osaamisen
hy6dyntaminen ja viestinnan lapindkyvyys on koettu lievasti puutteelliseksi ja vaatisi
kehittamistd. Tassa attribuutissa oli selkeimmin havaittavissa, etta iakk&aampien
henkildiden (yli 55 -vuotiaat) vastausten hajonta oli pienin (0,8, muut 1,1) ja myos
keskiarvo oli korkein (4,1, muut 3,7). Arvio voidaan selittdd luultavammin nuorempien
henkildiden asenteella, jolloin myds uralla eteneminen koetaan liian hitaana suhteutettuna

henkilon omaan ndkemykseen osaamistasostaan.

Kuiluanalyysi yhdenvertaisuuden toteutumisessa

Onnistumisen ja merkityksen keskindisesta suhteesta muodostettu kuiluanalyysi nayttaa
yhdenvertaisuus -kasitteen alla melko kaksijakoiselta. Lahes kaikki attribuutit koettiin
merkitykseltaan tarkeiksi. Suurin kuilu oli palkkausperusteiden syrjivyydessa, joka oli -1,1.
Palkkausperusteet ovat sensitiivinen asia, jolloin myds niiden kasvaa. Kyseista kuilua
voidaan pitda jo kriittisend tekijana yrityksen toiminnassa. Vaikka palkkausperusteet
olisivat selvat yrityksen johdolle, niin niistd olisi my6s viestittava yrityksen henkildstolle

avoimesti. (Kaavio 6: Yhdenvertaisuus vaittdmien kuiluanalyysi)

Erityisen hyvaa on se, ettd Henkiloston perusoikeuksien arvostamisen kuiluarvo on -0,3.

Tata voidaan pitdd onnistumisena.
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Henkiloston perusoikeuksien arvostaminen
Monimuotoinen tydyhteiso
Uralla eteneminen perustuu vain meriitteihin.

Palkkausperusteet eivat ole syrjivia.

-2 0 2 4 6

W merkitys ™ kuilu

Kaavio 6: Yhdenvertaisuus vaittamien kuiluanalyysi
B. Tydntekijoiden ja yhtion valiset suhteet

Yrityksen keskeisin sidosryhma on yrityksen henkilostd. Yritysjohdon ja henkildston
valisten suhteiden taytyy toimia moitteettomasti, koska muutoin yrityksen toiminta

hairiintyy ja silla on valittdmat seuraamukset yritykset liiketoimintaan.

Suomessa on Kkaikille kansalaisille ja yrityksille on turvattu jarjestaytymisoikeus.
Jarjestaytymisoikeus on perusihmisoikeus, vaikka tatd oikeutta loukataankin monissa
maissa. Vastuullisen liiketoiminnan nékodkulmasta jarjestdjen tehtdvaksi nahdaan ennen
kaikkea epakohtien esiin nostaminen julkisuudessa. Yhteistyon edellytyksena on yhteisen
tavoitteen lisdksi samanlainen arvopohja seka se, etté yhteistyo tukee seka yrityksen etta

jarjeston ydintoimintaa.

Seka Suomessa ettd muissa Pohjoismaissa on vahva ammattiyhdistysperinne, jota
yritykset paasaantoisesti kunnioittavat. Suomessa myos yritykset useimmiten kuuluvat
omiin tydnantajajarjestoihin. Tybnantajajarjestdn ja ammattiyhdistyksen valilla solmitaan
useimmiten koko valtakuntaa koskevia kollektiivisia tydehtosopimuksia, jotka sitovat
yleensa kaikkia alan yrityksia. Muualla maailmassa, kuten esimerkiksi Yhdysvalloissa, ei
suhtauduta yhtd suopeasti ammattiyhdistysliikkeisiin. Yhdysvalloissa tyontekijoiden
jarjestaytymisaste on noin 11 %, kun taas Suomessa se on noin 73 %.
(Ammattiyhdistysliike USA:ssa 2018 ja Tilastokeskus 2018)

Taman tutkimuksen Tydntekijoiden ja yhtion véliset suhteen -aihealueeseen alle on koottu
kymmenen eri vaittamaa, joista tadhan tyohon valittiin kolme eri vaittamaa. Tutkimukseen

valitut tarkemmin tarkasteltavat vaittamat ovat:
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I.  Yhtio kunnioittaa jarjestaytymisoikeutta
[I.  Henkiloston ja yritysjohdon vélilla vallitsee avoin ja luottamuksellinen suhde

lll.  Henkildstd nauttii tydstaan

Tyontekijdiden ja yhtion valiset suhteet arvioidaan toteutuvan yleisesti hyvin Kotkamills
Oy:ssa. Kaikkien kyseisen teeman alla olevien tekijdiden keskiarvo on 4,83. Kaikkien
taman aihealueen vaittamien mediaani arvo oli 5, joka kertoo siita, etta ainakin yli puolet
annetuista arvioista on ollut joko hyva (5) tai erittéain hyva (6). (Kaavio 7: Tydntekijoiden ja
yhtion valiset suhteet). Taman aihealueen vastauksiin noin 8 % henkilostosta ei kyennyt

antamaan arviota.

Yhtio kunnioittaa tyontekijoiden oikeutta jarjestaytya _ 593
vaaliakseen etujaan. ’

Henkiloston ja yritysjohdon valilld vallitsee avoin ja

luottamuksellinen suhde. 4,44

Kotkamillsilla nautimme tyéstdmme. 4,66

Tyontekijoiden ja yhtion valiset suhteet (keskiarvo)

[Eny
N

3 4 5 6

Keskiarvo

Kaavio 7: Tyontekijoiden ja yhtion valiset suhteet

l. Jéarjestaytymisoikeuden kunnioittaminen

Tulosten perusteella henkildsté on arvioinut, etta yhtion kunnioitus jarjestaytymisoikeutta
kohtaan on onnistunut hyvin. Kun huomioidaan koko tutkimuksen vastaajat, yli 75 %
vastaajista on sita mieltaq, ettd yritys on onnistunut hyvin (5) tai erittdin hyvin (6)
henkiloston jarjestaytymisoikeuksien kunnioittamisessa. Noin 11 % kaikista vastaajista ei
osannut arvioida kuinka yritys kunnioittaa jarjestaytymisoikeutta. Henkilostésta 4,5 %
arvioi, etta yritys onnistuu huonosti (2) tai erittédin huonosti (1) jarjestaytymisoikeuden

kunnioittamisessa.

Huomionarvoista on se, ettd 35-44 -vuotiaat toimihenkildbmiehet arvioivat tassa
attribuutissa onnistumisen olleen 5,7, keskihajonnan ollessa 0,5. Muutenkin kaikki
kyseisen ikaryhman henkilét ovat antaneet onnistumisen arvoksi 5,5 keskihajonnan
ollessa 0,9.
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Henkilostén ja yritysjohdon vélinen luottamus

Johtajuus voi vaatia tiettya etaisyytta, joka auttaa katsomaan tydyhteiséa kokonaisuutena,
eikd pelkastdan sen sisaltd. Yksinaisyys voi olla luonnollinen osa johtajuutta. Hallittu
etaisyys ei kuitenkaan ole helppoa. Jos esimies on alaisen ystava, niin esimies ei
valttamattd enaa kykene olemaan aidosti esimies ja tarvittaessa puuttumaan epakohtiin
muotoilee emeritusprofessori Marita Paunonen-limonen kirjassaan (2016). On kuitenkin
eri asia toimia vastuullisesti ja luoda tydyhteis6on luottamuksellinen ja avoin ilmapiiri. Se
vaatii konkreettisia toimenpiteitd ja kaikkien henkilostéryhmien mukaan ottamista
saannollisiin - keskusteluihin.  Erityisesti luottamusmiesorganisaatio on keskeisessa
asemassa yhtenaisen Iluottamuksen saavuttamisessa. Luottamusmiesten pitéisi,
sananmukaisessa merkityksessa, olla luottamuksen arvoisia ja toimia tarvittaessa viestien

suodattajina yritysjohdon ja edustamansa henkilostdryhman valissa.

Tassa tutkimuksessa kay ilmi, ettd yritysjohdon ja henkildston valinen luottamus on
kohtalainen, kokonaisarvosanan ollessa 4,44. Arvioiden keskihajonta oli 1,19 ja mediaani
5. Tulos oli linjassa vuonna 2017 Kotkamills Oy:ssa tehdyn henkiléstétutkimuksen kanssa.
Aikaisempien tutkimusten perusteella luottamus yritysjohtoon on olennaisesti kasvanut
vuodesta 2014 lahtien. Kuusiportaisella asteikolla se on noussut vuoden 2014 3,5:sta

vuoden 2017 4,4:44n. (Kaavio 8: Henkiloston ja yritysjohdon valinen luottamus, kaikki)
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Kaavio 8: Henkiloston ja yritysjohdon valinen luottamus, kaikki

Tilastollisesti suurin epdluottamus oli 45-54 -vuotiailla naistydntekij6illa, antaen
keskiarvon 3,2 ja keskihajonnan 1,5. Vastaavasti saman ikéaluokan miestyontekijoiden
luottamuksen keskiarvo oli 4,8 ja keskihajonta 0,8. Taman perusteella voidaan todeta, etta
luottamuksen rakentaminen erityisesti 45-54 -vuotiaisiin  naistyontekijoihin  vaatii
erityistoimenpiteita yrityksen johdolta. (Kaavio 9: Henkildston ja yritysjohdon vélinen

luottamus, tyontekijat)
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Kaavio 9: Henkiloston ja yritysjohdon vélinen luottamus, tyontekijat, mies ja nainen

Henkil6st6d nauttii tydstaan

Yrityksen henkildston olisi hyva nauttia tydstaan, silla epamotivoitunut henkilésté on sille
enemman eriyttava kuin kokoava voima. Yrityksen henkilostén hyvinvointi on myos
Kotkamills Oy:n arvojen mukaista toimintaa ja yritys pyrkii koko ajan parantamaan
henkilostén tybssd jaksamista ja viihtyisyyttd. Mitd paremmin henkiléstd voi, sita
paremmin myos yritys menestyy. Lahes 90 % henkilostdsta kokee nauttivan tyostaan.

Mediaani on 5 ja keskihajonta 1,06. (Kaavio 10: Henkilost6 nauttii tydstaan, kaikki)
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Kaavio 10: Henkilosto nauttii tydstaan, kaikki

Kuiluanalyysi tyontekijoiden ja yhtion valisista suhteista

Kyseisessa aihealueessa huomionarvoista oli se, ettda ikdryhmassa 35-44 -vuotiaille
miestoimihenkildille jarjestaytymisoikeuden kunnioittamisen merkitysarvo oli 4,6, jolloin
kuiluarvo oli 1,1 (positiivinen). Todennakoisesti kyseessé on askettain (vuoden 2015
jalkeen) yrityksen palvelukseen tulleet toimihenkildomiehet. Heidan suhtautumisensa
yrityksen toimintaan ja johtoon on ollut liberaalimpaa kuin muiden ikaryhmien, kun
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huomioidaan myds tydsuhteen kesto. Kokonaisuutena kyseisen attribuutin kuiluarvo on -
0,2, jota voidaan pitdd erittdin hyvana. Alhainen kuiluarvo viittaa voimakkaasti alan

tydehtosopimussidonnaisuuteen.

Attribuutissa Henkiloston ja yritysjohdon valinen luottamus kuiluarvo (-1,1) on merkittava,
mutta kun huomioidaan koettu arvo (4,4), niin tulos on yrityksen johdon suoriutumisen
kannalta siedettdva. Aihealueen kuiluarvot ovat nahtavissd kaaviossa 11. (Kaavio 11:

Tyontekijdiden ja yhtion valiset suhteet, kuiluanalyysi.)

Yhtio kunnioittaa tyontekijoiden oikeutta jarjestaytya
Henkildsto nauttii tyostaan.
Henkildston ja yritysjohdon valinen luottamus

Keskiarvo

B merkitys ™ kuilu

Kaavio 11: Tyontekijoiden ja yhtion valiset suhteet, kuiluanalyysi

C. Lahjonnan ja korruption estaminen seka totuudenmukainen taloudellinen

raportointi

Korruptio on paatbdsvallan vaarinkayttéa, jonka tavoitteena on etta jokin taho saavuttaa
sellaisen edun johon hanella ei ole suoranaista oikeutta. Suomessa lahjontaa on pidetty
hyvin maltillisena verrattuna muihin maihin, mutta Suomessa korruptio-ongelmana on
pidetty niin sanottuja “hyvaveli verkostoja”, jotka mahdollistavat aineettoman edun
antamisen muun muassa uusien tyodpaikkojen tai muiden edustuksellisten tehtévien

saamisessa. (Transparency Finland 2013)

Organisaation sidosryhmissa, erityisesti sekd tiedotusvalineissa ettd muissa
kansalaisjarjestoissa, suuren painoarvon saa lahjontaan ja korruptioon syyllistyminen.
Suurta huomiota Suomessa on saanut tapaus, jossa Vantaan entinen kaupunginjohtaja
Jukka Peltomaki syyllistyi térkedan lahjuksen ottamiseen. Vantaalainen arkkitehtitoimiston
omistajan katsottiin antaneen Peltoméelle ja taman Ilahipiirille 268.000 euron arvosta
rahallista etua vastapalveluksena siitd, ettd Peltomdaki oli jarjestellyt kaavamuutoksia
arkkitehtitoimiston eduksi vuosien 2006-2011 véalisena aikana. (Peltomé&ki 2018.)
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Tamén tutkimuksen Lahjonnan ja korruption estédminen, sekd totuudenmukaisuus -
aihealueeseen alle on koottu kahdeksan eri vaittamaa, joista tdhan tyéhon oli valittu kolme
eri vaittamaa tarkempaan tarkasteluun. Tutkimukseen valitut tarkasteltavat aihealueet
ovat:

I.  Kotkamills Oy:n taloudellinen raportointi on totuudenmukaista
II.  Yritys ei edesauta rahanpesua hyvaksymalla poikkeuksellisia maksujarjestelyja

. Yritys kestitsee liikekumppaneitaan kohtuudella ja sopivalla tavalla

Tassa aihealueessa vastaajilla oli hyvin suurta epavarmuutta arvioin antamisessa, silla
kaikkien kahdeksan vaittaman vastauksissa "En osaa sanoa” —vastauksia oli yhteensa 51
%. (Kaavio 12: Lahjonnan ja korruption estaminen ja taloudellinen raportointi,
onnistumisen jakauma.)
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Kaavio 12: Lahjonnan ja korruption estdminen ja taloudellinen raportointi, onnistumisen
jakauma

Tyontekijdiden henkilostéryhméssd "En osaa sanoa” -vastauksia oli kaikista vastauksista
69 %. Tama kertoo siita, ettd mitd kauemmas mennaan hallinnollisista tehtavista, niin sita
vaikeampaa on arvioida kyseessa olevia viitekehyksen vaittamid. Vastanneista kuitenkin
lAhes puolet, noin 47 %, antoi vahintddnkin hyvan arvion (4-6). Annettujen arvioiden
kokonaisonnistuminen oli 5,2, joka on aineistossa erityisen hyva. (Kaavio 13: Lahjonnan ja

korruption estaminen ja taloudellinen raportointi, onnistumisen keskiarvot)
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Kotkamillsin taloudellinen raportointi on totuudenmukaista.

Kotkamills ei edesauta rahanpesua hyvaksymalla
poikkeuksellisia maksujarjestelyja

Kotkamills kestitsee liikkekumppaneitaan aina kohtuudella ja
maan tavoille sopivasti.

Lahjonnan ja korruption estdminen, keskiarvo

Kaavio 13: Lahjonnan ja korruption estdminen ja taloudellinen raportointi, onnistumisen

keskiarvot
Kotkamills Oy:n taloudellinen raportointi on totuudenmukaista

Yhteiskuntavastuukeskustelu on ollut huomion kohteena esimerkiksi yhdysvaltalaisen
maailman suurimman energia-alan yrityksen Enronin kirjanpitoon liittyvien vaarinkaytosten
myotd, joka johti yhtion lopulta Yhdysvaltojen taloushistorian suurimpaan konkurssiin
vuonna 2001. Samoin autonvalmistajat Chrysler ja Daimler-Benz seka ladkealan yritys
GlaxoSmithKline ovat myos vaarentéaneet taloudellisia tunnuslukujaan. (Margret & Peck
2015, s. 120) Naiden sek& muiden suurten yhtididen toiminta on johtanut tiukempiin

tarkastuksiin seka lapinakyvampiin tilinpitokaytantéihin ja raportointiin.

Tassd tutkimuksessa henkilostosta lahes 60 % arvioi, etta yrityksen taloudellinen
raportointi on totuudenmukaista (arvot 4-6). Kuitenkin 38 % ei pysty arvioimaan

onnistumista. (Kaavio 14: Yrityksen taloudellisen raportoinnin totuudenmukaisuus)
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Kaavio 14: Yrityksen taloudellisen raportoinnin totuudenmukaisuus
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Yritys ei edesauta rahanpesua  hyvaksymalla  poikkeuksellisia

maksujarjestelyja

Suomen taloushistorian yksi puhutuimmista rahanpesurikosepailyista tapahtui vuoden
2018 syksylla, kun poliisi teki Turun saaristoon laajamittaisen iskun Airiston Helmi -
nimiseen Kiinteistoyhtioon. Poliisi ilmoitti syyksi rikosepailyt torkedsta rahanpesusta ja
torkeasta veropetoksesta. Yhtion epéilladn syyllistyneen useiden miljoonien eurojen

rahapesuun ja kayttdneen pime&a tyovoimaa rakennustoissa. (Yle 2019)

Tassd tutkimuksessa ilmeni, ettd henkilostostd 51 % ei kyennyt arvioimaan
rahanpesuvditettaq, kun taas 49 % arvioi, ettd yritys on onnistunut vahintaankin hyvin
(arvot 4-6) sen estamisessa. (Kaavio 15: Rahanpesun estaminen). Tyontekijoistd 72 % ei
pystynyt arvioimaan véitetta ollenkaan.
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Kaavio 15: Rahanpesun estaminen

Yritys kestitsee liikekumppaneitaan kohtuudella ja sopivalla tavalla

Suomen valtio sdatelee erittdin voimakkaasti mitd asioita valtionhallinnon johtavien
virkamiesten ja henkildston on otettava huomioon, jos heille tarjotaan etuja, lahjoja tai
vieraanvaraisuutta sidosryhméayhteistydssa tai muussa virkatoiminnassa. Valtion
tyomarkkinalaitos on ohjeistanut sallitun ja kielletyn rajoja, niin pitkalti kuin se on
mahdollista yleiselld ohjeella; Valtioneuvoston ohjesdantd 17 8. Rangaistavaa on lahjan
tai edun antaminen ja vastaanottaminen palvelussuhteessa olevien

vaikutusmahdollisuuksien johdosta.

Vastaavaa lainsdadantéd ei kuitenkaan ole yksityisella sektorilla, mutta yritykset itse
ohjeistavat vapaaehtoisesti mikd on soveltuvaa ja asiaankuuluvaa. Vieraanvaraisuus ei
kuitenkaan ole aina niin yksiselitteinen, koska se on pitkalti kulttuurisidonnainen.

Esimerkiksi metsateollisuusyritys Stora Enso on ohjeistanut hyvin seikkaperaisesti mika
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on hyvaksyttavaa vieraanvaraisuutta. Ohjeistukset on l0ydettavissa yrityksen

internetsivustoilla.

Kotkamills Oy:n sisdisen sidosryhman tutkimuksessa kuvaavaa on se, ettd myds tassakin
attribuutissa jako henkilostéryhmien valilla oli korkea. Tyontekijoista 73 % ei kyennyt
arvioimaan, onko yrityksen liikekumppaneiden kestitseminen kohtuullista. Toimihenkil6ista
noin 33 % ei arvioinut onnistumista tassa vaitteessd. Kokonaisuudessaan annettujen

onnistumisarvioiden keskiarvo oli 5,2, mité voidaan pitda hyvana.

Kuiluanalyysi lahjonnan estamisesta seka totuudenmukaisesta

taloudellisesta raportoinnista

Aihealueen vaittamissa kuilut olivat hyvin pienet, vaihteluvélin ollessa -0,1 - -0,6. Suurin
onnistumiseen vaikuttanut tekija on luultavasti se, ettd aihealueen vaittamien arviointi ei
onnistunut noin 50 prosentille vastaajista. Nain ollen arvion antaneiden vastauksien

merkitys kasvoi oleellisesti. (Kaavio 16: Kuiluanalyysi, lahjonta ja taloudellinen raportointi)

Taloudellisten tunnuslukujen ja muihin raportointiin seké yrityksen asiakassuhteiden
hoitamiseen liittyvissd seikoissa erityisesti tyontekijatehtavissd olevien henkildiden on

vaikeaa arvioida onnistumista.

Kotkamills ei tarjoa tai ota vastaan lahjoja tai...| -0,2
Kotkamills ei edesauta rahanpesua | -0,1
Kotkamillsin taloudellinen raportointi on...| -0

Keskiarvo | -0,

-1 1 3 5

B merkittavyys ™ kuilu

Kaavio 16: Kuiluanalyysi, lahjonta ja taloudellinen raportointi

D. Henkildéston hyvinvointi, turvallisuus ja ammatillinen kehittyminen

Hyvinvoiva tydyhteis0 mahdollistaa yrityksen menestymisen. Esimerkiksi M. Nakari on
vaitoskirjatutkimuksessaan (2003) todennut, ettd tydyhteisdon hyva ilmapiiri vahentaa
stressia ja sairauspoissaoloja. Myodnteisen tydilmapiriin  kehityksen kokeneissa

tydyhteisdissa tyontekijat uskovat muita useammin ilmapiiriin vaikuttavien tekijoiden
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kehittyvdn my0s tulevaisuudessa parempaan suuntaan. MyOs stressi heikentaa

ammatillista itsetuntoa, jolloin myds uuden omaksuminen on vaikeampaa.

Taman tutkimuksen Henkiloston terveys, turvallisuus ja ammatillinen kehittyminen -
aihealue koostui kahdeksasta eri vaittamasta, joista tdhan tyohon valittin kolme eri

vaittamaa tarkempaan tarkasteluun.
Tutkimukseen valitut tarkasteltavat ainealueet ovat:

I.  Henkilostd huolehtii tydhyvinvoinnistaan
II.  Henkil6std noudattaa tydturvallisuus ja -suojelumaarayksia ja -ohjeita

lll.  Henkildstd huolehtii henkilokohtaisesta ja ammatillisesta kehityksestéaan

Kyseessa olevan aihealueen onnistumisien keskiarvot olivat tutkimuksen heikoimmat,
kokonaiskeskiarvon ollessa 4,6. Tassa aihealueessa kaikkiin vaittdmiin annettiin eniten
arviointeja, jolloin ”En osaa sanoa” -vastausten maara oli tutkimuksen alhaisin, vain 6,9 %.

(Kaavio 17: Henkiloston terveys, turvallisuus ja ammatillinen kehittyminen)

Tyontekijat huolehtii henkil6kohtaisesta ja
ammatillisesta kehityksestaan

Tyontekijat noudattaa tyoturvallisuusmaardyksia
ja -ohjeita

Tyontekijat huolehtii tydhyvinvoinnistaan

Keskiarvo

Kaavio 17: Henkiloston terveys, turvallisuus ja ammatillinen kehittyminen
l. Henkildst6 huolehtii hyvinvoinnistaan

Yksi tutkimuksen alhaisimmista onnistumisen arvioista antoi henkiléston hyvinvoinnista
huolehtiminen. Téssa attribuutissa vaittaman lisdosana oli, ettd henkilostd innostaa myos
tyotovereitaan huolehtimaan omasta hyvinvoinnistaan. Kaikkien vastaajien onnistumisen
keskiarvo oli 4,4. Selkeitd eroja henkilostoryhmien valilla ei esiintynyt, mutta miesten ja
naisten valilla esiintyi; yli 55 -vuotiaiden naispuolisten henkildiden antama arvio
onnistumisesta oli tasan 5 (N=9). Miehet, jotka kuuluivat 35-44 -vuotiaiden ryhmaan,

onnistumisen keskiarvo oli tasan 4 (N=28).
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Vaikka onnistuminen oli huonointa téasséa aihepiirissa, niin tuloksia ei voida pitda erityisen
huonoina. Jokaiselle oma terveys on tarkedd, mutta yleisen elamankokemuksen
perusteella voi sanoa, ettd enemman olisi tehtavissa. Kotkamills Oy:ssa sairauspoissaolot
ovat vahentyneet oleellisesti vuodesta 2015 alkaen. Sairauspoissaoloprosentti on lahes
puolittunut vuoden 2014 tasosta (6,3 %), kun tarkastelujakso ulotetaan vuoden 2018

loppuun asti, ollen 3,4 %.

Henkil6st6 noudattaa tyoturvallisuus ja -suojelumaarayksia ja -ohjeita

Turvallinen tyopaikka on lahtokohta kaikelle teolliselle toiminnalle. Tyfantaja on vastuussa
tyoturvallisuuden ja -suojelun jarjestamisesta, mutta myos tyontekijan vastuu on suorittaa
tyotehtavansa annettuja ohjeistuksia ja lakeja noudattaen. Tydsuojelu ei ole pelkastaan
fyysisen toiminnan eli koneiden ja kaluston turvallista ja asiallista kaytt6d, vaan myos

henkisen toiminnan suojelua. (Tyoturvallisuuslaki 2002)

Tassa tutkimuksessa kyseessa olevan vaittdman kaikkien vastaajien keskiarvo on 4,6.
Kun tarkastellaan henkildstoryhmittain, niin havaitaan selkea ero vastausten jakaumien
kanssa. Miestoimihenkil6t suhtautuvat kriittisemmin (mediaani 4)
tyoturvallisuusmaaraysten noudattamisen onnistumiseen kuin miestyontekijat (mediaani
5). Miestoimihenkildiden onnistumisen arvioinnin keskiarvo on 4,1 ja -tyontekijoiden 4,7.
Todennakoisesti tulosten ero johtuu siité, ettd toimihenkilot paasaantdisesti ohjaavat
tyontekijoita ja arvioivat heita tassa viitekehyksessa. (Kaavio 18:

Tyo6turvallisuusmaaraysten noudattaminen, miehet)

Jos kysymys olisi kohdistunut vastaajaan itseensa, eika olisi kaytetty sanaa tyontekija, niin

tulos olisi luultavasti ollut erilainen.

60% 6
51% 5
45% paN
/WS\\ B
() 4,1
30% 38% \ -3
/ / \ 21% [ 2
15% o 9% 15% 1
0, 0,
0% T =70 T 9/0 T T T 4% T I~ 0
1 2 3 4 5 6 keskiarvo

toimihenkilo, mies M tyontekijd mies  e=toimihenkild, mies == tyontekijd mies

Kaavio 18: Tyoturvallisuusmaaraysten noudattaminen, miehet
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Il. Henkilostd huolehtii henkilokohtaisesta ja ammatillisesta kehittymisesta

Henkilokohtaisen ammatillisen osaamisen kehittdminen on yhteisty6ta sekad tyénantajan
ettd henkildston kesken. Liiketoiminnan kehittymisen myodta myds henkildstdlle tulee tarve
kehittda itsedan vastaamaan tyon vaatimuksiin. Myods kansainvaliset lait ja asetukset

ohjaavat monissa eri tehtavissa vaadittavia tietoja ja taitoja.

Ammatilliseen kehittymiseen kriittisimmin suhtautuivat 25-34 -vuotiaat miehet. Kyseisen
ryhman arvioista 28 % oli kriittisia (arvot 1-3). Vastaavia arvoja seuraavan ikaryhma (35—
44 -vuotiaat miehet) antoi suhteellisesti vAhemman kriittisia arvioita, osuuden ollessa 12
%. Kokonaisuudessaan henkilostéryhmien valilla ei ollut havaittavissa oleellisia eroja.

(Kaavio 19: Ammatillinen kehittyminen, miehet, kaksi ryhmaa)

100%

75% -
72%

50% - 88%

25% - ———
28%

0% - - , | 12%
25-34 v. miehet 35-44 v. miehet
m Arvot 1-3 Arvot 4-6

Kaavio 19: Ammatillinen kehittyminen, miehet, kaksi ryhméaéa

V. Kuiluanalyysi henkildston hyvinvoinnin, turvallisuuden ja ammatillisen

kehittymisen suhteen

Aihealueen kahdeksassa vaittdmassa kuiluarvot olivat keskim&éarin -1. Henkilostd kokee
tyoturvallisuus ja -hyvinvointiasiat tarkeiksi, mutta eivat tee henkilokohtaisesti tarpeeksi
asioiden eteen. Erityisesti turvallisuusohjeiden noudattaminen on merkittavyydeltaan
korkealla, mutta kuiluarvo on -1,1, kun merkittdvyys on 5,7. Miestyontekijoiden osaltava
kuiluarvo on -0,75, merkittdvyyden ollessa 5,4. Tydntekijamiesten kohdalla kyse voi olla
siitd, ettd toisinaan tyoturvallisuusohjeet koetaan tyotd hidastavina tekijoing, eika
valttdmatta tiedosteta ohjeiden noudattamatta jattAmisestd koituvia riskeja. (Kaavio 20:

Kuiluanalyysi, henkildston hyvinvointi ja kehittyminen)
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Henkilostd huolehtii tyéhyvinvoinnistaan

Henkilostd noudattaa tyoturvallisuus ja -suojelu
maarayksia ja -ohjeita
Henkilostod huolehtii henkilokohtaisesta ja ammatillisesta
kehityksestaan

Keskiarvo

W merkittavyys ® kuilu

Kaavio 20: Kuiluanalyysi, henkildstdn hyvinvointi ja kehittyminen

F. Vastuullinen markkinointi ja kilpailulainsaadannén kunnioittaminen

Markkinoinnin  vastuullisuus voi olla monisyinen aihe yritysten osalta, koska
markkinoinnilla yritetd&n vaikuttaa ihmisten tunteisiin ja ostokayttaytymiseen. Yritysten
velvollisuus on myyda ja markkinoida tuotteitaan niin kustannustehokkaasti kuin se ikina
vain pystyy. Markkinointi on onnistunutta mikéali se luo lisda kysyntaa yrityksen tuotteille tai
palveluille. Markkinointi on hyvin pitkalti viestintaa ja sen taytyy perustua rehellisyyteen ja

tietojen oikeellisuuteen.

Kilpailulainsdadannén tavoitteena on terve ja toimiva Kilpailu sekd markkinoiden
hairiottomyys. Seka& Euroopan Unionin etta kansalliset kilpailulainsdddannot kieltavat
yritysten maaraavan markkina-aseman vadarinkayton seka elinkeinonharjoittajien valiset

kilpailunrajoitukset, esimerkiksi kartellit.

Kevaalla 2018 brittildinen Cambridge Analytica -niminen yritys sanoi markkinoivansa
sosiaalisen median informaatiota ja etsivinsd kohderyhmia, joille toiset yritykset voivat
kohdentaa markkinointia. Kuitenkin tuli ilmi, ett& yritys oli ker&nnyt kymmenien miljoonien
sosiaalisen median kanava Facebook-kayttajan tietoja, joilla se oli vaikuttanut esimerkiksi
yhdysvaltain presidentinvaalikampanjassa. Taman tultua julki, yrityksen asiakkaiden

maara tippui dramaattisesti ja lopulta se ajautui konkurssiin. (Yle 2018)

Taman tutkimuksen Vastuullinen markkinointi ja kilpailulainsdddannén kunnioittaminen -
aihealue koostui viidesta eri vaittAmasta, joista tdhan tyohon oli valittu kolme eri vaittdmaa

tarkempaan tarkasteluun.
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Tutkimukseen valitut tarkasteltavat ainealueet ovat:

I.  Tuotteiden totuudenmukainen markkinointi
II. Kilpailulainsdadanndn noudattaminen
[ll.  Liikkeenjohdollisten tietojen valittaminen kilpailijoille

Kyseessa oleva aihealue oli tutkimuksissa kokonaisuutena toiseksi onnistunein,
kokonaiskeskiarvo oli 5,2. Kuitenkin tdssd aihealueessa vastaajilla oli epavarmuutta
arvion antamisessa, silla kaikkien viiden vaittaman vastauksissa "En osaa sanoa” —
vastauksia oli yhteensa 43 %. Voidaan siis olettaa, ettéd mita korkeampi onnistuminen sita
korkeampi on myds epavarmojen vastaajien osuus. (Kaavio 21: Vastuullinen markkinointi

ja kilpailulainsdadannén kunnioittaminen)

Kun tarkastellaan pelkastaan tyontekijoiden henkilostéryhmad, niin "En osaa sanoa” —
vastauksia oli 57 % kyseisen henkilostoryhman kaikista vastauksista. Tydntekijdiden on
vaikeampi arvioida viitekehykseen liittyvia asioita, koska ne ovat melko kaukana heidan

normaalista tydstaan.

Yritys kertoo tuotteistaan aina... 5,1
Noudatamme kilpailulainsdadantoa. 5,6
Liikkeenjohdollisten tietojen valittaminen... 5,4
Keskiarvo 5,2
1 2 3 4 5 6

Kaavio 21: Vastuullinen markkinointi ja kilpailulainsdddannén kunnioittaminen
l. Tuotteiden totuudenmukainen markkinointi

Tutkimuksessa tuli esille, ettéa yrityksen nuoremmat henkilot, alle 35 -vuotiaat, eivat
kyenneet kunnolla arvioimaan markkinoiko vyritys tuotteitaan totuudenmukaisesti.
Kyseisten ikaryhmien "En osaa sanoa” -vastausten osuus oli 37 %. Muiden ikaryhmien
suhteelliset vastausprosentit olivat noin puolet tastd. Muissa ikaryhmissa yli 50 %
vastaajista arvioi onnistumisen olleen vahintddn hyva, arvot 5 ja 6. (Taulukko 1:

Totuudenmukainen markkinointi, ik&ryhmittain)
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arvio alle 35v. 35-44v. |45-54v.|55v. tai yli
1 0% 0% 0% 3%
2 3% 0% 0% 0%
3 3% 0% 2% 0%
4 9% 4 % 11 % 25 %
5 29 % 52 % 36 % 35 %
6 20 % 23 % 29 % 23 %
En osaa sanoa 37 % 21 % 22 % 15 %

Taulukko 1: Totuudenmukainen markkinointi, ikaryhmittain

Kyseinen vaittdma sai kaikkein vahiten kriittisia arvioita tutkimuksen vaittamista.
Ainoastaan 2,3 % antoi vaittamalle arvoja 1-3. 73 % vastaajista arvioi markkinoinnin
totuudenmukaiseksi.  Kaikkien  vastausten keskiarvo oli 5,1. (Kaavio 22:
Totuudenmukainen markkinointi)

50%
40%
30%
20%

23% 24%
10%
0,6 % 0,6 % 1,1% 11%
0% — ——
1 2 3 4 5 6 En osaa sanoa

Kaavio 22: Totuudenmukainen markkinointi
Il. Kilpailulainsddd&dnnon noudattaminen

Suomessa toimi aina vuoteen 1996 asti Finnpap -niminen yhdistys, jonka tarkoitus oli
toimia suomalaisten metsateollisuusyritysten yhteisena myyntiorganisaationa seka
kotimaassa etta kansainvélisilla markkinoilla ja valvoa jasentensé tuotteiden markkinointiin
liittyvia etuja. Tassa yhteydessa Finnpapista voitaisiin nykyisin kayttaa termia kartelli.
Suomen liityttya Euroopan Unioniin Finnpap lakkautettiin Kilpailulainsaaddsten johdosta.
(Heikkinen 2000, s.75)

Kilpailusdadannon noudattamisen onnistumista nuorempien (alle 35 -vuotiaat) henkildiden
oli vaikeampi arvioida vanhempien henkildihin (yli 55 -vuotiaat), "En osaa sanoa” -
vastausten maara oli 53 %. Ero korostui erityisesti toimihenkildiden kohdalla; iakkddmmat

arvioivat onnistumisen todella korkealle, jolloin 88 % arvioi onnistumisen luokiksi 5-6.
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Heidan onnistumisen keskiarvo oli 5,6 ja mediaani oli 6.. (Kaavio 23:

Kilpailulainsdaadannén noudattaminen

75%

60%
53%

28%
25% 21%
167%
4%

0% T T T 1
4 En osaa sanoa

5 6
e——)5-34y, =551y, taiyli

Kaavio 23: Kilpailulainsdadannon noudattaminen

Il. Liikkeenjohdollisten tietojen valittaminen kilpailijoille

Kolmen suuren suomalaisen metsateollisuusyrityksen katsottiin syyllistyneen vuosien
1997-2004 valisend aikana lainvastaiseen hintayhteistydbhtn ja tietojenvaihtamiseen
puunhankinnan suhteen. Johtavassa asemassa olleet yritysten edustajat olivat tavanneet
toisiaan saanndllisesti, jolloin myds tietoja seka hinnoista ettd puun saatavuudesta
vaihdettiin. Naissa tapaamisissa ei tehty paatoksid, mutta keskusteluilla pyrittiin oleellisesti
vaikuttamaan yritysten hintakehityksen vakauteen. Vuoden 2017 lopulla paattyneessé
oikeudenkaynnissa Helsingin kargjaoikeus ei kuitenkaan langettanut korvauksia syytetyille
yrityksille. (Kilpailuvirasto 2018)

Tyontekijdiden henkiléstoryhmaan kuuluvien oli vaikeaa arvioida myos tassa vaittdmassa
onnistumista. Ainoastaan 30 % kyseiseen henkildstéryhmé&én kuuluvista pystyi arvioimaan
onnistumista. Toimihenkil6illa luku oli painvastainen, eli 32 % ei kyennyt arvioimaan
onnistumista. TyOntekijoiden osalta arvioitu onnistumisen keskiarvo oli 5,3 ja
toimihenkildiden 5,5. Kaikkien onnistumisarviointien keskiarvo tassa vaittamassa oli 5,4.
(Kaavio 24: Liikkeenjohdollisten tietojen valittaminen Kkilpailijoille, toimihenkil6t ja

tyontekijat)
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Kaavio 24: Liikkeenjohdollisten tietojen valittdminen Kilpailijoille, toimihenkildt ja

tyontekijat

Kuiluanalyysi vastuullisessa markkinoinnissa ja Kilpailulainsdddannon

kunnioittamisessa

Kuiluarvot tassa kokonaisuudessa olivat varsin pienet; kaikkien viiden vaittAman keskiarvo
oli vain -0,3. Kuiluarvojen ollessa pieni, oli myds "En osaa sanoa” -vastaajien osuus suuri
(43 %). Voidaan todeta, ettd vastanneen henkildstbn mielesta yritys on onnistunut
vastuullisessa markkinoinnissa ja kilpailulainsdadannon kunnioittamisessa. (Kaavio 25:

Kuiluanalyysi, Vastuullinen markkinointi ja kilpailulainsdadanto)

Tuotteiden totuudenmukainen markkinointi
Noudatamme kilpailulainsdadantoa.
Liikkeenjohdollisten tietojen valittaminen...

Keskiarvo

-1 0 1 2 3 4 5 6
B merkittdvyys ™ kuilu

Kaavio 25: Kuiluanalyysi, Vastuullinen markkinointi ja kilpailulainsdadanto

G. Yhtién omaisuuden ja tietojen suojaaminen

Yrityksen omaisuuden hyédyntamista  henkilokohtaisiin  tarpeisiin  ole pidetty
hyvaksyttavana ja siitd voi muodostua verottajan nakokulmasta verotettava etuisuus.

Myds luottamuksellisen tiedon levittdminen sosiaalisen median kautta on nykyisin helppoa
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ja se voi myos tapahtua tahattomasti, kuten esimerkiksi yrityksen tiloissa otettujen
valokuvien myota.

Tutkimuksen Yrityksen omaisuuden ja tietojen suojaaminen -aihealueeseen on koottu

nelja eri vaittamaa, joista taéhan tyéhon valittiin kaksi tarkempaan tarkasteluun.
Tutkimukseen valitut tarkasteltavat aihealueet ovat:

I.  Henkilostd ei kayta yrityksen omaisuutta tai avautuvia tilaisuuksia omaksi edukseen
II.  Henkilostod ei keskustele luottamuksellista asioista julkisilla paikoilla tai sosiaalisessa
mediassa

Tamén aihealueen tulokset vastasivat tutkimuksen keskitasoa. Kaikkien onnistumisien
keskiarvo oli 5,1 ja "En osaa vastata” -vastausten maara oli 23 %. Kaikista kriittisemmin
onnistumiseen suhtautuivat 25-34 -vuotiaat toimihenkilomiehet, antaen onnistumisen
arvoksi 4,2. Vastaavasti 45-54 -vuotiaat tyontekijAmiehet suhtautuivat aihealueen
vaittamiin kaikista positiivisimmin, onnistumisen keskiarvon ollessa 5,3. (Kaavio 26:

Yrityksen omaisuuden ja tietojen suojaaminen)

Tyontekijat eivat kayta Kotkamillsin omaisuutta tai 50
avautuvia tilaisuuksia omaksi edukseen. !

Kotkamillsin tydntekijat eivat keskustele
luottamuksellisista asioista julkisilla paikoilla tai 4,9
sosiaalisessa mediassa.

Keskiarvo 51

Kaavio 26: Yrityksen omaisuuden ja tietojen suojaaminen

l. Henkilostd ei kdyta yrityksen omaisuutta tai avautuvia tilaisuuksia omaksi
edukseen

Ruotsalainen sanomalehti Svenska Dagbladet julkaisi vuoden 2014 lopulla tutkimuksensa,
jonka mukaan ruotsalainen metsateollisuusyritys SCA:n toimitusjohtaja Jan Johansson oli
kayttanyt yhtién lentokonetta omiin ja perheen yhteisiin loma- ja muihin vapaa-ajan
matkoihin, jotka suuntautuivat useisiin eri lomakohteisiin kuten Nizzaan ja Dubaihin,

samoin kuin menndkseen katsomaan Formula 1 - kisoja sekd jalkapallon
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maailmanmestaruusotteluita. Samassa yhteydessd yhtion hallituksen puheenjohtajan
toimet joutuivat tarkasteluun, jonka jalkeen molemmat henkilét joutuivat irtisanotuiksi
tehtavistaan. (SCA 2015)

Kuten koko aihealueeseen, myds tédhan vaittdmaan nuoret toimihenkilémiehet (25-34 -
vuotiaat) suhtautuivat epavarmimmin. "En osaa sanoa” -vastausten maara oli 33 %, kun
taas 35—44 -vuotiaiden toimihenkildmiesten vastausten onnistumisen keskiarvo oli 4,5 ja
epavarmojen vastausten osuus 8%. Kaikkien vastaajien onnistumisen keskiarvo oli 5.

(Kaavio 27: Yrityksen omaisuuden hyddyntaminen omaksi eduksi)
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Kaavio 27: Yrityksen omaisuuden hyddyntdminen omaksi eduksi
Henkilost6 ei keskustele julkisesti luottamuksellisista asioista

Tiedon valittdminen on nykyaan helppoa, erityisesti sosiaalisen media valityksella.
Henkildsto voi jopa tahattomasti valittaa sellaista tietoa yrityksesta, jota joko kilpailijat tai
muut sita vaarin perustein hyddyntavét tahot levittavat eteenpéin tai hyddyntavat omissa
toiminnoissaan. Myos yrityksen viestintafunktiolla on keskeinen rooli siind mita ja miten
tiedotetaan yhtion asioista. Porsseisséa julkisesti noteerattuja osakeyhtiditd ohjaa myos

arvopaperimarkkinalaki, joka sdatelee tiedonantovelvollisuuksista.

Tassakin vaittamassa 35-44 -vuotiaat miestoimihenkilot suhtautuivat Kriittisesti
onnistumiseen. Heidan antama arvio onnistumisesta oli 4,1 ja kukaan heista ei jattanyt
arvioimatta vaitetta. Kaikki 25—34 -vuotiaat naiset antoivat onnistumisen keskiarvoksi 5,3,
mediaanin ollessa 5,5 ja keskihajonta 0,92. Kaaviossa on esitetty vaittdman vastausten
jakautuminen edell&a mainittujen ik&ryhmien osalta. (Kaavio 28: Henkilostd ei keskustele

julkisesti luottamuksellisista asioista)
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Kaavio 28: Henkilosto ei keskustele julkisesti luottamuksellisista asioista

Il. Kuiluanalyysi yrityksen omaisuuden ja tietojen suojaamisesta

Onnistumisen ja merkittavyyden kuiluarvo tdssa kokonaisuudessa on melko pieni, se oli -
0,6. Tutkittaessa pelkastddn miesten odotuksia (merkittavyys), niin alle 35 -vuotiaat
miehet erottuivat joukosta selkeasti. Heille kyseinen viitekehys oli selkeasti
merkitykseltdan vahainen verrattuna muihin. Vaitteessa Yrityksen omaisuuden
kayttaminen merkittavyyden keskiarvo oli 3,4 ja kuiluarvo oli 0,1 (positiivinen). Mydskaan
30 % heista ei kyennyt arvioimaan tata vaitettd. Tassa on selke& ero koko populaatioon

nahden. (Kaavio 29: Kuiluanalyysi yrityksen omaisuuden ja tietojen suojaamisesta)

Henkilosto ei kayta yritysken omaisuutta tai avautuvia o
tilaisuuksia omaksi edukseen. )
Henkilésto ei keskustele julkisesti luottamuksellisista
asioista
Keskiarvo
-2 -1 0 1 2 3 4 5 6
mmerkittavyys ®kuilu

Kaavio 29: Kuiluanalyysi yrityksen omaisuuden ja tietojen suojaamisesta

H. Lakien noudattaminen ja kansainvalisiin ohjeistuksiin sitoutuminen

Maailmalla  kaytetdédn termia compliance, jonka |&hin  suomennos  on
vaatimuksenmukaisuus. Silla viitataan lakien, séaantéjen ja maardysten noudattamiseen.
Compliance -rikkomus syntyy, kun organisaatio toimii siihen kohdistuvien vaatimusten

vastaisesti. Nykyaan ei valttamatta riita, ettd organisaatio noudattaa lakeja, vaan
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toiminnan tulee vahintaankin mukailla ulkoisten sidosryhmien asettamia moraalisia ja

eettisia vaatimuksia. (Ratsula, 2016)

Saksalainen autonvalmistaja Volkswagen-konserni paéatyi kansainvalisiin otsikoihin
vuonna 2015. Yhdysvaltalaistoimittajat toivat julki omien testiensa jalkeen, etta yhtion
epéaillaéan vaarentdneen valmistamiensa autojen paastomittauksia autoihin erikseen
asennettujen tietokoneohjelmistojen avulla. Yhtiotd kohtaan on aloitettu useita
rikostutkintoja ja sitd uhkaavat kymmenien miljardien korvausvaateet ympari maailman.
(Volkswagen 2015)

Tamén tutkimuksen Lakien noudattamien ja kansainvalisiin ohjeistuksiin sitoutuminen -
aihealueen koottiin viisi eri vaittdmaa, joista tahan tyohon oli valittu kaksi tarkempaan

tarkasteluun.

Tutkimukseen valitut tarkasteltavat aihealueet ovat:

I.  Yhti6é noudattaa kaikkia Suomen lakeja ja maarayksia

II.  Yhtid noudattaa lakeja ja maarayksia niissd maissa, missa se harjoittaa liiketoimintaa

Taman aihealueen onnistumisen keskiarvo oli koko tutkimuksen korkein, 5,5. Kuitenkin
my0s tassa aihepiirissa "En osaa vastata” -vastausten maara oli suhteellisen korkea; 47
%. Yli 55 -vuotiaat toimihenkil6t arvioivat onnistumisen keskiarvon olleen 5,7, keskihajonta
0,6, antamattomien vastausten maaran ollessa 28 %. (Kaavio 30: Lakien noudattaminen

ja kansainvalisiin ohjeistuksiin sitoutuminen)

Taman aihealueen vditteisiin oli joiltakin osin hyvin haasteellista ottaa kantaa, koska
vastaajien yhteys asiaan lienee etédinen. Osassa vaitteita jonkin ryhman "En osaa vastata”
osuus oli 100 %. Toisaalta 45-54 -vuotiaiden naistoimihenkitiden ryhméssa vastaava

osuus oli 16 %.

60% 53% 60%
45% / 45%
30% 30%
19%
15% 15%
0% 0% 0% 4%
0% - - : . . r 0%
1 2 3 4 5 6 En osaa
mmm Keskiarvo —=Y/|j 55 v toimihenkilot sanoa

Kaavio 30: Lakien noudattaminen ja kansainvalisiin ohjeistuksiin sitoutuminen



64

Yhtié noudattaa kaikkia Suomen lakeja ja maarayksia

Kun tarkastellaan koko tutkimuksen kaikkia vditteitd, niin suurin osa vaitteista liittyy
oleellisesti yhtion harjoittamaan toimintaan ja sitd kautta voidaan tarkastella myos lain
noudattamisen suhteen. Koko tutkimuksen kaikkien onnistumisarvioiden keskiarvo oli 4,9
ja kyseisen vaitteen onnistuminen oli 5,5. Todenndkdisesti kyse on siita, ettd isompaa
kokonaisuutta arvioitaessa ei huomioida pienempia yksityiskohtia, jolloin niiden merkitys
havidad. "En osaa sanoa” -vastausten maara oli 29 %, kun taas kaikkien vaittamien
vastaava luku oli 24 %. (Kaavio 31: Yhtid noudattaa Suomen lakeja, vertailu kaikkiin

vaittamiin)

Taman véaitteen onnistumisarvioinnissa ei ollut eroja henkiloéstéryhmien, ién tai sukupuolen
valeilla, vaihteluvédlien ollessa 5,5-5,6. "En osaa vastata” -vastausten maara korostui

tyontekijoiden henkilostoryhmassa, ollen 44 %.
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00 | 5
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Kaavio 31: Yhti6 noudattaa Suomen lakeja, vertailu kaikkiin vaittamiin
Yhtio noudattaa lakeja niiss& maissa missa se harjoittaa liilketoimintaa

Kotkamills on suomalainen yritys, joka harjoittaa liiketoimintaa maailman jokaisella
mantereella. Yrityksella on kaksi myyntikonttoria Euroopassa, sek& Saksassa etta
Espanjassa. Harjoittaessaan liiketoimintaa muissa maissa yritys joutuu myos

noudattamaan kyseisen maan lakeja ja muita kansainvalisen kaupan kaytantoja.

Lakien noudattamista on suhteellisen helppoa arvioida, koska tietoon tulleet tapaukset
lainrikkomisesta varmasti paatyisivat myds mediaan hyvinkin nopeasti. Suomalaisille lain
noudattaminen on ollut aina tarkeda, sen on osoittaneet useat tutkimukset, kuten muun
muassa Ylen tekema selvitys vuonna 2014. (Yle, 2014) Toisinaan tOorm&a tapauksiin,

joissa organisaatiot, esimerkiksi kansalaisjarjestot, rikkovat tarkoituksella lakia
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saavuttaakseen muutosta lains&a&dantoon; talldin puhutaan useimmiten
kansalaistottelemattomuudesta. Esimerkiksi ympadristjarjestd Greenpeacen jasenet
vuonna 2013 Kkiipesivat vendldiselle O&ljynporauslautalle estéddkseen sen toiminnan

arktisilla merialueilla. (Yle 2013)

Toisinaan yhti6t siirtdvat toimintojaan sellaisiin maihin, joissa jokin asia on laillista tai

sadéntelematonta, mutta yhtion kotimaassa laitonta tai muuten moraalisesti kyseenalaista.

Tassa vaitteessa "En osaa sanoa” -vastausten osuus nousi kokonaisuudessaan 42 %:iin.
Selkeammat erot olivat miestoimihenkildiden kahden eri ikaryhman valilla. Alle 35 -
vuotiaista miehistd onnistumisen jatti arvioimatta 47 %, kun taas yli 55 -vuotiaiden
vastaavaa osuus oli 15 %. Molempien ryhmien onnistumisarvioiden keskiarvo oli korkea,

5,5-5,7. (Kaavio 32: Lakien ja maaraysten noudattaminen toimintamaissa)
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Kaavio 32: Lakien ja maaraysten noudattaminen toimintamaissa

[l Kuiluanalyysi lakien noudattamisesta ja kansainvalisiin ohjeistuksiin

sitoutumisesta

Onnistumisen ja merkittavyyden kuiluarvo tassa kokonaisuudessa on pienin koko
tutkimuksessa, keskiarvon ollessa -0,2. (Kaavio 33: Lakien ja kansainvalisten

ohjeistuksien noudattaminen)

Kokonaisuudessaan taman aihealueen onnistumisarviot olivat vahvimpia koko
tutkimuksessa. Tassa korostui henkiléston arvostus yhtidéta kohtaan; siihen luotetaan ja
sen arvioidaan kunnioittavan seka kansallisia lakeja sekd myds kansainvélisia
sopimuksia. Seka onnistumisen ettd merkittavyyden keskiarvojen hajonnat olivat pienet,
onnistumisen hajonta 0,6 ja merkittdvyyden 0,5. Kyseiset luvut kertovat siitd, etta

henkiloston mielipide oli melko yhtenainen asiassa.
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Ryhméassa miehet 55 vuotta tai yli, oli henkildstoryhmien valilla seka onnistumisen etta
kuilun osalta eroja. Toimihenkil6t suhtautuivat positivisemmin vaittamaan, onnistuminen
oli 5,7, kuin my6s merkittéavyys, jolloin kuiluksi tuli 0. Tyodntekijoiden osalta vastaavat arvot
olivat: onnistuminen 5,1 ja merkittavyys 5,5, jolloin kuiluarvoksi tuli -0,4, joka ei mydskaan

ole huono.

Yhti6 noudattaa kaikkia Suomen lakeja ja

b ) i -0,
maarayksia.
Yhtid noudattaa lakeja ja maarayksia niissa 02
maissa, missa se harjoittaa liikketoimintaa. ’
keskiarvo -0,
-1 0 1 2 3 4 5 6

B merkittavyys ® kuilu

Kaavio 33: Lakien ja kansainvalisten ohjeistuksien noudattaminen
Sisaisen sidosryhman tulosten yhteenveto

Alla olevassa kuvassa (Kuva 13: Onnistuminen, yhteenveto, sisdinen sidosryhma)
havainnollistetaan sisaisen sidosryhman kaikkien aihealueiden onnistumisarvioiden ja

merkittavyyksien keskiarvot.

Lakien noudattaminen

% Henkiloston ja yhtion valiset suhteet

Lahjonnan estéminen,

Yrityksen omaisuus ja tiedot \‘W%’) totuudenmukaisuus
Vastuullinen markkinoi II / I L N
kilpailuslainsaadanto \/ Henkildston hyvinvointi ja kehittyminen

Ympéristosta huolehtiminen

e ONnistuminen e merkittévyys

Kuva 13: Onnistuminen, yhteenveto, sisdinen sidosryhma

Liséksi litteessd 3 on kaikkien véittdmien onnistumisien keskiarvot, johon on lisatty puna-
vihrea variskaala. Taulukossa punainen vari merkitsee heikkoja onnistumisen arvioita ja

vihrea vari vahvoja onnistumisen arvioita. Vaittdamat ovat liitteessa 1.



67

5.2.  Ulkoisen sidosryhman tulokset

Tutkimukseen osallistui yksi Kotkamills Oy:n ulkopuolinen sidosryhmda. Pyroll Group Oy
osallistui tutkimukseen sen johdosta, etta yritys on sek& alihankkija ettd asiakas
Kotkamills Oy:lle. Olettamuksena oli, etté tuloksista saa laadullisesti tutkimuksen kannalta

arvokasta tietoa, koska yhteistyd on ollut yhtididen valilla tiivista.

Pyroll Group Oy

Pyroll Group on vuonna 1972 perustettu suomalainen paperi- ja pakkausteollisuuden
monialayritys, jonka toimialoihin kuuluvat paperin- ja kartonginjalostus alihankintana,
tukkumyyntitoiminta sekd myos kartonki, muovi-, seka alumiinipakkausten valmistus.
Konserni tydllistdd nykyisin noin 500 henkilda, joista Suomessa on noin 350 henkilda
useammalla paikkakunnalla ja muualla Euroopassa noin 150 henkilda. Yrityksen omistaa
Reino Uusitalo perheineen ja yhti6 kotipaikka on Pyhtaa. Kotkamills on tehnyt yhteistytta

Pyroll Oy:n kanssa vuodesta 2016 lahtien.

Sidosryhmalle toteutettu kyselytutkimus suoritettin samoin menetelmin kuin Kotkamills
Oy:n omalle henkildstolle, eli strukturoidulla sahkdisella kyselylomakkeella. Aihealueita oli
yksi enemmaéan kuin sisdiselle sidosryhmalle, myos kysymysten siséllot joiltakin kohdin
erosivat toisistaan. Arviot tehtiin seka onnistumisen etta merkittavyyden suhteen asteikolla

1-6 ja aineistosta tehtiin myo6s kuiluanalyysit.

Kysely osoitettin kymmenelle henkil6lle, joista vastasi henkilda. Kyselyyn valikoidut
henkilot tydskentelevat padsaantdisesti yhtididen valisen logistisen toimitusketjun jollakin
osa-alueella. Seka Kotkamills Oy:n etta Pyroll Groupin edustajat ovat tehneet
asiakasauditointeja molemmissa yrityksissa, jolloin tuntemus yritysten valisesta

toiminnasta on olemassa.

Kysely koostui yhdeksasta eri aihealueesta, joiden alla oli yhteensa 52 eri vaittamaa.

Aihealueet olivat:

Yhdenvertaisuus

Tyontekijdiden ja yhtion valiset suhteet

Lahjonnan ja korruption estdminen, seka totuudenmukainen taloudellinen raportointi
Henkiloston terveys, turvallisuus ja kehittyminen

Ympéristosta huolehtiminen

Vastuullinen hankinta

@ Mmoo w»

Yhtion omaisuuden ja tietojen suojaaminen
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H. Lakien ja maaraysten noudattaminen, kansainvalisiin ohjeistuksiin sitoutuminen

Kohta F — Vastuullinen hankinta oli lisatty ulkoiselle sidosryhmadlle verrattuna sisdisen
sidosryhmén. Aihealueella haluttiin korostaa toimitusketjuun mahdollisesti siséltyvia
eettisia ongelmakohtia. Myodskaan ulkoisen sidosryhman osalta Ympéristdsta

huolehtiminen (osiota E) ei raportoida tdssa opinndytetydssa sen laajuuden johdosta.

Ulkoisen sidosryhmén osalta kaikkia vastanneita kasitellaén vastauksissa yhtena ryhmana
vaikka kyselyssa taustamuuttujina oli kysytty, onko vastaaja asiakas vai alihankkija. Myds
tdssd sidosryhmaosiossa aineisto kasitellddn yksinkertaisemmin hakien selkeitd
poikkeamia aihealueen mediaanivastauksista. Kuiluanalyysi litetddn suoraan aihealueen
paaotsikon alle tekematta siitd omaa osiota. Tassa osiossa vertaillaan keskenaan sisdisen
ja ulkoisen sidosryhmien tuloksia mikali mahdollista.

A. Yhdenvertaisuuden toteutuminen

Taman aihealueen vaittamia oli yhteensd kymmenen, joista tadssa tutkimuksessa

esitellaan kolme:

Kotkamills Oy:n henkil6sté kunnioittaa ty6toveriensa ja liikekumppaneidensa
arvokkuutta.
Kotkamills Oy:ssé uralla eteneminen perustuu vain meriitteihin.

Kotkamills ei salli toimitusketjussaan lapsi- tai pakkotydvoiman kayttta

Sidosryhman tekeman onnistumisen arvioinnin Yhdenvertaisuus -osiosta keskiarvo oli 5,3.
Vertailuna; yhtion henkilostdé antoi onnistumisen keskiarvoksi 4,4. Kaikkien vaittdmien

keskihajonta oli 0,5 ja mediaani 5,5. (Kaavio 34: Yhdenvertaisuus, sidosryhma)

Kotkamillsin henkilostd kunnioittaa tydtoveriensa ja u 49
likekumppaneidensa arvokkuutta. !

Kotkamills Oy:sséa uralla eteneminen perustuu vain
meriitteihin.

4,5
s  eotyovomen icnea > I
pakkotydvoiman kayttoa ’

keskiarvo
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Kaavio 34: Yhdenvertaisuus, sidosryhmé
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Sidosryhman arvio Kotkamills Oy:n henkiloston kunnioittamisesta tyotovereidensa ja
likekumppaneiden suhteen oli korkeammalla kuin yrityksen oman henkiloston antama
arvio, keskiarvon ollen 4,9 (yrityksen henkildston 4,4). Sidosryhman ndkemyksen mukaan
Uralla eteneminen perustuen vain meriitteihin antoi arvon 4,5 (3,9). Vain ulkoiselle
sidosryhmalle esitettiin vaite liittyen lapsi- tai pakkotytvoiman kayton kieltdmiseen
toimitusketjussaan. Onnistumisen keskiarvo oli 5,6. Ulkoisen sidosryhméan antamista
arvioista 32 % tassa aihealueessa jai ilman tulosta, koska vastaajille Kotkamills Oy:n
sisdinen toiminta on kuitenkin etdélla heidan omista toiminnoistaan. Tamén aihealueen
vaittamien | ja Il osalla annettujen vastausten maara oli korkeampi kuin koko muun

aihealueen vastausten, ollen noin 90 %.

Kuiluarvojen keskiarvo onnistumisen ja merkittéavyyden valilla oli -0,5, vaihteluvali oli O - -
1,2. Suurin (negatiivisin) kuiluarvio oli Uralla eteneminen perustuen meriitteihin (-1,2) ja
pienin (positiivisin) Lapsi- ja pakkotytvoiman kieltdminen (0). (Kaavio 35: Kuiluarvot,

Yhdenvertaisuus, sidosryhma)

Kotkamills ei salli my6skaan toimitusketjussaan lapsi- tai
pakkotydvoiman kayttoa

Kotkamillsilla uralla eteneminen perustuu vain meriitteihin.

Kotkamillsin tydntekijat kunnioittavat tyotoveriensa ja
likekumppaneidensa arvokkuutta.

Keskiarvo

W merkittavyys M kuilu

Kaavio 35: Kuiluarvot, Yhdenvertaisuus, sidosryhma

B. Henkiloston ja yhtion valiset suhteet

Taman aihealueen vaittamia oli yhteensa kahdeksan, joista tdhan tutkimukseen valittiin

kolme:

Yhtid kunnioittaa jarjestaytymisoikeutta
Henkildston ja yritysjohdon vélilla vallitsee avoin ja luottamuksellinen suhde

Henkildstd nauttii tydstaan

Sidosryhman tekemén onnistumisen arvioinnin Henkildstén ja yhtién valisten suhteiden

aihealueen kokonaiskeskiarvo oli 5,5 (yhtion henkilostd 4,8). Kaikkien vaittamien
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keskihajonta oli 0,6 ja mediaani 5. (Kaavio 36: Henkiloston ja yhtion vdliset suhteet,

sidosryhma)
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5 53
- 75%
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29%
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Keskiarvo Yhtid kunnioittaa Kotkamillsin henkilostén ja Kotkamillsilla nautitaan tyosta
jarjestaytymisoikeutta yritysjohdon valinen luottamus
mmmm onnistuminen EOS %

Kaavio 36: Henkiloston ja yhtion véliset suhteet, sidosryhméa

Sidosryhméan arvio onnistumisesta jarjestaytymisoikeuden kunnioittamisessa, oli 5,4
(yhtion henkilosto 5,2). Henkildston ja yritysjohdon valinen luottamus oli 5,0 (4,4). Arvio
onnistumisesta, joka kasitteli henkildston tyostdan nauttimisesta, oli 5,0 (4,7). Kuiluarvojen
keskiarvo oli -0,3, Henkildston jarjestaytymisoikeuden kunnioituksen kohdalla kuiluarvo oli

+0,1. (Kaavio 37: Kuiluarvot, Henkiloston ja yhtion véliset suhteet, sidosryhma)

Keskiarvo

Kotkamillsilla nautitaan tydsta

Kotkamillsin henkildston ja yritysjohdon vélinen
luottamus

Yhtié kunnioittaa jarjestaytymisoikeutta

-1 6
m merkittavyys ® kuilu
Kaavio 37: Kuiluarvot, Henkiloston ja yhtion véliset suhteet, sidosryhméa
C. Lahjonnan ja korruption estdminen, seka totuudenmukainen taloudellinen

raportointi

Tutkimuksen Lahjonnan ja korruption estdminen, sekd totuudenmukaisuus -aihealue
sisdlsi seitseman eri vaittdmaa, joista tédhan tyohon valittin kolme eri vaittdmaa

tarkempaan tarkasteluun. Tutkimukseen valitut tarkasteltavat aihealueet ovat:



71

Yritys ei edesauta rahanpesua hyvaksymalla poikkeuksellisia maksujarjestelyja
Yritys kestitsee likekumppaneitaan kohtuudella ja sopivalla tavalla
Kotkamills ei tarjoa tai ota vastaan lahjoja tai vieraanvaraisuutta, joka aiheuttaa

vastavuoroisuuden vaateen.

Taman aihealueen vaittamat koskivat monelta osin suoraan yhtion ja sidosryhman valista
toimintaa. Kaikkien vaittamien keskiarvo oli 5,3, mutta myds "En osaa sanoa” -vastausten
maara oli myds korkea, 48 %. Toimenpiteet rahanpesun ehkaisemiseksi antoi keskiarvon
5,8. Arviot Kotkamills Oy:n toiminnasta asiaankuuluvalla tavalla pitdessdan ylla
asiakassuhteita, saivat arvon 5,5. Yhtion ei katsota kestitsevan kohtuuttomasti
likekumppaneitaan eika ottavan tai tarjoavan sellaisia etuisuuksia, joka voisi aiheuttaa
vastavuoroisuuden vaateen, onnistumisen arvio 5,2. (Kaavio 38: Lahjonta ja korruptio,

sidosryhma)
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3 - 50%
2 —— 48%
- 25%
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Keskiarvo Kotkamills ei edesauta Kotkamills kestitsee Kotkamills ei tarjoa tai ota
rahanpesua likekumppaneitaan aina vastaan lahjoja tai
kohtuudella ja maan vieraanvaraisuutta, joka
tavoille sopivasti. aiheuttaa
. . vastavuoroisuuden
. onnistuminen s===EQS % vaateen.

Kaavio 38: Lahjonta ja korruptio, sidosryhma

Kuiluarvo tassa kokonaisuudessa oli positivinen (0,2), jolloin voidaan todeta etta
onnistuminen ja siihen panostaminen todenndkoisesti korostuu jopa liikaa. Pelkéastaan
Lahjojen tai vieraanvaraisuuden tarjoamisen osalta kuiluarvo oli jopa 0,8 (onnistuminen

5,5 ja merkityksellisyys 4,7). (Kaavio 39: Kuiluarvo, Lahjonta ja korruptio, sidosryhma)
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vaateen.

Kotkamills kestitsee liikekumppaneitaan aina kohtuudella ja

maan tavoille sopivasti. 4,7 0,5
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vieraanvaraisuutta, joka aiheuttaa vastavuoroisuuden 0,8
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Kaavio 39: Kuiluarvo, Lahjonta ja korruptio, sidosryhméa
D. Henkil6stén hyvinvointi ja ammatillinen kehittyminen

Tutkimuksen Henkiloston terveys, turvallisuus ja ammatillinen kehittyminen -aihealueen
alle koottiin kuusi eri vaittdmaa, joista tahan tyohon valittin kolme eri vaittdmaa

tarkempaan tarkasteluun.
Tutkimukseen valitut tarkasteltavat aihealueet ovat:

I.  Henkildstd noudattaa tyoturvallisuusmaarayksia ja -ohjeita
II.  Kotkamills huolehtii aliurakoitsijoiden ja vierailijoiden tyoturvallisuudesta

lll.  Henkildstd huolehtii henkilbkohtaisesta ja ammatillisesta kehityksestaan

Sidosryhman edustajien arvion mukaan Kotkamills Oy:n henkildstén hyvinvointi ja
ammatillinen kehittyminen on hyvalla tasolla. Kaikkien aihealueen vaittamien keskiarvo oli
5,3. Turvallisuusmaarayksien noudattamisen onnistumisarvio 5,0. Aliurakoitsijoiden ja
vierailijoiden turvallisuuden turvaamisessa annettiin arvo 5,6. Henkildston ammatillista
kehittymista arvostettiin, onnistumisarvio oli 5,2. Ei osaa sanoa -vastausten osuus koko
aihealueella oli 33 %. (Kaavio 40: Henkilostén hyvinvointi ja ammatillinen kehittyminen,

sidosryhma)
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Kaavio 40: Henkildston hyvinvointi ja ammatillinen kehittyminen, sidosryhméa

Kuiluarvo tassa aihekokonaisuudessa oli maltillinen, ollen -0,3, vaihteluvali eri vaittamien
valilla oli -0,7 (Turvallisuusmaaraysten noudattaminen) ja -0,1 (Vierailijoiden
turvallisuudesta huolehtiminen). (Kaavio 41: Kuiluarvo, Henkildston hyvinvointi ja

ammatillinen kehittyminen, sidosryhma)

Kotkamillsin tyontekijat huolehtivat henkilokohtaisesta ja
ammatillisesta kehityksestaan.

Kotkamills huolehtii aliurakoitsijoiden ja vierailijoiden
tyoturvallisuudesta.

Kotkamillsin tydntekijat noudattavat
tyoturvallisuusmaarayksia ja -ohjeita.

Keskiarvo

H merkittdvyys ®kuilu 1

Kaavio 41: Kuiluarvo, Henkildston hyvinvointi ja ammatillinen kehittyminen, sidosryhméa

F. Vastuullinen markkinointi ja kilpailulainséddannon kunnioittaminen

Tutkimuksen Vastuullinen markkinointi ja kilpailulainsdadannon kunnioittaminen -
aihealueeseen koottiin nelja eri vaittdmaa, joista tdhan tydhon valittiin kolme eri vaittdmaa

tarkempaan tarkasteluun.
Tutkimukseen valitut tarkasteltavat aihealueet ovat:

I.  Tuotteiden totuudenmukainen markkinointi
Il.  Kilpailulainsdddannon noudattaminen

lll.  Liikkeenjohdollisten tietojen valittaminen kilpailijoille
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Vastuullinen markkinointi ja kilpailulainsdadannoén kunnioittaminen kuuluu oleellisesti
sidosryhmien keskinaiseen toimintaan. Kotkamills Oy:lla ja Pyroll Oy:lla voi olla useita
yhtyméakohtia kolmansien tahojen kanssa. Pyroll Oy:lla paperiteollisuuden alihankkijana
voi olla sellaisia tietoja Kotkamills Oy:n kilpailijoiden hinnoista ja markkinaosuuksista,
joista Kotkamills hyotyisi suunnitellessaan toimintastrategiaansa. Luottamuksen kuitenkin

taytyy toimia molempiin suuntiin; tietoja ei vaihdeta.

Onnistumisenarviot myods tassa kokonaisuudessa oli hyvélla tasolla, kokonaisarvon
ollessa 5,4. Tuotteiden totuudenmukaisesta markkinoinnista sidosryhmén antoi
onnistumisarvon 5,6. Kilpailulainsdddannén noudattaminen arvioitiin olevan myds hyvalla
tasolla, 5,0. Liikkeenjohdollisten asioiden Kkatsottin pysyvan omina tietoina, josta
sidosryhm& antoi kokonaisonnistumisen keskiarvoksi 5,6. (Kaavio 42: Vastuullinen

markkinointi ja kilpailulainsaadannén kunnioittaminen, sidosryhma)
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Keskiarvo Tuotteiden Kilpailulainsaadannon Liikkeenjohdollisten tietojen
B onnistuminen s EQS %tuudenmukainen noudattaminen valittdaminen kilpailijoille
markkinointi

Kaavio 42: Vastuullinen markkinointi ja kilpailulainsdadannoén kunnioittaminen,
sidosryhma

Kuiluarvot olivat hyvin pienet tassa kokonaisuudessa, kokonaiskeskiarvo oli -0,1.
Liikkeenjohdollisten tietojen valittamisen kuiluarvo oli +0,2 (onnistuminen 5,5 ja
merkittdvyys 5,3). Myds tuotteiden totuudenmukainen markkinointi antoi kuiluksi
positiivisen arvon, 0,1. Luvut kertovat siita, ettd Kotkamills Oy:n arvioidaan tekevan, juuri
kuten sidosryhm& on sille tavoitteeksi asettanut. (Kaavio 43: Kuiluarvio, vastuullinen

markkinointi ja kilpailulainsaadannon kunnioittaminen, sidosryhma)
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Kaavio 43: Kuiluarvio, vastuullinen markkinointi ja kilpailulainsd&ddannén kunnioittaminen,
sidosryhméa

G. Vastuullinen hankinta

Logistisen ketjun hallinta on hyvin oleellinen asia yrityksen vastuullisen toiminnan
kannalta. Yritys ei suoraan pysty paattamaan ulkoisten sidosryhmien toiminnasta, mutta
suurin  osa yrityksen vastuullisuusvalinnoista kulminoituu hankintoihin ja sellaisten

palvelutuottajien suosimiseen, jotka jakavat yrityksen vastuullisuuspyrkimykset.

Yritysten eettiset hankintaperiaatteet perustuvat p&dosin kansainvalisiin sopimuksiin,
kuten ILO:n tai YK:n julistuksiin. Globaalisti toimivat suuryritykset, jotka suorittavat
hankintoja alhaisempien kustannusten maista, tekevat usein toimittajiensa riskiarviointeja,
joissa selvitetdan edelld mainittujen organisaatioiden tekemien sopimusten ja ohjeistusten
pohjalta toimittajien toimintaa.

Vastuullinen hankinta aihealueena vaittamineen esitettiin vain ulkoisen sidosryhman
edustajille. Aihealueessa oli vain kaksi vaittamad, jotka molemmat kasitellaén tassa
tutkimuksessa:

l. Kotkamills on sitoutunut vastuulliseen hankintaan

II.  Kotkamills arvioi toimittajiaan saanndllisesti ja puuttuu mahdollisiin epakohtiin.

Vastuullinen hankinta kuuluu oleellisesti myds sidosryhmien véliseen toimintaan.
Kotkamills Oy:lla ja Pyroll Oy:lla voi olla useita yhtymékohtia erillisten toimittajien kanssa.
Kotkamills Oy on myods Pyroll Oy:n raaka-ainetoimittaja kartongin osalta, jolloin
pakkausten valmistajana Pyroll Oy:n on varmistettava, etta Kotkamills on vastuullinen

toimija ja sitoutuu eettisiin periaatteisiin. Molemmissa esitetyissé vaitteissa onnistumisen
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keskiarvot olivat 5,4, arviointien maaran ollessa 83 %. (Kaavio 44: Vastuullinen hankinta,

sidosryhma)
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Kaavio 44: Vastuullinen hankinta, sidosryhma
Kuiluarvo molemmissa vaittdmissa oli -0,4 (onnistuminen 5,4 ja merkittavyys 5,8).
H. Yhtion omaisuuden ja tietojen suojaaminen

Tutkimuksen Yrityksen omaisuuden ja tietojen suojaaminen -aihealueeseen koottiin nelja

eri vaittdmaa, joista tdhan tyohon valittiin kaksi tarkempaan tarkasteluun.

Aihealue tdma on tarked molemminpuolisen luottamuksen saavuttamisen kannalta.
Molemmat yhtiot kasittelevat toistensa luottamuksellisia asioita, eikd niitd voi saattaa

muiden tietoon.
Tutkimukseen valitut tarkasteltavat ainealueet ovat:

Kotkamills Oy:n henkilostd ei kaytad yrityksen omaisuutta tai avautuvia tilaisuuksia
omaksi edukseen
Kotkamills Oy:n henkilosto ei keskustele luottamuksellista asioista julkisilla paikoilla tai

sosiaalisessa mediassa

Kokonaisuutena taméa aihealue oli haasteellinen arvioitaessa onnistumista, silla "En osaa
sanoa” -vastauksien osuus oli 53 %. Kokonaisarvio onnistumisesta oli 5,3. Myo6s ulkoisen
sidosryhméan arvio henkilostén Keskustelusta sosiaalisessa mediassa sai alemman
onnistumisarvon kuin muut aihealueen onnistumiset, ollen 5,0. Kotkamills Oy:n henkildsto

ei kayta vaarin perustein yrityksen omaisuutta omaksi edukseen, onnistuminen oli 5,3.
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Kokonaiskuiluarvo aihealueessa oli -0,4. (Kaavio 45: Yhtion omaisuuden ja tietojen

suojaaminen, sidosryhma)
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Kaavio 45: Yhtiébn omaisuuden ja tietojen suojaaminen, sidosryhma

Lakien noudattaminen ja kansainvalisiin ohjeistuksiin sitoutuminen

Tutkimuksen Lakien noudattamien ja kansainvalisiin ohjeistuksiin sitoutuminen -
aihealueen alle koottiin ulkoiselle sidosryhmaélle nelja eri vaittamaa, joista tahan tyohon

valittiin kaksi tarkempaan tarkasteluun.

Tutkimukseen valitut tarkasteltavat ainealueet ovat:

Yhtié noudattaa kaikkia Suomen lakeja ja maarayksia

Yhti6 noudattaa lakeja ja maarayksia niissd maissa, missa se harjoittaa liiketoimintaa

Huomionarvoista on, ettd Pyroll Oy on sitoutunut noudattamaan omassa toiminnassaan
YK:n Global Compactin periaatteita. Kyselyssa kysyttiin edellda mainitun asian toteutumista
Kotkamills Oy:ss&, mutta siihen vastaaminen oli erittain haasteellista Pyroll Oy:n

henkildstélle, joten sen analysointi jatettiin tAsté tutkimuksesta pois.

Aihealueen kokonaisarvio onnistumisesta oli tutkimuksessa ainut aihe, jonka
onnistumisarvo oli alhaisempi kuin Kotkamills Oy:n henkildston antamat arvot. Ulkoisen
sidosryhmén arvio Lakien ja maaraysten noudattamisen onnistumisesta oli 5,3 (Kotkamills
henkildsto 5,5). Tassa tutkittujen vaitteiden onnistuminen oli todella korkealla tasolla; Yhti©
noudattaa kaikkia Suomen lakeja ja maarayksia oli 5,4 ja Yhti6é noudattaa paikallisia lakeja
toimintamaissaan oli 5,5. (Kaavio 46: Lakien ja kansainvalisten ohjeiden noudattaminen,

sidosryhma)



Aihealueen kokonaiskuiluarvo oli -0,4.

78

6 100%
5 -
- 75%
4 -
3 - - 50%
2 -
- 25%
1 -
0 - T T - 0%
Keskiarvo Yhti6 noudattaa kaikkia Suomen lakeja  Yhtid noudattaa lakeja ja maarayksia
ja maarayksia niissd maissa, missa se harjoittaa
N onnistuminen e EOS % liiketoimintaa

Kaavio 46: Lakien ja kansainvélisten ohjeiden noudattaminen, sidosryhma
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6. Tulosten tarkastelu

6.1. Tulosten arviointi

Paaasiallinen kysymys, johon talla opinnaytety6lla etsittiin vastausta oli, miten Kotkamills
Oy:n eettinen toiminta toteutuu yrityksen kahden eri sidosryhmén nakokulmasta, ilman
etta yrityksella olisi kirjattuja eettisia toimintaohjeita?

Tutkimuksessa kartoitettiin kahdeksan eri aihealueen ja 58 eri vaittdman pohjalta seka
henkilostbn mielipidetta yrityksen yhteiskuntavastuusta ja eettisestd toiminnasta.
Vaittdmien osalta Kkysyttiin arviota onnistumisesta seka niiden merkityksellisyytta.
Kysymykset tai vaittamat olivat laadittu tutkimusvaiheessa siten, etta niiden

yhteensopivuus oli luontevaa yleisesti hyvaksyttyjen eettisten periaatteiden kanssa.

Opinnaytetytn alussa tyon taustoista (kappale 1.1) kerrottaessa mainittiin velvoitteesta
selvittdad yrityksen sidosryhmien kasitykset yrityksesta eettisestd toiminnasta suhteessa
yleisiin eettisiin k&sityksiin, kun yritykselle luodaan eettiset toimintaohjeet. Kyseinen vaade

on toteutunut tutkimusasetelman kautta hyvin.

Sisdisesta sidosryhmasta, eli yrityksen henkilostosta, tutkimukseen osallistui kolmasosa
yrityksen henkilostdsta, vastaajien jakautuessa tasaisesti sekd sukupuolen ettd ian ja eri
henkildstéryhmien kesken. Ulkoisen sidosryhman koko oli verrattain pieni, mutta oli
kuitenkin hyo6dyllinen antamaan kuvan yhden sidosryhman suhtautumisesta Kotkamills

Oy:n yhteiskuntavastuun kontekstissa oleviin asioihin.

Molemmat sidosryhmét vastasivat tutkimukseen sahkoiselld kyselyjarjestelmalla.
Onnistumisen ja merkittavyyden arvioinneissa asteikot olivat yhdesta kuuteen (1-6), jossa
1 tarkoitti “onnistuu erittdin huonosti / ei ollenkaan merkittdva” ja 6 tarkoitti "onnistuu

erittain hyvin / erittain merkittava”.

Yleisluontoisesti voidaan todeta, ettd saadut tulokset ovat onnistumisen kannalta
vahintédankin hyvat, kun tutkimusta tarkastellaan yhten&a kokonaisuutena. Tarkasteltaessa
tuloksia aihealueittain on eroja havaittavissa kokonaiskeskiarvoon ndhden. Kun yksittaisia
vditteita tutkitaan, niin voidaan havaita suuriakin eroavaisuuksia erityisesti eri ikaryhmien

valilla. (Kaavio 47: Aihealueiden tulokset, sisainen sidosryhma)
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Kaavio 47: Aihealueiden tulokset, sisédinen sidosryhma

Suurimmat onnistumisen arviot annettiin Lakien noudattamisen suhteen, jossa lahes
kaikki vastaajat arvioivat onnistumisen olleet vahintaankin hyva (4-6), keskiarvon ollen
5,5. Yleisesti oltiin sita mieltd, ettd yritys noudattaa lainsdadantod kaikkialla missa se

harjoittaa toimintaa.

Kriittisimmat arviot annettiin Henkildston hyvinvointi -aihealueen suhteen, jossa keskiarvo
oli 4,6. Kyseisen aihealueen vaittamat keskittyivat enimmakseen henkilokohtaisen

toiminnan arviointiin, eivatka niinkaan yrityksen toiminnan.

Vaittdmiin oli mahdollista my6s jattda vastaamatta. Tuloksissa kiinnostavaa on, ettd mita
korkeampi onnistumisen keskiarvo oli, sitd korkeampi oli myds vastaamatta jattamisen
osuus. IImid toistui myds vastakkaiseen suuntaan, eli mita kriittisemmat onnistumisen
arviot olivat, sita aktiivisemmin vaittdmaan oli vastattu. Tasta esimerkkind on Henkiloston
ja yhtion valiset suhteet, jossa aihealueen onnistumisen keskiarvo oli 4,8 ja vastaamatta

jaéneiden osuus 8%.

Vaitteiden onnistumisen ja merkittavyyden valistd eroa mitattiin kuiluarvolla. Kuiluarvo
saadaan, kun onnistumisen arvosta vahennetaan merkittdvyyden arvo. Kuiluanalyysi
tunnistaa toiminnan vahvuus- ja kehittdmisalueet, jolloin toimenpiteitd voidaan suunnata
erityisesti kriittisiin arvoihin (alle -0,9). Tassa tutkimuksessa merkittavyys mitattiin samalla
arvoasteikolla kuin onnistuminen. Merkittdvyyden kokonaiskeskiarvo oli 5,5, eli vaittamat

oli koettu merkittaviksi. Kuiluarvojen keskiarvo oli -0,6, joka kertonee siitd, etta toimintaa
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pitaisi tarkastella aktiivisemmin ja tarvittaessa parantaa. Saatua kuiluarvoa ei kuitenkaan

voine pitaa erityisen kriittisena.

Saatujen tulosten perusteella yrityksen henkildstésta kriittisimmin onnistumiseen
suhtautuivat yli 55 -vuotiaat miespuoliset tyontekijat. Kyseiseen ryhmaan kuuluneiden
kokonaiskeskiarvo onnistumisesta oli 4,7, hajonnan ollessa 0,4. Hajontaluku kertoo
kaikkien annettujen onnistumisarvojen olleen tutkimuksessa lahella toisiaan eli kyseessa

on melko homogeeninen ryhma tulosten perusteella.

Tassa ryhmassa olevien henkildiden kriittisista suhtautumista onnistumiseen voidaan
tarkastella muiden tiedossa olevien taustatekijoiden nojalla. Kyseessa olevan ryhman
henkildiden keski-ikd on 59 vuotta ja keskim&&rainen palvelusaika on noin 35 vuotta.
Ryhmaan kuuluvat henkilét toimivat paasaantdisesti paperitehtaan vaativimmissa
tuotantoprosessitehtavissa. Kyseessa oleva ryhma on merkityksellinen yrityksen kannalta,

silla heilla on vahva ammatillinen osaaminen erityisesti hiljaisen tiedon muodossa.

Henkildiden voidaan olettaa kokeneen palvelusaikana erilaisia yrityskulttuureita ja seka
kansallisen etta globaalin talouden voimakkaita vaihteluita, jotka ovat vaikuttaneet myos
heidan kokemuksensa. On siirrytty erityisesti metsateollisuudessa vallassa olleesta
patruunamallista nykyiseen kvartaalitalouteen, jossa yritykseen pitkéksi aikaa sitoutumista

ei ole koettu niin merkitykselliseksi kuin aiemmin.

Ulkoisen sidosryhman tuloksia Kotkamills Oy:n toiminnan onnistumisesta voidaan hyvana.
Kuiluarvot olivat lahes olemattomat, yhdessa aihealueessa kokonaiskuiluarvo oli jopa
positiivinen; Lahjonnan ja korruption estaminen. Kyseinen tulos on merkki siitd, etta
ulkoinen sidosryhmé pitaa arvossaan yrityksen tapaa valttdd joutumasta epadillyksi
lahjonnasta tai muista taloudellisista vaarinkaytoksista. (Kaavio 48: Aihealueiden tulokset,

ulkoinen sidosryhma)
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Kaavio 48: Aihealueiden tulokset, ulkoinen sidosryhméa

Yritysten yhteiskuntavastuuraportoinnista ja sen kehittymisesta on loydettavissa useita
tutkimuksia. Vertailevia tutkimuksia, jotka koskevat yrityksen henkildston kasityksia
yrityksen yhteiskuntavastuun toteutumisesta, on ldydettavissd hyvin vahan. Asioita on
tarkasteltu objektiivisesti yrityksen ulkopuolelta, ei niinkaan sisaltapain. Yksi TEM:n
tutkimus vuodelta 2016 (Selvitys sidosryhmien kasityksista suomalaisten yritysten
yhteiskunta vastuusta) on laadullisesti ansiokas. Tutkimuksessa vertaillaan samojen
aihealueiden kuin onnistumista kuin tdssd opinnaytetytssa. Siind vertailussa voidaan
sanoa, ettd Kotkamills Oy:n onnistunut paremmin ulkoisen sidosryhman arvion mukaan

kuin muut TEM:n vertailussa olleet yritykset.

Lee et al. (2011) ovat tutkineet eraan yrityksen henkiléston suhtautumista yrityksen
yhteiskuntavastuun (corporate social responsibility, CSR) toteutumiseen ja sen
vaikutuksia. Tutkimuksessa havaittiin, ettd tietoisuus yrityksen CSR:sta vaikuttaa
positiivisesti sidosryhmien suhtautumiseen yritysta kohtaan. Tutkimus osoitti myos, etta
tyontekijoiden kasitykset yrityksen toiminnan oikeudenmukaisuudesta vaikuttavat
voimakkaasti tyontekijoiden asenteisiin ja kayttaytymiseen. Tyontekijat ovat vylpeita
organisaatiosta, joilla on positivinen maine; talléin syntyy myonteinen suhde
yhteiskuntavastuuseen ja samalla tyontekijdiden suhde yritykseen lujittuu. Tutkimus
osoittaa myds, ettd johtajien on tiedostettava, mik& merkitys muiden sidosryhmien
tyytyvaisyydella on yrityksen menestykselle, ja heiddn on otettava se huomioon

yhteiskuntavastuuta suunniteltaessa.
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Tyontekijat haluavat tydskennelld sosiaalisesti vastuullisissa yrityksissa ja uskovat, etta
tallaiset yritykset antavat myds heille enemmé&n mahdollisuuksia henkilokohtaiseen
kehittymiseen. Yritysten sosiaalinen vastuu ei vaikuta pelkastdan tyontekijoiden
sitoutumiseen yritykseen, vaan myos sen taloudelliseen tulokseen. Kotkamills Oy:n sisalla
asia on myo6s havainnoitu yrityksessa tehdyissa henkildston hyvinvointitutkimuksissa.
Erityisesti yrityksen kartonkiliiketoiminnan menestyminen on tuottanut julkisuuteen hyvan

yrityskuvan ja sita kautta myos henkilostolle korkeamman tyotyytyvaisyyden.

Young ja Thyil (2009) ottavat esille tutkimuksessaan tyontekijoiden merkityksellisyyden
CSR avainsidosryhmana. Tutkijat korostavat, etta tarkeimpéna sidosryhméana tyontekijoille
olisi annettava rooli hallituksessa ja vahvempi vaikuttamismahdollisuus asioissa, kuten
tydn suunnittelussa, tydn organisoinnista, teknologian valinnoista ja bonuksista, joita

pidetaan yleensa johtajille kuuluvina oikeuksina.

Tutkijoiden mielesta ei riita, ettd yritykset mittaavat ja raportoivat tekijoista, kuten
henkildstbn monimuotoisuudesta, tyoterveydesta ja -turvallisuudesta, hairinnasta ja
yhtalaisista oikeuksista (joita usein myds saannellaan lainsaadannolld). Raportit sisaltavat
harvoin tydntekijoiden mielipiteitd, tietoa tytehtosopimuksista tai yhdistymisvapaudesta.
TyoOntekijat ovat avainasemassa kestavaan toimintaan pitkalla aikavalilla, koska he ovat

ensisijainen sidosryhma ja merkityksellinen yrityksen tuloksen kannalta.

Edella mainittu on osoittautunut myds Kotkamills Oy:ssa paikkansapitavaksi; viime
vuosien johtamiskulttuurimuutoksen myotd henkilostdd on osallistettu aikaisempaa
enemman esimerkiksi sisdisten projektien suunnittelussa. Tyotyytyvaisyys on kasvanut

sen myota, tAman osoittavat yrityksen sisaiset henkildstotutkimukset.

Murillo ja Lozano (2006) selvittivat pienten ja keskisuurten yritysten (pk-yritys) suhdetta
yritysten yhteiskuntavastuuvaateeseen. Heidan tutkimuksessaan korostuivat
yritysjohtajien arvojen merkitys yritysten yhteiskuntavastuun ohjelmien toteuttamisessa.
He toteavat, etta pk-yrityksilla on vield paljon opittavaa siita, miten tiedottaa seka sisaisille
ettd ulkoisille sidosryhmille parhaista kaytannoistddn. Yritysten on viestittava
tyontekijoilleen selkeéasti ja johdonmukaisesti yhteiskuntavastuuta koskevien toimien
laajuudesta ja yksityiskohdista. Tutkimuksissa korostetaan, etta sosiaalisesti vastuullisissa
pk-yrityksissa suurin huolenaihe on tyontekijoiden tyokykyisyys ja hyvinvointi. Pk-yrityksilla
ei ole vastaavia resursseja kaytéssd  suunnitellessaan ja  viestiessaan

yhteiskuntavastuusta kuin isoilla yrityksill&.
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Yritysten valisessad toiminnassa yhteiskuntavastuulla on myds oma merkityksensa.
Toimitusketjujen hallinnalla voidaan saada merkittdvaa kilpailuetua seka vahentyneita
riskeind ettd tehostuneena toimintana. Yritys voi saada alihankkijoidensa kautta helposti ja
nopeasti negatiivista huomiota. Ongelmilta voidaan valttyd, kun tunnetaan
yhteistydkumppanit. Iso-britannialainen elintarvikeketju Sainsbury’s kehitti
alihankintaketjunsa hallintaan ja niiden henkiloston ty6olosuhteiden ja hyvinvoinnin
valvontaa. Asia nousi esiin 1990-luvun lopulla aiheuttaen yrityksen kilpailijoille negatiivisen
julkisuuden joutumalla toimenpidevaatimusten kohteeksi, miltd Sainsbury’s puolestaan
saastyi. (Talvio & Véalimaa 2004, s.152)

Kotkamills Oy:n kokaisille yrityksille juuri henkiloston tyokykyisyys ja -hyvinvointi on yksi
tarkeimmista vastuullisuusteemoista. Kyse on myds taloudellisista intresseistd; yhden
tyontekijdn poissaolosta aiheutuu pienemmalle yritykselle jo Iyhyellakin aikavalilla
suhteellisesti suuremmat kustannukset kuin suuryritykselle. Voiton tavoittelu ei tassa

asiassa ole ristiridassa yhteiskuntavastuun kanssa.

Onnistumisen kannalta taman tutkimuksen tulokset ovat hyvat. Yritys voi olla
kokonaisuudesta tyytyvainen molempien sidosryhmien osalta. Lahtbkohta on hyva
luotaessa yrityksen eettisia toimintaohjeita. Yrityksen arvot ja toiminta ei ole ristiriidassa

sidosryhmien odotusten kanssa.

Vaikka Kotkamills Oy:lla ei ole yrityksen toimintajarjestelmaan Kkirjattuja eettisia
toimintaohjeita, niin tutkimuksessa saadut tulokset rohkaisevat yritystd kehittdmaan
yritykselle yhteiskuntavastuujarjestelman ja luomaan eettiset toimintaohjeet. Mikali yritys
haluaa toimia yhteiskuntavastuullisesti, se ottaa myos huomioon sen sidosryhmien sille
luomat vaateet ja kay aktiivista keskustelua niiden kanssa. Yrityksiltd voidaan edellyttaa

yhteiskuntavastuuta sen lisaksi, etta niilla on vastuu tehda voittoa.
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Alla olevassa kaaviossa vertaillaan aihealueittain sidosryhmien onnistumista. (Kaavio 49:
Sidosryhmien onnistumisen vertailu). Tuloksissa nékyy kuinka sidosryhmien arviot

onnistumisesta olivat hyvin lahella toisiaan, eika niissa ole havaittavissa oleellisia eroja.

Yhdenvertaisuus

6
) . 5 Henkilston ja yhtion véliset
Lakien noudattaminen / jay

suhteet

Omaisuuden ja tietojen Lahjonan estaminen,

hyéntaminen raportointi
Vastuullinen markkinointi Henkiléston hyvinvointi
Ympiristd s KO tkaMills s Pyroll

Kaavio 49: Sidosryhmien onnistumisen vertailu

Sidosryhmien valiset kuiluarvot

Sidosryhmien valisten kuiluarvojen eroja voidaan myds vertailla. Paasaantoisesti ulkoisen
sidosryhman seka onnistumisen arviot etta kuiluarvot Kotkamills Oy:n toiminnasta olivat
positiivisemmat kuin yrityksen henkilostolla. Kuiluarvojen eroilla ei kuitenkaan voi nahda
olevan yritysten keskindiselle toiminnalle negatiivisia vaikutuksia, koska onnistumisen
arvot olivat molempien sidosryhmien tuloksissa varsin korkealla tasolla. Ka&sitykset

yritysten yhteiskuntavastuista voidaan nahda olevan yhtenevaiset.

Ainoastaan yhden aihealueen kokonaiskuiluarvo oli ulkoisen sidosryhman mielesta
heikompi kuin yrityksen henkiléston arvio; Lakien ja kansainvalisten sopimusten
noudattaminen.  Vaikkakin  kyseisessa aihealueessa molemmilla  sidosryhmilla
merkittdvyys oli 5,7, mutta onnistumisen arvio ulkoisella sidosrynmalla 5,3 ja sisaisella
5,5. Vastuullinen hankinta aihealueena oli vain ulkoisella sidosryhmaélla. (Kaavio 50:

Kuiluarvot sidosryhmien valilla)
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Yhdenvertaisuus  Henkiléston ja yhtién  Lahjonta, korruptio, Henkiléston Ympaéristo Vastuullinen Omaisuuden ja Lakien Vastuullinen hankinta
viliset suhteet totuudenmukaisuus hyvinvoint markkinointi ja tietojen noudattaminen
kilpailulait hyédyntaminen

M Kotkamills Pyroll

Kaavio 50: Kuiluarvot sidosryhmien valilla

Liitteesséd 2 on sisdisen sidosryhman nelikenttaanalyysit. Kyseisissd kaavioissa nakyy
kaikkien aihealueiden vaittamien onnistumisen ja merkittavyyden yhteiskeskiarvot
sijoitettuna nelikenttdkaavioon. Kaavio auttaa havainnoinnissa milla tasolla yrityksen

henkilostd on kokenut yrityksen eettisen toiminnan olevan.

6.2. Jatkotoimenpiteet ja suositukset

Taman tutkimuksen tulosten pohjalta yritys tulee luomaan Kkirjatut eettiset toimintaohjeet,
Code of Conduct. Niita luotaessa on otettava huomioon yrityksen sidosryhmien eri
nakokulmat. Viestinnalla tulee olemaan merkittava rooli toimintaohjeiden jalkauttamisella

erityisesti yrityksen sisdisen sidosryhman kohdalla.

Yritysjohto ei voi sivuuttaa sisdisia tai ulkoisia sidosryhmidan luotsatessaan yritysta
eteenpéin kohti tulevaisuuden haasteita. Yrityksen sisdisissa sidosryhmissa voidaan
hyodyntéda erilaisia lahestymistapoja, kun heille kerrotaan esimerkiksi yrityksen
tulevaisuuden strategiasta. Nuoremmille vasta tydelam&&n valmistuneille henkildille
sosiaalisen median kaytto lienee luontevampaa, kun taas iakkdammat arvostanevat viela

perinteista viestintaa eli puhetta.

Voidaan sanoa, etta yrityksen arvot ja asenteet ovat muurattu sen kivijalkaan ja niitd voi
olla haasteellista muuttaa, vaikka henkilot vaihtuvat seka yrityksen johdossa etta
henkilostossa. Vanhoissa yrityksissa tarinat ja toimintamallit kulkevat sukupolvelta toiselle
ja niiden vaikutus tulevaisuuteen on merkityksellista. Niita ei voi eikd pida ottaa pois,

mutta niiden merkitysta voidaan hyodyntaa. Mikéali Kotkamills Oy:n tai sen edeltdjien
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arvopohjassa olisi ollut jotain hyvin epdaeettista, yritys tuskin olisi enaa toiminnassa.

Yrityksen henkildsto on sitoutunut yrityksen toimintaan ja arvostaa sita.

Maailman vaestonkasvun vaikutukset kaytettdvissa oleviin resursseihin ja Kkiihtyva
iimastonmuutos luovat uusia kehityspolkuja talouteen. Ruoan, veden ja energian tarve
kasvaa tulevina vuosikymmenind vaestonkasvun myota, mutta niiden saanti supistuu
monilla alueilla materiaalien kayton ja ilmastonmuutoksen vuoksi. Tulosten perusteella
nayttda siltd, ettd Kotkamills Oy:n toiminta on sidosryhmien nakemyksen mukaan
eettisesti kestavalla pohjalla ja se pystyy vastaamaan yhteiskuntavastuun piiriin kuuluviin

taloudellisen-, ymparisto- ja sosiaalisenvastuun vaateisiin.

Tassa tutkimuksessa tarkasteltiin yrityksen toimintaa vain suomalaisesta ndkokulmasta.
Tutkimuksen voisi tulevaisuudessa ulottaa koskemaan yrityksen globaaleihin
sidosryhmiin. Kotkamills Oy toimii kansainvalisesti, joten yhteiskuntavastuun tarkastelun

rajaaminen vain Suomen rajojen sisapuolelle on nakdkulmana rajallinen.

Laajempana jatkotoimenpidesuosituksena on, etta yritykselle luotaisiin

yhteiskuntavastuuohjelma, jonka osa-alueet olisivat seuraavat:

Yritysvastuun hallintajarjestelmén valinta, jota ohjataan normatiivisella viitekehyksella
Code of Conduct / Eettinen ohjeistus

Whistleblowing -valvontajarjestelman ulottaminen kaikkiin vaarinkaytoksiin

S

Yhteiskuntavastuun raportointijarjestelma

= Kun jarjestelma on kaytdssa, niin kohtuullisen toiminta-ajan jalkeen tehdaan uusi

tutkimus, ulottaen se koskemaan myds laajempaa ulkoista sidosryhmaa

Taman opinnaytetydn yhteydessa valmistunut sidosryhmatutkimus toimii erinomaisena
vertailuaineistona jatkotutkimuksia ajatellen. Tutkimuksen alussa esitettiin kysymys
yrityksen eettisen toiminnan onnistumisesta ilman ettd silla on kirjattuja toimintaohjeita.

Uuden tutkimuksen my6ta yritys pystyisi kehittdmaan omaa toimintaansa edelleen.

Kuvassa 14 on havainnollistettu yhteiskuntavastuujarjestelma, joka on jatkuva prosessi.
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Kuva 14: Yhteiskuntavastuujarjestelma

6.3. Tutkimuksen arviointi

Taman opinnaytetyon kirjallisuusselvityksen avulla pyrittiin kartoittamaan mahdollisimman
laajasti yhteiskuntavastuuta Kkasittelevaa Kirjallisuutta ja muita tutkimuksia. Aihetta
kasitteleva kirjallisuus oli seka suomen- ettda englanninkielistd. Kirjallisuutta haettiin
tieteellisten tietokantojen, l&ahinn& Finna -tietokannan kautta, mutta my0s perinteinen
nidottu Kirjallisuus toimi oivana tietolahteend. Materiaalia on nykyisin helposti ja runsaasti

saatavilla.

Sahkoisen kyselytutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida muun muassa seuraavilla
kriteereilla; kyselyn ymmarrettavyys seka Kkattavuus, vastausprosentti, aineiston
keraamistapa ja analysointi. Sahkdisen kyselylomakkeen kysymykset luotiin yhdessa
yhteiskuntavastuuasioihin erikoistuneen asiantuntijan kanssa ja lomakkeen toiminnallisen
puolen tuotti henkilostbalan ammattilainen hyddyntden kyselytutkimuksiin luotua

Questback -jarjestelméaa.

Kyselylomakkeessa pyrittin - kayttam&an mahdollisimman yksiselitteisia kysymyksia.
Kyselylomakkeen ymmarrettavyytta voidaan pitaa jokseenkin haastavana, koska "En osaa
sanoa” -vastausten maard oli melko korkea erityisesti tyontekijoiden henkilostéryhman
osalta.

Kyselyn vastausprosentti sisdisen sidosryhman osalta oli melko pieni suhteessa yrityksen
henkilomaaraan, mutta riittavan kattava tutkimukseen. Yrityksen henkilostosta 33 %
osallistui tutkimukseen. Kyselya tehtdessa oli mainittu, ettd tutkimus liittyy ensisijaisesti
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opinnaytetydn suorittamiseen, eikd niinkdan yrityksen varsinaiseen toimintaan.
Yrityksessa oli tehty vuonna 2017 henkildstotutkimus, johon osallistui yli 80 % yrityksen

henkilostosta.

Kysely suoritettin  Questback -jarjestelmallda, joka helpotti oleellisesti vastausten
keraamista ja myds tulosten raportointia. Tulokset pystyttin lataamaan myds
taulukkolaskentaohjelmaan, jolloin voitiin luoda omia raportteja erilaisin taustamuuttujin.
Jarjestelma tuotti suuren maaran aineistoa; sisaisessa sidosryhmassa vastaajia oli lahes
180 henkil6a, onnistumis- ja merkittavyysarviointeja oli yhteensa 116, jolloin analysoitavia
tietueita syntyi lahes 21.000 kappaletta.

Osa kysymyksista osoittautui erityisesti vaikeasti vastattavaksi. Kuten tutkimuksen Lain
noudattamisen aihealueen kysymykset, vastaamatta jaaneiden osuus oli 47 %. Yleisesti

toimihenkildiden henkildstoryhmalla oli korkeampi vastausprosentti.

Osa kysymyksista oli luultavasti kysytty vaaralla tavalla; ainakin paperiteollisuudessa
suorittavan tyon henkildistd kaytetaan nimitystd tyontekija ja esimerkiksi tyonjohtajista
toimihenkild. Kysymyksissd oli kaytetty monin paikoin termid tyontekija, jolloin
todennékdisesti vastaajat luulivat kysymyksen kohdistuvan vain tyontekijoihin eika koko
henkilost66n. Tamé on luultavasti antanut hyddyttémia arviointeja tutkimuksen kannalta,

mutta ei sinansa virheellisia.

Ulkoisen sidosryhman vastaajien maara oli pieni, ainoastaan yhdeksan henkiléa. Aikomus
oli tehda ulkoisista sidosryhmista kaksi erillista ryhmaa, mutta rynmékoon takia paadyttiin
yhteen ryhmaan. Annettujen vastausten perusteella kyseessd oleva ryhmé& on melko

homogeeninen, eikd ryhmén keskinaisissa vastauksissa ollut erityisen suuria eroja.

Ulkoisten sidosryhmien maaraa olisi voitu laajentaa koskemaan myds muita
liketoimintoja, jotta olisi saatu paljon laajempi otos ja kasitys siitd, miten muut toimijat

kokevat yrityksen yhteiskuntavastuullisen toiminnan.

Tutkimuksen avulla saatiin selville eri sidosryhmien suhtautuminen siihen miten yritys
onnistuu eettisessa toiminnassa. Lisdksi onnistuttiin selvittAmaan, mita eroja eri ika-,
sukupuoli- ja henkilostoryhmien valilla on. Tassa mielessa tutkimuksen voidaan sanoa

tayttaneen sille asetetut tavoitteet.

Tutkimuksen yhtend pyrkimyksena oli kartoittaa eettisen toiminnan hyvia kaytantéja ja

soveltuvimpia malleja yrityksen eettisten toimintaohjeiden perustaksi. lkava kylla tallaisista
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hyvista kaytannoista on hyvin vahan esimerkkeja tai muitakaan tutkimuksia, vaan lahes
painvastoin; yleensd uutisoidaan negatiivisista asioista, kuten lakien rikkomisesta.
Positiiviset asiat jadvat pimentoon melko usein, koska niitd pidetddn normaalina
toimintana. Maailma tarvitsee kuitenkin esikuvia, positiivisista asioista pitdisi tehda
enemman julkisia. Kansantaloustieteen emeritusprofessori, VIT Vesa Kanniainen on
todennut, etta tunnistamme pahuuden, koska pystymme hyvaankin. Yritysten eettista
vahvuutta voi kuitenkin olla vaikea todentaa, silla se ei ilmene tuoteselosteesta.
(Kanniainen 2019).
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7. Yhteenveto

Keskustelu yritysten yhteiskuntavastuusta on Kkiihtynyt viime vuosina, ei pelkastaan
ymparistonsuojelun, vaan myds sosiaalisen- ja taloudellisenvastuun myo6ta. Yritysten
yhteiskuntavastuulla tarkoitetaan erilaisia vapaaehtoisia toimenpiteitd, joiden kautta yritys
toteuttaa yhteiskuntavastuutaan vuorovaikutuksessa organisaation eri sidosryhmien

kanssa.

Tietoisuus ilmastonmuutoksesta ja ympéristdnsaastumisesta aiheuttaa ihmisissa suurta
huolta; millaisen maailman tulevat sukupolvet tulevat perimééan? lhmisten elinolosuhteet
tulevat muuttumaan seuraavina vuosikymmenina, aiheuttaen suuria vaeston siirtymia
elinkelpoisimmille alueille. Euroopassa tullaan ndkemaan entista enemman Afrikasta ja
Lahi-idasta tulleita pakolaisia, jotka pitda integroida osaksi yhteiskuntia. Naille
vaestonryhmille pitdaa pystya tarjoamaan tyoéta ja inhimilliset elinolosuhteet uusissa

kotimaissaan.

Vesien pilaantuminen ja ilmaston lampeneminen tulee siirtdmdan ruuan tuotantoa
nykyista kauemmaksi paivantasaajasta kohti pohjoista. Lihakarjan tuotanto vaatii paljon
maa-alueita, vieden samalla tilaa viljelysmailta. Erityisesti Aasiassa urbanisoituminen tuo
ihmiset maaseudulta kaupunkeihin, tuoden samalla elamaan hektisyyden, joka taas lisaa

kulutustavaroiden kysyntaa.

Taloudellista kasvua tarvitaan kdyhyyden poistamiseen, eriarvoisuuden vahentamiseen ja
hyvinvoinnin kasvattamiseen. Taloudellisesta kasvusta vastaavat yritykset, joiden
toimintaa ohjataan kansallisilla lailla ja kansainvalisilla sopimuksilla. Samalla yhtidille
asetetaan erilaisia vaateita niiden sidosryhmien kautta. Yrityksen sidosryhmia ovat

esimerkiksi henkilostd, omistajat ja asiakkaat.

Nykyaan koetaan, ettéa pelkka lainsaadantd ei riita ohjaamaan yritysten toimintaa, vaan
niiden taytyy huomioida sidosryhmien odotukset. Tastd syysta yritykset ovat luoneet
eettiset toimintaohjeet, joilla pyritddn ohjaamaan sek& henkiloston ettd yrityksen ja sen
ulkoisten sidosryhmien valistd yhteistoimintaa. Taloudelliset vaarinkaytokset, aseman ja
vallan vaarinkayttd, sekd seksuaalinen hairintd ja muu epéaasiallinen toiminta ovat

aiheuttaneet monelle yritykselle sekéd asiakassuhteiden etta liiketaloudellisia menetyksia.

Opinnaytetydssa pyrittiin selvittdmaéan kirjallisuuden ja tieteellisten tutkimusten kautta

yritysten yhteiskuntavastuuraportointia ja eettisten periaatteiden noudattamista eri
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yrityksissd ja luomaan teoreettista viitekehysta tutkittavalle teemalle. Tutkimuksen
yhteydessa tehtiin kysely yrityksen siséiselle ja ulkoiselle sidosryhmaélle yrityksen eettisen
toiminnan onnistumisesta.

Tutkimuksen keskeisimpéna tavoitteena oli selvittda miten kansainvalisilla markkinoilla
toimivan Kotkamills Oy:n vaikutuspiirissa olevat tarkeimmat sidosryhmat arvioivat
yrityksen onnistuvan eettisten periaatteiden noudattamisessa, ilman etta yrityksella olisi
ollut kirjattuja eettisid toimintaohjeita. Toisena tavoitteena oli my6s selvittda eroavatko

sidosryhmien kasitykset Kotkamills Oy:n eettisen toiminnan tasosta toisistaan.

Kyselytutkimuksessa selvitettiin yrityksen eettista onnistumista seuraavissa teemoissa:

Yhdenvertaisuuden toteutuminen

Tyontekijdiden ja yhtion véliset suhteet

Lahjonnan ja korruption estdminen seka totuudenmukainen taloudellinen raportointi
Henkildston terveys, turvallisuus ja kehittyminen

Ymparistosta huolehtiminen

Vastuullinen markkinointi ja kilpailulainsd&ddannodn kunnioittaminen

Yhtion omaisuuden ja tietojen suojaaminen

Lakien ja maaraysten noudattaminen, kansainvalisiin ohjeistuksiin sitoutuminen

© ©® N o o bk~ w0 DdPE

Vastuullinen hankinta (kysyttiin vain ulkoiselta sidosryhmalta)

Teemat sisdlsivat yhteensa 58 eri vaittamaa, joissa arvioitin seka onnistumista etta
merkittavyyttd. Naiden muuttujien keskinaista suhdetta mitataan kuiluarvolla, joka kertoo,
kuinka hyvin yritys on onnistunut vastaamaan sidosryhmien odotuksiin. Arviointiasteikko

oli 1-6, vastaajat pystyivéat olemaan arvioimatta eri vaitteita.

Kyselytutkimukseen kohderyhma oli noin 540 henkil4, joista osallistui Iahes 180 henkila,

jolloin osallistumisprosentti oli 33 %.

Kyselytutkimuksen tulokset indikoivat, ettd Kotkamills Oy:lla on hyvéat mahdollisuudet
kehittdd yhteiskuntavastuuta ja sitd kautta eettinen toiminta kiintedksi osaksi
liketoimintaansa. Taman toteuttamiseksi Kotkamills Oy:n johdolla on sidosryhmien
mukaan suuri rooli. Yhteiskuntavastuuasiat tulisi sisallyttda johdon aktiivisesti seurattaviin
asioihin sekd myo6s johdon tavoitteisiin. Kotkamills Oy:lla on mahdollisuus kehittaa
yhteiskuntavastuutaan lisddmalla avoimuuttaan, asia on tullut esille myds yrityksen

muissa henkildstotutkimuksissa. Myos yleisesti yrityksen eettisestd toiminnasta
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kertominen Kkaikille sidosryhmille voisi tuoda parannusta yritysjohdon ja henkiloston

véliseen luottamukseen.

Tulosten perusteella voi tehda oletuksen, ettd sidosryhmien nakokulmasta yritykselle
luotavasta eettisestd ohjeistosta ajatellaan positiivisesti, eikd sita koeta toimintaa
rajoittavana tekijana. Toisaalta tulosten arviointia vaikeutti monelta osin se, etta

sidosryhmat eivat pystyneet arvioimaan eettisyyteen liittyvia asioita.

Tutkimuksen mukaan Kotkamills Oy:n yhteiskuntavastuullinen tila ja taso ovat
kokonaisuudessaan hyvét. Sidosryhmien keskinaisissa onnistumisarvioiden vertailuissa ei
ole havaittavissa oleellisia eroja, tulokset olivat melko lahelld toisiaan. Kuitenkin voidaan
todeta, ettd ulkoisen sidosryhméan onnistumisen arviot olivat positiivisempia kuin yrityksen
oman henkiléston. Kotkamills Oy:n henkiléstén onnistumisarvion keskiarvo oli tasan 5 ja

ulkoisen sidosryhman 5,5.

Tutkimuksen tulosten pohjalta Kotkamills Oy:lle luodaan viralliset eettiset ohjeistukset,
mutta samalla suositellaan kokonaisvaltaisemman jarjestelméan luontia, jossa pohjana
toimisi yhteiskuntavastuun hallintajarjestelma. Kun tallainen jarjestelma luodaan, niin sen
toimivuutta pitdd myos valvoa. Sitd valvotaan niin kutsutulla Whistle Blow -jarjestelmalla,

johon voidaan ilmoittaa anonyymisti eettisen toiminnan mahdollisista rikkeista.

Kun edella mainittu yhteiskuntavastuu jarjestelma on ollut toiminnassa riittavan aikaan,
niin tutkimus Kotkamills Oy:n eettisesta toiminnasta voidaan tehda uudestaan ja ulottaa se
koskemaan laajempaa ulkoista sidosryhma&a sekéa tehda vertailevaa tutkimusta muiden

yritysten eettisen toiminnan onnistumisesta.
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Liite 1 — Kysely eettisten ohjeiden luomiseksi

QuestBack Page 1

Henkilostokysely eettisten ohjeiden
luomiseksi

Henkildstd on Kotkamillsin tarkeimpid sidosryhmid. Henkildstdn mielipide on ensiarvoisen
tarked luoiaessa yhiidlle eetlista ohjeistusta (Code of Conduct)

Eettiset ohjeet perustuvat yrityksen arvoihin:

Asiakas on ykkonen
Tunnemme asiakkaamme, piddmme lupauksemme, hoidamme homman!

Me vilitimme
Inmisists, ymparistdsts ja tuloksista.

Olemme aloitteellisia ja luovia
Uudistamme ja uudistumme, kannustamme toisiamme, nautimme tyéstamme

Kyselyyn vastaaminen kestad 10-13 min.
Ky=zelyssd on kahdeksan osiofa:

Lakien ja maardysten noudattaminen, kansainvalisiin ohjeistuksiin sitoutuminen
‘Yhdenvertaisuus

Tydntekijdiden ja yhtién valiset suhtest

Lahjonnan ja korruption estdminen, totuudenmukaisuus

Henkildston terveys, turvallisuus ja kehittyminen

Ymparistdstd huolehtiminen

Vastuullinen markkinointi ja kilpailulainsaadannan kunnioittaminen

Kotkamillsin omaisuus ja tiedot (Intellectual Property rights)

L

Huom. Mikali et mielestasi pysty arvioimaan joitain vaitteista, valitsethan niihin vaintoehdon
en 0osaa sanoa.

Kiitos ajastasil
terv.

Jyri Lippo

Vastaat tahdn kyselyyn nimettdmana

Kun pillotettua B 3 an kyselyissa, yhteyteen ei tunnis
kuten selain- ja kayttojar atietoj taajan P itetta tai séhkip itetta. Piilotettu
identiteetti sucjaa vastaajan henkildllisyytta
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1) Ikani:
O alle25v
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2) Sukupuoli
O Nainen
O Mies

O En halua vastata

3) Henkilostéryhmani
O Tyontekija

O Toimihenkild
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Arvioi ien asioiden a Kotkamillsilla asteikolla 1-6
(1 = onnistuu erittdin huonosti - 6 = onnistuu erittain hyvin)
Arviol samalla asioiden merkittavyytta Kotkamillsild asteikolla 1-6
(1 = ei ollenkaan merkittava - 6 = erittdin merkittdva)
5) Yhdenvertaisuus
Onnistuminen Merkittdvyys
En En
12 3 45 6osaa 1 2 3 4 5 6 osaa
sanoa sanoa

Kotkamillsilla arvostetaan

tydntekijdiden perusoikeuksia; esim.

ajattelun, mielipiteen, iimaisun, O0OCQO0O0C O OOOOOOC O
uskonnen ja rauhanomaisen
kokoontumisen vapautta.
Kotkamillsin tyéntekijat kunnioittavat
tydtoveriensa ja
likekumppaneidensa arvokkuutia.

Q00000 O OOOQOOOQO O

Kotkamillsilla arvostetaan

monimuotoista tydyhteista. COOLOL 0000000 ©

Kotkamills ei syrji tydntekijd
perusteella.

Kotkamills ei syrji tydntekijdita
Sukupuolen perusteella.
Kotkamills ei syrji tydntekijdita
etnisen taustan perusteella.
Kotkamills ei syrji tydntekijdita
seksuaalisen suuntautuneisuudentai O O O O C 0 © CC OO OO O
perhesuhteiden perusteslia.
Kotkamillsilla palkkausperusteet
eivat ole syfivia.

Kotkamillsilla uralla eteneminen
perustuu vain meriitteihin.

00000 O OOO0OOQ0O O

QO0O0CO0OCO0O O COOOOO O

Kotkamills ei suosi ketdan
koulutuksen tarfjonnassa.
Kotkamills puuttuu seksuaaliseen
hairintdan.
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Arvioi seuraavien asioiden onnistumista Kotkamillsilla asteikolla 1-6
(1 = onnistuu erittdin huonosti - 6 = onnistuu erittdin hyvin)

Arviol samalla asioiden merkittavyytta Kotkamillsilld asteikolla 1-6
(1 = eiollenkaan merkittava - 6 = enittdin merkittava)

T) Tyontekijoiden ja yhtion valiset suhteet

Onnistuminen
En
12 3 45 6 osaa 1 2
sanoa

Kotkamillsilla tydsuhteet perustuvat
vapaaehtoisuuteen.
Kotkamillsilla ylitydt perustuvat
vapaaehtoisuuteen.
Yhtion ja tydntekijan valila on
tydsopimus, jonka tydntekija O0QCCO0 ©C OO0
ymmartaa.
Yhiidn maksama palkka on kulloinkin
voimassa olevan tydehtosopimuksen O O O O OO O OO
mukainen.

O
o]
o]
0]
o]

O 0 00

Oo0O0CCOO0O O 0O

Yhiid kunnioittaa tydntekijoiden

oikeutta jarjestaytya vaaliakseen [oNoNoNoNONO IO INONG
etujaan.

Tydnantajan ja tydntekijdiden valila
vallitsee selked ja lApinakyva
toimintamalli avoimeen
keskusteluun.

Tyontekija, joka kokee tulleensa
syrjityksi, voi tydsuhteensa puolesta
pelkddmatid kertoa huolensa
yritysjohdolle.

Henkildstdn ja yritysjohdon valilla
vallitsee avoin ja luottamukselinen O O O C C O O OO
suhde.

OoCCO0OO0O O QO

Kotkamillsilld kannustamme toinen
toisiamme.
Kotkamillsild nautimme tydstdamme. © O O O O O O O O

coCo

o

[oNe]
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Merkittavyys

En
3 4 5 6 osaa

sanoa
@] 0o O
o] oo O
O00O0 O
8] oo O
@] o O
0000 O
o] oo O
(@] 0 O
o000 O
000 O
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Arvioi seuraavien asioiden onnistumista Kotkamillsilld asteikolla 1-6
(1 = onnistuu erittain huonosti - 6 = onnistuu erittain hyvin)
Arvioi samalla asioiden merkittavyytta Kotkamillsill3 asteikolla 1-6
(1 = ei ollenkaan merkittava - 6 = erittain merkittava)
9) Lahjonnan ja korruption esti k
Onnistuminen Merkittavyys
En En
12 3 45 6 osaa 1 2 3 4 5 6 osaa
sanoa sanoa

Kotkamnlsmtalou_delllnen raportointi 000000 O 000000 O
on totuudenmukaista.

Kotkamillsin ei-taloudellisten

asioiden kirfaaminen on 00000 O OCO0O0OQCO0C O
totuudenmukaista.

Kotkamillsin tyéntekijat tekevat vain

transaktioita, joihin heilld on oOO0OQCC0O0O O OO0OOCO0O0O0O0 O
toimivalta.

Kotkamills ei edesauta rahanpesua

hyvaksymalld poikkeuksellisia

maksujarjestelyja (esim. erlliset

pankkitilit, maksu toiseen maahan,

maksut jaettu eri tileille, ylihinnan

hyvaksyminen, maksu kolmansilia

asapuoliita ja eri maasta,

efukateismaksu kun sitd ei vaadita).

Kotkamills kestitsee

likekumppaneitaan aina kohtuudella © O O © OO0 © OO O OO OC O
ja maan tavoille sopivasti.

00000 O O0OO0OO0O00 O

Kotkamills ei tarjoa tai ota vastaan
lahjoja tai vieraanvaraisuutta, joka on
annetiu liketoimintahyddyn
tavoittelemiseksi.

Q00000 0O OOOO0O0O O

Kotkamills ei tarjoa tai ota vastaan

lahjoia tai vieraanvaraisuutta, joka
. itk 500000 0 000000 ©

aiheuttaa vastavuoroisuuden

vaateen.

Kotkamills ei anna poliittisia

lahjoituksia.
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Arvioi seuraavien asioiden onnistumista Kotkamillsilla asteikolla 1-6
{1 = onnistuu erittdin huonosti - 6 = onnistuu erittdin hyvin)
Arvioi samalla asiciden merkittavyytta Kotkamillsilla asteikolla 1-6
{1 = ei ollenkaan merkittava - 6 = erittain merkittava)
11) Henkiloston terveys, turvallisuus ja kehittyminen
Onnistuminen Merkittavyys
En En
12 3 45 6 o0saa 12 3 45 6 osaa
sanoa sanoa

Kotkamillsilaiset huolehtivat omasta
tydhyvinvoinnistaan ja
terveydestaan, innostaen myds
tydtovereitaan.

Kotkamillsin tydntekijat noudattavat
tydturvallisuusmaarayksia ja -ohjeita.
Kotkamillsin tydntekijat on koulutettu
tydskentelemaan turvallisesti.
Kotkamillsin tydntekijat raportoivat
kaikista tyStapaturmista ja laheltdapitt O O O C OO O OC OO OO O
-tilanteista.

Kotkamills huolehtii aliurakoitsijoiden
ja vierailijoiden tydturvallisuudesta.
Kotkamillsin tydntekijat huolehtivat
henkildkohtaisesta ja ammatilisesta C OO O C O O OQCOOCOO O
kehityksestaan.

Kotkamills on sitoutunut jatkuvan

parantamisen kulttuuriin.

cooCcCcO0 O OOCOOOO O

O0OO0OCCO O OCOQOOO0OO0O O

coocCcCO O OOOOOO O

Kotkamillsilld uudistumme ja
uudistamme.
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Arvioi seuraavien asioiden onnistumista Kotkamillsilld asteikolla 1-6
(1 = onnistuu ernttain huonosti - & = onnistuu erittdin hyvin)
Arvioi samalla asioiden merkittavyytta Kotkamillsilld asteikolla 1-6
(1 = i ollenkaan merkittava - 6 = erittdin merkittdva)
13) Ympéristosta huolehtiminen
Onnistuminen Merkittavyys
En En
12 3 45 6 osaa 1 2 3 4 5 6 osaa
sanoa sanoa

Kotkamills tuntee toimintansa

ymparistévaikutukset ja niihin littyvat O O O O C C O OO QO OO O O
lait ja m&araykset.

Kotkamills pyrkii jatkuvaan
parantamiseen
ymparistévaikutustensa
vahentamisessa.

Kaikki mittaukset, analyysit ja raportit
tehdaan rehellisesti.

Kotkamills ei tuhlaa raaka-aineita
eika energiaa.

Kemikaaleja ja jatteitd kdsitelldan
huolella ja ohjeiden mukaan.
Tydntekijat tarkkailevat ymparistéaan
ja ilmoittavat heti kaikista toimista, C OO O COC O OOCO OO0 O
joista voi aiheutua ympdristoriski.

Tuotteet suunnitellaan niiden koko

elinkaari huomioon ottaen CO0OO0OO0O0O0 O DOOOOO O
ymparistévaikutukset minimoiden.

o000 0C O O0OO0OO0OO0O0C O

00000 O ODOOOO0O O

o000 0C O COOOOO O

Q000C0O O COOOOO O
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Arvioi seuraavien asioiden onnistumista Kotkamillsilld asteikolla 1-6
{1 = onnistuu erittain huonosti - 6 = onnistuu erittiin hyvin)

Arvioi samalla asioiden merkittdvyytta Kotkamilsilld asteikolla 1-6
{1 = ei ollenkaan merkittava - & = erittain merkittava)

15) Vastuullinen markkinointi ja kilpailulainsd@danndn kunnioittaminen

Onnistuminen Merkittavyys
En En
12 3 4 5 6 osaa 1 2 3 4 5 6 osaa
sanoa sanoa

Kotkamills kertoo tuotteistaan aina

totuudenmukaisesti perustuen O0QOC0O0 O O0O0OO0OO0O0 O
faktoihin / tosiasioihin.

Emme vastaa asiakkaiden tai

kuluttajien kyselyihin tuotteiden

laadusta tai turvallisuudestaiman O OO C OO O CQOOOQOO O
riittavaa tietamysta asiasta tai

valtuutusta antaa tietoja.

Noudatamme kilpailulainsdadantéa. © O O © O O
Valtamme kaikkia tarpeettomia
yhteyksia kilpailjoidemme kanssa.
Emme keskustele tai anna tietoja
hinnoista, kustannuksista,
tuotantomaarista, alennuksista,
markkina-alueista, tehtaiden
sulkemisesta tms. kilpailijoiden
kanssa.
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QuestBack

Arviol seuraavien asioiden onnistumista Kotkamillsilla asteikolla 1-6
(1 = onnistuu erttdin huonosti - 6 = onnistuu erittain hyvin)
Arvioi samalla asioiden merkittavyytta Kotkamillsilld asteikolla 1-6
(1 = ei ollenkaan merkittava - & = erittdin merkittdva)
17) Kotkamillsin omai ja tiedot (Intellectual Property rights)
QOnnistuminen Merkittdvyys
En En
12 3 45 6 osaa 1 2 3 4 5 6 osaa
sanoa sanoa

Tydntekijat eivat kaytd Kotkamillsin

omaisuutta tai avautuvia tilaisuuksia © O OO OO © OO OO OO O
omaksi edukseen.

Tydntekijat suojaavat Kotkamillsin

immateriaalioikeuksia (esim.

keksinnét ja patentit) huglehtimalla C O OO O C O QOO OO QC O
asianmukaisesta suojaamisesta ja

salassapitovelvoitteista

Katkamillsin tyéntekijit eivat

keskustele luottamuksellisista

asioista julkisilla paikoilla tai

sosiaalisessa mediassa.

Huolehdimme tietosuojasta ja

suojaudumme kyberriskeilta 000000 O COOO0OCO O
asianomaisin tietoteknisin keinoin.

Q0000 O ODOOOCO O

Page 9 0f 10 QuestBack

Arvioi seuraavien asioiden onnistumista Kotkamillsilld asteikolla 1-6
{1 = onnistuu erittdin huonosti - 6 = onnistuu erittdin hyvin)

Arvioi samalla asiciden merkittavyytta Kotkamillsilld asteikolla 1-6
(1 = ei ollenkaan merkittava - 6 = enttdin merkittava)

Y¥HK:n Global Compact - periaattest

YHKn kesativan kehitvksen 17 tavoitetta

19) Lakien ja madraysten noudattaminen, kansainvilisiin ohjeistuksiin sitoutuminen

Onnistuminen Merkittdvyys
En En
1 2 3 4 5 6 o0saa 1 2 3 4 5 6 osaa
sanoa sanoa

Kotkamills HO.Ud.anaé.‘_.!(E.l.lkklé.. 000000 O 000000 O
Suomen lakeja ja maarayksia.

Kotkamills noudatiaa lakeja ja

maarayksia niissd maissa, missdse OO OO OO0 O OOOQOOO O
harjoittaa liketoimintaa.

Kotkamills tukeutuu yhtidin johdon

toimesta lainopilliseen apuun aina 00000 O QOO0 0 O
tarvittaessa.

Kotkamills sitoutuu noudattamaan

YK:n Global Compactin periaatteita.

Kotkamills sitoutuu noudattamaan

YE:n kestavan kehityksen 17 O0OO0CQC0C0 O OOCOOC0QOO0O O
tavoitetta sille soveltuvilta osin.

00000 O OOO0OOO0OO0 O
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Liite 2 — Nelikenttaanalyysit

Nelikentta

TAULUKKO

Yhdenvertaisuus

Merkittavyys

Yhdenvertaisuus

Onnistuminen

o

OMNISTUMINEN

MERKITTAVYYS

NIMI KESKIARVO VASTAUSTEM MAARA KESKIARVO VASTAUSTEMN MAARA
Kotkamillsilla arvostetaan tyantekijgiden perusoikeuksia; esim. ajattelun, mieli k ja rauh kol vapautta. 4.5048 77 519339 174
K i kijs i tystoveriensa j liikek densa arvokkuutta. 444 177 53929 173
Kotkamillsilla arvostetaan monimuctoista tyayhteisaa. 4.4472 178 5.0679 74
Kotkamills ei syrji tyontekijéits ian perusteella, 5.0183 177 5.4242 172
Kotkamills i syrji tyontekijoits sukupuolen perusteella. 4.9565 175 5.4788 172
Kotkamills ei syrji tySntakijsits etnisen taustan perusteella 51032 177 52 174
ei syrji kijits seksuaal isuuden tai perhesuhteiden perusteella. 53108 176 53947 174
Kotkamillsilla palkkausperustest eivat ole syrjivia. 44333 176 55062 172
Kotkamillsilla uralla eteneminen perustuu vain meriitteihin. 38912 7e 49329 172
Kotkamills ei suosi ketssn koulutuksen tarjonnassa 4.4533 176 51481 173
Kotkamills puuttuu seksuaslissen hairintasn 51954 176 56054 7



Nelikenttd

KAAVIO TAULUKKO

Tydntekijdiden ja yhtién viliset suhteet

Merkittavyys

o

*a

1 2 4 6
Onnistuminen
Nelikentta
KAAVIO
Tydntekijdiden ja yhtién valiset suhteet
ONMISTUMINEN MERKITTAVYYS

MIMI KESKIARVO VASTAUSTEN MAARA KESKIARVO VASTAUSTEN MAARA
Ssuhteet p vapazehtoisuuts 5.4157 176 55276 170
Kotkamillsilla ylityst perustuvat vapaashtoisuuteen 43091 175 53853 172
htién ja tysntekijin valills on tySsopimus, jonks tybntekijs ymmartas. 52093 176 55848 172
¥htisn maksama palkka on kulloinkin voimassa olevan tydehtosopimuksen mukainen. 53526 177 56687 7
Yhtié kunnioittaa tyéntekijdiden oikeutta jrjastiytys vaslisksesn stujaan. 52342 177 5.4012 7
Tyénantajan ja tyontekijsiden valilla vallitsee selkes ja lapinakyva toimi lli avoimesn un. 43234 177 55329 172
Tyéntekijs, joka kokee tulleensa syrjityksi, voi tybsuhteensa puclesta pelkasmatts kertoa huolensa yritysjchdolle. 4.451 177 56605 172
Henkilaston ja yritysjohdon valilla vallitsee avoin ja luottamuksellinen suhde. 4.4417 176 55879 172
toinen 43353 175 5.4491 169
Kotkamillsill nautimme tyestamme. 4.6571 175 56023 172



Nelikentta

TAULUKKO

Lahjonnan ja korruption

€ 14
n 17 18 L)
12 13 1
. . s .
5
24
e
el
i
23
2
1
1 2 2 4 1)
Onnistuminen
Nelikentta
KAAVIO TAULUKKO
Lahjonnan ja kerruption Smil
OMMISTUMINEN MERKITTAVYYS
NIMI KESKIARVO ~ VASTAUSTEN KESKIARVO ~ VASTAUSTEN
AARA
Kotkamillsin taloudellinen raportointi on totuudenmukaista 5055 177 55308 m
K illsin ei-talo asioiden kirj on totuu 47526 177 53623 72
Kotkamillsin tysntekijat tekevat vain transakticita, joihin heills on toimivalta 43342 176 5.4031 m
Kotkamills ei edesauta rahanpesua hyvaksymalls poikkeuksellisia maksujarjestelyjs (esim. erilliset pankkitilit, maksu toisaen mashan, maksut jasttu eri tileille, ylihinnan hyvsksyminen, maksu kolmansilta osapuolilts ja eri maasta, etuksteismaksu kun 56706 175 57463 m
sitd =i vaadita).
kestitsee i itzan aina kohtuudella ja maan taveille sopivasti. 53283 177 53086 73
Kotkamills ei tarjoa tai ota vastaan lahjoja tai vieraanvaraisuutts, joka on annettu liketeimintahyddyn tavoittalemiseksi 52108 178 5451 m
Kotkamills ei tarjoa tai ota vastaan lahjoja tai vieraanvaraisuutta, joka aiheuttaa vastavuoroisuuden vaateen. 52727 177 5.4656 73
Kotkamills ei anna poliittisia lzhjoituksia. 54844 175 54353 70



Nelikentta

KAAVIO TAULUKKO
&n terveys, tur i ja itty
6
2
q 8
. 7 .
5
24
H
23
2
1
1 4 6
Gnnistuminen
Nelikentta
terveys, turvalli ja kehitty
ONMISTUMINEN MERKITTAVYYS
NIMI KESKIARVO WVASTAUSTEN MAARA KESKIARVO VASTAUSTEN MAARA
Kotkamillsilsiset huolehtivat omasta tysh innistaan ja dest3sn, innostaen myés tystovereitaan. 43642 177 54444 173
Kotkamillsin tydntekijat noudattavat tysturvallisuusmasrsyksia ja -ohjeita 48223 177 58821 173
Kotkamillsin tydntekijat on koulutettu tybskentelemaan turvallisesti. 5.0172 176 57093 172
Kotkamillsin tydntekijat raportoivat kaikista tystapaturmista ja Iahelts piti -tilanteista. 438 177 55059 71
Kotkamills huolehtii itsijoiden ja den ty 43412 176 56627 173
Kotkamillsin tydntekijst huolehtivat henkilskehtaisesta ja ammatillisesta kehityksestasn. 42704 174 53494 172
ills on si jatkuvan par isen kulttuuriin. 48128 177 53218 173
Kotkamillsills uudistumme ja uudistamme. a8 177 55357 172



Nelikentta

KAAVIO TAULUKKO

stostd huoleht

Merkittivyys

Nelikentta

KAAVIO TAULUK

Onnistuminen

1413

10
[]

Ympdristdstd huolehtiminen

ONNISTUMINEN

MERKITTAVYYS

MIMI KESKIARVO VASTAUSTEN MAARA KESKIARVO VASTAUSTEM MAARA
tuntes 5 52229 176 57024 172
pyrkil jatk P iseen ympéristévaikutustensa va 5.0621 175 57126 m

Kaikki mittaukset, analyysit ja raportit tehdaan rehellisesti. 52384 175 57358 172

Kotkamills i tuhlaa raaka-aineita eiki energiaa 45435 176 55951 m

Kemikasleja ja jstteita kasitelldan huolella j= ohjeiden mukaan. 47465 173 57055 167

Tybntekijat tarkkailevat ymparist555n ja iimoittavat heti kaikista toimista, joista voi aiheutua ymparistariski 45503 174 56384 163

Tuotteet suunnitellaan niiden koko elinkaari huomioon ottaen ympéristavaikutukset minimoiden. sam 176 56303 m



Nelikentta

KAAVIO TAULUKKO
Vastuullinen markkinointi ja kil adannd
3
89 12 10
H .
"
.
s
24
H
23
2
1
1 3 4 H 6
Onnistuminen
Nelikentta
KAAVIO TAULUK]
inen markkineinti ja kilpailulainsd3dannd i
ONNISTUMINEN MERKITTAVYYS
NIMI KESKIARVO VASTAUSTEN MAARA KESKIARVO VASTAUSTEN MAARA
Kotkamills kertoo tuotteistaan aina totuudenmukaisesti perustuen faktoihin / tosiasioihin. 5.0752 176 55938 7
Emme vastza asiakkaiden tai ky tuotteiden laadusta tai ilman riittavaa tietamysta asiasta tai valtuutusta antaa tietoja. sm 174 55705 7
Noudstamme kilpailulsinsssdsntsa. 55712 176 5.6579 70
slts kaikkia tarp i is kilpailijoi kanssa 49726 175 5186 7z
Emme keskustele tai anna tistoja hinnoista, ista, tuod 5 . markkina-al . tehtaiden sull tms. kilpailijoiden kanssa. 5.4081 175 55926 732



Nelikentta

KAAVIO TAULUKKG
K i ja tiedot (I Property rights)
& 8 7
. .
5
24
E
23
2
1
1 2 3 4 H 6
Onnistuminen
Nelikentta
KAAVIO
K illsi: i ja tiedot Property rights)
ONNISTUMINEN MERKITTAVYYS
NIMI KESKIARVO WASTAUSTEN MAA] KESKIARVO VASTAUSTEN MAARA
Tyéntekijst sivat kayts Kotkamillsin omaisuutta tai avautuvia tilaisuuksia omaksi edukseen 4386 176 5.4286 70
Tyéntekijat suoj Kotkamillsin iaalioikeuksia (esim. innét ja patentit) h i i aja itteista 52636 178 5.6928 172
Kotkamillsin tybntekijst eivit keskustele luottamuksellisista asioista julkisilla paikoilla tai sosizalisessa mediassa 48531 176 56922 7

tiet, ta ja sugj kyb & asiznomaisin tistoteknisin keinoin, 5.0226 175 5.6957 171



Nelikentta

KAAVIO TAULUKKO

Yk:n Global Compact - periaatteet

YKn kesatsvan kehityksen 17 tavoitetta

Lakien ja m&3rdysten i sainvilisii jei i i
e 54
.
5
24
H
3
23
2
1
1 2 4 6
Onnistuminen
Nelikenttd
KAAVIO TAULUKKO
¥K:n Global Compact - periaatteet
¥Kn kesstévan kehityksen 17 tavoitetta
Lakien ja m3ardysten i sainvalisil i i
ONNISTUMINEN MERKITTAVYYS
MIMI KESKIARVO VASTAUSTEN MAARA KESKIARVO VASTAUSTEN MAARA
Kotkamills noudattaa kaikkia Suomen lakej2 ja masrayksia. 552 175 5.7651 172
d lskejs ja magrsyksis niiss3 maissa, misss se harjoittas likstoimintaa. 5543 175 57308 7
Kotkamills tukeutuu yhtién johdon toimesta | Il apuun aina 5.5464 176 5.6897 67
Kotkamills sitoutuu noudattamaan YK:n Global Compactin periaatteita. 5.4265 175 5.6328 70
Kotkamills sitoutuu noudattamaan YK:n kestsvin kehityksen 17 tavoitetts sille soveltuvilta osin. 53919 175 5609 172



Liite 3 — Vaittamien onnistumisarviot — Varianalyysi
Siséinen sidosryhma

1.0: IKsink: 2 Sukupua 3: Henkilsztsrhmd 5.4.2: Kot 5.4.4: Kot 5.15: Kot 5.16: Kot 5.1.7: Kot 5440 Ko 5011 Kof .01 Katl 7.02: Kot 713 Yht 7.04: Yhe AT Ty 7.1.8: Kot 1.2 Kot 3.3 Kot 3.1.6: Kot 315 Ko
25-34 v, mies tytintekifs 54 44 44 52 54 50 50 14 35 40 54 R 52 55 56 5,0 45 43 45 45 45 45 45 44 56 55 45 45 55

35-44 v, mies wiintekifs 50 44 45 54 51 54 54 45 45 45 52 56 54 55 53 54 47 47 45 44 43 55 45 54 55 55 50 54 55

45-54 v, mics tysintek 45 45 45 47 50 54 52 45 36 45 54 55 52 54 54 55 47 45 45 45 45 50 43 47 57 54 54 ] 55

WiSS v mies tyiintek 47 42 33 47 47 45 45 42 35 42 44 45 47 54 51 45 47 45 45 44 47 42 45 45 54 5,0 55 G 40

35-44 v, nainen  tydntek 50 50 50 45 40 50 40 50 57 50 50 60 60 5,0 57 55 50 57 55 60

45-54 v, nainen  tydntek 44 40 40 40 36 55 45 40 40 32 55 60 45 50 54 5.2 30 34 3.2 36 40 40 40 50 50 35 50 50

25-34 v, mies toimihank 52 47 45 50 46 45 55 45 40 45 50 47 43 45 55 55 38 40 45 45 47 50 47 30 5@ 55 50 EE 50

35-44 v, mies toimibank 54 41 42 54 55 50 57 34 30 43 52 55 45 55 54 57 33 43 46 37 44 50 45 55 57 55 43 50 57

45-54 v, mics toimibnk 50 45 45 54 55 50 54 15 33 55 54 55 43 45 54 54 45 54 47 45 43 s 45 45 60 55 50 52 45

WiSS v mies toimibenki 52 46 45 51 53 54 55 43 43 45 52 54 52 50 52 55 43 45 45 43 45 43 45 43 56 51 52 54 53

25-34 v, nainen  toimihenkils 45 41 45 45 47 54 54 42 40 45 &0 56 42 54 45 45 38 35 38 45 47 .1 45 50 56 45 52 50 50

35-44 v, nainen  toimihenkils 43 42 45 54 51 52 55 42 33 47 45 57 45 52 56 54 44 45 45 42 45 57 50 50 57 52 55 54 53

45-54 . nainen  teimihenkils 50 43 51 55 52 56 56 47 44 45 57 55 47 50 54 52 41 45 47 45 52 54 52 52 53 57 57 57 57

WiSSw. nuinen  toimihenkils 50 47 45 52 50 55 55 45 45 42 £ 55 53 52 52 50 45 55 46 45 52 55 52 50 55 i 54 52 55

25-34 v, mies Kaikki 54 45 44 54 52 45 52 14 37 45 55 54 50 52 56 5.1 44 45 46 45 47 44 47 41 55 EE 47 47 R

35-44 v, mies Kaikki 50 45 45 G 52 54 55 45 33 45 52 56 50 55 56 55 44 45 45 44 45 54 45 52 55 55 43 52 57

45-54 v, mics Kaikki 43 47 44 43 50 54 52 47 37 45 54 55 541 52 55 55 45 45 45 45 45 51 47 47 55 54 52 55 54

WiSS v mies Kaikki 50 44 42 43 50 54 54 45 41 45 50 52 50 50 54 5.1 44 44 45 45 47 45 45 47 58 54 52 54 54

25-34 v, nainen  kaikki 45 41 45 45 45 54 54 42 33 45 60 ES 42 54 45 47 35 36 38 45 45 5.1 45 50 56 47 52 50 50

35-44 v, nainen  kaikki 43 44 47 55 44 52 55 42 33 45 45 57 45 52 57 54 45 45 46 45 43 57 50 54 57 52 55 54 53

45-54 v, nainen  kaikki 45 46 45 51 46 55 52 44 45 41 57 55 47 50 54 52 37 41 41 42 45 5.1 43 52 55 51 56 56 57

WiSSw. nainen  kaikki 50 47 47 54 44 54 55 14 42 45 B0 53 52 54 52 52 42 45 45 47 50 55 52 50 55 5 54 52 55

25-34 v, kaikki vyiintekifs 50 45 45 43 52 50 50 45 35 35 54 51 50 55 55 46 45 44 42 45 44 45 45 44 56 52 45 45 55

35-44 v, haikki i 50 45 45 55 5.0 51 54 43 43 44 52 56 53 53 53 54 47 45 47 45 50 53 45 52 54 56 50 54 55

45-54 v, kaikki 45 46 45 45 47 52 50 45 37 45 54 55 54 54 54 55 44 45 45 44 44 45 47 45 56 43 e 55 55

WiSS v kaikki 5 47 45 33 47 46 47 45 41 35 45 44 45 47 54 54 44 45 41 45 44 45 42 45 45 54 50 e ) 40

25-34 v, kaikki taimibankils 47 43 45 43 45 43 54 42 40 45 53 S 42 51 43 43 35 35 41 45 47 51 45 45 55 43 51 51 50

35-44 v, kaikki toimibenkils 50 42 45 55 52 54 55 40 37 47 47 57 47 G 54 55 42 47 45 40 45 54 43 52 57 55 52 52 55

45-54 v, kaikki imi 45 47 45 54 44 55 55 14 40 47 56 56 45 45 52 et 44 44 45 45 43 55 45 50 54 56 54 S 54

iS5 v kaikki 52 46 45 51 5.2 54 57 43 43 44 5 56 52 51 52 553 44 47 45 44 50 50 45 43 57 52 53 54 55

kauikki  mies 43 45 45 50 50 50 54 45 35 45 52 55 54 55 55 5.2 47 45 46 45 47 45 47 47 56 54 54 54 54

kauikki  nainen 45 44 44 45 a7 52 47 34 33 41 55 56 43 50 54 55 35 35 34 42 45 40 40 55 50 45 50 50

kaikki  mies 54 45 44 54 52 54 56 45 33 43 52 55 45 50 52 55 42 47 46 42 45 50 45 43 57 55 51 55 55

kuikki  nainen  toimihenkils 45 44 45 G 50 55 54 14 41 45 52 57 45 52 55 5.1 45 44 45 45 45 54 50 54 57 52 55 54 57

kaikki  kaikki vyiintekifs 43 45 45 45 44 50 54 45 35 45 52 R 54 55 55 5.1 45 45 45 44 45 47 47 47 56 52 541 54 54

kaikki  kaikki toimihnk 43 44 45 52 50 52 55 14 40 45 52 55 45 54 52 55 42 45 44 45 47 52 45 50 57 52 53 ) 55

25-54 v, kaikki Kaikki 45 45 44 43 44 50 55 45 37 45 54 52 45 ) 52 45 42 44 42 44 45 50 45 45 5 50 43 45 52

35-44 v, haikki Kaikki 50 43 45 G 51 51 54 43 33 45 43 56 50 St 56 55 44 47 46 42 47 54 45 52 57 54 52 5t 58

45-54 v, kaikki Kaikki 45 47 45 43 45 52 52 45 35 45 EiS 54 50 52 55 el 42 44 44 44 45 s 45 43 55 55 54 54 56

WSS v kaikki Kaikki 50 45 45 50 50 54 54 45 41 44 51 55 50 54 52 52 44 44 45 44 43 45 47 45 56 52 55 54 55

kaikki  kaikki kaikki 43 44 45 50 50 51 & 44 5 45 52 54 43 52 54 52 43 45 44 43 47 51 45 43 57 52 52 5t 55

1.0: IKsink: 2 Sukupua 3: Henkildstgrhma] 11T ot T3 Kot 1114 Kol 11.1.5: Kal TA7: ek 1511 Kol T5.0.5: Ka 15.1.8: Ko 15.15: Kel 1512 Em 1514 V5 LTy 1714 Ay 1915 Kol ka hajonta
25-34 v, mies tysntek 45 46 51 43 52 41 45 50 54 55 54 45 43 45 54 44 50 56 47 55 50 55 45 55 553 55 56 54 56 |43 05
35-44 v, mies wiintekifs 45 45 55 45 52 45 50 55 55 54 53 43 43 G 56 55 50 56 46 50 54 54 43 56 56 E 54 56 56 |51 045
45-54 v, mies tyiintek 44 45 50 42 45 45 45 44 52 50 54 45 47 43 50 e EE 56 5.2 57 52 56 52 54 57 57 57 56 55 |50 045
WiSS v mies tytintek 44 45 43 33 42 40 45 45 43 46 44 44 40 46 43 45 45 51 45 45 46 50 43 51 52 55 50 45 51 |46 08
35-44 v, nainen  tydntek 55 55 57 40 55 50 55 57 57 60 55 45 40 57 60 50 60 60 57 57 B 60 60 60 60 60 80 |52 057
45-54 v, nuinen  tyntekifs 42 45 42 42 45 36 40 35 45 50 40 47 5,0 50 47 45 55 40 55 50 50 45 45 50 50 55 50 |45 o079
25-34 v, mies toimibenkils 45 42 42 37 50 35 45 45 56 45 5 40 45 38 47 50 50 50 45 57 50 42 45 36 50 55 55 50 50 |47 055
35-44 v, mies toimibnk 44 41 45 40 46 45 45 45 43 47 51 44 50 44 54 5.2 52 56 44 55 45 44 44 46 55 EE 55 50 50 |45 067
45-54 v, mics toimibenki 45 53 50 35 43 44 44 16 51 43 53 41 44 43 50 50 54 55 42 45 43 52 45 43 54 53 57 57 48 |50 042
WiSS v mies toimibnk 45 42 43 40 51 44 47 44 ) 52 54 45 45 45 50 45 50 56 55 e 54 .1 43 54 56 57 57 57 57 |50 040
25-34 . nainen  toimihenk 45 45 43 42 5.0 45 47 45 55 55 54 51 51 45 54 50 50 55 52 55 50 55 55 43 56 55 55 ) 55 |47 0856
35-44 v, nainen  toimihenkild 42 43 52 44 51 44 43 50 52 45 51 44 45 43 51 53 52 57 5.0 56 50 54 47 43 57 57 57 53 52 |50 054
45-54 v, nainen  toimihenkils 45 45 54 40 52 44 47 50 54 55 57 EE 55 47 54 5.2 54 55 55 55 i 56 54 50 56 56 57 57 57 |52 045
WiSSw. nuinen  toimihenkils 50 45 55 45 52 45 50 45 EE 45 54 45 50 45 45 50 55 55 57 55 45 45 44 52 57 57 55 60 B0 51 045
25-34 v, mies kaikki 45 45 43 41 52 40 45 43 i 53 54 44 47 45 52 43 50 54 45 55 50 51 47 45 52 55 56 = 55 43 044
35-44 v, mies Kaikki 42 45 50 42 44 44 47 45 55 54 52 47 50 43 54 52 54 56 45 5E 43 52 45 54 54 55 54 55 55 |50 0850
45-54 v, mics Kaikki 45 45 50 40 45 45 47 45 54 45 55 45 45 47 50 52 54 57 47 55 54 55 50 50 56 55 57 56 55 |50 040
WiSS v mics Kaikki 45 44 43 40 47 42 45 43 54 43 50 45 44 45 43 45 43 55 50 52 43 50 43 54 55 55 55 ) 54 |45 057
25-34 v, nainen  kaikki 45 45 43 42 44 45 47 45 S 55 54 51 51 45 54 50 50 55 52 55 43 55 EE 43 56 54 541 50 50 |47 055
35-44 v, nainen  kaikki 44 50 55 44 51 44 45 51 55 50 52 44 45 45 55 5.2 55 57 50 56 54 55 45 50 57 57 55 54 55 |50 05
45-54 v, nainen  kaikki 45 45 50 44 51 33 45 45 52 52 57 50 541 45 55 5.1 50 57 51 5 G 54 50 45 55 56 57 57 56 |43 057
WiSSw. nainen  kaikki 50 44 54 47 55 45 50 44 54 50 55 45 50 45 43 50 55 55 57 55 43 5.0 47 55 57 57 55 60 B0 51 045
25-34 v, kaikki vytintekifs 45 46 51 42 51 33 44 47 50 55 54 45 45 45 54 44 50 56 47 55 43 55 45 54 52 54 53 52 55 |47 054
35-44 v, kaikki tyiintekifs 44 45 55 45 52 45 54 55 56 55 55 43 43 54 56 5.2 52 57 46 50 52 54 43 56 56 54 55 57 57 |51 043
45-54 v, kaikki wiintekifs 44 45 45 42 45 42 47 47 54 50 54 45 47 43 50 52 52 56 50 56 52 54 54 50 56 56 56 56 54 |43 045
iS5 v kaikki 44 45 50 40 43 41 45 45 43 47 50 45 41 47 43 48 45 5.1 45 45 45 51 50 52 52 53 50 45 51 |46 042
25-34 v, kaikki 45 46 47 40 50 42 45 45 B 54 5 43 43 45 55 50 50 52 50 55 50 i1 51 45 55 55 55 55 52 |47 045
35-44 v, kaikki toimibenkils 45 46 54 44 44 44 44 45 54 43 52 45 45 44 54 5.2 55 57 50 56 45 52 44 43 55 56 55 52 52 |43 055
45-54 v, kaikki teimibnkils 44 44 52 35 51 43 45 43 53 43 53 47 43 45 52 51 52 57 45 51 51 54 43 50 55 55 56 56 53[50 043
WSS v kaikki imi 45 44 54 44 51 45 45 44 54 52 50 44 43 45 50 44 54 56 55 54 50 5.1 45 52 57 57 55 55 58 |50 040
kauikki  mies 44 47 54 42 45 42 45 50 52 54 52 45 45 43 52 5.1 50 55 47 52 50 54 50 55 55 54 54 54 54 |43 040
kauikki  nainen 45 50 43 42 50 44 47 47 ) 56 57 44 47 52 ) 44 50 55 40 55 54 55 54 43 55 55 54 50 50 |45 060
kaikki  mies 45 41 45 33 44 45 45 45 52 43 52 45 45 45 50 50 54 56 44 54 43 44 45 45 54 55 55 54 55 |43 045
kuikki  nainen  toimihenkils 44 45 52 45 51 45 45 45 55 50 54 45 43 45 52 52 54 56 5.2 55 54 54 43 43 56 56 56 55 55 |50 047
kaikki  kaikki vyiintekifs 44 45 50 42 45 42 47 44 52 54 52 45 45 50 52 5.1 50 55 47 55 50 54 50 52 55 54 54 55 54 |45 o042
kaikki  kaikki toimibenkils 44 45 50 44 50 45 45 47 55 50 =E 45 43 44 52 5.1 54 56 51 ES 50 52 47 43 56 56 56 55 54 |43 045
25-34 v, kaikki Kaikki 45 46 43 41 50 44 45 45 ) 55 54 47 43 45 55 50 50 54 44 55 50 55 50 45 54 55 55 52 55 |47 084
35-44 v, kaikki Kaikki 45 47 52 45 50 45 45 50 52 54 52 45 45 45 5 52 52 57 44 55 50 55 45 54 56 55 55 R 55 |50 045
45-54 v, kaikki Kaikki 44 46 50 44 44 42 45 47 52 50 54 45 47 47 54 5.2 52 57 44 55 52 54 50 50 56 56 56 56 54 |43 046
iS5 v haikki Kaikki 44 45 50 41 45 43 47 43 52 50 50 44 45 45 50 43 50 55 51 52 45 51 43 52 55 56 56 54 55 |43 03
kaikki  kaikki Kaikki 44 46 50 41 43 45 45 45 52 51 52 45 47 47 52 5,1 51 56 5.0 54 50 553 43 50 55 55 55 54 54 |43 043




