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Tyon tavoitteena on kehittdd projektinhallinnan toimintamallia ja kaytantoja
tamperelaisessa  ohjelmistoyrityksessd.  Tyon  taustalla on  muutoksia
kohdeyrityksen organisaatiossa ja strategiassa. Yrityksen kasvaessa vanhat
toimintatavat eivat enda riitd, vaan tarvitaan selvat kaytannot ja pelisddnnot

projektien lapivientiin.

Ty0 koostuu projektinhallinnan, ohjelmistotuotannon ja projektiliiketoiminnan
teorioista, kohdeyrityksen nykytilan esittelystd, tyon aikana tehdyista
kehitystoimenpiteistd sekd kehitysehdotuksista yhteenvetoineen. Nykytila-
analyysi perustuu Kirjalliseen kyselyyn, haastatteluihin sekd ty6n aikana
kertyneisiin havaintoihin. Kehitystoimenpiteet ja ehdotukset perustellaan ty6ssa

kaytetyn projektinhallinnan teorian avulla.
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ehdotus uudeksi toimintamalliksi erityisesti uusien projektien osalta sekd iso

joukko kehitysehdotuksia projektinhallinnan eri osa-alueilta.
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This work aims to develop project management practices and tools in a local
software company in Tampere. There have been many changes in the organization
and strategy during the past few years. As the company grows, old practices and
ways do not work anymore, and they need to develop some new project

management practices and methods.

Thesis includes theory from project management and software development, the
current state of the project management in the company, actions made during the
work, proposals to project management practices and the summary. Actions and
proposals are based on used theory and knowledge gathered during the work.

Information was gathered from surveys, interviews and conversations.

The current model of the company is based on Scrum. The areas that need
development the most are written practices, resource management, project
agreements and the accuracy of plans and estimates. The biggest actions made
during the project are new ERP system and new resource planning practices. There

is also a proposal for the new project management model with common practices.
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Lean-periaatteen mukainen tuotannon ajoitusjarjestelma
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Projektinhallinnan viitekehys ketteréssa ohjelmistokehityksessa
Sprintti eli pyrahdys, yksi kehitysjakso

Software Engineering Institute

Tehtavad, muodostavat kehitysjonon
Innovaatiorahoituskeskus, nykyaan Business Finland
Kéayttajatarina, kayttotapaus

eXtreme Programming, ketterd menetelma



1. JOHDANTO

Tyon taustana ja motivaationa toimii ohjelmistoalan kohdeyrityksen tarve uudistaa
projektinhallinnan toimintamallia ja ké&ytant0ja. Kohdeyrityksessa on tapahtunut viimeisen
vuoden aikana useita muutoksia: organisaatiota on uudistettu etenkin johtoryhman osalta,
kasvusuunnitelmaa ja strategiaa on uusittu seké uutta tyévoimaa palkattu organisaation eri

tasoille. Talla hetkelld tydntekijoita on 20, mutta tavoitteena on palkata lisaa l&hivuosina.

Kohdeyrityksen toimintaan halutaan selvd “pelikirja” erityisesti projektien osalta. Tyon
yhtend tavoitteena on myos mahdollistaa skaalautuvuus ja tuotannon kasvu. Tyoén
paatavoitteena on luoda projektinhallinnan ketterd ja tehokas toimintamalli hyvine
kaytantoineen ja ohjeineen. Tam& malli mahdollistaa edelld mainitun kasvun ja
tehokkaamman toiminnan niin ajallisesti kuin taloudellisesti. Tavoitteen saavuttamiseksi tyo

pyrkii vastaamaan seuraaviin kolmeen tutkimuskysymykseen:

1. Mika on yrityksen projektinhallinnan nykytila?
2. Minkélainen on ehdotus uudeksi toimintamalliksi?

3. Miten projektinhallintaa tulisi kehittaa jatkossa?

Diplomity0 on rajattu projektinhallinnan ja ohjelmistotuotannon teorian piiriin, eli
esimerkiksi yrityksen strategian tai liiketoiminnan kehittdminen on rajattu ty6sté pois.

Tyon vaiheina ovat olleet teorian etsiminen ja siihen tutustuminen, yritykseen tutustuminen
ja nykytilan hahmottaminen, toimintamallin luominen, kaytdnnén toimenpiteiden
suorittaminen ja kehitysehdotusten esittdminen. Tyon toteutukseen annettiin aikaa kuusi
kuukautta, josta noin puolet on ollut diplomitydn Kirjoittamista ja puolet projekti-insinorille

kuuluvia kaytdnnon tyoétehtavid.



2. KOHDEYRITYS

Kohdeyritys on tamperelainen IT-alan yritys, joka suunnittelee ja toteuttaa teollisen
internetin palveluratkaisuja koneiden ja laitteiden kayton seka liiketoiminnan prosessien
tehostamiseen. Ratkaisut liittyvéat tiedon kerddmiseen, analysointiin ja esittdmiseen, ja niiden
avulla asiakkaat tavoittelevat kustannussaastoja ja kilpailukykya. Talla hetkelld yrityksen
tuotteet seuraavat kymmeni& tuhansia koneita ja laitteita lahes kolmella miljoonalla
sensorilla. Naiden koneiden ja laitteiden yhteenlaskettu arvo on miljardeja euroja. Yritys on
perustettu vuonna 2001 ja loT-projekteja on kertynyt yli sata. Yrityksen suurimmat ja

tarkeimmat asiakkaat ovat kansainvélisia ja suomalaisia teollisuuden alan yrityksia.

Yrityksen tarjoamat ratkaisut perustuvat asiakkaan liikevaihdon kasvamiseen uusien
liiketoimintamahdollisuuksien kautta, tuottavuuden parantamiseen laitteiden optimoinnin
kautta, turvallisuuden lisddmiseen sijainti- ja kunnossapitotietojen seurannan avulla,
kustannussaastoihin ennakoivan kunnossapidon kautta, yhteensopivuuden varmistamiseen
raataloityjen ratkaisujen avulla sekd kilpailukyvyn kasvattamiseen palvelujen laadun ja

asiakastyytyvéisyyden nousun avulla.

Yrityksen padtuote on oma tuoteperhe, jonka palvelut ja tuotteet voidaan ottaa kayttoon
nopeasti. Tarjolla on myods kustomoituja ratkaisuja, jotka perustuvat tuotteeseen tai muihin
sen sovellutuksiin. Yritys tarjoaa my0s konsultointia ja konseptointia uusien
liiketoimintamahdollisuuksien tunnistamiseen tai loT-teknologian kayttéonottoon liittyen.
Tuoteperheen osat tarjoavat esimerkiksi koneiden ja laitteiden seurantaa, &lykasta tiedon
kerd&mistd, tiedon l&hettdmisté eteenpdin palvelimille, tiedon varastointia ja hallintaa seka

tiedon reaaliaikaistaa ja visuaalista esittamista kayttoliittyméportaalin kautta.

Yrityksen erityisalaa ovat teollisuuden koneet ja laitteet, energiaratkaisut ja jatteiden
hallinta, luonnonresurssien sédilonté ja hallinta, kulkuneuvot ja logistiikka seka teollisuuden
automaatiot ja prosessit. 10T:n ja big datan kayttémahdollisuudet ovat lahes rajattomat, joten

uusien toimialojen 18ytdminen tulevaisuudessa on myos térkeéa.

Yrityksen liikevaihto on ollut edellisind vuosina noin miljoona euroa, mutta yrityksen
visiona on saavuttaa vuoteen 2021 mennessa kuuden miljoonan euron liikevaihto. Yrityksen
tavoitteena on olla yksi johtavista ja tunnetuimmista asiakassovitettujen 10T-

palveluratkaisuihin  keskittyva toimittaja suomalaiselle teollisuudelle. Jo tehtyja
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toimenpiteitd ovat esimerkiksi SWOT-analyysi sek& markkinointiviestinndn ja
verkkosivuston uudistaminen vuonna 2018. Muita roadmapin virstanpylvéitd ovat
asiakkuus- ja myyntistrategian kirkastaminen, palvelusopimusmallin uudistaminen seké

markkina- ja kilpailijaseurantamallin kayttoonotto.

Myos asiakkuuksien hankintaan ja hallintaan on tehty suunnitelma viime vuoden syksylla.
Motivaationa tdh&n ovat olleet vahéinen asiakkuuksien lukumaérd, mahdollisuuksien
tunnistaminen ja potentiaalin hyddyntdminen, keinot liiketoiminnan kasvuun sekd hyvén
myyntitydn  mahdollistaminen.  Suunnitelma  koostuu yrityksen ydintoimintojen
tarkastelusta, myyntisyklistd, asiakasymmarryksestd, myyntiprosessista, asiakasanalyysista,

sidosryhmékartasta, markkina-analyysista ja tyoprosessien kehittdmisesta.

Yritys on pyrkinyt segmentoimaan asiakkaitaan profiileittain, ei niink&an toimialoittain.
Tarkeimmat asiakasprofiilit ovat johtoporrastaso, management-taso seka kayttdjataso.
Johtotasolla térkeitd mittareita ovat esimerkiksi kustannukset, tuloksellisuus seka
liiketoimintamallien uudistamiseen liittyvat muuttujat. Management-tasolla tarkeda on tyon
tehokkuus, tuottavuus ja lapinakyvyys. Myos tietoturva on tarkeéé talla tasolla. User-tasolla
arvostetaan erityisesti helppokéyttoisyyttd, kaytettdvyyttd, nopeutta, luotettavuutta ja

ty6turvallisuutta.

Yrityksella on télla hetkelld noin 20 tyontekijad, mutta tulevaisuudessa tatd maaraa on
tarkoitus kasvattaa. Yhtena ongelmana rekrytointien osalta on ollut paikallinen osaajapula.
Esimiessuhteet ovat tahén asti rakentuneet siten, etté jokaisen tyontekijan esimiehend toimii
yrityksen toimitusjohtaja. Organisaatiorakenteeseen, vastuualueisiin ja
johtoryhmatydskentelyyn on kuitenkin tullut muutoksia tyon tekemisen aikana.
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3. PROJEKTINHALLINTA

Projektinhallinnalla tarkoitetaan projektin hallintaa tavalla, jolla projekti saadaan valmiiksi
maarétyissé laajuus-, aikataulu-, budjetti- ja laatutavoitteissa (Kerzner 2009). Toinen
maadritelma ndkee projektinhallinnan projektin tavoitteiden ja padmaaran saavuttamiseen
tdhtddvien johtamistapojen soveltamisena (Artto & al. 2006). Taméa kappale esittelee
projektinhallinnan teoriaa alkaen projektin maaritelmasta paattyen aina ohjelmistoprojektien
erityispiirteisiin projektinhallinnan nakdkulmasta.

3.1 Projektin mééritelma

Projektille on olemassa lukuisia eri madritelmid. Artto & al. (2006) on esittanyt
projektilitketoiminnan késikirjassa mééritelméin, jonka mukaan “Projekti on ennalta
madritettyyn pdamadraan tahtaddva, monimutkaisten ja toisiinsa liittyvien tehtdvien
muodostama ajallisesti, kustannuksiltaan ja laajuudeltaan rajattu ainutkertainen
kokonaisuus”. Projektin lopullisena tavoitteena on usein lopputulos, jossa sille asetetut
laajuus-, aikataulu-, budjetti- ja laatutavoitteet on saavutettu. Maaritelmén mukainen ennalta

maaratty paamaara voi vaihdella, mutta tassa tydssa se on ohjelmistoprojektin lopputulos.

Raha Alue

Laatu

Aika

Kuva 1 Projektikolmio ja laatu (Kerzner 2009)

Projekti voidaan esittdd kuvan 1 kaltaisella projektikolmiolla, joka kuvaa projektin kolmea
perusmuuttujaa. N&iden muuttujien tulee pysya tasapainossa saavuttaakseen
mahdollisimman suuren alueen kolmion sisélté eli laadun. Naiden muuttujien avulla myos

yleensd arvioidaan projektin onnistumista keskeisten arviointikriteerien perusteella. Muita
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projektin  tunnuspiirteitd ovat esimerkiksi kertaluontoisuus, oma organisaatio,

suunnitelmallinen toteutus, seuranta, jalkiarviointi, jalkiraportti ja vaihejako. (Kerzner 2009)

3.2 Projektiorganisaatio

Projekteja varten muodostetaan yleensa erillinen projektiorganisaatio. Projektiorganisaation
lisaksi projektilla on aina sidosryhmid, jotka vaikuttavat projektissa tavalla tai toisella.
Jokaisella projektilla on tyypillisesti vahintdan seuraavat sidosryhmat, joilla on véliton
vaikutus projektiin ja sen onnistumiseen: (Pelin 2009)

- projektipaallikko

- projektiorganisaatio

- projektiryhma

- yrityksen oma organisaatio
- asiakkaat

- kayttajat

- tilagja

- rahoittajat tai projektin omistaja

Projektipaéllikkd vastaa projektin tavoitteiden saavuttamisesta ja projektityon
johtamisesta. Projektiorganisaatio koostuu yleenséd projektiryhméstd, asiakkaasta,
johtoryhmésté ja mahdollisista alihankkijoista. Projektiryhmé vastaa projektipdéllikon
kanssa projektin tehtdvien suorittamisesta ja raportoi projektin asioista suoraan
projektipaallikolle. Jokaisella projektilla on asiakas, joka tilaa projektin, hyétyy sen
tuloksista ja maksaa siita aiheutuneet kustannukset ennakkoon sovitulla tavalla. Kéyttaja
on yleensd asiakas tai asiakkaan organisaation yksittaiset henkilot, jotka kayttavéat
projektin tuloksena toteutettavaa tuotetta tai palvelua. Ulkoiselle asiakkaalle tehtévissa
projekteissa asiakkaasta voidaan myos kayttdd termid tilaaja. Siséisissd projekteissa
voidaan asiakkaan tai tilaajan sijasta puhua rahoittajasta, sponsorista tai projektin
omistajasta. Muita mahdollisia sidosryhmig, joilla on projektiin valiton tai vélillinen

vaikutus, ovat esimerkiksi toimittajat, palveluntarjoajat, viranomaiset, rahoittajat, media,
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muut kohderyhmét, Kilpailijat, l&hipiiri ja perheet seka yhteiskunta laajemmassa
merkityksessa. (Pelin 2009)

Edellad mainittujen sidosryhmien valisten suhteiden johtaminen on osa projektinhallintaa,
ja se voidaan ndhd& jatkuvana ja toistuvana kehityksend, joka koostuu ainakin

seuraavista osa-alueista: (Artto & al. 2008)

- sidosryhmien tunnistaminen

- tiedonkeruu sidosryhmista

- sidosryhmien tehtévien ja roolien tunnistaminen

- sidosryhmien vahvuuksien ja heikkouksien ymmartaminen
- sidosryhmastrategian méaarittdminen

- sidosryhmien toiminnan ennustaminen ja ennakointi

- sidosryhmien johtaminen.

Projektien elinkaarella tarkoitetaan vaiheiden ketjua, jossa ideat ja projektiin kohdistuvat
odotukset ja mahdollisuudet tunnistetaan, projekti toteutetaan ja sen tuloksia ja kayttoa
tuetaan. Projekti on yleensd osa laajempaa kokonaisuutta, jonka ymmaértaminen on
tarkeda projektin onnistumisen kannalta. Sisaisissa projekteissa on esimerkiksi tarkeaa
ymmartaa sen merkitys asiakassuhteille ja muille sidosryhmille. Asiakkaille tarjottavat
yllapito- ja huoltopalvelut voivat my0ds muodostaa merkittdvdn  osan
projektiliiketoiminnasta, vaikka ne eivét sellaisinaan taytd projektin maéritelmaa.
Karkealla tasolla projektia edeltdviksi tydvaiheiksi lasketaan ideointi, kartoitukset ja
valmistelu, projektin aikaisiksi tyovaiheiksi projektin toteutus ja seuranta seka projektia
seuraaviksi tyovaiheiksi projektin tulosten hyddyntaminen ja kayton tukeminen. (Artto
& al. 2008)
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Tiedot

Organisatorinen
ja sosiaalinen
osaaminen

Projektin-
hallinnan
osaaminen

Luonteenpiirteet,
ominaisuudet
ja asenne

Tekninen
osaaminen

Liike-
toiminnallinen
osaaminen

Muut valmiudet ja
edellytykset

Kuva 2 Projektipddllikon osaamisen osa-alueet (Pelin 2009)

Kuten projektit, my0ds projektipaéllikot ovat omia yksilGitddn luonteenpiirteineen,
ominaisuuksineen, asenteineen, tietoineen ja muine valmiuksineen. Vaadittava
organisatorinen ja sosiaalinen osaaminen (Kuva 2) voidaan jakaa johtajuuteen, viestintaén,
neuvotteluun, ongelmanratkaisuun ja organisaatioon vaikuttamiseen. Liiketoiminnallinen
osaaminen taas voidaan nahda liiketoiminnallisena ndkemyksend, asiakkaan litketoiminnan
ymmarryksend sekd muuna kumppanuusosaamisena. Tekninen osaaminen liittyy projektin
tuotteen tekniikkaan, joten sen laajuus vaihtelee projektien vélilla suuresti. Projektipaallikon

tarkemmat osaamistarpeet projektin elinkaaren eri vaiheissa on kuvattu alla kuvassa 3.



Projektia
edeltavat
tyovaiheet

Projektin aikaiset tydvaiheet

Projektia
seuraavat
tyovaiheet

Projektipaallikén ydinosaaminen,
jonka edellyttdmia tehtdvia

Projektipaallikalle(kin) tarpeellinen osaaminen, jonka edellyttamista tehtavista
osa on jaettavissa, delegoitavissa tai muulla tavoin organisoitavissa

on vaikea delegoida tai jakaa

Painopisteet tarvittavan osaamisen sisdlldissa

* Liiketoiminalli-
nen niakemys

* Neuvottelu-
taidot

* Asiakkaan
litketoiminnan
ymmadartaminen

¢ [Kumppanuus-
osaamiset

* Projektinhal-
linnan taidot,
etenkin suun-
nittelu

» Tekniset taidot

* Viestinta,
neuvottelu,
organisaatioon
vaikuttaminen

+ Asiakkaan
litketoiminnan
ymmartaminen

* Projektinhallinnan
taidot, etenkin
ohjaus ja seuranta,
muutosten hallinta,
laadun hallinta,
tiedon hallinta

* Johtajuus

+ Ongelmanratkaisu

* Projektinhal-
linnan taidot,
etenkin
seuranta,
tiedon hallinta

* Organisaatioon
vaikuttaminen

* Tekniset taidot

* Asiakkaan
liiketoiminnan
ymmartaminen

* Liiketoiminnal-
linen ndkemys
* Tekniset taidot

* Asiakkaan
liiketoiminnan
ymmartaminen

Kuva 3 Projektipddllikon osaamistarpeet projektin elinkaarella (Artto & al. 2008)
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Asioiden johtamisessa projektipadllikolla on viisi keskeista tehtavaa: tyon suunnittelu
tavoitteiden saavuttamiseksi, projektiryhman organisointi tyon toteuttamiseksi, tehtavien
kohdistaminen toteuttajille, etenemisen seuranta seka sidosryhméayhteistyon koordinointi.
Ihmisten johtamisessa projektipaéllikon tehtavia ovat suunnan nayttaminen, projektiryhman
hallinta, tyon johtaminen, pé&atdksenteon

kannustaminen, palautteen antaminen,

palkitseminen seka etujen varmistaminen. (Watt 2014)

Projektiryhman tehokkuutta voidaan tarkastella seka ulkoisesti etta siséisesti. Ulkoinen
nékokulma liittyy annettujen tehtdvien suorittamiseen ja sidosryhmille ndkymisend. Siséinen
nékokulma liittyy enemman ryhmadynamiikkaan, yhteenkuuluvuuteen ja tavoitteiden eteen
tyoskentelemiseen. Kaikki projektityhman suorituskykyyn liittyvét tarkeimmat tekijat on

kuvattu alla kuvassa 4.



Ylelnen
organisaatioymparistd

Thmisat

= Hyva viestinta

= Dsallistuminen

= Valmius ratkaista
kondliktit

= Lpottamus

* Hyva ilmapiiri

* Sitoutuminen

* Ryhmana kehittyminen

* Rajapintojen hallinta

= Sporiutumistarve

= Yhteistybn henki

Johtajuus

*Organisatorinen
kyvykkyys

* Suunnan naytidminen

* Ryhman paatbksenteon
tukeminen

* Motivaatio

* Konfliktien hallinta

* Tiimin yhtendisyys

Soslaalinen ymparistd

* Nakywyys,
SAaNUtettavUILS
*Yhieys ylimpaan johtoon

(=
g

Pollittinen ymparistd

Organisaatio
*Yhiteistyon kulttuuri
* Yhigiset tavoittest

Tehtava

*Tekninen onnistuminen

* Laatutulokset

* Ajantazaisuus

* Budjetin mukaisuus

* Innovaatiot, luovuus

* Muutoksiin
SOpELUminen

* Pitkakestoiset tavoittest

* Riskien jakaminen

*Johdon osal listuminen

* Pitkan aikajamesn
strateqia

* [nnostava tybymparisth

Taloudallinen ympariso

Kuva 4 Projektiryhmdn suorituskykyyn vaikuttavat tekijdt (Artto & al. 2008)
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My®0s organisaatiorakenteella on suuri merkitys projektipaéllikon ja projektiryhmén tyéhon

ja rooleihin.

Organisaatiorakenteella on vaikutusta ainakin

valtaan,

rooleihin,

tehtavanimikkeisiin sekd projektinhallinnalliseen tyomaaraan. Eri organisaatiomallien

valisia eroja on kuvattu alla kuvassa 5.

0 isaatio-
rganramm Matriisi
Projektin Funktio- - Projekti-
ominaisuudet naalinen Heikko Jasapaine- | yahva mainen
Projektipaallikon | Vahainen tai Rajattu Vahainen — | Kohtalainen | Korkea -
valta puuttuy koko- kohtalainen | — korkea rajaton
naan
=g -05UUS yrityksen | Kaytannossa 0—25 % 15-60 % 50—95 % B5-100 %
henkilostosta, joka | puuttuu
tekee taysipdivai-
sesti projekieja
Projektipaalliikon | Osa- O=a- Taysi- Taysi- Taysi-
roali aikainen aikainen pawainen | paivainen paivainen
Tehtavanimikkeita, | Projektikoordi- | Projektikoordi- | Projekti- Projekti- tai | Projekti- tai
joilla projektipaalli- | naattori, tiimin- | naattori, paallikka ohjelmapaall. | ohjelmapaall.
kon tyota tehdaan | vetaja tiiminwetdja tai -johtaja tai -johtaja
Projektinhallinnas- | “Oman toimen | “Oman toimen | 0sa- Taysi- Taysi-
sa tarvittava hallin-| ohessa” ohessa™ tai aikainen paivainen paivainen
nollinen tydwoima gsa-aikainen

Kuva 5 Organisaatiomallit ja niiden erot (Artto & al. 2008)
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3.3 Projektinhallinnan osa-alueet

Projektinhallinta pitd4 sisallaan suuren méaran erilaisia toimenpiteit ja vaiheita. Projektin
vaihejako voidaan tehd& monella eri tapaa, mutta yksi perinteisimmisté tavoista on nahda
projektin vaiheina esitutkimus - madrittely - suunnittelu > toteutus -> testaus —->
kayttoonotto - yllapito. Kuva 6 esittdd projektinhallinnan osa-alueita eri suoritettavia
toimenpiteitd. Naista kaikista on huolehdittava, jotta projekti pystytdan viemaan
onnistuneesti I&pi sovitussa ajassa ja budjetissa.

Tuotteenhallinta
Laadunhallinta
Laajuuden ja muutosten hallinta

Riskienhallinta
Versionhallinta
Dokumentaation hallinta

Tiedottaminen sidosryhmille

Projektitiimin rakentaminen, yhteistyd ja sisdinen tiedottaminen

Kuva 6 Projektinhallinnan osa-alueet (Haikala & Madrijérvi 2004)

Laadunhallinta sisaltdd kaikki ne toimenpiteet, joilla varmistetaan projektille asetettujen
laatuvaatimusten tayttyminen. Laajuuden ja muutosten hallinta keskittyy muutoksiin
reagoimiseen sek& tehokkaaseen tyontekoon ilman ylimaardistad tai tarpeetonta tyota.
Riskienhallinta tunnistaa ja arvioi projektissa esiintyvia riskeja ja reagoi niihin tarvittavilla
paatoksilla. Hankintojen hallinta liittyy yrityksen ja projektin ulkopuolisten resurssien
hallintaan ja seurantaan. Kommunikaation hallinta tarkoittaa tiedottamista sidosryhmille ja
vuorovaikutusta eri osapuolten ja sidosryhmien vélilla. Projektin kokonaisuuden hallinta
liittyy koko projektin hallitsemiseen ja projektisuunnitelma on sen yksi keskeisimmista
tyokaluista. Aikataulun hallinta kasittd4 tyo ositukseen liittyvét tehtdvat ja niiden vélisten
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riippuvuuksien ja kestojen madrittelemisen. Kustannusten hallinta kattaa taloudelliset
laskelmat ja toiminnot korostaen samalla projektin kannattavuutta ja kustannustehokkuutta.
Resurssien ja henkiloston hallinta koskee saatavuutta, riittdvyyttd ja oikea-aikaisuutta.
Resurssienhallinta tukee aikataulujen hallintaa, kun taas henkildston hallinta liittyy
erityisesti projektiorganisaatioon. (Artto & al. 2008)

Varsinainen projektin toteutus koostuu erilaisista osaprosesseista eli vaiheista ja on yksi
projektin koko elinkaareen osa. Kullakin vaiheella on omat tavoitteet, jotka tulisi suunnitella
selkeasti. Vaiheiden tuloksien pitéa olla konkreettisia, jotta eteneminen on mahdollista.
Tuloksien tulee myos integroitua koko projektin tavoitteisiin ja itse toteutettavaan

tuotteeseen. (Penttonen 2013)

Aloitus- ja maérittelyvaiheessa projektin tarve tunnistetaan ja mééritelldadn projektille
tavoitteet ja paamaard. Riskianalyysien avulla voidaan tunnistaa projektin riskit jo tassa
vaiheessa. Vaiheessa laaditaan myos projektikuvaus ja alustava projektisuunnitelma. Tahan

vaiheeseen kuuluu myos aloituskokous asiakkaan kanssa. (Kuster & al. 2015)

Suunnitteluvaiheessa laaditaan tyon toteutussuunnitelma, tarkennettu aikataulu seké
resurssi- ja kustannusrakenne. Projektiryhman jasenet ja projektipaéllikkoé valitaan ja

tuloksena syntyy myos tarkennettu projektisuunnitelma. (Kuster & al. 2015)

Toteutusvaiheessa sovitaan vastuista, toimintatavoista ja tehtdvistd sekd hankitaan
tarvittavat resurssit projektin toteuttamiseen suunnitelmien mukaisesti. Ohjausvaihe
tapahtuu samaan aikaan toteutusvaiheen Kkanssa ja siitd on kytkentd takaisin
suunnitteluvaiheelle. Ohjausvaiheessa projektin etenemistd seurataan kustannus- ja
aikatauluraportoinnin avulla. Tarvittavat muutokset kirjataan projektisuunnitelmaan, jota

pidetdén ajan tasalla koko projektin ajan. (Kuster & al. 2015)

Projektin p&attaminen on yksi tarkeimmisté vaiheista, joka liian usein jaa vahélle huomiolle.
Tahén vaiheeseen kuuluu loppuraportin laatiminen ja palautteen antaminen sekd saaminen.
Projektia tulee arvioida asiakkaan kanssa ulkoisesti sek& projektiryhmén kanssa siséisesti.
Retrospektiivien tavoitteena on oppia virheistd ja parantaa projektitoimintaa jatkuvan

parantamisen periaatteen mukaisesti. (Kuster & al. 2015)

Toinen projektinhallinnan l&hestymistapa keskittyy enemman yrityksen omiin malleihin ja
kaytantoihin, jotka koostuvat erilaisista vélineistd ja dokumentaatiosta. Téssd mallissa

projektinhallinta koostuu kaavioista, mallipohjista, tydvéalineistd ja muista tavoista, joilla
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projektin epdvarmuutta pyritddn vahentaméaan. Na&itd valineita ovat esimerkiksi erilaiset
lomakkeet, raportit, kuvaukset, suunnitelmat, ohjeet, listat, tyopohjat, tekniikat, kaaviot,
kayrat, verkot ja muut menetelmét. Monet néistd tydvalineistd on nykyaédn toteutettu
tietoteknisten ratkaisujen tai jarjestelmien avulla. Esimerkiksi projektinhallintaan, talouteen,
resurssisuunnitteluun ja asiakkuuksien hallintaan on kehitetty omia sovelluksia ja

apuvélineitd. (Haavisto 2013)

Kuvassa 7 on esitetty projektiliiketoiminnan nelja menestystekijdd ja niiden yhteys
projekteihin ja projektinhallintaan. Toimiva johtamisjarjestelma varmistaa resurssien oikein
kohdistamisen, hyvit ja toimivat kaytannot seka riittavasti tukea yksittéisille projekteille.
Ennakoiva talouden hallinta tarkoittaa erityisesti projektien taloudellisen tuloksen
ennakoimista ja kokonaisvaikutusten arvioimista koko yrityksen tulokseen. Projektisalkun
tulee olla tasapainossa ja strategian mukainen. Tamé edellyttdd projektien arviointia ja
vertailua keskenaan. Asiakas- ja alihankkijaverkoston kehittyminen on myos tarkeéa, silla
sidosryhmaét ovat tarkeitd muutoksen ja mahdollisuuksien lahteitd koko projektin elinkaaren
aikana. (Artto & al. 2008)

Projektiliiketoiminnan menestystekijat Yhteys projekteihin
Toimiva organisaation Projektien :
- johtamisjarjestelma > resurssipuitteet . »

- Lo e —————
a |ttt I
£ . : e : =
£ Ennakoiva ' Projektien ! =
S > talouden hallinta P taloudelliset puitteet =
S ' I =
| ee—) e eemmmemmmmmmemmemmm=eaa =
= Fe==c==scssssss=s==s==== i el
= Tasapainoinen, I e e l >
B h . ' Paamaadrat, ' —y
o || strategian mukainen —p! hvitvodotukset —
® projektisalkku yoty | Q.
el ] el 00  lmmasmsassmsassmsasssssss==—==d
7]

Kehittyva asiakas- ja Projektin
> alihankkijaverkosto P> elinkaaren hallinta »

________________________

Kuva 7 Projektiliiketoiminnan menestystekijét (Artto & al. 2008)
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Resurssien jakamisen haaste usean projektin muodostamassa kokonaisuudessa kiteytyy
siihen, mitka resurssit valitaan millekin projektille missékin vaiheessa mihin aikaan ja
kuinka kauan. Toimiva johtamisjarjestelma ottaa huomioon resurssien riittdvyyden ja
kohdistamisen oikeille projekteille. Ratkaisun ldhtokohtana on kyky suunnitella ja
ennakoida resurssien tarvetta ja sopia niiden k&ytostd yli projekti- ja yksikkdrajojen.
Resurssitarvetta tulisikin arvioida karkealla tasolla jo myynnin alkuvaiheessa ennen
projektin toteutumista. Ennakointi on térkeaa, silla resurssien lisédminen tai véhentaminen
on hankalaa lyhyella aikavalilla erityisesti harvinaisen tai Kkriittisen osaamisen osalta.
Kompromissien osalta tulisi miettid, mitk& projektit ovat strategian kannalta tarkeimpié ja
koko yrityksen kannalta hyodyllisimpiad. Tdma saattaa edellyttdd muutoksia yksittaisen
projektin aikatauluun, kustannuksiin tai laajuuteen. Erityisen tarkedd on myos tulevien
projektien osaamisprofiilien tunnistaminen ja osaamisen jatkuva ja systemaattinen
kehittdminen. T&tad kehittdmistd voidaan toteuttaa esimerkiksi koulutuksilla, tydssa
oppimisella, yhteisilla  projektitoimintamalleilla, tyonkierrolla ja rekrytoimalla

osaamisprofiilien mukaisia henkildita. (Crowder & Friess 2015)

Tama tyo ja yleisesti projektiliiketoiminnan johtaminen nostavat esille tarpeen hyvien
projektikaytantdjen luomiseen, ohjeistamiseen ja toteuttamiseen yleisemmin kuin vain
yhdessa tai kahdessa projektissa. Tama edellyttdd yhteisia toimintatapoja ja ohjeita
projektinhallintaan ja sen kaikkiin osa-alueisiin. Naitd voivat olla esimerkiksi erilaiset
kysymyslistat ja suunnitelmapohjat, kdytannot resurssien varaamiseen seka raportointi- ja
dokumentointikaytannot. Projektinhallinnan osa-alueiden toimintatavat voidaan sisallytta
yrityksen  laatujarjestelmaén,  erilliseen  projektinhallinnan  toimintamalliin  tai

projektinhallinnan kasikirjaan. (Haavisto 2013)

Jokainen projekti on ainutkertainen kokonaisuus ja siksi projektinhallinnan tulee ottaa
huomioon myds projektikohtaiset ja tilannesidonnaiset tekijat. Esimerkiksi pienen ja
yksinkertaisen projektin onnistuminen ei valttdméatta vaadi laajaa projektisuunnitelmaa tai
riskilistaa. Tilannetajun kayttdminen on projektipdéllikén vastuulla eli jos projekti
epdonnistuu, ei projektipaallikko voi vedota yleisten ohjeiden taydelliseen noudattamiseen.
(Pelin 2009)

Projektinhallintaa voidaan tukea ja kehittdd perustamalla projektipdéllikdiden oma
organisaatioyksikkd, joka toimii erdadnlaisena projektitoimistona ja kotipesand. Silloin

projektipaallikot ovat vain lainassa projekteilla ja palaavat yksikk6onsé projektien valilla.
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Kokeneet projektipdéllikét voivat neuvoa kokemattomampia kollegoitaan esimerkiksi
projektin kaytdnndon ongelmissa. Toimintatapa tukee tiedonvaihtoa, oppimista ja

ammatillista kehittymista projektipaéllikon virassa. (Pelin 2009)

Yrityksen palkitsemisjarjestelméalla on merkittava vaikutus henkiloston kayttaytymiseen, ja
palkitseminen on itsessaan suora kannanotto siihen, miten suositaan projektityota suhteessa
muuhun ty6hon, riskinottoa suhteessa riskittdmyyteen, tilannekohtaista ongelmanratkaisua
suhteessa ohjeiden noudattamiseen sek& yksittaisen projektin tuloksia suhteessa koko
yrityksen menestykseen. (Artto & al. 2008)

Yrityksen strategian toteutumiseen vaikutetaan eniten silloin, kun luodaan uusia
projektimahdollisuuksia, valitaan ja kaynnistetddn projekteja, paatetadn projektien asioista
tai priorisoidaan projekteja kesken&an. Projektien johtaminen kokonaisuutena voi tuoda
yritykselle uusia vélineitd, menetelmia ja kaytantdja projektinhallintaan sekéd yrityksen
johtamiseen yleisesti. Projektiportfolion hallinta on tapauskohtaista ja kaikilla yrityksilla on
omat k&ytdnnot projektien muodostaman kokonaisuuden hallintaan. Portfolion hallinnassa
pohditaan, mihin projekteihin kannattaa lahted, mitka kannattaa jattda tekemaétta ja milla
tavalla resurssit kannattaisi jakaa projektien kesken. Samalla on tarkeaa selvittdd, miké on

mahdollista teknisesti, taloudellisesti ja projektinhallinnallisesti. (Artto & al. 2008)

Projektiliiketoiminnassa asiakas- ja alihankintayhteistyota tarkastellaan yksittdista projektia
laajempana kokonaisuutena. Samalle asiakkaalle voidaan esimerkiksi tehdd useita
projekteja, jotka kehittdvat osaamista ja luovat erikoistumista sekd Kilpailuetua.
Kumppanuuteen siirtymisessa on hyotyjen liséksi kuitenkin myos riskejd. Namé suhteet
voidaan nahdd verkostona, joka uudistaa koko teollisuudenalaa yksittaisen yrityksen
toiminnan lisaksi. (Artto & al. 2008)

Projektin kdynnistdminen on yksi kriittisimmista vaiheista projektin onnistumisen kannalta,
silld tdman vaiheen onnistuminen heijastuu pitkélti koko projektin onnistumiseen.
K&ynnistdminen voidaan toteuttaa esimerkiksi aloituskokouksessa, johon osallistuvat kaikki
projektiryhman  jasenet. Aloituspalaveri tulisi pitdd vasta sen jalkeen, kun
projektisuunnitelma ja projektisopimus on hyvaksytty ja tarvittavat resurssit on mééritelty ja

saatavilla. Projektin aloituskokouksessa kasiteltavié asioita on kuvattu alla kuvassa 8.



22

. Projektiryhman esittely ja tutustuminen
. Projektin tavoitteiden lapikaynti
projektin paamaara
tawoitteet, tulosten mittarit ja menestystekijat
projektin sidosryhmat
mahdallinen tarjous ja sopimus
. Projektisuunnitelman lapikaynti
vaiheistus, tehtavat ja tyopaketit
paatoksentekopisteet, paatisvastuut ja keskeiset paatdssisallot
projektin miehitys ja organisointi, vastuunjako
tydskentelytapojen, menatelmien, tekniikoiden ja valineiden valinta
. Aikataulu, resurssisuunnitelma ja budjetti
. Ohjeet ja standardit
tydajan raportointi
ajan, resurssien ja tulosten seurantakaytannot
dokumentointitydkalut ja -tavat
kokouskaytannot
. Koulutussuunnitelma projektiryhmalle
. Konkreettisen tydn aloitus, jatkosta sopiminen

=l e e e e N B s s e e e e e e P

Kuva 8 Projektin aloituskokouksen sisdlté (Pelin 2009)

Projektinhallinnan  toimintatavoista voidaan sopia koko yrityksen tasolla tai
projektikohtaisesti projektitasolla. Yhteiset toimintatavat luovat yhteistd ymmarrysta ja
vakiinnuttavat hyvia kaytantdja. Vaikka yrityksella olisi yhteiset projektinhallinnan
pelisadnnot, niista olisi aina hyva keskustella myos projektitasolla heti projektin
aloituspalaverissa. Esimerkkejé projektikohtaisten toimintatapojen sisallésta on kuvattu alla
kuvassa 9.



ESIMERKKI PROJEKTIN PELISAANTOJEN SISALLOSTA
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. Projektiin osallistujien tehtavat ja vastuut

tydnjako (jos ei kay ilmi projektisuunnitelmastal
tulosten hyvaksymiskritesrit ja vaiheistus

tuntien ja kulujen kirjaamiskaytanndt, kustannuspaikat ja niihin liittyvat

vastuut

laskujen hyvaksynta

laadun varmistaminen/k atselmuksat
poikkeustilanteiden kasittely

. Alihankkijan tehtavat ja rajoitukset/oikendet
. TyOskentelytapa, toimintaymparistd

apuvalineiden kaytto
tilojen kayitd
arkistointi (kuka, mita, missd mucdossa, miten nimididen, minne)

. Projektin paattksenteko, muwtoksenhallinta ja riskien seuranta

Johtoryhman ja tilaajan vastuut, projektipaallikon vastuut
tarkeimmat paatokset, paathsetapit, toiminta niissa
toiminta riskien hallinnaksi

muutosten hallinnan periaattest

. Raportointi ja tiedonvalityskaytannot

mita ja milloin esitetaan, kenelle

Johtoryhman kokous, mita kasitellaan

projektikokous, mita kasitell2an

sisdiset seurantakokoukset, mitkd

tiedotus ja informointi organisaatiossa (mita, milloin ja kenalle)

Kuva 9 Projektin pelisddntéjen sisdlto (Pelin 2009)

23

Projekti voidaan paattad, kun asiakas on hyvaksynyt projektin tulokset ja loppuraportti on

valmis. Projektin paattamiskokouksessa késiteltavia asioita on kuvattu alla kuvassa 10.

PROJEKTIN PAATTAMISKOKOUKSESSA KASITELTAVIA ASIOITA

EO = B n g L fu e

. Projektin tuloksien katselmointi

. Projektisuunnitelman totewtumisen katselmointi
. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulosten lapikaymti

. Henkildstan tyytywaisyyden lapikaynti

. Johtoryhman loppuarvio projektista: sen tuloksista ja etenemisesta
. Projektin kokemusten ja oppien keraaminen
. Paatelmat ja opit muihin projekteihin

. Projektiryhman vapauttaminen tehtavista

Kuva 10 Projektin pddttdmiskokouksen sisdlté (Pelin 2009)

Projekteissa syntyy monenlaisia dokumentteja, ja projektin dokumentaatiolla on monia eri

tehtdvid. Osa dokumentaatiosta voi olla osana lopullista tuotetta, esimerkiksi piirustukset ja

kayttdohjeet. Dokumentaatio on myds yksi viestinndn keino, silld kaikkea ei pysty tai

kannata viestié suullisesti. Dokumentaatio on myds yksi laadunhallinnan keinoista, silla se
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lisdé projektin lapinakyvyyttd ja mahdollistaa suunnitellun ja toteuman valisen vertailun.
Viimeiseksi dokumentaatio mahdollistaa projektista toiseen oppimisen. Valmiit
dokumenttipohjat voivat myds védhentdd tyoméaardd ja turhaa tyotd. Tyypillisia
projektinhallinnan dokumentteja ja niiden vaiheistusta projektin elinkaarella on esitelty

tarkemmin alla kuvassa 11.

Projektin toteutus
Ideointi, - Kaytts
valm}stelu il NEJJ;US Suun- Toteutus || paatia- L /
Markkinointi| | [madrittely || "Y€ 1| Ohjaus || ™Minen . iayt?”
. . ukeminen
ja myynti \ \ \
» Tarjous- * Projekti- * Projekti- * Katselmoin- | | * Loppu-
dokumentit kuvaus suunnitelma tipoytakirjat raportti
* Projekti- * Projekti- * Projektin « VValiraportit | | * Luovutus-
sopimus esitys tuloksena * [Kokous- poytakirja
= Toteutetta- = Alustava toteutetta- muistiot = Puutelista
vuus suunnitelma vaa tuotet- yms. * Muut suun-
analyysin * Valmistelu- ta koskevat * Muut suun- nitelman
raportti kokousten kuvaukset nitelman mukaiset
muistiot * Suunnitte- mukaiset dokumentit
lukokous- dokumentit
ten muistiot

Kuva 11 Projektin elinkaaren dokumentit (Artto & al. 2008)

Projektien aikana tapahtuu ja tehd&&n monenlaisia muutoksia. Muutokset vaikuttavat
projektin kulkuun ja edellyttavat usein toimenpiteitd. Laajuuteen vaikuttavilla muutoksilla
on usein vaikutuksia myds muihin projektin tavoitteisiin, ja siksi muutosten hallintaan
tarvitaan selvat ohjeet. Naista k&ytdnndista voidaan sopia projektisuunnitelmassa,
projektiohjeissa tai muissa Kirjatuissa pelisddnnoissd. Muutosten hallinta alkaa yleensa
muutostarpeen havaitsemisesta, siirtyen muutosten analysointiin ja lopulta muutoksen

hyvéksymiseen tai hylkddmiseen. Nama tyypilliset vaiheet on kuvattu alla kuvassa 12.
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Muutoksen, sen

Muutostarpeiden vaikutusten ja Muutoksen
ennakointi ja toteutustapa- hyvaksyminen
havaitseminen vaihtoehtojen (tai hylkaaminen)

analysointi

Kuva 12 Muutoksen vaiheet projektin aikana (Artto & al. 2008)

Muutosten hallinnan eri vaiheiden tehtdvéna on: (Pelin 2009)

- Kaésitelld muutosehdotukset ja tunnistaa niiden vaikutus projektiin

- Tunnistaa myos projektin ulkopuoliset ja vélilliset vaikutukset

- Arvioida muutosten vaikutukset projektisuunnitelmaan

- Arvioida muutosten hyodyt ja haitat

- Tunnistaa vaihtoehtoisia tapoja saavuttaa halutut hyodyt

- Hyvéksya tai hylatd muutosehdotuksia ja viestia paatoksista sidosryhmille

- Raportoida muutoksista ja niiden vaikutuksista

Syntyneistd muutostarpeista tulisi aina kasitella tarpeen kuvaus, maarittely, lahde ja syy,
muutosten merkitys, kohde seka vaikutusten arvio ja kuvaus. Lisaksi projektisopimuksissa
tulisi olla kuvaus muutosehdotusten kasittelystéd ja taloudellisista vastuista. Hyvéksyttyyn
projektisuunnitelmaan tulevat muutokset pitdisi myos kasitella muutospyyntéjen muodossa
ja hyvaksya Kkirjallisesti ennen projektisuunnitelman muuttamista. Muutoksista on
tiedotettava kaikille relevanteille sidosryhmille. Joskus muutokset saattavat olla niin pienid,

etteivét ne vaikuta projektisuunnitelmaan tai muihin sovittuihin yksityiskohtiin. (Pelin 2009)

Projektin raportointi ja seuranta ovat keskeisia elementteja projektin ohjauksessa. Projektin
ohjauksella varmistetaan suunnitelmien mukainen eteneminen ja odotettujen hydtyjen
toteutuminen. Ohjauksen mahdollistaa hallittavuus, joka edellyttédd tapoja saada palautetta
projektien tilasta, resurssien kéytosta ja tuloksista. Korjaavat toimenpiteet voidaan tunnistaa
palautetietojen ja tulosten vertailun avulla. Tehokkaan ohjausjarjestelman ominaispiirteita

ovat ainakin seuraavat: (Conboy & al. 2011)

- Ajan, tydmaéarien ja kustannusten arviointi sek& tyon suunnittelu
- Selked viestintd ja kurinalainen budjetointi

- Ajantasainen Kirjanpito ja riittdva ohjauksen tarkkuus
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- Jaljelld olevan ajan ja kustannusten jatkuva uudelleen arviointi

- Toteutuman ja suunnitelmien jatkuva vertailu

Toinen keskeinen osa projektien ohjausta on raportointi ja siihen liittyvét jarjestelméat. Hyva
raportointijarjestelma sisalta riittavat lahtotiedot ja ohjeet oikean sisallon ja tehokkaan
toteutuksen takaamiseksi. Tuloksena syntyy oikeanlaista, haluttua ja nakyvaa tietoa, joka
johtaa toimenpiteisiin. Tehokkaan raportointijarjestelmén vaatimukset on kuvattu
tarkemmin alla kuvassa 13. Projektin raportointijarjestelméan kohderyhmié ovat esimerkiksi
asiakkaat, projektin johtoryhmd, linjaorganisaation johto, projektiorganisaatio ja muut

sidosryhmat, joilla kaikilla voi olla erilaiset raportoinnin tarpeet.

Riittavat lahtotiedot ja | Oikea sisalts ja
ohjeet tehokas toteutus

Tuloksena tietoa,
joka johtaa toimenpi-

teisiin

.

+ Hyddyntaa kuvaile-
vaa ja numeerista
tietoa taitavasti

* Tieto on helposti
saatavilla

* On selkeasti ohjeis-

tettu kayttajille, mm.

projektin osapuolet
tietdavat ja toteutta-
vat oman ja toisten-
sa roolit raportoin-
nissa

Kohdistuu projektin
ja yrityksen kannal-
ta oleellisimpiin asi-
oihin

Kattaa kaikki pro-
jektin oleelliset osa-
alueet ja tavoitteet
Koostuu menetelmis-
ta ja valineista, jotka
ovat helppokayttoi-
sid ja nopeita

0On saanndéllinen ja
projektin aikajantee-
seen sopivasti tihea
On tarkkuustasol-
taan projektin
luonteeseen sopiva
On lapinakyva, ts.
johdonmukainen eri
tasoillaan.

Tuottaa tietoja,
jotka ovat vertailu-
kelpoisia suunnitel-
man kanssa
Varoittaa poikkea-
mista, jotka edellyt-
tavat toimenpiteita
Kertoo menneisyy-
den lisdksi tulevai-
suudesta

Edistaa selkedd, kes-
kustelevaa viestintaa
Johtaa (tarvittaes-
sa) konkreettisiin
paatoksiin ja toimen-
piteisiin

Kuva 13 Raportointijdrjestelmdn vaatimukset (Artto & al. 2008)

Raportointijarjestelmaé luotaessa tulisi myds maarittdd misté ja miten tieto keratadn, kuka
tai mik& sen kerdd, miten tietoa kasitelld&dn, minkalaisia ja mihin tarpeisiin raportteja
tuotetaan sekd@ kuinka tarkkaan ja tihedsti raportointia tehddan. Erityisen hankalia ovat
raportit, joiden perustietoja ei useinkaan 16ydy yritysten tietojérjestelmistd, esimerkiksi

laatuongelmien yhteenvetoraportit, raportit vaatimusten muutoksista tai ulkoisten riskien
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toteutumisesta, toteutuneiden ja ennakoitujen riskien riskiraportit, muutospyyntojen
yhteenvetoraportit, katselmointidokumenttipohjat seka erilaiset poytakirjat. (Artto & al.
2008)

3.4 Projektien suunnittelu

Projektinhallinnan keskeinen tyovéline on projektinhallintasuunnitelma, jossa kuvataan
projektin  sisaltd, tavoitteet, tyomaard, toimintatavat ja  johtamisperiaatteet.
Projektinhallintasuunnitelman tulisi vastata ainakin seuraaviin kysymyksiin: (Artto & al.
2008)

- Miksi projekti toteutetaan?
- Kuka on vastuussa ja mista?
- Miten projekti toimitetaan?
- Mité projekti maksaa?

- Miten projekti toteutetaan?
- Miten projektia ohjataan?

- Miten projekti lopetetaan?

Monet projektit padtyvat toteutusvaiheeseen ilman kunnollista suunnittelua. Eri
tutkimuksissa on todettu, ettd jo pienikin suunnittelu saattaa lyhentéa projektin toteutusaikaa
jopa kymmenia prosentteja. Suunnitteluvaiheen puuttumisen tai sen puutteellisuuden voi

tunnistaa esimerkiksi seuraavista asioista: (Pelin 2009)

- Projektit myohastyvét jatkuvasti.

- Projekteissa on jatkuvasti kiire. = ylityot

- Projektit toimitetaan keskeneraisina.

- Aikataulut muuttuvat todella usein kesken projektin.

- Projektissa tormataén usein ongelmiin, joita ei edes ajateltu olevan olemassa.
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Projektisuunnitelma on projektinhallinnan yksi keskeisimmistd dokumenteista, jossa
kuvataan projektin sisaltd, tehtdva ty®, tavoitteet, toimintatavat ja muut periaatteet.
Projektisuunnitelma tulisi pitda tarpeeksi lyhyend ja suppeana, jotta kokonaiskuva jaa
selkeédksi kaikille osapuolille. Yksittéisid kohtia voidaan tarkentaa ja laajentaa erillisissa
dokumenteissa, mutta niihin tulee viitata projektisuunnitelmassa. Suunnitelma on myos
tarked viestintavaline, ja siksi sita tulisi suunnitella ja Kirjoittaa yhdessa asiakkaan ja muiden
sidosryhmien kanssa. Projektisuunnitelman toteutus on projektipdallikon vastuulla, ja
suunnitelmaa tulisi pdivittdd ja tarkentaa projektin edetessa. Syitd muutoksille ovat
esimerkiksi asiakkaan muuttuneet tarpeet, resurssit, strategia tai toimintaymparisto. (Pelin
2009)

Projektisuunnitelman tyypillisia sisaltdalueita ovat: (Vahaniitty & al. 2011)

1. Tausta ja hyodyt (Miksi projekti tehddén, ketka siita hyotyvat ja miten?)
2. Paamaara ja tavoitteet (Laajuus, aika, kustannus)

3. Riskienhallinta (Kuvaus, suunnitelma, analyysi, toimeenpano, riskilistat)
4. Projektiorganisaatio ja vastuut (Organisaation kuvaus ja vastuualueet)

5. Laajuuden hallinta (Suunnitelmat, vaatimusmaarittely)

6. Tyon ositus (Projektissa tehtdva tyo hierarkkisesti)

7. Aikataulun hallinta (Janakaaviot, virstanpylvéét)

8. Resurssien hallinta (Resurssisuunnitelma)

9. Hankintojen hallinta (Toimittajat, alihankkijat ja periaatteet)

10. Budjetti ja kustannusten hallinta (Raportointi, ennusteet, poikkeamat)
11. Raportointi ja viestintd (Sidosryhmat, tiedotteet ja tiedottaminen)

12. Téydentdvat osiot ja liitteet (Laajuudenhallinta- tai viestintdsuunnitelma,

pelisdannot)

On muistettava, ettd suunnitelman laajuus ja tarkkuus riippuu hyvin paljon projektin
laajuudesta. Yksinkertaisimmillaan projektisuunnitelmassa on kuvattu alle puolet edell&
mainituista asioista. Suunnitelmasta tulee kuitenkin aina kdyda ilmi véhintd&n seuraavat
seikat: (Artto & al. 2008)

- Miksi projekti tehdaan?

- Mité tehtévié projektiin kuuluu?
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- Miten tehtévét toteutetaan?

- Milloin teht&vét toteutetaan?

- Kuka toteuttaa tehtavat?

- Mita riskeja projektiin liittyy?

- Mitd mahdollisuuksia projektiin liittyy?

Projektin laajuuden hallinta varmistaa, ettd tuote tayttaa asetetut vaatimukset ja etta se on
toteutettu tehokkaasti ilman ylimaardista tyotd. Laajuuden hallintaan kuuluu myds
tuotevaatimusten hallinta, testiversioiden ja prototyyppien hallinta, tuotekonfiguraation
hallinta ja elinkaarindkdkulma tuotteeseen. (Artto & al. 2008)

Tyon ositukseen liittyvassa maarittelyssa on tarkedd, ettd osarakenteet ovat hallittavia
(vastuut ja omistajuus saadaan kohdistettua), toisistaan riittavan riippumattomia (rajapintoja
muihin tekijoihin mahdollisimman vahéan), oleellisia kokonaisuuden kannalta (kokonaisuus
hahmottuu osien yhdistelménd) seké& mitattavia (etenemisté voidaan seurata). Tyon ositusta
voidaan pitada projektin nédkokulmasta keskeisimpéna tydvalineend ja -vaiheena, silla se
tarjoaa puitteet kaikille muille suunnittelun osa-alueille. Tyd voidaan osittaa eri
erittelyperiaatteilla, joita ovat esimerkiksi tuotteen ja osatulosten erittely, projektityon
etenemista kuvaava erittely, maantieteellinen erittely seka osastokohtainen erittely. (Artto &
al. 2008)

Tyon ositusrakenteen oikeellisuus voidaan tarkastaa erilaisten kriteerien avulla. Tyon ositus
voidaan tarkastaa esimerkiksi seuraavilla kriteereilld, jotka kdydaan lapi jarjestyksessa
ylhaalta alaspdin: (Artto & al. 2008)

- Tehtévan tila ja valmistuminen ovat mitattavissa.
- Alku- ja lopputapahtumat on mééritelty selkeésti.
- Jokainen tehtavé johtaa tuloksiin.

- Aika ja kustannukset ovat helposti arvioitavissa.
- Tehtdvan kesto on sallituissa rajoissa.

- Tehtévat ovat riippumattomia muista tyokokonaisuuksista.
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Tehtdvien keston méarittdminen on yksi vaikeimmista projektipaéllikon tehtavista, silla
tehtaville ei usein ole absoluuttista kestoa, joka voitaisiin maarittdd ihanteelliseksi tai
standardisoida. Tehtdvien kestoa voidaan kuitenkin ennakoida ja arvioida esimerkiksi
oppimisen ja kokemuksen kautta. Tehtdvien kestoa voidaan arvioida asiantuntija-arvioiden,
tallennetun historiatiedon, projekti- tai tehtidvékohtaisten asiantuntijoiden arvioiden tai

asiantuntijaryhmén tekemien arvioiden perusteella. (Pelin 2009)

Riskit ovat tapahtumia, joilla on tietty todennakdisyys toteutua ja jotka vaikuttavat projektin
aikatauluun, kustannuksiin ja laajuuteen. Riskit voivat olla suotuisia tai epasuotuisia, ja riskit
voivat johtua projektin tapahtumien epavarmasta luonteesta, epataydellisista tiedoista tai
naiden summasta eli yhteisvaikutuksesta. Projekteihin liittyvat riskit voidaan jakaa
luonteensa perusteella puhtaisiin riskeihin, liiketoimintariskeihin, rahoitusriskeihin ja
alueellisiin riskeihin. Puhtaat riskit ovat epasuotuisia tapahtumia, kuten esimerkiksi
vahinkoja, onnettomuuksia tai menetyksid, ja ovat toteutuessaan akillisia ja yllattavia.
Liiketoimintariskit ovat riskeja, joilla on vaikutuksia projektiin, sen tavoitteisiin tai
hyotyihin, ja joita voidaan hallita projektinhallinnan kaytanndin. Rahoitusriskit liittyvéat
projektin  rahoituksen  hallintaan  ja  niihin  voidaan  varautua  l&hinna
rahoitusmarkkinainstrumenteilla. Alueelliset riskit johtuvat padosin tietyn maantieteellisen,
poliittisen tai hallinnollisen alueen olosuhteista. Riskien suuruuteen vaikuttavat tapahtuman
todennakdisyys ja epasuotuisa vaikutus, joiden tuloa voidaan kayttaa yksinkertaisena riskin

suureena, odotusarvona tai keskiarvona. (Penttonen 2013)

Alla kuvassa 14 on kuvattu riskienhallinnan nelja paatehtavaa, joiden tarkoituksena on
vahvistaa ja hyddyntdd riskeistd aiheutuvia positiivisia vaikutuksia sekd heikentad ja
ehkaisté epasuotuisia vaikutuksia. Riskien tunnistaminen tarkoittaa projektiin vaikuttavien
riskien maarittdmistd ja dokumentoimista. Riskien arviointi koskee erityisesti riskien
suuruutta ja vaikutuksia projektiin ja sen tuloksiin. Toimenpiteiden suunnittelun ja
toteutuksen tavoitteena on hyotya riskien suotuisista mahdollisuuksista ja varautua
epasuotuisiin vaikutuksiin. Riskienhallinnan johtamisella pyritadn siihen, ettd kaikkia
kolmea edelld mainittua osa-aluetta sovelletaan oikea-aikaisesti, oikeissa kohteissa ja

tarpeellisella tavalla.
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Riskienhallinnan

johtaminen
Riskien Riskien arviointi T0|meqp|tf|d_en
tunnistaminen suunnittelu ja
toteutus

Kuva 14 Riskienhallinnan tehtdvdt (Mdntyneva 2016)

Projekteissa esiintyvat riskit liittyvat usein samoihin ilmidihin projektista riippumatta.
Voidaan puhua riskiléhteista, joilla tarkoitetaan yleisia riskeja aiheuttavia asioita, ilmidita ja

tekijoitd. Merkittdvimmat riskildhteet projekteissa ovat seuraavat: (Artto & al. 2008)

- Asiakas, kayttaja, rahoittaja

- Toimittaja, alihankkija

- Uudet tekniset, toiminnalliset tai toteutustaparatkaisut

- Paatoksenteko, johdon tuki ja kayttoon saadut resurssit

- Viestintd, tiedonkulku, tiedon saatavuus

- Muutokset suunnitelmiin

- Inhimilliset tekijat, esimerkiksi optimismi, tiedon puute ja muutosvastarinta

- Riippuvuuksista tai monimutkaisuudesta johtuvat koordinointiongelmat

Riskien tunnistamisessa voidaan hyodyntdd tarkistuslistoja, kysymyslistoja, luovaa
ideointia, mallintamista, kuvaamista, visuaalisia kuvaamistekniikoita, tutkimuksia, laajoja
analyyseja ja erilaisia selvityksid. Riippumatta riskien tunnistamisessa kaytetyista
tekniikoista olisi suotavaa, etté riskeja kuvataan vahintdan kokonaisilla lauseilla, mieluiten
useammalla. N&in saadaan parempi kasitys riskista ja sen luonteesta syy-seurausketjuineen.
Tunnistuksen jalkeinen arviointi voidaan toteuttaa joko kvalitatiivisesti sanoja ja visuaalisia

kuvaustapoja kayttéen tai kvantitatiivisesti numeroiden avulla. (Conboy & al. 2011)

Yrityksen riskistrategian yksi keskeisimmistd paatoksistd on suhtautuminen riskeihin eli
sovittujen toimenpiteiden luominen tunnistetuille ja arvioiduille riskeille. N&ma
toimenpiteet voidaan jakaa neljdén kategoriaan: Riskin pitdminen omalla vastuulla, riskin
siirtdminen, riskin valttdminen ja riskin pienentdminen. Alla kuvassa 15 on kuvattu

projektikohtainen riskilista, joka auttaa tunnistamaan ja arvioimaan riskeja seka



32

suunnittelemaan ja seuraamaan toimenpiteitd. Riskilistaa voidaan paivittdd projektin
edetessd, ja se on pédasiassa projektipaallikon tyokalu. Tasta huolimatta on tehokkaampaa,
jos riskienhallinta tapahtuu kokouksissa ja tyOpajoissa ryhméatyond. Yhdessa kehitetty ja
hyvin dokumentoitu riskilista on my0ds helpompi jakaa muille sidosryhmille. Toinen
merkittdvd hyoty on koko projektiryhmédn oppiminen seuraavia projekteja varten
riskitietoisuuden kehittyessa. (Pelin 2009)

Tunnista- | Arvio: Toimenpide: | Toimenpide: Toimenpide:
minen: Todennakbisyys, | Toimenpiteen | Vastushenkild | Toteutusajan-
Riskin vaikutus, kuvaus kohta

kuvaus tai: minimi,
todennakaisin,
maksimi

Kuva 15 Projektikohtainen riskilista (Pelin 2009)

Projektiliiketoiminnassa on tarkead nahdé laadunhallinta joko projektinhallinnan laatuna eli
suunnitelmanmukaisuutena tai tuotteen laatuna eli asiakasvaatimusten tayttymisena.

Laadunhallinnan tehtévét eli suunnittelu, varmistus ja ohjaus, on kuvattu tarkemmin alla

kuvassa 16.
] 1R Y
Laadun suunnittelu Y\  Laadun varmistus ". Laadun ohjaus
mitd lastukriteerejd ' projektin sworituskywyn Y, projektin tulosten
projektissa tarvitaan I"- \ saannbllinen seuranta seuranta, kriteerien Il.
ja miten niitd voidaan II.' [/ ja arviointi, kriteerien [/ mukaisuuden arvionti f
noudattaa J toteutumisen seuranta /¢ ja virhelahteiden IIl.'
."',-"' poistaminen /

Kuva 16 Laadunhallinnan pddétehtdvdt (Artto & al. 2008)

Laadun suunnitteluun kuuluu laatutavoitteiden maéarittely ja osatekijoihin jako,

laatukriteerit, laadun kehittyminen projektin aikana, arviointi, laatuongelmat ja niista
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raportointi, dokumentointi, vastuut ja henkiloston sitoutuminen laatuun. Laadun
varmistukseen liittyy monia vaatimuksia, esimerkiksi selkeét spesifikaatiot, seurattavissa
olevat kriteerit, kdytantdjen ja standardien noudattaminen, opitun hyddyntdminen, osaavat
resurssit, objektiiviset katselmoinnit ja aktiivinen muutosten hallinta. Kokonaislaadun
ohjaus voidaan myos nahda laajempana kokonaislaadun hallintana, jonka perustekijoita ovat
johdon ja koko organisaation sitoutuminen laatuun, Kriittisimpien laatuongelmien
tunnistaminen ja niihin puuttuminen, hyvan laadun tekijoiden tunnistaminen ja niihin
liittyvat mitattavat prosessit, laadun luominen tiedon ja prosessien kautta seka ongelmien

ratkaiseminen tilastojen ja seurannan avulla. (Artto & al. 2008)

Parhaimmillaan laadunhallinta véhentdd kustannuksia, mutta véistamatta myos aiheuttaa
niitd. Laadun kustannukset voidaan jakaa itse havaittujen virheiden, hylkyjen ja uudestaan
tekemisen kustannuksiin, asiakkaan reklamoimien virheiden Kkustannuksiin, laadun
varmistukseen ja ohjaukseen kuuluviin kustannuksiin seka virheiden estdmisestd ja

valttamisesta aiheutuviin kustannuksiin. (Kuster 2015)

3.5 Ohjelmistoprojektien erityispiirteet

Ohjelmistoprojekteilla on useita erityispiirteitd tavalliseen projektiin verrattuna. Naita
erityispiirteitd ovat esimerkiksi tuotteen monimutkaisuus, nakymattémyys, muunneltavuus,
ainutkertaisuus, skaalautumattomuus ja epajatkuvuus. Perinteisesti ohjelmistojen kehitystyo
tai koko elinkaari on jaettu vaiheisiin, ja siksi usein puhutaankin juuri vaihejakomalleista.
Perinteisin vaihejakomalli lienee vesiputousmalli, jonka yksi muunnos on esitetty kuvassa
17. Tama 1970-luvulta peréisin oleva malli toimii edelleenkin monen ohjelmistoprosessin
pohjana. Mallissa projekti etenee lineaarisesti alusta loppuun. Uusimmat mallit ovat
lisanneet vesiputousmalliin iteratiivisia piirteita ja ketterampaa kehitysprosessia. (Haikala &
Mérijarvi 2004)
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Kuva 17 Vesiputousmallin vaihejako ja prosessi (Haikala & Mdrijérvi 2004)

1990-luvulla perinteisten menetelmien tilalle alkoi ilmestyd ketterid menetelmid, jotka
pystyivat paremmin vastaamaan alan nopeasti kasvaviin kehitystyon vaatimuksiin. Ndiden
menetelmien keskeiset edut ovat nopeus ja yksinkertaisuus. Keskeistd on iteratiivinen
ajattelutapa, jossa kaikki kehitysprosessin vaiheet limittyvét toistensa paalle. Ketterien
menetelmien ydinarvoja ovat yksildiden ja vuorovaikutustaitojen arvostaminen prosessien
ja tyokalujen edelle, toimivan ohjelman ja koodin arvostus dokumentaation edelle,
yhteistyon arvostus sopimusneuvottelujen edelle sekd mukautumiskyvyn arvostus

suunnitelmallisuuden edelle. (Haikala & Marijarvi 2004)

Yksi kaytetyimmista ketteristd menetelmistd on Scrum, joka pohjautuu edelld mainittuun
Agile Manifestoon. Scrum ei ole tuotekehitysprosessi, vaan viitekehys, jonka sisélla voidaan
hyodyntdd useita eri prosesseja ja tekniikoita. Scrumin viisi perusarvoa ovat sitoutuminen,
keskittyminen, avoimuus, kunnioitus ja rohkeus. Vesiputousmallin mukaisissa prosesseissa
on yleensé ainakin maarittelijé, suunnittelija, ohjelmoija, testaaja ja projektipaallikkd, mutta
Scrum-projektissa esiintyy ainoastaan tuotteen omistaja, Scrum-mestari ja kehitystiimi.
Muita ketterid menetelmia ovat esimerkiksi XP, ASD ja Crystal-metodit. (Watt 2014)
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Kuvassa 18 on kuvattu Scrum-prosessi ja sen vaiheet. Syklit kestavat usein viikosta kahteen
kuukauteen. Dokumentaatiota syntyy seka ennen syklia ettd sen jélkeen tyolistojen ja
edistymiskéyrien muodossa. Tarkeintd prosessissa on kommunikaatio, jota yllapidetaan
suunnittelupalavereissa, jalkikatselmuksissa sekd pdivittaisissa tapaamisissa. Paivittaisissa
palavereissa kukin tiimi jasen kertoo, mité on tehnyt edellisend péivana, mitéa aikoo tehda
tulevana péivana ja mitka seikat estdvat tai hidastavat sprintin tavoitteisiin paasya. Tahén
palaveriin osallistuvat kaikki tiimin jasenet seka luonnollisesti myds Scrum-mestari. (Kuster
& al. 2015)

Kuva 18 Scrum-prosessi yksinkertaistettuna (Ullah 2014)

Kymmenen suurinta riskid ohjelmistoprojektissa ovat: (Reel 1999)

Projektipaallikko ei ymmarrad, mité asiakas haluaa.
Projektin laajuutta ei ole maaritelty kunnolla
Muutostenhallinta on puutteellista

Teknologiassa tapahtuu odottamattomia muutoksia
Asiakkaan vaatimukset muuttuvat kesken projektin
Aikataulu on laadittu epérealistisesti

Kayttajien tai asiakkaan vastustus

Tuki projektille loppuu

© © N o g bk~ 0w DN PRE

Ammattitaidon puuttuminen projektiorganisaatiossa

10. Toimivia kéytént6ja ei ole ja tehdyista virheista ei ole opittu mitdan
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Kuten huomataan, riskit eivat ole kovinkaan teknisia vaan liittyvat esimerkiksi
projektinhallintaan,  johtamiseen, ryhmadynamiikkaan, kommunikaatioon  ja

asiakassuhteisiin.

SEl:n perinteinen CMM-malli méarittelee viisi kypsyystasoa, jotka maérittelevéat

vaatimukset seuraavalle tasolle padsemiseksi: (Stoica 2016)

Yksinkertainen prosessi
Toistettava prosessi. Projektit viedaan lapi suunnitelmien mukaisesti.
Madritetty prosessi. Prosessia noudatetaan ja sita pyritaan tehostamaan.

Hallittu prosessi. Prosessia mitataan ja parannetaan tulosten avulla.

o &~ WD P

Optimoitu prosessi. Tietoa kerdtddn automaattisesti ja sitd kaytetdén optimointiin.
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4. PROJEKTINHALLINNAN NYKYTILA

Tama kappale esittelee kohdeyrityksen projektinhallinnan nykytilaa ja kéytantoja.
Nykyisten kaytantojen analyysi perustuu kyselyn ja haastattelujen tuloksiin seké tyon aikana
kertyneisiin havaintoihin. Kappaleessa esitellddan myds yrityksen nykyinen toimintamalli

projektien osalta seké syksylla tehty retrospektiivi tuloksineen.

4.1 Nykyiset kaytannot

Nykytila-analyysi perustuu osittain liitteen 1 mukaiseen lomakekyselyyn, johon vastasivat
yrityksen tuotantopédéllikkd ja talouspaallikkd. Projekteissa heidédn roolejaan ovat
esimerkiksi product owner, projektipadllikkd tai asiakasvastaava. Lomakkeen lisaksi
nykytila-analyysi perustuu suullisiin keskusteluihin, muuhun dokumentaatioon seka
kaytannon projektitydn kautta syntyneisiin havaintoihin yrityksen tdmanhetkisesta

toiminnasta.

Projektipaallikdon vastuualuetta ovat asiakasvaatimusten laatiminen ja toteuttaminen,
kommunikaatio asiakkaan kanssa seka lopputoimitus ja siihen liittyvat toimenpiteet.
Talouspéaallikdn vastuualuetta ovat kaikki talouteen liittyvat toiminnot sek& tuotekehitys.
Muita yrityksen rooleja ovat myyjd, scrum master, testaaja, kehittdja, hr-vastaava seka

toimitusjohtaja.

Projektit kaynnistyvéat toimitusjohtajan paatokselld, joka perustuu johtoryhmén suosituksiin.
Johtoryhmaén kuuluu toimitusjohtajan liséksi myyntipaallikko, tuotantopdéllikko, HR-
paallikko, talouspaallikkd ja R&D-paallikko. Yksittaisten projektien hallinnasta vastaavat
projekteille maaratyt projektipdéllikot. Projektit toteuttavat kolme scrum-tiimid: hammer,

power ja ahma.

Projekteille voidaan my6s maarittdd oma projektikohtainen tiimi, joka voi perustua
teknologiaan tai muuhun osaamiseen. Projektiryhmdssd on aina product owner, scrum
master sekd ohjelmistosuunnittelijat, jotka hoitavat suunnittelun, koodauksen, testauksen
sekd dokumentaation. Edellisessa kappaleessa mainituista teknologiatiimeista on pyritty

siirtymaan projektitiimeihin, ja tdma muutos on edelleen kesken.
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Suurin osa asiakasprojekteista liittyy tuoteperheen raataldintiin asiakkaan toiveen
mukaisesti. Talla hetkelld aktiivisia projekteja on noin 20 kappaletta. Asiakkaista suurin osa
on koneteollisuuden yrityksid, joten suurin osa projekteista liittyy erilaisten koneiden
etavalvontaan. Naiden lisdksi on vireilld uusia projekteja, joissa myos kohdeyritys yrittad
kehittad osaamistaan data-analytiikan ja tekoalyn saralla.

Projektien aikana syntyy paljon erilaista dokumentaatiota niin siséisesti kuin ulkoisesti.
Uusille asiakkaille tehd&an yleensa alkuun tarjousdokumentti ja mahdollisen hyvéksynnén
jalkeen myos erillinen project plan -dokumentti, jossa on kuvattu projektia tarkemmin.
Project plan tehdddan myds kiintedhintaisille jatkoprojekteille. Nykyisille ja vanhoille
asiakkaille saatetaan usein tehda pelkkéd tyémaaréarvio tai lyhyt projektiliite-dokumentti,
jossa on hahmoteltu projektin tyémaaraa ja aikataulua tuntilaskutusta varten. Pienimmét
projektit ovat luonteeltaan huoltoa tai yllapitoa, jolloin ei valttaméattd tarvita edes

tyémadaraarviota vaan se otetaan suoraan tygjonoon maintenance- tai support-taskina.

Projektin aikana syntyva dokumentaatio kirjataan Confluenceen omalle projektisivulle,
johon on projektin alussa kirjattu esimerkiksi asiakasvaatimuksia. Muita dokumentteja ovat
esimerkiksi arkkitehtuurisuunnitelmat, muut spesifikaatiot, projektikuvaukset ja
projektisuunnitelmat. Testisuunnitelmat Kirjataan erilliseen TestLink-ohjelmistoon. Myos
BitBucket-versionhallintaohjelmistossa sailytetddn dokumentteja, mutta padosin siella on
tarkoitus séilyttaa pelkk&a koodia.

Projektien  laajuutta  hallitsee  projektipaallikké  yhdessa  asiakkaan  kanssa.
Resurssienhallintaa hoitaa yleensa tuotantojohtaja. Projektin alussa luodun tyémaaraarvion
pohjalta tehd&é&n usein karkea aikataulu ja resurssiarvio, johon laajuuden hallinta padosin
perustuu. Talla hetkelld arviot ovat erittain karkeita ja projektin laajuutta ei jarjestelmallisesti
hallita tai seurata projektin aikana. Téhdn asiaan on erityisesti toivottu parannusta ja

muutosta tulevaisuudessa.

Asiakkuuksien hallintaan on téall4 hetkelld kaytossé CRM-ohjelmisto Microsoft Dynamics,
mutta se el ole jalkimyynnin osalta aktiivisessa kaytossd. Projektin alkuvaiheessa
asiakkuuksien hallinnan hoitaa luonnollisesti myyj&, mutta vastuu siirtyy projektin
aloituksen jéalkeen projektipaallikolle. Joskus myds myyja pysyy projektissa mukana

loppuun asti. Pienemmat asiakkaat ovat mukana projekteissa tyypillisesti vain niiden alku-
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ja loppuvaiheissa, kun taas suurimmat asiakkaat seuraavat projektia tiiviisti koko sen

elinkaaren aikana.

Uusia asiakkaita on etsitty ja 10ydetty p&&osin suorilla kontakteilla. Aloitettavat projektit
valitaan yleensa kiireellisyysjarjestyksessa.

Projektien aloitukseen ja lopetukseen ei ole kéaytossd selkedtd prosessia ja kaytannot eri
projektien ja henkildiden vélilla vaihtelevat suuresti. Tyypillisesti asiakkaan kanssa pidetaén
aloituspalaveri, jossa kaydaan vield projekti karkealla tasolla l&pi. Jos kehittgjat eivat ole
siind mukana, pidetéan projektitiimille oma aloituspalaveri. Projektitiimi on liséksi pitanyt
oman tyosuunnittelukokouksen (Sprint planning), jossa vaatimuksia on listattu
Confluenceen ja Jiraan. Jos projekti on lyhyt tai projektitiimi erityisen pieni, on ndmé
palaverit voitu yhdistaa yhdeksi kickoff-tapaamiseksi. Projektien lopetukseen ei mydskaan
ole selkedd kaytantod, vaan projekti siirtyy yleensd vahitellen “maintenance”-tilaan kehitys-
taskien jaddessa pois. Projektin elinkaaren loppu koostuu yleensa parannuksista ja
korjauksista olemassa olevaan tuotteeseen. Tahankin on toivottu selkedmpéé prosessia ja
nakyvyytta. Projektin lopussa yrityksella on ollut tapana tilata ja syéda projektikakku.

Projektien kesto ja laajuus vaihtelee suuresti eri projektien valilla riippuen projektin
madritelmastd. Tyypillisesti projektin kesto on noin yhdestad kuuteen kuukautta, ja tata
suuremmat projektit on pyritty pilkkomaan pienempiin osiin. Huoltoon ja yll&pitoon liittyvéat
projektit saattavat kestdd useita vuosia, mutta ne eivét useinkaan téyta virallista projektin
madritelmad. Talla hetkelld aktiivisia projekteja on noin 20 kappaletta, ja se on normaali

madr4, tosin valilla luku saattaa olla suurempikin.

Resurssienhallinnasta ja resurssisuunnittelusta on vastannut yrityksen tuotantopaallikko.
Suunnittelu on ollut kevytta ja kausiluonteista projektien mééran ja tilanteen mukaan. Myos

tdhan kaivataan muutosta, jotta laajuutta voitaisiin jatkossa hallita paremmin.

Riskienhallintaan yrityksell& ei ole erillistd suunnitelmaa tai prosessia. Riskeja kartoitetaan
tyypillisesti projektin alussa erityisesti teknologisten riskien osalta. Varsinaista
riskikartoitusta yksittéisille projekteille ei ole tehty. Riskejé ei projektien aikana erityisesti

seurata tai listata mihinkaan.

Projektit on yleensa ositettu toimintojen mukaan ja niiden etenemista seurataan kéytanngssa
vain valmistumisen perusteella. Projekteja seurataan kaytdnnon tasolla paivittéin

pidettavisséd daily stand-upeissa, sprinttien suunnittelukokouksissa ja asiakkaan kanssa
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pidettavissé tilannekatsauksissa. Toteutuneita tunteja seurataan Jiran tuntimerkinndista ja
niitd verrataan alkuperdiseen tai nykyiseen arvioon satunnaisesti. Myds tahan kaivataan

systemaattisempaa otetta etenkin projektien seuraamisen osalta.

Ulkoinen viestintd asiakkaan kanssa vaihtelee usein asiakas- tai projektikohtaisesti.
Tyypillisesti kahden viikoin valein pidetddn statuspalavereja esimerkiksi Skypen
valitykselld. Joillakin asiakkailla on ké&ytossd oma Slack, Confluence, Jira, Teams tai
Flowdock, jolla viestintdd hoidetaan. Joillekin asiakkaille on liséksi tehty omat Trello-

boardit, joista asiakas voi ndhda projektin etenemisen.

Siséiseen viestintdadn kaytetddn Slackia, Confluencea, sahkopostia ja viikkopalavereja.
Avokonttori ja pieni henkilostomadra luovat matalan kynnyksen keskustelulle ja
viikoittaisiin koko henkiloston tapaamisiin.

Projektitoiminnassa kaytetaan useita eri tydkaluja useisiin eri tarkoituksiin. Jiraa kdytetdan
tuntikirjanpitoon, tuntiseurantaan, resurssienhallintaan, tyon seurantaan sekd tyon
priorisointiin.  Confluencea  k&ytetddn  dokumentaatioon,  vaatimusmaérittelyyn,
suunnitteluun, yllapitoon seka yrityksen omana intrana. Trelloa kdytetaan projektistatuksen
esittdmiseen asiakkaalle. Slackia kaytetddn keskusteluun niin sisdisesti kuin ulkoisesti.
Skype for Business on  kaytéssa puhelin- ja  videotapaamisia  varten.
Versionhallintatyokaluina ovat talla hetkellda Git, GitHub, Bitbucket sek& TortoiseSVN
versionhallintajarjestelmatyokalu. Néissa sailytetdan ja jaetaan koodia, mutta usein myds
erilaisia dokumentteja. Testaaminen, testisuunnitelmat ja testiraportit tehdéan TestLinkilla.
Kehitystyokaluja kéytetddn projektikohtaisesti ja niiden valintaan vaikuttavat monet eri
seikat, esimerkiksi ohjelmointikieli ja kehittdjien omat mieltymykset. Excelid k&ytetadn
resurssisuunnitteluun ja tuntiraportointiin asiakkaalle, mutta tésté on halua paasta kokonaan
eroon. Jenkinsia kéytetddn automaattiseen  kadntdmiseen ja  automaattiseen
yksikkotestaukseen. DevOps hoidetaan paasaantoisesti kayttdmalla ainakin Dockeria,
Jenkinsi&, Sonaria sek& Robot Frameworkia.

Yrityksella ei ole kaytossa virallisia projektinhallinnan mittareita tai mittaristoja.
Satunnaisesti mitattavia ja seurattavia asioita ovat esimerkiksi toteutuneet ja arvioidut
ty6tunnit, joista paatelladn kuinka paljon projektia ja laskutettavaa tyota on vield jéljella.
Néaiden perusteella voidaan havaita, onko projekti menossa aikataulusta yli ja pitadko

asiakkaan kanssa neuvotella lisatyGtunneista.
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Standardeja ja kirjallisia ohjeita yritykselld on k&ytdssd melko vadhan. Varsinainen
ohjelmistotuotannon prosessi ei perustu standardiin vaan Scrumiin, jota on vapaasti
muovattu omiin tarpeisiin sopivaksi. Ohjelmoinnissa on kéytossa joitakin virallisia
tyyliohjeita, jotka mahdollistavat projektitiimien yhdenmukaisen toiminnan. Lisdksi on
kaytossa projektikohtaisia kehitysymparistdjen ohjeita seké virallinen Scrum-ohjeistus, joka
on tosin vain osittain kdytdssa. Laatustandareja ei esimerkiksi ole ollenkaan kéytossa.
Projektitoiminta siis perustuu enemman kaytannén tuomiin kokemuksiin seké
Kirjoittamattomiin sdantoihin. Yrityksen mielesta standardit tuovat monesti mukanaan
turhaa byrokratiaa, joka on ristiriidassa ketterdn kehityksen kanssa ja siksi véltettavien
asioiden listalla.

Muutoksenhallintaan yritykselld ei ole erillistd virallista suunnitelmaa. Projektin aikana
syntyvat muutokset sovitaan pdadosin asiakkaan kanssa ja Kkirjataan suoraan
muutosvaatimuksiksi tai tehtaviksi projektin omalle Jira-sivulle tai Confluenceen. Scrum-
periaatteen mukaisesti projektia ei alussa suunnitella muutenkaan kovin tarkasti vaan
suunnittelu kohdistuu aina yhdelle sprintille. Sprintin alussa suunnitellut tehtdvat saattavat
olla erilaisia tai uusia niihin verrattuna, joita ajateltiin projektin alussa niiden olevan. Mygds
sprinttien sisalla saattaa tulla muutoksia, esimerkiksi kiireellisia bugikorjauksia tai uuden
informaation tuomia valttdmattémia muutoksia ohjelman ominaisuuksiin tai muihin

vaatimuksiin.

Laadunhallinta on projektikohtaista ja projektitiimin  vastuulla eli erillista
laadunhallintaprosessia ei ole. Yleensa projekteille pyritdédn luomaan Jenkinsiin
automaattinen k&&nnosymparistd sekda tarvittaessa muita automaattisia testejd ja
koodianalyysej& laadun seuraamiseksi. Laadunvarmistusta tehdaéan siis vaihtelevasti ja
joissakin projekteissa se toimii paremmin kuin toisissa. Téhédn toivotaan parannusta ja
selkeyttd. Tarvitaan tarkistuslistoja ja valmiita pohjia tai malleja, joiden mukaan

laadunhallinta otetaan huomioon ja jarjestetaan jokaisessa projektissa.

Lahdekoodien versionhallinta tapahtuu Git:ll& (Bitbucket ja GitHub) ja Subversionilla

(TortoiseSVN). Dokumenttien versionhallintaan on lisaksi Confluence.

Projektin laskutuksen hoitaa luonnollisesti yrityksen talouspaallikkd. Projekteissa tarvitaan

joskus alihankintaa, jonka hoitaa yrityksen tuotantopééllikké. Muista asioista, kuten
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asiakkaiden ja tiimin kysymyksistd, ongelmista ja muutosvastarinnasta, huolehtii

projektipaallikko tai erikseen valittu asiakasvastaava tai scrum-master.

Yrityksen ohjelmistokehitysprosessi on luonteeltaan iteratiivinen ja perustuu RUP:iin ja
Scrumiin. Tavoitteena on tuottaa asiakkaalle mahdollisimman nopeasti ensimmainen
toimiva tuote eli MVP ja sen jalkeen tuottaa uusi, paranneltu versio, saannéllisin véliajoin.
Projektin alussa keskitytddn enemman vaatimuksiin ja lopussa kayttéonottoon.
Porttiajattelua tai muuta tarkempaa vaihejakoa projekteissa ei ole kaytetty. Kehitys tapahtuu
yleensd kahden viikon sprinteissg, joiden alussa pidetaan sprintin suunnittelupalaveri, jossa
valitaan kyseiselle sprintille valittavat tehtavat backlogilta. Sprinttien etenemista seurataan
paivittdisissa stand-upeissa ja kahden viikon valein pidettavissa scrum demoissa, joissa
kehittgjat esittelevat sprintin tuotoksia. Scrumista on myds omaksuttu projektin roolit,
kokoustekniikat, aikaohjaus ja seuranta. T&man prosessin jatkuvan parantamisen mallia ei

ole viela otettu kayttoon tai hyddynnetty tarpeeksi.

Y leisesti ottaen yrityksen asiakasprojektit ovat onnistuneet hyvin. Vaikka alkuperainen aika-
tai kustannusarvio on ylittynyt, on asiakastyytyvéisyys ollut p&&osin hyvélla tai
erinomaisella tasolla. Syyksi tahdn nédhdaan tyontekijoiden ammattitaito ja kokemus vieda
projekteja lapi. Erityisesti tuntiveloitteiset projektit, joissa projektinhallinnan painopiste on
toiminnallisuuksien priorisoinnissa, ovat onnistuneet hyvin. Tosin tyomaaraarviot néissa
projekteissa ovat onnistuneet vaihtelevasti.  Kiintedhintaiset  projektit, joissa
projektinhallinnan painopiste on kaytettavissa olevissa tunneissa, ovat onnistuneet huonosti.
Tama on johtunut padosin asiakkaiden vaatimusten irrallisuudesta ja niiden muutoksista
projektin aikana, mik& on taas aiheuttanut lisatyotd ja syonyt sitd kautta kiintedhintaisen
projektin Kkatteen. Tosin l&hes kaikissa projekteissa alkuperdiset vaatimukset ovat

muuttuneet enemman tai vahemman projektin aikana.

Projektinhallinnan osa-alueista eniten kehittdmista tarvitsevat vastaajien mukaan projektien
seuranta, resurssienhallinta ja priorisointi, tekemisen organisointi projektin sisalla,
tyomaaradarviot, projektien aloitus ja lopetus sek& projekteista opittujen asioiden
tunnistaminen ja hyodyntaminen tulevissa projekteissa. Projektinhallinta on tdhan asti ollut
yrityksessa varsin kevytta ja se on todettu toimivaksi pienissd ja nopeissa projekteissa. Jos

ja kun yritys ja projektit kasvavat, tarvitaan jatkossa enemman organisoitua toimintaa.
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Yrityksen mielesté kehitettdvad 10ytyy projektinhallinnan liséksi myds muilta osa-alueilta.
Talla hetkelld suurimmaksi ongelmaksi koetaan henkilresurssien puute, eli kaikkia
projekteja ei voida aloittaa resurssivajeen takia. Osaavien kehittdjien 16ytaminen koetaan
haastavaksi ja aikaa vievéksi. Muita mainittuja kehityskohteita ovat yrityksen
ydinprosessien kautta asiakkaille ndkyvien ulostulojen yhtenaistdminen ja tasalaatuisuuden
synnyttdminen, sahkOpostikdytannot, vasteajat, kokouskaytdnnot, raportointi ja

dokumentointi, vaatimusten maarittely seka julkaistujen ohjelmistojen tasalaatuisuus.

4.2 Nykyinen toimintamalli

NYKYINEN TOIMINTAMALLI

Myynti

SPRINT PROJEKTIN
TARIOUS # KICK-OFF #PROJEKTIKUVAUS#SPRINT PLANNING DAILY SCRUMS SPRINT DEMO RETROSPECTIVE#’M‘ITYMINEN

Kuva 19 Nykyinen toimintamalli

Yrityksen nykyinen ohjelmistoprojektien hallinnan toimintamalli on luonteeltaan
iteratiivinen ja se perustuu osittain Scrumiin. Kuva 19 ei ole yrityksen virallinen dokumentti,

vaan sen tarkoituksena on kuvata nykyinen toiminta prosessina mahdollisimman hyvin.

Projektin tarjousvaihe alkaa myyntiputkesta, jossa myyja tekee asiakkaalle tarjouksen.
Tarjousta on yleensda edeltdnyt tarkempi neuvotteluvaihe, jossa on sovittu projektin
laajuudesta. Tarjousdokumentti on toiminut samalla projektisopimuksena, silla erillista

sopimusta ei ole. Tarjousdokumentin siséltd on yleensa seuraava:

Tiivistelma tarjouksen sisallosta
Ratkaisun kuvaus

Jatkokehitys

Tyémadaraarvio ja kustannukset
Aikataulu

Hinnasto

Maksuehto

Ohjelmistojen omistusoikeudet
. Sopimusehdot

10. Tyytyvaisyystakuu

11. Voimassaolo

©®ONDU A WNE
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Projektin aloituspalaveri on pidetty mahdollisimman nopeasti tarjouksen hyvéaksymisen
jalkeen, ja siihen osallistuu koko projektiryhma sek& myyjé. Aloituspalaverin tarkoituksena
on ollut tutustuttaa projektiryhméa asiakkaaseen ja projektiin. Yleensa aloituspalaverissa on
esitelty projektin arkkitehtuuri sovelluskehittdjien ndkokulmasta ja esitelty tarvittavat laitteet
ja tyokalut projektin lapiviemiseksi. Aloituspalaverin vastuuhenkilénd on yleensa toiminut
projektin projektipaallikké. Néihin aloituskokouksiin ei ole virallista esityslistaa, vaan

asioita on kayty lapi projektikohtaisesti eri tavoilla.

Aloituspalaverin jalkeen projektipaéllikko on luonut erillisen projektikuvaus-dokumentin,
joka on kayty yhdessé asiakkaan kanssa lapi. Projektikuvaus siséltaa tarjousta tarkempia
tietoja projektin lapiviennisté ja tuotoksista. Samassa palaverissa on usein sovittu tai lyoty
lukkoon projektin aikatauluun ja viestintdén liittyvét asiat. Projektikuvauksen siséltd on
yleensé ollut seuraava:

1.Projektikuvaus

-kayttoliittyma ja sen eri nakymat, ilmoitukset, kieli

-kerattavat suureet

-aikaleimat

-kayttajat, tiedot ja oikeudet

-raportit ja halytykset

-arkkitehtuurikuva
-seurantakohteet ja komponentit

2.0letukset ja rajaukset
3.Projektin tuotokset
4.Projektiorganisaatio
5.Aikataulu

6.Viestinta
7.Pilottivaihe
8.Tavoitteet ja mittarit

9.Avoimet asiat

Projektin alussa Confluenceen luodaan uusi projektisivu (Kuva 20), johon on mahdollista

kirjata esimerkiksi vaatimuksia, muistiinpanoja ja retrospektiivin tuloksia (Kuva 21). Myos
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Jiraan on luotu projektisivu, jossa on tehtaville oma seind ja mahdollisuus erilaisille

raporteille (Kuva 22). Myos tydaikakirjaukset on tehty Jiraan erilliselld Tempo-lisdosalla

(Kuva 23). Confluenceen projektin alussa luodut vaatimukset on yleensa linkitetty Jiran

vastaaviin tehtaviin, sill4 ohjelmistot ovat samalta valmistajalta (Atlassian).

Create space

Blank space
Start with a blank space.

Knowledge base
Capture and share best practices and solutions
to common problems.

Team space

% © D

Kuva 20 Projektisivun luominen (Atlassian)

Collaborate and share resources with your team.

W

Filter Help

Documentation space
Create and manage technical documentation for
your products

Software project space
Create software requirements, capture meeting
notes, and track decisions.
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Select space Development
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Filter Help

Only suggested spaces are being shown. Why?

File list
Upload, preview and share files with your team.

) (O

JIRA report
Communicate JIRA information in easy to read
reports.

4

Product requirements
Define, track and scope requirements for your
product or feature.

=

Share a link
Share and discuss content from the web like

)

Add or customise templates for the selected space

Kuva 21 Projektin tyékaluja Confluencessa (Atlassian)

jira.teamsinspace.com

o Teams in Space
@ Software project Board
Q & Backlog Q  QuickFilters ~
+ 0 Board
TODOS IN
|22 Reports
Engage Jupiter Express for
£ Releases outer solar system travel
29 components SPACE TRAVEL PARTNERS
A s TIs-25
@ Issues
<> Repository Create 90 day plans for all
departments in the Mars Office
[ Additem
¥ Settings a ® 9 TIS-12

: =l§ How-to article
2= | Provide step-by-step guidance for completing a
— task.
D Meeting notes
L J Plan your meetings and share notes and actions
O with your team.
I D Retrospective
What went well? What could have gone better?
— Crowdsource improvements with your team.
a0 Strategy Canvas
CICJ|  Brainstorm, visualize and build your content
£ oo
Release e
PROGRESS 5 CODE REVIEW 2 DONE 8

Requesting available flights
is now taking > 5 seconds

Register with the Mars
Ministry of Revenue

Homepage footer uses an
inline style - should use a class

DA s nee@ DA e nsen @A HERY ¢ )
Engage Saturn Shuttle Lines Draft network plan for Mars Engage JetShuttle

for group tours Office SpaceWays for travel

SPACE TRAVEL PARTNERS SPACE TRAVEL PARTNERS
BAa TIs-15 @) BA s ns-15 @ DAas Tis-23 @

®

Engage Saturn’s Rings Resort
as a preferred provider

SPACE TRAVEL PARTNERS

A Tis-

)

Enable Speedy SpaceCraft
as the preferred

Kuva 22 Kanban board Jirassa (Atlassian)

Establish a catering vendor
to provide meal service

LOCAL MARS OFFICE
BAa a nis-15

Engage Saturn Shuttle Lines
for group tours

Engage Saturn Shuttle Lines
for group tours

SPACE TRAVEL PARTNERS

[ ms-15 @

Establish a catering vendor
to provide meal service

[l oca) iane oceier |
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'}:(']IRA Dashboards ~ Projects = Issues ~ Agile Tempo ~ Create issue

Team ~

Team Tango = Team Planning Time Tracking
4 Current month (Dec 1 - Dec 31, 2013)  » @@ Timesheet v ¥ Export ~
Log Work =~
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Name S z P S MTWTV F SISMTWTFSISMTWTF SISMTWTUF F S SMT
B David Carsen O 80 88 4762% 8 8.8 & B 8 8 8 8 8
ﬂ Jessie Rosewood o 80 88 47.62% 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
B Lars Petersen 0 80 88 47.62% 8 88 8 8 8 8 8 8 8
B Paco Salendros o 80 72 4545% 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
EJ Robert Penn 0 80 72 4762% 8 8 8 8 8 8§ 8 8 8 8
- Saul Goodman o 80 96 45.45% 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

Kuva 23 Jira Tempo tuntikirjaukset (Atlassian)

Varsinainen sovelluskehitysosuus on tehty Scrumista tutulla Sprint-ajattelulla. Kahden
viikon jaksoina pyorivat pyrahdykset alkavat suunnittelupalaverilla, jossa on yleensa myds
asiakas mukana. Yleensd Skypen vélitykselld pidettava palaveri on usein hyvin tekninen, ja
sen tavoitteena on suunnitella tekeminen Jiraan seuraavaa pyrahdysta varten. Joidenkin
asiakkaiden kohdalla suunnittelua tehddén kerran viikossa ja joidenkin kerran kahdessa
viikossa. Erillista retrospektiivia ei ole pidetty, eli edellisen pyrahdyksen asioita on kayty
samassa suunnittelupalaverissa. Kaytanndssa pyrahdykset etenevat siis niin, ettd ensin
asiakas esittdd pyynnon tehtévasta lisatyostd, minkad jélkeen yritys toimittaa asiakkaalle
tyomaara- ja kustannusarviot. Naiden pohjalta tehd&én yhteinen paatos tyon aloittamisesta
ja tyot voivat alkaa. Usein on myos pidetty oma design-palaveri ilman asiakasta vapaan ajan

puitteissa.

Daily Scrum on paivittdinen lyhyt seisten pidettavé palaveri, jonka projektipéaallikko pitéa
omalle projektiryhmalleen. Na&itd ei ole véalttdmattd ehditty Kiireen takia pitda paivittain.

Palaverissa jokainen projektijasen vastaa kolmeen kysymykseen:

1. Mité tein edellisend péivana?
2. Mité teen tulevana péivana?

3. Onko ollut ongelmia tai esteitd tyon suorittamisessa?
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Sprint Demo on noin kahden viikon valein pidettava tilaisuus, johon osallistuvat kaikki
yrityksen ohjelmistokehittdjat ja projektipaallikot. Tilaisuudessa jokainen esittelee jakson
aikana tekemidén tuotoksia ja saa niihin ideoita ja palautetta muilta. Esitettavat asiat liittyvat
asiakasprojekteihin. Siséisten projektien ja muiden kevyempien asioiden l&pikdymiseen on
erillinen tyOpaja, joka pidetadn noin kuukauden kahden vélein.

Projektin paattymiseen ja paattdmiseen ei ole selkeitd kéytantoja. Usein asiakassuhde jatkuu
ja projekti siirtyy support-vaiheeseen, jossa péapainona on virheiden korjaaminen ja muu
asiakastuki. On myds tavallista, ettd samalle asiakkaalle aloitetaan uusi projekti, jolloin ty6

jatkuu uuden suunnittelupalaverin jalkeen normaalina samoilla tydkaluilla ja ihmisilla.

4.3 Retrospektiivi

Lokakuussa 2018 pidimme retrospektiivin, johon osallistuivat kaikkien projektien kehittajat
ja projektipaallikot. Tarkoituksena oli selvittdd seké hyvéksi koettuja asioita ettd parannusta
kaipaavia kohtia. Ihmiset jaettiin neljadn ryhméan, joissa sitten mietittiin yhdessa asioita
paperille. Tilaisuuden lopuksi ryhmaét esittelivat tuotoksiaan ja lopuksi keskustelimme niisté
porukalla. Kuvassa 24 on retrospektiivin tulokset koottuna yhteen taulukkoon. Kuten
kuvasta huomataan, kaikki listatut asiat eivat liity projektinhallintaan, vaan tarkoituksena oli

kasitelld koko yrityksen projektiliiketoimintaa.
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Naihin asioihin toivotaan parannusta:
R&D roadmap ja toimintamallit

Kaikki eivat tyytyvaisia tyopisteen sijoitteluun
"Mainoskynien laatu"

Lisaa PR ja code review

Tuntien kirjaus

Sprintit selkeammiksi/pois kokonaan

Taskit sprinteilla miten sattuu

Monta Jiraa tekee kaikesta sekavaa

Lapinakyvyys ja ennustettavuus eteenpéin

Tehdyn tyon seuranta ja jaljella olevan arviointi
Sprint demoihin valmistautuminen

Lilkaa manuaalisia prosesseja=automaatio?
Backlogien organisointi, tehty/tekematts, prioriteetit
Taskien seuraaminen Jirassa hankalaa
Prosessinhallintataskit hallintaan, trello?

Tiimit ja vastuualueet selkeammiksi

Testauksen tekninen velka, automaatio?

Kuva 24 Retrospektiivin tulokset

Gitin valintaa versionhallinnassa pidetddn hyvand, samoin Slackin projektikohtaisia
keskustelukanavia. Vanhoista heimoista siirtyminen projekti- ja teknologiatiimeihin on
myos tervetullut uudistus henkildston mielestd. Projektipaallikolle sulautettua Scrum-
Masterin roolia pidetaan tarkedand. Laadunhallinnan koetaan olevan riittdvalla tasolla ainakin
koodin osalta, samoin asiakastyytyvaisyyden. Testaamiseen liittyvaa pull requestien kayttoa
pidetddn hyvana lisana laatua parantavana tekijand, mutta samaan aikaan testaamisessa
nahdaan olevan teknista velkaa. Tarkedna pidetddn myods ohjelmistokehittajien
mahdollisuutta suoriin asiakaskontakteihin ilman vélikatena toimivaa projektipaallikkoé tai
myyjad. Testausta ja automaatiota on ollut kdytdssa vaihtelevasti projektista riippuen ja sita

kaivataan lisaa.

Koodikatselmuksia ja muiden kirjoittaman koodin tarkastusta toivotaan lis&a, silld oman
koodin tarkastaminen ei ole suotavaa. Tuntien kirjaamiseen kaivattiin parannuksia ja
Severan kayttoonotto on ollut toimiva ratkaisu tahan tarpeeseen. Toinen Severan tuoma
ratkaisu on kaivatun lapinédkyvyyden ja ennustettavuuden lisddntyminen taloustietojen ja
projektidatan sulauttamisen ansiosta. Myds tehdyn tyon seuranta ja jéljella olevan arviointi
on helpompaa Severan ansiosta. Sisdisten prosessien ja yllapitotdiden suureen tyémaaraan
kaivataan helpotusta esimerkiksi automaation muodossa. Sprinttien demotilaisuuksiin
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valmistaumista on myos toivottu, silld aikatauluista on usein jouduttu lipsumaan ja esitykset
ovat venyneet joidenkin henkiléiden kohdalla. Organisaatiorakenteeseen, projektirooleihin

ja vastuualueisiin kaivataan tarkennuksia, ja ne ovat télla hetkell& johtoryhmalla tyon alla.

Eniten parannusehdotuksia retrospektiivissé syntyi koskien tehtdvien seurantaa ja sprintteja.
Tehtavien seuraaminen Jirassa on osan mielesta hankalaa, koska tehtévia ei ole jarjestelty
tehtyihin ja tekemattomiin, eiké tydjonokaan ole ollut kaikissa projekteissa jarjestyksessa.
Ongelmaksi on my0s koettu joidenkin asiakkaiden kohdalla tuplakirjaukset, silla asiakkaan
Jiraa ei ole saatu sulautettua osaksi omaa, vaan kirjaukset on jouduttu tekemaan molempiin.
Sprint-ajattelu Jiran kaytdssa on myos vaikeaa, silla tehtévat saattavat jakautua useammalle
sprintille, jolloin Jiran pdivittdminen ja pitdminen siistind on erittdin tarkeda tyon

seurattavuuden kannalta.
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5. TOIMENPITEET PROJEKTINHALLINNAN KEHITTAMISEKSI

Tama kappale esittelee tyon aikana tulleita ja tehtyjd muutoksia. Kappaleen lopussa on esitys
uudeksi projektinhallinnan toimintamalliksi.

5.1 Tyon aikana tehdyt muutokset

Merkittdvimpéna toimenpiteend diplomitydn kirjoittamisen aikana tehdyistd muutoksista
voidaan pitdd uuden toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottoa. Erilaisten ohjelmistojen
vertailun jalkeen yritys paatyi ottamaan kayttoon Visma Severan, joka korvaa Microsoft
Dynamicsin ja osittain myds Jiran ainakin tuntikirjausten osalta. Severa erottui muista
kilpailijoista suomalaisuudella ja hyvalla asiakaspalvelulla. Toinen selke& etu né&htiin myos
yrityksen panoksissa tuotekehitykseen, jossa yrityksen henkildstostd on lahes puolet. Muut
testatut ohjelmistot olivat Dolibarr, Erpnext, Trello, Airfocus, Corrello, Kanbanize,
Planview, CA agile, Twproject, Bigpicture for Jira, Portfolio for Jira, Odoo, Zoho,
Freedcamp, Timecamp, Monday, Asana, Axosoft, Tuleap, Crogagile, Hansoft, Version one,

Targetprocess, Taiga ja Teamweek.

Severaan on tuotu Procountorista asiakkaat, myyntilaskut, myyntireskontra, matkat, kulut,
projektit ja ostolaskut. Severassa luodut projektit ja vaiheet on myds mahdollista siirtda
tarvittaessa suoraan Jiraan lisapalikan avulla. Myds Jiran tunnit on mahdollista siirtaa
Severaan. Laskutus nopeutuu, silld ajan tasalla pidettavat hinnastot mahdollistavat
automaattisen laskutuksen projektin siirtyesséd vaiheelta toiselle. Severassa on myods
mahdollista vertailla paremmin ainakin tehtyja ja arvioituja tunteja, kiintedhintaisia ja
tuntihintaisia toita, katetta, keskituntihintaa ja asiakastyytyvaisyytta.

Jo nyt Severan avulla saavutettuja avainhyotyja ovat esimerkiksi yksinkertaisempi tuntien ja
kulujen seuranta, laskutuksen tehokkaampi prosessi, tiedon helpompi saatavuus,
taloudenhallinnan ja projektitydn integrointi, kulujen kohdistaminen projekteille,
asiakastietojen yhdenmukaisuus, reaaliaikainen tieto ja ajansaast0. Severan ominaisuuksia

on esitelty tarkemmin alla kuvassa 25.
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Kumppanit & integraatiot & avoin rajapinta

Tunnit ja

matkat RAPORTOINTI
- Liidit » Projektisalkut » Tuntienkirjaus = Tunnit » Organisaatio
* Myyntisuppilo « Ennusteet ja budjetit » Matkalaskut « Matkat ja muut kulut hierarkia
* Tarjoukset + Resurssointi » Kalenteri « Ostolaskut » Asiakkaat ja projektit
» Aktiviteetit « Tehtévien hallinta « Kiintet erat » Palvelutyypit
+ Asiakkuuksien + Hinnastot » Toistuvalaskutus « TyBntekijat
luckittelu = 5ihkdinen laskutus » Tuotteet

Kuva 25 Visma Severan ominaisuudet

Koko henkilostolla on jokaisella henkilokohtainen tunnus Severaan, mutta kéyttédjien
oikeudet vaihtelevat roolin ja vastuualueen mukaan. Ohjelmistokehittdjien tarkeimmat
tehtavat ja myos hyodyt Severan osalta ovat tuntikirjausten tekeminen projekteille sek&
oman resursoinnin seuraaminen viikkotasolla. Toimihenkil6illa on laajempi pdaésy
esimerkiksi Severan taloustietoihin ja laskutukseen. Kaikilla kayttajilla on paésy raporttien

luomiseen ja lukemiseen.

Myds yrityksen organisaatiorakenteeseen on tullut muutoksia. Tyon alussa kaivattu
organisaatiokuva on muotoutunut kuvan 26 mukaiseksi. Kuvasta puuttuvat
ohjelmistokehittajat tydskentelevét projektipaéllikdiden alaisuudessa kullakin projektilla.

Toimitusjohtaja vastaa yrityksen hallitukselle, kuten tahankin asti.

#qul"rtcuryhmé Toimitusjohtaja b
< | .
Myynti ja
markkinointi HR-jehtaja Talousichtaja
-johtaja
- -

Projektipaallikot
ja team liidit

Tuotekehityspadllikkd

Kuva 26 Yrityksen uusi organisaatiorakenne
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My®0s vastuualueisiin on saatu tarkennuksia. Toimitusjohtaja:
* Vastaa siitd, ettd yritys saavuttaa hallituksen sille asettamat tavoitteet

» Hoitaa yrityksen operatiivista toimintaa hallituksen antamien ohjeiden ja maaraysten
mukaisesti: hallituksen vahvistaman strategian, toimintasuunnitelman, budjetin sek&

hallituksen patdsten toimeenpano
+ Varmistaa, etta yrityksen kirjanpito on laillinen
* Varmistaa, etté yrityksen varainhoito on jérjestetty luotettavalla tavalla
+ Johtaa johtoryhmétydskentelyé

» Valmistelee hallituksen kokoukset vuosikellon mukaisesti ja toimii asioiden

esittelijana hallituksen kokouksissa

Myynti- ja markkinointijohtaja:
* Vastaa yrityksen myyntitavoitteiden saavuttamisesta

+ Kehittdd yrityksen myyntistrategiaa ja varmistaa strategisen kilpailuedun:

tuoteportfolio, palvelut, ratkaisut, ansainta- ja liiketoimintamallit
» Kehittéa pitkan tahtaimen tulosrakennetta (liikevaihto, kate)

* Varmistaa, ettd yrityksessa on tehokkaat myynnin ja markkinoinnin prosessit ja

niiden tehokas mittarointi
» Laatii ennusteen ja seuraa myyntitavoitteiden toteutumista
» Hinnoittelu

» Johtaa yrityksen markkinointiviestintdd ja kehittdd sitd (myynnin esitteet ja

verkkojulkaisut, messut, esitykset)

» Johtaa markkinatiedon keréysta (markkinatilanne, asiakaspalaute, kumppanuudet) ja

kilpailijaseurantaa
» Valmistelee myynti- ja markkinointibudjetin

» Osallistuu yrityksen operatiiviseen johtamiseen johtoryhman jasenena
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Tuotantojohtaja:

Vastaa tuotannon toimitusvarmuudesta ja laadusta
— Johtaa projektitoimintaa kokonaisuutena
— Resursoi projektien henkil6t ja tuntimééarat

— Kehittaa projektitoimintaa ja tuotantoa

Osallistuu tarjousdokumenttien laadintaan yhdessd myynnin kanssa

Ennakoi osaamis- ja resurssitarpeiden kehittymista rekrytointia varten

Osallistuu yrityksen operatiiviseen johtamiseen johtoryhman jasenena

HR-johtaja:

* Vastaa yrityksen inhimillisestd p&d&omasta, sen laadusta ja riittdvyydestd seké&
strategisesta hyvinvoinnista

— Tyosuhteen elinkaari (rekrytointi, tydsopimukset - ldhtokeskustelu)

— Osaamisen kehittaminen ja tukeminen, esimerkiksi sovelluskehitystyo,

esimiestyd, myyntityo

— Toimii henkildston kumppanina ja on henkiléston yhteyskanava yrityksen

johtoon

— Kehittdd kulttuuria ja henkildston tyytyvaisyytta yhdessa johdon ja

henkiloston kanssa

— Varmistaa yhdesséd johtoryhmén kanssa, ettd henkilost6d johdetaan

strategisen hyvinvoinnin periaatteiden mukaisesti
» Johtaa ja kehittdd monikanavaista kulttuuriviestintaa
« Johtaa yrityksen tyonantajabréndi& ja sen rakentamista ja kehittdmisté
* Valmistelee HR-budjetin

» Osallistuu yrityksen operatiiviseen johtamiseen johtoryhman jasenena
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Talousjohtaja:
* Vastaa yrityksen aineellisesta pddomasta
— Hoitaa yrityksen laskutuksen
— Maksaa laskut
— Vastaa kirjanpidosta

— Seuraa lomaoikeuksia ja muita yrityksen talouteen liittyvia lakisaateisia

asioita
— Huolehtii yrityksen kulukurista
» Seuraa budjetin toteutumista
» Laatii ennusteita yrityksen taloustilanteen kehittymisesté
» Kehittéa yrityksen talousseurantaa

» Osallistuu yrityksen operatiiviseen johtamiseen johtoryhman jasenena

5.2 Uusi toimintamalli

UUSI TOIMINTAMALLI
o e

PROJEKTI- PROJEKTI-
TARIOUS SOPIMUS * KICK-OFF SUUNNITELMA#VIIKKOPALAVERI DAILY STAND-UP SPRINT DEMD# RETROSPEKTIIVI

Kuva 27 Uusi toimintamalli

Kuvassa 27 on ehdotus uudeksi toimintamalliksi. Selkein ero vanhaan on
projektisopimuksen erottaminen omaksi dokumentiksi. Talla varmistetaan se, ettei projektia
aloiteta ennen kuin asioista on sovittu riittdvalld tarkkuudella. Toinen uudistus on
projektisuunnitelman kaytto sisdisena tyokaluna ja sen pdivittdminen koko projektin ajan.
Vanha projektikuvaus on pilkottu siten, ettd osa sen sisalldista kuuluu tarjoukseen ja
sopimuksiin, osa taas sisdiseen projektisuunnitelmaan. Kolmantena muutoksena on

pyrahdysten lyhentdaminen nykyisestd kahdesta viikosta viikkoon. Tdmé& uusi toimintamalli
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on kohdistettu erityisesti uusille asiakkaille tehtaville projekteille. Uuteen toimintamalliin
kuuluu myds liitteen Il mukainen dokumentti, jossa on kuvattu tarkemmin

projektinhallinnan kaytantoja ja pelisaantojéa.

Aloituspalaveri pidetddn edelleen projektiryhmén sisdaisena palaverina. Projektipadllikko

pitéa palaverin seuraavan esityslistan mukaisesti:

1. Asiakkaan ja projektin esittely
- Arkkitehtuuri hyva kayda lapi kuvan muodossa, jotta kaikki ymmartavat mita ollaan
tekemadssa
2. Projektin tavoitteet
- Paamaara ja onnistumisen maaritelma
- Sidosryhmat
- Tarjouksen/Projektikuvauksen esittely ja tadydentaminen
3. Projektisuunnitelma
- Vastuunjako ja tehtdvat
- Tyoskentelytavat, menetelmat, tekniikat, valineet
- Testaus ja laadunhallinta
- Vaatimukset karkealla tasolla
- Rajoitteet, kayttajat, kayttotapaukset, olettamukset, hylatyt vaatimukset
- Riskit
4. Aikataulu ja resurssisuunnitelma
5. Kaytdannon ohjeistus
- Raportointi
- Ajan, resurssien ja tulosten seuranta
- Kokoukset
- Dokumentaatio
- Viestinta projektin aikana
6. Muut asiat
- Projektiryhmaldisten kysymykset

Confluenceen perustettava projektisivu toimii projektin projektisuunnitelmana, joka luodaan
heti projektin aloituspalaverin jalkeen ja jota pdivitetddn aktiivisesti projektipaéllikon
toimesta. Projektisuunnitelmaan kuuluvat myds projektisopimus ja tarjousdokumentti.
Kaikki projektin aikana syntyva dokumentaatio tulee kirjata Confluencen projektisivulle

kohtaan ”’File lists”.

Ensimmaisessd suunnittelupalaverissa projektiryhma kokoontuu suunnittelemaan ty6ta ja
projektia tarkemmin Jiraan, Confluenceen ja Severaan. Vaatimukset kirjataan Confluencen

projektisivulle kohtaan ”Product requirements” ja suosituksena on, etti kirjatut vaatimukset
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ovat laajoja kokonaisuuksia, jotka vastaavat Jirassa tasoa “Epic”. Tehtédvit asiat on kuvattu

muistilistana alla kuvassa 28.

Jirassa tehtavat asiat:

- Projektin luominen lJiraan, suosituksena Kanban-board + Backlog
- Tehtdvapakettien luominen, suosituksena Epicit

- Tekemisen luominen, suosituksena Taskit ja Storyt

- Kanban-boardin hyddyntaminen, esimerkiksi swimlanet

Confluencessa tehtavat asiat:

- Projektisivun luominen

- Vaatimusten maarittely ja linkkaaminen Jiraan

- Tata sivua on tarkoitus paivittaa projektin aikana ja hyodyntaa aloituspalaverin ja
vaatimusmaarittelyn lisaksi ainakin dokumentaatioon ja retrospektiiveihin

Severassa tehtdvat asiat:

- Projektin aloittaminen myyntiputkesta ja jasenien lisddminen projektille
- Resursointi siten, etta jokaisella on vahintddn kahden viikon tekeminen etukateen selvilla
- Kirjauskaytannoista sopiminen, epadselvat asiat kysytdan aina projektipaallikolta

Kuva 28 Projektipddllikén muistilista

Jokaisen projektin etusivulla on Confluencessa projektipdéllikén tarkastuslista, jota

taytetdadn sitd mukaa, kun projekti etenee. Tama lista mahdollistaa yhtendiset kaytannot ja

minimoi asioiden unohtamisen ja puutteellisen kommunikaation vuoksi syntyneet ongelmat.

Ehdotus tarkistuslistaksi on seuraava:

e e O e

Aloituspalaveri pidetty.

Projekti aloitettu Severassa ja projektin jasenet allokoitu projektille.
Projekti luotu Jiraan ja Slack-kanava perustettu.

Suunnittelupalaveri pidetty ja vaatimukset linkitetty Jirasta Confluenceen.
Asiakkaan kanssa kéyty lapi projektin kulku ja kdytannot.
Projektisopimus kayty koko projektiryhmén kanssa l&pi.

Backlogin ja boardien kaytosta sovittu yhdessa.

Aikataulu- ja kustannusarvio on tehty.

Virheiden korjaamiseen ja “supportiin” on varattu riittdvasti aikaa.
Selkeét tehtavakokonaisuudet hahmoteltu ja jaettu ryhmén kesken tehtavéksi.
Projektin aikataulu valivaiheineen on koko projektiryhmaén tiedossa.

Projektin riskeja on pohdittu ja muutoksiin varauduttu.
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Projektin palaverikéytannoisté ja muusta ohjaamisesta sovittu.
Testaamiseen ja laadunhallintaan on suunnitelma projektin osalta.
Laskutustiedot ovat kunnossa Severassa.

Projektin paatyttya pois aktiivisista Jirassa, Severassa ja Confluencessa.

Myos seuraavia kysymyksia voidaan kéyttaa tarkistuslistana sille, ettd kaikki asiat on

varmasti muistettu ottaa huomioon: (Méntyneva 2016)

Onko projektin sisalto ja laajuus kuvattu selkeasti?

Onko projektin eri sidosryhmien tarpeet huomioitu?

Onko projektin aikataulu uskottava?

Ovatko projektin resurssit aidosti saatavilla?

Ovatko projektin rahoitus ja budjetti linjassa toisiinsa?

Onko projektin tuotokset kuvattu riittavan yksityiskohtaisesti?

Onko projektin tuotoksista johdettu projektiin liittyvat tehtavat, ja onko ne kuvattu riittavan
yksityiskohtaisesti?

Miten projektin tehtavat on jaettu projektiryhman jasenille?

Onko tehtdvat aikataulutettu?

Mitka tehtavat ovat projektin kriittiselld polulla eli minka tehtavien oikea-aikainen
valmistuminen on keskeisen tarkeata, jotta projekti pysyy aikataulussaan?

Onko projektin eteneminen jaettu etappeihin?

Onko projektiorganisaatio ja projektinhallinta kuvattu?

Onko projektiin liittyvat riskit tunnistettu ja niiden varotoimet kuvattu?

Miten mahdollisiin projektiin tehtdviin muutoksiin on varauduttu?

Viikkopalaverit pidetédan kerran viikossa ennalta sovittuna paivang, ja ne ovat siséisia, ilman

asiakasta pidettavia kokouksia. Tavoitteena on selvittaa projektin tila ja jakaa tietoa projektin

sisalla. Palaverissa kuunnellaan kaikkia projektin jasenid ja Kkirjataan esille tulleet

poikkeamat, ideat, paatokset ja riskit projektisuunnitelmaan Confluenceen. Kaikki palaverit

kirjataan Confluencen projektisivulle kohtaan “Meeting notes”. Esityslistana voidaan

kayttaa esimerkiksi seuraavaa:

WM

Edellisen kerran avoimet tehtavat

Projektin yleiset asiat ja tiedotukset

Projektin edistyminen, kdydaan lapi esimerkiksi henkil kerrallaan
Kokouksen aikana syntyneet avoimet asiat ja tehtavat
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Projektin lopussa tai sen aikana voidaan pitéa projektiryhman omia retrospektiivejd, joiden
tavoitteena on antaa arvokasta tietoa seuraavien projektien tai vaiheiden tehokkaampaa
toteutusta varten. Projekti voi paattya kokonaan, jos asiakassuhde paattyy. Projekti voi myds
siirtya tauolle tai support-vaiheeseen. Projekti voi myos siirtyé vaiheesta toiseen, jolloin on
hyva pohtia retrospektiivin tarvetta. Retrospektiivit pidetddn projektipaallikdn toimesta ja
niihin osallistuu koko projektiryhma. Retrospektiivit kirjataan Confluencen projektisivulle

kohtaan ”Retrospectives”. Esityslistana voidaan kdyttdi seuraavaa:



1. Tulosten katselmointi eli miten onnistuttiin
-Tahan voidaan kehittda mittareita projektin alussa
-Onnistumisen madaritelma sovittu projektin alussa
-Sisallollinen, ajallinen ja taloudellinen onnistuminen

-Ongelmien lapikaynti ja purkaminen

2. Projektisuunnitelman/-kuvauksen toteutuminen

3. Asiakastyytyvaisyys

-Asiakkaan kanssa kayty retrospektiivi ennen sisdista palaveria

4. Henkiloston tyytyvaisyys
-Ruusut ja risut, avoin/anonyymi, suullinen/kirjallinen

-Myos projektipaallikko tarvitsee palautetta omalta ryhmalta

5. Kokemusten ja oppien kerdaminen

-Confluencen projektisivulle retrospektiivi-valilehdelle

-Suullinen tai kirjallinen kerdaminen. Workshopit ja muut menetelmat apuna
-Opit muille projekteille

-Opit henkilokohtaiseen kasvuun

6. Projektin virallinen lopetus

-Kakku tai muu traditio

7. Muut asiat
-Paattamisesta ja tuloksisista viestiminen projektin ulkopuolelle

-Palkitseminen

60
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6. KEHITYSEHDOTUKSET

Yrityksessa on ollut tarkoituksena teettdd vuoden 2019 aikana laaja, koko henkildsta
koskeva osaamiskartoitus. Tama on edellytyksend toiminnan laajentamiselle
tulevaisuudessa. Myos rekrytoinnit pystytadn kohdistamaan paremmin, kun tiedetdan mita
osaamista yritykselta vield puuttuu tai mihin kaivataan tdydennysta. Esimerkkiné voidaan
pitdd erdstd uusien projektien tyovaihetta, jonka yrityksesséd osaa tehdd vain muutama
henkild. Kartoitus on erityisen tarkedd uusien sovelluskehittdjien ja toimihenkil6iden osalta.

Tybssa esitelty ehdotus uudeksi projektinhallinnan toimintamalliksi on tarkoitettu erityisesti
uusille asiakkaille tehtaville uusille projekteille. Yhtend mahdollisuutena olisikin luoda
kaksi eri prosessia, joista toinen olisi uusille projekteille ja toinen nykyisten ja tarkeimpien
asiakkaiden projekteille, joissa padpaino on asiakaspalvelussa ja nopeassa muutoksiin

reagoinnissa.

Dokumentaatioon liittyen olisi hyodyllistd, jos yrityksella olisi asiakkaita varten erillinen tai
kayttoliittymaan upotettu kéayttdohje portaalin kayttéon. Tahan liittyy vahvasti myos
julkaisujen versiointi jarkevélld tavalla ja mahdollisten versiomuutosten julkaisu.

Esimerkiksi versio 1.2 antaa heti paremman kuvan kéytetysté ohjelmistosta kuin versio 0.12.
Muita lyhyen tai pitkan aikavalin muutosehdotuksia ovat:

« Mittaristo tunnuslukujen mittaamiseen

» Palkitsemisjarjestelma

» Palautteen antaminen ja saaminen sisdisesti

* Projektitoimiston perustaminen

« CMMI ja ISO 9000

* Version- ja laadunhallinnan prosessi

* Riskienhallinnan suunnitelma ja riskilistat

+ Tyobmé&éraarvioiden tarkentaminen

» Asiakaspalautejérjestelmé

* Projektisopimus kayttoon tarjouksen rinnalle
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* Viestintasuunnitelma ulkoiseen ja siséiseen viestintdan
« Kanbanista ja Leanista oppia (visuaalisuus)

* Itseohjautuvuutta liséd - koulutus

» Testaukseen selvé prosessi

» Tietoturvan auditointi

Yksi helposti unohtuva osa-alue projektinhallinnassa on kommunikaatio ja projektiryhman
identiteetti. Yhteenkuuluvuuden tunnetta ja identiteettid voidaan vahvistaa esimerkiksi
projektiryhmén omalla nimelld, yhteisilla tyotiloilla tai tyovélineilld, tavoilla ja rutiineilla,
sisdisella  suljetulla keskustelukanavalla, palkitsemisella, palautteen antamisella,
kannustamisella, yhteisilla tyOajoilla, vapaa-ajan aktiviteeteilla, palaverikaytannoilla,
sanktioilla tai jopa huumorilla. Na&ihin asioihin projektipaallikon ominaisuuksilla ja
kaytokselld on elintarkea vaikutus.

Kyselyn vastauksien ja tydssa lukemieni lahteiden pohjalta pystytdaan havaitsemaan tiettyja

selkeita ohjeita ja kansanviisauksia ohjelmistoprojektien hallintaan:

1. Projektin tarkempi suunnittelu tehdéan uudelleen ainakin kahden kuukauden valein,
silla vain téalla ajanjaksolla tehtavét voidaan tuntea etukdteen riittdvan hyvin ja
tarkasti. (Medinilla 2014)

2. Asiat, joita seurataan ja joista palkitaan, tulevat tehdyksi. (Artto & al. 2008)

3. Projektin kaikki osallistujat osallistuvat tydméaaraarvioiden tekemiseen. (Leffingwell
2011)

4. TyOméaéaraa tulee arvioida aina enemman kuin yksi henkild. (Dingsoyr & al. 2010)

5. Muutoksia ja lisayksia ei tule hyvaksya ilman, ettd niiden vaikutus aikatauluun ja

kustannuksiin on arvioitu ja kaikkia osapuolia tiedotettu asiasta. (Stoica & al. 2016)

6. Kaikki projektiin osallistujat seuraavat itse omaa ajankayttdaan. (Schwaber &
Sutherland 2017)

7. Projektisuunnitelmaa saa ja pitaa paivittda projektin aikana. (Shaydulin & Sybrant
2017)
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Jokaiselle projektille tendaén jélkiarviointi retrospektiivin muodossa. (Ruhe 2014)

Toivottuja suorituksia tulee palkita, esimerkiksi aikataulussa pysymista. (Brooks
1975)

Myaos aikataulujen alitukset raportoidaan (ei normaalia). (Kniberg 2011)

Liika byrokratia tai l&pinakyvyys johtaa toiden tekemiseen osittain salaa.
(Ahimbisibwe 2015)

Raportoinnin tulee olla riittdvan formaalia, jottei se unohdu projektin aikana. (Moran
2015)

Suurin osa projektin ongelmista johtuu puutteellisesta kommunikaatiosta! (Munch &
al. 2012)

Projektisuunnitelmassa tulee olla suunnitelma tiedottamisesta sekd sisdisesti ettéd
ulkoisesti. (Medinilla 2012)

Virheisté tulee oppia. (Paulk & al. 1993)
Tarkeat asiat tehdaan ennen kiireellisid. (O’Regan 2014)

Tiedottaminen on pohjimmiltaan yksisuuntaista, viestintd taas kaksisuuntaista.
(Pikkarainen 2008)



64

7. YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Kohdeyrityksen projektinhallinnan nykytila oli tyon alussa hyvin paljon hyviksi koettujen
kaytant6jen harjoittamista ja kirjoittamattomien sdantdjen noudattamista. Kehitettavaa
koettiin olevan eniten vastuualueiden ja roolien, resurssisuunnittelun, Kkirjallisten

kaytantojen, laadunhallinnan, jatkuvan parantamisen ja suunnitelmien tarkkuuden osalta.

Yrityksen nykyinen toimintamalli perustuu kahden viikon iteratiivisiin pyrahdyksiin eli
sprintteihin. Suurimmat heikkoudet 16ytyvat projektisopimuksen ja projektisuunnitelman
sisall6ista ja projektin elinkaaren kéytannoisté ja pelisdédnnoista. Standardeja yritys ei halua

kayttadd, mutta kirjalliset sdannot selventaisivat prosessia huomattavasti.

Uusi toimintamalli erottaa projektisopimuksen tarjouksesta ja mahdollistaa tarkemmat
sopimusneuvottelut ja asioiden tarkentamisen ennen projektin virallista aloitusta. Malli
painottaa projektisuunnitelman tarkeyttd ja sen paivittdmista koko projektin ajan seka
sisdisen tehokkuuden ja kommunikaation parantamista sisdisten viikkopalavereiden

muodossa.

Tyon liitteend oleva dokumentti projektinhallinnan hyvistd kaytannoistd antaa
standardittomat, mutta silti tarpeeksi tarkat siséllot projektin elinkaaren eri vaiheiden
kaytanndille ja dokumenteille. Liitteessa on annettu esityslistat ja sisallot tarjoukseen,
projektisopimukseen, aloituspalaveriin, suunnittelupalaveriin, projektisuunnitelmaan,

paivittaiseen tyoskentelyyn, viikkopalaveriin ja retrospektiiviin.

Resurssisuunnittelun osalta yritys on padssyt suuren askeleen eteenpdin. Alun Excel-
taulukoista on paasty saannollisiin suunnittelukokouksiin, jossa on tehty resursoinnit
useammaksi viikoksi eteenpdin Visma Severaan. Ohjelmistokehittdjille on myos tarjottu
tilaisuus tulla kysymadan henkildkohtaisesta resursoinnista ja siihen liittyvista asioista.
Jokaiselle kehittdjalle on onnistuttu luomaan henkil6kohtainen ja projektikohtainen
resursointindkymé véhintaéan viikoksi eteenpdin. Nakymasta kay ilmi tehtavét projektit ja

niiden keskindinen suhde tuntiméaaréisena tai prosentuaalisena.

Tuntikirjausten siirtdminen osaksi toiminnanohjausjarjestelméé on ollut hyva valinta, silla
se on mahdollistanut suunniteltujen ja toteutuneiden ty6tuntien aikaisempaa tarkemman ja
laajemman vertailun. Td&man on mahdollistanut uuden toiminnanohjausjérjestelmén

kayttoonotto.
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Kohdeyrityksen projektinhallinnassa on vield paljon parannettavaa, mutta tydssa esitetyt
kehitysehdotukset ja uusi toimintamalli antavat hyvat lahtokohdat l&hted kehittdmaén

projektinhallintaa eteenpdin.
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Liite I. Kyselylomake

Kysely 1

Roolisi (projekti)organisaatiossa?

Projektitoiminta yleisesti

Roolisi ja vastuualueesi projekteissa?

Mitad muita rooleja ja niihin kuuluvia vastuualueita organisaatiossa/projekteissa on
maaritetty? (Eli kuka tekee ja mita)

Miten kuvaisit yrityksen (projekti)organisaatiorakennetta? (Mahdollisimman
tarkasti)

Miten projektiliiketoimintaa on kehitetty (Esim. viimeisen vuoden aikana) ja miten sit&
kehitetadn talla hetkella ja tulevaisuudessa?

Minkalaisia projekteja asiakkaille on tehty? (Esimerkiksi talla hetkella tai téana

vuonna)

Projektinhallinnan osa-alueet

Mitd dokumentteja projekteissa kaytetddn ja mitd ne pitavat sisallaan?
(Projektisuunnitelmat jne.) Miten dokumentaatiota hallitaan?

Miten laajuutta (aika, raha, resurssit) hallitaan ja kuka siita vastaa?

Miten asiakkuuksia hallitaan ja kuka siita vastaa? Milla tavoin asiakas on tyypillisesti
mukana projektin elinkaaren eri vaiheissa?

Miten asiakkaita etsitddn, miten asiakkaat on loydetty, ja miten aloitettavat projektit
valitaan?

Miten projektit aloitetaan? Enté lopetetaan?

Kuinka pitkia projektit paasaantoisesti ovat? Kuinka monta projektia on yleensa
samanaikaisesti kaynnissa?

Miten resurssienhallinta toimii ja kuka siita vastaa?

Miten riskienhallinta toimii ja kuka siita vastaa? Onko kaytdssa riskilistaa?



Miten projektit on ositettu ja miten etenemista seurataan?

Onko sisdiseen ja/tai ulkoiseen viestintadn olemassa suunnitelmaa tai kaytant6ja?
Mita tyokaluja projekteissa kaytetadn ja mihin? (Mahdollisimman tarkasti)

Mita asioita projekteissa mitataan? Miten ja miksi?

Mita ohjeita ja standardeja on kaytossa? Miksi/miksi ei?

Onko muutoksenhallintaan erillistd suunnitelmaa? Miten muutoksia hallitaan talla
hetkella?

Miten laadunhallinta toimii kaytannossa?

Miten versionhallinta on toteutettu?

Miten muut osa-alueet hallitaan? (Esimerkiksi kysymykset ja ongelmat,

muutosvastarinta, alihankinta, laskutus...)

Muuta

Kuvaile yrityksen ohjelmistokehitysprosessia mahdollisimman tarkasti. (Teoria +
kaytanto)

Miten projekteissa on yleisesti onnistuttu/epdonnistuttu? (Suunnitelmat, aikataulut,
budjetti, muut asiat) Mista onnistuminen/epéonnistuminen johtui?

Mitka projektinhallinnan osa-alueet vaativat mielestasi eniten kehittamista? Miksi?
Muita yrityksen toimintaan liittyvia ongelmia tai kehityskohteita mielessa?

Muuta yrityksen toiminnasta, josta haluaisit mainita? (Tai unohdin kysya)

Toiveet seuraavia kyselyja varten eli mité kannattaisi jatkossa kysya ja miten tarkasti?

Kysymyksia/kommentteja/palautetta? Kiitos!



Liite Il. Projektinhallinnan hyvét kaytannot

PROJEKTINHALLINNAN HYVAT KAYTANNOT

Siséllysluettelo

1.

1.1
1.2
1.3
1.4
2.

2.1
2.2
2.3
3.

3.1

PROJEKTIN ALOITTAMINEN
Tarjousdokumentti
Projektikuvaus
Projektisuunnitelma
Aloituspalaverit

YLEISET KAYTANNOT PROJEKTIN AIKANA
Laskutus

Viikkopalaverit

How to make a difference
PROJEKTIN PAATTAMINEN
Retrospektiivit



1. PROJEKTIN ALOITTAMINEN

1.1 Tarjousdokumentti

Tiivistelmé tarjouksen siséallosta
Ratkaisun kuvaus

Jatkokehitys

TyOmaaraarvio ja kustannukset
Aikataulu

Hinnasto

Maksuehto

Ohjelmistojen omistusoikeudet
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Sopimusehdot

Tyytyvéisyystakuu
Voimassaolo
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1.2 Projektikuvaus

1.Projektikuvaus

-kayttoliittyma ja sen eri nakymat, ilmoitukset, kieli
-kerattavat suureet

-aikaleimat

-kayttajat, tiedot ja oikeudet

-raportit ja halytykset

-arkkitehtuurikuva

-seurantakohteet ja komponentit

2.0letukset ja rajaukset

3.Projektin tuotokset

4.Projektiorganisaatio



5.Aikataulu

6.Viestinta

7 .Pilottivaihe

8.Tavoitteet |

9.Avoimet as

1.3

a mittarit

iat

Projektisuunnitelma

Confluenceen perustettava projektisivu toimii projektin projektisuunnitelmana, joka luodaan

projektin alussa ja jota paivitetdan aktiivisesti projektin aikana. Projektisuunnitelmaan

kuuluu tarjou

sdokumentti, projektikuvaus seka aloituspalaverissa sovitut asiat.

Jokaisen projektin etusivulla on Confluencessa projektipdéllikon tarkastuslista, jota

taytetdan sita

mukaa, kun projekti etenee. Tdmé lista mahdollistaa yhtendiset kaytannot ja

minimoi asioiden unohtamisen ja puutteellisen kommunikaation vuoksi syntyneet ongelmat.

Ehdotus tarki

O o o000 o000 oo ogoodg

stuslistaksi on seuraava:

Aloituspalaveri pidetty.

Projekti aloitettu Severassa ja projektin jasenet allokoitu projektille.
Projekti luotu Jiraan ja Slack-kanava perustettu.

Suunnittelupalaveri pidetty ja vaatimukset linkitetty Jirasta Confluenceen.
Asiakkaan kanssa kéyty lapi projektin kulku ja kaytannot.
Projektisopimus kayty koko projektiryhman kanssa lapi.

Backlogin ja boardien kayt6sta sovittu yhdessa.

Aikataulu- ja kustannusarvio on tehty.

Virheiden korjaamiseen ja “supportiin” on varattu riittdvistd aikaa.
Selkeét tehtdvakokonaisuudet hahmoteltu ja jaettu ryhman kesken tehtévéksi.
Projektin aikataulu vélivaiheineen on koko projektiryhmén tiedossa.
Projektin riskeja on pohdittu ja muutoksiin varauduttu.

Projektin palaverikéytannoistd ja muusta ohjaamisesta sovittu.



Testaamiseen ja laadunhallintaan on suunnitelma projektin osalta.
Laskutustiedot ovat kunnossa Severassa.

Projektin paatyttya pois aktiivisista Jirassa, Severassa ja Confluencessa.

Seuraavia kysymyksia voidaan kayttda tarkistuslistana sille, ettd kaikki asiat on varmasti

muistettu ottaa huomioon:

1.4

Onko projektin sisélto ja laajuus kuvattu selkeésti?

Onko projektin eri sidosryhmien tarpeet huomioitu?

Onko projektin aikataulu uskottava?

Ovatko projektin resurssit aidosti saatavilla?

Ovatko projektin rahoitus ja budjetti linjassa toisiinsa?

Onko projektin tuotokset kuvattu riittavan yksityiskohtaisesti?

Onko projektin tuotoksista johdettu projektiin liittyvat tehtdvat, ja onko ne
kuvattu riittavan yksityiskohtaisesti?

Miten projektin tehtavat on jaettu projektiryhmaén jasenille?

Onko tehtavét aikataulutettu?

Mitk& tehtdvat ovat projektin kriittisella polulla eli minka tehtavien oikea-
aikainen valmistuminen on keskeisen tarkeatd, jotta projekti pysyy
aikataulussaan?

Onko projektin eteneminen jaettu etappeihin?

Onko projektiorganisaatio ja projektinhallinta kuvattu?

Onko projektiin liittyvét riskit tunnistettu ja niiden varotoimet kuvattu?

Miten mahdollisiin projektiin tehtaviin muutoksiin on varauduttu?

Aloituspalaverit

Ensimmaisessa aloituspalaverissa koko projektirynmd ja myynnin edustaja mukana.

Palaverissa kaytavia asioita ovat esimerkiksi:

1.

Asiakkaan ja projektin esittely

- Arkkitehtuuri hyva kayda l&pi kuvan muodossa, jotta kaikki
ymmartavat mitd ollaan tekemassé

Projektin tavoitteet

- Paamaara ja onnistumisen maéaritelméa



Sidosryhmét

Tarjouksen/Projektikuvauksen esittely ja tdydentdminen

Projektisuunnitelma

Vastuunjako ja tehtavét

Tyoskentelytavat, menetelmat, tekniikat, vélineet
Testaus ja laadunhallinta

Vaatimukset karkealla tasolla

Rajoitteet, kayttajat, kayttotapaukset, olettamukset,
vaatimukset

Riskit

Aikataulu ja resurssisuunnitelma

Kéytannon ohjeistus

Muut asiat

Raportointi

Ajan, resurssien ja tulosten seuranta
Kokoukset

Dokumentaatio

Viestinta projektin aikana

Projektiryhmaldisten kysymykset

hylatyt

Toisessa aloituspalaverissa projektiryhma kokoontuu suunnittelemaan ty0td ja projektia

tarkemmin Confluenceen, Jiraan seka Severaan.

Jirassa tehtavat asiat:

Projektin luominen Jiraan, suosituksena Kanban-board + Backlog

Tehtdvapakettien luominen, suosituksena Epicit

Tekemisen luominen, suosituksena Taskit ja Storyt

Kanban-boardin hyédyntaminen, esimerkiksi swimlanet

Confluencessa tehtavat asiat:

Projektisivun luominen

Vaatimusten méérittely ja linkkaaminen Jiraan

Tatd sivua on tarkoitus paivittaa projektin aikana ja hyddyntéaa aloituspalaverin

ja vaatimusmaéarittelyn liséksi ainakin dokumentaatioon ja retrospektiiveihin

Severassa tehtavat asiat;



2.1

Projektin aloittaminen myyntiputkesta ja jasenien lisadminen projektille
Resursointi siten, ettd jokaisella on véhintddn kahden viikon tekeminen
etukéteen selvilla

Kirjauskaytdnnoistda  sopiminen,  epaselvat asiat  kysytddn  aina
projektipaallikolta

YLEISET KAYTANNOT PROJEKTIN AIKANA

Laskutus

Ennen laskujen siirtdmista hyvaksyttavaksi projektipaallikko tarkastaa aina seuraavat asiat:

1.

Tarkista, ettd projektin tarjous ja tydmaaraarvio dokumentit 16ytyvat Myynti-
osion Tiedostot ja linkit -kohdasta (jos ei ole, niin kysy myynnilta)

Tarkista, ettd projektilla on yhteyshenkild Myynti-osiossa (kysy tarvittaessa
myynniltd)

Tarkista, etta projektin jasenten kaikki tunnit on kirjattu projektille (varmista
projektin jaseniltd)

Tarkista, ettd projektin jasenten tuntimerkinnat ovat oikein

a. tarkista ettd sovelluskehitys/projektinhallinta merkinnéat ovat
oikein
b. tarkista onko siséisté tyotd merkitty ja miksi. Varmista, etta tyo

on myyntiin liittyvdd. Muu ty0 on joko laskutettavaa,
tuotekehitystd, yllapitoa tai yleishallintoa) Siirra tyd tarvittaessa.
Tarkista Taloustiedot-osiosta, ettd projektin tuntihinnat ovat oikein (I6ytyy
tarjouksesta tai frame-sopimukselta). Jos hinnat ovat vaarin, niin luo
projektikohtainen hinnasto ja korjaa hinnat.
Tarkista liittyyko projektiin kiintedhintaisia tuotteita (kiintedhintainen palvelu,
tiedonsiirtolaitteita, lisenssimaksuja, jne.) (kysy tarvittaessa myynniltd)
Tarkista, ettd Projektin asetukset osiossa on Avainsanaksi asetettu jokin
seuraavista: 3.1 Kiintedhintainen, 3.2 Tuntipohjainen, 3.3 Tuotekehitys, 3.4
Yleishallinto, 3.5 Yll&pito
Tarkista, ettd Projektin asetukset osiossa kohdassa Yleiset on Liittyminen

sallittu asetettu paalle



9. Tarkista, ettd Projektin asetukset osiossa kohdassa Laskutustiedot on
Viitteenne-kentdssé asiakkaan antama viite, jos sellainen 16ytyy

10. Tarkista, ettd Projektin asetukset osiossa kohdassa Laskutustiedot on
Maksuehto-kentéssa tarjouksessa mainittu paivien lukumééara 14, 30, 45, 60 tai
75.

11. Tarkista, ettd Projektin asetukset osiossa kohdassa Laskutustiedot on
Laskutuksen yhteyshenkilokenttaan asetettu Jouni Vuorensivu

12. Tarkista, ettd Projektin asetukset osiossa kohdassa Laskutustiedot on
Laskutusasiakas-kentéssa asiakkaan osoite ja verkkolaskutusosoite. (jos tietoja
ei ole asiakkaalta saatu, niin kysy talousosastolta)

Laskujen siirtaminen hyvéksyttavaksi onnistuu Visma Severassa seuraavasti:

1. Siirry Laskun asetuksiin

2. Valitse mallipohjalta Tuntiperusteinen laskupohja

3. Tallenna asetukset

4. Tarkista laskulta Laskutustiedot: Asiakas, osoite, yhteyshenkil®

5. Aseta laskun péivaksi kuukauden viimeinen paiva

6. Tarkista, ettd Y-tunnus on syotetty

7. Tarkista Yksityiskohtaiset tiedot osiosta Viitteenne ja laskutuksen
yhteyshenkil®

8. Aseta kirjauspaivaksi kuukauden viimeinen péivé

9. Tarkista Laskurivit-osiolta, ettd tuotteet ja tunnit ovat oikein

10. Tarkista laskun liite valitsemalla Lisaa toimintoja-valikosta Nayta PDF

11. Aseta lopuksi Tila kohtaan VValmis hyvaksyttavaksi

12. Paina Sulje

2.2 Viikkopalaverit

Projektin aikana on hyva pitdd projektirynman siséisid kokouksia esimerkiksi kerran
viikossa. Tarkoituksena on selvittdd projektin tila ja jakaa tietoa projektin sisalla.
Tavoitteena on kuunnella kaikkia projektin jaseni ja kirjata esille tulleet poikkeamat, ideat,
paatokset ja riskit projektisivulle Confluenceen. Esityslistana voidaan kayttadd esimerkiksi

Seuraavaa:
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2.3

3.1

Edellisen kerran avoimet tehtévét

Projektin yleiset asiat ja tiedotukset

Projektin edistyminen, kdydaan l&pi esimerkiksi henkil6 kerrallaan
Kokouksen aikana syntyneet avoimet asiat ja tehtavét

How to make a difference

Pid&n kiinni sovituista aikatauluista ja vastuista

Ymmarran tyoni tavoitteen ja merkityksen projektissa

Kirjaan tunnit aina tyopéaivan jalkeen

Laadin itselleni tarkemman suunnitelman vastuualueestani ja suunnittelen
tGille karkean aikataulun

Sovin itsendisesti ja hyvissd ajoin asiakastapaamiset (ja asiakkaalle
lahetettdvan materiaalipyynnon tapaamista varten)

Tallennan projektidokumentit mahdollisimman nopeasti
projektinhallintajarjestelmaan ja noudatan dokumentaation tallennusohjetta
Pid&n huolta, ettd kalenterini on aina ajan tasalla

IImoitan muutoksista ja ongelmista projektipdallikdlle heti niiden ilmetesséa.
Projektipaallikon vastuulla on pohtia ongelmiin ratkaisut

Onnistunut projekti = ryhmatyotd, luottamusta, viestintdd, suunnittelua ja
ohjausta

Korjaamme virheet ja opimme niista

Kehumme hyvia suorituksia

Annamme muille tyérauhan

Projektin johtaminen ja seuranta luo edellytykset tyon onnistumiselle!

PROJEKTIN PAATTAMINEN

Retrospektiivit

Projektin lopussa tai sen aikana voidaan pitda projektiryhman omia retrospektiiveja, joiden

tarkoituksena on antaa arvokasta tietoa seuraavien projektien tai vaiheiden tehokkaampaa



toteutusta varten. Projekti voi paattya kokonaan, jos asiakassuhde paattyy. Projekti voi myos
siirtya tauolle tai support-vaiheeseen. Projekti voi myos siirtya vaiheesta toiseen, jolloin on
hyva pohtia retrospektiivin tarvetta.

Retrospektiivit pidetddn projektipadllikon toimesta ja niihin osallistuu koko projektiryhma.
Esityslistana voidaan kéytt4a seuraavaa:

1. Tulosten katselmointi eli miten onnistuttiin

-Tahén voidaan kehittdd mittareita projektin alussa
-Onnistumisen méaritelma sovittu projektin alussa
-Siséllollinen, ajallinen ja taloudellinen onnistuminen

-Ongelmien lapikéaynti ja purkaminen

2. Projektisuunnitelman/-kuvauksen toteutuminen

3. Asiakastyytyvaisyys

-Asiakkaan kanssa kéyty retrospektiivi ennen sisaisté palaveria

4. Henkil6ston tyytyvaisyys
-Ruusut ja risut, avoin/anonyymi, suullinen/Kirjallinen

-Myos projektipaallikko tarvitsee palautetta omalta ryhmaéltéa

5. Kokemusten ja oppien kerdaminen

-Confluencen projektisivulle retrospektiivi-valilehdelle

-Suullinen tai Kirjallinen keradminen. Workshopit ja muut menetelmét apuna
-Opit muille projekteille

-Opit henkilokohtaiseen kasvuun

6. Projektin virallinen lopetus

-Kakku tai muu traditio

7. Muut asiat
-Paattamisesta ja tuloksisista viestiminen projektin ulkopuolelle

-Palkitseminen



