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Téssd  tyOssd  pyritddn  selvittimdin  mahdollisuuksia  kohdeyrityksen
hankintatoimen ja nimenomaan operatiivisen hankinnan eli hankintaosaston
tehtdvien ja menetelmien kehityskohteita ja selvittimién néille kehityskohteille
ratkaisuja tehokkaampaan toimintaan ajankayton nidkokulmasta. Yrityksen tavoite
on vidhentdd tyontekijoiden ajankdyttod ja ohjata tdtd tuottavampiin ja

hyodyllisempiin asioihin.

Tyo0ssi esitellddn kohdeyrityksend oleva Andritz Oy ja sen historiaa. Tydssé ollaan
kirjallisuuden ja Andritz Oy:n tuottaman materiaalin avulla kuvattu hankintaa,
projekteja ja hankintaprosessia projektiliiketoiminnassa, joka on erilainen eri

yrityksissa.

Hankintojen kategorisointi tarkoittaa erilaisten hankittavien tuotteiden lajittelua

erilaisiin koreihin, jonka antaa suuntaa milld tavalla kyseisen kategorian tuotteiden




hankintaa tulisi kehittdd. Tydsséd jdrjestettiin hankintaosaston sisdinen kysely,
jonka tulokset olivat suhteellisen yhdenmukaisia. Kyselylla selvitettiin millaisia
keinoja  yrityksen hankintaosasto kaipaa tehokkaampaan toimintaan.
Hankintamateriaaleista =~ huomataan,  ettd  padasiallinen  keskittyminen
kokonaisprosessin kehittdmiseen tdytyisi suunnata voima- ja soodakattilapuolen
projekteihin, silld hankintamiérdt ovat tuplasti suuremmat kuin haihduttamoissa.

Kaikkiin projektityyppeihin toimisi kuitenkin samanlaiset kehityskeinot.

Riskianalyysin avulla selvitettiin millaisia riskejd hankintaosasto voi kohdata
esimerkiksi automatisaation seurauksena. Namad riskit eivét kuitenkaan ole suuria
ja ne ovat suhteellisen helppoja hallita hyvilld toteutuksella ja johdon
sitoutumisella. Lopputuloksena tydssd mietittiin Andritz Oy:lle potentiaalisia
kehitysvaihtoehtoja, jotka ovat automatisaatio ja digitalisaatio, kokonaisprosessin
kehitys sekd paremmat ratkaisut kuljetukseen, jotka muodostavat suhteellisen

suuren prosentuaalisen osuuden tilausmééarista.
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1 JOHDANTO

Hankintatoimi jaetaan usein etenkin suuremmissa yrityksissd strategiseen ja operatiiviseen
hankintaan (Nieminen 2016, s.11). Tamé kandidaatintyd koskee molempia hankintatoimen
muotoja, silld strategista hankintatoimea kehittdmélld saadaan muutoksia operatiiviseen
toimintaan kohdeyrityksen hankintaosastolla. Tamé kandidaatintyd on tehty Andritz Oy:n
toimeksiantona, jonka tarkoitus on sdéstii operatiivista hankintatoimea tekevien tyontekijéiden

aikaa ja ohjata timi sdéstetty aika tuottavampiin asioihin ja tyotehtaviin.

Aihe on mielenkiintoinen ja ajaton, silld hankintatoimen tulisi muuttua yhti nopeasti muiden
ympéristollistollisten tekijoiden muuttuessa organisaation ymparilld. Hankinnalla tiytyisi olla
osaava henkilokunta ja edellytykset luoda liikevoittoa, silld yrityksen kokonaiskustannukset

voivat koostua jopa 80 prosenttisesti hankinnoista. (Logistitkan maailma 2018)

Hyvin koordinoidun hankintaprosessin tulisi toimia tehokkaasti, ilman tarvetta korjata tilauksia
jdlkeenpdin, mikéli asiakas ei muuta vaatimuksiaan. Tdmai vaatii yritykseltd sopivat tyokalut,
hyvédt toimittajasuhteet, hankintastrategian sekd osaavat tyontekijat ja tarkan
suunnitteluosaston. TyoOn tarkoituksena on operatiivisen ostotoiminnan helpottaminen

antamalla keinoja ja korjausehdotuksia nykyiseen toimintamalliin ja tdmén toimintatapoihin.

1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelmat

Témin kandidaatintyon tarkoituksena on selvittdd milld keinoilla saadaan vidhennettyé
operatiivista hankintatoimintaa tekevien tyOntekijoiden ajankdyttdod. Tavoitteena on saada
lopputulos, joka hyddyttad lukijaa ja antaa konkreettisia keinoja ja menetelmii kyseessd olevien

tilausten madrian vahentidmiseksi.

Tyossi keskitytddn hankintaosastolla oleviin toimintamalleihin ja itse hankintaprosessiin, josta

pyritddn 10ytdmadn kehityskohteet. Naiihin kehityskohteisiin tarkoituksena on antaa



kehitysehdotuksia ja parempia ratkaisuja operatiivista ostoa suorittavien tyontekijoiden ajan

sadstamiseksi.

Tyo tehddin yhteistydssd yhden maailman johtavista sellu ja paperiteknologian yrityksistéd

nimeltd Andritz Oy ja toimeksiannon paédtutkimuskysymys kuului seuraavasti:

- Milld keinoilla saadaan pieniarvoisten tilausten méardd vihennettyd 20-30%?

Tamén toimeksiannon seuraaminen on kuitenkin mahdotonta, silld tilausmaarda itsessdadn ei
voida véhentdd. Téstd paddtelméstd tyohon on saatu uusi péddtutkimuskysymys, joka on
seuraavanlainen: Milld keinoilla operatiivista ostotoimintaa suorittavien tyontekijoiden tyotéd

saadaan helpotettua ajansiéstollisestd ndkokulmasta?

Tutkimuskysymys siséltdd yhden alakysymyksen, joka on:

Minka tyyppiset tilaukset muodostavat suurimman osan tilausmédristd ja mitkd kohteet

ovat hankintaosaston tirkeimmait kehityskohteet?

1.2 Menetelmiit, rajaukset ja rakenne

Témi kandidaatintyd toteutetaan Andritz Oy:n hankintamateriaalia analysoimalla seké
hankintaosastolla olevia tyontekijoitd haastattelemalla. Liséksi tyohon kdytetddn luotettavia,
tyon aiheeseen sopivia kirjallisuusldhteitd tuottamaan teoriapohja ty6lle ja luomaan loogiset
ratkaisut ja johtopditokset. Ratkaisuissa on kiytetty kirjoittajan tietimystd Andritz Oy:n
toimintamalleista, sekd tiedossa olevista mahdollisista kehityskohteista. Kirjoittajalla itsellddan
on tietoa myds yrityksen hankintaosastosta, jota kdytetdén koko tyon aikana organisaatiota ja

sen toimintaa koskevissa kappaleissa.

Ty6 on rajattu koskemaan tilauksia, joiden arvo on alle kymmenentuhannen euron (10 000€).

Téssd tyOssd hankintamateriaalina kaytetddn suurien, loppusuoralla olevien projektien



hankintatietoa, eli rajauksena toimii my0s kuusi ennalta médriteltyd Andritz Oy:n projektia.
Tyo0ssd kaytettdvd hankintamateriaali tarkoittaa Excel -listaa, joka sisdltdd vuosina 2013-2018
tehdyt tilaukset. Tdtd materiaalia on rajattu koskien aikaisemmin mainittuja hinta- ja
projektirajauksia. Kirjallisuusmateriaalia teoriaan on keritty verkkoartikkeleista, kirjallisista

ldhteistd sekd Andritzin tuottamasta materiaalista.

Toisessa luvussa esitelldin mitd on projektit ja kolmannessa luvussa millainen on tyypillinen
hankintaprosessi  projektiliiketoiminnassa. Neljds kappale on osoitettu hankintojen
kategorisoimiseen ja titen myos kategoriaan sopeutuviin toimintamalleihin. Viidennessd
kappaleessa esitellddn mitd on riskit ja tatd tietoa sovelletaan Andritz Oy:n tyontekijéiden
antamiin tietoihin, millaisia riskejd yritys voi kohdata toimintaa muuttamalla mydhemmin
kappaleessa 8.3. Kuudennessa luvussa esitelldéin Andritz Oy yrityksend ja seitsemédnnessi
analysoidaan tutkimuksen tuloksia aluksi kategorisoimalla ne projektityyppien ja projektien
perusteella. Tassd kappaleessa ndytetddn myds tilausmédrid eri projektityyppien hintaluokkiin
perustuen sekd esitelldén jarjestetyn kyselyn tulokset. Kahdeksannessa luvussa esitelldin
muutosehdotuksia nykyiseen toimintamalliin automatisoimalla, sekd yleisesti toimintaa

parantamalla. Viimeinen kappale on yhteenveto koko tyon tuloksesta.

2 PROJEKTIN MAARITELMA

Jotta projektihankintaa voidaan ymmartai, tdytyy aluksi tietdd mité on projektit. Anttilan (2001,
s.12) mukaan projekti on kertaluonteinen, tavoitteellinen, titd varta vasten muodostetun
organisaation tehtéviksi annettu tyokokonaisuus, jonka kesto ja resurssit on ennalta mééritelty.
Haroldin (2013, s. 2) mééritelmé projektille on, ettd projektit ovat sarjoja aktiviteettejd ja

tehtévid, jotka tiyttdvat yhden tai useamman alle listatuista tunnusmerkeista.

1.  Omaa selkeén ja tarkan méédranpéén, joka tdytyy suorittaa tietyilld méarityksilla
Sisdltdd tietyn aloitus- sekd lopetuspdivimairan

Sisdltdd rahoitusrajoitukset, jos téllaisia on olemassa

Rl

Sisdltdd sekd ihmisid, ettd muita resursseja kuten rahaa tai laitteistoa



5. Sisdltdd useamman vaiheen

Projektit yleisesti siséltdvdat hankkijan eli ihmisid tai organisaation, joka maksaa
lopputuloksesta. Koko projektia ohjataan toimittajan nékdkulmasta projektipdéllikon toimesta,
joka hallitsee aikataulun, tyOsuunnitelman, resurssit ja dokumentoinnin. Néitd osa-alueita
voidaan jakaa muille tekijdpuolen organisaation tekijoille, mutta loppujen lopuksi

projektipééllikko vastaa hierarkiassa ylimpéni kaikesta.

Projektinhallintaan liittyy 4 vaihetta, jotka sisdltivdt useampia tehtdvid (Savonia 2000).
Pulkkasen (2017, s.4) mukaan projektissa on kuusi vaihetta, mutta kuka tahansa voi rakentaa
oman perinteistd projektinhallintaa noudattavan systeemin jakamalla projektinsa mihin tahansa
perdkkdin toteutettaviin vaiheisiin. Tama tarkoittaa, ettei projektin vaiheet ole aina samanlaisia
ja yksiselitteisid. Namé ensin mainitut neljd suurempaa kokonaisuutta on Savonian (2006)
oppimateriaalin mukaan projektin suunnittelu, kdynnistiminen, seuranta ja ohjaus sekd
projektin pdéttdminen. Savonian (2006) oppimateriaalissa lukee, ettd projektin suunnittelussa
tehdddn méarittelydokumenttien eli speksien mukaan projektiin sopeutuva jarjestelmd, jossa
médritellddn rajoitusten ja reunaehtojen mukaan resurssit sekd aikataulut. Suunnittelussa
muodostetaan myds projektin organisaatio, suoritetaan riskien analysointia ja tydmenetelmien
valintaa, tukitoimintojen suunnittelu sekd projektin osittaminen pienemmiksi ja jarkevimmiksi

osiksi ison kokonaisuuden sijaan. (Savonia 2006)

Projektin aloitusta pidetddn Savonian (2006) oppimateriaalin mukaan pienend osana projektia
mutta todella tirkednd. Aloitustilaisuus voi olla lyhyt tai pitkd riippuen projektin koosta,
tilaisuudessa kéydéan kaikkien sidosryhmien kanssa tavoitteet, osallistujat, aikataulu, seuranta
ja esimerkiksi kdytdnnon jirjestelyt. Seurantavaihetta tehdéén koko projektin ajan ja se koostuu
projektipalavereista,  katselmuksista, toteutuneiden  vélivaiheiden tarkastelusta ja
projektisuunnitelman tarkentamisesta. (Savonia 2006) Vaiheen tirkeimpdnd tavoitteena
voidaan pitdd projektisuunnitelman virheiden korjaamista, silli virheet ovat helpommin
korjattavissa aikaisessa vaiheessa. Projektin lopetuksessa luodaan loppuraportti, joka sisdltda

tarkeimmait tiedot eli mitka asiat ja vaiheet ovat onnistuneet, mitkd epdonnistuneet ja mitka olisi



kannattanut tehdd eri tavalla. Lisdksi kerdtddn tietoa Kkorjatuista virheistd omaan

laatujarjestelmddn. (Projektipomo 2016)

3 HANKINTATOIMI YLEISESTI

Hankinta on yrityksen ulkoisten resurssien hallintaa siten, ettd turvataan tarvittavien resurssien
saanti mahdollisimman hyvin. (Nieminen 2016, s.10) Pekkalan ja Pohjosen (2014, s.46)
mukaan hankinnan tulisi toimia sujuvasti ja silld olisi mahdollisuus tuoda resurssit oikeaan
hintaan ja tulostavoitteisesti. Hankinta on siis yrityksen myymien tuotteiden valmistuksessa
pakollinen vaihe, silld lopputuote yleisesti koostuu raaka-aineista, suunnittelusta sekd
valmistuksesta tai kokoonpanosta. Andritz Oy hankintaosasto keskittyy teollisuushankintaan,
hankkien valmistusta, komponentteja, materiaaleja sekd tuotteiden ettd rakenteiden

suunnittelua.

Niemisen (2016, s.12) mukaan hankinnan osuus liitkevaihdosta on nykyéddn noin 50%
vaihdellen yrityksen toiminta-alan mukaan, valmistavassa teollisuudessa prosentti on kuitenkin

tyypillisesti 65-80%.

Ei ole olemassa yhté parasta hankinnan rakennetta, koska tilanteeseen sopivin on niin paljon
riippuvainen yrityksestd sekd sen ulkoisista tekijoistd. Toinen syy tille on se, ettd yrityksen
ulkoiset tekijat muuttuvat koko ajan. (Baily et al. 2005, s.67) Téama tarkoittaa, ettd yrityksen
kasvaessa ja toimintaympériston muuttuessa tidytyy myos hankintatoimea kehittdd yleisen
muutoksen nopeuden funktiona. Hankinta kaipaa toimiakseen tehokkaasti digitalisaatiota,
hyvéa strategiaa seké oleellisten asioiden integrointia hankintaprosessiin. Jelavicin (2017, s.6-
7) mukaan nditd oleellisia asioita on sidosryhmét seké tyokalut, joilla saadaan analysoitua ja

mitattua yrityksen toimintaa seké strategiaa.

Yleisesti ajatellaan, ettd hankinnan kokonaiskustannukset muodostuvat pelkdstddn itse
hankitun tuotteen laskusta, joka on kuitenkin kaikista nédkyvin osa kustannuksista.

Kokonaiskustannukset kuitenkin koostuvat monesta tekijastd, kuten hankintaprosessin



kustannukset, hankintahinta, k&yton aikana muodostuvat kustannukset sekd kéytostd
poistamisen kustannukset. (Logistiikan maailma 2018) Hankintaprosessin kustannukset
muodostuvat tyontekijoiden palkoista, silld ennen hankintaa téytyy selvittdd suotavat
toimittajat, kysyé tarjoukset sekd arvioida paras mahdollinen toimittaja kyseiseen tilanteeseen
ja projektiin (Andritz 2018). Hankintahinta on se hinta, joka on sovittu toimittajan kanssa
lopputuotteen hinnaksi. Kdyton aikana muodostuvat kustannukset voivat koostua esimerkiksi

mahdollisesti vaadituista huoltotoimenpiteisti tai logistiikasta, sekd asennuksesta.

3.1 Hankintaprosessi projektissa

Hankintaprosessia kuvatessa tdytyy muistaa, ettei prosessi ole kaikissa yrityksissd tai
yritystyypeissd samanlainen. Myds hankinnan tyyppi médrittelee, millaisista vaiheista prosessi
koostuu. Tarkkaa hankintaprosessia ei salassapidon vuoksi pystytd kertomaan, mutta
padasialliset vaiheet voidaan tietylld tarkkuudella. Tarkemmat vaiheiden annit ja sisdltd on
kuitenkin tdssd tyOssd jétetty pois. Tdssd kandidaatin tydssd ja Andritz Oy:n
projektiliiketoimintaa késiteltdessd verrataan organisaation yleistd hankintaprosessia Sanna
Niemisen vuonna 2016 julkaiseman Hyvd Hankinta — Parempi Bisnes —kirjan prosessiin.
Andritz Oy:n hankintaprosessin kuvaus on saatu yritykseltd itseltdéin. Projekteja silmallé pitden
voidaan sanoa ideaalisen projektin hankintaprosessin koostuvan seitsemdstd pédasiallisesta

vaiheesta, jotka ovat:

1. Hankinta myyntivaiheessa

2. Projektin alku

3. Ostovaihe

4. Toimittajien hallinta
5. Toimitusvalvonta

6. Laadunhallinta

7. Logistiikka

8.

Laskutus ja laskun késittely



Myyntivaiheessa Andritzilla hankintaa varsinaisesti ei suoriteta, mutta valmistellaan hankinnan
konseptia ja teknisid dokumentteja. Samalla arvioidaan myds toimittajia ja heidén
kyvykkyyttddn suoriutua mahdollisista tilauksista. Arvioinnin kohteena on myds hankinnan
kokonaiskustannukset, jotta projektin asiakkaalle tarjottava hinta saadaan selville. Nieminen
(2016 s. 52-59) kutsuu titd vaihetta tarpeen méérittelyksi, mutta vaiheen sisdlto itsessédén on

sama kuin Andritzin vastaava.

Kun projekti on myyty asiakkaalle ja sopimus allekirjoitettu siirrytddn projektin
aloitusvaiheeseen. Téssd vaiheessa ensimmadisend Andritzilla jérjestetdéin Kick-Off tapaaminen
ja valmistellaan projektin aikataulu. Aikataulun ja sopimuksen perusteella tehdddn viimein
hankintasuunnitelma, jota seuraamalla pieniarvioisia yksittdis- tai muutostilauksia ei tulisi
muodostua. Niemiselld (2016, s.60-64) tarpeen médrittely vaiheen jélkeen siirrytdén suoraan
toimittajien  valintaan, mikd johtuu siitd, ettei teosta ole niinkddn suunnattu

projektiliiketoimintaan vaan strategisen hankinnan hallintaan ja rakenteen tiedostamiseen.

Andritzin hankintaprosessin ostovaiheessa toimittajille 1dhetetién ensin kyselyitd mahdollisista
tilauksien toimittamisen suorittamisista ja kyvykkyyksistd. Kun monelta toimittajalta saadaan
vastauksia ja tarjouksia, ldhdetddn vertailemaan tarjouksia hinnan, laadun ja suorituskyvyn
mukaan. Lopulta toimittajan lopullista tarjousta arvioidaan ja mikaéli tarjouksen hinta ylittda
tietyn summan, joudutaan Andritzin prosessiin lisédmain neuvottelut normaalien sopimusten
liséksi. Niemisen (2016, s. s.60-64) mukaan toimittajan valinta on hankintaprosessin toinen
vaihe ja téssd vaiheessa tirkein ja my0s aloittava kysymys on, onko hankkivalla organisaatiolla
sopimuksia hankittavaa komponenttia tai laitetta varten. Téhén vaiheeseen kuuluu vélivaiheina
Niemisen (2016, s. s.61-64) mukaan my0s tarjouspyyntd ja ndiden vertailu, jonka pohjalta
pdétds toimittajasta lopulta suoritetaan. Nieminen (2016, s.51-79) jatkaa kolmannella ja
neljannelld vaiheella, jotka ovat sopimusten tekeminen ja konkreettinen tilaaminen, jotka

aikaisemmin mainittiin kuuluvan isompaan kokonaisuuteen eli ostovaiheeseen.
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Toimittajien hallintaa yrityksessd suoritetaan jatkuvasti. Projektiliiketoiminnassa toimivalla
yritykselld pitdisi olla selkedt listat potentiaalisista toimittajista edellisten projektien ja jatkuvan
auditoinnin perusteella. Toimittajien hallinnan vaiheessa késitellddn myds riskejd ja luodaan
riskeihin vastaavat riskienhallintakeinot ja toimintatavat. Tdiméan vaiheen Nieminen (2016, s.76-
78) on listannut teoksessaan viimeiseksi, mutta kertoo vaiheen olevan tirked ja tavoitteen
olevan jatkuva systemaattinen kehitys. Hén jatkaa, ettd paras tapa toimittajien seurantaan ja
arviointiin on numeraalisten mittareiden kdyttdminen, jota pystytdén soveltamaan niin

kustannuksiin, tuotteeseen ja sen laatuun seké toimitusketjuun tai henkildstoon.

Laadunhallinta ja toimitusvalvonta ovat tirkeitd Andritzin hankintaosaston kannalta, silld
sopimuksessa voi olla hinnan laskuun johtavia ehtoja koskien myohédstymistd. Télloin
laskutettava hinta ei vélttdméttd tdsmdd maksettavan summan kanssa ja pahimmassa
tapauksessa koko toimitus my6hdstyy aiheuttaen koko projektin aikataulutukselle ongelmia.
Niemisen (2016, s.74-76) mukaan toimittajavalvontaa ei tarvita, mikdli kaikki menee
suunnitelmien ja aikataulujen mukaisesti. Reaalimaailmassa ndin ei kuitenkaan ole, jonka
vuoksi toimittajien etenemisti ja raportointia tdytyy tehda jatkuvasti. Projektilitketoiminnassa

tamé on myds tarkedd tulevia tilauksia ajatellen.

Logistiikkavaiheessa Andritzin tilaama tavara selkedsti kuljetetaan toimittajalta yrityksen
valitsemaan paikkaan. Andritzin hankintaprosessissa tdssd vaiheessa vilivaiheita on
kuljetussuunnitelman tekeminen ja sopivan kuljetusmuodon valinta. Lisédksi vaiheeseen kuuluu
itse kuljetuksen toteuttaminen ja tavaran vastaanottaminen. Naistd kahdesta myohemmin

mainituista tdytyy my0s tehdé kirjaukset toiminnanohjausjérjestelméén.

Laskunkésittely on nimensd mukaisesti tulevien laskujen tarkastamista, kisittelyd ja
hyvéksymistd. Tdméd vaihe sisdltdd Andritzilla yleensd usean eri henkilon eri projektin
vastuualueilta. Téssd vaiheessa Andritz saa laskun toimittajalta, joka tarkastetaan olevan
tilauksen laskutusohjeiden mukainen, jotta lasku voidaan laittaa eteenpédin hyviksyttavaksi.
Ennen hyviksyntéa tdytyy varmistaa, ettd vaaditut dokumentit ja tavarat on toimitettu niin kuin

ne on sopimuksessa sovittu toimitettavaksi. Jos kaikki on oikein, lasku hyvéksytdan ja jos jotain



11

virheitd ilmenee, toimittajaan otetaan yhteytté ja pyydetddn korjaamaan lasku. Téamén jalkeen

koko prosessi kdyddén ldpi uudestaan.

3.2 Konkreettinen esimerkki Andritz Oy hankinnasta

Téssd tyOssd kaytetddn esimerkkind Andritz Oy:n tapahtunutta pumppujen moottorien
hankintaa Ruotsin Iggesundissa tapahtuneeseen projektiin. Esimerkin vaiheet eivdt ole

spesifejd, silld hankintaprosessia ei haluta julkaista tarkoin menetelmin.

Hankinta on alkanut suunnitteluosaston teknisten kyselyliitteiden valmistamisella, joiden
pohjalta on valmisteltu kaupalliset kyselyliitteet. Kaupalliset kyselyliitteet ovat
hankintaosaston vastuulla. Ndiden molempiin kyselyliitteisiin perustuen on pyydetty
toimittajakandidaateilta tarjouspyyntdjd, joita on seuraavassa vaiheessa vertailtu sekd
kaupallisesti ettd teknisesti. Kyseisessd tilauksessa on tdmén jilkeen toimittajien
muutospdivitysten jilkeen suoritettu uusi samanlainen vertailu ja tehty hankintapditos

parhaimman tarjouksen tehneelle toimittajalle.

Tilaus on tehty 17.04.2018 ja se sisdltdd 39 pumppujen moottoria, joista 36 on ennalta
médritelty tarjouksen perusteella ja 3 jélkikdteen. Tilauksen ldhettdmisen ja tilausvahvistuksen
saapumisen jidlkeen ostaja on tarkistanut tilauksen. Tédmin jédlkeen ollaan aloitettu
toimitusvalvonta, eikd kyseisen tilauksen etenemisessd ole ollut ongelmia. Toimitus ja
toimituksen vastaanotto ovat hankintaosaston huolintapuolen vastuulla. Tdémd on tehty
normaalisti ja komponentit on ldhetetty tyOmaalle asennettavaksi pumppuihin. Viimeisend
pumput ja ndin ollen myds pumppujen moottorit on otettu kdyttoon ja hankintaprosessi on tilta

osin tehty.

4 HANKINTOJEN KATEGORISOINTI

”Hankintojen kategorisointi selkiinnyttdd johtamista ja organisointia. Lisdksi se yhtendistdd

toimintatapoja ja parantaa hankintatoimen osaamista.” - Logistiikan maailma 2018
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Hankinnat voidaan jakaa eri yritystyypeissd tyypin mukaan esimerkiksi kokonaisiin
lopputuotteisiin, raaka-aineisiin tai komponentteihin. Jakoperusteita on myos esimerkiksi
Ilorannan ja Pajuniemi-Muhosen (2012, s. 63) mukaan kiinteistot ja infrastruktuuri, henkilosto,

IT ja tiedonsiirto, toimistotarvikkeet sekd muut palvelut.

Suuri
Massa Strateginen
(kilpailuta) (Yhteistydn
kehittaminen)
Tuoteryhmaén
tarkeys
Rutiini Pullonkaula
(Yksinkertaista) (Yrita paasta
eroon)
Pieni
Ostajan Toimittajan
markkinat markkinat

Kuva 1 Kraljicin matriisimalli (Logistilkanmaailma 2017)

Kraljicin vuonna 1983 julkaiseman matriisimallin mukaan hankinnat voidaan jakaa neljaén ylla
olevan Kuva 1:n laatikoihin. Pystysuora akseli kuvaa tuoteryhmin tai tuotteen kriittisyyttéd
yritykselle ja sen tuotteiden toiminnalle. Y1hailld siis tirkedt tuotteet, joita ilman toiminta
hankaloituu huomattavasti. Teollisessa yrityksessd tdméd voi olla esimerkiksi jokin tidrked
komponentti, joita ostetaan paljon. Alhaalla vastaavasti toiminnalle vihemmin ostettavia
tuotteita kuten vasemmalla putket, jotka voitaisiin suuremmassa hankintatilauksessa sovittaa
yhteen isomman ja tdrkeimmén komponentin kanssa, silld nima hankinnat ovat yksinkertaisia
ja tulisi tehdd kustannustehokkaasti. (Logistiikan maailma 2018). Vaakasuoralla akselilla taas
voidaan kuvitella olevan toimittajien madrd. Ostajan markkinoilla eli vaaka-akselin

vasemmassa padssi toimittajia on paljon, jolloin kilpailuttaminen on mahdollista. Vastaavasti
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oikealla puolella toimittaja itse maddraa hinnan ainoana tai harvana mahdollistajana, jolloin

yritysyhteistyo on tirkeaa.

S MUUTOKSISTA AIHEUTUVAT RISKIT

Muutoksista syntyy aina organisaatiolle riskejd, jotka Metso (2018) maédrittelee
seuraavanlaisesti ”Mddrittelemme riskin epdvarmuudeksi, joka toteutuessaan voi vaikuttaa joko
myonteisesti tai kielteisesti tavoitteidemme saavuttamiseen”. Tama tarkoittaa, ettd riski ei ole
aina kielteinen asia, vaikka sen niin useasti ajattelemmekin olevan. Riskienhallinta tarkoittaa
ndiden seurauksiin johtavien tapahtumien tunnistamista, kartoittamista ja tdmén jdlkeen
niihin varautumista, seurantaa ja ennakkomenetelmien kayttoonottoa. (Kuusela & Ollikainen

2005, s.128-129)

5.1 Riskien jakaminen kategorioihin

Riskejd voidaan jakaa moneen eri luokkaan. Enberg (2002) jakaa riskit liikeriskeihin seka
henkiloriskeihin karkeasti, mutta kuten Osaava yrittdjd (2018) Verkkosivuston mukaan

ndhdédn, ne voidaan jakaa myos yksityiskohtaisemmin seuraavanlaisesti:

Liikeriskit
Henkiloriskit
Omaisuusriskit
Rikosriskit
Vastuuriskit
Keskeytysriskit
Riippuvuusriskit

Sopimusriskit

0 © N o ok~ W

Tietoriskit

10. Oikeusturvariskit
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Liikeriskit tarkoittavat esimerkiksi kysynndn laskua, kilpailevien yritysten liiketoiminnan
vahvistumista tai ostohintojen nousua. Tdma kaikki tarkoittaa suoraa liikkevaihdon pienenemisti
joko kasvaneiden kulujen seurauksen tai liikevaihdon pienenemisestd. Henkiloriskit nimensa
mukaan koskee henkildstdd, joiden riskeind on loukkaantumiset, sairastumiset tai pahimmassa
tapauksessa kuolema. Tdma on merkittdva riski, jos yritys on luottanut tyontekijdn osaamiseen
ja uuden korvaavan tyontekijan koulutus vie aikaa muilta toiminnoilta tai tissd tapauksessa

projektin etenemiselta.

Omaisuusriskit koskettavat organisaation omistuksessa olevia asioita. Tallaisia riskejd on
esimerkiksi kiinteistojen tai koneiden hajoamiset, nditd koskevat tulipalot tai esimerkiksi
varaston pilaantuminen tulvassa. Rikosriskit koskettavat kdytinndssd samoja asioita kuin
omaisuusriskit, mutta tekijind on ulkopuolinen henkilo, jonka tarkoituksena on hyotya
riskinkohteena olevien laitteiden tai irtaimiston arvosta tai aiheuttaa tappioita rikoksen
kohteena olevalle. Vastuuriskit ovat sopimuksissa neuvoteltuja vastuita koskevia riskejd. Ne
voivat koskettaa esimerkiksi huoltotdiden korvaamisvastuuta tai ympaéristolle aiheutunutta

vahinkoa tyon tekemisestd joko yrityksen virheen tai tyontekijan inhimillisen virheen takia.

Keskeytysriskit voivat tapahtuessaan pyséyttdd yrityksen toiminnan esimerkiksi resurssipulan
takia. Nadihin riskeihin johtavia asioita voidaan jakaa muille riskikategorioille kuten toisena
mainittuun henkilostoriskeihin tai kuljetusriskeihin, joiden takia raaka-aineita ei saada
tyomaalle. Riippuvuusriskit ovat esimerkiksi tavarantoimittajaan riippuvuudesta johtuvia
riskejd, silld ilman tavaroita yrityksen tdytyy keskeyttdd toimintansa. Sopimusriskit syntyvit,
kun kirjalliset sopimukset ollaan tehty huomioimatta seikkaa, ettd sopimuksissa on
tulkinnanvaraisuuksia. Toinen esimerkki tdsté riskityypistd on se, ettd jompikumpi sopimuksen

osapuolista rikkoo sopimusta.

Tietoriskeihin lukeutuu tietoturvariskit eli esimerkiksi tietojen kalastelu, tietojen joutuminen
ylipadtddn vadérille ihmisille tai niiden tietojen tuhoutuminen yrityksen tietokannoista.

Esimerkkind voisi olla selkedd kilpailuaetua tuovan yrityssalaisuuksien padtyminen
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kilpailevalle yritykselle. Oikeusturvariskit johtuvat oikeudenkdynneistd syntyvistd kuluista,

jotka voivat tapauskohtaisesti nousta suuriksi.

5.2 Riskien hallinta

Riskienhallintaan tiytyy jokaisessa projektissa Kuuselan ja Ollikaisen (2005, s.126) mukaisesti
suhtautua siten, ettd se on kokonaisvaltainen prosessi, johon vaikuttavat yrityksen hallitus, sen
johto sekd tyontekijit. Kuusela ja Ollikainen (2005, s.126) jatkaa, ettd riskienhallintaan liittyvit
ohjeistukset tulisi tehdd kolmiportasesti, jonka vélivaiheet ovat riskienhallintapolitiikka,
riskienhallinnan periaatteet ja toimintapolitiikat. Riskienhallinta pitdd siis siséllddn riskien

kartoittamisen, arvioinnin, varautumisen ja kokonaisaikaisen tarkkailun. (Osaava yrittdja 2018)

Riskien arvioinnissa karkeasti méaritelldén riskin todennikoisyys, sekd vaikutuksen vakavuus
kohdeorganisaatiolle tai projektille (Kuusela ja Ollikainen 2005, s.138). Tamé tehdéén yleisesti
riskimatriisiin, jolla saadaan hahmotettua riskien suuruutta verrattaessa muihin riskeihin.

(Valtiovarainministerié 2017)

Riskimatriisi
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Kuva 2 Riskimatriisi (Valtiovarainministerio 2017)

Kuva 2 Riskimatriisissa punaisella kuvataan kriittisid, ei siedettdvissd olevia riskejd tai

merkittdvid ja nopeasti toimenpiteitd vaativia riskejd. Keltaisella vérilld taulukossa voitaisiin
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sanoa myos olevan osittain merkittévid riskejd, joille taytyy tehdd toimenpiteitd. Keltaisella
pienimmat riskit taas ovat huomioitavia, joita tiytyy seurata, jottei riskien todennékdisyys tai
vaikutus muutu ja uhkaa toimintaa. Vihredlld virilld matriisissa merkitdén matalia riskeja tai
jdannosriskejd, jotka eivit ole huomattavia toiminnan kannalta. (Valtiovarainministerio 2017)

Riskien kokonaistulos lasketaan vaikutuksen ja todennékdoisyyden pisteiden tulona.

Riskimatriisin jélkeen osataan kertoa, mitké riskeisti on siedettivid, mité tdytyy seurata ja mille
riskeille tdytyy keksid keinot joko todennékdisyyden tai seurauksen pienentdmiseksi.

Téssd vaiheessa tarkeimmat riskit voidaan listata taulukkoon ja riskienhallintaryhmén avulla
keksid toimintatapoja tai varotoimenpiteitd kaikkiin riskeihin, jotka niité tarvitsee. Keinojen
keksimisen ja hyvdksymisen jédlkeen alkaa seurantavaihe, jolloin riskien vaikutusta ja
todenndkoisyyttd arvioidaan uudelleen ja mahdollisesti keksitddn lisdd keinoja riskien

pienentémiselle.

6 ANDRITZ OY YRITYSESITTELY

Andritz on globaali yritys, jonka Suomalaisen tytiryhtion Andritz Oy:n kanssa yhteistyossd
tamé kandidaatintyd tehddan. Andritz Oy on perustettu vuonna 1996 ja sen liikevaihto on ollut
vuonna 2017 noin 497,1 miljoonaa euroa (Asiakastieto 2018). Andritz Oy on yksi maailman
johtavista sellu- ja paperiteollisuuden jdrjestelmien, laitteiden ja palvelujen toimittajista.

(Andritz Oy 2018)

Andritz Oy tyo6llistdd noin 1200 ihmistd Suomessa kuudella eri paikkakunnalla. Yrityksen
padkonttori sijaitsee Helsingissi ja konepajat sijaitsevat Savonlinnassa sekd Varkaudessa, joista

molemmista 16ytyvét my0s yrityksen toimistot.

Andritz AG on itdvaltalainen Andritz Oy:n emoyhtid, joka on perustettu vuonna 1852. Yritys
toimi ensimmaiset 50 vuottaa raudan valimona, mutta oman historiansa mukaan lisdsi toiminta-

alaan myds nostureita, pumppuja ja vesiturbiineita.
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Téssd Andritz Oy hankintaosastolle tehtdvdssd tydssd pyritddn tuomaan esille organisaatiolle
sopivia keinoja, joilla saadaan tehokkaampi hankintaprosessi. Vaihtoehtoisesti toimintamallin
muokkaamisen sijaan pyritdén saamaan kéytossd olevista tyokaluista maksimaalinen hyoty ja

kayttad digitalisaatiota hyddyksi tilausten automatisoinnissa.

7 TULOKSET JA NIIDEN ANALYSOINTI

Téssd luvussa kdydddn 1dpi hankintatietojen kategorisointia, sekd ndistd hankintatiedoista
saatua tietoa. Nama tiedot kasataan tdssd luvussa yhteen, seké kahdeksannessa luvussa laaditaan
parempia ratkaisuja olemassa oleviin toimintamalleihin ja menetelmiin. Tyon aikana
jérjestettiin myos kysely, josta saadut keskeisimmit jo korostuneimmat vastaukset on koottu

lukuun 7.2

7.1 Tuloksien kategorisointi

Téssd tyossd kdytetty hankintamateriaali on Andritz Oy:n kerddméa tietoa vuosilta 2013-2018.
Hankintamateriaali siséltdd dsken meinittujen vuosien kaikki tilaukset, joka jaettiin aluksi
projektikohtaisesti ja myohemmin projektityypin mukaan. Materiaalissa kiytettiin rajauksena
aluksi alle 10 000€ hintaa ja myShemmadssd vaiheessa projekteja. Projektityypin mukaisesti
jaettaessa saadaan luotettavampaa vertailupohjaa muihin tyyppeihin, silld esimerkiksi yhden
projektin suunnittelussa on voinut kiydd monta virhettd. Projektikohtaisessa jaossa toisaalta
voidaan ndhdi projektin kokoluokka, sekd voidaan kertoa kehityskohteita samantapaisille ja —

kokoisille projekteille.

Projektityyppeihin jaettassa tuloksista suurimman huomion vie se, ettd voima- ja
soodakattiloiden (Power Boilers & Recovery Boilers) alle kymmenen tuhannen euron (10 000€)
tilausmaérét ovat olleet noin kaksi kertaa suuremmat kuin haihduttamoilla (Evaporators). Tasta
aiheesta hankintaosaston kanssa keskustelleena kirjoittaja osaa kertoa tdmén johtuvan laitteiden
kompleksisuudesta. Haihduttamoihin ei siis tarvita komponentteja tai avustavia tilauksia jo

tilattujen laitteiden tai komponenttien asennukseen yhté paljoa kuin voima- tai soodakattiloihin.
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Muita lisdsyitd voi olla useita, mutta syiden selvittdminen vaatisi usean projektin seuraamista
ja tietojen keradmisté alusta alkaen. Tétd ei kuitenkaan Andritzilla olla tehty, eiké téten tdhdn

tyohon saatu téllaista ndkdkulmaa ja mahdollisia tarkempia syitd ja kehityskohteita.

Projekteihin jaettaessa hankintamateriaalista huomataan, ettd saman projektityypin eri
projektien pienhankinnat ovat suhteellisen samalla tasolla. Vaihtelua aiheuttaa projektien
kokoluokka, joka johtaa usemman toimittajan kayttdon ja tdten myds useamman kuljetuksen ja
rahdin tilaamiseen seki siihen, ettd isommissa projekteissa laitteet ovat yleensd suurempia,

joten esimerkiksi putkia tulee hankkia enemmén erilaisiin kayttotarkoituksiin.

Materiaalista huomataan se, ettd Andritz Oy on hankkinut 70% kaikista hankinnoistaan
suomalaisilta  toimittajilta. ~ Kokonaiskustannuksia  miettiessd,  voitaisiin ~ miettid
standardikomponenttien hankkimista halvemman tydvoiman maista, silld kyseiset komponentit
ja metriaalit eivit vaadi suurta osaamista tai tietotaitoa. Tamé aihe ei kuitenkaan kuulu tdmén

kandidaatintyon aihepiiriin, joten sité ei kdsitelld.

Hankintamateriaalin tdrkeimmaét havainnot olivat kuitenkin potentiaalisen ajansdaston kannalta
voima- ja soodakattilapuolen projektit, silld suuri osa hankintamééristd lukeutuvat niihin.
Kuljetuksien huomattiin olevan 16,4 %, joten tdmi yksittdinen nimike olisi myds
potentiaalisesti suuren ajansddston kannalta jarkevéd vaihtoehto keskittymiseen. Aineistosta
kuitenkin  voidaan  piitelld  samanlaisien kehitysehdotuksien toimivan kaikissa
projektityypeissd, silld standardikomponenttien tilaamisen automatisointi ja vosisopimuksien

kayttd on kaikissa ndissd samanlaista.

7.2 Kyselytulokset

Téssd kappaleessa avataan Andritz Oy:n hankintaosastolla siséisesti tehty kysely toiminnasta,
sen parannusehdotuksista sekd toimintatapojen muuttamisesta. Kysely tehtiin sisdisesti
hankintaosastolla, silli haluttiin varmistaa, etti vastaajat ovat tietoisia operatiivisen

hankintatoimen vastuista, tehtdvisté ja toimintatavoista. Kysymykset ldhetettiin ennen kyselyn
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jérjestdmistd vastaaville henkil6ille, jotta kysymyksiin osattaisiin miettid vastauksia etukéteen
ja mahdollisesti vastausten laatu olisi parempi kuin yllityskysymyksilld. Jos kyselyn olisi
jérjestinyt ulkopuolisesti, olisi voitu saada laajempi késitys koko organisaation toiminnasta ja

tamén vaikutuksista hankintaosastoon. Kysymyssarja l0ytyy tyon lopusta liitteend 1.

Kysymyssarjan ensimmadisessd kysymyksessd vastauksissa korostui se, etti varaosien ja
lisdtilausten sitouttaminen samaan alkuperiiseen tilaukseen on riippuvainen. Mikéli asiakas
haluaa varaosat ja lisdpalvelut jo heti alkuperdisen laitteen mukaan ne voidaan tilata. Muussa
tapauksessa lisdpalvelut otetaan optiona, kunnes asiakas ndmid haluaa tilata. Toisessa
kysymyksessd vastauslinja oli selked. Hankintaosasto ei pysty tarkistamaan milldén tavalla
sisaltddko tilaus kaiken tarvittavat, koska tdmid on suunnitteluosaston tehtdvd, eika
hankintaosaston aika riité tarkistamiseen ja lapikdyntiin. Tdmén parantaminen vaatisi parempaa
yhteistyotd suunnitteluosaston ja hankintaosaston vilille, joka mahdollistaisi paremmin

toteutetut tilauskokonaisuudet ja titen myos ajansadstoa.

Kolmannessa kysymyksessd pédasiallinen vastaus oli, ettd tilauksia voitaisiin
ennakkosuunnitella paremmin. Vastaukset vaihtelivat kehitysideoista kdytdnnon toteutukseen,
mutta padasiallisesti vastauksissa ndkyi ohjelmistojen kdyton ja toimituslaajuuksien laajuus eli
tilataanko samalta toimittajalta mahdollisesti muitakin tavaroita tai komponentteja samaan
projektiin. Neljinnen kysymyksen vastaus oli selked kaikilta, silld Andritz Oy: ei voi
toiminnallaan védhentdd tilausrivejd. Tdmd johtuu WBS numerosta, joka tarkoittaa
numerosarjaa, josta ilmenee projektin laajuus, projektin numero, projektityyppi, projektin vaihe
sekd itse tilattava asia. My0s viidennen kysymyksen vastaukset olivat samoilla linjoilla
toistensa kanssa. Vastauksien perusteella voidaan sanoa, ettd aikataulutuksessa otetaan
huomioon hankintojen ajankohdat sekd projektin eri vaiheet. Asiakas voi kuitenkin muuttaa
suunnitteluarvoja ja tuotteita voi sirkyd tai hivitd tyomaalla, joka johtaa uusien tilauksien

tekemiseen.
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Kuudes kysymys ei antanut kirjoittajalle mitdén uutta tietoa, mikd ei olisi ilmentynyt jo
aikaisemmissa vastauksissa, joten sen késittely on tyon kannalta turhaa. Seitsemés kysymys on
tyon kannalta tarked, silld koko tyon pédasiallinen tavoite on 10ytdd ratkaisuja tilausméérien
vihentdmiseen, johon muutostilaukset vaikuttavat osakseen. Vastaukset kehitysehdotuksiin
kuitenkin jdivét suhteellisen pintaraapaisuksi, silld ne sisdlsivdt vain paremmat vuosi- ja
raamisopimukset toimittajien kanssa. My0s kahdeksas kysymys késitteli muutostilauksia ja
vastauksista selvisi, ettd vaihtelevasti ja tilannekohtaisesti tilausta tehdesséd otetaan huomioon
joko projektin sen hetkinen tilanne tai koko loppuprojektin tilaukset. Yleisempi vastaus oli

kuitenkin se, ettd huomioon otetaan vain sen hetkinen tilanne.

Yhdeksédnnessd kysymyksessd siirryttiin kuljetusten piiriin, jotka muodostavat suhteellisen
suuren osan tilausrivien mairéstd. Vastanneiden keskuudessa linja oli selked, toimittajat eivét
ldhetd toimituksiaan madrdnpddhdn esimerkiksi tyomaalle hallitsemattomasti vaan
kokonaisvastuu pysyy oman organisaation sisdlldi. Kymmenennen kysymyksen vastaukset
vaihtelivat, mutta jokainen vastaaja oli sitd mieltd, ettd jokaiselle kuljetukselle tiaytyy tehdd oma
tilausrivinsd. Syyt tilausrivien tekemiselle olivat kokonaiskustannuksien jakaminen oikeille

tilauksille ja valvonnan ja hallinan yksinkertaisempi mahdollistaminen.

Yhdestoista kysymys oli tyon tavoitteen kannalta merkittava, silld standardituotteiden tilauksen
ulkoistaminen toimittajalle vihentéisi hankintaosaston tyotaakkaa. Vastauksista selvisi se, etti
ulkoistamiseen vaikuttaa tilattavan tuotteen hinta ja toimitusaika. Toinen méérittely oli tuotteen
kompleksisuus. Jos tuote on yksinkertainen, se voidaan antaa toimittajan tilattavaksi. Hyotya
tastd ajankdyton lisdksi olisi myds se, ettd organisaatiolla olisi vihemmain hallittavia tilauksia.
Kahdestoista kysymys selvitti suunnitteludokumentaation julkaisun painetta ja tdmén
seurauksia. Vastauksista nédkyi, ettd aikataulun takia ilmenee painetta ndiden
dokumentaatioiden julkaisuun, joka tarkoittaa mahdollisten virheiden paédtymisté julkaistuihin
dokumentteihin. N4illd virheilld on vastaavasti seurauksia sekd hankintaosastolle ettéd

tyomaalle. Vaikutuksista esimerkkind on huonot neuvotteluasemat, jos neuvottelun
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ajanhetkelld maéadritelldén vield toimituslaajuutta, joten tarjous tdytyy tehdd ilman tietoa

toimituslaajuudesta.

Kolmastoista kysymys oli oikeastaan suora ideoita kerddvd kysymys hankintaosaston
tyontekijoiden ndkemyksestd, kuinka pientilauksien méardé saataisiin vihennettyd. Vastaukset
erosivat toisistaan mutta eniten pinnalle nousi vuosi- ja raamisopimukset sekd koko
toimintatavan muutos esimerkiksi automatisaation avulla tai katalogeilla. Katalogeja
kiytettdessd esimerkiksi tyOmaalta saataisiin tilattua tavaroita ilman hankintaosastoa

vilikédtena.

7.3 Tuloksien analysointi

Kappaleessa avataan edellisten kappaleiden tuloksia ja pyritddn l0ytdmédn tirkeimmiét
kehityskohteet. Néihin tdssd kappaleessa ilmi tulleisiin kehityskohteisiin pyritddn 10ytaméan
ratkaisuja 8. Luvussa. Hankintamateriaalin perusteella pystytdfin sanomaan, ettd pddasialliset
kehityskohteet projektityyppeind ovat voima- ja soodakattilat, silld tilausmddrdt on
molemmissa  miltei  kaksinkertainen  haihduttamoihin ndhden ja  muodostavat
kokonaistilausméérastd noin 76%. Kuljetuksista syntyy yhteensd noin 16,4% koko tilauksen

médristd, joka tarkoittaa timédn olevan yksi suurimmista yksittdisistd tilaustyypeista.

Néin ollen voidaan sanoa pidasiallisten kehitysideoiden olevan yleisesti voimakattilat,
soodakattilat ja kuljetuksesta aiheutuvat tilaukset. Voima- ja soodakattiloista puhuttaessa
puhutaan suurista projektityypeistd, joka pitdéd sisélldédn itse kattilan sekd kaiken muun, mitd

asiakas on Andritz Oy:lta tilannut, mahdollisesti kokonaisen laitoksen.

Kysymystuloksien perusteella voidaan sanoa, ettd hankintaosastolla on kehittdmiskohteita.
Vastauksista kuitenkin huomataan, ettei mikdan hankintaosaston toiminta ole tdysin pielessé tai
huonosti toteutettu. Parempien toimittajasuhteiden muodostaminen, automatisaatio ja vuosi- ja
raamisopimukset olivat kuitenkin térkeéssi roolissa koko vastaussarjassa, joten néihin asioihin

kannattaisi Andritz Oy:n hankintaosastolla tarttua.
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8 KEHITYSEHDOTUKSET NYKYISEEN TOIMINTAMALLIIN

Téssd kappaleessa pyritddn tuomaan julki korjausehdotuksia nykytoimintaan, jotta
pieniarvoisten tilausten méédrdd saataisiin vdhennettyd ymmadrretyin ja hallituin riskein.
Lahtokohtaisesti koko tyon tarkoituksena oli vihentda pienien tilausten mééras. Koska tdma ei
rakennesyistd ole mahdollista, tdytyy keskittyd koordinoimaan hankintaa ja hankintaosaston
toimintaa tavoitteena vdhentdd operatiivisen hankintatoimen tydtaakkaa. Téssd kappaleessa
annetaan yleisesti ideat ja esimerkkejé, kuinka kehistyskohteisiin keksittyjd ideoida voitaisiin

ottaa kaytintoon.

Andritzin kaltaiselle yritykselle sopivimpia ja mahdollisimman negatiivisten riskien vapaita
keinoja pyrkid parempaan hankintatoimeen on automatisointi yleiselld tasolla, esimerkkind
standardiosien hankinta, joiden spesifikaatiot eivdt muutu ajan tai projektin muuttuessa. Isoina
kokonaisuuksina hankittaessa tilausmddrdt saadaan pienemmiksi, kun ylimdérdisten
hankintojen tilausrivit ja niihin kulutettu aika ulkoistetaan toimittajalle. Samalla myds tilausten
hallinta siirtyy toimittajalle, joka vidhentdd Andritzin tyomddrda osaltaan. Kokonaisprosessin
parantaminen tarkoittaa nimensd mukaisesti huonoista toimintatavoista poistumista uusiin
paremmin toimiviin toimintatapoihin, mikd kuitenkin lisdd riskejd suhteellisen idkkéaan

henkilokunnan takia.

8.1 Automatisointi ja digitalisaatio hyodyksi

Tirkkonen (2018) kirjoittaa, ettd automatisoinnin tarkoituksena on prosessien automatisoinnin
lisaksi yksinkertaistaa niitd. Automatisointia voisi kdyttdd hankintaosastolla useaan eri
kayttotarkoitukseen. Andritz Oy:114 on kéytossdén esimerkiksi digitalisaation piiriin laskettavia
toiminnanohjausjirjestelmid, dokumentointijdrjestelmid sekd Excel -laskuohjelmia.
Hankintaosastolle automatisointi loisi kustannussdéstdja operatiivisen hankintatoimen
ajankdyton pienenemisend ja titen myds pienemmaén resurssien kdyton tuntiméérind. Lyhyelld

aikavililld automatisointi luo tappiota, silld investointikustannukset tulee ottaa huomioon.
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Pitkalld aikavililld henkilostokulut kuitenkin ylittdisivdt investointikustannukset ja téten
voidaan  sanoa  automatisoinnin  olevan  jdrkeenkdypd  vaihtoehto  pienien
standardikomponenttien tilaukseen, koska ndissd inhimillistd harkintakykyd tai tarkempaa

médrittelyd ei tarvita.

Toimittajien kanssa olisi my0s jérkevidd tehdd katalogityyppinen internetissd toimiva ratkaisu,
josta saisi tilattua tarpeelliset pienemmit, spesifikaatiovapaat tuotteet suoraan. Tétd voisi
soveltaa joko niin, ettd toimittaja itse tekisi tilauksen tdmédn uuden ratkaisun pohjalta

toiminnanohjausjirjestelméién tai siten, ettd katalogi ohjelmoitaisiin itse tekeméén tama.

Kuten aikaisemmin luvussa 3.1 Hankintaprosessi projektissa mainittiin hankintavaiheet, joista
kaikki ovat operatiivista toimintaa. Tdten my0s esimerkiksi laskujenkdsittelyyn voitaisiin luoda
suorempi vdyld tai automatisoitu toimintajdrjestelmd, joka késittelisi yksinkertaiset tai
pieniarvoiset laskut kuormittamatta hankintaosaston ja koko projektin henkilokuntaa, joilla
tallaiseen rutiinitoimenpiteeseen kuluu nykyisesséd toimintamallissa aikaa, joskus jopa useaan
kertaan laskua kohti. Vaikka laskujenkdisittely ei olekaan suurin ajankdyton kohde

organisaatiossa, saataisiin siitd vuotuisia sdéstdjd, jotka pitkalld aikavililld kasvaisivat suuriksi.

Suuressa organisaatiossa, kuten Andritz projekteja on kdynnissd useita samaan aikaan, joten
toimitusvalvonta on suuressa roolissa my0s ajankdytossi. Se on riippuvaista sekd toimittajien
organisaatiosta ja halusta suorittaa tdtd, mutta vaatii myos resursseja hankkijaorganisaatiosta.
Témid tarkoittaa esimerkiksi toimitusvalvontaraporttien kirjaamista jdrjestelmddn ja
mahdollisten myohéstymisten kirjaamista. Tdmédn tyon kirjoittaja on toiminut Kyseisessd
tyOtehtivissd ja osaa kertoa, ettd toimitusvalvonnan kokonaisprosessista automatisoitavissa
olisi noin puolet. Korjausehdotuksena esimerkkind olisi jirjestelmi, johon toimittajille
avattaisiin nahtéviksi ja muokattavaksi vain omat toimituksensa. Téten toimittajat eivét nékisi
muita toimittajia, mutta kivisivit itse raportoimassa edistyminsé ja toimituksen vaiheet. Tédten
koko toimitusvalvonnan prosessi saataisiin ulkoistettua toimittajalle, mutta tuloksien

yhteenveto ja analysointi jdisi hankkijaorganisaation eli Andritz Oy:n késiin.
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8.2 Ostojen ostaminen isoina kokonaisuuksina

Ostojen ostaminen suurempina kokonaisuuksina tarkoittaa sitd, ettd toimittajalta ostetaan
isompi laitekokonaisuus pelkdn laitteen sijaan. Kaytinnossa tdlla tavalla lisdtuotteiden
ostohinnat ja alihankintalisd lisdtdén ostohintaan, mutta se véhentdd hankintaosaston
ajankdyttod ja ndin voidaan mahdollisesti saada kustannussiéstdjd tai vaihtoehtoisesti ohjattua

tatd ylimédardistd aikaa tuottavampiin asioihin.

Isoina kokonaisuuksina ostaessa toimittajista tulisi alihankkijoita, joten toimitusvalvonnan
tarpeellisuus vihenisi, mikéli tdhdn ei keksitd automatisointia ja digitalisaatiota hyddyntéen
muuta ratkaisua Andritz Oy:n toimesta. Tdmai tietenkin lisdisi painetta toimittajalle, joten
toimittajasuhteiden panostukselle muodostuisi edeltivdd toimintatapaa suurempi arvo.
Andritzin ollessa kuitenkin yksi maailman johtavista sellu- ja paperiteollisuuden jérjestelmien,
laitteiden ja palvelujen toimittajista ndiden uusien toimittajasuhteiden luominen luulisi olevan

suhteellisen helppoa ja toimittajien suhtautuminen on positiivista.

Esimerkiksi putkien tilaaminen suuremman ja nditd toimiakseen vaativan komponentin kanssa
olisi jérkevd suorittaa, silld muuten putket sekd kuljetus tdytyy hankkia muualta, koska
alkuperdisessa tilauksessa oleva komponentti ei toimi ilman putkea. Téma lisdd selkeésti jo 2
uutta tilausta, joka on suhteellisen suuri lisd, kun mietitdén, miten paljon vastaavanlaisia

tilauksia tapahtuu yhdessi tai useammassa projektissa.

8.3 Mahdolliset ratkaisut kuljetuksiin

Rahti ja kuljetus muodostivat médrittelyalueen tilauksista noin 16,4%, joten voidaan puhua
suhteellisen suuresta osuudesta verrattaessa esimerkiksi suunnitteluun, jonka prosentuaalinen
osuus kaikkien projektien samalla méérittelyalueella on miltei puolet pienempi ollessa noin
8,8%. Andritz Oy:ll4 on todella paljon nimikkeité ja miltei viidenneksen osuudella kuljetusten

hankintaan tiytyy 10ytdé jarkeva ratkaisu tilausméaaréa pienentdessa.
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Tilaukset tilataan yleisesti jokaiselle toimitukselle erikseen, silld tdten kuljetusten valvonta,
tydmaalle ilmoittaminen ja laskunkisittely pysyvit oman osaston tehtdvdné ja on helpompaa

hallita kuljetuksia.

Kuljetuksiin kyseltiin kehittimiskohteita hankintaosastoon kuuluvilta laivaajilta. Vastauksia
tuli laskunkasittelyn uudelleen jérjestelemisestd ja sen suoraviivaisemmasta toimintatavasta
aina pitkiin koko tilausprosessin muuttaviin keinoihin. Yhteenvetona voidaan kuitenkin sanoa,
ettd tilausrivejd tdytyy tehdd tyomaalle ilmoittamisen takia, mutta jos tdhdn loydettdisiin
automaattinen ratkaisu esimerkiksi automatisoinnilla voisi tilausrivien méadrd pudota
huomattavasti. Tamé ratkaisu tosin vaatisi my0s aikaisemmin mainitun paremman

laskujenkdsittelyprosessin, joten ratkaisu on kdytinnossd kaksi tai useampiosainen.

8.4 Kokonaisprosessin parantaminen hankinnan nikokulmasta

Kokonaisprosessilla tarkoitetaan luvussa 3.1 Hankintaprosessi projektissa esitetyn
prosessimallin tehostamista. Andritz Oy:n organisaatiossa tdmé tarkoittaa yleisen prosessin
parantamista myyntivaiheen alkuspesifikaatioiden tekemisestd takuutilauksien tekemiseen.
Hankintaosaston on vaikea kehittdd muiden toimintaa kuin omaansa, silld suurin osa

tilaustarpeesta ja tilauksien aikataulusta tulee suunnitteluosastolta.

Vastausten perusteella voidaan sanoa, ettd suunnittelu- ja hankintaosaston vililld tulisi olla
parempi ja selkedmpi kommunikointikanava ja tapa, silld tdlla hetkelld suunnitteluosaston
kyselyaineiston kyseenalaistaminen on liian kuormittavaa hankintaosaston tehtdvéksi. Tamén
seurauksena mahdolliset lisdtilaukset ovat mahdollisia suunnitteluvirheiden takia. Vastauksista
ilmeni, ettd kyselyaineistojen kyseenalaistamiseen ja tidten myds kokonaisprosessin
kehittdmiseen tarvittaisiin laajempi tyotuntiméari, joka mahdollistetaan
standardikomponenttien tilausten automatisoinnilla ja isojen hankintakokonaisuuksien

luomisella, ellei muuta keinoa 16ydeta.
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8.5 Riskit kohdeorganisaatiossa

Andritz Oy:n organisaatiossa vallitsee samanlaiset riskit kuin muissakin saman toimialan
yrityksissid. Anneli Tuomisen (2016) sanoin ~ On kuitenkin selvdd, ettd emme pysty etukdteen
tunnistamaan kaikkia uusiin palveluihin ja toimintamalleihin liittyvid riskejd.” Muutoksista
aiheutuvia riskejd, joita yrityksen sisdlld tuli ilmi, ollaan listattu seuraavaan taulukkoon, jotta
saadaan  kokonaisvaltainen kuva muutoksien kannattavuudesta ja  vaikutuksista

hankintaosastoon ja mahdollisesti koko yrityksen toimintaan.

Taulukko 1 Digitalisaation luomat riskit

Muutoksien aiheuttamat riskit

1. Tietoturvallisuus uusissa jarjestelmissa

2. Yhteensopivuusongelmat

3. Integroiminen nykyiseen jarjestelmaan

4. Toimittajan vahadinen kiinnostus jarjestelmien tukemisessa tai

kayttamisessa

5. Jarjestelmien toiminta

5.1. Ei tuota toivottua lopputulosta

5.2. Johdon luottamus toimintaan

6. TyOntekijat eivat omistaudu prosessille

7. Tyontekijat eivat suhtaudu muutokseen positiivisesti

8. Jarjestelmien kayttoonotto yhdella kerralla

10. Vaaran kehityskohteen valitseminen
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Taulukko 1:std ndhdédén, etté riskien tunnistaminen on suhteellisen ympéripyoreda, silld spesifid
riskejd ei osata kuvitella tai ei osata ajatella mihin kaikkeen esimerkiksi automatisointi voisi

negatiivisesti vaikuttaa.

Keskeisimmaéksi aiheeksi muutoksissa nousee mahdollisesti uuden jérjestelmén kehittimiseen,
toimintaan sekd tietoturvallisuuteen liittyvét riskit. Kehittdmisessd eniten huolta aiheutti se,
miten uusi tiettyjen osien ja komponenttien automatisoitu ostojérjestelmé saadaan kehitettyd
niin, ettd se toimisi nykyisten organisaatiossa kédytossd olevien jérjestelmien kanssa hyvin
yhteistydssd ja pystyisi kommunikoimaan toistensa kanssa. Vaikka jérjestelmd toimisi ja
lopputulos olisi oikein saattaa siiné olla jonkinlainen vika tai ominaisuus, ettei lopputulos olisi

kuitenkaan juuri toivotun kaltainen.

Tyontekijoiden suhtautumisen luulisi olevan hyvé kyseiselle automatisoidulle prosessille, silld
se sddstdd aikaa tyontekijiltd ja mahdollistaa timén kiyttdmisen keskeytymaittd jarkevimpiin
kayttokohteisiin. Voidaan kuitenkin olettaa, ettd joukossa on vanhempia ihmisié, jotka haluavat
tehdd asioita kuten ennenkin ja tdten huonontaa koko ryhmén suhtautumista. Negatiivisena
asiana voidaan my0s pitdd sitd, ettd mahdollisesti ajansddston takia kaikkia tyontekijoitd ei
tarvita. Tyontekijoiden litkamééran takia taas joudutaan joko lomauttamaan yksi tai usempi.

Irtisanomiset ovat myds mahdollisia, mikali ajansddstd on merkittava.

9 JOHTOPAATOKSET

Maailma muuttuu ja siirtyy koko ajan enemméin verkkoon. Hankinnan, niin kuin muidenkin
organisaation osa-alueiden on tdrkedd pysya tdssd muutoksessa mukana ja pdivittdd ja kehittéa

toimintatapojansa ja menetelmidin maksimoidessaan liikevoittoa kustannusten laskuna.

Témin tyon tavoitteena oli 16ytdd Andritz Oy:n hankintaosastolle keinoja pienentéd
tilausméddridén eritoten pieniarvoisista tilauksista. T&hdn tavoitteeseen pddseminen on

kyseisessd yrityksessd mahdotonta, joten tyOssd pyrittiin vahentimain operatiivista tyotaakkaa.
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TyoOssd 10ydettiin kehitysideoita ja ndiden ideoiden soveltamiseen annettiin esimerkkejd
tapauskohtaisesti. Soveltamisessa tulee kéyttidd osastolla jérked, eli kaikki ratkaisut eivét tulisi
toimimaan, eikd ne kustannus- tai ajansdéston kannalta olisi jirkevid. Téssd tyOsséd esitetyt
esimerkit toimisivat sindlldan, mutta esimerkiksi automatisointiin tarvittaisiin alkuinvestointi ja
yhteistyokumppani, joka pystyisi téllaiset jarjestelmédt rakentamaan juuri Andritzin kdyttdon ja

kiytossa oleviin jérjestelmiin sopiviksi.

Kuljetuksien hallintaan tdytyy 10ytdd ratkaisuja ja muutoksia nykyiseen toimintamalliin

verrattaessa, silld kokonaistilaus madrédsta suhteellisen suuri osuus koskee rahtia ja kuljetusta.

Tédmai kandidaatin ty0 antaa Andritz Oy:lle konkreettisia keinoja muuttamaan toimintamalliansa
tehokkaammaksi ja kustannustehokkaammaksi, vaikka suurin osa kustannuksista tuleekin
hankintahinnoista. Ty voi olla hyddyllinen muille yrityksille, jotka toimivat samalla monen
osaston toimintamallilla ja keskitetylld hankinnalla. Voidaan kuitenkin mainita, etti tastd tyosté
saatava hyoty on tapauskohtainen jokaiselle yritykselle, silld hankintaprosessit ovat erilaisia

alasta ja yrityksisté riippuen.

Milld keinoilla operatiivista ostotoimintaa suorittavien tyontekijoiden tyotd saadaan helpotettua

ajansadstollisestd ndkdkulmasta?

Operatiivista ostotoimintaa suorittavien tyontekihdiden ty6té saataisiin helpotettua monella eri
tavalla. Ndistd ensimmaéinen on digitalisaation mahdollistama automatisointi ja katalogit, joiden
avulla yksinkertaisten tuotteiden tilaaminen saataisiin tehtyd nopeasti ja vaivattomasti erillisen
jérjestelmdn kautta. Toisena ratkaisuna on suurien kokonaisuuksien tilaaminen, joissa
operatiivinen hankinta tehtdvineen siirretddn toimittajalle eli téstd tehdddn alihankkija.
Kolmantena vaihtoehtona tai edellisten tukitoimintona voidaan sanoa olevan parempi yhteistyo
suunnitelu- sekd hankintaosaston vililla, jotta vaadittavat dokumentit saadaan ajallaan oikein,

eikd muutostilauksia endé tarvita.
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Niilld keinoilla operatiivisen hankintatoimen taakka vihenisi niiltd paikoilta, jotka talld
hetkelld tuntuvat turhilta. Nama kaikki keinot myos sopivat kaikkiin projektityyppeihin, joten

hyo6ty ei rajaudu pelkéstdén tiettyyn osaan liiketoiminnasta.

Minka tyyppiset tilaukset muodostavat suurimman osan tilausméaristd ja mitkd kohteet ovat

hankintaosaston tirkeimmat kehityskohteet?

Tilausmééristd puhuttaessa suurin yksittdinen nimike on selkeésti kuljetus noin 16,4%
osuudella. Projektityyppejd tarkasteltaessa voima- ja soodakattilaprojektit ovat selkedsti
suurempia kuin haihduttamoprojektit. Ndin ollen voidaan sanoa suurimpien kehityskohteiden
olevan kyseiset tekijat hankintamateriaaliin perustuen. Hankintaosastolla pidetyn kyselyn
tuloksista huomattiin, ettd suurimmat kehityskohteet olisivat yhteistyd suunniteluosaston
kanssa sekd yleisesti koko hankintaprosessi. Koska kehitysehdotukset toimivat kuitenkin
kaikissa projektityypeissi ja kattaa koko tyon aikana ilmi tulleet kehityskohteet voidaan sanoa

tyon onnistuneen kohtalaisesti.
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13.

Kysely kandidaatintyohon — Andritz Oy

Kun tehdéén laitetilaus, onko mahdollista tilata varaosat ja lisdpalvelut jo
laiteostovaiheessa, jos kylld, miten? Jos ei, miksi?

Miten osto varmistaa, ettd tilauksessa on silld hetkelld kaikki tarvittavat tavarat?
Voidaanko tilauksia ennakkosuunnitella, jotta voimme minimoida tilausméérat?
Miten?

Voidaanko tilauksia ylipdétdan ennakkosuunnitella tilld tavoin tilauksien méiérien
minimoimiseksi? Keti sidos ryhmié tdhén kuuluu?

Onko aikataulutuksessa suunniteltu kaikki tilaukset ja projektin vaiheet?

Miten voisimme aikatauluttaa suunnitteluosaston tuottaman tiedon niin, etti
tilausajankohdat olisi médritelty ja tilauksia olisi vain tietty ennalta madritelty maara?
Mika on paras keino muutostilausten miirdn minimoimiseen? Vaatiiko yhteistyotd ja
kenen kanssa?

Kun tilaukseen tehdddan muutos, huomioidaanko koko projektin loppu vai pelkéstédn
sen hetkinen tilanne?

Minka hyddyn Andritz Oy saa siiti, ettd tilauslausekkeena kéytetdin FCA eikd DDP?
Téaytyyko jokaiselle kuljetukselle tehda erillinen tilausrivi tai tilaus?

Miké maédrittelee sen, mitd materiaaleja ostamme itse ja mitd asennusfirmalta?
Kuinka paljon aikataulu aiheuttaa painetta suunnitteludokumentin ’for construction’
julkaisuun ja kuinka tdma kdydéén lapi? Onko tédlld vaikutuksia hankintaan tai
tydmaahan?

Kaksi isointa asiaa, joilla mielestdsi saataisiin pienien tilausten maaréa vihennettyd?



