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JOHDANTO

Digitalisaatio on yksi aikamme suurimmista tren-
deistd, joka muuttaa ihmisten elamaa seka yritys-
ten ja yhteiskunnan rakenteita. Digitaalisuudella
tarkoitetaan asioiden muuttamista digitaaliseen
muotoon. Usein uusien digitaalisten teknologioiden
hyodyntaminen aiheuttaa muutoksia myds liike-
toimintoihin, prosesseihin ja organisaatioraken-
teisiin, kuten myds arvonluontiin. Talldin puhutaan
digitalisaatiosta, joka uudistaa kokonaisia liike-
toimintamalleja ja kumoaa vanhoja toimintatapoja.

Viime vuosina yritykset lahes kaikilla toimialoilla
ovat pyrkineet kayttamaan hyvakseen uusia digi-
taalisia teknologioita. Muutoksien kohteena eivat
ole vain yrityksien sisdisten prosessien automa-
tisointi ja optimointi, vaan my0ds tuotteet, palve-
lut ja liiketoimintamallit voivat kokea muutoksia.
Digitalisaatio vaikuttaakin yritysten toimintaan
kokonaisvaltaisestiaina ydinliiketoimintojen muu-
toksesta prosesseihin ja tuotteisiin saakka.

Digitalisaation hyddyntaminen voi alkaa pienistakin
muutoksista yrityksen toiminnassa. Taman oppaan
tavoitteena on tarjota lapileikkaus digitaalisten
tyovalineiden ja niiden hyddyntamismahdollisuuk-
sien maailmaan. Jokaisen osion lopussa on Poh-
dittavaksi-osio, jossa voi pohtia oman yrityksensa
nakokulmasta digitaalisuuteen liittyvia ilmidita.

Opas on kirjoitettu #DigiLAHTI - Uutta kasvua
digitaalisuudesta pk-yrityksille -hankkeessa, jon-
ka tavoitteena on tehostaa yritysten prosesseja
kehittamalla uusia toimintamalleja, palveluita ja
tuotteita yritysten toimintaa digitalisoimalla. Hank-
keen toteuttajina toimivat LUT-yliopisto, Lahden
ammattikorkeakoulu LAMK ja Lahden Seudun
Kehitys LADEC Oy. Hanketta rahoittavat Euroo-
pan aluekehitysrahasto ja Paijat-Hameen liitto.
Opas perustuu Digitaalisuuden tila pk-yrityksissa
-kyselyn tuloksiin seka paijathamalaisten yritysten
kaytanndn haasteisiin ja kokemuksiin.

Pohdittavaksi

Mita digitaalisuus
on meidan
yrityksessamme?

Mita lisaarvoa
digitaalisuus voisi
tuoda meille?




Digitaalisten tyévélineiden kayttéénotossa ja YRITYKSEN >
TOIMINTAYMPARISTO

hyédyntamisessa tulee huomioida ja ymmartaa
yritykseen liittyvat tekijat, yrityksen sisaiset tekijat
seka yrityksen toimintaympéristé (Kuvio 1).

Teknologinen
kehitys alalla
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Kuvio 1. Digitaalisten tyovalineiden
n [ ] Asiakkaat hyodyntamiseen vaikuttavat tekijat.




Yritystekijoihin liittyvia tekijoits ovat esimer-
kiksiyrityksen koko (millaisia digitaalisia tyovali-
neitd eri kokoisille yrityksille on tarjolla - erilaiset
ratkaisut palvelevat eri tavalla eri kokoisten yri-
tyksen tarpeital. Toimialaan liittyvia huomioitavia
asioita ovat esimerkiksi digitaalisten tyovalineiden
toimialakohtaiset sovellukset ja niiden kaytettavyys
ja soveltuvuus yrityksen toiminnassa (eri toimi-
aloille raataloidyt tyovalineet eivat valttamatta
palvele yhta hyvin muiden toimialojen yritysten
tarpeita). Asiakkaiden osalta tulee huomioida,
miten tydvalineiden on tarkoitus palvella asiakasta

(lis&ta vuorovaikutusta ja tavoitettavuutta, helpot-

taa tilausten seurantaa jne.).

Yritysten sisdisten tekijoiden osalta
tulee kiinnittda huomiota yrityksen kasvuhaluk-
kuuteen (onko digitaalisten tyévalineiden tarkoitus
kasvattaa nykyista toimintaa, vai tavoitellaanko
niilla muita asioita, esimerkiksi parempaa tyo-
tyytyvaisyytta). Yrityksen tietoteknisen osaamisen
osalta tulee kiinnittaa huomiota siihen, etta digi-
taaliset tydvalineet voidaan ottaa kayttéon siten,
ettd ne tuovat lisaa hyotya yrityksen toimintaan,
eivatkd muodostu kuormittavaksi tekijaksi vaikean
kaytettavyyden takia.

Yrityksen toimintaymparistoon liit-
tyvista tekijoista tulee ottaa huomioon
teknologinen kehitys alalla (millaisia tydvalineitd
digitaalinen kehitys mahdollistaa toiminnan tueksi).
Kilpailutilanteen osalta tulee huomioida kilpailijoi-
den hyodyntamét digitaaliset sovellukset (millaisia
digitaalisia tyovalineita kilpailijat hyddyntavat saa-
vuttaakseen kilpailuetua). Markkinatilanteen osalta
tulee huomioida markkinoiden muutokseen liittyvat
tekijat (miten markkinoiden rakenne, ansainta-
logiikka ja toimintamallit muuttuvat digitaalisten
tyovalineiden kayttoénoton myota).

Pohdittavaksi

Millaiset ovat omat
valmiutemme
hyodyntaa digitaalisia
tyovalineita?

Onko meilla tarvittavaa
osaamista digitaalisten
tyovalineiden
hyodyntamiseen?

Miten kilpailijamme
hyodyntavat digitaalisia
tyovalineita?




Tyovalineet voidaan jakaa muun muassa

yleisiin digitaalisiin tyévalineisiin, digitaalisiin
yritysjarjestelmiin, digitaaliseen asiakaspalveluun
ja digitaaliseen myyntiin ja markkinointiin (Kuvio 2).

MILLAISIA
DIGITAALISIA
TYOVALINEITA
VOIMME
HYODYNTAA?

Kuvio 2. Tydvalineiden jaottelu.

DIGITAALISET DIGITAALISET
TYOVALINEET YRITYS-

JARJESTELMAT
Pilvipalvelut,
yrityksen sisdisen Toiminnanohjaus-
viestinnan vilineet, jarjestelmat,
henkiloston asiakkuuksien-
koulutusvalineet, ) hallinta-. _
sosiaalinen media, jarjestelmat,

mobiiliteknologiat sdhkoinen laskutus

DIGITAALINEN DIGITAALINEN
ASIAKASPALVELU MYYNTI JA
MARKKINOINTI

Sahkoiset
hankinnat, Digitaalinen
sahkoinen markkinointi,
asiakaspalvelu, verkkokauppa,
sidhkoiset tilaukset verkkosivut



Digitaalisia tyovalineita ovat esimerkiksi
pilvipalvelut, joiden avulla voidaan kayttaa inter-
netin valityksella "pilvessa” tarjottavia palveluita
kuten esim. toiminnanohjausjarjestelmia (ERP).
Lisaksi digitaalisia tyovalineita ovat esimerkiksi
yrityksen sisdiseen viestintaan ja tiedonjakoon
liittyvat tydvalineet (esim. Skype, Yammer, Drop-
Box ja Google Drive). Henkiléston koulutukseen
liittyvia tyovalineita ovat esimerkiksi erilaiset
verkkokurssit ja verkkokoulutukset. Sosiaalisen
median tarjoamia ratkaisuja (esim. Facebook, Lin-
ked In, Twitter) voidaan hyodyntaa tiedonjakoon
ja viestintdan (monet naista sovelluksista ovat
kadytettavissa ilmaiseksi).

Digitaalisen asiakaspalvelun tysvilineet
soveltuvat esimerkiksi hankintojen tekemiseen
sahkoisesti seka asiakkaan palvelemiseen ympari
vuorokauden (esim. chat-botit, jotka kommunikoi-
vat asiakkaan kanssa itsenéisesti). Lisaksi digi-
taalinen asiakaspalvelu mahdollistaa asiakkaiden
tilaukset digitaalisia tyovalineita hyodyntaen.

Digitaalisia yritysjarjestelmia ovat esi-
merkiksi erilaiset asiakkuuksienhallintajarjes-
telmat (CRM], joilla voidaan seurata esimerkiksi
asiakashistoriaa, toteutuneita kauppoja seka las-
kutusta seka yrityksen sisdiset toiminnanohjaus-
jérjestelméat (ERP). N&ita tydvalineitd voi kiyttas
joko yrityksen sisdisesti omilla palvelimilla tai
vastaavasti verkon yli pilvipalveluna.

Pohdittavaksi

Millaisia digitaalisia
tyovalineita
hyodynnamme?

Onko meilla tarvetta
uusille tyovalineille?

Digitaalinen myynti ja markkinointi
(esim. verkkokauppa ja verkkosivut) sisaltaa tyo-
valineita, joilla yritykset voivat vaikuttaa yritys-
kuvaan ja saavuttaa uusia asiakkaita. Digitaalisella
markkinoinnilla voidaan kohdentaa markkinointia
tehokkaasti esimerkiksi hakusana- tai banneri-
mainonnalla. Varsin pienellad budjetilla voidaan
saada tehokkaita tuloksia digitaalisesti markki-
noimalla. Eras perinteisimpia digitaalisen mark-
kinoinnin keinoja on verkkosivut, joka on hyva tapa
esitella yrityksen toimintaa ja tuotteita.



Digitalisuuden tilaa paijathdmalaisissa
pienyrityksissa tarkasteltiin digitaalisten
tuotteiden ja palvelujen, digitaalisten
prosessien, ja digitaalisten tyokalujen
hyédyntamisen nakokulmista.

DIGITAALISTEN

TYOVALINEIDEN

HYODYNTAMINEN
PAIJAT-HAMEESSA

Valikoimassa kokonaan
digitaalisia tuotteita

Valikoimassa kokonaan
digitaalisia palveluita

Strategiana parantaa asiakasarvoa
digitaalisilla tuotteilla

Strategiana parantaa asiakasarvoa
digitaalisilla palveluilla

21% 18 %

25 % 12%

. 13% 25 %
I10° 27 %

Kuvio 3. Digitaalisten tuotteiden 50 % 0 50 %
ja palveluiden hyodyntaminen
. P et ,y __y_ ) . . Taysin eri mielta . Jokseenkin samaa mielta
paijathamalaisissa pienyrityksissa.

Jokseenkin eri mielta Taysin samaa mielta

Digitaaliset tuotteet ja palvelut ovat uusi tapa,
jolla yritykset voivat luoda arvoa asiakkailleen.
Tutkimuksessa selvisi, ettd vain pieni osa pien-
yrityksista tarjosi taysin digitaalisia tuotteita- tai
palveluita, kuten kuviosta 3 ndhdaan. Suurin osa
yrityksista ei tarjonnut kokonaan digitaalisia tuot-
teita tai palveluita ollenkaan. Taysin digitaalisten
tuotteiden ja palveluiden tarjonta on siis viela va-
haista yrityksissa. Toisaalta monella yrityksella
oli strategisena tavoitteena parantaa asiakasarvoa
digitaalisen tuote- tai palveluvalikoiman avulla.

Yrityksilla vaikuttaisi siis olevan selkea tahto ke-
hittaa digitaalisia valikoimiaan.

Kun tarkasteltiin digitaalisuuden hyddyntamista yri-
tysten prosesseissa ja operatiivisessa toiminnassa,
havaittiin, ettd hieman alle puolet yrityksista on jok-
seenkin tai taysin samaa mielta, etta yrityksen pro-
sessit hyodyntavat oleellisena osana digitaalisuutta.

Lisaksi kuviosta 3 selviaa, etta yli 70 % yrityksista
pitad yrityksen strategisena tavoitteena parantaa




Kuvio 4. Digitaalisten tydvalineiden
hyddyntaminen Pdijat-Hameessa
(1= ei lainkaan, 4= aktiivisesti).

Verkkosivut

Pilvipalvelut

Sahkoinen laskutus

Digitaalinen markkinointi
Sosiaalinen media

Yrityksen sidsisen viestinnan tyovalineet
Sahkaiset hankinnat

S&hkaiset tilaukset
Mobiiliteknologiat

Sahkdinen asiakaspalvelu
Toiminnanohjausjarjestelmat
Henkildston koulutusvélineet
Asiakkuuksienhallintajarjestelmat
Verkkokauppa

operatiivista toimintaa digitaalisuuden avulla ja
saman verran yrityksid suunnittelee uusien digi-
taalistenvalineiden kayttoonottoa. Johtopaatds on,
ettd yritykset hyddyntavat prosesseissa kohtuul-
lisesti digitaalisuutta talla hetkella ja yrityksilla
on suunnitelmissa lisata sita tulevaisuudessa.
Prosessien digitalisoinnin keskeisena tavoitteena
on parantaa yritysten tehokkuutta ja tuottavuutta.

Digitalisuutta tarkasteltiin myds digitaalisten tyo-
valineiden hyddyntamisen nakdkulmasta. Kuten
kuviosta 4 kay ilmi, digitaalisista tyovalineista ak-
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tiivisimmin kaytettiin verkkosivuja, pilvipalveluita,
sahkoista laskutusta ja digitaalista markkinoin-
tia. Vahiten puolestaan kaytettiin verkkokauppaa,
asiakkuuksienhallintajarjestelmia ja toiminnan-
ohjausjarjestelmia. Verkkosivut olivat selkeasti
eniten kaytetty tyovaline. Verkkosivuilla on monia
positiivisia ominaisuuksia, jotka voivat selittaa
niiden aktiivista kayttéa. Ne ovat esimerkiksi help-
pokayttoisia ja hyodyllisia. Yllattava tulos oli, etta
harva yritys hyddynsi verkkokauppaa aktiivisestija
suurin osa yrityksista ei kayttanyt sita ollenkaan.

Pohdittavaksi

Onko yrityksemme
kehittamisen
pullonkaula
asiakasrajapinnassa,
tuotannossa, vai
toimitusketjussa?

Olemmeko loytaneet
oikeat digitaaliset
tyovalineet
tarkeimpiin
kehittamiskohteisiin?




Digitaalisten tyévélineiden k&yttoonotolle tulee aina
olla konkreettinen tarve. Tarpeeseen voidaan nain
ollen rdataloida parhaiten soveltuva tyovaline.

TARVE EDELLA

Digitaalisia tyovalineita
voidaan hyodyntaa
muun muassa:

e Ymmarryksen lisddminen
asiakkaiden tarpeista
¢ Kilpailijoiden analysoiminen
e Markkinoiden muutosten seuraaminen

Kova kilpailu on johtanut siihen, etta kysynnan
muutoksiin pitda reagoida entistd nopeammin.
Kilpailijoiden analysoiminen ja markkinoiden muu-
tosten seuraaminen auttavat kehittamaan toimin-
taa entista ketterammaksi. Yritykset voivat myos
strategisista syista pyrkia lisaamaan ymmarrysta
asiakkaiden tarpeista kilpailussa parjaamiseksi.

e Tuote ja palveluvalikoiman parantaminen
e Markkinoille tulon nopeuttaminen
e Uusien asiakkaiden saavuttaminen

Digitaalinen markkinointija sosiaalinen media ovat
eraita uusia tapoja, joilla yritykset voivat saavut-
taa uusia asiakkaita. Markkinoinnin ja sosiaalisen
median avulla voidaan luoda positiivista yritysku-
vaa seka lisata tietoisuutta yrityksen toiminnasta.
Myds verkkokauppa on yksi tapa saavuttaa uusia
asiakkaita. Verkkokaupan avulla voidaan tavoittaa
asiakkaita lahialueen ulkopuolelta ja laajentaa
yrityksen markkinoita.



e Uusien yhteistydkumppaneiden etsiminen
e Yhteistyon parantaminen
e Yrityskuvan parantaminen

Yhteistyota kumppaneiden kanssa voidaan edistaa
myos digitaalisuuden avulla. Tehokas tiedon jaka-
minen yhteistyokumppaneiden kesken voivahentaa
prosessointiaikoja, turhia toimintoja ja parantaa
laatua, tarkkuutta sekd voimavarojen tuottavuutta.
Yksitapa edistaa yhteistyota kumppaneiden kanssa
on integroida yritysten tietojarjestelmia, kuten
toiminnanohjaus- ja asiakkuuksienhallintajarjes-
telmia. Erilaisten pilvipalveluiden avulla voidaan
my0s jakaa tehokkaasti tietoja yritysten valilla.

Yrityskuvan parantamisen tarpeen voidaan aja-
tella liittyvan uusien asiakkaiden saavuttamisen
tarpeeseen. Luomalla osaava ja positiivinen kuva
yrityksestd voidaan samalla saavuttaa myds uusia
asiakkaita. Digitaalinen markkinointi ja sosiaali-
nen media ovat digitaalisia valineita, joilla voidaan
vaikuttaa yrityskuvaan. Toisaalta hyvin toimi-
villa ja kayttajaystavallisilla verkkosivuilla, jotka
esittelevat yrityksen tuotteet houkuttelevasti voi
ollayllattavan suurivaikutus yrityskuvaan ja sita
kautta liikevaihtoon.

¢ Prosessien tehostaminen

e Resurssien kdyton tehostaminen

e Tiedonkulun parantaminen

e Tietoteknisen osaamisen lisaaminen

Yrityksilla korostui tarve tehostaa resurssien
kayttoa digitaalisuuden avulla. Kova kilpailu on
johtanut siihen, ettd monella yrityksella on tarve
lisata tehokkuutta tuottamalla enemman vahem-
milla resursseilla. Resurssien kayttda voidaan
tehostaa digitalisoimalla prosesseja. Paivittaisia
toimia automatisoimalla voidaan vahentaa kulutet-
tuja resursseja ja manuaalista tyota. Esimerkiksi
sahkoisen laskutuksen, sahkdisen hankinnan ja
sahkodisen asiakaspalvelun avulla voidaan vahentaa
manuaalista tyota ja tehostaa yrityksen toimintoja.
Uudet teknologiat eivat valttamatta itsessaan riita
tehostamaan toimintaa, vaan usein myos toiminta-
tapoja pitda muuttaa.

Paijathamalaisille pienyrityksille tehdyssa kyse-
lyssa selvisi, etta eri tarpeisiin voidaan hyodyntaa
monenlaisia digitaalisia tydvalineitad (Kuvio 5).

Kuvio 5. Eniten
kaytetyt tyovalineet eri
digitaalisiin tarpeisiin.

TARVE HYODYNTAA
DIGITAALISIA
TYOVALINEITA

Kilpailussa
parjaamiseen

Oman uudistumiskyvyn
lisdamiseen

Suhteiden ylldpitoon

Oman toiminnan
tehokkuuden
parantamiseen
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