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JOHDANTO

Digitalisaatio on yksi ailkamme suurimmista tren-
deista, joka muuttaa ihmisten eldmaa seka yritysten
jayhteiskunnan rakenteita. Viime vuosina yritykset
lahes kaikilla toimialoilla ovat pyrkineet kayttamaan
hyvakseen uusia digitaalisia teknologioita. Muutos-
vauhti ja siten yritysten tarpeet ovat nopeita.

Tuotteiden, palveluiden ja prosessien digitalisointi ei
kuitenkaan ole useimpien yritysten ydinosaamista,
joten yrityksilla on selkea tarve etsia ulkopuolista
apua muuntaessaan valikoimaansa digitaaliseksi.
Nain ollen yritysten tuotteiden, palveluiden ja pro-
sessien digitalisoiminen luo mahdollisuuksia palve-
luntarjoajille tarjota osaamista ja erilaisia palveluita
yrityksien digitaalisen muutosten tukemisessa.

Taman oppaan tavoitteena on tarjota digipalve-
luntarjoajille tietoa pienyritysten digitaalisuu-

den nykytilasta ja digitarpeista. Jokaisen osion
lopussa on Pohdittavaksi-osio, jossa voi pohtia
oman yrityksensa nakokulmasta digitaalisuuteen
liittyvia ilmioita.

Opas on kirjoitettu #DigiLAHTI - Uutta kasvua
digitaalisuudesta pk-yrityksille -hankkeessa, jon-
ka tavoitteena on tehostaa yritysten prosesseja
kehittamalla uusia toimintamalleja, palveluita ja
tuotteita yritysten toimintaa digitalisoimalla. Hank-
keen toteuttajina toimivat LUT-yliopisto, Lahden
ammattikorkeakoulu LAMK ja Lahden Seudun
Kehitys LADEC Oy. Hanketta rahoittavat Euroo-
pan aluekehitysrahasto ja Paijat-Hameen liitto.
Opas perustuu Digitaalisuuden tila pk-yrityksissa
-kyselyn tuloksiin seka paijathamalaisten yritysten
kaytanndn haasteisiin ja kokemuksiin.

Pohdittavaksi

Miten voimme
auttaa pienyrityksia
digitalisoimaan
toimintaansa?

Mita osaamista
meilla on tarjota
yrityksille?

Miten viestimme
osaamisestamme?




Digitaalisten tyévélineiden kehittimisessa ja YRITYKSEN >
TOIMINTAYMPARISTO

markkinoinnissa tulee huomioida ja ymmartaa
asiakasyrityksen yritystekijat, yrityksen sisaiset
tekijat seka yrityksen toimintaympdristo (Kuvio 1.

Teknologinen
kehitys alalla

MITKA TEKIJAT e [ —
VAIKUTTAVAT
DIGITAALISTEN

Kasvuhalukkuus

Tietotekninen
osaaminen

YRITYSTEKIJAT

RATKAISUJEN
m HYODYNTAMISEEN? o



ovat esimer-
kiksi yrityksen koko (miten tarjottu digitaalinen
palvelu/tydvalinen soveltuu eri kokoisille yrityk-
sille). Toimialaan liittyvid huomioitavia asioita ovat
esimerkiksi digitaalisten tyovalineiden/palveluiden
toimialakohtaiset sovellukset ja niiden kaytettavyys
ja soveltuvuus asiakasyrityksen toiminnassa (eri
toimialoilla toimivilla yrityksilla saattaa olla toimi-
alakohtaisia spesifeja tarpeita). Asiakasyrityksen
asiakkaiden osalta tulee huomioida, miten tyo-
valineiden on tarkoitus palvella loppuasiakasta
(lisata vuorovaikutusta ja tavoitettavuutta, hel-
pottaa tilausten seurantaa jne.)

osalta tulee kiinnittdad huomiota yrityksen kas-
vuhalukkuuteen (onko digitaalisten tydvalinei-
den tarkoitus kasvattaa nykyista toimintaa, vai
tavoitellaanko niilla muita asioita, esimerkiksi
parempaa tyotyytyvaisyyttd). Asiakasyrityksen
tietoteknisen osaamisen osalta tulee kiinnittaa
huomiota siihen, ettd digitaaliset tydvalineet voi-
daan ottaa kayttdon siten, ettd ne tuovat lisaa
hyotya yrityksen toimintaan, eivatka muodostu
kuormittavaksi tekijaksi vaikean kaytettavyy-
den takia (tarvitaanko, tyovalineiden/palveluiden
kayttoonottoon ja kayttoon liittyen esimerkiksi
koulutusta tai kayttoliittyman muokkausta).

tekijoista tulee ottaa huomioon
teknologinen kehitys alalla (onko asiakasyritys tie-
toinen toimintaympariston muutoksista ja tarjolla
olevista mahdollisuuksista ja alan kehityksen tuo-
mista vaatimuksista). Kilpailutilanteen osalta tulee
huomioida asiakasyrityksen tietoisuus kilpailijoiden
hyddyntamista digitaalisista sovelluksista (millaisia
digitaalisia tyovalineita kilpailijat hyddyntavat saa-
vuttaakseen kilpailuetua). Markkinatilanteen osalta
tulee huomioida asiakasyrityksen markkinoiden
muutokseen liittyvéat tekijat (miten markkinoiden
rakenne, ansaintalogiikka ja toimintamallit muuttu-
vat digitaalisten tyévalineiden kayttonoton my6ta).



Digitaalisuuden nykytilan hahmottaminen

voi auttaa Paijat-Hameen alueella toimivia
palveluntarjoajia paatoksenteossa. Paikallisten
yrityksien digitaalisten tarpeiden tunnistaminen
vol auttaa palveluntarjoajia hahmottamaan
asiakkaiden tarpeita ja muokkaamaan
tarjontaa vastaamaan niitd paremmin.

PAIJATHAMALAISET
PIENYRITYKSE
HYODYNTAVAT?

Valikoimassa kokonaan
digitaalisia tuotteita

Valikoimassa kokonaan
digitaalisia palveluita

Strategiana parantaa asiakasarvoa
digitaalisilla tuotteilla

21% [10% 18%

25 % 16% 12%

.13% 35 % 25 %

Strategiana parantaa asiakasarvoa
.« . . . 0 0 0,
digitaalisilla palveluilla 10 /1 44 % 27 %
50 % 0 50 %
. Taysin eri mielta Jokseenkin samaa mielta
Jokseenkin eri mielta Taysin samaa mielta

Tulosten mukaan harva pienyritys tarjoaa taysin
digitaalisia tuotteita tai palveluita talla hetkella.
Toisaalta monella yrityksella oli strategisena ta-
voitteena parantaa asiakasarvoa digitaalisen tuote-
tai palveluvalikoiman avulla. Yrityksilla vaikuttaisi
siis olevan selkead tahto kehittaa digitaalisia valikoi-

Kuvio 2. Digitaalisten tuotteiden
ja palveluiden hyodyntaminen
paijathamalaisissa pienyrityksissa.

miaan. Tilanne on sama prosessien kehittamisen
osalta, silla vaikka hieman alle puolet yrityksista
hyodynsi digitaalisuutta oleellisena osana yrityk-
sen prosesseja, suuri osa kuitenkin piti yrityksen
strategisena tavoitteena parantaa operatiivista
toimintaa digitaalisuuden avulla.



Verkkosivut

Pilvipalvelut

Sahkoinen laskutus

Digitaalinen markkinointi
Sosiaalinen media

Yrityksen sidsisen viestinnan tyovalineet
Sahkaiset hankinnat

Sahkoiset tilaukset
Mobiiliteknologiat

Sahkdinen asiakaspalvelu
Toiminnanohjausjarjestelmat
Henkildston koulutusvélineet
Asiakkuuksienhallintajarjestelmat
Verkkokauppa

sd selvitettiin myos millaisia digitaalisia tydvalineita
yritykset kayttavat. Yritysten kdyttamien digitaalis-
ten tydvalineiden tunnistaminen voi auttaa erilaisten
tyovalineisiin liittyvien palveluiden, koulutuksien
tai tuotteiden tarjonnan suunnittelussa. Kuviossa
3 on esitetty eri tyovalineiden kayton aktiivisuutta.
digitaalisista tyovalineista aktiivisimmin kaytettiin
verkkosivuja, pilvipalveluita, sahkdista laskutusta
ja digitaalista markkinointia. Vahiten puolestaan
kaytettiin verkkokauppaa, asiakkuuksienhallinta-
jarjestelmia ja toiminnanohjausjarjestelmia.

3.21

Kuvio 3. Digitaalisten tyovalineiden
hyddyntaminen Paijat-Hameessa
(1= ei lainkaan, 4= aktiivisesti).

Vaikka joitakin tyovalineita kaytetaan vahan talla
hetkella, voi yrityksilla olla kysyntaa ja mielen-
kiintoa hankkia kyseinen tyovaline. Esimerkiksi
verkkokauppaa hyddynnetaan viela vahan pien-
yrityksissa, mutta sita voidaan pitaa suurena
mahdollisuutena yrityksille kasvattaa myyntia
seka saavuttaa uusia asiakkaita oman lahialueen
ulkopuolelta. Kyselyn tuloksissa yllattikin se, etta
harva yritys hyddynsi verkkokauppaa aktiivisesti ja
suurin osa yrityksista ei kayttanyt sita ollenkaan.
Voi olla, etteivat yritykset koe saavansa hyotya
verkkokaupasta tai sen kayttéonotto voidaan kokea
tyolaaksi ja riskialttiiksi.

Kiteytyksena voidaan todeta, etta digitaalisten
tuotteiden ja palveluiden tarjoajat voivat hyddyn-
taa tietoa pienyrityksien digitaalisten tydvalinei-
den kaytdsta oman toimintansa suunnitteluun.
Yrityksilla voi olla kysyntaa aktiivisesti kaytetta-
viin tyovalineisiin liittyville erilaisille palveluille
ja oheistuotteille. Valikoiman digitalisointi vaatii
yrityksilta teknologista osaamista, jota voidaan
muodossa tai hankkimalla ulkoista apua. Suurim-
malla osalla pienyrityksista ydinosaaminen liittyy
luultavasti johonkin muuhun kuin teknologiaan,
minka takia heilla on tarve hankkia apua yrityksen
ulkopuoliselta palveluntarjoajalta.

Palveluntarjoajan roolia korostaa myds se, etta
digitaalisten tyovalineiden kayton aktiivisuuteen voi
vaikuttaa tyovalineiden ominaisuudet, organisaa-
tion ominaispiirteet seka ympariston vaikutukset.
Lisaksiteknologioiden levidmiseen ja hyddyntami-
seen voivat vaikuttaa teknologioiden erilaiset omi-
naisuudet, kuten niista saatava hyaty, teknologian
monimutkaisuus, yhteensopivuus jarjestelmien
seka yrityksen arvojen kanssa, kokeiltavuus ja
kuinka havaittavia hyddyt ovat. Nama kaikki ovat
tekijéita joihin tarvitaan usein asiaan perehtyneen
palveluntarjoajan osaamista ja ndkemysta. Lisaksi
ymparistd voi luoda paineita joidenkin teknolo-
gioiden hydodyntamiseen tai vaikuttaa yritysten
asenteisiin digitaalisia tyovalineita kohtaan.

Pohdittavaksi

Osaammeko
tunnistaa asiakkaan
kehittamistarpeet
digitalisaation
nakokulmasta?

Osaammeko tarjota
asiakkaille oikeat

tyovalineet oikeisiin
tarpeisiin?

Osaammeko
tunnistaa omien
tuotteidemme ja

tuotevalikoimamme
kehitystarpeet
asiakastarpeiden
pohjalta?




Digipalveluiden tarjoajien tulee ymmartaa
minké&laisia tarpeita pienyrityksilld on
digitaalisuuden hyddyntamiselle. Kuten kuviosta

4 voidaan havaita, tarkein tarve yrityksissa oli
uusien asiakkaiden saavuttaminen digitaalisuuden
avulla. Yrityskuvan parantaminen, tuote- ja
palveluvalikoiman parantaminen, resurssien
kayton tehostaminen sekd yhteistyén parantaminen
kumppaneiden kanssa digitaalisuutta hyédyntaen
olivat myés tarkeita tarpeita yrityksissa.

PIENYRITYSTEN

DIGIIN LITTYEN

1
Uusien asiakkaiden saavuttaminen l] 5 33 55
Yrityskuvan parantaminen I 6 45 47
Tuote- ja palveluvalikoiman I
parantaminen 2 1|2 46 37
Resurssien kdyton tehostaminen .3 12 42 38
|
Kumppaniyhteistyon parantaminen .Z 1 54 29
I
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
. Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta Jokseenkin samaa mielta . . i
Kuvio 4. Pienyritysten tarpeet
Ei samaa eika eri mielta Téysin samaa mielta hyddyntaa digitaalisuutta.

Tulosten perusteella suurimmalla osalla yrityksista
on tarve saavuttaa uusia asiakkaita digitaalisuuden
avulla. Muutokset asiakkaiden kayttaytymisessa
ovat johtaneet siihen, etta perinteiset menetelmat
eivat ole enaa valttamatta parhaita tapoja kasvat-
taa asiakaskuntaa. Digitaalinen markkinointi ja
sosiaalinen media ovat eraita uusia tapoja, joilla
yritykset voivat saavuttaa

Markkinoinnin ja sosiaalisen median avulla voidaan
luoda positiivista yrityskuvaa seka lisata tietoisuut-
ta yrityksen toiminnasta. Myds verkkokauppa on

yksi tapa saavuttaa uusia asiakkaita. Verkkokau-
pan avulla voidaan tavoittaa asiakkaita lahialueen
ulkopuolelta ja laajentaa yrityksen markkinoita.

tarpeen voi-
daan ajatella liittyvan uusien asiakkaiden saavutta-
misen tarpeeseen. Luomalla osaava ja positiivinen
kuva yrityksesta voidaan samalla saavuttaa myos
uusia asiakkaita. Digitaalinen markkinointi ja so-
siaalinen media ovat digitaalisia valineita, joilla
voidaan vaikuttaa yrityskuvaan. Verkkosivut ovat



myads tapa, jolla yritykset voivat viestittaa toimin-
nastaan. Hyvin toimivilla ja kayttajaystavallisilla
verkkosivuilla, jotka esittelevat yrityksen tuotteet
houkuttelevasti voi olla yllattavan suuri vaikutus
yrityskuvaan ja sita kautta liikevaihtoon.

Tuote- ja palveluvalikoiman paranta-
minen oli myds tarkea tarve yrityksille. Teknolo-
gian yleistyminen on johtanut siihen, etta digitaa-
lisille tuotteille ja palveluille on entista enemman
kysyntaa. Valikoiman digitalisointi vaatii yrityksilta
teknologista osaamista, jota voidaan hankkia yri-
tyksen omien tydntekijoiden osaamisen muodossa
tai hankkimalla ulkoista apua. Suurimmalla osalla
pienyrityksista ydinosaaminen liittyy luultavasti
johonkin muuhun kuin teknologiaan, minka takia
monet voivat joutua hankkimaan apua yrityksen
ulkopuolelta.

Yrityksill korostui tarve tehostaa resurssi-
en kayttoa digitaalisuuden avulla. Kova kilpailu
on johtanut siihen, ettd monella yrityksella on tarve
lisata tehokkuutta tuottamalla enemman vahem-
millé resursseilla. Resurssien kayttda voidaan
tehostaa digitalisoimalla prosesseja. Paivittaisia
toimia automatisoimalla voidaan vahentaa kulutet-
tuja resursseja ja manuaalista tyota. Esimerkiksi
sahkoisen laskutuksen, sahkdisen hankinnan ja

sahkoisen asiakaspalvelun avulla voidaan véahentaa
manuaalista tyota ja tehostaa yrityksen toimintoja.
Uudet teknologiat eivat valttamatta pelkastaan riita
tehostamaan toimintaa, vaan usein myds toimin-
tatapoja pitdaa muuttaa.

Monella yrityksella oli myés tarve parantaa
yhteistyota kumppaneiden kanssa di-
gitaalisuuden avulla. Tehokas tiedon jakaminen
yhteistyokumppaneiden kesken voi vdahentaa pro-
sessointiaikoja, turhia toimintoja ja parantaa laatua,
tarkkuutta seka voimavarojen tuottavuutta. Kova
kilpailu on johtanut siihen, ettd kysynnan muutoksiin
pitaa reagoida entista nopeammin. Tiedon nopea
jakaminen yhteistyokumppaneiden kesken ja yhteis-
tyon kehittaminen auttavat kehittamaan toimintaa
entista ketterammaksi. Yksi tapa edistaa yhteistyota
kumppaneiden kanssa on integroida yritysten tieto-
jarjestelmia, kuten toiminnanohjaus- ja asiakkuuk-
sienhallintajarjestelmia. Erilaisten pilvipalveluiden
avulla voidaan myos jakaa tehokkaasti tietoja yritys-
tenvalilla. Yritykset voivat myds strategisista syista
pyrkia parantamaan yhteistyétda kumppaneiden
kanssa. Yhteistyon lisddminen esimerkiksi jarjes-
telmia integroimalla on yksi tapa sitoa kumppanit
pitkakestoiseen yhteistychon. Yhteistyo voi myds
auttaa yrityksia innovoimaan ja kehittamaan uusia
tuotteita, palveluita tai toimintatapoja.

Pohdittavaksi

Mihin asiakkaiden
tarpeisiin
tuotteillamme
voidaan vastata?

Pystymmeko
tarjoamaan
asiakkaalle

kokonaisvaltaisen
ratkaisun heidan
tarpeidensa
nakokulmasta?

Onko meilla
tarvetta laajentaa
tuotevalikoimaa
itse tai

° yhteistyokumppanien

avulla?
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on tunnistettu nelja yritystyyppia digitaalisten
tyovalineiden hyodyntamisen perusteella.

PIENYRITYSTYYPIT

PERUSTEELLA

. Noin kolmannes yrityksista kuu-
luu tdhan ryhmaan. Nama yritykset hyddyntavat
eri digitaalisia tyovalineitd vahemman kuin muut.
Taman ryhman yritykset ovat padosin mikroyrityk-
sid (lv alle 2 milj.), niiden toiminnan paapaino on
palveluissa javaltaosa niiden asiakkaista on muita
yrityksia. Taman ryhman yritysten kasvuhalukkuus
ja tietotekninen osaaminen ovat alhaisemmat kuin
muilla yritysryhmilla. Ne kuitenkin kokevat kilpai-
lutilanteen markkinoilla kovaksi.

.Noin kolmannes yrityksista kuu-
luu tahan ryhmaan. Nama yritykset hyddyntavat
laajasti eri tydvalineitd, mutta niiden kaytto ei ole
vield kovin aktiivista. Taman ryhman yritykset ovat
padosin pienia yrityksia (10 tai yli tydntekijag, lv yli
10 milj.), "kypsi&” yrityksia (yli 10v. toiminnassal ja
niiden toiminnan paapaino on tuotannossa. Lisaksi

valtaosa asiakkaista on kuluttajia.

. Noin neljannes yrityksista kuuluu
tahan ryhmaan. Nama yritykset hydodyntavat vahan
digitaalisia yritysjarjestelmia, mutta muita digitaa-
lisia tyovalineita aktiivisesti. Nama yritykset ovat
padosin mikroyrityksia (lv alle 2 milj.), "nuoria”
yrityksia (alle 10 v. toiminnassal, ja valtaosa niiden
asiakkaista on muita yrityksia.

.Noin neljannes yrityksista kuuluu
tahan ryhmaan. Nama yritykset hyodyntavat eri
digitaalisia tyovalineita aktiivisesti. Nama yritykset
ovat pagosin mikroyrityksid (alle 10 tyontekijaa, v
alle 2 milj.) ja niiden toiminnan pa&paino on pal-
veluissa. Lisaksi valtaosa naiden yritysten asiak-
kaista on muita yrityksia. Taman ryhman yritykset
kokivat kilpailutilanteen ja teknologisen kehityksen
alalla kovimmiksi kuin muut ryhmien yritykset.

Tarve digitaalisten tyovalineiden hyodyntamiseen oli
suurin Edistyneet -ryhmaan kuuluvilla yrityksilla,
mutta tarvetta kokivat myds muut yritysryhmat.
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JOHTOPAATOKSE

Kuvio 5. Eri tyovalineiden
soveltuvuus pienyritystyyppien
mukaan.

ALOITTELIJAT

HYODYNTAJAT

AKTIIVISET

EDISTYNEET

Digitaalisten tyovalineiden hyddyntamisen ei tu-
lisi olla itseisarvo pienyrityksille. Kun yrityksen
osaaminen ja tavoitteet kehittyvat, yritys voi halu-
tessaan hyodyntaa monipuolisempia ja kokonais-
valtaisempia digitaalisia tyovalineita. Alla olevaan
kuvioon 5 on koottu esimerkkeja eri digitaalisista

tyovalineista erityyppisille pienyrityksille. Esi-
merkit on jaoteltu tunnistettujen neljan eri pien-
yritystyypin perusteella eli sen perusteella mika
on kunkin yrityksen digitaalisten tyovalineiden
hyddyntamiselle tyypillista.
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