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Tutkielma kasittelee taloushallintoalan murrosta, taloushallinnon digitalisaatiota ja sen
tuomia haasteita ja mahdollisuuksia tilitoimistoille ja pienille ja keskisuurille yrityksille.
Tutkimuksen tavoitteena on saada kasitys siitd, millaisia hyotyja ja haittoja digitalisaatiosta
on pienille ja keskisuurille yrityksille ja miten tilitoimistot voisivat tehokkaammin tarjota heille

uusia séhkdisia taloushallinnon ratkaisuja.

Tutkielman toinen kappale esittelee digitalisaatiota késitteena ja analysoi sen tuomia hyotyja
ja haittoja yrityksille. Kolmannessa kappaleessa Iluodaan katsaus strategian
implementointiin ja organisaation muutosprosesseihin. Tutkielma sisaltdd empiirisen
osuuden, joka  koostuu tilitoimistoissa ja  asiakasyrityksissd  toteutetuista
teemahaastatteluista. Empiirinen osuus on kasitelty kappaleessa 4. Teoria ké&sittelee

haastattelun teemoja ja tukee empiiristd havainnointia.

Digitalisaatio kasittdd prosessien sahkoistamista ja automatisointia tehokkuuden
parantamiseksi. Taloushallinto on kokenut valtavan murroksen ja asiantuntijatyén merkitys
kirjanpitajan tehtavissa muodostuu yha tarkeammaksi uusien jarjestelmien kehittyessa ja
rutininomaisten tydvaiheiden véhentyessa. Kirjanpitdjalle jaa entistd enemmaéan aikaa
opastaa yrityksia liikketoiminnan suunnittelussa. Taloushallinnon digitalisaatio nahdaan
tilitoimistoissa ja asiakasyrityksissa erittain positiivisena: uudet jarjestelmat mahdollistavat
reaaliaikaisen lukujen seuraamisen ja antavat paremman kuvan esimerkiksi liketoiminnan
suunnittelua varten. Muutosvastarinta on yleinen ilmio uusia jarjestelmia implementoitaessa.

Yrityksella tulee olla selkea strategia uusien jarjestelmien lapiviemiseksi.
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The study focuses on the development of financial management practices, accounting
digitalization and the challenges and new possibilities they bring to small and medium
sized companies. The aim of the study is to learn what kind of advantages and
disadvantages small and medium sized companies face adapting to digitalization and how

can accounting firms provide new solutions for their customers, even more effectively.

The second chapter of the study introduces the concept of digitalization and analyzes the
pros and the cons it brings to companies. The third chapter focuses on strategy
implementation and organizational change as a theory. The empirical section is introduced
on the fourth chapter. It consists of theme interviews carried out at accounting firms and

their customers, supported by theory analyzing the same themes.

The entire field of financial management has gone through major changes during the last
few years. The value of expertise in the daily work of an accountant has become even
more important as the routine work is handled by digital systems. This leaves more time
for the accountant to focus on giving valuable advice to their customers. Digitalization in
this field is seen as extremely positive from the point of view of both, accounting firms and
their customers: the new solutions enable them to, for example, follow key ratios in real
time, see the larger picture of the numbers and plan their business operations forward.
The importance of strategy plays a major part in a successful implementation process of

organizational changes.
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1 Johdanto

Johdanto koostuu tutkimuksen taustan esittelykappaleesta, tutkimusongelmien
maarittelystad ja tutkimusmenetelmien ja tutkielman rakenteen esittelystd. Kappaleessa
kaydaan lapi tutkimuksen paateemoja ja aiheen valinnan perusteita ja maaritella&dn
tutkimusongelmat, tutkimustyén rajaukset ja tavoitteet. Lopuksi kaydaan lapi tydssa

kaytettavia tutkimusmenetelmia ja tutkielman rakennetta.

1.1 Tutkimuksen taustaa

Taloushallinnon kehitys on ollut erityisen nopeaa viime vuosina. Paperittomasta
kirjanpidosta on siirrytty taloushallinnon automaatioon ja tekodly on saanut sijaa
kirjanpitotyossa. Taloushallintoon liittyvd automaatio on kuitenkin pidemmalla suurissa
yrityksissd, kuin pienissa ja keskisuurissa yrityksissa. (Lahti ja Salminen 2014, 30). Hyvin
l&piviedysta taloushallinnon séhkoistamisesta on mahdollista saavuttaa mittavia hyotyja

kaiken kokoisissa yrityksissa (Siivola, 2016).

Tutkielma ka&sittelee taloushallinnon prosessien kehittymisen omaksumiseen liittyvia
vaikeuksia niin tilitoimiston, kuin asiakkaidenkin nékodkulmasta. Tutkielmassa kasitellaan
muutosvastarintaa ja strategian tehokasta implementointia yrityksiin tilitoimistojen ja
asiakasyritysten nakokulmasta. Tutkielma sisaltdd empiirisen osuuden, joka koostuu
tilitoimistoissa ja asiakasyrityksissa toteutetuista teemahaastatteluista. Teoria kasittelee

samoja teemoja ja tukee empiirista havainnointia.

Lahden ja Salmisen mukaan Suomessa digitaalinen taloushallinto on edennyt lahes kaikkia
ennusteita hitaammin. Suomen lainsdadantd on alun perin mahdollistanut sahkoisen
taloushallinnon ja paperittoman kirjanpidon jo vuonna 1997. Suomi on ollut myos
edistyksellinen maa internetin kdytdn suhteen, ja nettimaksaminen on yleistynyt nopeasti.
Yhtenaisten pankkistandardien ansiosta pankkien valinen maksulikenne on sujuvaa.
Tiliotteiden s&hkodinen kasittely ja TITO standardi edesauttoivat hyvia edellytyksia Suomen
vahvaan digitalisoitumiseen. Kuitenkin esimerkiksi sahkdisen verkkolaskutuksen
innovaatioita on jaanyt hyodyntdmatta, kun osa laskuista lahetetdan yha paperisena

yritysten valisessa kaupankaynnissa (2014, 29). Kuluttajasektorilla e-laskutus on ottanut



suuria  harppauksia. Nopean kehityksen esteend on ollut pula sopivista
taloushallintojarjestelmista ja ihmisten ja organisaatioiden kyky omaksua uusia, nopeasti
kehittyvid teknologioita voisi olla parempi. Sahkoistamisprosessi vaatii joskus huomattavia
ponnistuksia yrittajilta, ja jotkut yritykset, etenkin pienemmat, eivat ole siirtyneet esimerkiksi
verkkolaskutukseen sen marginaalisten hyo6tyjen ja sen vaatiman vaivalloisen projektin
kaynnistamisen takia (2014, 30, 80). Myds Radu (2011) korostaa hydtyjen ja haittojen
tarkkaa analysointia paatoksenteossa taloushallinnan sdhkdisia ohjelmia valittaessa. Mikali
taloushallinnon jarjestelma on raataldity niin, etta kustannusetuja syntyy suuresta toiminnan
volyymista, pienimpien yritysten ei valttdmattd ole taloudellisesti kannattavaa siirtya

kayttamaan kyseista jarjestelmaa.

1.2 Tutkimusongelma, rajaukset ja tavoitteet

Tutkielma ké&sittelee sahkdistad taloushallintoa ja digitaalisten prosessien omaksumista
pienissd ja keskisuurissa yrityksissa. Tilitoimistot pyrkivat tarjpamaan sahkdisia
taloushallinnon palveluita asiakkailleen ja Kkirjanpitdjan tyénkuva on muuttumassa
asiantuntijapainotteisemmaksi. Digitalisaatioon liittyy kuitenkin ongelmakohtia ja siirtymista
uusiin jarjestelmiin ei aina ndhda houkuttelevana tilitoimiston asiakkaankaan nakékulmasta.

Tutkimuksen avulla pyritaan vastaamaan paatutkimuskysymykseen:

”"Millaisena taloushallinnon digitalisaatio n&hd&an tilitoimistoissa ja niiden

asiakasyrityksissa?”

Lahestyn edellda mainittua paatutkimusongelmaa seuraavien alatutkimuskysymysten kautta:

"Mité hyotyjé ja haittoja pienet ja keskisuuret yritykset kokevat uusiin taloushallinnon

séhkoisiin jérjestelmiin siirryttdessé?”

"Miten tilitoimistoissa suhtaudutaan strategian muutokseen?”

"Millaista muutosvastarintaa organisaatiossa voi ilmeta teknologista muutosta lapi

vietdessa?”



Aiheen rajaus on ajallisesti noin 10 vuotta. Tana aikana uusista taloushallinnon
jarjestelmistd on alkanut kehittyda nykyisenlaisia. Tyossd tehdddn myds katsaus
tulevaisuuteen  kirjanpitgjdn  tydnkuvan  kehittymisessa.  Sahkdisten  ohjelmien
loppuasiakkaat rajataan pieniin ja keskisuuriin yrityksiin, ja ohjelmistojen markkinoijat
tilitoimistoihin, jotka lukeutuvat samaan kokoluokkaan. Pienet ja keskisuuret yritykset ovat
yrityksia, joiden palveluksessa on enintddn 250 tyontekijaa, joiden vuosilikevaihto on
enintddn 50 miljoonaa euroa tai taseen loppusumma enintaan 42 miljoonaa euroa ja jotka
tayttavat rippumattomuusperusteen. Vuonna 2017 yli 99,5 % suomalaisista yrityksista
lukeutuu pienten ja keskisuurten yritysten luokkaan (Tilastokeskus). Tyon maantieteellinen
rajaus on suomalaiset yritykset. Case yritys ja haastateltavat yritykset toimivat Suomessa ja

tilitoimistoilla on suomalaisia asiakkaita.

Tutkimuksen tavoitteena on saada kasitys siitd, millaisia hyotyja ja haittoja digitalisaatiosta
on pienille ja keskisuurille yrityksille ja miten tilitoimistot voisivat tehokkaammin tarjota heille

uusia sahkaisia taloushallinnon ratkaisuja.

1.3 Tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen rakenne

Tutkimus  koostuu laadullisin  tutkimusmenetelmin  toteutetuista  pienimuotoisista
haastatteluista. Kvalitatiivisessa metodologiassa tyypillisesti kaytettavia tutkimusmetodeita
ovat tekstianalyysi ja haastattelu (Metsdmuuronen 2006, 92). Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa haastattelu toteutetaan esittamalla avoimia kysymyksia valitulle yksil6lle tai
ryhmalle. Haastattelu toteutetaan tassa tutkimuksessa séhkopostitse lahetettavan
kyselylomakkeen avulla teemahaastatteluna, joka sisdltéad kysymyksid kummallekin
kohderyhmalle, tilitoimiston edustajille eli kirjanpitdjille ja tilitoimiston asiakkaille el
yrityksille. Kirjanpitgjille suunnatussa kyselyssd kysymyksia on 8 kappaletta ja
asiakasyrityksille lahettdvassa kyselyssa 10 kappaletta. Kysely esitetddn viidelle eri
haastateltavalle: kolmelle kirjanpitgjdlle ja kahdelle tilitoimiston asiakasyritykselle.
Haastattelun teemoissa esiintyvat ne Kkriteerit, joita asiakasyritykset ottavat huomioon
taloushallinnon ohjelmaa valittaessa. Tyon 2-3 kappaleissa kasiteltdva teoria tukee
kappaleessa 4 esiteltavan laadullisen tutkimuksen empiriaa. Kappaleet tuovat esille

aikaisempaa tutkimusta ja selventavat kasiteltavia aiheita ja kasitteita.



2 Digitalisaatio ja taloushallinnon sahkdistaminen

Taloushallintoalan murros koostuu tietotekniikan kehittymisestd ja uusien jarjestelmien
kayttbonottamisesta alalla. Moderni kirjanpito kehittyy vaistamatta jatkuvasti, kun
tietokoneistamisesta siirrytaan informaatiokeskeisempaan kulttuuriin ja datan hallinnoinnin
rooli korostuu. Taloushallinnon tietokoneistamisella tarkoitetaan nykyaikaisen teknologian
ja sahkoisen tietokoneen hyddyntamistad taloushallinnossa. Silla on tarkoitus parantaa
kirjanpidon tehokkuutta ja tiedonhallintaa (Shu Chen 2017).

2.1 Digitalisoituminen ja digitalisaatio

Digitalisaatio ilmiond syntyy, kun digitalisoitumisen myodtd ihmisten kayttaytyminen,
markkinoiden dynamiikka ja yritysten ydintoiminnot muuttuvat. Digitalisaatio juontaa
juurensa digitalisoitumisesta ja teknologiasta. Teknologia mahdollistaa uudenlaisia tapoja
toimia, jotka johtavat digitalisaatioon. Makrotasolla digitalisaatio tarkoittaa yhteiskunnan,
talouden rakenteen, markkinoiden dynamiikan ja ihmisten kayttaytymismallien muuttumista
ja muutoksen selittamista. Mikrotason ilmid esiintyy yksittdisen toimijan, kuten yrityksen
tasolla. Yksittdisen yrityksen nakokulmasta digitalisaatio muuttaa strategioita,
ansaintamekanismeja, tuotteita, palveluita, toimintamalleja sekd osaamista. Nama kaksi
ulottuvuutta vaikuttavat toisiinsa ja luovat markkinadynamiikkaa. (llmarinen, Koskela 2015).
Taloushallinto on kehittymassa informaatiokeskeiseen suuntaan, jossa pelkkd uusiin
palveluratkaisuihin siirtyminen ei valttdmattd ole enaa keskidossd. Sen sijaan keskitytd&n
muutokseen, joka keskittyy taloushallinnon tietokoneistamisen epéakohtiin ja informaation
hyodyntamisen etuihin (Shu Chen 2017) . Kuvassa 1 nakyvét digitalisaation tasot yrityksen

tasolta yhteiskunnan tasolle.
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Kuva 1 Digitalisaation tasot (Ilmarinen ja Koskela 2015)

Yksittainen yritys voi hyodyntaa digitalisaatiota strategian ja toimintamallien uudistamisessa.
Se on enemman kuin analogisen tiedon muuttamista digitaaliseen muotoon ja koskee
yrityksen kaikkia osia, tasoja ja toimintoja. Digitalisaatio synnyttda usein uudenlaisia
osaamistarpeita. Chen on tutkinut taloushallinnon muutosta ja tutkimuksen pohjalta toteaa,
ettd taloushallinnon henkiléston ammattitaidon laatu parantuu jatkuvasti, kun uusia
toimintatapoja ja malleja koulutetaan alalle tuleville ja taloushallinnossa jo tyoskenteleville
ihmisille (2017). limarisen ja Koskelan (2015) mukaan digitalisaatio yrityksessa voidaan
jakaa edelleen passiiviseen ja aktiiviseen digitalisaatioon. Passiivisessa digitalisaatiossa
yritys sopeutuu toimintaympariston muutokseen, kun taas aktiivisessa digitalisaatiossa
yritys muuttaa ansaintatapojaan ja toimintamallejaan hyédyntamalla teknologian luomia
sahkoisia jarjestelmia. Markkinoiden digitalisaatio syntyy yksittaisten yritysten pyrkimyksista
muuttaa markkinoilla vakiintuneita toimintamalleja ja kaytantdja. Vastavuoroisesti
markkinoita saatetaan vapauttaa lainsdaadannollisesti, mika luo edellytyksia digitalisaation
kehittymiselle. Digitalisaatiolla voidaan tavoitella kasvua ja kannattavuuden parantamista
tarjoamalla uusia keinoja naiden mahdollistamiseksi. Kuvan osoittamilla keinoilla
digitalisaatio parhaimmillaan syventdd suhdetta yrityksen ja asiakkaiden valilla. Nailla
elementeilla yritys parantaa kilpailukykyaéan. Yhteiskunnallisella tasolla digitalisaatio nakyy
moniulotteisesti muuttuvina markkinoina ja tyévoiman uudenlaisena tarpeena. Kuvassa 2

esitellddn digitalisaation keinot liiketoiminnan uudistamisessa.
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Kuva 2 Digitalisaation keinot liikketoiminnan uudistamisessa (llmarinen & Koskela, 2015, luku
2.3)

2.2 Taloushallinto ja digitaalinen taloushallinto — kasitteiden maarittely

Digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan organisaation taloudellisten tapahtumien
raportointijarjestelmaa, jonka avulla se raportoi sidosryhmilleen liiketoiminnastaan. Cuza ja
lasi (2011) kuvaavat sita taloushallinnon tietovirtojen taydellisena tietokoneistamisena ja
sekd sisaisen- ettd ulkoisen tiedon prosessoinnin ja varastoimisen sahkoistamisena.
Digitaalisesta taloushallinnosta voidaan kayttdd myods termia séhkdinen taloushallinto.
Termi ei kuitenkaan viittaa “paperiton-kirjanpito”™- termiin, jota kaytettin 1990-luvulla
sahkoisesta taloushallinnosta puhuttaessa. Taloushallinto tuottaa materiaalia seka
ulkoisen- etta sisdisen laskentatoimen kayttoon, ulkopuolisille sidosryhmille ja johdolle,
mutta modernissa taloushallinnossa edelld mainitut ovat tiiviisti integroituneet (Lahti ja
Salminen 2014, 15).

Tietojarjestelmien n&kokulmasta taloushallinto voidaan maaritella jarjestelmaksi, joka
siséltaa laitteistot, ohjelmistot, tiedon sy6ton, tulosteen, datan, ihmiset ja menettelytavat.
Strategisesta nakokulmasta taloushallinto on liiketoimintaprosessi tai yrityksen tukitoiminto.
Taloushallinto voidaan kuitenkin jaotella eri osakokonaisuuksiin, péaéakirjanpidon
esiprosesseihin. Naistd esimerkkeind maksuliikenne ja kassanhallinta tai osto- ja
myyntilaskuprosessi, joita tilitoimistot tarjoavat asiakkailleen. Esiprosessien avulla

muodostunut paakirjanpito mahdollistaa raportoinnin ja arkistoinnin.



Sahkdisessa muodossa olevan tiedon kasittelya, siirtdmistd, varastointia ja esittdmista
kutsutaan digitaalisuudeksi. Digitaalista, tietoverkoissa langattomasti tai langallisesti
kulkevaa tietoa on yleisesti tehokkaampi prosessoida, kuin perinteisessa muodossa olevaa
tietoa, kuten paperi. Digitaalisen taloushallinnon ajatus ei ole pelkdstaan oikean
laskustandardin implementointi, vaan kaikkien talousprosessien kehittaminen ja uudelleen
suunnittelu. Na&in turhien tyovaiheiden eliminointi ja tehtavien vakioitu hoitaminen

korostuvat, vaikka osa ndista voitaisiin automatisoida. (Lahti ja Salminen 2014, 25).

Digitaalinen taloushalllinto on Deshmukhin (2006) mukaan taloushallinnon informaation
esittAmista digitaalisessa muodossa, jota voidaan muokata tai siirtdd eteenpain sahkaoisesti.
Maaritelm& ei kuitenkaan ole vakiintunut, vaikka se viittaa taloushallinnon kokemiin
muutoksiin tietokoneiden ja tietoverkkojen kehityttya. Salminen ja Lahti (2014) mé&arittelevat
digitaalisen taloushallinnon samankaltaisesti, kaikkien tietovirtojen ja kasittelyvaiheiden
automatisointina ja kasittelyna digitaalisessa muodossa. Tama edellyttaa sita, etta kaikki
taloushallinnon aineisto on k&sitelty séahkoisesti kyseisessa arvoketjussa, eikd esimerkiksi
laskuttaja lahetd laskua paperisena, ja laskun maksaja skannaa sitd sahkoiseen
jarjestelmdéan. Tavoitteena on kasitella kaikki kirjanpito ja sen osaprosessit sdhkdisessa
muodossa, ja poistaa turhat ja paallekkaiset kasittelyvaiheet automatisoinnin avulla.
Taloushallinnon sahkdistaminen on taloushallinnon tehostamista tietotekniikan, sovellusten,
internetin, integroinnin, itsepalvelun ja muiden sahkoisten palveluiden avulla. Naita
palveluita tilitoimisto tarjoaa asiakkailleen. Kuvassa 3 esitelladn sahkoisen taloushallinnon

kehitystda Suomessa 1990-luvulta 2020-luvulle.
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Kuva 3 Sahkdisen taloushallinnon kehitys Suomessa (Lahti ja Salminen 2014, 27)

Digitalisaatiosta  siirrytéan  pikkuhiljaa automaatioon, jonka my6ta prosesseja
automatisoidaan transaktioiden sisaltdméan datan perusteella ja jarjestelma voi tehda
itsendisesti toimenpiteet, joihin ennen vaadittin henkiléresursseja. Nain taloushallintoalalla
on mahdollista nostaa tehokkuutta. Viimeisimpien teknologia- ja muiden innovaatioiden
kehitys muilla aloilla on hyva indikaattori myds taloushallintoalan kehityksestd. Muualla
yleistyva keinodly tulee lopulta osaksi myds taloushallinnon ohjelmistoja, joka osaltaan

vahentéa henkilotyon osuutta. (Lahti ja Salminen 2014, 28).

2.3 Mita sahkdistyminen vaatii?

Yrityksen digitaaliseen taloushallintoon siirtyminen kasittdd paljon enemman, kuin
pelkdstddn prosessien sahkoistamisen ja uusien jarjestelmien kayttdonoton: sita varten
yrityksen toimintatavat ja prosessit muuttuvat, ja monia asioita tehdaan taysin uudella tavalla
(Lahti ja Salminen 2014, 220). Radun ja Neculan (2011) mukaan on olemassa tiettyja
lahtokohtia, jotka edesauttavat organisaation tehokasta digitalisoitumista. Organisaation
tulee olla yhtendinen ja yhteisty6 tason tulee yltaa jokaiselle organisaatiotasolle niin ihmisten
valisessd kanssakaymisessd, kuin teknologisesta nakokulmasta. Organisaation on
tunnettava informaation kulkureitit niin siséisesti kuin ulkoisesti sidosryhmien valilla. Myds
riskit on tunnistettava hyvin etukateen. Niihin lukeutuvat aineelliset riskit sek& sosiaaliset,

aineettomat riskit. Jarjestelmien laajentuessa digitaalinen taloushallinto syntyy konseptien,



tiedon ja digitaalisen hallinnon yleisesta hyvaksymisesta ja kayttbonotosta. Paatoksenteko
on usein monimutkaista ja sahkoéistymisen tuomaa muutosta tulisi analysoida huolellisesti
paatoksentekoprosessissa. Digitalisoituminen vaatii usein investointeja laitteistoon ja
ohjelmistoihin seka inhimillisiin voimavaroihin, eli henkilostoon, joka ottaa kayttéon uusia
jarjestelmia. Muutosprosessit ovat aikaa vievia, kalliita toteuttaa ja vaativat paljon analyysia
ja laskelmia. Toimintojen automatisoiminen yleensa vahentéa virheitd, mutta pahimmassa
tapauksessa jarjestelmaan livahtanut virhe monistuu nopeasti ja se voi olla hankalasti

|dydettavissa ja korjattavissa.

2.4 Digitalisaation mahdollisuudet ja hyddyt pienille ja keskisuurille yrityksille

Kaikilla yrityksilla ja organisaatioilla on kaytdssaan taloushallintojarjestelma, riippumatta
organisaation koosta. Yritys voi hyoddyntda taloushallinnon erillisjarjestelmia tai
kokonaisvaltaista integroitua ERP-jarjestelmaa joka pitaa sisallaan taloushallinnon moduulit
(Lahti ja Salminen 2014, 36). Siivolan (2016) mukaan séhkodinen taloushallinto parantaa
yrityksen taloushallintoa ja helpottaa tyontekijoiden paivittdisia tehtdvia huomattavasti.
Sahkdinen taloushallinto mahdollistaa tiedon ajantasaisen jakamisen organisaation sisalla.
Paperisten dokumenttien sijaan siséisessa verkossa toimii yhteinen taloushallinto-ohjelma,
jota jokainen tyontekija paivittaa reaaliaikaisesti. Paperittomuus mahdollistaa monille myos
etatyon tekemisen, jolloin tyénteko on ajasta ja paikasta riippumatonta. Siivola korostaa
puolisahkdistamisen tuomia ongelmia ja toteaa, ettd se saattaa mutkistaa tyotapoja
saavuttamatta tavoiteltuja hyotyja. Hyodyt, joita usein tavoitellaan voivat olla esimerkiksi
lisdymmarrys yrityksen taloudellisesta tilasta ja yhteistydn sujuvoittaminen valitun

tilitoimiston kanssa.

Sahkoinen taloushallinto on saavuttanut valtavirta-aseman viime vuosina. Yh& useampi
yritys on siirtynyt kayttdmaan pilvipalveluita. Pienten ja keskisuurten yritysten keskuudessa
on tavallista ulkoistaa taloushallinto kokonaan tilitoimistolle. My6s Salmisen ja Lahden
(2014) mukaan Suomen ohjelmistomarkkinoilta 16ytyy standardoituja kirjanpito-ohjelmia,
joka sisaltaéa tarkeimmét perustoiminnot:  asiakasrekisterin, myyntilaskutuksen,
ostoreskontran, paakirjanpidon ja perusraportoinnin. Sopivan tilitoimistokumppanin valinnan
jalkeen tarkeintd on valita omaan liikketoimintaan sopiva, kattava ohjelmisto. Kaikkien

prosessien, mm. ostolaskujen, palkkalaskennan ja reskontran kannattaa olla kaytettavissa
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saman ohjelmiston sisélla. Kun kaikki toiminnot ovat saatavilla yhdestda paikasta,
taloustiedot pysyvét ajantasaisina ja niiden kayttdminen on tehokasta. Siivolan artikkelissa
korostetaan myos séhkdisten kanavien hyddyntamisen tarkeyttéa. Esimerkiksi ohjelmaan
siséltyva pankkiyhteys vahentaa tydvaiheita, kun maksutietoja ei tarvitse erikseen syéttaa
verkkopankkiin laskun maksamiseksi. On tdrkedda myds muokata vanhoja prosesseja
edelleen, eika pelkastaan siirtda paperisen maailman tyétapoja sahkdiseen ymparistoéon.
Siivolan mukaan prosessien paivittAmiseen tulisi etsia apua muun muassa
tilitoimistokumppanilta. Kun toiminnot séhkdistyvat ja tydvaiheita vahenee, tilintarkastajalla
on luonnollisesti my6és enemman aikaa keskittyd asiantuntijaneuvojen tarjoamiseen
asiakasyrityksille. Sahkoisen taloushallinnon tuomia hyotyja yksittéaiselle organisaatiolle on
parhaimmillaan useita. Kun jarjestelma on otettu kayttoon, teknologia hoitaa rutiininomaisen
tyon: tarvitaan siis vdhemman ihmisten suorittamaa tyota. Jarjestelmdt ovat usein
monitahoisia, dynaamisia, avoimia ja interaktiivisia. Niitd voidaan siis kehittaa ja raataloida
organisaatiolle sopiviksi. Sahkdinen jarjestelma toimii myos reaaliajassa, mika helpottaa
taloushallinnon kokonaiskuvan hahmottamista. Jarjestelma on myds usein pitkalle
standardoitu ja taloushallinnosta tuotettava informaatio on laadukasta (Radu ja Necula,
2011).

Mannilan (2018) mukaan startup-yrittdjat voivat saada suurta hydtya sahkoisen
taloushallinnon kayttbonotosta. Yrittdjan kannattaa valita tilitoimisto tarkkaan sen mukaan,
miten hyvin tdma voi vastata aloittavan yrityksen taloushallinnon tarpeisiin. Kirjanpitaja voi
olla mukana jo ennen yrityksen perustamista ja auttaa perustamistoimenpiteissa. Kasvua
tavoittelevan pienyrityksen kannattaa alusta alkaen rakentaa selkeat rutiinit taloushallinnon
jarjestamiseksi. Kun tieto loytyy yhdesta paikasta, tositteiden dokumentointi helpottuu ja
kuitti- ja paperilaskuja ei tarvitse jarjestellda manuaalisesti. Yrityksen kasvaessa yrittaja voi
ostaa lisdpalveluita ja ottaa kaytt6on jarjestelmén uusia ominaisuuksia lisamaksua vastaan.
Kassavirtaa on helpompi hallita kun taloushallinto on reaaliaikaista, kuten myés Siivola
(2016) toteaa. Tama helpottaa myds seurannan toteuttamista. Kulut voidaan jaotella
suoraan esimerkiksi projektikohtaisesti, sen sijaan, etta kaytaisiin lapi kaikki kuluneen
vuoden tositteet ja yritettaisiin jarjestella niitd oikeisiin kategorioihin ja hankkeisiin. My6s due

dilligence -tarkastuksessa ajantasaisesta kirjanpidosta on hyotya.
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3 Strategian implementointi ja organisaation muutosprosessi

Kappale kasittelee innovaatioita ja strategiaprosessia. Aluksi maaritellddn innovaation
kasite ja tarkastellaan systeemisia innovaatioita. Kappaleessa Kkasitelladan myos

strategiaprosessin kulku ja strategian implementointi yrityksiin.

3.1 Innovaatio — kasitteen maarittely

Innovaatio- termi juontuu latinankielisesta verbista “innovare” tai “innovus”, joka tarkoittaa
vapaasti kaannettyna "uuteen”. Innovaatiolla voidaan tarkoittaa asioiden tekemista eri
tavalla. Innovaatioon liittyy kiinteasti toiminnan parantaminen, joka viittaa tydtehtavien
paremmin tekemiseen. Keksinnoksi kutsutaan uutta ajatusta tai toimintatapaa.
Lopputuleman tulee olla arvoa lisaava. Innovaatioihin liittyy paljon riskia ja ne ovat
tyypillisesti kalliita toteuttaa ja aikaa vievia saada kayttoon. Niihin joudutaan investoimaan
niin taloudellisesti, kuin ajallisestikin (Costello ja Prohaska 2013, 64). Innovaatiotutkimuksen
mukaan innovaatio voi olla avain taloudelliseen elpymiseen (Innovation, 2013). Inovaatiota
on kuvattu myos opituksi kayttaytymiseksi, jonka avulla organisaation tydntekijat voivat
lAhestya innovaation ilmapiirid. Tahan vaikuttavat vahvasti ne organisaation jasenet, jotka
omien havaintojensa ja tekojensa kautta kyseenalaistavat uusia toimintatapoja ja
"hairitsemalla” innovaatiota saavat aikaan prosessien nayttaytymisen uudessa valossa.
Organisaation johtajien tulee tydskennelld sen eteen, etta esteet innovaatioille saadaan
kumottua. Nain todetaan my6s Costellon ja Prohaskan artikkelissa (2013): innovatiivinen
kulttuuri perustuu jatkuvaan parantamiseen ja organisaation sisalla tulee arvioida mitka asiat
toimivat ja mitkd eivat. Innovaatio on osa ydintoimintoja ja jokapaivaista elamaa

organisaatioissa.

3.2 Systeemiset innovaatiot ja toimintamallien muutos

Systeemiset innovaatiot tarkoittavat toimintajarjestelméatason muutoksia, joita uusien,
innovatiivisten ratkaisujen kayttoonotto yrityksissa edellyttdd. Systeemisten innovaatioiden
kayttbonotto edellyttaa laajempia muutoksia tydymparistossa, kuten uuteen jarjestelmaan

siirtymisen (Kaivo-Oja, 2010).
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Systeeminen muutos on laaja-alaista toimintamallien, rakenteiden ja naiden
vuorovaikutuksen samanaikaista muutosta. Systeemisyyttd on tarkasteltu kolmen
tutkimussuuntauksen kautta, mutta taloushallinnon digitalisoitumiseen liittyy eniten
sosioteknisten jarjestelmien muutos. Siina kasitelladn yhteiskunnallisen ja taloudellisen
muutoksen luonnetta, sekd luodaan kasitettda kokonaisvaltaisten siirtymien hallintaan.
Vuorovaikutus lisdd sosiaalisten jarjestelmien monimutkaisuutta ja vuorovaikutuksessa
tapahtuva oppiminen johtaa kaytantdjen ja roolien muuttumiseen. Kompleksisuuden
kasvaessa keskeinen tapa hallita muutosta on rakentaa jarjestelmistéd modulaarisia ja jakaa
kokonaisuus pienempiin osiin. Naiden yksittaisten osien vuorovaikutusta on helpompi lahte&
maadrittelemaan. Modulaarinen jarjestelmd vahentdd riippuvuussuhteiden maaraa ja
helpottaa ennakoitavuutta, mik& mahdollistaa kompleksisuuden hallitsemisen.
Taloushallinnon luonteeseen kuuluu systeeminen rakenne, toimitusketju jakautuu useaan
eri vaiheeseen ja toimijoita on useita. Systeemisten innovaatioiden kaytt6éonottohyodyt
ajoittuvat usein pitkalle aikavalille. Niissé saattaa olla merkittavia kayttoonottokustannuksia,
esimerkiksi tilintarkastajien ja muiden tydntekijoiden irrottaminen paivittaisesta tyostaan
perehdytyksen ajaksi ja uusien ohjelmistojen ostaminen. (Nieminen, Valovirta ja Pelkonen
2011, 3, 37)

Geels (2010) on kehittanyt sosioteknisen muutoksen mallin, joka jasentaa teknologista ja
laajasti yhteiskunnallista muutosta systeemiteoreettisesti. Sosiotekninen malli on saanut
vaikutteita kompleksisesta jarjestelmateoriasta ja “nichejohtamisen” ja teknologisten
regiimien muutoksen tutkimuksista. Geels pyrkii kuvaamaan muutosta jarjestelmasta
toiseen yhdistamalla teknologian tuottaja- ja kayttajanakokulmat toisiinsa, ja korostamaan
muutoksen l&hteena toimijoiden, resurssien institutionalisoitujen kaytantojen ja sdaantodjen
valistda monimutkaista vuorovaikutusta. Sosioteknisen muutoksen teorian avulla voidaan
pyrkia tavoittamaan innovaatioprosessien monimutkainen ja sosiaalinen ulottuvuus. Teorian
avulla voidaan saattaa yhteen ajallisesti ja paikallisesti hajautuneita laajoja prosesseja.
Jarjestelmaevoluution ja muutoksen tarkastelu helpottuu. Yh& kompleksisemmassa
yhteiskunnassa ja ymparistossa sosiaaliset rakenteet nayttaytyvat dynaamisina ja niita voi
olla hankala jasentaa ja hallita. Sosioteknisen muutoksen teoria tarjoaa valineitd luoda
kokonaisvaltaisia jasennyksia ajallisesti ja paikallisesti hajautuneista prosesseista. Muutos
mahdollistetaan sitomalla erilaisia politiikkoja toisiinsa ja koordinoimalla systeemin muutosta

pitkalla aikavalilla (Nieminen, Valovirta ja Pelkonen 2011, 43, 64, 68).
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3.3 Strategiaprosessi

Tassa kappaleessa kasitelladn strategiaprosessin yleisia kuvauksia ja lahestymistapoja,
joiden kautta analysoidaan yrityksen strategiaprosessia ja tyontekijdiden suhtautumista
siihen. Mintzbergin ja Westleyn (1992) mukaan strateginen muutos voidaan jakaa
strategian sisallolliseen muutokseen ja itse organisaation muutokseen. Strateginen muutos
on hyvd ymmartad sellaisenaan, mutta organisaation muutos n&kyy niin kulttuurissa,
rakenteissa kuin systeemeissakin. Hyva strateginen muutos koostuu kolmesta
tasapainotetusta muutoksen osa-alueesta. Tarvitaan dramaattista muutosta organisaation
ylemmiltd tahoilta, systemaattista muutosta saman organisaatiotason sisalla, seka
ruohonjuuritason orgaanisen muutoksen elementteja alhaalta yloéspain. Jokainen naista
vaikuttaa strategisen muutoksen omaksumiseen organisaatiossa. Tutkimuksen mukaan
aktiivinen tyontekijoiden osallistaminen muutosprosessiin tehostaa muutosta, silla néin
tyontekijat voivat proaktiivisesti suunnitella muutokseen tarvittavia toimenpiteita (Dievernich,
Tokarski ja Gong 2015, 112).

Strategia on yleisesti maaritelty tarkkaan harkittuna suunnitelmana, joka maarittaa
tulevaisuuden paattkset. Dievernichin (2015, 112) mukaan strategia voidaan ndhda myo6s
suunnitelman tai dokumentin sijaan ihmisten tapana toimia. Talla tarkoitetaan sitd, etta
organisaatiossa tyoskentelevien ihmisten toimintatavat, rutiinit ja normit ovat suuremmassa
roolissa, ja strategia nadhdaadn sosiaalisesti rakentuvana toimintakeskeisena
kokonaisuutena. Strategia on myo6s suorituskyvyn parantamista ja ihmisten toimintaa
organisaation objektiivien saavuttamiseksi. Perinteinen strategiaprosessi on lineaarinen ja
ylhaalta alas-periaatteen mukaan toteutettu muutos, jossa analysoidaan ensin ymparisto ja
luodaan sitten strategia mission, vision ja arvojen perusteella. Lopulta n&in rakennettu
strategia implementoidaan tyontekijoiden operatiivisiin prosesseihin. Sullin (2007) syklinen
strategiaprosessi taas on yhteistydssa toteutettu, jatkuva, vuorovaikutusta painottava
ympyramali. Ympyramalli koostuu neljasta eri vaiheesta. Ensimmaéisessa kohdassa
“jarkeistetaan” strategiaa, eli kerataan tietoa eri lahteista ja varmistetaan sen luotettavuus.
Tavoitteena on rakentaa selkea kuva tapahtumien kulusta organisaation tydntekijoille.
Toisessa vaiheessa organisaation sisalla tehd&aan valintoja: maaritella&n prioriteetit ja
perehdytetddn organisaatio niihin. Kolmas vaihe on asioiden toteuttamista ja neljannessa

vaiheessa toteutetun kertaamista ja paivittamista.
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3.4 Strategian implementointi

Strategian implementointia on tutkittu erittdin moniulotteisesti, ja monet tutkijat ovat
julkaisseet ndkdkulmiaan aiheeseen liittyen. Oppimisnakdkulman mukaan strategiaprosessi
on yhteistydssa toteutettava oppimisprosessi, jota ohjaa maaritelty uusi visio. Tietoisuus,
herkkyys, uskomukset, oletukset, suhteet, taidot, kyvykkyydet ja toimintatavat liittyvat ja
vaikuttavat toisiinsa syvassa oppimisprosessissa, jossa yksilon ajattelu ja toiminta
vaikuttavat organisaation strategiaan. Samankaltaisen kulttuurindkékulman mukaan
strategiaprosessit ovat holistisia, historiallisesti maarittyneitd, sosiaalisesti rakennettuja ja
hankalia ~muuttaa. Kulttuuri voidaan néhda sosiaalisena oppimisena, jossa
ongelmanratkaisu tehdaan organisaation sisalla tietylla tavalla ja myos uusille tyontekijoille
opetetaan nadma tavat tydyhteisdossa. Tahan liittyy useita erilaisia muutosmekanismeja.
Ryhmadynamiikan kautta voidaan alkaa johtaa muutosta siihen reagoimisen sijaan.
(Dievernich, Tokarski ja Gong 2015, 113).

"S-as-P” (strategy as practice) ndkokulma keskittyy paivittaisiin toimintatapoihin strategian
tarkeimpéana osana. Carterin (et al 2008) mukaan koulukunnan lahtékohta on, etta strategia
nahdaan tarkeana sosiaalisena toimintana. Tarkoituksena on etsid keinoja toteuttaa
strategian implementointia paivittaisten toimintatapojen kautta, analysoiden hierarkkisia
rutiineja ja rituaaleja, sosiaalisia prosesseja ja johdon ja tyontekijoiden kanssakaymista.
Tamén nakokulman mukaan johto vastaa siitd, ettd esimerkiksi osakkeenomistajien
asettamia ohjeita noudatetaan, mutta tyontekij6illa on paras ké&sitys markkinasta ja

asiakkaista.

Tyontekijalla on luonnollisesti  suuri  rooli niin  strategian suunnittelussa, kuin
toteuttamisessakin. Strategiatydssa erityisen tarkeaksi muodostuvat muun muassa selkeat
tavoitteet, yrityksen ja tyontekijoiden yhteisymmarrys strategiasta, strategiatyon tarkoitus
(strategic intent) ja sen filosofinen tausta, sisaltden tarkoituksen sekd keinot strategian
saavuttamiseksi. Sitoutumista edesauttaa tyontekijoiden osallistaminen strategian
suunnitteluun.  Implementaatioprosessissa  tarkeintd on  osallistamisen  lisdksi
kommunikaatio ja sensemaking, toiminnan merkityksellistaminen. Tyontekijoiden saama
valta-asema strategiaprosessissa Vvaikuttaa paljon prosessin etenemiseen. Talléin
tyontekija tuntee olevansa merkityksellinen ja ajattelee, ettd hdnen kykyjadn arvostetaan
yrityksessa. Henkiloston rohkaiseminen edistdd myos osaltaan strategian suunniteltua

toteutumista. Kaytannonlaheinen nékdkulma rohkaisee tyontekijoita kayttdmaan
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luovuuttaan ja mielikuvitustaan strategiaprosessissa ja kehittdm&an organisaation
kilpailukykya yhdessa. Nain teot ja interaktiivisuus luovat puitteita tehokkaalle toiminnalle.
Tyon merkityksellisyys, tydstd annettava palaute, sosiaalisuuden tuoma tuki, turvallisuus,
opetettavat taidot ja oma oppiminen sitouttavat tyontekijaa yritykseen, ja nainollen tyontekija
on motivoituneempi toteuttamaan tyGnantajansa tavoitteita ja strategiaa. (Dievernich,
Tokarski & Gong 2015, 114). Tata teoriaa puoltaa Mirvisin (et al 1991) nakdkulma, jonka
mukaan teknologinen muutos voi vaikuttaa tyon luonteeseen, tyontekijdiden valisiin
suhteisiin, heidan sitoutuneisuuteensa ja joko huonontaa tai parantaa saavutusten tasoa.
Tahan vaikuttaa se, etta useat prosessit, kuten analyysi, ennusteet, ongelmanratkaisu seka
jokapdaivainen viestintd organisaatiossa muuttuu. Teknologinen kehitys nahdaan siis

organisaation kayttaytymista jaottelevana elementtiné.

Joissakin yrityksissa teknologisiin uudistuksiin on varauduttu kehnosti ja selke&a strategiaa
niiden kayttoonottoon ei ole ollut. Myds Dievernichin, (et al 2015) mukaan strategian
maaratietoinen johtaminen on kuitenkin erittain tarkeaa tehokkaan implementoinnin
nakokulmasta. Mirvis (et al 1991) on listannut tutkimuksessaan uusien teknologioiden
implementointiin vaikuttavia tarkeita tekijoita. Naista ensimmaisend mainitaan strategia ja
suunnitelma. Toiseksi mainitaan implementaatio eli tapa, miten yritys kouluttaa
tyontekijoitaan, tarjoaa kayttdoppaita ja teknistd tukea ongelmatilanteisiin. Myo6s
teknologioiden kayttajien asenteet ja kokemukset vaikuttavat omaksumisprosessiin. Jos
uusi toimintatapa helpottaa heidan tyotdan, teknologian implementointi sujuu yleensa
paremmin. Neljantend mainitaan organisaation kulttuurin  vaikutus jarjestelman

kayttéonoton helppouteen.
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4 Taloushallinnon sahkdistamisen empiirinen analyysi

Kappale sisaltdd tutkimusmenetelman maarittelyn ja tutkimusaineiston esittelyn.
Teemahaastattelujen tulokset on jaettu kolmen alaotsikon alle teemoittain. Ensiksi
kasitelladn asiantuntijatyon lisddntymisen ja rutiininomaisten tyotehtavien vahenemista.
Toinen osa antaa katsauksen taloushallintojarjestelmien implementoinnista tilitoimistoihin,

ja viimeinen implementoinnista asiakasyrityksiin.

4.1 Tutkimusmenetelméa- ja aineisto

Tutkielman case-yrityksena toimii Espoolainen Taloushallintoliiton auktorisoima tilitoimisto,
Carpentum Qy. Carpentum on siirtymassa uuteen taloushallinnon palvelujarjestelmaan ja
yrityksella on kaynnissa uusien taloushallinnon palveluiden markkinoiminen olemassa
oleville asiakkaille. Yritys siirtyy internetpohjaiseen Visma Fivaldin jarjestelmaan, joka
voidaan raataldida asiakkaan tarpeita vastaavaksi. Nykyista ohjelmaa tehostetaan ja osa
toiminnoista siirtyy uudelle alustalle, tdssa tarkemmin internetpohjaiseen kayttoliittymaan.
Samaa jarjestelmaa voi jatkossa kayttad sekd asiakas ettd kirjanpitaja. Visma Fivaldi on
talous- ja Kiinteistdhallinnan automatisoitu pilvipalvelu. Alusta tarjoaa tydkalut
taloushallinnan ammattilaisen tarpeisiin ja mahdollistaa ratkaisut myds talouhsallinnon
ulkoistajalle yhdessa tilitoimiston kanssa. Sitd kayttaa jo 500 tilitoimistoa, 185
isanndintiyritystd ja 210 muuta yritysta. 2000 pienyritysta hoitaa taloushallinnon Visma
Fivaldilla ja 40 000 yrityksen kirjanpito on hoidettu jarjestelman avulla (Visma).

Carpentumin tavoitteena on integroida sujuvasti nykyinen asiakaskunta uuteen
jarjestelmaéan. Tehokkaan implementoinnin toteuttamiseksi yrityksesséa on pohdittu, miten
henkilokunnan perehdytys kannattaa jarjestaa. On tarkedd, etta hinnoittelu on selkeaa ja
etta jokainen tyontekija osaa tehokkaasti ja sujuvasti myyda uusia taloushallinnon ratkaisuja
asiakkaille. Tyodntekijoiden tulee osata kertoa asiakkaille uusista ratkaisuista
mahdollisimman helposti ymmarrettavassd muodossa. Visma tarjoaa henkildkunnan
koulutukseen tarkoitettuja opetusvideoita jarjestelman kayttdonoton tueksi. Visma on myos
laatinut markkinointitarkoituksiin asiakkaille lahetettdvaa materiaalia, jota yrityksen on
helppo modifioida omaan kayttoonsa. Asiakkaalle jaa paatettavaksi, minkalainen tyonjako

sen ja kirjanpitajan valilla on: mita tilitoimiston tehtaviin kuuluu ja mita asiakas tekee itse.
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Naiden asioiden pohjalta on laadittu teemahaastattelu, jonka avulla on kartoitettu
tilitoimistojen edustajien, kirjanpitdjien ja asiakkaiden nakokulmia tutkittaviin aiheisiin.
Teemahaastattelu toteutetaan kvalitatiivisin metodein haastattelun avulla (Metsdmuuronen
2006, 92). Haastattelu toteutetaan esittdmalla avoimia kysymyksia valuille yksildille.
Teemahaastattelu kohdentuu véaljasti tiettyihin ennalta suunniteltuihin teemoihin ja siind
keskitytaan ihmisten tulkintojen huomiointiin ja merkityksenantoon (Saaranen-Kauppinen &
Puusiniekka, 2006). Haastattelu toteutettiin avointen kysymysten avulla sahképostitse.
Jokainen vastaaja sai vastata vapaalla tyylilla avoimiin kysymyksiin ja vastauksissa
nakyykin eroja vastaustekniikoissa. Kasiteltdvat teemat on valittu tutkittavaan aiheeseen
perehtymisen pohjalta. Haastateltavat kuuluvat kaikki tutkimuksen rajauksissa esiteltyyn

kohderyhmaan: tilitoimistoihin tai pieniin ja keskisuuriin yrityksiin.

Haastattelukysymykset lahetettin  sekd case-yritys Carpentumin tydntekijoille, etta
muutamille asiakkaille ja muihin tilitoimistoihin seka pienyrityksiin. Haastateltavilla yrityksen
toimihenkil6illa on merkittéava rooli yrityksen taloushallinnon jarjestamisessa ja jarjestelmien
valinnassa. Kaikilla haastattelu antaneilla taloushallinnon ammattilaisilla on pitkéa kokemus
taloushallintoalalta ja ajankohtainen nakemys taloushallinnon sahkodistymiseen. Alla

olevassa taulukossa on eritelty haastatteluun vastanneet henkilot.

Haastateltava Yritys Kokemus taloushallinnon

alalta

Etelda-Suomen Sijoitus Oy 31 vuotta

o

Forenom 11 vuotta

Bravedo 25 vuotta

Taloushallinnon ammattilaisille, kirjapitgjille suunnatut kysymykset ja aiheet koskevat
taloushallinnon digitalisaation vaikutusta tyon laatuun seka tydtehtavien muuttumiseen
asiantuntijapainotteiseksi. Haastattelun avulla kartoitettin myds heiddn suhtautumistaan
henkiloston perehdytykseen ja selvitettiin millaisia tyokaluja ja valmiuksia tyénantajan olisi
hyva tarjota, jotta jarjestelmien implementointi sujuisi mahdollisimman mutkattomasti.

Teemahaastattelun runko on liitetty tyon loppuun nimell& liite 1.
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Haastateltava Yritys ja tehtavanimike Yrityksen kokoluokka
D Kokku Ltd Mikroyritys
E Modestone Ltd Mikroyritys

Yritysten edustajien haastattelut perustuivat taloushallinnon jarjestamiseen yrityksissa.
Teemojen avulla pyrittiin kartoittamaan syita ja kriteereja taloushallintojarjestelmén valinnan
taustalla. Tarkedssd osassa oli myos asiantuntijatyon tarpeen tarkeys ja uusien
jarjestelmien mahdollisimman helppo omaksuminen yrityksen nadkdkulmasta. Tilitoimiston
roolin muutos yritystoiminnassa oli yksi keskustelluista teemoista. Teemahaastattelun runko

I6ytyy tydn lopusta nimella liite 2.

4.2 Haastattelujen tulokset

Kappale kasittelee teemahaastattelun avulla kerattyjd vastauksia kummaltakin

vastaajaryhmalta. Tulosten raportointi on jarjestetty teemoittain.

4.2.1 Asiantuntijatyon lisaantyminen ja rutiininomaisten tyotehtavien vaheneminen

Taloushallinnon digitalisaatio on muuttanut ja tulee jatkossa muuttamaan Kkirjanpitajien
tyonkuvaa, kun automaatio hoitaa suuren o0san rutiininomaisista tyotehtavista ja
asiantuntijatytlle jaa enemman sijaa kirjanpitdjan tehtdvassa. Haastattelujen perusteella
taman kaltainen digitalisaation vaikutus koetaan Kkirjanpitajien keskuudessa erittéin
positiivisena. Useampi vastaaja on sitd mielta, etta tyotehtavat helpottuvat kun tietoa ei
tarvitse enda kasitelld paperisessa muodossa valttamétta ollenkaan. Rutiininomaisia
tyotehtavia 25 vuotta alalla ollut henkil6 kuvaa tylsiksi ja kokee tydnsa nykypaivana
mielekkdammaksi, kuin mitd se on ollut esimerkiksi vuosia sitten. Han listaa inhimillisten

virheiden vdhenemisen yhten& suurena hyotyna taloushallinnon sahkoistamisessa.

"[Koen tahanastisen taloushallinnon digitalisaation tuoman muutoksen vaikutuksen
paivittaiseen ty0honi] ehdottomasti positiivisena. Tylsien ja rutiiniomaisten tydtehtavien

vdheneminen nékyy tyén mielekkyydessé seké inhimillisten virheiden véhenemisena.”
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Negatiivisina puolina taloushallinnon sahkdistymisessd nousi esiin  niin  sanottu
”sekakirjanpito” jossa osa tiedosta digitalisoidaan ja osa ei. Lahden ja Salmisen (2014, s.26)
mukaan taydellinen digitaalisuus kuitenkin tarkoittaa tilannetta, jossa aineisto kasitellaén
sahkoisesti koko arvoketjun lapi, eikd esimerkiksi lahetetd laskua paperimuodossa ja
skannata sitd sahkoiseen jarjestelmaan. Taydellisessa digitaalisuudessa lasku lahetetddn
alun perin sdhkdisessa muodossa vastaanottajalle. Alalla 31 vuotta olleen haastateltavan
mielesta digitalisaatiosta saadaan parhaimmat edut, kun toiminta on laajaa ja kasiteltava
aineisto suurta, silla talldin yrityksen talousosasto on usein hajautettu laajalle
maantieteelliselle alueelle. Digitalisaation avulla maantieteellinen sijainti menettada
merkityksensé ja voidaan toimia keskitetysti. Tama nahtiin asiakasyritysten haastatteluissa

suurena etuna: jarjestelmaan paasee kasiksi ympari vuorokauden sijainnista riippumatta.

Asiantuntijatydon lisddntyminen heratti laajasti erilaisia ajatuksia haastateltavien
keskuudessa. Yhteinen mielipide kirjanpitgjien valilla oli, ettd asiantuntijuuden korostuminen
ja rutiininomaisten tyotehtdavien vaheneminen Iluo haasteita tyonkuvaan. Yhdesta
nakokulmasta tama antaa kirjanpitajélle aikaa syventya selvittelya vaativiin téihin ja kehittaa
aktiivisesti omaa tyotaan. Tyosta tulee ndin myds mielenkiintoisempaa. Selkeasti nykyinen
kehityssuunta korostaa asiantuntijatehtavia ja yksi vastaajista sanookin, etta “kirjanpitajista
tulee enemman ja enemman konsultinomaisia”. Hanen nakemyksensa mukaan kirjanpito on
menneina vuosikymmenina keskittynyt “itsendiseen hiljaiseen puurtamiseen”, mutta
jatkossa kirjanpitajat “jalkautuvat” yritykseen, mika saattaa aiheuttaa joillekin alalla
pidempaan olleille haasteita ja muutosvastarintaa saattaa ilmeta. Uutena alalle tuleville
toisen haastateltavan mielestd saattaa aiheuttaa vaikeuksia se, ettd tybn laatu ja
toimintatavat eivat ole enaa lapindkyvia ja rutiininomaisia, vaan tyénkuva elaa jatkuvasti ja
muuttuu yha monimutkaisemmaksi. Silti han painottaa sita, ettd uusille alalle tulijoille tyd
saattaa nayttaytya mielenkiintoisempana, kuin ennen. Taloushallintoalan murros
informaatiokeskeisempé&a  kulttuuria  kohti tukee asiantuntijatydbn lisdantymista.
Koulutuslaitokset keskittyvat uusien tietopainotteisten metodien opettamiseen ja pyrkivat
kouluttamaan kokonaisvaltaisesti hyvid tyontekijoita taloushallintoalan yrityksille
tulevaisuudessa. Yritykset puolestaan jarjestavat tyontekijoilleen koulutusta varmistaakseen

laadukkaan ja kattavan osaamisen (Shu Chen 2017).
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Yritysten nakokulmasta taloushallintoalan asiantuntijatyon lisdantyminen koetaan erittain
positiivisena ja molemmat haastateltavat yrityksista ovat sitd mieltd, ettd sen tarkeys

korostuu entisestaan jatkossa.

“Tilitoimiston rooli pienenee “day to day” kirjanpidossa, mutta asiantuntemusta tarvitaan

edelleen esimerkiksi tilinpdatéssuunnittelussa.”

Toinen haastateltava toteaa, ettd taloushallintaohjelmat pystyvat “neuvomaan” ja
ohjaamaan vain tiettyyn pisteeseen asti, koska usein kirjausten tekotapojen valilla on suuria
toimialakohtaisia eroja. Jarjestelmien kehittyessa yrityksella itsellaan ei valttdmatta ole aikaa
tutustua jokaiseen uuteen ominaisuuteen, joka saattaisi helpottaa paivittaista toimintaa.
Uusien, parempien toimintatapojen ehdottaminen tilitoimiston puolesta on iso etu
esimerkiksi pienille yrityksille ja siitd he vaikuttavat olevan valmiita my6és maksamaan.
Toinen haastateltava pitad tarkednd myos mahdollisuutta saada neuvontaa ja
liketoiminnallista ohjausta tilitoimistolta. Tilipaatdéssuunnittelu ja verotus nousevat suuriksi
teemoiksi puhuttaessa tilitoimiston roolista yritysten arjessa tulevaisuudessa. Niin sanottu
jokapdaivainen kirjanpito automatisoituu ja helpottuu, mutta ohjausta tarvitaan lukujen

tulkitsemisessa ja tuloksen jarjestelyssa.

4.2.2 Uusien jarjestelmien implementointi tilitoimistoon ja jarjestelmiin siirtyminen

Haastattelussa tarkednd teemana oli myo6s digitalisaatioprosessin implementointi
tilitoimistoihin. Kahden haastateltavan mielesta on tarkeaa, etta tydnantaja huomioi
tyonkuvan lisaantyvan haasteellisuuden perehdyttdessdan tyontekijoita ja keskittyy
koulutuksen siséllon kattavuuteen. Teoriasta |0ytyy yhtélaisyys haastateltavan
nakokulmaan: Mirvisin (et al 1991) mukaan strategian ja suunnitelman tekemisen jalkeen
tarkein tekija strategian implementoinnissa on tapa, jolla yritys kouluttaa tyontekijoitaan,
tarjoaa esimerkiksi kayttdoppaita ja teknistd tukea ongelmatilanteisiin. Tybnantajan on hyva
huomioida, ettd uusien jarjestelmien omaksuminen saattaa olla joillekin tydntekijoille
vaikeaa: tybnantajan tulisi kertoa yksityiskohtaisesti paitsi ohjelmien toimintaperiaatteet,
my0s jarjestelmien taustalle sijoittuvat logiikat ja toiminta, jotta kirjanpitajalla on hyva
ymmarrys kokonaisuudesta ja tdma osaa tarkastella tyonsé lopputulosta laajemmasta
nakodkulmasta. 25 vuotta alalla olleen tyontekijan mukaan tiedon ja koulutuksen puute johtaa

virheisiin ja siihen, ettei virheitd saada korjattua.
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"Tydnantajan on hyva huomioida, ettd uusien jarjestelmien omaksuminen saattaa olla
joillekin vaikeaa. Tata varten on hyva varata aikaa perehdytykseen ja perehdytyksen

laatuun.”

Uusien jarjestelmien omaksuminen on tydssa tarkead. Haastateltavien mielesta
tyontekijoiden tulee ndhda muutokset mahdollisuuksina ja nain uuden oppimisesta tulee
heille arkipaivaa. Taméa on vaistamatonta taloushallinnon alalla, sen ollessa vahvassa
murroksessa. Yksi haastateltava nostaa esille pelon tydtehtavien vahenemisesté ja nain
tyottomaksi joutumisesta. Itse hén ei kuitenkaan pelkaa téiden loppumista, vaan hanen
mielestadn on tarkedd, ettd taloushallinnon parissa tydskentelee ihmisia, joilla on vahva
tietotaito lukujen analysoimisessa ja alan kehittamisessé. On kuitenkin ihmisia, jotka pitavéat
vanhaa “turvallista” tyotapaa tarpeeksi toimivana ja ovat nainollen vastahakoisia
omaksumaan uusia toimintatapoja. Jatkuva uuden opettelu vaatii enemman, kuin vanhoilla
tavoilla toiminen. Talloin jarjestelma ei valttamatta lyhyella aikavalilla nopeuta tyontekoa,
vaan harjoitteluun, kokeiluun ja korjaamiseen menee suhteellisesti paljon aikaa, toteaa yksi

haastateltavista. Tama saattaa osaltaan aiheuttaa muutosvastarintaa.

Haastateltavien mukaan taloushallintopalveluita ostavien asiakkaiden nakdkulmasta
reaaliaikaisuus on tarke& aspekti, silla ndin voidaan kattavammin analysoida yrityksen
taloudellista tilannetta tunnuslukujen valossa. Tama kavi ilmi myods tilitoimistojen
asiakkaiden haastatteluista: on tarkeda paasta seuraaman lukuja ajantasaisesti. Asiakkaat
arvostavat selkeytta, nopeutta ja oman tydnsa helpottumista ja kevenemista taloushallinnon
osalta. Yritysten haastatteluista nousee esille datan kasittelytytkalujen kehityksen tarkeys.
He toivovat saavansa jarjestelmien avulla parempaa ndkemysta ja ymmarrysta yrityksen
tunnusluvuista. Jarjestelmien myymisen ja esittelyn osalta tarkeimmiksi seikoiksi
haastateltavien keskuudessa nousivat perehdytys jarjestelmien ominaisuuksiin ja tyokalut,
joilla myyja eli kirjanpitdja pystyy perustelemaan asiakkaalle mita myydaan ja miksi.
Haastattelussa tilitoimiston liikketoimintamallista (laskutus asiantuntijatydstda) herattaa
kahdenlaisia mielipiteita: toisten mielesta asiakkaat ovat valmiita maksamaan palvelusta,
kunhan se on laadukasta ja asiakkaan nakokulmasta tuottaa lisdarvoa. Kuitenkin yhden
nakemyksen mukaan asiantuntijapalveluita saattaa olla haastava markkinoida asiakkaalle
kuukausittain, ja tasta syystad tavoitteena on myyda kokonaisvaltainen taloushallinnon

palveluratkaisupaketti asiakkaalle.
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4.2.3 Uusien jarjestelmien implementointi yrityksiin, kumppanina tilitoimisto

Asiakasyritysten haastatteluiden perusteella ajan saastaminen ja nopeus ovat tarkeita
aspekteja taloushallintojarjestelman ja tilitoimiston valinnassa. Uudet digitaaliset
jarjestelmat mahdollistavat esimerkiksi kuittien skannaamisen puhelimella suoraan
séhkdiseen muotoon. Jarjestelma laatii lain vaatimat ilmoitukset ajallaan ja aikaa saastyy.
Taloushallintajarjestelmilta yritykset odottavat korkeaa automaatioastetta, ajankohtaista
raportointia ja saumatonta yhteensopivuutta liiketoiminnallisiin operaatioihin. Toisen
asiakasyrityksen nakoékulmasta uusien jarjestelmien implementointi ei aiheuta vastarintaa,
vaan niiden omaksuminen on osa liketoimintaa. Toisen mukaan toimintatapojen
muuttuminen saattaa hetkellisesti hidastaa toimintaa ja monimutkaiset kayttoliittymat
saattavat aiheuttaa haasteita ohjelmien kayttoon otossa. Tydlasta on siirtda dataa
toiminnanohjausjarjestelmésta uuteen jatkossa kaytettavaan taloushallinnon jarjestelmaan,
joka on internet-pohjainen. Kirjanpitgjan tulee olla tdssd muutoksessa mukana ohjaavana

modernina kumppanina.

Perehdytykseen on panostettu molemmissa asiakasyrityksissa: toisessa on kaytdssa
tilitoimiston tarjoama perehdytyskurssi tyontekijoille ja toisessa jarjestelman paakayttaja,
yrityksen CEO tutustuu ensin jarjestelman kayttoon ja opastaa sitten tyodntekijoita
kayttamaan sitd. Tilitoimiston tarjoama tuki muodostuu siis tdssa asiassa hyvin tarkeaksi.
Toisella yrityksella on huono kokemus tilitoimistosta, jonka it-taidot eivéat ole olleet tarpeeksi
kattavat tarjoamaan tukea jarjestelman kayttoonotossa. Jarjestelman valintapaatoksessa
korostuukin  helppokayttdisyys, ajantasainen tieto, korkea automaatioaste ja
uudenaikaisuus. Jaykka vanhanaikainen jarjestelma ei luonnollisestikaan ole houkutteleva
vaihtoehto yritykselle. Myo6s hinta mainitaan kummankin yrityksen haastattelussa

ratkaisevana tekijana.

“Jarjestelman paakayttaja (CEO) tutustuu kokonaisvaltaisesti ensin itse taysin jarjestelman

kayttdon, jonka jélkeen hdn opastaa johtoryhméé kayttéméén jarjestelméé oikein”
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5 Yhteenveto ja johtopaatokset

Digitalisaatio kasittdd prosessien sahkoistdmistd ja automatisointia tehokkuuden
parantamiseksi. Taloushallinto on kokenut jatkuvaa muutosta viime vuosina.
Taloushallintoalan murros informaatiokeskeisempaa kulttuuria kohti tukee asiantuntijatyén
lisaantymista. Kirjanpitajalle jaa entistda enemman aikaa opastaa yrityksia paivittdisessa
liketoiminnassa ja tarjota asiantuntemustaan lukujen tulkintaan. Tydssa tarkasteltiin
taloushallinnon  digitalisaatiota ja uusien taloushallintojarjestelmien implementointia

tilitoimistoihin ja asiakasyrityksiin.

Muutosvastarinta on yleinen ilmié uusia jarjestelmid implementoitaessa. Yrityksella tulee
olla selkea strategia uusien jarjestelmien lapiviemiseksi. Sekd teorian ettd empiirisen
tutkimuksen pohjalta tarkeimpind aspekteina voidaan pitdd henkilokunnan tehokasta
perehdyttamistd ja yhteistda ymmarrystd siitd, miten strategiaa toteutetaan.
Muutosvastarintaa ilmenee seka tilitoimitoissa ettd asiakasyrityksissd. Haastattelujen
perusteella muutosvastarinta sijoittuu kuitenkin suhteellisen lyhyelle aikavélille, eika

jarjestelmien omaksumisen jalkeen sita enaa ilmene.

Taloushallinnon digitalisaatiosta on suuryritysten liséksi hyotya myos pienille ja keskisuurille
yrityksille. Taloushallinnon palveluita on mahdollista raataldida kayttajalleen sopivaksi, eika
pienen yrityksen tarvitse ostaa suurta maarad tarpeettomia toimintoja. Taloushallinnon
digitalisaatio nahdaan tilitoimistoissa ja asiakasyrityksissé erittain positiivisena: uudet
jarjestelmat mahdollistavat reaaliaikaisen lukujen seuraamisen ja antavat paremman kuvan

esimerkiksi liiketoiminnan suunnittelua varten.

Tilitoimistot markkinoivat palveluitaan asiakkailleen ja tutkimuksen tarkoituksena on tarjota
nakemysta siitd, mitkd asiat vaikuttavat prosessiin jarjestelmiin perehtymisesta
loppuasiakkaan kayténopastukseen asti. Empiirisen osion perusteella tilitoimiston tarjoama
tuki koetaan tarkedksi. Mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe voisi olla jarjestelmien
kayttoonoton vaikutukset tilitoimistojen kustannuksiin ja tehokkuuteen. Mikéli todetaan, etta
jarjestelmien avulla saadaan aikaan kustannussaastéja ja voidaan parantaa tehokkuutta,
mihin tilitoimisto kanavoi saavutetut hyodyt: etsivatkd ne uusia asiakkaita vai keskittyvatko

sen sijaan entistad laadukkaamman palvelun tarjoamiseen olemassa oleville asiakkaille.
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Liite 1

1. Kuinka pitk& kokemus sinulla taloushallinnon alalta (ym. Perustietoa)?

2. Miten koet tahanastisen taloushallinnon digitalisaation tuoman muutoksen vaikutuksen
paivittaiseen tyohosi? Positiivisena vai negatiivisena?

3. Mitd mieltd olet rutiininomaisten tydtehtdvien véhenemisestd ja asiantuntijatyon
lisddntymisesta taloushallinnon alalla?

4. Mita asioita tydnantajan olisi hyva huomioida henkilokunnan perehdytysprosessissa
tyontekijan nakokulmasta?

5. Millaisia haasteita uusien jarjestelmien omaksuminen saattaa aiheuttaa tyontekijoille?
Millaiset asiat saattaisivat aiheuttaa muutosvastarintaa?

6. Miten koet ettd asiakkaalle olisi helpoin markkinoida ja myydé& uutta jarjestelmaa?

7. Millaisia tyOkaluja toivot tydnantajalta jarjestelmien asiakkaille myymisen tueksi?

8. Millaisena ndaet tilitoimiston uuden liiketoimintamallin  (laskutus tulisi saada

asiantuntijatyosta)? Miten asiakkaat olisivat valmiit maksamaan siitd?


https://www.vtt.fi/inf/pdf/tiedotteet/2011/T2593.pdf
https://www.fsd.uta.fi/fi/tietoarkisto/julkaisut/kvalimotv.pdf
http://www.talousverkko.fi/puolisahkoinen_taloushallinto_on_kaikkein_kalleinta/
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Liite 2

1. Minka kokoluokan ja alan yritys yrityksesi on?

2. Millaisia hyotyja odotat saavasi yrityksellesi mahdollisen uuden taloushallinnon
jarjestelman ostamisesta ja kayttoonotosta tilitoimistosi kautta?

3. Millaisia haittoja tai vastarintaa uuden jarjestelman implementointi voisi mahdollisesti
aiheuttaa organisaatiossa?

4. Mitkd ovat mahdolliset suurimmat haasteet uuden jarjestelman kayttoonotossa ja
omaksumisessa?

5. Miten tyontekijoiden perehdytys jarjestelmaan tullaan jarjestamaan yrityksessasi?

6. Miten tarkeaksi koet asiantuntijatyon tarjonnan lisdantymisen taloushallinnon ohjelmien
kehityksen myota?

7. Onko yrityksellasi tarve saada lisda neuvontaa liikketoiminnan ohjaukseen liittyen?

8. Millainen rooli tilitoimistolla tulee tulevaisuudessa (jarjestelméan implementoinnin jalkeen)
olemaan yrityksesi taloushallinnossa (raporttien tulostaja, vai asiantuntija)?

9. Kuinka tarkeédksi muodostuu tilitoimiston tarjoama tuki uusien jarjestelmien
kayttbonotossa ja kayttamisessa uusiin jarjestelmiin siirryttdessa?

10. Mitka asiat vaikuttavat valintapaatokseen, kun valitset yrityksellesi sopivaa uutta

sahkoista taloushallintojarjestelmaa? (Hyvat ja huonot asiat).
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