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Datan maarén lisdantymisen ja teknologian kehityksen myota liiketoiminnan ana-
Iytitkan merkitys yrityksille on kasvanut. Data-analytiikan tuloksia voidaan tul-
kita visualisoinnin avulla. Ty0ssé tutkitaan visualisoinnin k&yttdmahdollisuuksia
kohdeyrityksen tulosraportoinnissa. Tutkimuksen teoreettisen osan tavoitteena on
selvittad visualisoinnin hyddyntamista taloudellisen tiedon esittdmisessa. Empii-
risen osan tavoitteena on luoda ratkaisuehdotus kohdeyrityksen talousdatan dy-

naamiseen esittdmiseen nopeasti omaksuttavassa visuaalisessa muodossa.

Tyo on kvalitatiivisin menetelmin toteutettu konstruktiivinen tapaustutkimus.
Teoreettisen Kirjallisuuskatsauksen lahteina kaytetadan aiheeseen liittyvia artikke-
leita ja Kirjallisuutta. Empiirinen materiaali koostuu kohdeyrityksen sisdisesta

materiaalista, keskusteluista, avoimista haastatteluista ja tehdyist4 havainnoista.

Tutkimuksen tuloksena tyGssa konstruoidaan visuaalinen mittaristo kohdeyrityk-
sen toimipistekohtaiseen tulosseurantaan. Tavoitteellisia ja kayttotarkoitukseen
sopivia visuaalisia mittaristoja (dashboard) kdytetdan organisaatioiden johtami-
sessa ja paatoksenteon tukena. Tdman diplomityon tulokset ovat linjassa aiempien
tutkimustulosten kanssa. Visualisoinnilla voidaan mahdollistaa moniulotteinen ja
monitasoinen nakyma tulokseen seka aikainen reagointi potentiaalisiin riskeihin.
Mittariston suunnittelussa tulee kayttaa yksinkertaisia ja vaivattomasti tulkittavia
muotoiluja ja visualisointitekniikoita, joilla kayttajille esitetdan selkedsti ja tehok-

kaasti oleellisin informaatio tulosten ja tavoitteiden seuraamiseksi.
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Increased amount of data and technological development of information systems
have increased the importance of business analytics. Visualization enables to in-
terpret the results of data analytics. This thesis aims to discover the potential of
utilizing visualization in the case company’s financial reporting. The objective of the
theoretical literature review is to research the benefits of visualization in present-
ing financial information. The objective of the empirical study is to design a dy-

namic solution for presenting the case company’s financial data in a visual format.

The thesis was conducted as a constructive research performed with qualitative
methods. The references of the literature review are findings from existing re-
search articles and literature. The material for the empirical research consists of

the case company’s internal material, discussions and observations.

The result of the thesis is a constructed dashboard designed for the case company’s
internal monitoring of departmental financial results. Business dashboards are a
tool for organizations’ internal management and decision support. The study con-
firmed findings from earlier research. Visualization enables early reactions to po-
tential risks and a multi-dimensional, multilayered view of a company’s financial
results. Dashboards present in a visual form the most important information
needed for achieving company’s goals and following the results. The visualization
techniques and formatting used in dashboards ought to be kept simple and explicit

for an easy interpretation of information.




ALKUSANAT

Opiskelijaeldman loppu hd&dmottad tdman tyon viimeistelyn myotd. Suuri kiitos
tyon kohdeyritykselle mahdollisuudesta kirjoittaa diplomity¢ ajankohtaisesta ja
kiehtovasta aiheesta seka erityisesti esimiehelleni ja taloustiimille kannustuksesta,
opastuksesta ja neuvoista tyon edetessa. Laitoitte ajatuksia liikkeelle. Haluan kiittada
my0s professori Timo Karrié tutkimuksen akateemisesta ohjauksesta ja kommen-
teista pitkin matkaa. Diplomityon kirjoittamisprosessi on ollut opettavainen ja kas-

vattava kokemus.

Ennen kaikkea valtava kiitos miehelleni Ernolle ja pojilleni Kassulle ja Empulle
tuesta ja joustamisesta, kun omat pdivéat ja viikot venyivét valilla pitkiksi. Sek&
myo6s muulle perheelle Konttilassa ja Parhassé arjen avusta ja tsemppauksesta. Tei-
déan ansiostanne sain huoletta keskittyé siihen mihin piti. Tavoitteet ovat helpom-

min saavutettavissa, kun taustalla on loistava tiimi.

Espoossa, 11.6.2019

Riikka Litmanen
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Informaatioteknologian kehittymisen myota taloudellista dataa syntyy ja keraantyy
ennenndkemaétonta vauhtia. Tasta johtuen tarvitaan automatisoituja prosesseja, joi-
den avulla suurta datamaaréa saadaan hyddynnettyd tehokkaasti yritysten strategi-
sessa suunnittelussa ja paatoksenteossa (Zhang ja Zhou 2004, s. 513). Sopivasti esi-
tetty data kohentaa paatoksentekijoiden toiminnan tehokkuutta ja vaikuttavuutta
tuomalla informaation nékyville (Tegarden 1999, s. 6). Liiketoimintatiedon visu-
alisointi paitsi auttaa paatoksenteossa, myds mahdollistaa nopeammat tutkivat ana-
lyysit ja toimii yrityksen sisdisend kommunikointivalineend eri kayttajaryhmien va-
lillda (Wright 1998, s. 39). Suurten datamaarien késittelyn teknologinen kehitys on
ollut osaltaan parantamassa kilpailukykya tulojen kasvun, kustannusten vahentami-
sen, markkinatilanteen tiedostamisen ja tilanteeseen reagoimisen myo6té (Zhang ja
Zhou 2004, s. 513).

Datan visualisoinnilla tarkoitetaan datan esittamista visuaalisessa muodossa ym-
marryksen lisddmiseksi (Kubernatova et al. 2018, s. 209). Visualisointi on datan
kerd&dmista taulukoiksi, kuvaajiksi tai matriiseiksi kéyttden vareja ja muotoiluja
viestin tehostamiseen. Suuresta tietoméaarasta johtuen visuaalinen muoto on usein
paras keino informaation kommunikointiin, silla informaation joukossa visuali-
sointi on ensimmadisié asioita, joihin lukijan huomio kiinnittyy (Meloncon ja War-
ner 2017, s. 1). Oikein kaytettyna visualisointi auttaa I6ytdmaan informaation datan
joukosta (Tegarden 1999, s. 6).

Teknologian kehityksen ja datan maaran lisaéantymisen ohella myos liiketoiminnan
datan analytiikka ja visualisointi ovat viime vuosina yleistyneet vauhdilla ja niiden
merkitys on kasvanut. Tana paivané visualisointitarkoituksiin on tarjolla laaja kirjo
ohjelmia eri tuottajilta, joten teknologian saatavuus ei rajoita tiedon analytiikan ja

visualisoinnin kayttdmista tyovalineind organisaatioissa. Visualisointiteknologioi-
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den kehittyminen on mahdollistanut ihmisen visuaalisen havainnointikyvyn ja suu-
ren datamééran yhdistamisen, minké& avulla voidaan entisté tehokkaammin ratkaista

abstrakteihin liiketoimintatietoihin liittyvia ongelmia (Tegarden 1999, s. 6).

Nykyaan visualisointi onkin tarpeellinen tyovéline litketoiminnan ja ympariston
tietotulvasta selviamiseen. Ilman visualisointia suurin osa datasta pysyisi ndkymat-
tomissa séhkaoisissa tietovarastoissa. Ihmisen pitkalle kehittyneen nakdaistin hyo-
dyntdminen on tarked osa visualisoinnin etuja, silla ihmiset luottavat luontaisesti
nakoaistiinsa ldhes kaikessa toiminnassaan. Muiden datan prosessointitekniikoiden,
kuten tilastollisen analyysin ja tekodlyn joukossa visualisointi on ainutlaatuinen
tekniikka datan ymmartamiseen ja kommunikointiin, sill& se on suoraan yhteydessa

ihmisen nékoaistiin ja aivojen toimintaan. (Schroeder et al. 2006, s. 4)

Visualisointia kaytetadn liiketoiminnan visuaalisissa mittaristoissa (dashboard).
Vaikka datan visualisointia on tutkittu laajasti ja teknologia on kehittynyttd, 16ytyy
visuaalisen mittariston suunnittelusta verrattain vahan akateemista tutkimustietoa
(Jaaskelainen ja Roitto 2016, s. 16; Meloncon ja Warner 2017, s. 1; Yigitbasioglu
jaVelcu 2012, s. 42). Lisatutkimusta tarvitaan mittaristojen toiminnallisten ja visu-
aalisten osien rakentamisesta kaytannossa, seka kayton tehokkuudesta ja mittaris-
ton vaikutuksista paatoksentekoon ja suorituskyvyn johtamiseen (Yigitbasioglu ja
Velcu 2012, s. 42).

Tassa tyossa tapaustutkimuksen kohdeyrityksena on palveluliiketoimintaa harjoit-
tava yritys, joka tarjoaa kokonaisvaltaisia lukitus- ja turvallisuusratkaisuja. Yrityk-
sella on monen kokoisia asiakkaita aina yksityisista kotitalouksista julkisyhteisoi-
hin ja kansainvélisiin konserneihin asti. Kohdeyrityksen tapauksessa liiketoiminnan
dataa on saatavilla yrityksen omista tietojarjestelmista. Yrityksessa dataa keraantyy
jatkuvasti ja data on monimuotoista sek& moniulotteista. Tyon tavoitteena on datan
visualisointia kayttamélla tuoda kohdeyrityksen sisdiseen taloudellisen tuloksen
seurantaan laajempaa ja tarkempaa nakyméa seké tukea péaatoksentekoon. Visuali-
soinnin avulla informaatiota voidaan esittdd helposti ymmarrettdvassd muodossa,

jolloin entista useampi kayttdja voi hyotyé saatavilla olevasta tiedosta.
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Yritys on muodostettu syksylla 2016, kun aiemmin erilliset turvateknologia-alan
toimija ja lukitus- ja turvallisuusratkaisuja toimittava yritys yhdistyivat. Yritykset
olivat hetked aiemmin liitetty osaksi kansainvélista lukitusalalla toimivaa konser-
nia. Talla hetkella yrityksen palveluverkosto kattaa koko Suomen. Yrityksen toimi-
paikkoja on 19 paikkakunnalla Helsingistd Rovaniemelle. Yrityksen padtoiminnot
koostuvat lukitus- ja turvallisuusratkaisuja toimittavista projektitoiminnoista, ylla-

pito- ja huoltopalveluista sekd myymaéloista.

Syksylla 2016 oli k&dynnissé toiminnanohjausjarjestelméé koskeva projekti johtuen
yritysten yhdistymisesta. Samanaikaisesti henkilstoé vaihtui yrityksen johdossa ja
asiantuntijoiden keskuudessa. Nuo monet yhtaaikaiset tapahtumat johtivat yrityk-
sen talousraportoinnin uudistumiseen eiké nakyvyytta kaikkiin haluttuihin tietoihin

saatu saannollisen muotoisena.

Vuoden 2018 loppupuolella kohdeyrityksen tuloslaskelman toimipistekohtaiseen
tarkasteluun oli kaytossé vakiomuotoinen ja automaattisesti paivittyva Excel-ra-
portti. Talousraportoinnin kaytanndot olivat vakiintuneet kahden vuoden takaisesta
tilanteesta. Liiketoimintatietoa oli hyvin saatavilla, mutta tiedonkulku ei ollut viel&
yhdenmukaista. Kaikille raporttien kéyttajille ei ollut selvéé mita tietoa talousosasto
tuottaa, missa raportit ovat saatavilla tai miten niiden siséltéa tulee tulkita. Koh-
deyrityksessa talousraporttien padasiallisia kayttdjia ovat yrityksen johtoryhma, toi-
mipisteiden paallikot ja talousosasto. Kayttédjien taustoissa ja 0saamisessa on eroja,
mutta jokaisen heista tulee saada talouden raporteista oleellinen tieto suorituskyvyn
arviointia ja paatoksentekoa varten. Tietoa tarvitaan paitsi koko yrityksen tasolla,

mya0s toimipiste- ja toimintokohtaisesti.

Kohdeyrityksessa tulosta seurataan kuukausittain ja kumulatiivisesti sek& toimi-
piste-, ettd toimintokohtaisesti. Toteutunutta tulosta verrataan aiempiin vuosiin ja
kuluvan vuoden budjettiin. Nykyinen tuloslaskelman raportointi tapahtuu numeeri-
sessa taulukkomuodossa Excel-tiedostossa ja sisaltdd niukasti havainnollistavaa
grafiikkaa. Tuloksen muodostumisen ajallista kehitystd on hankala havaita nykyi-

seltd raportilta eiké& tuloslaskelmassa ole paasyéa tarkemmalle tasolle erien sisaltoon.
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Muita tulokseen vaikuttavia taloudellisia tietoja raportoidaan erillisilla kuukausit-
tain manuaalisesti paivitettavilla Excel- tai PowerPoint-tiedostoilla. Erilliseen ra-
portointiin sisaltyvat muun muassa projekti- ja varastoraportit seka eraantyneiden

myyntisaamisten seuranta.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Tyossa tutkitaan liiketoimintatiedon visualisointia yrityksen tulosraportoinnissa.
Teoreettisen osan tavoitteena on selvittad, mitd hyotyjé visualisoinnilla voidaan
saavuttaa, mitka ovat oleellisimmat datan visualisointiperiaatteet sekd mitka ovat
visualisoinnin kayttdmahdollisuudet taloudellisen tiedon esittdmisessa. Empiirisen
osan tavoitteena on kehittda ratkaisuehdotus kohdeyrityksen moniulotteisen ta-
lousdatan dynaamiseen esittdmiseen nopeasti omaksuttavassa visuaalisessa muo-

dossa. Empiirisessa osassa hyodynnetdan teoreettisen osan tuloksia.

Reaaliaikaisella datan visualisoinnilla voitaneen korvata osa manuaalisesti paivitet-
tavista staattisista kuukausittaisista raporteista, jotka talla hetkella toteutetaan Ex-
celilla tai PowerPointilla. Liiketoimintatiedon hallinnalla ja visualisointiohjelmilla
on mahdollista luoda joustavia monikerroksisia raportteja, jolloin kayttajalla on tar-
vittaessa paasy tiedon yksityiskohtaisemmalle tasolle. Koska talousraportointi on
suunnattu myds muille kuin talouden ammattilaisille, tydssa tutkitaan visualisoin-
nin hyddyntamista taloudellisen tiedon kommunikointiin kohdeyrityksen toimipis-
teiden paéallikkotasolle, jossa osaamisen painopiste on operatiivisessa ja taktisessa
toiminnassa seka myynnissa. Tyon tavoitteena on suunnitella dynaaminen visuaa-

linen raportti taulukkomuotoisen tuloksen seurantatavan tueksi.

Tutkimuksella haetaan vastausta paatutkimuskysymykseen:

Millainen on kohdeyrityksen ylimmalle johdolle ja toimipisteiden johdolle

suunnattu dynaaminen visuaalinen raportti tuloksen seuraamiseksi?

Paatutkimuskysymys jakautuu seuraaviin alakysymyeksiin:
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e Mitk4 ovat tutkitusti tehokkaita ja havainnollistavia tapoja visualisoida tietoa?

e Mitka ovat oleellisimmat kohdeyrityksen tuloksen seurantaan liittyvét tiedot ra-
portin kayttajien nakokulmasta?

e Mitka visualisointitavat soveltuvat kohdeyrityksen raportille ja miten raportti

rakennetaan?

Tyon lopputuloksena on tapaustutkimus visualisoinnin hyddyntamisesta liiketoi-
mintatiedon esittdmisessa. Teoreettisessa osassa rajaudutaan tutkimaan visualisoin-
nin hyotyja, yleisia periaatteita ja tekniikoita seka liiketoiminnan talousdatan esit-
tdmisen erityispiirteitd. Monet visualisointiin liittyvat tutkimukset on tehty tekni-
sesta ndkokulmasta liittyen uusien visualisointitekniikoiden tai —ohjelmien kehityk-
seen. Tassa tydssa puhtaasti teknologinen osa rajataan tutkimuksen ulkopuolelle,
silla tydssa keskitytddn datan esittdmiseen johtamisen ja paatoksenteon tukemisen

nakokulmasta.

Tyon empiirisen osan tuloksena on ehdotus visuaalisesta tulosraportista kohdeyri-
tyksen toimipistekohtaiseen tuloksen seurantaan ja paatdksenteon tueksi. Ratkaisun
implementointi kohdeyrityksessé suljetaan tdman tutkimuksen ulkopuolelle. Tulos-
raportoinnin visualisointi rajataan niihin tunnuslukuihin ja tietoihin, joita kohdeyri-
tyksen alueellisissa tulospalavereissa tarkastellaan. Tydssa ei tutkita mahdollisia
uusia suorituskyvyn mittareita. Kohdeyrityksen tuloksen konserniraportointi teh-
daén eri muodossa kuin paikallinen tuloksen seuranta. Konserniraportoinnin visu-

alisointi rajataan tdman tutkimuksen ulkopuolelle.

Yrityksessa seurattavia tunnuslukuja ovat muun muassa liikevoitto, orgaaninen
kasvu, operatiivinen kassavirta ja varaston kiertoaika. N&iden lisaksi seurataan joi-
denkin yksittéisten, liiketoiminnallisesti keskeisten palveluiden ja tuotteiden myyn-
tid. Tunnuslukuja tarkastellaan paitsi koko yrityksen tasolla, myos alue-, toimipiste-
ja toimintokohtaisesti. Alueellisissa tulospalavereissa kasitelld&n kuvaan 1 koottuja
aiheita. Aiheita ovat esimerkiksi laskutus ja liikevaihto, tarjous- ja tilauskanta seka
tuloslaskelmalla esiintyvat katteet ja niihin vaikuttavat tarkemmat erét, kuten muut-

tuvien ja kiinteiden kulujen sisalto.
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. . Orgaaninen Operatiivinen .
Liikevoitto kasvu kassavirta Varaston kierto
Laskutus ja Tarjous- ja
Tulos Kasvu liikevaihto tilauskanta
Materiaalikate Bruttokate-% Myyntikate Muuttuvat ja

kiinteat kulut

Varastotasot

Toimintokoh-
tainen tulos

Myyntisaamisten
ikdjakauma

Projektiseuranta

Kuva 1 Kohdeyrityksen taloudellisen tiedon seuranta

1.3 Tutkimusmenetelmat ja -aineisto

Tyo on laadullisilla eli kvalitatiivisilla menetelmill& tehty konstruktiivinen tapaus-
tutkimus. Metsamuurosen (2008, s. 16-18) mukaan l&hes kaikki kvalitatiivinen tut-
kimus on tapaustutkimusta, jonka luonteeseen kuuluu, etta tapauksesta kootaan tie-
toja monipuolisesti ja monella tavalla. Suunnittelutieteiden, kuten insindoritietei-
den ja laaketieteen, tarkoituksena on kasvattaa kaytdnnon tietdmysta, jota voidaan
hyddynt&a uusien ratkaisujen eli konstruktioiden suunnittelussa ja toteutuksessa tai
olemassa olevien ratkaisujen kehityksessa (van Aken 2004, s. 224). Suunnittelutie-
teet luovat tietoa ennen kaikkea alojensa ammattilaisille (van Aken 2004, s. 225).
Suunnittelutieteissa kaytettavalla konstruktiivisella tutkimuksella pyritdén ratkaise-
maan yrityksissa olevia todellisia ongelmia, esimerkiksi konstruoimalla nykyaikaan
sopivia taloushallinnon jarjestelmia (Kasanen et al. 1991, s. 302). Konstruktion tu-
lisi antaa uusi ja toimiva ratkaisu selkeésti ilmaistuun, aiempaan tietamykseen si-

dottuun ongelmaan (Kasanen et al. 1991, s. 305).

Tassé tydsséa on koottu tietoa Kirjallisuudesta, keskusteluista, havainnoimalla seké
konstruoimalla esimerkki visuaalisesta mittaristosta. Tutkimus koostuu kahdesta

osasta, joista ensimmainen on teoreettinen kirjallisuuskatsaus ja toinen empiirinen
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tapaustutkimus. Siten tutkimuksessa yhdistyvat teoreettinen ja empiirinen ele-
mentti, kuten konstruktiivisen tutkimuksen luonteeseen kuuluu (Kasanen et al.
1991, s. 323). Kirjallisuuskatsauksessa kasitelldaan johdon raportoinnin tuottaman
datan visualisointiin ja seké& visuaalisiin mittaristoihin liittyvéa teoriaa. L&hteina
kaytetdan aiempia aiheesta tehtyja tutkimuksia ja kirjallisuutta. Kirjallisuuskatsauk-

sessa esitettyja tietoja hyddynnetdan tutkimuksen kokeellisen osan toteutuksessa.

Empiirisessa tapaustutkimuksessa hyddynnetadn kohdeyrityksen aineistoa ja tyo-
valineitd dynaamisen visuaalisen tulosraportin suunnittelemiseksi ja mallin raken-
tamiseksi. Empiirisen tutkimuksen aineisto on hankittu havainnoimalla, seké& kes-
kusteluilla ja avoimilla haastatteluilla yrityksen sisdisten talousraporttien kaytta-
jien, suunnittelijoiden ja valmistelijoiden kanssa. Keskustelujen ja havaintojen pe-
rusteella on luotu endotuksia raportin rakenteesta, visualisoinneista ja muotoiluista.
Néité ehdotuksia on kehitetty havaittujen toiminnallisten virheiden ja mittariston
tulevilta kayttajilta kerdtyn palautteen mukaan konstruktioksi. Tydssa esitetyt tun-
nusluvut ja tiedot ovat kuvitteellisia esimerkkejé, joilla havainnollistetaan raportin
rakennetta ja toiminnollisuuksia. Kuvissa esiintyvét luvut eivat kerro kohdeyrityk-

sen taloudellisesta tilanteesta.

1.4 Tutkimuksen rakenne

Ty0 tehtiin kohdeyritykselle marraskuun 2018 ja toukokuun 2019 vélisena aikana.
Tyo aloitettiin ongelman maaritykselld seka tavoitteiden ja rajausten asettelulla.
Néista seka kaytetyista tutkimusmenetelmista ja aineistoista kerrotaan tyén johdan-
nossa. Alkumadrittelyiden jalkeen perehdyttiin aiheeseen liittyviin aiempiin tutki-
muksiin ja kirjallisuuteen. Kirjallisuuskatsauksessa luvussa 2 tutkitaan visualisoin-
nin hyotyja seka visualisoinnin kéyttoa liiketoimintatiedon esittdmisessd. Luvussa
kerrotaan visuaalisten mittaristojen ominaisuuksista seké kdydaan 1api visualisoin-
tien suunnitteluun ja toteuttamiseen liittyvia yleisia periaatteita ja eri tekniikoiden

soveltuvuutta informaation esittamiseen.
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Kirjallisuuskatsauksen tuloksia hyddynnetdén tutkimuksen empiirisessd osassa.
Empiirinen tutkimus pohjautuu yrityksen johdon ja sisdisen laskennan henkildstén
tarpeisiin ja toiveisiin raportilla esitettaville tiedoille. Empiirisessa osiossa pyritaan
esittdmaan kayttajille tarpeelliset tiedot visualisointiohjelmalla rakennetulla rapor-
tilla. Tutkimuksen edetessd ilmaantui lisdkysymyksié aiheeseen liittyen. Niihin et-
sittiin vastauksia tutkimuksista ja kirjallisuuskatsausta taydennettiin I6ydetyilla tie-
doilla. Visualisointiohjelmaksi valittu Power Bl on kohdeyrityksessa uusi hankinta.
Osalla yrityksen tyontekijoista on ennestadn kokemusta ohjelman kaytosta. Tassa
ty0ssé ehdotetun visuaalisen mittariston rakentamisessa on hyddynnetty kollegoi-
den opastusta, Microsoftin tuottamia ohjeita seké tutoriaalivideoita ohjelman kay-

tosta.

Tutkimuksen lopuksi kdydaan l&pi tutkimuksen tulokset ja johtopé&étokset seka ver-
rataan niita aiempiin tutkimuksiin. Johtop&éatosten yhteydessa analysoidaan tutki-
muksen onnistumista ja tavoitteiden saavuttamista. Tutkimuksen loppupuolella ker-
rotaan myds mahdollisista jatkotutkimuksen aiheista. Tutkimuksen rakenne havain-

nollistetaan kuvassa 2.



1. JOHDANTO
Tausta, tavoitteet ja rajaukset.

Tutkimusmenetelmat ja
aineisto.

Tutkimuksen rakenne

2. TULOSRAPORTOINNIN
VISUALISOINTI

Kirjallisuuskatsaus aiheesta.

Tutkitaan miten yritys voi hyotya
litketoimintatiedon visuaalisesta
esittdmisessa.

Kerrotaan visuaalisista mittaristoista
ja niiden ominaisuuksista sekd mita
mittariston kehittamisessa tulee ottaa
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tavoitteet ja toiveet visuaaliselle
raportille.

Kohdeyrityksen raportille valitut
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Tutkimuksen tulokset ja
johtopééatokset.

Vertaillaan tuloksia aiempaan
tutkimustietoon.

Mahdolliset jatkotutkimusten aiheet

Kuva 2 Tutkimuksen rakenne
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2 TULOSRAPORTOINNIN VISUALISOINTI

2.1 Liiketoiminnan analytiikka ja business intelligence

Boer (2000) kertoo artikkelissaan johdon laskentatoimen roolin muuttuneet vuosi-
kymmenten saatossa: aiemmin siséisen laskennan paétehtdava oli numeeristen taito-
jen ja laskennan avulla toimittaa johdolle taloudellisia analyyseja. Koska tietotek-
niikka on kehittynyt, nykyéaén jokainen voi ohjelmien avulla laskea ja késitell& lu-
kuja ja tehda kukin itse omat analyysinsa niiden perusteella. Taméa on johtanut si-
séisen laskennan ja sen parissa tydskentelevien henkildiden roolin muuttumiseen
laskemisesta dynaamisempaan suuntaan. Sisdisen laskennan tulee ymmartaa yrityk-
sen strategiaa; siten se voi edesauttaa analyysien luomisessa niin, ettd yrityksen
johto voi tehda perusteltuja paatoksia yrityksen resurssien kaytosta. Sisdinen las-
kenta auttaa ongelman jasentdmisesséd sekda ongelman ratkaisuun tarvittavan sisai-
sen ja ulkoisen datan paikantamisessa ja analysoinnissa. Boer kaavaili jo tuolloin
siséisen laskennan tehtévaksi personalisoidut raportit yrityksen johdolle, jolloin
kullakin kayttajalla olisi nakyma haluamiinsa tietoihin. Han arveli artikkelissaan,
etta juuri tiedon esittdminen ja personointi tulisi tulevaisuudessa saamaan suurem-

man roolin johdon laskentatoimen alalla. (Béer 2000)

Teknologisen kehityksen my6ta nayttdd Boerin ennuste toteutuneen, sillé liiketoi-
minnan analytiikka on noussut keskeiseksi sisdisen laskennan puheenaiheeksi ku-
luvalla vuosikymmenell&. Analytiikka keskittyy liiketoiminnan kehitykseen, mutta
kulloinkin kaytetyt termit muuttuvat trendien mukana; milloin puhutuimpana ai-
heena on ollut liiketoimintatiedon hallinta eli business intelligence, milloin taas lii-
ketoiminnan analytiikka (business analytics = BA). Olennaisena osana analytiikkaa
on kuitenkin oikea-aikaisen tiedon toimittaminen oikeille henkil6ille eli tiedon per-
sonointi. Kokina et al. (2017, s. 51) toteavat artikkelissaan, ettd koska sisdisen las-
kennan tehtdvéna on tuottaa tietoa johdolle paatoksenteon tueksi, on siséisen las-
kennan parissa tyoskentelevilla mahdollisuus olla eturintamassa, kun analytiikka-
jarjestelmia implementoidaan yrityksissa. He lisddvat, ettd tuon tavoitteen onnistu-

miseksi taytyy henkiloston kehittdd analyyttisten tekniikoiden taitojaan, joiden
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avulla voidaan hyddyntad monen tyyppistd ja kokoista dataa monista l&hteista. Si-
séisen laskennan parissa tyoskentelevilta vaaditaan siten tdna pdivana kokonaisval-
taista ymmarrysta yrityksen jarjestelmista ja niiden tuottamasta datasta seka yrityk-
sen strategiasta. Talloin dataa voidaan kayttad analyyseihin ja lopulta hyédyntaa
yrityksen johdon strategisessa paatoksenteossa.

Liiketoiminnan analytiikka sisaltda perinteisin analytiikan menettelytapoja, mutta
sen tavoitteena on saada aikaiseksi mitattavia vaikutuksia liiketoiminnan suoritus-
kykyyn. Liiketoiminnan analytiikka voidaan madritelld seuraavasti: se on prosessi,
jossa kerataan liiketoimintaan liittyvaa dataa, johon sovelletaan kuvailevia, enna-
koivia ja ohjailevia analytiikan keinoja pyrkimyksenéa tukea péatoksentekoa ja or-
ganisaation suorituskykya. Analytiikalla pyritddn vastaamaan kysymyksiin miksi
jotakin tapahtuu, mitd uusia kehityssuuntia on nékyvissa, mité tulee tapahtumaan
seuraavaksi ja mika olisi paras suunta tulevaisuudessa. (Schniederjans et al. 2014,
S. 6)

Evans (2012) kuvailee liiketoiminnan analytiikan kuvassa 3 esitetyll& tavalla. Siin
analytiikka koostuu kolmesta osa-alueesta, joita ovat tilastotiede, business intelli-
gence ja tietojarjestelméat seka mallinnus ja optimointi. Kuvassa keskella sijaitseva
visualisointi on oleellinen osa jokaista osa-aluetta, se on niitd yhdistava piirre ja
litketoiminnan analytiikan k&ytannéllisin osa, jonka avulla analytiikan tuloksia voi-
daan tulkita ja kommunikoida (Evans 2015, s. 8). Liiketoiminnan analytiikka on
voimakkaasti tulevaisuuteen katsovaa, silla se pyrkii useita menetelmia yhdista-

malla tutkimaan mahdollisia tulevaisuudenkuvia.
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i Business intelligence
Tilastotiede Scleilalie o g
/ tietojarjestelmat
VISUALISOINTI
Simulaatiot Mita jos?

Mallinnus ja

optimointi

Kuva 3 Liiketoiminnan analytiikan osiot (Evans 2012)

Liiketoiminnan analytiikkaan liittyva business intelligence (BI) tarkoittaa infor-
maatio- tai tietotekniikan osaa, joka keskittyy analysointiin ja raportointiin (Few
2010, s. 6). Terminé business intelligence on Thomsenin (2003, s. 20) mukaan yh-
distanyt ja korvannut sité edeltdneet termit decision support, executive information
systems (EIS) ja management information systems, joilla tarkoitetaan paatdksen-
teon tukea ja johdon tietojarjestelmia. Suomeksi termista Bl on kdytetty muun mu-
assa nimityksia liiketoimintatieto (Laitala 2003) ja liiketoimintatiedon hallinta
(Hovi et al. 2009, s. 78). Koska termille business intelligence on ollut vaikeaa l0ytaa
toimivaa ja tarpeeksi kuvaavaa suomennosta, on englanninkielinen termi jossain
maarin vakiintunut suomalaiseen liike-elamaan ja julkishallinnon organisaatioihin
(Hovi et al. 2009, s. 78). Useimmissa suomenkielisissé aihetta ké&sittelevissa lah-
teissé kaytetdan englanninkielistd nimitysta business intelligence, joten sité ja ly-

hennettd Bl kdytetddn myos téssa tutkimuksessa.

Bl-jarjestelmédt yhdistdvat datan koonnin ja varastoinnin, tiedolla johtamisen
(knowledge management) seka analyyttiset tyovélineet esittddkseen monimutkaista
ja kilpailukykyista dataa suunnittelijoille ja p&atoksentekijoille (Negash ja Gray

2003, s. 3190). Business intelligencen sisaltd koostuu tietokannoista, kyselyiden
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optimoinnista ja visualisoinnista (Thomsen 2003, s. 21), mutta erds oleellinen omi-
naisuus liittyy aikaan ja on oikea-aikaisen tiedon tuottaminen strategisen ja opera-
tiivisen paatoksenteon tueksi, jolloin informaatiota voidaan hyddyntad mahdolli-
simman nopeasti (Negash ja Gray 2003, s. 3190-3191).

2010-luvulle tullessa Bl-jarjestelmien teknologisessa kehityksessé oli otettu suuria
harppauksia. Nama edistysaskeleet koskivat datan kerd&mista eri lahdejérjestel-
mistd, datan muokkausta kéyttokelpoisempaan muotoon ja varastointia tietokan-
noissa seké dataan paasyéa ja sen esittdmisté raporttimuodossa. Sen sijaan tiedon
tehokkaan hyddyntdmiseen eteen ei tuolloin oltu tehty vield paljoa. (Few 2010, s.
6)

Teknologisen harppauksen jalkeen seuraavana askeleena Bl:n kehityksessé néhtiin
mahdollisuudet liittdd mukaan vuorovaikutus ihmisen kanssa ottaen mukaan ihmi-
sen havainnot ja tieto, jolloin tarvitaan tahanastisen tietoteknisen ymmarryksen li-
séksi ymmarrysta siitd, miten ihmiset havainnoivat ja ajattelevat (Few 2010, s. 6).
Visualisointia voidaan hyddyntéa tilanteissa, joissa se auttaa tehostamaan ihmisten
kyvykkyyksid, ei niinkaan silloin, jos ihminen voidaan korvata laskennallisilla paa-
toksentekotavoilla (Munzner 2017). My6s Zhang ja Zhou (2004, s. 515) toteavat,
ettd on tarkedd ottaa ihmiset mukaan datan tutkimisprosessiin, silla siten saadaan
yhdistettyd ihmisten joustavuus, luovuus ja yleistietdmys tietokoneiden valtavaan
muistiin ja laskentatehoon. He jatkavat, ettd datan visualisoinnin avulla voidaan

hyodyntaa ihmisten nakdaistiin liittyvaa havainnointikykya.

Bl kattaa ne prosessit, tyokalut ja teknisen arkkitehtuurin jota yritys tarvitsee suo-
rituskyvyn johtamisessa (Eckerson 2010, s. 3). Datan visualisointi on yksi proaktii-
visen Bl:n olennaisista osista ja auttaa yrityksen liiketoiminnan ja toimintaympa-
riston ymmartamisessa ja tietdmyksen lisadmisesséd (Negash ja Gray 2003, s. 3191-
3197). Kuten kuvassa 4 havainnollistetaan, Bl muuttaa datan informaatioksi ja eri-
laisia tyovalineitd kayttaméalla kayttajat puolestaan jalostavat informaation tiedoksi;
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I6ydoksien perusteella voidaan tehdd suunnitelmia, jotka toteuttamalla yritys ker-
ryttaa viisautta liittyen liiketoimintaansa ja syy-seuraus —suhteisiin (Eckerson 2010,
s. 3).

VISUALISOINTI

Data Bl Informaatio Bl Tieto Viisaus

Kuva 4 Datasta viisaudeksi

2.2 Miksi dataa kannattaa visualisoida?

Datan visualisointi on prosessi datan analysointiin ja sen muuttamiseen graafiseen
muotoon, jolloin prosessiin voidaan ottaa mukaan ihmisen havainnointikyvyn mu-
kanaan tuoma hyoty. Tama tekniikka auttaa paatoksentekijoita ja analyytikkoja saa-
maan nakemysta datasta, tekemaén johtopaatoksia sekd olemaan vuorovaikutuk-
sessa datan kanssa. Datan visualisointi on todettu arvokkaaksi keinoksi tutkivassa
data-analyysissa varsinkin silloin, kun datasta tiedetdan vahan ja tutkimuksen paa-

maaréat ovat epatarkkoja. (Zhang ja Zhou 2004, s. 515)

Visualisoinnista on hyotya myds, koska kuvien avulla kommunikointi on erityisen
tehokasta. Vuosikymmenten tutkimus on osoittanut, ettd ihmiset muistavat kuvat
sanoja paremmin (Hockley ja Bancroft 2011, s. 236). IImid tunnetaan nimelld “pic-
ture superiority effect”. Mieleen painumisen edistamisen lisaksi visuaalisten ele-
menttien kayttd voi myods nopeuttaa tiedon omaksumista. Schwabish (2014, s. 209)
kertoo artikkelissaan, kuinka silmadmme voivat késitella rajallista maaraa visuaali-
sia ominaisuuksia, joten yhdistelemme niit4 ja tiedostamatta miellamme ne kuvana.
Voimme Kkasitelld havaintoja tietoisesti perdjélkeen tai esitietoisesti rinnakkain,

mutta néisté tavoista jalkimmainen on nopeampi tapa; lukija voi havainnoida monia
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visuaalisia elementtejd yhtaaikaisesti. Schwabishin esittdmana esimerkkind ku-
vassa 5 tehtévéana on laskea numeron 3 esiintymiskerrat aineistossa. Oikeanpuolei-
sesta kuvasta esiintymiset on helpompi havaita, silld siind havainto tehdaan esitie-

toisen piirteen, tassé tapauksessa kirjasimen muotoilun, avulla.

48671346545132148431 48671346545132148431
16789768312235645684 16789768312235645684
65345243454755478978 65345243454755478978

Kuva 5 Esitietoisen havainnoinnin hyddyntdminen (Schwabish 2014, s. 209)

Visualisoinnista on hydtya myos tilanteissa, joissa on tarpeen nahda datajoukon yk-
sityiskohtainen rakenne sen sijaan etta tarkasteltaisiin vain datan yhteenvetoa, jossa
ei vélttamattd tule esille kaikki kéyttdjan kannalta tarpeellinen tieto (Munzner 2014,
s. 7-9). Visualisoinnin avulla voidaan siis saada laaja nakemys suuresta datamaéa-
rastd, samalla sailyttden kyky havainnoida pienempid kokonaisuuksia (Zhang ja
Zhou 2004, s. 515).

Anscombe (1973, s. 19-20) on havainnollistanut téllaista tilannetta esimerkill&, joka
tunnetaan nimell& Anscomben kvartetti (Anscombe’s Quartet). H&n on kerdnnyt
nelja datajoukkoa, joissa jokaisessa on muun muassa sama keskiarvo, varianssi,
korrelaatio ja lineaarisen riippuvuuden suora, mutta datajoukkojen erilaisuuden
huomaa heti, kun niita tarkastellaan graafisessa muodossa. Kuvassa 6 esitetdan
Anscomben kvartetti, jossa jokaisella taulukon datajoukolla 1-4 on oma kuvaajansa
taulukon alapuolella. Kuvaajissa ovat nékyvilla datajoukon yksittaiset pisteet seka
lineaarisen riippuvuuden suora katkoviivalla. Taulukkoa nopeasti silmaillessa da-
tajoukot nayttaytyvat lahes identtisind. Kun kuvaajat otetaan mukaan, néhdaan, etta

todellisuudessa datajoukon yksityiskohdat eroavat toisistaan huomattavasti.
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ANSCOMBEN DATAJOUKOT

1 2 3 4
X y X y X y X y
1 10,0 8,04 10,0 9,14 10,0 7,46 8,0 6,58
2 8,0 6,95 8,0 8,14 8,0 6,77 8,0 5,76
3 13,0 7,58 13,0 8,74 13,0 12,74 80 771
4 9,0 8,81 9,0 8,77 90 7,11 8,0 8,84
5 11,0 8,33 11,0 9,26 11,0 7,81 8,0 8,47
6 14,0 9,96 14,0 8,10 14,0 8,84 8,0 7,04
7 6,0 7,24 6,0 6,13 6,0 6,08 8,0 5,25
8 40 4,26 40 3,10 40 5,39 19,0 12,50
9 12,0 10,84 12,0 9,13 12,0 8,15 8,0 5,56
10 70 4,82 70 7,26 70 6,42 8,0 791
11 50 5,68 50 4,74 50 5,73 8,0 6,89
Keskiarvo| 9,0 7,5 90 75 90 75 90 75
Varianssi| 10,0 3,75 10,0 3,75 10,0 3,75 10,0 3,75
Korrelaatio 0,816 0,816 0,816 0,816
Datajoukko 1 Datajoukko 2
o .. |
10 + ?'.'.___,..c 10 ...:..__,.‘.
[ J Y o,
.
5 1 ..-," ° 51 Y
[ ]
0 1 : : 0 : : :
0 5 10 15 20 0 5 10 15 20
Datajoukko g Datajoukko 4
o
o+ - 10 + )
o.o"..‘.. !
5+ .o° 5+ '
0 1 : : 0 : : :
0 5 10 15 20 0 5 10 15 20

Kuva 6 Anscomben kvartetti (Anscombe 1973, s. 19-20)
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Visualisointiteknologiat voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen:
1. Tieteellinen visualisointi liittyy esimerkiksi laskelmiin ja mallinnuksiin.
Esimerkiksi virtausmallien visualisointi.
2. Datan ja informaation visualisointi viittaa kaytoksellisesta tai ei-avaruudel-
lisesta datasta tehtyyn visualisointiin.
3. Virtuaalitodellisuus.
Liiketoimintatiedon visualisointi kuuluu naistd kategoriaan kaksi: datan ja infor-

maation visualisointi (Tegarden 1999, s. 6-8).

Liiketoimintaan liittyva data on tyypillisesti abstraktia, epdjatkuvaa ja moniulot-
teista ja ndiden ominaisuuksien vuoksi sen visualisointi on hankalaa (Tegarden
1999, s. 8). Abstraktius onkin informaation visualisoinnin perusongelma, silla esi-
merkiksi talousdatalla ei ole ilmiselvaa fyysista esitysmuotoa vaan saadulle infor-
maatiolle tulee kehittdd ymmarrettavissé olevia visuaalisia metaforia (Lux 1997, s.
58). Liiketoimintatietoa on jo kauan esitetty taulukkoina, pylvas- ja ympyrékuvaa-
jina, mutta niiden rinnalle on noussut uusia tapoja kuvata moniulotteista dataa
(Tegarden 1999, s. 8). Talousdatan vaikeaselkoisesta, abstraktista luonteesta huoli-
matta voidaan informaation visualisoinnilla ratkoa reaalimaailman ongelmia (Lux
1997, s. 58). Visualisointien kéaytosté voi olla hyotyd myos silloin, kun organisaa-
tion johto pyrkii edistdméan uusia ideoita tai konsepteja (Jaaskeldinen ja Roitto
2016, s. 15).

Talouden ammattilaiset ovat tottuneina tulkitsemaan ja ymmartamaan taulukko- tai
laskelmamuodossa olevia numeroita ja tarvitsevat numeroiden antamaa yksityis-
kohtaista tietoa. Sen sijaan muut kayttajat saattavat vierastaa yksityiskohtaista nu-
merodataa eivatka hahmota kriittisid seikkoja tai saa laskelmien avulla ndkemysta
yrityksen kokonaiskuvasta. Talloin he eivét voi osallistua paatdoksentekoon tehok-
kaasti. Erityisesti ndma talouden ulkopuoliset kayttajat hyotyvét liiketoimintatiedon
visualisoinnista, jonka avulla taloudelliset tulokset, tieto ja tarkeysjarjestys voidaan
esittad dynaamisessa kolmiulotteisessa muodossa. Kun katsoja saa ensin késityksen

kokonaistilanteesta, hanen on helpompi ymmartdd myos visualisoinnin taustalla
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olevaa yksityiskohtaisempaa dataa. (Helweg-Larsen ja Helweg-Larsen 2007, s.
283)

Tegarden (1999, s. 11-12) viittaa artikkelissaan Grinsteinin ja Wardin (1997) maé-
rittelemadn jakoon, jonka mukaan visualisointia voidaan kayttéa tutkivissa, varmis-
tavissa tai tuotantoon liittyvisséd ongelmanratkaisutehtavissa.

e Tutkiva tehtava: kayttajat joko etsivat visualisoinnin avulla ilmenevaa ra-
kennetta tai trendia tai yrittdvat luoda tai testata informaatioon perustuvaa
hypoteesia.

e Varmistava tehtava: kayttajat yrittavat vahvistaa tai kumota hypoteesin.

e Tuotantoon liittyva tehtdva: raportointijarjestelma. Kayttéjilla on valmiina

vahvistettu hypoteesi ja he kéyttavat visualisointiin perustuvaa raporttia.

Visualisointia voidaan hyodyntdd myos vertailtaessa yrityksia toisiinsa. Eri mitta-
kaavoja k&yttamalla voidaan pelkkad numeromuotoa helpommin vertailla erikokoi-
sia yrityksia esimerkiksi kustannusrakenteen, padoman kéyton tai kannattavuuden
osalta. Vertailua voidaan tehdd myos yrityksen sisalla vertaamalla tilannetta yrityk-
sen aiempaan suorituskykyyn. T&lloin voidaan paitsi ndhdé osa-alueet, joilla muu-
tosta on tapahtunut mutta my6s huomata aikaisia merkkeja trendien muutoksista.
(Helweg-Larsen ja Helweg-Larsen 2007, s. 289-290)

Myo6s Marghescu (2007) nostaa esiin, ettd nykyaan Bl:t4 halutaan hyodyntaa kil-
pailevien yritysten taloudellisen suorituskyvyn vertailuun. Tutkimuksessaan han
vertaili erilaisilla visualisointitekniikoilla 80 teollisuusyrityksen taloudellisia mit-
tareita. Mittareina toimivat muun muassa kéyttokate, oman padoman tuottopro-
sentti, kokonaispddoman tuottoprosentti (Return on Total Assets = ROTA) ja quick
ratio. Visualisointi auttoi vertaamaan muutaman yritysjoukosta poimitun yksilon
sijoittumista koko otoksessa. Vertailun lisdksi Marghescu huomasi, ettd visualisoin-
tia kayttamalla oli mahdollista nopeasti huomata kaavamaisuuksia eri mittareiden
keskindisissa suhteissa; esimerkiksi niilla vertailussa mukana olevilla yrityksill,
joilla ROTA oli keskimaaraistd korkeampi, myds muut kannattavuuden tunnuslu-

vut olivat keskimaaraista korkeammat.
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Helweg-Larsen ja Helweg-Larsen (2007, s. 290-291) listaavat liiketoimintatiedon

visualisoinnille seuraavan listan mukaisia strategisia seurauksia ja hyotyja:

Kéytettavyyteen liittyvat hyodyt:

Helppokayttdisyys: Visuaalinen esitysmuoto tekee talouden tiedosta helppo-
kayttoista riippumatta kayttdjan kokemuksen maarésta.

Nakyma kokonaiskuvaan: Kokonaiskuva néhtavissa ensin, jonka jalkeen kayt-
taja voi tarpeen mukaan syventya yksityiskohtaisempiin lukuihin.
Uskottavuuden luominen: Visuaalisen nakyman avulla eri taustaisten kayttajien
on helpompi ké&yda keskustelua keskenéén, silla visualisoinnin myota myos ta-
louden ulkopuolisilla kayttéjilla voi olla parempi ymmaérrys taloudellisesta ti-
lanteesta, ongelmista ja syy-seuraus —yhteyksisté.

Paatoksenteon tuki: Tuloslaskelma ja tase voidaan esittda rinnakkain ja ne nah-
daan yhdella silmayksella. Voidaan arvioida mahdollisten paétosten vaikutuk-
sia saman-aikaisesti moneen yrityksen talouden osa-alueeseen kuten myyntiin,
kustannuksiin, kdyttbomaisuuteen tai kdyttopadomaan.

Kilpailutilanteeseen liittyvat hyodyt:

Kilpailuanalyysit
Talouden trendien tunnistaminen
Kilpailuedun saaminen: Nopeasti saatava tarkka tilannekuva auttaa kilpaile-

maan ketterammin muuttuvassa ymparistossa.

Kommunikointiin liittyvat hyddyt:

Talouden pikakurssi: Visuaalisella esitystavalla voidaan kommunikoida talous-
tietoja pehmedmmalla tavalla ja auttaa ihmisid ymmartdmaan talouden kasit-
teité ja tavoitteita.

Nopeampaa kommunikointia: VVoidaan esittaa sijoittajille ja muille sidosryh-
mille koko yrityksen taloudellinen tilanne visuaalisena tiivistelmana.

Globaali keino kommunikoida ja parantaa taloudellisen tiedon ymmarrysta
Reaktiokyvyn kehittyminen: Visualisoinnin avulla voidaan tehostaa informaa-

tion kulkua yrityksen talousosaston ja muiden toimintojen valilla.
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2.3  Visuaaliset mittaristot

2.3.1 Visuaalisen mittariston tarkoitus ja maaritelméa

Business intelligencen ydintarkoitus on saada oikea tieto oikeille henkilGille oike-
aan aikaan (Dover 2004, s. 44). Tahan tarkoitukseen visuaaliset raportointitytkalut
on kehitetty. Niité tarvitaan, sill& saatavilla olevan datan maara on lisaantynyt ré-
jahdysmadisesti ja organisaatioiden tulee vastata nopeasti toimintaymparistén muu-
toksiin (Janvrin et al. 2014, s. 32-43). Visuaalisten raportointivélineiden avulla voi-
daan yhdella silmayksella nahda oleellisimmat ja ajantasaiset tiedot, joita tarvitaan
niiden paatosten tekemiseen, joiden avulla yritysta pyritddn ohjaamaan oikeaan
suuntaan (Dover 2004, s. 44).

Koska visualisointi mahdollistaa monimutkaisen datan nopeamman ymmartdmisen
verrattuna taysimittaisen raportin lukemiseen, kaytetaan sita visuaalisissa mittaris-
toissa johtamisen ja paatoksenteon vélineena (Ganapati 2011, s. 47). Visuaaliset
mittaristot esittavat yrityksen suorituskyvyn mittarit yhdistelemall& eri visualisoin-
titekniikoita (Jaaskeldinen ja Roitto 2017, s. 15). Téllaiset mittaristot ovat usein dy-
naamisia ja paivittyvat automaattisesti seka mahdollistavat interaktiivisen kayton
esimerkiksi informaatioon porautumisen kautta (Jaaskeldinen ja Roitto 2017, s. 15).
Mittaristot kerd&vét dataa useasta eri lahteestd, kuten toiminnanohjaus- ja liiketoi-
mintatiedon hallinta- eli Bl-jarjestelmista (Yigitbasioglu ja Velcu 2012, s. 42).

Visuaalisten raportointitytkalujen historia alkaa 1980-luvulta, jolloin ensimmaisia
menetelmid kehitettiin auttamaan yritysten ylinta johtoa yrityksen suorituskyvyn
seurannassa. Jarjestelméé kutsuttiin nimell& Executive Information Systems (EIS)
ja se koostui yleensd muutamasta tarkeimmasta taloudellisesta mittarista ja k&ytto-
liittymad oli yksinkertainen. Koska silloinen teknologia ei viel& mahdollistanut datan
luotettavaa kerd@mista useista lahteistd, EIS-jarjestelmat eivét koskaan tulleet laa-
jasti kayttoon. Teknologian, tietojérjestelmien ja datan kasittelyn kehittymisen

myo6td myos visuaaliset raportointitydkalut ovat saaneet uudelleen huomiota, silla
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niihin tarvittavaa informaatiota saadaan nykyaan muokattua luotettavaan ja kaytto-

kelpoiseen muotoon. (Few 2006, s. 6-7)

Visuaalinen mittaristo auttaa yrityksen johtoa strategisessa johtamisessa seka ris-
kien tunnistamisessa ja hallinnassa (Ballou et al. 2010, s. 28). Kun 1980-luvun EIS-
jarjestelmat oli tarkoitettu vain ylimman johdon kéayttéon, nykyéaén visuaalinen ra-
portointi voidaan raataloida eri tason kayttajaryhmille heidéan tarpeidensa mukaan
(Dover 2004, s. 44). Visuaalisten mittaristojen avulla esimerkiksi eri osastojen joh-
tajien on mahdollista tarkastella samaa informaatiota kukin omasta ndkdkulmastaan
(Jaaskeldinen ja Roitto 2016, s. 16). Tarpeiden mukaan méaraytyy myos mittariston
paivitystiheys, joka voi olla reaaliaikaista tai péivittya aika ajoin péivittdin, viikoit-
tain, kuukausittain, neljinnesvuosittain tai vuosittain (Ballou et al. 2010, s. 28). Vi-
suaalisten raporttien tulisi auttaa nakeméaan miten yksilolliset ja koko yrityksen lii-
ketoiminnan tavoitteet liittyvét yhteen ja milla keinoin nuo tavoitteet voidaan saa-
vuttaa (Dover 2004, s. 44).

Eckersonin (2010, s. 2) mukaan erityisesti suorituskykyyn keskittyvan visuaalisen
mittariston avulla voidaan
e Valvoa prosesseja mittareiden avulla ja asettaa raja-arvot ja halytyksia kriit-
tisille arvoille.
e Analysoida ongelmien syité relevantin ja oikea-aikaisen datan avulla eri na-
kdkulmista ja tutkien yksityiskohtia eri tasoisina.
e Johtaa ihmisid ja prosesseja, helpottaa paatoksentekoa ja optimoida suori-

tuskykya, jotta yritys saavuttaa tavoitteensa.

Few (2006, s. 34) kertoo, etta business intelligenceen liittyvét visuaaliset mittaristot
yhdistavét suorituskyvyn avainmittarit visuaalisesti miellyttavalla tavalla. Han oli
mahdollisesti ensimmainen, joka madritteli visuaalisen mittariston. Few:n alkupe-

rainen maaritelma kuuluu seuraavasti:
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“Dashboard on visuaalinen naytto tarkeimmasta informaatiosta, jota tarvitaan
saavuttamaan yksi tai useampi paamaara. Informaatio on yhdistetty ja jarjestetty

yhdelle sivulle tai ndytolle, jotta se voidaan nahda yhdelld vilkaisulla.”

Yigitbasioglu ja Velcu (2012, s. 44) jalostivat myohemmin Few:n maaritelméaa,

jotta mittaristojen interaktiivisuus ja tavoitteellisuus korostuisivat:

“"Dashboard on visuaalinen ja interaktiivinen suorituskyvyn johtamisvdline, joka
esittad yhdella naytolla tarkeimman informaation yhden tai useamman yksilon tai
organisaation tavoitteen saavuttamiseksi, mahdollistaen kayttdjan tunnistaa, tut-

kia ja kommunikoida ongelma-alueet, jotka tarvitsevat korjaavia toimenpiteitd.”

Visuaaliset mittaristot voidaan jakaa staattisiin ja dynaamisiin. Staattiset mittaristot
ovat esimerkiksi tulostettuja raportteja tai PDF-tiedostoja, jotka nayttavat mittarei-
den arvot ja tilanteen tietylla ajanhetkelld. Kéyttdja ei voi valita vaihtoehtoisten
nayttojen vélilla tai pdivittaa tietoa lennosta. Nykyaikaiset dynaamiset mittaristot
sen sijaan ovat yhteydessé dataan joko reaaliaikaisesti tai tietyll& paivitystiheydella,
joten niistd saadaan ajantasaista tietoa. Talléin kéayttaja voi usein lisdksi vaikuttaa
mittariston ndkymaan; dynaaminen mittaristo on siis yleensa myos interaktiivinen.
(Ganapati 2011, s. 47-48)

Jaaskeldisen ja Roiton (2016, s. 15) mukaan visuaalinen mittaristo on nimenomaan
dynaaminen ja automaattisesti paivittyva. Kirjallisuudessa ja tutkimuksissa esitellyt
visuaalisen mittariston ominaisuudet ovat koottuna kuvaan 7. Visuaalinen mitta-
risto on siten yhdelle naytélle mahtuva visuaalinen esitys organisaation tarkeim-
masté informaatiosta, jotta yhdella silmayksella voidaan tunnistaa toimenpiteiden
tarve tavoitteiden saavuttamiseksi. Mittariston tulee olla dynaaminen ja interaktii-
vinen, jotta kayttdja voi vaikuttaa mittariston nakymaén ja saada siité tarvitsemansa

oikea-aikaisen ja oleellisen tiedon.
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Kuva 7 Visuaalisen mittariston maaritelma

2.3.2 Visuaalisten mittaristojen ominaisuudet ja sisaltd

Visuaalisten mittareiden kaksi térkeintd ominaisuutta ovat mittariston suunnit-
telu/muotoilu (design) seka sisalto eli esimerkiksi suorituskyvyn mittarit (Ganapati
2011, s. 48). Raportille kerattavat tiedot saattavat olla peraisin eri lahteista eivatka

ne vélttdmattd muutoin ole yhteydessé toisiinsa (Few 2006, s. 35).

Visuaalisen raportointitydkalun ulkoasu on Few:n (2006, s. 35) havaintojen mukaan
yhdistelmé tekstia ja grafiikkaa, josta grafiikalla on suurempi painotus, silla sen
avulla tiedon kommunikointi on usein tehokkaampaa. Jotta raportti saavuttaisi paa-
maarénsa, sen tekijoilla tulee olla ymmarrys siitd, mikd muotoilu toimii visuaali-
sesti ja miké puolestaan ei. Visuaaliset mittaristot yhdistelevét erilaisia visualisoin-
tikeinoja. Kuvaan 8 on koottu Ballou et al. (2010, s. 28) mainitsemia tyypillisimpia
visuaalisessa mittaristossa esiintyvié informaation esittdmistapoja. Taulukoiden li-
séksi niitd ovat monen muotoiset kuvaajat, suurimpia tai pienimpia nimikkeité ko-
koavat TOP-listat (esimerkiksi TOP3 liikevaihdoltaan suurimmat asiakkaat), auton
nopeusmittaria imitoivat mittarit tai tietokortit oleellisimmille tunnusluvuille. Ta-
voitteiden toteutumista, raja-arvojen ylittymista tai alittumista ja toimenpiteiden
tarvetta voidaan havainnollistaa liikennevaloilla punainen-keltainen-vihred.
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Kuva 8 Informaation esittaminen visuaalisessa mittaristossa

Mittaristolla esitettdva oleellinen tieto on usein organisaation avainmittareita, mutta
muitakin tietoja voidaan kayttaa tilanteen mukaan (Few 2006, s. 35). Mittaristo
koostuu tavanomaisesti ei-taloudellisista, taloudellisista ja laadullisista mittareista,
joskin se voi toimia myos tiivistelmana riskeihin liittyvasta informaatiosta (Ballou
et al. 2010, s. 28-32). Mittaristossa voidaan ottaa huomioon olemassa olevat, tun-
nistetut riskit tai niiden lisaksi my0s orastavat riskit, joiden mittaamiseen tarvitaan
yrityksen ulkoista toimintaymparistoon liittyvaa dataa (Ballou et al. 2010, s. 32).
Taulukossa 1 esitelldan riskityyppeja, jotka voivat olla osana visuaalisen mittariston
sisdltdd ja joiden toteutumista mittaristolla voidaan seurata. Riskit voivat liittya esi-
merkiksi yrityksen strategiaan, liiketoimintaprosesseihin tai markkinatilanteeseen
(Ballou et al. 2010, s. 28).
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Taulukko 1 Visuaalisessa mittaristossa kasiteltavat riskit (mukaillen Ballou et al.
2010, s. 28)

RISKIKATEGORIA ‘ KUVAUS

Strategia Strategiaan ja johtamiseen liittyvét riskit
Operatiivisuus Liiketoimintaprosesseihin liittyvat riskit

Laki Maaraykset, saadokset, laki

Raportointi Talousraportointi, sisdinen ja ulkoinen viestinta
Maksukyky Maksukyky, omaisuus

Markkinat Markkinoiden taloudellinen tilanne

Ymparisto Ymparistonmuutos, hiilipaastot, energiankaytto
Sosiaalipolitiikka Tyd6voiman saatavuus, sidosryhmien sitoumukset
Tekniikka Innovaatiot, IT

Vaikka suorituskyvyn mittariston tulee mééaritelmansa mukaan mahtua yhdelle si-
vulle ja koota olennainen tieto ndytdlle, voidaan mittariston informaatioon porautua
tarkemmalle tasolle. Suorituskyvyn visuaalinen mittaristo esittda dataa usein kol-
mella tasolla (Eckerson 2010, s. 4). Ensimmaisella tasolla esitetdan graafista dataa,
jolla osoitetaan kriittiset muutokset mittareissa. Toisella tasolla on dimensionaalista
dataa, jolle kayttaja pystyy navigoimaan aiheen tai hierarkian mukaan. Kolmannella
tasolla on yksityiskohtaisin data, kuten tilaukset, laskut tai rahaliikenne. Tamé data

sijaitsee tietovarastossa ja siihen porautumalla paastaan kiinni ongelmien syihin.

Eckerson (2010, s. 4) jakaa visuaaliset mittaristot kolmeen eri tyyppiin. Han kui-
tenkin mainitsee, ettd useimmiten k&ytdssa on yhdistelmé ndista kolmesta.
1. Operatiiviset mittaristot, joiden avulla tyontekijat ndkevat ajantasaisen tie-
don johtaakseen ja hallitakseen operatiivisia prosesseja.
2. Taktisia mittaristoja kéytetddn osastojen tai projektien suorituskyvyn val-

vontaan ja johtamiseen.
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3. Strategiset mittaristot auttavat johtoa valvomaan strategisten tavoitteiden

toteutumista, kommunikoimaan strategiaa seka arvioimaan suorituskykya.

Operatiivisella mittaristolla voidaan seurata yrityksen péivittaiseen toimintaan liit-
tyvié prosesseja, kuten yksittaisen huoltotilauksen tilannetta tai jarjestelméasenta-
jan tyolistaa. Néiden kéyttajia voivat kohdeyrityksen tapauksessa olla esimiehet,
jotka voivat hyddyntaa mittaristoa paivittdin jakaessaan resursseja huoltotilauksille.
Taktiset mittaristot voivat tulla yksikdiden johtajien kayttéon ja niilla voidaan seu-
rata yksikon tulosta tai resurssien viikoittaista tai kuukausittaista kdyttéa. Varsinkin
pienemmissa yksikoissg, joissa yksikon johtaja toimii myos yksikkonsé operatiivi-
sena esimiehend, voi taktisella mittaristolla olla operatiivisen mittariston piirteita.
Strategiset mittaristot on tarkoitettu yrityksen ylimman johdon, kuten toimitusjoh-
tajan ja aluejohtajien kayttoon. Mittariston avulla voidaan seurata koko yrityksen,
sen alueiden tai toimintojen suorituskykyé ja tavoitteiden toteutumista. Strategisen
mittariston antamia tietoja voidaan hyddyntaa koko yritysta koskevien suurten paa-

tosten teossa.

2.3.3 Datan visualisoinnin interaktiivisuus

Interaktiivisuutta hyodyntdmalla dataa ei tarvitse esittdd kokonaisuudessaan tai ra-
joittaa raportin ndkymaé yhteen staattiseen versioon (Munzner 2014, s. 9). Interak-
tiivisella datan visualisoinnilla sisdinen laskenta voi tukea johdon paattksentekoa
jarjestelemélla monimutkaista dataa ja esittamalla sita visuaalisesti kayttajaystaval-
lisen kayttoliittyman kautta (Janvrin et al. 2014, s. 32). Interaktiivisuutta hyddynta-
malla voidaan suurista datamadrista saada nopeasti ymmarrystd monesta eri nako-
kulmasta. Interaktiivisuuden taso on kuitenkin trked maaritella mittariston tarkoi-
tuksen ja ominaisuuksien mukaan, jotta visualisoinnissa séilyy monimutkaisuuden

ja kéytettavyyden valinen tasapaino (Yigitbasioglu ja Velcu 2012, s. 43).
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Staattisessa esityksessad informaation valmistelija valitsee datasta otannan, muuttu-
jat ja ulottuvuuden, jotka esitetdén informaation kéyttéajalle, esimerkiksi paatoksen-
tekijalle. Valmistelija myos valitsee datalle esitysmuodot. Kayttdja puolestaan né-

kee staattisen version informaatiosta. (Janvrin et al. 2014, s. 45)

Kuvassa 9 on Janvrin et al. (2014, s. 45) esittdma malli interaktiivisesta datan visu-
alisointiprosessista, jossa visualisoinnin valmistelijana voi toimia yrityksen sisdisen
laskennan henkilostod. Valmistelija tutkii saatavilla olevaa dataa, valitsee siité tar-
koitukseen sopivat osajoukot ja valikoi sopivimmat vaihtoehdot tiedon esittdmi-
seen. Hén toteuttaa visualisoinnin ja valmistelee nakymalle ne tiedot ja informaa-
tion porautumismahdollisuudet, jotka arvelee oleellisimmaksi madriteltyyn tietotar-
peeseen nahden. Tuloksena saatavaa visualisointia paédsee tdman jalkeen tutkimaan
kaytt4ja, joka tietoa tarvitsee. Han voi porautumismahdollisuuksien avulla tutkia
dataa omien tarpeidensa mukaisesti, valita datasta oleellisimman tiedon ja mahdol-
lisesti muokata esittdmistapaa itselleen sopivaksi. Informaatiosta saatavaa tietoa

kayttdja voi hyodyntéa paatoksenteon tukena.

Microsoft Excelissd ja muissa taulukkolaskentaohjelmissa suuria datamaaria voi-
daan esittaa mittaristoina. Monet organisaatiot kutenkin kéayttavat tarkoitusta varten
suunniteltuja interaktiivisen visualisoinnin ohjelmia, silla niiden avulla voidaan
saumattomasti suorittaa seké datan navigointi ja valinta, ettd esitysmuoto (Janvrin
et al. 2014, s. 32). Tunnettuja visualisointiohjelmia ovat esimerkiksi Tableau, Mic-
rosoft Power Bl ja QlikView. Sisaisen laskennan henkiléston on tarkedd ymmartaa
interaktiivisten visualisointiohjelmien toimintaa ja perehtya niiden kayttoon, silla
he toimivat usein sek& niiden avulla rakennettujen mittaristojen valmistelijoina, etta
kayttajina (Janvrin et al. 2014, s. 32-43).
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Kuva 9 Interaktiivinen visualisointiprosessi (mukaillen Janvrin et al. 2014, s. 45)

2.3.4 Visuaalisen mittariston kayttéonoton haasteet

Oikein suunniteltuna ja kaytettyna visuaalinen mittaristo on hyoédyksi liiketoimin-
nan johtamisessa, mutta virheellinen mittaaminen tai vaarintulkittu mittari voivat
johtaa tekemaéan huonompia paatoksia kuin ilman mittariston kayttéa (Ballou et al.
2010, s. 28). Huono suunnittelu voi myos aiheuttaa mittariston tulkinnan tarpeetto-
man aikaa vievéksi, kun taas hyvé suunnittelu saa lukijan ajatukset liikkeelle (Ga-
napati 2011, s. 48). Mittaristoa suunniteltaessa tulee erityistd huomioita kiinnittaa

muutamiin seikkoihin, joista kerrotaan tarkemmin seuraavaksi.

Tavoite ja raatalointi. Mittariston kayttoonotosta tulee ensinnékin olla tarkka, etta

mittaristo rakennetaan sopivaksi juuri kyseessa olevalle organisaatiolle niin, etta
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mittaristossa huomioidaan organisaation tarpeet ennemmin kuin kéytettavan ohjel-
man kyvykkyydet. Yksi suurimmista ongelmista syntyy, kun organisaatio hankkii
tai kehittaa raportointijarjestelmén ennen tarpeidensa méarittelya. Toinen kompas-
tuskivi on, jos johtajat eivat kuvaile tarkoitusta ja tavoitteita, joihin raportointityo-
kalun avulla halutaan péé&sta. Talloin raportilla ndkyvé data saattaa olla epéolen-
naista eika raportin avulla saada haluttua nakyvyytta toiminnasta. Téarkeaa on esi-
merkiksi madritella raportin tavoitteissa, halutaanko nakymaa péivittaisesta toimin-

nasta vai laajempaa nakékulmaa. (Ballou et al. 2010, s. 29)

Myos Dover (2004, s. 47) pitaa erittdin merkityksellisend, ettd visuaalisen raportin
padasiallinen merkitys tiedon toimitusvélineena ymmarretdan. Doverin mielesta
muutoin on vaarana, ettd raportin sisalté muuttuu koosteeksi erillisista asioista,

joista ei ole apua itse liiketoiminnan johtamisessa.

Datan saatavuus seka datan ja mittareiden luotettavuus. Taytyy suunnitella, miten
mittaristo saadaan yhteyteen kelvollisen datan kanssa, sill& mittariston antamat tie-
dot ovat samaa laatua kuin mittariston perustana oleva data. Jos datan jatkeeksi teh-
daén oletuksia, joihin raportti perustuu, myods ndiden oletusten on oltava kriittisen
tarkastelun kohteena. On oltava erityisen huolellisia, jos pohjadataa sy6tetadn ma-
nuaalisesti, silla tuolloin on suurempi mahdollisuus, etta data ei ole yllapidettya tar-
peellisella tasolla. (Ballou et al. 2010, s. 29-31)

Ymmarrys mittarin kontekstista. Erdand ongelmakohtana on, jos péaattavat henkilot
eivat ymmarra mihin pohjatietoihin mittari perustuu ja tekevat siten paatoksia vaa-
rin perustein (Ballou et al. 2010, s. 29). Visuaalinen mittaristo voi onnistua, jos

paattajilla on taysi nakyvyys myos mittariston lahdedataan (Dover 2004, s. 47).

Kustannustehokkuus ja reagointi tuloksiin. Mittaristoa tulee kayttad4 yhtena apuvé-
lineend paatoksenteossa. Vaarana on, etté sille annetaan enemman painoarvoa kuin
pitéisi, jos mittariston kehittdmiseen on kaytetty paljon resursseja. Jarjestelmé tulee
suunnitella siten, etta siita olisi paitsi apua, olisi se my6s kustannustehokas. Mitta-

reiden lukemien perusteella saatetaan tehda lilan akkindisia paatoksia sen sijaan,
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ettd arvioidaan huolella paatosten vaikutuksia ja niiden sopivuutta yrityksen strate-
giaan pitkélla tahtaimelld. (Ballou et al. 2010, s. 31)

Yllapito. Mittariston luomisen jélkeen tulisi vielda dokumentoida mittariston ra-
kenne ja yllapitotarpeet. Dokumentoinnin yhteydessé voidaan maaritell& raportin
paivittdmisen ja jakamisen vastuuhenkil6 ja aikataulu seké datan paivitystiheys. On
tarkedd tallentaa tietoa myds raportin pohjana olevan datamallin rakenteesta; mil-
laisesta datasta malli muodostuu, miten mittareiden laskenta maéritellaan ja mitka
ovat datatyyppien valiset suhteet ja riippuvuudet. Nain mahdollistetaan dynaamisen
raportin yllapito ja kehitys my0ds vastuuhenkil6iden vaihtuessa. Raportin kehitysta
voidaan tehda pienissa erissa tekemalla muutokset, testaamalla ja lopputulosta edel-
leen muokkaamalla. (Wolf 2016, s. 27)

Quattrone (2016, s. 120) varoittaa massadatan k&ytosta paatoksenteossa. Hanen ar-
velee, etté tapahtuneen digitaalisen vallankumouksen myota tallaisen jarjestelemat-
toman, erittdin suurivolyymisen datan kéytto tulee aiheuttamaan entista nopeampaa
véérien paatosten tekemistéd. Tietoa ei tule koskaan kayttd4 nopeana kulutushyo-
dykkeené vaan sité tulee aina arvioida tarkasti. Quattrone myos havainnollistaa ku-
vien avulla, mille kohtaa tiedon hankkimisen (kuvassa K, knowledge) ja toimenpi-
teiden (A, action) vilisella janalla paatoksentekijan arviointikyvyn kaytto asettuu.
Kuvassa 10 tdmé on esitetty mukaillen Quattronen esimerkkia. Kuvan ylareunassa
sijaitsevan ensimmaisen kuvaajan historiallisessa tilanteessa on kyseesséa puhuttuun
tietoon perustuva auditiivinen laskentatoimi, jossa paatoksentekija voi kayttaa har-
kintakykyaan koko prosessin ajan alkuperdisen tiedon hankkimisesta (K) sen hyo-
dyntamiseen (A) asti. Keskella kuvaajassa 2 esitetadn kirjallisen tiedon kéytto las-
kentatoimessa, jolloin harkintaa voidaan kéyttd4 nojautuen olemassa oleviin kirjal-
lisiin lukuihin. Alimmainen kuvaaja 3 havainnollistaa digitaalisen laskentatoimen
tilanteen, jossa hyddynnetddn liiketoimintatiedon hallintaa. Téssé tilanteessa péé-
toksentekijélle on toimitettu valmiiksi koneellisesti laskettua, tulkittua ja ennustet-
tua tietoa, johon hénen taytyy paatoksensé perustaa. Néin digitaalisen laskentatoi-
men tilanteessa paatoksentekijan inhimillisen harkinnan k&yttdé on mahdollista vain

aivan prosessin loppupaassa. (Quattrone 2016)
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Kuvaaja 1: Auditiivinen laskentatoimi

‘

Kuvaaja 2: Kirjallinen laskentatoimi

Kuvaaja 3: Digitaalinen laskentatoimi

Kuva 10 Laskentatoimen kehitys ja paatoksentekijan arviointikyvyn hyddyntami-

sen mahdollisuudet (mukaillen Quattrone 2016)

2.4 Datan visualisoinnin toteuttaminen
2.4.1 Datan visualisoinnin periaatteita

Visualisoinnin suunnittelussa voidaan edetd kolmen kysymyksen avulla. Kysymyk-
set ovat mita, miksi ja miten. Mitd dataa kayttdja nakee? Miksi kédytetdan visuali-

sointivalinetta? Miten visualisointi suunnitellaan? (Munzner 2014, s. 17)

Munzner (2009, 2017) maarittelee visualisoinnin suunnittelun nelitasoiseksi. Tasot
esitellddn kuvassa 11 ja niiden yhteydessé voidaan kysyé edellda mainitut suunnitte-
luun liittyvét apukysymykset mitd, miksi ja miten. Visualisoinnin suunnittelu alkaa
ongelman tunnistamisesta. Ensimmainen taso on domain (madrittelyjoukko), jolla
maadritell&&n ketk& ovat visualisoinnin kéyttajat ja miten maaritelladn ongelma, jo-
hon he haluavat ratkaisun. Toisella tasolla (abstraktio) erotellaan kéyttdjien anta-
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mista madrittelyista tieto siitd mitd dataa halutaan ndhdé ja miksi visualisointivali-
nettd kéytetddn. Nain varmistetaan, ettd visualisoinnin tuloksena nahdééan ongel-
maan vaikuttavat tekijat sen sijaan, ettd ajauduttaisiin tutkimaan tietoa, jolla ei ole
tekemist4 tavoitteen saavuttamisen kannalta. Visualisoinnin kolmas taso on idiomi,
jolla maaritelladn, miten data naytetdan eli miten visualisointi suunnitellaan. Talla
tarkoitetaan muun muassa visualisointitekniikan valintaa. Neljas taso (algoritmi)
kasittda tehokkaan tietojenkasittelyn ja laskennan, jotta visualisoinnin tutkiminen
toimii sujuvasti ja kuvaajat ja taulukot reagoivat nopeasti kayttajan tekemien valin-
tojen mukaan. llman toimivaa teknista ratkaisua on vaarana, ettd visualisoinnin tut-
kiminen koetaan hankalaksi eika sité siten haluta kayttaa. Tasoilla siirrytdén ongel-

man maarittelysta visualisoinnin tekniseen toteutukseen seké edelleen testaukseen

ja validointiin.
Domain
Ongelmakeskeisyys
Abstraktio =
MITA?
MIKSI?
Idiomi MITEN?
Tekninen ratkaisu
Algoritmi

Kuva 11 Visualisoinnin suunnittelun nelja tasoa (mukaillen Munzner 2017)

Visualisointi on prosessi, jossa tutkitaan, muokataan ja katsotaan dataa kuvina tai
vastaavasti aistittavina muotoina, jotta datasta saadaan parempaa ymmarrysta ja né-
kemystd. Visualisoinnille on kolme ominaista seikkaa, jotka erottavat sen tietoko-

negrafiikasta ja kuvankasittelysté:
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1. Visualisointi on hyodyllisinté, kun datalla on véhintdan kolme ulottuvuutta.
2. Visualisointiin liittyy datan muuntaminen eli informaatiota luodaan ja muo-
kataan toistuvasti datan siséllon kohentamiseksi.
3. Visualisointi on interaktiivista ottaen ihmisen mukaan datan luomisen,
muuntamisen ja katsomisen prosessiin.
Néiden lisaksi visualisointi on toiminto, joka sisaltaa datan tutkimisen ja ymmaérta-
misen prosessin. Kuvassa 12 on kuvattu kyseinen prosessi, jonka ensimmaisessa
vaiheessa hankitaan data jostakin lahteesta. Sitten dataa muokataan eri metodein ja
yhdistetddn sopivaan kayttéjalle esitettdvd&dn muotoon. Prosessin lopuksi data esi-
tetdan. Usein prosessia toistetaan, koska datasta ollaan saatu parempi ymmarrys ja
joskus visualisoinnin tulokset vaikuttavat tuotettavaan dataan. Tama lisad prosessin

interaktiivisuutta ja on térked visualisoinnin tavoite. (Schroeder et al. 2006, s. 3-6)

DATA

Muokkaaminen Esitys

Yhdistaminen

Kuva 12 Visualisoinnin prosessi (Schroeder et al. 2006, s. 5)

Taloudellista informaatiota voidaan verrata jddvuoreen, josta vain pieni osa on né-
kyvilla ja loput piilossa, kuten kuvassa 13 havainnollistetaan (Lux 1997, s. 58-59).
Jadvuoren huippu voi olla yksinkertaisena visualisointina esitetty tunnusluku tai
arvo. Muu osa on tunnusluvun taustalla olevaa lahdejarjestelmien dataa, joka voi

koostua kaavoista, aika- ja paikkatiedoista eli esimerkiksi maa- tai yritystiedoista,
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suhteista ja riippuvuuksista tai informaatiorakenteista. Visualisoinnin toteuttajalla
tulee olla ymmarrys ndiden taustatietojen merkityksista ja vaikutuksista, jotta lop-
putuloksena nahtavilla oleva tunnusluku antaa oikean ja riittdvan kuvan kaivatusta
tiedosta. Puutteellinen taustatietojen ymmarrys, kaytto ja madrittely saattavat johtaa

virheellisiin paatelmiin ja paatoksiin.

Laskukaava
Aika
Paikkatieto

Suhteet ja riippuvuudet

Informaatiorakenteet

Kuva 13 Taloudellisen tiedon jaévuori (Lux 1997, s. 59)

Informaation visualisoinnissa lahtddata on yleensa abstraktia. T&méa on visualisoin-
nin perusongelma, silla esimerkiksi talousdatalla ei ole ilmiselvéaa fyysista esitys-
muotoa vaan saadulle informaatiolle tulee kehittdd ymmarrettavissa olevia visuaa-
lisia metaforia (Lux 1997, s. 58). Ja&vuorivertauksestakin tulee ilmi, ettd visuali-
soinnilla voidaan ratkoa organisaatioiden tosielaméan ongelmia talousdatan vaikea-
selkoisesta luonteesta huolimatta. Tdmé voi onnistua, jos informaatiolle 16ydetaan

kuvaava esitystapa tiedon kommunikoimiseksi.

Dataa voidaan esittdd monilla eri tavoilla alkaen kirjasintyypeistd, vareista ja ku-
vaajien mallista, mutta Schwabishin (2014, s. 210) mukaan datan esittdmisessa voi-
daan hyodynt&é kolmea periaatetta. Ensinndkin data pitaa esittdad, mutta selkeim-
malla mahdollisella tavalla eika kaiken saatavilla olevan datan tarvitse olla naky-
villa. Toiseksi tulee vahentdd kuvaajien sotkuisuutta, joka syntyy, kun kaytetdan
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tarpeettomia tai hairitsevié visuaalisia elementtejd. Naiksi Schwabish nimeaa esi-
merkiksi kuvaajien liian tummat ruudukot, tarpeettomat merkit, otsikot, tekstit tai
kuvat sekd ylimaaraiset dimensiot. Yksinkertaisilla tehosteilla saavutetaan usein
tarkoitus paremmin kuin liiallisella kuvioiden tai vérien kaytoll4. Kuvassa 14 nay-
tetddn esimerkki, jossa vasemmanpuoleisessa kuvaajajoukossa tarpeettomat teho-
keinot hamartavat kuvaajien sanomaa. Pylvéissa kéytetty erilaisia pintakuvioita,

joilla ei ole tarkoitusta kuvaajan kertoman tiedon kannalta.

Kuva 14 Kuvaajien muotoilun merkitys luettavuuden kannalta (Schwabish 2014,
s. 210)

Schwabishin (2014, s. 210) mainitsema kolmas periaate on tekstin ja kuvaajien yh-
distely ja niiden vuoropuhelu, jolloin visualisointi toimii tekstin tdydentdjand. Ellei
kuva ole taysin itsestdan selva, kuvaajaan liittyvat otsikot ja selitteet tulee sijoittaa
informatiivisesti lahelle kuvaajaa. Talldin lukijalle ei tarvitse erikseen kertoa ku-

vaajan muodostumisesta ja sen osista.

2.4.2 Datan ominaisuuksia

Ennen visualisoinnin toteutusta suunnittelijan tulee ymmaértaa tiedon taustalla ole-
vaa dataa, jotta hdn voi hyddyntéa sitd informaation muodostamisessa. Ominai-
suuksista taytyy tunnistaa vahintaan datan lahde, datan taydellisyys tai puutteelli-

suus sekd datan tyyppi. Seuraaviin kysymyksiin tulee 10ytaa vastaukset, jotta data
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opitaan tuntemaan riittdvan hyvin liiketoimintatiedon visualisoimiseksi. (Tegarden
1999, s. 12)

e Onko data jatkuvaa vai epajatkuvaa?

e Sijaitseeko data vanhassa tietokannassa vai onko se reaaliaikaista?

e Datan ulottuvuudet: 1D, 2D vai moniulotteista?

e Miké& on datan luokittelu eli datatyyppi?

Yksi tunnistettava datan ominaisuus on datan tyyppi. Data voidaan luokitella kuu-
luvaksi joko nimikkeisiin, ominaisuuksiin, yhteyksiin, sijainteihin tai ristikoihin.
Datatyypit muodostavat datajoukkoja taulukossa 2 esiteltyjen yhdistelmien tapai-
sesti. Yksi datajoukko voi sisaltdd yhtd tai useampaa datatyyppid. Datajoukkoja
ovat taulukot, verkostot, kentét, geometriat ja listat, joukot seké klusterit. (Munzner
2017)

Taulukko 2 Datajoukon muodostuminen (Munzner 2017)

O
§ Lista,
2 ) . .
O Taulukko Verkosto Kentta Geometria joukko,
=)
,f klusteri
<
&)

Nimikkeet Nimikkeet Ristikko Nimikkeet Nimikkeet

Ominaisuudet Yhteydet Sijainnit Sijainnit

Ominaisuudet ~ Ominaisuudet

o
o
>
S
-
<
<
(@)

Datatyypeistad nimike on yksilollinen erillinen kokonaisuus, kuten taulukossa oleva
rivi. Nimikkeet voivat olla esimerkiksi henkil@ité tai yrityksen varastoja. Ominai-
suus voi puolestaan olla nimikkeeseen liittyv&d muuttuja, kuten hinta, joka taulu-
kossa voidaan esittdd sarakkeessa. Yhteydet kertovat nimikkeiden vélisista suh-
teista. Jos verkostossa nimikkeet ovat ihmisig, yhteydet voivat olla heidén valisidan
ystavyyssuhteita. Ristikon avulla voidaan késitelld jatkuvaa dataa ja ottaa huomi-
oon ristikon solujen geometriset ja topologiset suhteet. Sijainnit ovat tilallista dataa,
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jolla voidaan kertoa olinpaikka kaksi- tai kolmiulotteisesti, esimerkiksi paikan il-

moittaminen maapallolla pituus- ja leveyspiirien arvojen avulla. (Sariki 2017)

Visualisointeja toteutettaessa saattaa kaytetyn ohjelman vaatimuksena olla, etté 1&h-
dedata koostuu tietynlaisista datatyypeistd. Yhdessa datataulussa tai sarakkeessa
saa mahdollisesti esiintyd vain yhdenlaista datatyyppid. Sarake saa siten siséltaa
yksinomaan esimerkiksi paivdmaéaratietoa, mutta ei sekaisia paivamaératietoa, teks-
ti& ja numeroita. Tdméa vaatimus datalle tulee ottaa huomioon ratkaisua kehitetta-
essd, silla lahdedata ei vélttdmatta ole sopivassa muodossa vaan sitd pitdd muokata
ohjelmalle kéayttokelpoiseen muotoon.

Marghescu (2007) on tutkinut erilaisten visualisointitekniikkojen soveltuvuutta
moniulotteisen talousdatan hahmottamiseen. Tutkimuksessa talousdatan perus-
teella selvitettiin yritysjoukon taloudellista tilannetta. Marghescun mukaan visuali-
sointitekniikoista on apua talousdatan tutkimiseen, ymmartamiseen ja hyédyntami-
seen, silld se on moniulotteista, suurivolyymista ja siséltdd monia datatyyppeja. Toi-
saalta tdma4 tarkoittaa, ettd talousdatan visualisoinnin suunnittelijan taytyy ymmar-
ta& datan ominaisuuksia, jotta han kykenee tehokkaasti hyoédyntdmaan dataa ja luo-

maan siita informaatiota.

2.4.3 Datan visualisointitekniikat

Visualisointitekniikoissa riittdd loputtomiin valinnanvaraa ja variaatiomahdolli-
suuksia. Mahdollisesti vaikein osuus visualisoinnissa onkin oikean esitystavan eli
metaforan valinta (Kubernatova et al. 2018, s. 209; Tegarden 1999, s. 16; Yigit-
basioglu ja Velcu 2012, s. 43). Kun suunnittelija on ensin perehtynyt dataan, hénen
taytyy kuvata data tai informaatio visualisoinnin komponenttien avulla (Tegarden
1999, s. 15-16). Kuvassa 15 havainnollistetaan visualisoinnin komponentteja, joita
voidaan hyddyntdd informaation muotoilussa. Ensisijaiset komponentit tarkoittavat
kokoa, (kuten korkeus, leveys tai pituus) ja sijaintia (x-, y- ja z-akselit), toissijaiset

komponentit voivat olla aikaan perustuvia animaatioita tai véreja. On kuitenkin
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huomioitava, ettd joidenkin visualisoinnin komponenttien (kuten lapindkyvyys ja

tekstuuri) sanoma voi olla hankalasti tulkittava (Tegarden 1999, s. 15-16).

PISTEET VIIVAT ALUEET

® IR S N @

SIJAINTI VARI
- Vaaka 2 Pysty >Molemmat
MUQOTO KULMA

A ¥ / kn |/

KOKO
> Pituus - Pinta-ala > Tilavuus

-——— Do [ cv Ny

Kuva 15 Informaation muotoilu (Munzner 2017)

Visuaaliset mittaristot tyypillisesti yhdistelevat erilaisia visualisointitekniikoita.
Tekniikat koostuvat monesti yksinkertaisista ja perinteisista keinoista. Y ksinkertai-
set visualisoinnit ovat esimerkiksi liikennevaloja ja mittareita, perinteiset puoles-
taan kuvaajia. Naiden lisdksi kdytetddn usein karttoja ja verkostoja (Ja&skeléinen ja
Roitto 2016, s. 15-18).

Kenties tutuimpia taloudellisen tiedon esittdmistapoja ovat tilastotieteestakin tutut
kuvaajat ja taulukot, joiden avulla voidaan esittdd monipuolisesti erilaisia datoja ja
niiden yhdistelmid. Viivakuvaajalla voidaan tuoda nayttavasti esiin kokonaiskuva

koko datajoukosta ja sitd hyodynnet&én erityisesti kehityssuuntien kuvailemisessa
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(Jaaskelainen ja Roitto 2016, s. 15). Viivakuvaajaa tulisi kayttaa jarjestyksellisen
datan esittamiseen, havainnollistamaan esimerkiksi muutosta ajan suhteen
(Munzner 2017). Pylvaskuvaajaa taas kaytetdan kategorisen datan esittdmiseen
seka yksittaisten arvojen korostamiseen aikasarjassa (Jadskeléinen ja Roitto 2016,
s. 15; Munzner 2017). Viiva- ja pylvaskuvaajien varjopuolena on, ettd kuvaajan
esittdima informaatio voi olla harhaanjohtavaa, jos mitta-asteikko ei ala nollasta
(Jaaskeldinen ja Roitto 2016, s. 15).

Hajontakuviomatriisia (scatter plot matrix) voidaan kayttaa arvojen ilmaisemiseen.
Sen avulla voidaan tutkia kahden ominaisuuden valisté riippuvuutta pisteiden si-
joittuessa x- ja y-akseleilla. Hajontakuviomatriisilla tutkitaan riippuvuuksien lisaksi
kehityssuuntia, jakaumia, ryhmié tai poikkeamia. Kuvioon voidaan sisallyttaa jopa

satoja nimikkeitd. (Munzner 2017)

Siind missa kuvaajien avulla on helppo esittda datajoukon arvoja, voidaan karttoja,
kenttid ja verkostoja hyddyntaa ilmidihin ja organisaatioihin liittyvan tiedon ja yh-
teyksien esittdmisessa. Karttoja kéytetdan visualisoimaan strategiota. Organisaa-
tioihin liittyvaé informaatiota on mahdollista esittd4 verkostoina, jolloin voidaan
havainnollistaa toimijoiden, organisaatiotasojen ja yksikdiden valisia suhteita.
Puukuvaimilla puolestaan voidaan kuvastaa hierarkioita tai suorituskyvyn mittarin
koostumista eri osatekijoistd. Karttojen ja verkostojen avulla voidaan lisatd ymmér-
rysta kasiteltavasta ilmiosté. (Jaaskeldinen ja Roitto 2016, s. 15-18)

Lampokartoilla voidaan havainnollistaa teknista suorituskykya tai ilmién maantie-
teellistd esiintymista. Visualisointiohjelmissa mittareita voidaan esittaa karttanaky-

massa, jos mittareiden pohjadatassa arvoihin liittyy sijaintitietoja.

Erilaisten kuvaajien liséksi toteumia, tavoitteita ja niiden yhteyksié voidaan havain-
nollistaa varien kayton avulla. Visuaalisilla mittaristoilla kaytetdén erityisesti lii-
kennevaloja, joilla ndytetddn mik& on toteuman suhde tavoitteeseen. Vareja kéytet-
tdessa mittarit eivat valttdmattd vaadi jatkuvaa seurantaa, silla punainen vari toimii

huomionheréttdjand, jolla osoitetaan erityisten toimenpiteiden tarve. Liikennevalot
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sindll&an eivat toimi tulevaisuuden suunnittelijoina, vaan ainoastaan tilanteen indi-

kaattoreina. (Jaaskeldinen ja Roitto 2016, s. 20)

Vérin ominaisuuksia ovat luminanssi (luminance) eli valotiheys, varikyllaisyys (sa-
turation) ja vérisavy (hue), jotka havainnollistetaan kuvasssa 16. Ndihin perustuva
LSH-koodi on eras tapa maaritelld kdytettdva vari. Luminanssi ja varikyllaisyys
ovat jarjestyksellisia varin ominaisuuksia, joilla voidaan ilmaista voimakkuutta
(Munzner 2017). Niitd kaytetadn esimerkiksi lampokartoissa esittdmaan ilmion
esiintymistiheyttd, jolloin véri toimii kartassa kolmantena ulottuvuutena. Vérisavy
on kategorinen ominaisuus, jolla voidaan korostaa nimikkeiden yksilollisyytta
(Munzner 2017).

LUMINANSSI

VARIKYLLAISYYS

VARISAVY

TN

Kuva 16 Varien ominaisuudet (Munzner 2017)

Animaatioilla kyetaan esittdmaan ilmion ajallinen kehittyminen. Niitd voidaan hyo-
dyntéé erityisesti havaintojen selittdmisessa, kun halutaan saada yleiso kiinnostu-
maan datasta (Kosara ja Mackinlay 2013, s. 47-48). Sen sijaan analyysikayt0ssé
animaatioista saadaan harvoin lisdhyotyd; ne koetaan kiinnostavana lisénd, mutta
kayttdjien kokemusten mukaan suuressa datajoukossa edestakaisin poukkoilevat
datapisteet ovat hankalia seurata, varsinkin ilman animaatioon liitettyd ohjattua se-
lostusta (Robertson et al. 2008, s. 1332).

Visualisointitekniikkaa valitessa taytyy ensin tietdd, kenelle tieto toimitetaan ja mi-
hin tarpeeseen sita k&ytetddn. Kun ndmé4 asiat ovat selvill&, on visualisoinnissa jal-

jelld niin kutsuttu tarinankerronta, jolla analysoituun dataan pohjautuvat faktat pu-
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notaan yhteen yhdeksi tarinaksi. Talloin niiden esittdma tieto saadaan kommunikoi-
tua tehokkaasti ja mieleenpainuvasti. Tarinankerrontaa visualisointien avulla hyo-
dynnetaén erityisesti ilmididen esittdmisessa ja selittdmisessa, ei niinkaan itse ana-
lysoinnissa. Talloin visualisointiin voidaan yhdistdd myds animaatiot, joista ei esi-
merkiksi mittaristokdytdssa saavuteta juurikaan lisdhyotya. Tarinankerrontaa voi-
daan kayttdd monessa yhteydessa. Elokuvamaisessa tavassa esitys on valmiiksi
tehty ja yleisona toimiva kayttdja katsoo tai klikkailee esityksen l&pi. Toisessa ta-
vassa esittdja esiintyy yleison edessa, jolloin han kertoo tarinansa ja voi samalla
hyddyntéa vuorovaikutusta yleison kanssa. Kolmannessa tavassa on kyse esimer-
kiksi tulosten esittdmisessd pienessa ryhmassa. Talléin on mahdollista hyddyntaa
esityksessd useampaakin tyovalinetta ja esittdja ja yleiso ovat joustavasti vuorovai-

kutuksessa koko tarinankerronnan lépi. (Kosara ja Mackinlay 2013, s. 45-46)

2.4.4 Onnistuneen visualisoinnin suunnittelu

Tutkimusten perusteella monimutkaisen datan visualisointiin ei ole yksimielisesti
todettua parasta tekniikkaa (Larsson et al. 2017, s. 345; Meloncon ja Warner 2017,
s. 3-4). Liikkeelle voidaan lahted tavanomaisista kaavioista, silld ne ovat esitysmuo-
toina kayttéjille tuttuja ja niitd voidaan my6hemmaéssa vaiheessa kehittdd, muokata
ja laajentaa niin, ettd niiden avulla kyetééan esittdimaan myds moniulotteista dataa
(Tegarden 1999, s. 16).

Muutamia ohjeita on joka tapauksessa hyva seurata visualisointia toteutettaessa, ja
useimmat ndista ohjeista ja neuvoissa pohjautuvat vahintaan osittain Edward Tuften
maarittdmiin suuntaviivoihin. Tufte on tehnyt pitkan uran analyyttisen suunnittelun
parissa ja kirjoittanut useita alan perusteoksia, kuten The Visual Display of Quanti-
tative Information (1983, 2001) Envisioning Information (1990) ja Visual Expla-
nations (1997) (AIGA 2019). Hanen teoksissaan on annettu kdytdnnon neuvoja ja
historiallisia esimerkkeja tiedon visualisoinnista ja niihin viitataan useissa datan vi-
sualisoinnista kirjoitetuissa artikkeleissa ja kirjoissa (muun muassa Ganapati 2011,
s. 48; Meloncon ja Warner 2017, s. 4, Munzner 2014, s. 19; Tegarden 1999, s. 14-
15). Tegardenin (1999, s. 14-15) mukaan seuraamalla kuutta Tuften grafiikalle
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maarittdmaa tavoitetta, voivat visualisoinnin suunnittelijat valita sopivan esittdmis-
tavan. Ohjenuorat, joita Tegarden kehottaa seuraamaan, ovat seuraavat:

1. Nayta data. Kayttdja voi itse yhdistéa dataa tarvitsemallaan tavalla.

2. Varmista, ettéd kayttaja keskittyy grafiikan sisaltoon ulkomuodon sijaan.

3. Valta yliméaaraisia koristeita. Niista saadaan harvoin lisdarvoa.

4. Tiivista mahdollisimman paljon tietoa mahdollisimman pieneen tilaan.

5. Suunnittele grafiikat niin, ettd kayttaja voi hyddyntéé niitd datan vertai-

luissa.
6. Grafiikan tulee tarjota ndkyméa monella tasolla. Tall& viitataan mahdollisuu-

teen porautua yksityiskohtiin.

Siind missé edella listatut neuvot antavat suurpiirteiset raamit erityisesti staattisen
grafiikan suunnittelulle, kertovat Meloncon ja Warner (2017, s. 4-5) yksityiskoh-
taisempia kaytannonldheisia huomioita datan visualisoinnin ymmarrettavyydesta.
He ovat tehneet aihetta késittelevan Kirjallisuuskatsauksen, jossa vedettiin yleisia
johtopaatoksia visualisoinnin ymmarrettavyydesta, silloin kun kohderyhmané ei ole
visualisoinnin ammattilaisia. He kehottavat hyodyntdmaan yksinkertaisia malleja,
joissa hyodynnetdan esimerkiksi ikoneja ja piktogrammeja seké vertailuissa pylvas-
kaavioita. Liséksi visualisoinnin yksityiskohtien ominaisuudet, kuten otsikot, ni-
medmiset ja suuntaamiset, vaikuttavat paljon siihen, kuinka lukija ymmartaa infor-
maation. My6s numeroiden sisallyttdminen visualisointiin parantaa tarkkuutta ja

ymmarrysta.

Melonconin ja Warnerin kanssa samankaltaisiin tuloksiin paatyivéat case-tutkimuk-
sessaan Larsson et al. (2017). He tutkivat suorituskyvyn mittareiden visuaalista
kommunikointia pienissé- ja keskisuurissa yrityksissa. Edell& listattujen seikkojen
lisdksi Larsson et al. huomauttavat, ettd visualisoitaessa tulee valita muutama me-
netelma ja kéyttaa niitd samoja johdonmukaisesti. He korostavat myds, ettd visuaa-
lisen esittdmisen lisdksi mittaristolla esitetyt tulokset on térkeda kayda myos suul-
lisesti lapi raportin kayttdjien kanssa. Larsson et al. esittdma malli yksinkertaisesta,
mutta ymmarrettavasta visualisoinnista on esitetty kuvassa 18. Ehdotuksessa on

kaytetty tilastotieteessdkin paljon hyddynnettya ja siten useimmille tutun nakoisté
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ja vaivattomasti ymmarrettdvad pylvéskuvaajaa. Kuukausittaiset toteumat on esi-
tetty pylvéina, jolloin kunkin kuukauden toteuma on helppo erottaa sarjasta. Tavoi-
tetaso naytetdan viivakuvaajana, jolloin kuvaajasta on helppo huomata, milloin to-
teuma on saavuttanut tavoitteen. Oikean reunan hymidgilla varmistetaan, etta lukija
ymmartad kumpi puoli viivasta on tavoiteltava taso, jotta lukija ei erehdy luulemaan
viivaa ylarajaksi. Kuvaajan otsikon tulee olla oleellinen, yksinkertainen ja selkea,

jotta lukija ymmartaa kuvaajan sanoman.

OTSIKKO: Oleellinen, yksinkertaistettu ja selkea
Maéara
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Kuva 17 Ehdotettu tunnusluvun visualisointi (Larsson et al. 2017, s. 348)

Bresciani ja Eppler (2015) tekivét laajan kirjallisuuskatsauksen visualisoinnin su-
denkuopista. He analysoivat 51 artikkelin liséksi kirjoja ja luokittelivat riskit kog-
nitiivisiin, emotionaalisiin ja sosiaalisiin seikkoihin. Kognitiivisiin riskeihin sisal-
tyvat tapaukset, joissa visualisointi vaikuttaa negatiivisesti katsojan ajatteluun tai
katsoja ei ymmarra kuvan merkitysta. Larsson et al. (2017, s. 339-340) hyddynsivét
taté Brescianin ja Epplerin listaa, jakoivat kognitiiviset riskit edelleen kolmeen ka-

tegoriaan ja antavat riskeihin perustuen ohjeita visualisoinnin suunnittelijalle:
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1. Mité visualisoida:

Visualisointi kuvailee informaatiota epatarkemmalla tasolla kuin
numerot ja taulukot. Sit4 ei voida hyodyntédd samalla tavalla kuin
erityisté tarkoitusta varten rakennettuja esityksié.

Suunnittelijan tulee onnistua yhdistaméaéan tavoite ja visualisointi so-
pivalla tavalla. Samaan ryhméaan kuuluvat tiedot tulee sijoittaa l&-
hekkain ja ottaa huomioon kaytannét (esimerkiksi onko kayttajien
tapana lukea vasemmalta oikealle?).

Visualisoinnin luomiseen kéytetyn ajan tulee olla suhteessa siité saa-

tavaan hyotyyn.

2. Visualisoinnin muotoilu:

Mahdollisimman yksinkertainen muotoilu.

Muotoilussa selkeé logiikka tai ohessa selittava teksti. Kéaytetdan
kohdeyleison ymmartamaa muotoilua ja osoitetaan selkeésti mah-
dolliset muutokset.

Johdonmukainen vérien ja symbolien kaytto. Kéytettava vareja va-
risokeat huomioon ottaen.

Esitetadn vain yhta asiaa visualisointia kohden, jotta valtetaan tul-
kintaan vaikuttavia hairiotekijoita.

Noudatetaan yhtendista graafista linjaa: kdytetddn samoja korkeuk-
sia, leveyksia ja kuvasuhteita.

Kéytetddn yksinkertaisia, ymmarrettavia, yleisia saantojé ja symbo-
leja, jotta visualisoinnin tulkinta on vaivatonta. Korostetaan tehdyt

muutokset.

3. Visualisoinnin esittdminen:

Sisallyta esitykseen kaikki olennainen. Jaté pois ep&olennaiset.
Tee esityksesta kohdeyleisté kiinnostava.

Osoita, ettd esityksestd voidaan keskustella ja sitd voidaan kehittaa.
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Esimerkkind onnistuneesta visualisoinnista toimivat ruotsalaisen ladkarin Hans
Roslingin esitykset, joissa hdn havainnollistaa maailman terveyteen liittyvaa tilas-
todataa useiden visualisointikeinojen, kuten kuplakaavioiden, tarinankerronnan ja
animaatioiden avulla. Esityksissadn han kertoo eri maiden sosiaalisen, terveydelli-
sen ja taloudellisen tilanteen muutoksesta ja niiden valisista yhteyksisté katsojien
kiinnostuksen heréttavalla ja innostavalla tavalla. Roslingin esityksissa erityinen
voima on hénen karismansa. Han tuo avoimesti saatavalla olevan tilastotiedon kaik-
kien nahtaville helposti ymmarrettavélla tavalla. Rosling usein korostaa esityksis-
séan ihmisten kuvitelmien ja tosiasioiden vélista eroa pitden yleison huomion ja
mielenkiinnon ylla. Roslingin tunnetuimpia esityksid ovat muun muassa The best

stats you've ever seen ja How not to be ignorant about the world (TED 2019).
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3 VISUAALINEN MITTARISTO KOHDEYRITYKSELLE

3.1 Kohdeyrityksen esittely

Kohdeyrityksena téssa tutkimuksessa on suomalainen turvateknologia-alan toimija,
joka tarjoaa Kkattavia lukitus- ja turvallisuusratkaisuja kaikenkokoisille asiakkaille.
Yritys on aloittanut nykymuotoisen toimintansa vuonna 2016, jolloin kaksi lukitus-
ja turvallisuusalan toimijaa yhdistyivat. Yritys tyollistad noin 360 henkil64 ja sen

liikevaihto vuonna 2017 oli noin 50,3 miljoonaa euroa.

Kohdeyritys on osa suurta kansainvalista oviympdristojen ratkaisuja toimittavaa
konsernia. Samalla brandill4 toimitaan my6s muualla Pohjoismaissa; Suomen li-
séksi Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa. Pohjoismaissa brandin alla on yhteensa yli

90 toimipaikkaa, yli 1200 tydntekijéaé ja liikevaihtoa yli 200 miljoonaa euroa.

Kohdeyrityksen paatoimipaikka on Espoossa, mutta toimintaa on valtakunnallisesti
ympdari Suomen Helsingistda Rovaniemelle. Yrityksen alueet jaetaan Etela-, Ita-,
Lansi-, Keski- ja Pohjois-Suomeen ja toimipisteitd on yhteensa 19 Suomessa ja nii-
den lisdksi Vendjélla toimiva tytaryhtio. Yrityksella on monen kokoisia asiakkaita
useilta eri toimialoilta. Asiakkaisiin kuuluvat muun muassa yksityiset kotitaloudet,

julkinen sektori ja teollisuuden toimijat.

Yrityksen liiketoiminta on palvelukeskeistd, mutta tarjottavat ratkaisut sisaltavat
palveluiden lisdksi tuotteita. Liiketoimintaan kuuluvat projektimalliset toimitukset,
huolto- ja yllapitopalvelut sekd myymalatoiminta. Omaa valmistustoimintaa yri-
tykselld ei ole. Palvelutarjontaan kuuluvat muun muassa lukitus-, kulunvalvonta-,
oviautomatiikka- ja kameravalvontaratkaisut, joita ovat sekd mekaaniset ettd elekt-
romekaaniset tuotteet ja jarjestelmét. Yrityksen palvelut kattavat ratkaisujen toimi-
tuksen suunnittelusta asennukseen ja edelleen huolto-ja kunnossapitopalveluihin,

paivystykseen ja ohjelmistojen yllapitoon.
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Tama tutkimuksen empiirinen osuus on konstruktiivinen tapaustutkimus, joka ké&-
sittelee kohdeyrityksen tulosraportoinnin visualisointia. Tyon tavoitteena on saada
nakymaé yrityksen tuloksen kannalta oleellisimpiin talouden tietoihin. Visuaalinen
mittaristo luodaan nykyisen tulosseurannan pohjalta k&yttden hyddyksi jo olemassa
olevia raportteja, yrityksen tietojarjestelmid ja kaytossa olevia tunnuslukujen las-
kentatapoja. Téssad tydssa ei muuteta kéytdssé olevien talousraporttien rakenteen
nykytilaa tai yrityksen siséisesti kayttamia tunnuslukujen laskentatapoja eika pyrité

luomaan uusia suorituskyvyn mittareita.

3.2 Kohdeyrityksen tulosraportoinnin nykytila

Kohdeyrityksessa ylin johto seuraa tulosta kuukausittain aluekohtaisissa tulospala-
vereissa. Palaveriin osallistuvat toimitusjohtajan ja talousjohtajan lisdksi sisdisen
laskennan henkil6stod ja kunkin alueen aluejohtaja ja toimipisteiden pééallikot. Tu-
losta seurataan paitsi koko yrityksen tasolla, myés kunkin toimipisteen kohdalla
erikseen. Liséksi toimipisteiden tulosta tarkastellaan pienempind kokonaisuuksina
lilketoimintalinjojen mukaisesti, nditd kutsutaan tulospaikoiksi. Yrityksen tulos-
paikkahierarkian periaate on esitetty kuvassa 18. Kuvasta ndhdaan, kuinka yrityk-
sen rakenne jakaantuu alueisiin, niista toimipisteisiin ja jokainen toimipiste edel-

leen tulospaikkoihin.

Sen liséksi, ettd tulospaikka on organisaation pienin yksikko, jolla tulosta seurataan,
toimii se myds omana ulottuvuutenaan. Koko yrityksen tulosta voidaan tarkastella
myos liiketoimintalinjojen mukaisesti kayttamalla tulospaikkojen mukaista ulottu-
vuutta. Tallgin organisaatiohierarkiassa huomioidaan ensisijaisesti tulospaikkojen
mukainen jako kuvan 19 mukaisesti. Tulospaikkaulottuvuutta voidaan edelleen tar-

kentaa alue- ja toimipistetasolle.
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YRITYS
Kohdeyritys
ALUE
| | T I
Eteld-Suomi Itd-Suomi Lansi-Suomi | | Keski-Suomi Pohjois-
Suomi
TOIMIPISTE
Toimipiste A Toimipiste B Toimipiste C

TULOSPAIKKA

Tulospaikka 1 Tulospaikka 2

Kuva 18 Kohdeyrityksen tulosyksikkdhierarkia

Tulospaikka 3

YRITYS
Kohdeyritys

TULOSPAIKKA

Tulospaikka 1 Tulospaikka 2

Liiketoiminta 1

Kuva 19 Kohdeyrityksen tulospaikkaulottuvuus

Liiketoiminta 2

Tulospaikka 3

Liiketoiminta 3

Taman tyon aloitushetkelld yrityksen siséinen talousraportointi muodostui useista

Excel ja Power Point —tiedostoista. Talousraportointia tehdaan tuloslaskelmaan,

laskutukseen, kassavirtaan, varaston arvoihin ja varaston kiertoon liittyen. Liséksi
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tarkastellaan yrityksen kasvua, myyntisaamisten tilannetta seka tarjous- ja tilaus-
kantaa. N&iden ohella tulosta seurataan eri nakokulmista: esimerkiksi toiminnan tu-
losta ja liikevaihdon kasvua liiketoiminnan tyyppien mukaan jaoteltuna, asiakas-
projektien tilannetta seka joidenkin yksitdisten tarkeiden tuotteiden ja ratkaisuiden
myyntia ja katetta.

Vaikka yrityksen tulosta seurataan padosin kuukausittain, tarkastellaan tiettyja mit-
tareita tihedmmin. Alueiden tarjous- ja tilauskantaa seurataan viikoittain ja niiden
perusteella pdivitetddn yrityksen myyntiennustetta. Laskutuksen kehittymisté seu-
rataan kuukauden mittaan, painottuen loppukuulle, johon projektien paattymispéi-
vamaarat on usein asetettu. Erityisesti kuukauden muutamana viimeisend paivana
laskutusta seurataan erittéin tihedsti ja sen kehitysté peilataan aiemmin annettuihin

myyntiennusteisiin.

Syksylla 2018 yrityksen tuloslaskelma toimi automaattisesti paivittyvéana taulukko-
muotoisena kuutioraporttina, jonka avulla voitiin tarkastella tuloksen muodostu-
mista tiliryhmé&kohtaisesti alue- ja tulosyksikkotasolla toiminnanohjausjérjestelmén
dataan perustuen. Raporttiin on annettu oikeudet henkildille, jotka tarvitsevat ra-
portin tietoja, ja sen avulla esimerkiksi yksikdiden pééllikot voivat seurata lasku-

tuksen kehittymista.

Tuloslaskelmaraportin taulukossa tuloksen erét olivat ndhtavissa kuukausittain, ku-
mulatiivisesti kuluneen vuoden osalta sekéd koko vuodelle. Tarkastelukuukausi ja
muut ulottuvuudet voitiin valita valikoista halutun tarkasteluyhdistelman mukai-
sesti. Toiminnanohjausjarjestelmasta kuutioraportille tuotava data oli yrityksen kir-
janpidon tapahtumia, joille annetaan jarjestelmaén syotettdessa tieto toimipaikasta
ja tulospaikasta. Erillisilla ohjaustiedostoilla toiminnanohjausjarjestelmésta saata-
vaa kirjanpidon dataa voitiin jakaa ja luokitella kirjanpidon tilien mukaisesti tili-

ryhmittdin, toimipisteittéin ja tulospaikoittain.

Tuloskuutiota ei ole ollut tarvetta pdivittdd manuaalisesti, mutta sen heikkoutena

on, ettd porautuminen tarkemmalle tasolle tulo- ja kulueriin ei ole ollut mahdollista.
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Tama porautuminen voidaan tehdd manuaalisesti pdivitettdvan Excel-tiedoston
avulla. Tiedostoon on kuukauden vaihtumisen jalkeen kéyty kopioimassa toimin-
nanohjausjarjestelman dataa useista eri tauluista. Tiedosto siséltda paljon dataa ja
kaavoja, joten sen kayttdminen on hidasta. Koska tiedoston péivittdminen on ma-
nuaalista ja tehddan useasta eri lahdejarjestelmén taulusta usealle tiedoston vélileh-

delle, se saattaa sisaltaa virheita.

Tuloslaskelman liséksi toimitettavat muut talousraportit valmistelee yrityksen si-
séaisen laskennan henkil6sto. Yrityksen asiakasprojekteista tendaan erillista projek-
tiraportointia, jossa seurataan projektien tilannetta, materiaalikdyttoa ja alihankin-
toja Excel-tiedostolle koottuna. Kuluerista yrityksen kayttdaméaa alihankintaa on
seurattu omalla raportillaan. Varastojen arvot tarkistetaan kuukauden paatteeksi ja
toimipaikoissa sijaitsevien varastojen muutosta, projekteille kuuluvien varastojen
muutosta ja varaston kiertonopeutta raportoidaan omana Power Point -yhteenveto-
naan. Erdantyneitd myyntisaamisia asiakkaittain seurataan aktiivisesti kuukausit-
tain ja niihin liittyvaa raporttia paivitetaan kuukauden tulosraportoinnin yhteydessa.
Nama erikseen paivitettavat tiedostot toimitetaan kuukausittain joko yhteisiin levy-
sijainteihin tai sahkopostitse raporttien kayttajille. Muiden raporttien tieto on haettu
padasiassa joko toiminnanohjausjarjestelmésta kopioimalla, Microsoft Accessilla
tai Excelin Power Pivot —kyselyilla. Koska myds néité raportteja yllapidetaan osin
manuaalisesti tai vahintdan paivittamalla ja tarkastamalla kyselyn data, on niiden

paivittdminen, tarkastaminen ja tdsméayttdminen aikaa vievaa.

Kuvassa 20 esitetaan yrityksen tulosraportoinnin alkutilanteen prosessi, jossa kukin
raporttien tuottaja hakee itse raporteillaan kayttdmansé datan parhaaksi kokemil-
laan tavoilla. Kullekin raportille on raportin tekija luonut laskentatapansa mitta-
reille, ja siten eri raporteilla on samaa tietoa saatettu hakea eri lahteista (esimerkiksi
eri ERP-tauluista). Raporteille ei mydskaan ole maariteltynd yhdenmukaista ulko-
asua, vaikkakin yritykselld on kaytdssaan brandin mukaisia valmiita ulkoasutee-

moja Exceliin, Wordiin ja Power Pointiin.



ERP Taulu 1

ERP Taulu 2

ERP Taulu 3

Manuaalinen datan haku

Manuaalinen datan haku

59

Henkil6 1 Henkil6 2 Henkil6 3
| I I
fx)=a fx)=b fx)=c
| | | | |
Raportti Raportti Raportti Rapaortti
Lukija A Lukija B Lukija C Lukija D Lukija E

Kuva 20 Tulosraportoinnin nykytila

Kuukausittain tehdédan myés ad-hoc -raportointia tuloksen erista seka yrityksen si-
séisesti, etta konsernia varten. Ad-hoc -raporttien aihe vaihtelee ja saattaa kasitella
lilkevaihtoa tai katetta eri nakokulmista liittyen esimerkiksi asiakkaisiin, tuotteisiin
tai palveluihin tai koskien yrityksen kuluerien muodostumista ja ajallista vaihtelua.

Koska kohdeyrityksessa raportointia tekee useampi henkild, minka lisaksi lahes
kaikilla henkildston jasenilla on jonkin tasoiset oikeudet yrityksen toiminnanoh-
jausjérjestelméaan, silloin talloin aiheutuu ongelmia toiminnanohjausjarjestelmasta
saatavan datan erilaisista tulkinoista. Talousosaston ulkopuolisilla henkilGilla ei
usein ole syvéa tietdmysté tunnuslukujen laskentatavoista, toiminnanohjausjarjes-
telmén talousdatan sisallostd, erityispiirteistd tai datan laadusta. Koska yrityksen
tyontekijat hakevat itse dataa jarjestelmasta ja laskevat itse tunnuslukuja raporteil-
leen (esimerkiksi myyntia asiakkaittain), saattavat eri henkiltiden tulokset samalle
tunnusluvulle vaihdella. Tamé edelleen heikentdd luottamusta paitsi jarjestelméan

sisaltdman datan laatuun, myos talousosaston tuottamaan tietoon.
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Yrityksessé tehdaan paikallisen tulosraportoinnin rinnalla kansainvaliselle konser-
nille IFRS-muotoista (International Financial Reporting Standards) tulosraportoin-
tia. Konserniraportoinnin rakenne poikkeaa paikallisesta raportoinnista ja tehdaan
padosin koko yrityksen tasolla, toisin kuin paikallinen raportointi, jossa menn&an
toimipisteisiin- ja tulosyksikkdihin asti. Konserniraportoinnin kehittdminen ja vi-

sualisointi on rajattu tdmén tutkimuksen ulkopuolelle.

3.3 Visuaalisen mittariston tavoitteiden maarittely

Koska raportointia tekevat useat henkil6t ja tulosraportointi muodostuu useista eri
tiedostoista, on yrityksen tavoitteena kehittda talouden raportointia niin, etta tiedot
ovat saatavilla yhdesta sijainnista ja eri raporttien tiedot pohjautuvat yhdenmukai-
siin ja johdonmukaisiin méaritelmiin kuvassa 21 esitetyn prosessin mukaisesti. Ta-
voitellussa tilassa yrityksen toiminnanohjausjarjestelman taloudelliset tiedot ja nii-
den lisdtiedot muokataan ja yhdistetddn yhdessa sijainnissa, joka on esimerkiksi
yrityksen Bl-jarjestelma. Jarjestelméaa yllapitavilla henkil6illa olisi vastuu jarjestel-
man yll&pidosta ja informaation muokkauksesta, jolloin heille samalla muodostuu

selked kuva siita, miten Bl-jarjestelman sisaltdma informaatio rakentuu.

Jarjestelméén voidaan luoda valmiita mittareita ja informaation yhdistelmid. Ra-
portteja valmistelevat henkil6t voivat siten hyodyntéé valmiita yhdenmukaisia mit-
tareita, eikd niita tarvitse méaaritelld erikseen jokaiselle raportille tai dataa etsia use-
asta sijainnista. T&méa nopeuttaa huomattavasti myos ad-hoc -raportointia, kun val-
miita informaation palasia voidaan yhdistella kulloinkin tarvittavalla tavalla ja ne
on mahdollista muokata helposti ymmarrettdvd&dn muotoon visualisointiohjelmaa

tai Excelig kayttaen.

Kohdeyrityksessd Power Bl-raporttien jako onnistuu Power Bl —ty6tilassa, jota
kaytetdan Internet-selaimella. Raportin tekija voi julkaista raportin palveluun ja ja-
kaa sen organisaation sisalla haluamilleen henkil6ille. Jos raportille tehd&dan muu-
toksia, voi raporttia yllapitava henkil6 tehd tarvittavat muutokset ja ainoastaan pai-

vittdd aiemmin jakamansa raportin. Talla voidaan véhent&& lukuisia raportointiin
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liittyvid séhkoposteja ja ajantasainen, luotettava tieto on jokaisen maaritellyn kéyt-
tajan saatavilla suoraan palvelussa. Koska télldin tieto on ajantasaista, helposti saa-
tavilla ja ymmarrettavassa muodossa, voidaan siihen perustuen tehda yrityksen toi-

mintaa tukevia p&atoksia ja reagoida aiempaa nopeammin.

DATA

Muut lahteet ERP Ohjaustiedostot

INFORMAATIO

Keskitetty jarjestelméan . )
_ Bl-jarjestelméa
ja
mittareiden hallinnointi |

RAPORTTIEN VALMISTELIJAT

Power BI VISUALISOINTI Excel
TIETO l l
KAYTTAJAT
VIISAUS l

Viisaus saavutetaan toiminnan tuloksena

Kuva 21 Tulosraportoinnin datan kulkuprosessin tavoitetila
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Tulosraportin visualisoinnin tavoitteena on luoda helposti ymmarrettdvd, yhdessa
sijainnissa oleva nakyma yrityksen tuloksen muodostumiseen. Visualisoinnista voi-
daan saada lisdhyotya myos, koska yrityksen datalla on useita ulottuvuuksia. Ai-
kaulottuvuuden (paiva, viikko, kuukausi, kvartaali, vuosi) liséksi yrityksen tuloksen
tarkastelua tulee voida kohdentaa erikseen kuhunkin alueeseen ja toimipisteeseen

seka joiltain osin projektinumerotasolle asti.

Vaikka visualisoinnin paamaarana on luoda nopea nakyma tulokseen, halutaan
my06s mahdollistaa datan tutkiminen entistd tarkemmalla tasolla. Siten voidaan va-
hentdd manuaalisesti paivitettavien ja hitaiden Excel-tiedostojen kéyttda tuloksen
tarkastelussa. Ndin voidaan antaa myos raportin kayttajille tilaisuus datan tarkem-
paan tutkimiseen sen sijaan, etta yksityiskohdat ovat néhtévilla ainoastaan sisaisen
laskennan kaytossa olevassa Excel-tiedostossa. Erds raportin kéyttdjien toiveista
onkin saada nédkyméa datan yksityiskohtaisempaan rakenteeseen, jolloin kulujen
muodostuminen tulee paremmin nékyville ja ymmarrettdvammaksi. Néin tulosra-
portointiin luodaan lapindkyvyytta ja jatkuvuutta, joilla lisataan kayttajien luotta-
musta talouden lukuihin. Erityisesti talouden ammattilaiset haluavat kuvien ja ku-

vaajien lisaksi ndhdad myos numeromuotoista tietoa.

Tarked tavoite visualisoinnille on myods kohdeyrityksessa jatkuvasti kasvavan data-
tulvan hyodyntdminen. Paitsi ettd yritys ymmartaisi dataansa, toiveena on myods
mahdollistaa datan kayttdminen yrityksen tavoitteiden saavuttamiseksi. Visuali-
soinnilta toivotaan entista laajempaa ja tarkempaa ndkymaa yrityksen toimintaan ja
taloudelliseen tilanteeseen. Samanaikaisesti se mahdollistaisi raportoinnin tehostu-

misen, nopeutumisen ja tasméllisen nakyman kayttajan tarvitsemiin tietoihin.

Kuten aiemmassakin raportointiratkaisussa, on tarkead, ettd tulosta voidaan tarkas-
tella paitsi koko yrityksen tasolla, my6s alueittain, toimipisteittdin ja tulospaikoit-
tain. Toimitusjohtajan, talousjohtajan, johtoryhmén ja sisdisen laskennan tulee
saada nakyma yrityksen strategiseen asemaan tdmén jaottelun perusteella. Aluejoh-
tajat ja toimipisteiden paallikot tarvitsevat vastaavan nédkyman omien vastuualuei-

densa tulokseen saadakseen hyotyé taktisemmalta kannalta.
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Tulosraportilta halutaan nahda kuukauden tuloslaskelman tunnuslukuja, jotka ovat
koottuna taulukkoon 3. Taulukossa kerrotaan myos yrityksen kéaytossa olevia maa-
ritelmia tunnusluvuille, kuten brutto- myynti- ja kayttokatteelle. Kuukausittaisen
tuloslaskelman liséksi seurataan kuluvan vuoden kumulatiivista tulosta ja verrataan
tulosta budjettiin seka edellisvuoden vastaavan ajankohdan toteumaan. Huomiota
kiinnitetadn myos liikevaihdon kasvuun edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan
verrattuna, varastojen arvoon ja Kiertoaikaan, myyntisaamisten ikdjakaumaan sekéa
tarjous- ja tilauskantaan. Tunnuslukujen liséksi tulosta seuratessa halutaan porau-
tumismahdollisuus kuluerien siséltoon. Projektikohtainen seuranta rajataan ulos ta-
man tyon piirista, silla projektiseurannan erityispiirteiden ja laajuuden takia se tulisi

toteuttaa omana kokonaisuutenaan.

Taulukko 3 Kohdeyrityksen tuloslaskelman tunnusluvut

TUNNUSLUKU

Liikevaihto Konsernin siséinen ja ulkoinen liikevaihto.

Tuotannon suorat materiaalikulut vahennettyna liike-
Bruttokate )

vaihdosta.

) Tuotannon suorat materiaalikulut ja muut muuttuvat ku-

Myyntikate i o _

lut vahennettyna liikevaihdosta.
Kéyttokate Yrityksen kiinteét kulut vahennettynd myyntikatteesta.
Liiketulos Poistot véhennettyna kayttokatteesta.
Kateprosentit Katteen osuus liikevaihdosta

3.4 Kohdeyrityksen visuaalisen mittariston toteutus

Kohdeyrityksen visuaalinen mittaristo rakennettiin tarkoitukseen soveltuvalla in-
teraktiiviseen visualisointiin tarkoitetulla ohjelmalla. Tassa tutkimuksessa kaytetté-
vaksi interaktiiviseksi visualisointiohjelmaksi valikoitui Microsoftin Power BI. Oh-
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jelma valittiin, sill& kohdeyritykseen on aiemmin hankittu kyseisen ohjelman li-
sensseja muuta raportointitarkoitusta varten. Koska ndiden raporttien loppukaytta-
jat ovat osittain samoja henkildita ja ohjelma on valmiiksi tuttu osalle henkilostoa,
koettiin turhaksi harkita yrityksen kayttd6n muita vastaavaan tarkoitukseen suunni-
teltuja ohjelmia. T&ll6in loppukayttdjille riittdd opastus yhden uuden ohjelman
kayttoon usean sijasta ja samoilla lisensseilld voidaan jakaa raportteja, jotka liitty-

vat seka yrityksen operatiiviseen toimintaan, etta talouslukujen kommunikointiin.

Power Bl —raportteja voidaan valmistella Power Bl Desktop-ohjelmassa, jonka
kayttdmiseen ei vaadita lisensseja. Sen sijaan raporttien ja mittaristondkymien ja-
kamista varten tulee hankkia lisenssit koko yritykselle tai tarvitseville kayttdjille
erikseen. Raporttien ja visuaalisten mittaristojen, jotka Power Bl:ssa kulkevat ni-
mell& koontindytot, jakaminen tapahtuu Power Bl —palvelussa, jota kdytetaan Inter-
net-selaimella. VVaikka Desktop-ohjelma on suunniteltu raporttien valmistelua var-

ten, on raportteja jossain maarin mahdollista muokata myds palvelussa.

Kohdeyrityksen raporteilla kaytettdva lahtodata saadaan yrityksen tietojarjestel-
mistd. Koska tavoitteena on raportin dynaamisuus ja interaktiivisuus, dataa ei tasséa
tapauksessa tuoda suoraan erikseen manuaalisesti yllapidettavista Excel-tiedos-
toista. Raportin haluttiin olevan automaattisesti paivittyva, jolloin joitain mittareita,
kuten liikevaihdon kehittymistd, olisi mahdollista seurata pdivittdin, tunneittain tai
jopa tihedmmin. Vaihtoehtoina olivat siten joko suora yhteys toiminnanohjausjar-

jestelmén tietokantaan tai yrityksen Bl-jarjestelmaan.

Osittain samanaikaisesti tdiman tutkimuksen kanssa yrityksessa on ollut kdynnissa
Bl-jarjestelman kehityshanke. Yrityksen talousosasto on ollut tiiviisti mukana jar-
jestelmahankkeessa ja méaaritellyt Bl-jarjestelméén tuotavaa dataa, sen rikastustie-
toja ja mittareiden laskentalogiikoita. Talousosasto on myds rakentanut osan Bl-
jarjestelmastd, joten sen siséllosta ja rakenteesta on hyva ymmarrys. Bl-jarjestelma

on yhteydessa yrityksen toiminnanohjausjérjestelmaéan ja erillisiin Excelill& toteu-
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tettuihin datan rikastustiedostoihin. Jarjestelma on t&ll& hetkelld maaritelty paivit-
tyvéksi 15 minuutin valein. Tdma on toistaiseksi koettu sopivaksi pdivitystihey-

deksi yrityksen tarpeisiin.

Suuri osa kohdeyrityksen talouden lukuihin liittyvista maarittelyista on tehty val-
miiksi Bl-jarjestelmadssd, jonka tieto paivittyy sopivaksi maaritellyssa aikataulussa.
Taman tyon raporttien lahdedata paatettiin siksi tuotavaksi Bl-jarjestelmasta toi-
minnanohjausjarjestelman sijasta. Koska mittarit luodaan yhden raportin sijaan
suoraan lahdejérjestelméén, saadaan myos tulevaisuudessa kehittavilla uusilla ra-
porteilla hyddynnettyd samoja ajantasaisia ja yllapidettyja mittareita. Osa tdhan tyo-
hon tarvittavista mittareista rakennettiin suoraan Bl-jarjestelmaan, jotta mittarit oli-
sivat useamman raporttien tekijan kaytossa samanlaisin maaritelmin. Jos jatkossa
mittareiden laskentalogiikoita tarvitsee muuttaa, voidaan se tehdé suoraan lahdejéar-
jestelméssd yhdessa paikassa, jolloin mittarit paivittyvat automaattisesti kaikkiin

yhteydessé oleviin raportteihin.

Jos mittareita rakennetaan suoraan Power Bl -ohjelmassa, suunnittelijan tulee tehda
se Data Analysis Expressions eli DAX-kaavakielell&, joka on kaytossa myos Excel
Power Pivot —lisdosassa ja SQL Server Analysis Servicessa. DAX-Kieli muistuttaa
Excelin kaavakieltd, joten se on nopea oppia, jos Excelin kayttd on entuudestaan
tuttua. Ohjelmassa on valittavissa valmiita ulkomuototeemoja tai teemoja voi vieda
ohjelmaan JSON-tiedostomuodossa. Taté tyoté varten luotiin kohdeyrityksen brén-
divarien mukainen teema Power Bl Report Theme Generatorilla (PowerBI.Tips
2019).

Tulosraportoinnilta kaivataan usein mahdollisuutta tarkastella kuluvan kauden li-
séksi myods menneitd kausia. Taménkaltaisen aikaulottuvuuden yhdistdminen on
hankalaa, silla raportilla kdytettdvat mittarit, visualisoinnit ja valikot tulee suunni-
tella siten, ett& niiden avulla on mahdollista ndhda helposti seka ajantasainen nyky-
hetken tilanne, ettd haluttu kausi menneisyydesta. Liséksi tulee ottaa huomioon, etté

kohdeyrityksen tapauksessa kaikkien mittareiden antama kuluvan kauden tieto ei
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ole vertailukelpoista ennen kauden loppua, jolloin kaikki kirjanpidon kirjaukset on

saatu yrityksen Kkirjanpitojarjestelmaan.

Aikaulottuvuuden toteutus suunniteltiin siten, ettéd raportin oletusnakymassé (kuva
22) ovat mittareina edellisen kuukauden toteutuneet vertailukelpoiset kuukauden
tunnusluvut seka varaston ja projektivarastojen arvojen muutokset edellisen kuun
vastaavista arvoista. Raportin vasempaan reunaan on lisatty pudotusvalikot vuo-
delle, kuukaudelle, alueelle, toimipisteelle ja tulospaikalle. Naiden avulla ndkyméaéa
voidaan kohdistaa haluttuun kauteen tai tulosyksikkdon. Mittaristo ei ndytd arvoa
kuluvan kuukauden tai tulevien kuukausien katteille tai liiketulokselle, jotta projek-
tien keskenerdisten kulukirjausten perusteella ei tehda vééaria johtopaatoksia liian
positiivisesta tuloksesta. Katemittareiden lukema ilmaantuu nakyviin kuukauden

paatyttyd, kun kaikki kuukauden kulut on saatu vietya kirjanpitoon.

Tunnuslukumittareiden liséksi nakymélle valittiin liikevaihdon, liiketoimintalinjo-
jen liikevaihdon, liiketuloksen ja liiketulosprosentin seuranta kuvaajien avulla. Nai-
den kuvaajien oletusndkyméné on vuoden kumulatiivinen tilanne koko yrityksen
osalta. Mittariston oikeassa reunassa on taulukko liikevaihdoltaan suurimmista asi-
akkaista. Oikeassa alareunassa on varattu tilaa tilaus-ja tarjouskannan seurannalle,

joka voidaan ottaa raportille mukaan tulevaisuudessa.

Tassa tyossa esitellyissa kuvissa on héivytetty yritykseen siséiseen kayttoon tarkoi-
tetut alueiden ja toimipisteiden nimet sekd todellisessa tilanteessa raportilla kaytetyt
asiakkaiden ja liiketoiminta-alueiden kuvaukset. Kuvissa esitetyt luvut ovat esimer-
kinomaisia, eivétkd kuvaa yrityksen todellista tilaa. Raportin ulkomuoto ja visuali-
sointivalinnat on pyritty pitdimé&an yksinkertaisina, silla tavoite on kohdistaa lukijan
huomio muotoilujen sijasta raportin sisaltoon. Mittareissa on kéytetty samankaltai-
sia vérej4, kirjasimia ja mittakaavoja. Kohdeyrityksen bréndin varipaletista valittiin
muutama paavari, joissa on pyritty pitdytymaan, jotta kokonaisuudesta ei tule seka-

vaa. Jotta lukija voi olla varma mittariston tiedon ajantasaisuudesta, on vasempaan
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yldkulmaan lisétty kenttd ”Edellinen pdivitys”. Kenttd ndyttdd pdivimaarin ja kel-
lonajan, jolloin raportin tieto on edellisen kerran péivittynyt. Raportin luvut ovat

tuhansia euroja, kuten yrityksen kaytdssa olevalla tuloslaskelmaraportilla.

UIKEVAIHTO ® Liikevaihto / kk @ Liikevaihto BUD @
2019/04 g
Palve PaNelu 2

Kevaifit 0G-% =
. 1000 y11a
45.2019 9.48 | 239 614

avoite: 1289 .

Vuosi & e
utto Bruttokate

2019 N ¢ ;
Tavoite: 803 O oS o g P P o P o o g gV

I Jlos B
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............
~—

Kuva 22 Visuaalisen mittariston oletusndkyma

Tunnusluvut liikevaihto, bruttokate, myyntikate, kéyttokate ja liiketulos sijaitsevat
mittariston vasemmassa reunassa heti valikoiden vieressa. Ne paadyttiin esittamaan
numeromuotoisina mittarikortteina, sill4 siten kunkin mittarin yhteyteen saatiin li-
séttyd budjetin mukainen tavoite ja varikoodatut raja-arvot tavoitteen saavuttami-
selle. Tunnusluvut ovat sijoitettu yhteen ryhmaan ja allekkain samaan jarjestykseen
kuin tuloslaskelmassa, jotta kéayttajalle on tuttua hahmottaa eri katteiden ja liiketu-
loksen keskindinen jarjestys. Ylimmaéisend on liikevaihto ja alimmaisena liiketulos.
Koska yhdelle naytdlle mahtuvalle raportille ei saada luontevasti asetettua kaikkea
tarpeelliseksi maariteltyé tietoa, taytyi mittareiden kesken tehda valintoja siitd, mita
otetaan mukaan. Nakymalle valittiin mittarit kuukauden liikevaihdolle ja katteille,
mutta ulkopuolelle jouduttiin jattdm&an samojen mittareiden koko vuoden kumula-
tilvinen toteuma. Kumulatiivinen seuranta voidaan toteuttaa erilliselld raporttisi-

vulla, jonne voidaan luoda linkki talta tulosraportilta.
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Mittarit ja kuvaajat on nimetty, jotta niistd on helppo ndhda, mita luku tarkoittaa.
Kuhunkin mittariin on liitetty budjetin mukainen kuukauden tavoite, joka nakyy
mittarin alla. Talloin kayttajélle on avoin ndkyma tavoitteeseen ja kuinka suuri ero
toteuman ja tavoitteen vélill4 on. Tavoitteen saavuttamisen seuraamiseen on luotu
lisdksi varikoodaus, joka herattdd huomion, mikali tavoitteeseen paastaan. Talloin
mittari on vihreéll, kuten kuvan 23 esimerkissé tilanteessa 2, jossa bruttokatteen,
kayttokatteen ja liiketuloksen osalta tavoite on saavutettu ja ylitetty. Mittari muut-

tuu vastaavasti punaiseksi tilanteen 1 mukaisesti, jos tavoitteesta jaadaan.

TILANNE 1: TILANNE 2:
Lilkevaihto 0OG-% Liikevaihto 0G-%
|
2210 -19.6 134 -15.2
Tavoite: 2 656 Tavoite: 136
Bruttokate Bruttokate-% Bruttokate Bruttokate-%
1 047 L7 4 114~ 84.5
Tavoite: 1191 Tavoite: 109
Myyntikate Myyntikate-% Myyntikate Myyntikate-%
340! 154 69" 51.6
Tavoite: 470 Tavoite: 70
Kayttokate Kayttokate-% Kayttdkate Kaytitkate-%
18 0.8 61~ 45,
Tawvoite: 198 Tavoite: 53
Lilketulos Lilketulos-% Lilketulos Lilketulos-%
13 0.6 61~ 45,1
Tavoite: 194 Tavoite: 53

Kuva 23 Tunnuslukumittareiden ominaisuudet

Mittarikortin taustakuvan kuvaaja kertoo mittarin luvun kehittymisen valittuna vuo-
tena. Mikaéli pudotusvalikosta on valittuna useampi vuosi, nayttaé taustakuva néi-

den kaikkien valintaan sisaltyvien kuukausien suuntaviivan. Kuva 24 nayttaa,
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kuinka pudotusvalikosta useamman vuoden valitsemalla kuvaaja mittarikortin taus-
talla paivittyy. Kuvassa oikealla puolella tdma tilanne, jossa valittuna vuodet 2016-
2019. Vasemman puolen kuvassa kuvaaja nayttaa oletusvalinnan, eli kuluvan vuo-
den 2019, jolloin kuvaajassa nékyy kehitys ajanjaksolla tammi - maaliskuu. Mitta-
rin ndyttdma luku pysyy samana kertoen valitun kauden viimeisimman kuukauden
toteuman, joka kuvan 24 molemmissa tilanteissa on maaliskuu 2019. Trendiviivasta
ei suoraan saada selville tarkkoja menneisyyden toteumien lukuja, mutta siita voi-
daan néhdé tunnusluvun kehittymisen suunta. Kehityssuuntien avulla kyetédan ha-
vainnoimaan potentiaalisia riskejé aikaisin, jolloin niihin kyetddn reagoimaan hy-

vissa ajoin ennen ongelman suurentumista.

Valittuna vuosi 2019: Valittuna vuodet 2016-2019:
Liikevaihto OG-% Liikevaihto OG-%
308~ 12.3 308~ 12.3
Tavoite: 305 Tavoite: 305
Bruttokate Bruttokate-% Brutickate Bruttokate-%
|
260! 86.0 269! 86.0
Tavoite: 286 Tavoite: 286
Myyntikate Myyntikate-% Myyntikate Myyntikate-%
91 297 91~ 29.7
Tavoite: 85 ' Tavoite: 85 '
Kayttokate Kayttokate-% Kayttokate Kayttdkate-%
72~ 234 ]2v 23.4
Tavoite: 68 ' Tavoite: 68
Liiketulos Lilketulos-% Liiketulos Liiketulos-%
67~ 218 67 218
Tavoite: 64 Tavoite: 64

Kuva 24 Mittarikortin taustakuvan kuvaaja
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Kuten koko raportilla, mittarikorttien oletusnakyména ovat tunnusluvut koko yri-
tyksen osalta. Jos halutaan tarkastella lahemmin alueita, toimipisteité tai tulospaik-
koja, voidaan halutut suodatukset tehdé raportin vasemman reunan pudotusvalikoi-
den kautta. Toimipistekohtaiset mittarit voidaan vaihtoehtoisesti suodattaa pikava-
linnalla napsauttamalla toimipisteen nimeé raportin alareunan liiketulosprosentti-

kuvaajassa.

Liikevaihdon seurantaa varten on oma kuvaajansa (kuva 25) raportin ylareunassa
keskell&d sivua. Liikevaihdon toteuma ilmoitetaan pylvaskuvaajina, jotta yksittais-
ten kuukausien arvot ovat helposti erotettavissa. Samaan kuvaan on lisatty liike-
vaihdon kuukausittainen tavoite. Tavoite naytetdan viivadiagrammina, johon ta-
voitteet ovat selkeyden vuoksi merkitty lukuina. Viivadiagrammista kayvat helposti
ilmi kaudet, joina asetettu tavoite on saavutettu eli pylvas ulottuu katkoviivaan asti
tai siité yli. Kuvaajasta huomataan myos, milloin tavoitteesta ollaan jaaty ja kuinka
suuri ero on. Viemalla hiiri yksittdisen palkin ylle, avautuu mustalla pohjalla oleva
tyokaluvihje, josta nahdaan lukuna liikevaihdon toteuma ja tavoite. Viemalla hiiri
sinisen i-informaatiokuvakkeen péalle liikevaihtokuvaajan oikeassa ylareunassa il-
mestyy nakyviin tydkaluvihje “Klikkaa tésté liikevaihtoraportille”. Napsauttamalla
i-kuvaketta lukija padsee siirtyméaan erilliselle raportille, johon on eriteltyna tar-
kemmin taulukkomuodossa yrityksen liikevaihdon toteuman ja tavoitteen jakautu-

minen alueittain, toimipisteittéin ja tulospaikoittain.
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Kuva 25 Liikevaihdon toteuma ja tavoite kuukausittain

Raportin oikeassa ylareunassa on piirakkakuvaaja, joka kertoo liiketoiminnan alu-
eista, joista liikevaihto muodostuu. Liiketoiminta-alueita ei voida laskentatavaltaan
yhdistaa suoraan yrityksella kaytdssa olevaan tulospaikkarakenteeseen, vaan niille
on luotu erilliset maarittelyt. Méaarittelyt on rakennettu kohdeyrityksen Bl-jarjestel-
maan. Yrityksessd seurataan liikevaihtoa esimerkkimittaristolla olevan erittelyn
kaltaisesti (kuvan 22 piirakkakuvaajassa nimetyt Palvelu 1, Palvelu 2, jne.), silla eri
liiketoiminta-alueilla tai palvelutyypeilla on keskendan hyvin erilaiset kateraken-
teet ja kannattavuudet. Tiettyjen yksittdisten liiketoiminta-alueiden kasvu on tii-
Viissd seurannassa, joten niista paadyttiin ottamaan nakyma mukaan raportille.
Koska liiketoiminta-alueiden kannattavuuksien laskentakaavoja ei ole toistaiseksi
maadritelty Bl-jarjestelmaan, paadyttiin seuranta rajaamaan talla erad liikevaihdon
jakautumiseen. Jatkossa kuvaajaan voidaan lisata tieto katteesta. Kuvaajaksi valit-
tiin piirakkakuvaaja, silla sen avulla kokonaisuuden jakautuminen saadaan esitettya
helposti ymmaérrettavassd muodossa. Iso viipale piirakasta tarkoittaa luonnollisesti

Isoa osuutta ja pieni viipale pientd osuutta kokonaisuudesta.

Liikevaihtoa seurataan mittaristolla myos asiakkaiden mukaan. Taulukosta ndhdaan
nopeasti yrityksen liikevaihdoltaan suurimmat asiakkuudet. Tallgin mittaristo ker-

too osaltaan myos suurien projektien etenemisestd. Asiakasndkyma on toteutettu
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taulukkona, jossa asiakkaat ovat suuruusjarjestyksessa liikevaihdoltaan suurim-
masta pienimpaan. Liikevaihto asiakkaiden mukaan toteutettiin taulukkona, silla
taulukkoon voidaan jasennelld samalle nimittajalle (tassa asiakkaalle) useita seurat-
tavia arvoja lisddmalla sarakkeita. Taulukon rivejd on helppo jérjestella sarakkeit-
tain suuruusjarjestykseen napsauttamalla sarakkeen otsikkoa. Otsikkoa napsautta-
malla voidaan muuttaa suodatusta aakkosjarjestyksen mukaiseksi tai valita jarjestys
kuukauden liikevaihdon sijasta kumulatiivisen liikevaihdon suuruusjarjestykseen.
Valinta voidaan jarjestdd myos pienimmasta suurimpaan. Mittari ei ota kantaa asia-
kaskohtaiseen kannattavuuteen. Oletusndkymélle mahtuvat kymmenen suurinta
asiakasta, mutta taulukkoa voi rullata hiirell alas aina liikevaihdoltaan pienimpéan
asiakkaaseen asti. Jos kayttaja valitsee tietyn kuukauden tarkasteluun, péivittyy tau-
lukon sarake Liikevaihto koskemaan vain valittua kuukautta. Sarake Liikevaihto
YTD néayttdd kyseisen vuoden kumulatiivisen liikevaihdon asiakaskohtaisesti.
Vaikka asiakaskohtainen liikevaihto ei sisaltynyt alkuperdisiin maarittelyihin, ha-
luttiin tdma nadkymaé ottaa mukaan raportille. Asiakkuustaulukolla voidaan kiinnit-
taa lukijoiden huomio siihen, ettd kohdeyrityksen talousosasto ja myynti ovat viime
aikoina parantaneet ymmarrysta yksittéisten asiakkaiden sijoittumisesta suurempiin
asiakaskokonaisuuksiin. Saatavilla on laadukkaampaa tietoa asiakkuuksien maarit-
telyistd. Liikevaihtoa asiakkaittain on tehty aiemmin ad-hoc -raportointina, mutta

nyt siihen on mahdollista saada vakiomuotoinen seuranta.

Yrityksen liikevaihdosta kertovan pylvéskuvaajan alapuolelle on tehty vastaavan
kaltainen seuranta kuukausittaiselle liiketulokselle (kuva 26). Kuvaajassa esitetaan
pylvaind kuukausittainen liiketulos ja viivakuvaajana liiketulostavoite. Samoin
kuin litkevaihtokuvaajasta, myos tastd nahdaan yhdella silméykselld, onko tavoite
saavutettu. Tyokaluvihjeestd ndhdd&n molempien tunnuslukujen kuukauden arvo
lukuna. Liikevaihto- ja liiketuloskuvaajilla on yhtendinen graafinen linja, jotta lu-
kijan on vaivatonta tulkita kuvaajia. Lukijalle kuitenkin ilmaistaan kuvaajien véreja
hieman muuttamalla, ettd kuvaajat eivét ole identtisia keskenaan ja kertovat eri tun-
nusluvusta. Sinisesta i-kuvakkeesta napsauttamalla lukija paasee tarkemmalle tu-
loslaskelmaraportille, jossa tulos on eriteltynd kululajien mukaisina tiliryhmina.

Tama mahdollistaa lukijalle porautumisen tuloksen tarkempaan muodostumiseen.
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Kuva 26 Liiketuloksen toteuma ja tavoite kuukausittain

Raportin alareunan pylvaskuvaaja kertoo yrityksen kuluvan vuoden kumulatiivi-
sesta liiketuloksesta toimipisteittdin. Koska kohdeyrityksen toimipisteilla on mer-
kittavia keskindisia kokoeroja, ja siten liikevaihdot ja litketuloksen suora euroméara
vaihtelevat huomattavasti, saadaan yritykset samaan kuvaajaan vertailukelpoisesti
tarkastelemalla liiketulosprosenttia suoran euromaaran sijaan. Pylvaskuvaaja sopii
hyvin kategorioiden valiseen vertailuun, minkéd vuoksi kuvaajassa paadyttiin kéyt-
tdméan sitd. Pylvéaskuvaajan avulla onnistuu myos mahdollisten negatiivisten arvo-
jen nédkyminen ja huomion kiinnittyminen suuriin eroihin yksikoéiden vélillad. Ku-

vaajassa samaan alueeseen kuuluvat toimipisteet on merkitty samalla varilla.

Oletusnakymassa kuvaaja ilmoittaa liiketulosprosentit kaikille toimipisteille kumu-
latiivisena tarkasteltavalle ajanjaksolle, kuten kuvassa 27 ensimmaisessa tilan-
teessa. Raportin tarkastelujaksona on oletuksena kuluva vuosi. Pudotusvalikoista
nédkymaa voidaan tarkentaa halutulle alueelle ja siten saada ndkyma kohdistettua
alueellisen kumulatiivisen tuloksen jakautumiseen (kuvassa 27 keskimmainen ti-
lanne). Jos kuvaajasta halutaan nahda tietyn kuukauden arvo, tulee lisdksi valita
tarkasteltava kuukausi joko liikevaihtokuvaajasta kuukauden pylvésta napsautta-
malla tai vaihtoehtoisesti vasemman reunan Kuukausi-pudotusvalikon kautta (ku-
vassa 27 alimmainen tilanne). Talloin kuvaajaan paivittyvat kuukausikohtaiset lii-

ketulosprosentit toimipisteille kumulatiivisen lukeman tilalle.
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Raportin oletusnakyma, yrityksen kaikki toimipisteet:

LIKETULOS-% ® AlueA @ AlueB @ Alue C ® Alue D @ Alue E

Pudotusvalikosta valittu Alue B:

LIKETULOS-% @ Alue B

Pudotusvalikosta valittu Alue B ja tarkasteltava kuukausi:

LIKETULOS-% @ Alue B
50

Kuva 27 Liiketulosprosentti toimipisteittéin

Useita kohtia mittariston ndkymaéssa voi muokata napsauttamalla kuvaajia, jolloin
muutkin mittariston osat péivittyvat tehtyjen valintojen mukaiseksi. Kuvassa 28
mittaristolta ollaan valittu tammikuu napsauttamalla pylvasdiagrammista kautta
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2019/01 ja toimipiste E alareunan liiketulosprosentin kuvaajasta. Kuvassa ndmé va-
linnat on reunustettu. Nyt mittariston muutkin ndkymaét paivittyvét niin, ettd ne
nayttavat toimipiste E:n tammikuun 2019 tilanteen. Selkeyden vuoksi tunnusluku-
jen mittareiden ylapuolelle on rakennettu informatiivinen kentt& kaudelle, jonka lu-
kuja mittarit ndyttavat. Kuvassa on valittuna tammikuu 2019, joten kenttd ndyttaa

arvoa 2019/01. Tall6in lukijan on vaikeampi erehtyé tarkastelemaan vaaran kuun

lukuja.
o . ©)
2019/01 P
45.20199.48 \13 -54
W Bruttokate
2019 6’] 5
Kuukausi l aivel
Myyntikate-%
Kaikki £ 460 i ° @ -
Ale aytiokate- e
= 7 291 - 8
Toimipist -
Liiketulos Luketulos
Kaikki v \/ r "'
27 291
ospaikk
Kaikki LIKETULOS% ® Alue A AlleB @ Ale ® Alue
.
€D  41.1 ]
[ €0 D —
! O = 139 N (171 ]
A B C D E F G H I J K L M N 0 P

Kuva 28 Mittariston toiminnallisuudet

Raportin dynaamisuuden tavoite huomioidaan tuomalla data automaattisesti lahde-
jarjestelmastd, hallinnoimalla mittareiden méaéritelmi& liiketoimintatiedon hallinta-
jarjestelmassa ja jatkokehittdmalld raporttia sitd mukaa, kuin tuloksen seurannan
painotus siirtyy tavoitteiden ja tietotarpeiden muuttuessa tai ymmarryksen kasva-
essa litketoiminnan tai datan suhteen. Seka liiketoimintatiedon hallintajarjestelmén,
ettd talouden raporttien kehitys ja yllapito ovat kohdeyrityksessa talousosaston vas-
tuulla. Jarjestelmén ja raporttien keskindisista yhteyksistd, muutostarpeista ja teh-
dyistd muutoksista pysytaan ajan tasalla sdannollisilla keskusteluilla ja palavereilla

vastuuhenkildiden kesken.
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Kullekin raportille on méaéritelty vastuuhenkild kehittaméan, yllapitamaan ja var-
mistamaan raportin toimivuutta. Raportin kayttdonoton yhteydessa olisi tarkeaa do-
kumentoida huolellisesti raportin rakenne ja liiketoimintatiedon hallintajarjestel-
massa olevan datamallin ja mittareiden méaéritelmat, jotta raportin yllapitoa ja ke-
hittdmistd voidaan jatkaa tilanteessa, jossa vastuu raportista siirtyy toiselle henki-
I6lle. Julkaistua raporttia voidaan muokata joustavasti ilman laajoja kayttokatkoja
ja pienia muutoksia voidaan tehdéd nopealla aikataululla, jolloin kynnys raportin ke-
hittdmiseen sdilyy matalana. Dynaamisuuden varmistamiseksi raporteille voitaisiin
madritella myos minimipdivitystiheys, jonka mukaisesti niitd muokattaisiin ajanta-
saisia tarpeita vastaaviksi. Pdivitystarve voitaisiin kartoittaa sdannollisesti esimer-

Kiksi neljannesvuosittain.
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4 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

4.1 Tutkimuksen tavoitteiden saavuttaminen

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten datan visualisointia voidaan kayttaa
kohdeyrityksen tulosraportoinnissa. Tyon kirjallisuuskatsauksessa tutkittiin visu-
alisoinnilla saavutettavia hyotyjd, tarkeimpia datan visualisointiperiaatteita seka vi-
sualisoinnin kayttomahdollisuuksia taloudellisen tiedon esittamisesséd. Empiirisen
osion tavoitteena oli luoda visualisointia kéyttéen ratkaisuehdotus kohdeyrityksen
talousdatan dynaamiseen esittdmiseen nopeasti omaksuttavassa muodossa. Tydssa

etsittiin vastausta tutkimuskysymykseen:

Millainen on kohdeyrityksen ylimmalle johdolle ja aluejohdolle suunnattu

dynaaminen visuaalinen raportti tuloksen seuraamiseksi?

Tutkimuskysymykseen etsittiin vastausta Kirjallisuuskatsauksen ja konstruktiivisen
tutkimuksen avulla. Aiemmista tutkimuksista ja kirjallisuudesta etsittiin tehokkaita
ja havainnollistavia keinoja datan visualisoimiseksi. Tutkimuksen empiirisessa
osassa kohdeyritykselle konstruoitiin esimerkki visuaalisesta mittaristosta. Rapor-
tille pyrittiin valitsemaan kohdeyrityksen tulosseurannan kannalta oleellisia tietoja

ja esittdmaan ne helposti ymmarrettavalla tavalla.

Kirjallisuuskatsauksen perusteella voidaan todeta, ettd datan visualisoinnilla voi-
daan saavuttaa monia hyotyjd. Datan visualisoinnin tarkoituksena on kyeta esitta-
maan suuri datamaara ymmarrettdvassd muodossa, jotta datasta johdettua tietoa
voidaan kayttaa paatoksenteon tukena ja yrityksen johtamisessa. liman visualisoin-
tia suuri mé&aré olemassa olevasta tiedosta jaisi hyodyntdmatta. Visualisointia voi-
daan kayttdad monella tavalla joko tutkivissa analyyseissa, tukemaan aiemmin teh-
tyja padtelmid tai tiedon kommunikoimisessa organisaation eri kayttajaryhmien vé-
lilld. Lukijan huomio voidaan monesti herattaa hénelle kohdistettujen, mielenkiin-

toisten kuvien avulla tehokkaammin kuin pelkélla tekstilla tai numeroilla. Kéytta-
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jien on helpompi omaksua ja muistaa kuvamuodossa olevaa informaatiota. Visuali-
soinnin avulla voidaan kertoa laaja ndkemys datajoukosta ja samanaikaisesti esittéda
sen yksityiskohtainen rakenne, ja valittaa siten lukijalle oleellisia lisatietoja. Tiedon
valityksestd saadaan erityisen tehokasta, kun visualisointiin yhdistetdan suullinen
selitys tai hyddynnet&én visualisointeja osana tarinankerrontaa.

Taloudellinen tieto on tyypillisesti abstraktia, epajatkuvaa ja moniulotteista, jolloin
sen esittdminen visuaalisessa muodossa ei ole yksiselitteista. Taloudelliselle tie-
dolle tuleekin kyeta kehittdmadn ymmérrettdvia visuaalisia metaforia, jolloin tietoa
voidaan hyodyntaa yrityksen tosieldaman ongelmien ratkaisemisessa. Yritys voi
kayttaa visualisointia vertaillessa suorituskykyaan tavoitteeseen tai aiempaan suo-
rituskyvyn tasoon seka vertaillessaan itsedan kilpailijoihin. Visualisoinnin avulla
monimutkaisesta talousdatasta voidaan huomata kaavamaisuuksia tai yhteyksia eri
mittareiden vélilla ja nahda aikaisia merkkeja trendien muutoksista. Huomatessaan
muutokset aikaisin yrityksella on mahdollisuus kehittda reaktiokykyaan ja mukau-
tua nopeasti kilpailutilanteen muutoksiin. Visualisoinnilla voidaan myds kommu-
nikoida taloudellista tietoa helposti omaksuttavalla tavalla, mika auttaa organisaa-
tion muita tyontekijoitd ymmartdmaan talouden késitteitd ja tavoitteita. Taloudelli-
sen tiedon uskottavuus kohentuu, kun useammalla henkil6lla on ymmarrys talou-

dellisesta tilanteesta ja siihen liittyvista syy-seuraus —suhteista.

Visuaalisilla mittaristoilla esitetddn yhdessd nakymaéssa yrityksen suorituskyvyn
mittareiden oleellisin tieto. Mittaristot voivat kayttda dataa useista eri lahdejarjes-
telmista ja esittavat informaation hyddyntéen eri visualisointitekniikoita. Tallaiset
raportit ovat usein dynaamisia, paivittyvat automaattisesti ja mahdollistavat inter-
aktiivisen kayton porautumismahdollisuuksien kautta. Visuaalisia mittaristoja kay-
tetd&n toiminnan johtamisessa ja paatoksenteon tukena seké strategisella, taktisella
ettd operatiivisella tasolla. Kayttotarkoituksia varten voidaan luoda omat mittaris-
tonsa, mutta usein rakennetaan eri tasoja yhdisteleva versio. Mittaristoihin voidaan
asettaa raja-arvoja ja hélytyksia, joiden avulla huomataan ongelmakohdat ja toi-
menpiteiden tarve. Taman jélkeen informaatioon porautumalla voidaan analysoida

ongelmien syita eri ndkdékulmista myos yksityiskohtia tutkien.



79

Visuaalisia mittaristoja suunniteltaessa on ensin tarkead madritella organisaation
tarpeet ja tavoite, jota varten mittaristoa tullaan kayttdmaan. Siséllon tulisi olla
oleellista liiketoiminnan johtamisen kannalta ja pohjautua luotettavaan dataan. Mit-
tariston onnistumiseen vaikuttaa se, ettd kayttajat ymmartavat mihin tietoon mittarit
pohjautuvat, jotta padtoksia ei perusteta virheellisiin paatelmiin. Mittariston anta-
man tiedon perusteella ei tulisi tehda liian akkinaisid johtopéatoksid vaan kéyttaa

sitd yhtend vélineena paatoksenteossa.

Datan visualisointi alkaa k&yttdjaryhmén ja ongelman méarittelystd. Taman jalkeen
varmistetaan mihin tarkoitukseen tietoa tarvitaan, jotta visualisoinnilla paastaan
kaivattuun tavoitteeseen. Seuraavaksi arvioidaan mista tarvittava informaatio saa-
daan ja kuinka se tulisi esittda. Usein tunnusluvun tai mittarin taakse kétkeytyy mo-
nenlaista dataa. Laskukaavoja, aika- ja paikkatietoja tai informaatiorakenteita, joi-
den ominaisuuksista, merkityksisté ja vaikutuksista visualisoinnin toteuttajalla tu-
lee olla ymmarrys, jotta lopputuloksena ei anneta virheellista tai harhaanjohtavaa
tietoa. Lopuksi tulee huomioida, ettd visualisoinnin toteutuksessa tulee kéayttaa te-
hokasta tiedonkésittelyéd, jotta raportin toiminnallisuudet ovat nopeita ja kayttami-
nen sujuvaa. Data tulisi esittaa selkeimmalla mahdollisella tavalla valttaen yliméaa-
raisia elementtejd, kuitenkin niin ettd kuvaajien ohessa ovat tarvittavat otsikot ja

selitteet, jotta lukija ei voi erehtya esityksen sanomasta.

Visuaalisilla mittaristoilla kdytetddn monesti yksinkertaisia, helposti tulkittavia ja
ymmarrettavia visualisointitekniikoita. Perinteisilla pylvaskuvaajilla saadaan esi-
tettyd kategorista tietoa tai korostettua yksittéisia arvoja joukossa. Viivakuvaajien
avulla voidaan nahd& kehityssuunnat. Matriiseja ja verkostoja hyddynnet&én esitté-
maédn datan ominaisuuksien valisia riippuvuuksia ja suhteita. Lampokartoilla voi-
daan havainnollistaa ilmidn maantieteellistd esiintymistd kayttamalla varia kartan
kolmantena ulottuvuutena. Tulkinnan helpottamiseksi lampdkartoilla kannattaa
vaihdella saman varisdvyn luminanssia ja varikylldisyytta sen sijaan ettd kaytettdi-
siin useampaa varisavyd. Kuvaajissa kuitenkin eri vérisavyill& voidaan korostaa ar-

vojen yksilollisyytta. Visuaalisilla mittaristoilla on yleistd kayttaa yksinkertaisia lii-
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kennevaloja eli punaista, keltaista ja vihreaa kiinnittdmaan huomio tavoitteen saa-
vuttamiseen. Punainen véri mittarissa tai kuvaajassa on kayttajalle merkki toimen-

piteiden tarpeesta.

Visualisointia toteutettaessa suunnittelijan tulee kyeté yhdistdmaan tavoite ja visu-
alisointi, jotta visualisointi antaa vastauksen ongelmaan sen sijaan etta se nostaisi
esille epdoleellisen tiedon. Esityksesta pyritadan luomaan kohdeyleisda kiinnostava,
sisallyttamélla esitykseen mahdollisimman paljoa oleellista tietoa pieneen tilaan.
Epdolennaiset tiedot ja puhtaasti koristeelliset ominaisuudet jatetadn pois. Rapor-
tilla tulee kayttaa selkedd logiikkaa tai lisata kuviin selittavat tekstit, jotta lukijan ei
tarvitse arvailla merkityksia eika synny vaarinymmarryksia. Numeroiden siséllyt-
tdminen visualisointiin parantaa usein raportin tarkkuutta. Kéyttajien kannalta on
tarkedd, ettd raportti tarjoaa interaktiivisesti tietoa monesta nakdkulmasta ja mo-
nella tasolla porautumismahdollisuuksien avulla. Muotoilu tulee pitdd mahdollisim-
man yksinkertaisena, jotta kohdeyleisé ymmartéa vaivattomasti visualisoinnin vé-
littdman sanoman ja lukijan huomio pysyy raportin sisalléssa. Muotoilussa kannat-
taa kiinnittd4d huomio yhtendiseen graafiseen linjaan ja kayttaa véreja ja symboleja
johdonmukaisesti. Toimivan raportin lisaksi visualisoinnin vaikuttavuutta voidaan
parantaa kdymalla raportti suullisesti lapi kayttajien kanssa ja keskustelemalla tu-

loksista.

Tyon empiirisen osan toteutuksessa hyddynnettiin kirjallisuuskatsauksen tuloksia
visualisoinnin kaytosta taloudellisen tiedon esittamisessa. Empiirisessa tutkimuk-
sessa kohdeyritykselle konstruoitiin tavoitteen mukainen visuaalinen mittaristo,
jossa yhdelle naytdlle koottiin tulosseurannan kannalta oleellisimmat erét. Mittaris-
ton kohderyhméné ovat yrityksen ylin johto, aluepdallikot, toimipisteiden p&allikot
ja sisdinen laskenta. Mittariston ndkyma voidaan kohdentaa koko yrityksesta alue-

ja toimipistetasolle tai liiketoimintalinjoihin.
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4.2 Kohdeyrityksen visuaalisen mittariston onnistuminen

Kohdeyrityksena tutkimuksessa oli kattavia lukitus- ja turvallisuusratkaisuja tar-
joava palveluyritys. Yrityksell4 on toimintaa 19 toimipisteessd ympari Suomen.
Yrityksen kuukausittaista ja vuoden kumulatiivista tulosta halutaan seurata monesta
nakokulmasta ja monella tasolla. Yrityksen johtoryhmaé ja sisdinen laskenta seuraa-
vat tulosta koko yrityksen osalta. Liséksi tarvitaan hierakkinen nakyvyys alue- toi-
mipiste- ja tulospaikkakohtaiseen tulokseen. Tuloksen seurantaa tehdd&dn myos

kohdistuen tulospaikkaulottuvuutta mukaileviin liiketoimintalinjoihin.

Taman tydn empiirisen osion tavoitteena oli luoda yhdessa sijainnissa oleva, hel-
posti ymmarrettdva ndkyma kohdeyrityksen tuloksen muodostumiseen. Tulosseu-
rannassa tarkastellaan tuloslaskelman erig, katteita ja liiketulosta. Niit4 verrataan
budjettiin seka edellisen vuoden toteumaan. Katteiden liséksi seurataan liikevaih-
don kasvua edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna, varastojen arvoa
ja kiertoaikaa, tilaus- ja tarjouskantaa sekd myyntisaamisten ikdjakaumaa. Seuran-
nalta toivotaan mahdollisuutta porautua tarkemmalle tasolle eri erien sisaltoon, jotta
saadaan nakymaé yksityiskohtiin ja tuloksen muodostumisen syihin. Tuloksen seu-
rantaa tehdaan myaos projektikohtaisesti, mutta tdssa tydssa kyseinen seurannan taso

on rajattu ulos tutkimuksen piirista.

Kohdeyrityksen visuaalisen tulosraportin toteutus tehtiin Microsoft Power Bl —vi-
sualisointiohjelmalla. Raportin lahtddata tuodaan yrityksen liiketoimintatiedon hal-
lintajarjestelmasta, jossa yllapidetadn taloudellisen informaation mittareita ja datan
yhdistdmisen madrittelyitd. Raportti on dynaaminen ja paivittyy automaattisesti 15
minuutin valein. Vastuu liiketoimintatiedon hallintajarjestelman ja talouden raport-
tien kehityksestd ja yllapidosta on talousosastolla ja kullekin raportille on méaritelty
vastuuhenkild osaston siséltd. Julkaisun jélkeen raporttia voidaan muokata tarpeen
mukaan joustavasti ilman mittavia kayttokatkoja. Pieni& muutoksia voidaan tehda
nopealla aikataululla.
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Raportilta I0ytyy lukijaa varten viimeisimman péivityksen aikaleima, joka ilmaisee,
milloin l&ahdejarjestelmén data on edellisen kerran latautunut raportille. Talloin
kayttdja voi varmistua tiedon ajantasaisuudesta. Tulosraportille rakennettiin pudo-
tusvalikoilla ajalliset porautumismahdollisuudet vuodelle ja kuukaudelle, jotta ra-
porttia voidaan hyddyntaa vertailuun eri kuukausien valilla. Pudotusvalikoiden va-
lintojen avulla voidaan tarkentaa ndkymaa myos alue-, yksikko- tai tulospaikkata-
solle, jolloin tulosta voidaan seurata alueittain tai toimipisteittain kayttéjien tarpei-
den mukaisesti. Myds mittariston kuvaajilla on interaktiivisia ominaisuuksia, jol-
loin napsauttamalla tietokenttdd yhdessé kuvaajassa tarkentuvat myés muut mitta-
riston kuvaajat tdmén valinnan mukaisiksi. Suodatuksia voidaan tehd& useampia ja

yhdistella niita eri kuvaajista tai pudotusvalikoista.

Visualisointitekniikoiden valinta ja ulkoasun muotoilu pyrittiin pitdmaan yksinker-
taisena, jotta raportin sisaltd on helposti lukijan ymmarrettévissa. Raportilla kayte-
taan viittd tekniikkaa: liikennevaloja hyddyntavaa mittaritaulua, pylvéskuvaajaa,
viivakuvaajaa, piirakkakuvaajaa ja taulukkoa. Nama kaikki ovat perinteisia ja yk-
sinkertaisia tekniikoita, joita on nopea tulkita. Raportin varimaailma perustuu yri-
tyksen bréandin mukaiseen vérikarttaan, josta on valittu muutama savy raportin paa-
teemaksi. Muita vérikartan savyja kdytetaan lisatehosteina toimipisteiden kategori-
sessa esittdmisessd. Samalla visualisointitekniikalla tehdyilla kuvaajilla on yhden-
mukaiset varitykset, fontit, mittasuhteet ja toiminnallisuudet jolloin kokonaisuus on
selked. Mittarit on nimetty, ellei niiden sanoma ole itsestadn selvé, jotta lukijan ei
tarvitse arvailla mittarin tarkoitusta. Jos ulkoasun muotoilun selkeyteen, johdonmu-
kaisuuteen ja yhtendiseen linjaan ei kiinnitetd huomiota, on lukijan vaikeampi 16y-
t&a raportilta tarvitsemansa tieto ja tulkita se oikein. Tarkentavia tietoja on joissain
kuvaajissa lisatty kuvaajan tyokaluvihjeeseen, joka ilmestyy nékyviin, kun hiiri vie-
daan kuvaajan paalle. Mittaristolla on linkkej&, jotka johtavat erillisille yksityiskoh-
taisemmille raporteille. N&in lukijan on mahdollista tutkia tarkemmin esimerkiksi

litkevaihdon tai muuttuvien ja kiinteiden kulujen muodostumista.

Raportin aikaulottuvuuden toteuttamista suunniteltiin erityisen tarkasti, koska kuu-

kausittaisen tuloksen lisaksi yrityksessa tarkastellaan myds vuoden kumulatiivista
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tulosta. Yhdelle raporttisivulle mahtuu kuitenkin rajallinen maara tietoa, joten ra-
portille paatyvien tunnuslukujen ja mittareiden vélilla taytyi tehda valintoja. Kumu-
latiivisten mittareiden toteuttaminen jatettiin tdssa tydssa sivuosaan ja tunnusluvut
paadyttiin esittdmadn mittarikorteilla kuukausittaisina arvoina. Raportin oletusna-
kymassa mittarikorteilla nakyvét edellisen kuukauden toteutuneet arvot. Toimipis-
tekohtaisen liiketulosprosentin ja liiketoimintalinjan liikevaihdon kuvaajat kyll&kin
ilmaisevat oletusnakymassa kumulatiivisen toteuman. Ne paivittyvét kuukausittai-
siin lukemiin vasta kuukausivalinnan jalkeen. Raportin kéyttajille tama ratkaisu voi
aiheuttaa vaikeuksia tulkita kuvaajia, silla samalla raportilla on kaksi eri arvoa lii-
ketulosprosentille: toinen kuukaudelle ja toinen kumulatiiviselle. Jos nykyinen rat-
kaisu koetaan hankalaksi, taytyy raportin oletusndkyman toteutusta kehittada yksi-

selitteisemmaksi tai lisaté raportille ohjeistusta.

Raportille tuotiin numeroina esitetyt mittarien arvot liikevaihdolle, katteille ja lii-
ketulokselle. Nama aseteltiin raportille ryhmaksi allekkain samaan jérjestykseen,
jossa ne esiintyvat tuloslaskelmassa. Ylimmaisena on liikevaihdon mittari ja alim-
maisena liiketulos. Kunkin mittarin yhteyteen liséttiin ndkyville budjetin mukainen
kuukauden tavoite sekd vihrea huomiovéri tavoitteen saavuttamiselle ja punainen
tavoitteesta jadmiselle. Nain toteuman ja tavoitteen valinen ero on selkedsti havait-
tavissa ja absoluuttiset luvut nahtévilla. Liikevaihtomittarin vieressa naytetaan pro-
sentteina kasvu edellisen vuoden vastaavasta kaudesta. Katteiden vieressd olevat
mittarit ilmaisevat kateprosentit ja liiketulosprosentin. Prosenttimittareihin ei tois-
taiseksi ole sisallytetty tavoitetta kuten euroméaaraisiin mittareihin, mutta tima tieto

on tarvittaessa lisattavissa.

Numeromuotoiset mittarit on tehty myds varaston ja projektivaraston kuukausittai-
selle muutokselle. Koska lahdejarjestelmésta tuotava data rajautuu toistaiseksi Kir-
janpidon tulostileihin, paatettiin kuvaaja varaston arvolle jattdd my6hempaan vai-
heeseen, jolloin Bl-jarjestelmaan tuodaan Kirjanpidon taseen data. Raportille voi-
taisiin jatkokehityksen yhteydessa tuoda tarkempi kuvaaja varastojen arvon seuran-

nalle esimerkiksi viivakuvaajana, josta arvon kehityssuunta nakyy. Vaihtoehtona
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olisi ndyttad mittaritietona varaston kuukausittainen arvo ja rakentaa mittariin po-
rautumismahdollisuus tarkemman tason raportille. Samasta syystd, josta varaston
arvoa ei tuotu mittaristolle, ei mydské&an operatiivisen kassavirran arvoa tai myyn-
tisaamisten ja ostovelkojen kiertoaikoja paatetty toistaiseksi sisallyttdd nakymaéan.
Kohdeyrityksessa ei kassavirtaa ja kiertoaikoja lasketa toimipistekohtaisesti, joten
nakymaé niista tulisi rajautumaan koko yrityksen tasolle. Raportin suunnittelijan ja
kayttajien tulisi harkita, kannattaako ndille yritystason mittareille luoda oma raport-
tinsa, koska niita ei voida samaan tapaan suodattaa tarkemmalle tasolle kuin tdman

tutkimuksen raportille valittuja mittareita.

Kuluvan vuoden kuukausittaiset liikevaihdot ja liiketulos esitetddn omina kuvaaji-
naan. Toteumaluvut ndytetadn kuukausittaisina pylvaskuvaajina ja tavoitteet viiva-
kuvaajana koko vuodelle, jotta lukija ndkee helposti tavoitteen saavuttamisen kuu-
kausitasolla seka tavoitteet myos tuleville kuukausille. Naihin kuvaajiin on lisétty
linkit, joita napsauttamalla lukija paasee tunnuslukuun liittyvalle erilliselle rapor-
tille, kuten liikevaihtoraportille. Liikevaihdon jakautuminen liiketoimintalinjoihin
on esitetty piirakkakuvaajana, josta ndhdéaan eri liiketoimintojen osuus liikevaih-
dosta. Jos jatkossa jarjestelmaan maaritelld&n laskentatavat myos liiketoimintojen
katteille, voidaan katetieto lisatd tahan kuvaajaan. Liikevaihtoa seurataan raportilla
my0s asiakkuuksittain, jolloin saadaan avoin nakyma liikevaihdoltaan suurimpiin
asiakkaisiin toimipiste- ja kuukausitasolla sek& kumulatiivisesti koko vuodelle.
Talla ndkymalla voidaan myds kiinnittdd huomio siihen, ettd kohdeyrityksen ym-
marrys yksittaisten asiakkaiden sijoittumisesta suurempiin asiakaskokonaisuuksiin
on parantunut ja saatavilla on laadukkaampaa tietoa asiakkuuksista. Pylvaskuvaa-
jana esitetddn myos toimipistekohtainen liiketulosprosentti, jossa x-akselille ovat
aseteltuna toimipisteet ja y-akselilla on toimipisteen kumulatiivinen liiketulospro-
sentti kuluvalle vuodelle. Kuvaajaa voidaan tarkentaa kuukausitasolle valitsemalla
raportilta haluttu kuukausi. Nain saadaan nopea ndkyma yksikkodkohtaiseen suori-

tukseen.

Osa raportilla kaytetyista visualisointitekniikoista valikoitui luonnollisesti, kuten

kuukausittaisen liikevaihdon kuvaaminen pylvaina, liiketoimintojen liikevaihdon
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esittdminen piirakkakuvaajana ja asiakasnakymaén toteutus TOP10-taulukkona. Joi-
denkin mittareiden kohdalla valinta ei ollut yksiselitteinen, vaan tieto olisi voitu
esittda toisinkin. Katteista olisi voitu tehda samankaltaiset kuvaajat kuin liikevaih-
dosta ja liiketuloksesta, mutta jokaisesta katteesta olisi silloin selkeyden vuoksi tay-
tynyt laatia oma kuvaajansa. Eri kuvaajista, joissa jokaisessa nakyvilla on usea kuu-
kausi, olisi myos ollut vaivalloisempaa nahda yksittaisen kuukauden katerakennetta

ja tavoitteen saavuttamista.

Raportille valittuja mittarivisualisointeja kéayttamalla kuukauden tulos saadaan
nayttavasti esille, mutta toisaalta menetetédén selked nakyma kuluvan vuoden kehi-
tyssuuntaan. Kehityssuunta nakyy kylla mittarin taustakuvana, mutta taustakuvan
tarkoitus ja sanoma eivét liene lukijalle itsestdan selvaa. Havainnoimalla kehitys-
suunnasta aikaisia merkkeja potentiaalisista riskeistd, voidaan ongelmiin reagoida
hyvissé ajoin. Taustakuvan kuvaajan muodostumisesta taytynee kertoa kayttéjille
suullisesti raportin kayttoonoton yhteydessa enemman kuin muista raportin kuvaa-
jista. Taustakuvan poistamista mittareilta voidaan harkita, jos sen toiminnallisuutta
ei kaytdnnossa koeta hyodylliseksi. Mittareilla kdytetty vérikoodaus on hyodylli-
nen, silld se kertoo hetkessa tavoitteiden saavuttamisesta tai tavoitteesta jaamisesta

jo ennen kuin lukija on tarkastellut yhtaan raportin lukua tai kuvaajaa.

Toimipistekohtaisen liiketuloksen ottaminen mukaan raportille ei ollut oletuksena
tatd tyota aloitettaessa. Se kuitenkin antaa hyvan kuvan vuoden kumulatiivisesta
operatiivisesta suorituksesta ja toiminnan tehokkuudesta seka eroista eri toimipis-
teiden vélilla ja alueiden sisalla. Tarkempi vertailu eri liiketoimintayksikdiden va-
lill& on rajattu tdmén tyon ulkopuolelle. Vertailumallin ja raportin kehittdminen voi-
taisiin tehd jatkona télle tutkimukselle. N&in voitaisiin mahdollisesti saada kulura-
kenteesta selville eroja eri yksikoiden toiminnassa ja ottaa hyvaksi havaittuja toi-

mintamalleja k&ytt6on muissakin toimipisteissé.

Raportille ei toistaiseksi tuotu informaatiota yrityksen tilaus- ja tarjouskannan ke-

hittymisista, jotka edesauttaisivat tulevaisuuteen katsomista. Tilaus- ja tarjousdatan
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siirtdaminen kohdeyrityksen Bl-jarjestelmaan on tamén tyon toteutushetkelld k&yn-
nissd, joten raportin alareunan vapaana olevaan tilaan voidaan myéhemmassé vai-
heessa ottaa mukaan kyseiset tiedot esimerkiksi viivakuvaajina toteutettuna. Rapor-
tin merkitysté padtoksenteon apuvalineena voitaisiin lisatd myos kehittdmalla en-
nustemalleja yrityksen tulokselle ja yhdistamalla niité raportilla jo oleviin kuvaa-
jiin. Nain saataisiin ajantasainen arvio tulevaan kehityksen kulkuun. Jatkokehityk-
send talle tydlle voitaisiin vastaavanlainen nakyma rakentaa kohdeyrityksen kon-
serniraportoinnin datasta, silla yrityksen konsernituloksen rakenne poikkeaa paikal-
lisesta tuloksen rakenteesta. Tdméan dynaaminen toteutus edellyttéisi rajapinnan

luomista konsernin talousraportointijarjestelmaan.

4.3 Tulosten vertailu aiempaan tutkimustietoon ja jatkotutkimusaiheet

Tassa tutkimuksessa selvitettiin visuaalisen mittariston suunnittelua kaytannon ym-
paristdssa. Tutkimuksen perusteella tehdyt johtopaatokset vahvistavat visualisoin-
nin suunnittelusta aiemmin tehtyjen tutkimusten tuloksia:

1. Kaytdnnon suunnittelutydssa on térkedd, ettd raportin kehittdja ymmartaa
tavoitteet, joiden saavuttamiseen mittaristolla voidaan vaikuttaa (Ballou et
al. 2010, s. 29; Larsson et al. 2017, s. 339-340; Munzner 2009, 2017). Ta-
voitteet vaikuttavat sekd siihen, mité tietoja raportille valitaan, ettd missa
muodossa tieto esitetaan.

2. Ennen visualisointia tulee olla ymmérrys taustalla olevasta datasta, tietojar-
jestelmista ja organisaation prosesseista (Ballou et al. 2010, s. 29-31; Jan-
vrin et al. 2014; Lux 1997, s. 58-59). Siten mittarit rakennetaan oikeaan ja
riittdvaan tietoon perustuen. Virheelliset taustamadrittelyt antavat virheelli-
sié tuloksia, joiden perusteella saatetaan tehdé vaaria paatoksia. Ymmarrys
datasta usein vield lisdantyy visualisointiprosessin myo6té (Schroeder et al.
2006, s. 3-6).

3. Vaikein osuus visualisoinnin suunnittelussa on valita monista vaihtoeh-
doista oikea tekniikka informaation esittdmiseen (Kubernatova et al 2018,
s. 209; Tegarden 1999, s. 16; Yigitbasioglu ja Velcu 2012, s. 43), jotta kuva
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tai kuvaaja antaa kattavan tiedon tunnusluvusta tai suorituskyvyn mittarista,
kehityssuunnasta ja mahdollisista riskeista.

4. Yksinkertaiset ja perinteiset visualisointitekniikat ja muotoilut ovat kéytta-
jan nékokulmasta ymmarrettdvimpié ja niiden tulkinta ei ole aikaa vievaa
(Larsson et al. 2017; Meloncon ja Warner 2017, s. 4-5; Schwabish 2014, s.
210). Raportin ulkomuoto tulee pitaa selkeésti jasenneltyna ja visualisoinnit
yhdenmukaisina, jotta kayttajan huomio pysyy raportin siséallosséa.

5. Visualisoinnin avulla ja raja-arvoja madrittden kyetéan potentiaaliset riskit
huomaamaan entistéd aiemmin (Ballou et al. 2010, s. 28-32; Eckerson 2010).
Siten riskien vaikutusten pienentdmiseksi tarvittavat toimenpiteet voidaan

aloittaa varhaisemmassa vaiheessa

Koska tutkimus ei ulottunut raportin k&yttéonottoon asti, voitaisiin jatkotutki-
muksissa selvittda visuaalisten mittaristojen roolia erityisesti strategisen ja tak-
tisen johtamisen vélineend ja mittaristojen vaikutusta paatoksentekoon kaytan-
nossa. Aiheesta l16ytyy toistaiseksi niukasti akateemista tutkimustietoa. Koh-
deyrityksen tapauksessa voitaisiin seurata, kokevatko kayttajat hyotyvansé ra-
portin antamasta nakymasta, mihin tarkoitukseen he raporttia todellisuudessa
kayttavat ja miten raportin tiedot mahdollisesti vaikuttavat kayttajien paatok-

sentekoon.

Jatkotutkimuksissa voitaisiin myos selvittad visuaalisten mittaristojen interak-
tiivisuuden tasoa. Aiemmissa tutkimuksissa korostettiin monimutkaisuuden ja
kaytettavyyden valisen tasapainon I6ytamista (Yigitbasioglu ja Velcu 2012, s.
43), mutta tatd ei ole madritelty tarkemmin. Kuinka paljon mittaristolle voidaan
siséllyttad interaktiivisia ominaisuuksia, ettd kayttaja viela kokee raportin help-
pokéyttdisend? Runsaasti interaktiivisuutta sisaltavilla raporteilla mahdolliste-
taan mittareiden tarkastelu useasta nakokulmasta, mutta kaytettdvyyden kan-
nalta raportin lukijalla tulisi séilya hallinnan tunne ja ymmaérrys ndkymén sisél-

16sta.
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