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1 JOHDANTO

Kun yritys haluaa kehittdd omaa toimintaansa, on ensiksi syytd pyséahtyé ja tutkia mita tar-
kalleen talla hetkelld tehdddn. Nykytilaa tutkimalla saadaan kokonaisvaltainen kuva siité,
mité tehddan hyvin sekd missa asioissa on kehittdmisen varaa. Kun tutkitaan varastopalve-
lujen prosesseja, on syytd muistaa, etté varastot ovat lahetyksille padasiassa vélipysahdyksié,
joissa vastaanotetut tavarat k&sitelld&n nopeasti ja tehokkaasti. Itse varaston hallinnan perus-
prosessit pysyvat aina samoina: tavaraa vastaanotetaan, tilauksia késitelldan, tavaroita tay-
dennetaan, toimintaan lisatdén jotain arvoa antavaa palvelua ja lopulta tavara lahetetaan
eteenpdin. Suurimmat parannukset varastoinnissa liittyvatkin teknologian ja automaation
laajempaan hyddyntdmiseen, tehokkuuden seurannan parantamiseen ja resurssien tehokkaa-

seen hallitsemiseen (Richards, 2014, s. 1.)
1.1 Tausta
Tama ty6 on tehty Suomessa toimivalle logistiikkayrityksen varastopalvelun liiketoimin-

nalle. Yrityksen muihin palveluihin kuuluvat maa-, meri- ja lentokuljetukset. Kuvassa 1 esi-

telldan varastopalvelun liiketoimintayksikot, joista kaytetaan yrityksessa nimitysta site.

Varastopalvelu

\

Site 1 | Site 2 \ Site 3 || Site 4 || Site 5 || Site 6

™

6 4 1 1 1 1
varastoa | varastoa varasto varasto varasto varasto

J

Kuva 1 Varastopalvelun liiketoimintayksikot

Kuten kuvassa 1 ndhdéan, yrityksen varastopalvelu jakaantuu kuuteen liiketoimintayksik-

koon. Nama yksikot sijaitsevat eri puolella Suomea ja niihin kuuluu vaihteleva mééaré varas-



toja. Varastojen madré on vaihtunut liiketoimintayksikon asiakkaiden ja seké& yrityksen tar-
peiden mukaan. N&issa varastoissa otetaan vastaan asiakkaiden tavarantoimittajien lahetyk-

sid, varastoidaan niita seka lahetetddn niita eteenpain loppuasiakkaalle.

Yritystd, joka hoitaa itse omat logistiikkapalvelunsa, kutsutaan 1PL-yritykseksi eli yhden
osapuolen logistiikkayritykseksi (eng. 1st party logistics company). Kun yritys ostaa yksit-
téisia logistiikkapalveluja ulkopuoliselta yritykseltd, puhutaan 2PL-mallista (Ritvanen, Inki-
ldinen, Bell & Santala, 2011, s. 128.) Tydssa tutkittavan yrityksen kaltaisia yrityksid, jotka
tarjoavat useampaa kuin yhta eri logistiikka alan palvelua sanotaan kolmannen osapuolen
logistiikkayrityksiksi, joista kaytetadn lyhennetta 3PL. 3PL-yritys tarjoaa palveluina esimer-
kiksi kuljetusta, varastointia, uudelleenpakkausta, kevytta tuotantoa, toimittajavastuista va-
rastomallia (eng. vendor managed inventory), tullaamista, asiakkaan suuntaan menevat
kaanteiset toimitusketjut ja varaosien hallinta. Lisaksi on myds 4PL-yrityksi4, jotka hoitavat
asiakkaidensa kaikki logistiikkapalvelut ja tarjoaa kattavia toimitusketjuratkaisuja. Naiden
yritysten suosion syyna on kasvavat asiakkaat, jotka haluavat keskittya omaan ydintoimin-
taansa (Mangan, Lalwani & Butcher, 2008, s. 63 — 64, 66.)

Néihin logistiikkapalveluihin liittyy monia erilaisia haasteita sek& asiakkaan etta logistiik-
kayrityksen nakokulmasta. 3PL-mallin suurimpina haasteina yritykselle on nahty esimer-
Kiksi seuraavia: voiton tuottaminen, asiakassuhteet, uusimman teknologian tarjoaminen asi-
akkaalle, globalisaatio ja kilpailu suurien globaalien yritysten kanssa (Vasiliauskas &
Brysieng, 2008, s. 20). Asiakkaan ndkdkulmasta haasteita voi aiheuttaa esimerkiksi yritysten
kulttuurien huono yhteensopivuus, huono kommunikointi 3PL-yrityksen kanssa, joustamat-
tomuus ja sitoutumattomuus. Pitkat sopimukset ja logistiikkapalveluntuottajan vaihdon kal-
leus aiheuttavat omat haasteensa, kun yritys valitsee yhteistydkumppanikseen 3PL-yrityksen
(Yang, 2014, s. 18 - 19.)

Varastopalveluja kayttavat asiakkaat, jotka haluavat ulkoistaa tuotteidensa varastointia ja
joitain muita osia heidan tuotteensa logistisesta prosessista. Ulkoistamisen syitd voivat olla
esimerkiksi se, ettd yritykselld ei ole varastointiin sopivia tiloja tai he haluavat luopua itse
varastoinnista. Siirtdmall& toiminta yritykselle, jolle varastointi ja logistiikka on ydintoimin-

taa, ndhdéén, ettd heidan toiminnallaan on mahdollista saavuttaa tehokkaampi prosessi seké
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kustannusséaéstoja (Jalanka, Salmenkari & Windgvist, 2003, s. 10 — 11.) Muita syit& ulkois-
tamiselle ovat esimerkiksi omaan paatoimintaan keskittyminen, resurssien keskittdminen ja
logistiikkapalveluiden laadun parantaminen (Vasiliauskas & Brysieng, 2008, s. 18). Logis-
titkan 3PL-yritykselle ulkoistamisen hyotyjé on tutkittu ja niitd on 16ytynyt useita. Ensinna-
kin on huomattu, etté logistiikan kokonaiskustannukset vahenevét. Taman lisaksi vahenevét
myynnisté aiheutuvat kustannukset ja logistiikan pitkaaikaiset varat. Muutoksia on huomattu

myos logistiikkaan kuluvassa ajassa (Batarliené & Jarastuniené., 2017, s. 70.)

Tama tyo haluttiin tehdd, koska yritys on huomannut ongelmia sen saapuvan liikenteen hal-
linnassa: jotkut tavarantoimittajat ilmoittavat tulevasta lahetyksestd ja osa vain ilmaantuu
paikalle. Taman takia yritys haluaisi selvittdd miten saapuvaa liikennetta késitellaan tarkal-
leen sen eri liiketoimintayksikoissa ja miten taté voitaisiin kehittaé ja tehostaa. Liséksi yritys
haluaisi tarjota asiakkaillensa laadukkaampaa palvelua. Tata varten he haluaisivat kerété asi-
akkaidensa saapuvista l&hetyksista ja tuotteista enemman tdsmallista tietoa.

Yhtena ratkaisuna seké tallaisen tiedon kerddmiseen ja yhdessa sijainnissa sailyttamiseen,
ettd saapuvan liikenteen prosessin kehittdmiseen ndhdadn ajanvarausjérjestelma. Jarjestel-
man avulla varattaisiin asiakkaiden lahetyksille purkuaikoja eli aikavali, jolloin ldhetys ote-
taan vastaan ja puretaan sitd vastaanottavassa varastossa. Jarjestelman avulla keréattaisiin
lahetyksista myds tarkeda informaatiota. Yrityksen tarkoituksena on tehostaa toimintaansa

ja ottaa kayttoon aikataulutusjarjestelma tavarantoimittajia varten.

1.2 Tavoitteet ja rajaukset

Tyon ensimmaisend tavoitteena on kuvata yrityksen saapuvan liikenteen prosesseja sen eri
yksikoissa ja maarittdé niiden kehityskohdat. Kuvattava prosessi késittaa kaiken mité tapah-
tuu sen jalkeen, kun saapuvasta lahetyksesta ilmoitetaan, kunnes lahetys saapuu perille va-
rastolle. Koska prosessit vaihtelevat eri asiakkailla ja eri yksikoissa, niiden nykytila selvite-

tdén kussakin yksikossa asiakaskohtaisesti.
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Toisena tavoitteena on muodostaa kehityskohteiden avulla kehitetty prosessi. Taman pro-
sessin tulisi ratkaista nykytilan kartoittamisessa huomattuja ongelmia. Prosessia méaaritta-

essé késitelladn myds sitd, miten ajanvarausjarjestelma vaikuttaisi prosessiin.

Tyo6n kolmantena tavoitteena on tutkia saapuvan liikenteen prosessia tehostavaa ajanvaraus-
jarjestelmia ja valita yritykselle sopivin vaihtoehto. Yritys haluaa ottaa kayttoon jarjestel-
man, jonka avulla asiakkaat tai heidan palkkaamansa kuljetusliikkeet pystyisivét varaamaan
purkuaikoja varastoilta. Ennen jarjestelman kayttéonottamista tulisi selvittaa jarjestelmaan

liittyvi& vaatimuksia ja mihin sitd haluttaisiin tarkalleen ké&yttaa.

Tyolla on kolme rajausta: varastojen liikenteessa ei kasitella lahtevaa liikennettd, saapuvan
liikenteen prosessi loppuu rekan saapuessa varastolle purettavaksi ja prosesseissa ei kasitella
kappaletavaraliikennettd. L&hteva liikenne jatetddn huomiotta, koska sen tutkiminen laajen-
taisi tyota liikaa. Saapuvasta liikenteestd ei tutkita itse tavaran vastaanottoa, sill& se on liike-
toimintayksikosta ja asiakkaasta riippumatta lahes samankaltaista tyota. Lisaksi prosessien
selvitystydssa halutaan pitdd padpaino saapuvassa liikenteessa ja siihen liittyvassa aikatau-
lutuksessa. Kappaleliikenne rajataan tydsta pois, silld siind litkkuvat tavara maarét ovat ker-
ralla niin pienid, ettd niiden kasittelyssa ei kulu juurikaan aikaa. Liséksi tehostus ndhdaan

merkittdvammaksi suuremman volyymin lavavastaanoton puolella.

1.3 Toteutus

Ty toteutetaan perehtymalla prosesseihin ja logistiikan kirjallisuuteen. Tyossa esitettavat
nykytilan prosessit perustavat yrityksen eri liiketoimintayksikoissa pidettyihin haastattelui-
hin. Haastattelujen pohjalta saatua tietoa analysoidaan ja niiden pohjalta suunnitellaan kehi-
tettyd prosessia. Lisaksi tydssa tutkitaan mika jarjestelma sopisi tehostamaan yrityksen saa-
puvan liikenteen prosesseja. Jarjestelman vaatimukset pohjautuvat yrityksen mielipiteiden
lisdksi yksikoissa pidettyihin haastatteluihin. Tydssa tutkittujen jarjestelmien esittely perus-

tuu niita tarjoavien yrityksien kanssa pidettyihin esittelytilaisuuksiin.



12

1.4 Rakenne

Tyossa tutkitaan seké kirjallisuutta ettd yrityksen tuotannon toimintaa. Luvussa 2 kéasitellaan
prosessien ja niiden esittdmiseen seka kehittdmiseen liittyvaa teoriaa. Seuraavaksi luvussa 3
kasitellaan yrityksen nykytilan prosesseja. Aluksi k&ydaan lapi selvityksessa kéytettavia ter-
mej4, sitten kasitelladn yrityksen saapuvan liikenteen prosessi ja taméan jalkeen kéydaan lapi
kaikkien kuuden liiketoimintayksikon tarkeiden asiakkaiden prosessit. Prosessit on jaoteltu
yksikdiden mukaan ja niiden esittelysséd on mukana tydvirtakuvaajia. Luvussa 4 analysoi-
daan nykytilan selvityksen tuloksia tutkimalla, miten asiakkaiden lahetykset jakautuvat eri
yksikdissa ja miten asiakkaiden prosessit voidaan ryhmitelld niiden tyyppien mukaan. Lu-
vussa 5 aiheena on yrityksen prosessien kehittdminen. Siind kasitellaan nykytilassa havait-
tuja ongelmia ja sitd, milta yrityksen saapuvan liikenteen kehitetty prosessi voisi nayttaa.
Luvussa 6 kasitelladn ajanvarausjarjestelmia. Siind kéydaan aluksi lapi jarjestelmien hyo-
tyja, yrityksen syitd jarjestelman hankkimisille sek& kriteereja jarjestelmélle. Tamén jélkeen
esitellaan ja vertaillaan tydssé tutkitut kolme jarjestelmaa: C3 Reservations, Appointment-
Plus ja Transporeon. Luvussa 7 kasitellaan jarjestelmiin liittyvia lisaselvityksia. Viimeisessé

luvussa kéydaan lapi tyo ja sen johtopédatokset.
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2 PROSESSIT

Tassa luvussa kdydaan 1api prosesseihin liittyvaa teoriaa. Aluksi kasitellddn mitd prosessit
ovat ja mistd ne muodostuvat. Tdman jélkeen kasittelyssa on prosessien ja sen vaiheiden

kuvaaminen. Lopuksi késitelld&n prosessien kehittdmista.

2.1 Prosessien méaarittely

Sharp ja McDermott maarittelevét Kirjassaan (2009, s. 38), ettd prosessi on joukko toimin-
toja, joiden tarkoituksena on saada jokin lopputulos. Liiketoimintaprosessin voi yksinkertai-
sesti mééritella seuraavasti: prosessi méarittelee, miten yritys tekee tyénsa ja koostuu vai-
heista, joilla se tavoittelee tiettyd pddmaaraa joko sisdiselle tai ulkoiselle asiakkaalle (Da-
venport, 2005). Sharp ja McDermott maarittelevat liiketoimintaprosessin laajemmin ja tar-
kemmin. Prosessi muodostuu kolmesta osasta: kdynnistdja, itse prosessi ja tulos. Kaynnistéja
(eng. trigger) madrittelee prosessin suorittamisen syyn. Itse prosessi kuvaa mahdollisimman
tarkasti mité prosessissa tehdaan ja millaista lopputulosta prosessilla halutaan. Tulos maarit-
telee tarkemmin mika prosessin lopputulos on ja kenelle tdma tulos kuuluu, eli onko tulos

esimerkiksi yrityksen vai yrityksen asiakkaan (Sharp & McDermott, 2009, s. 45.)

Prosessin kaynnistaja méarittelee, minka takia prosessia tai sen sisaltdmié aktiviteetteja ale-
taan suorittamaan. Prosessilla voi olla seuraavat kolme kaynnistdjaa: toiminta, aika ja ehto.
Prosessin kaynnistaa toiminta, jos ihminen tai yritys paattaa tehda jotain. Téllaisia tilanteita
ovat esimerkiksi, jos asiakas paattaa tehda tilauksen tai yrityksen johto palkata uuden tyon-
tekijan. N&ita kdynnistéjia ei voida tarkalleen ennustaa. Prosessin kdynnist4jané on aika, jos
prosessi on sellainen, ettd se tulee sd&nnollisesti tiettyind ajankohtina. Tallainen prosessi
voisi olla esimerkiksi, kun yrityksen on aika maksaa tyontekijoilleen palkka tai on aika tehda
inventaario. Koska nama kaynnistéjat ovat tiedossa, tiedetédén tarkalleen, milloin ne tulee
tehdd ja niihin osataan varautua. Prosessin kdynnistajané on ehto, jos prosessi tulee suorittaa
aina, kun jotain muuta on tapahtunut. Esimerkiksi jos palohélytin menee péélle, voi tasta
k&ynnistya jonkinlainen hatatilanteen prosessi. Naitdkdan kaynnistdjia ei voida tarkalleen
ennakoida (Sharp & McDermott, 2009, s. 44.)
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Itse prosessi koostuu joukosta toimintoja tai paatoksid, joihin liittyy ihmisen, koneen tai mo-
lempien tyontekoa ja sen tavoitteena on saavuttaa tietty lopputulos. Sharpin ja McDermottin
mukaan prosessi tulisi nimetéd verbilla ja 1 — 2 substantiivilla. Prosessin nimi kuvaa mita
siind tehdadn ja sen olisi syyté olla yksikkémuodossa. Lisaksi prosessin nimen olisi syyté
kuvata minkalainen lopputulos sill4 on. Esimerkiksi prosessissa Hanki uusi asiakas” yritys
haluaa uuden asiakkaan ja sen lopputuloksena yritykselld on yksi uusi asiakas (2009, s. 39 —
40.) Kun yksittainen prosessi nimetaén tarkasti, helpottaa tdmé& hahmottamaan prosessin toi-
mintaa. Jos prosessi nimetdéin epéselvisti, esimerkiksi Hallitse asiakassuhteita”, on vaikeaa
hahmottaa mit& prosessissa tarkalleen tehdaan ja mika prosessin tulos on (Sharp & McDer-
mott, 2009, s. 43.)

Prosessin lopputulokselle Sharp ja McDermott antaa Kirjassaan kolme kriteeria: tuloksen
tulee olla erillinen ja tunnistettava, laskettava seka tarpeellinen. Tuloksen tulee olla erillinen
jatunnistettava, jotta eri prosessien lopputulokset pystytaan erottamaan toisistaan ja on mah-
dollista keskittya yhteen yksittdiseen tulokseen. Laskettavan tuloksen avulla yritys voi seu-
rata kuinka usein prosessi on suoritettu ja pystytdan seuraamaan tyon suorituskykya. Liséksi
tuloksen tulisi olla tarpeellinen yrityksen toiminnalle ja olla sellainen kuin prosessin asiakas
haluaa, talla tavoin prosessin ja sen tulosten seuraaminen ja kehittdminen on jarkevaa (Sharp
& McDermott, 2009, s. 40 —41.) Prosessin tarkeimmat ja olennaiset vaiheet voidaan tiivistaa

kuten kuvassa 2.

Aldiviteettejd

tai
vaiheita ja paatoksia
("tyota")
Kaynnistdja: Tulos:
- '.I'Fuiminta Nimi: - Tuote
- Aika Toiminta verbi + substantiivi - Palvelu
- Ehto - Informaatio

Tyonkulku mallit nayttavat
kdynnistdjdstd tulokseen
kuka tekee mitd ja milloin

Kuva 2 Prosessin olennaiset osat (Sharp & McDermott, 2009, s. 45)

Kuvasta 2 ndhdéan, ettd prosessi koostuu kéynnistajasta, itse prosessin muodostavista tyo-
vaiheista ja lopputuloksesta. Prosessin kdynnistéé toiminta, aika tai ehto. Tuloksena on kay-
tdnnossa joko tuote, palvelu tai informaatio. Prosessin aktiviteettien kuvaamiseen kaytetaan
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tyovirtamalleja, jotka ndyttavat mitd kdynnistgjan ja tuloksen valilla tapahtuu.

2.2 Prosessien kuvaaminen

Prosessien kuvaamisella tarkoitetaan lisdarvoa tuottavien vaiheiden ja niihin kytkeytyvien
tieto- ja materiaalivirtojen tunnistamista ja kuvaamista. Aluksi tulee tunnistaa prosessin
alku- ja loppukohdat ja tdmén jalkeen kéyda prosessi lapi ja selvittdd mitd arvoa liséévia

tehtdvid ja tieto- ja materiaalivirtoja siihen liittyy (Martinsuo & Blomgvist, 2010, s. 10.)

Prosessien ja niiden vaiheiden kuvaamisen kéytetdan tassa tydssa tyOvirtakuvaajia (eng.
workflow model), jotka tunnetaan myos nimelld uimaratadiagrammi (eng. swimlane dia-
gram). Namé kuvaajat ovat tulleet Sharpin ja McDermottin kirjan mukaan (2009, s. 80) kay-
tdnndssa yritysprosessien esittdmisen standardiksi neljasté eri syystd. Ensinnd kuvaajat ovat
erittain yksinkertaisia ja helposti tulkittavissa. Toisin sanoen niiden lukemiseen ei tarvitse
erillistd koulutusta ja siten lahes jokaisen tulisi voida ymmartad mitd kuvaajassa esitetaan.
Toiseksi kuvaaja nayttaa yksittaisia henkildita ja painottaa heidan vastuitansa ja yhteystyota
muiden henkil6iden kanssa. Tdman takia prosessin kuvaus on helppo vahvistaa todenmu-
kaiseksi tai se saadaan helposti korjattua vastaamaan todellisuutta. Kolmanneksi kuvaaja
nayttaa kaikki prosessissa toimivat henkil6t riippumatta siitd antavatko he prosessille lisaar-
voa. Néin saadaan nékyviin esimerkiksi mahdolliset turhat vaiheet ja kehityskohdat. Ja nel-
janneksi oikein piirretty kuvaaja on erittdin visuaalinen: prosessin vaiheet tapahtuvat jarjes-
tyksessa vasemmalta oikealle ja ylhaalta alas. Taman takia prosessien jarjestys, ajoitus ja

riippuvuus toisistaan ovat selvia (Sharp & McDermott, 2009, s. 80.)

Tydvirtakuvaajan avulla esitetddn mita tehdaan, kuka sen tekee ja missa jérjestyksessé. Nai-
den kuvaamiseen kéytetdan kolmea tekijaé: roolit, vastuut ja reitit. Nama tekijéat tarkoittavat

Seuraavaa.

¢ Rooleilla tarkoitetaan niita henkil6ita, jotka toteuttavat vaiheita prosessissa.

o Vastuilla tarkoitetaan niitd yksittaisia vaiheita, joita kukin henkild toteuttaa.
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o Reiteilld tarkoitetaan niita tyovirtoja ja paatoksia, jotka yhdistavat vaiheet toisiinsa
ja taten méaarittavat minkélainen polku prosessin vaiheiden lapi kdydaan sité suorit-
taessa. (Sharp & McDermott, 2009, s. 203)

Kuvaajat koostuvat vaihtelevasta maarésté rooleja, vastuita ja reitteja. Naiden tekijoiden ku-
vaamiseen kaytetddn kuvaajassa tiettyjd merkkeja ja symboleja. Kuvassa 3 esitetddn esi-

merkKki tyovirtakuvaajasta.

Eooli 1

Eool 2

Kuva 3 Tyovirtakuvaaja

Kuvassa 3 ndhdaan minkaélaisissa merkintdja roolien, vastuiden seké reittien esittdmiseen
kaytetdan. Roolit I0ytyvat kuvaajan vasemmasta reunasta suorakulmion sisalta. Niiden ni-
mena kaytetdan tassa tydssa yrityksen sisdisien roolien kohdalla mahdollisimman tarkkaa
tyénkuvaa ja ulkopuolisten roolien kohdalla yleisempaa kuvausta. Jokainen rooli on omalla
katkoviivan erottamalla rivillansé. Taman rivin avulla kuvataan mitk& vastuut kuuluvat ky-

seiselle roolille. Esimerkiksi kuvassa 3 vastuu 1 kuuluu roolille 1 ja vastuu 2 roolille 2.

Vastuut ovat kuvaajassa esitetty suorakulmioilla, joiden reunat ovat pyoristetty. Niiden ni-
mena kaytetadan tyossé toimintaverbid ja substantiivia, jotka kuvaavat mitd kyseisessa vai-
heessa tapahtuu. Vastuiden nimedminen noudattaa yleisesti samoja sadnt6jé kuin aiemmassa
alaluvussa esitetty prosessien nimedminen. Vastuut tulee sijoittaa kuvaajassa sille riville,
jossa on vastuun omistava rooli. Reitit kuvataan viivoilla, jotka paattyvat nuoleen. Ne alka-
vat yhdestd vastuusta ja paattyvat seuraavaksi suoritettavaan vastuuseen. Reittien avulla ku-
vataan missa jarjestyksessa vastuut suoritetaan. Esimerkiksi kuvassa 3 vastuun 1 jélkeen
suoritetaan vastuu 2. Reitteihin voi liittyd myos ehtoja ja yhdestd vastuusta voi alkaa useam-

pikin reitti. Esimerkiksi jos vastuussa on “Tarkistetaan sopiiko aika”, l&htisi vastuusta yksi



17

reitti, joka kuvaa mité tapahtuu silloin kun aika sopii, ja toinen reitti, joka kuvaa mité tapah-

tuu silloin kun aika ei sovi.

2.3  Prosessien kehittdminen

Ennen prosessien kehittdmistd, tulee ensinnd maarittdd missa ympéristossa prosessi tapah-
tuu, miten laaja prosessi on ja mika on prosessien tavoite. Tamén jalkeen tulee ymmartéa ja
mallintaa mita prosessissa tarkalleen tapahtuu, eli minkélaisia vaiheita siind on. Prosessien
mallintamiseen on hyvé kayttaa tyovirtakuvaajia. Prosessien kehittdminen on syyt4 aloittaa
tutkimalla nykyisia prosesseja ja selvittdd mitka tekijat vaikuttavat prosessien tehokkuuteen.

siten parantaa prosessien tehokkuutta (Sharp & McDermott, 2009, s. 301.)

Sharp ja McDermott méarittelevat kirjassaan (2009, s. 303), ettd kehitetyn prosessin maarit-
teleminen koostuu seitsemasta eri vaiheesta. Ensimmaiseksi tulisi mééritell&, onko halutun
kehitetyn prosessin toimintatavat ja tavoitteet muuttuneet prosessien selvityksen aikana. Toi-
sena vaiheena tulisi selvittad, mité paallimmaisia tarkeitd prosessiin liittyvia kehitysideoita
prosessien selvittamisessa haastatelluilla henkildilla on. Kolmantena vaiheena tulisi selvit-
taa, mitka vaiheet aiheuttavat eniten ongelmia prosessin suorituskykyyn eli mitké ongelmat
ratkaisemalla prosessin suorituskykyé voitaisiin huomattavasti parantaa. Neljantend vai-
heena tulisi tutkia prosessin mahdollistajia, eli niité tekijoitd, jotka mahdollistavat prosessin
suorituksen oikein. Téallaisia tekijoitd on kuusi: prosessin tyovirtamalli, informaatiojérjestel-
mat, motivaatio ja mittaaminen, henkilostoresurssit, menettelytavat ja sdéannot seka tilojen
suunnittelu. Viidentend vaiheena on prosessien vaiheiden tutkiminen. Vaiheista tulisi selvit-
t&a esimerkiksi ovatko ne kaikki tarpeellisia ja toimivatko ne mahdollisimman parhaalla ta-
valla. Seuraavassa vaiheessa tulisi paattad, minka kohtien kehitys prosessissa on tarkeaa ja
millainen kehitetty prosessi voisi olla. Viimeisessa vaiheessa prosesseille ja niiden kehitys-
kohteille valitaan toimintatapa: kehitetddnko prosessia, ulkoistetaanko prosessin kehitys jol-
lekin muulle, onko prosessi jo tarpeeksi hyvé ja jatetadanko se sellaiseksi, suunnitellaanko
koko prosessi uudestaan vai onko prosessi tarpeeton tai liian kallis ja siten luovutaan koko
prosessista (Sharp & McDermott, 2009, s. 303 — 321.)
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3 SAAPUVAN LIIKENTEEN NYKYTILAN PROSESSIT

Tassa luvussa kasitellaan yrityksen saapuvan liikenteen nykytilaa ja sen erilaisia prosesseja
eri varastoissa ja eri asiakkailla. Luvussa mééritelldaan aluksi mitd nykytilan selvityksessé
kaytettavat termit tarkoittavat, millainen saapuvan liikenteen prosessi on. Taman jéalkeen
kaydaan lapi jokainen yrityksen varastopalvelun liiketoimintayksikkd. Aluksi esitellaan
yleisesti, millainen kukin liiketoimintayksikko on, sitten kaydéaan lapi yksikoiden tarkeim-
mat asiakkaat ja millaiset prosessit néill& asiakkailla on saapuvan liikenteen osalta.

Yrityksen nykytila selvitettiin haastattelujen avulla. Haastateltavaksi valittiin sellainen lii-
ketoimintayksikon paallikko, joka oli tietoinen yrityksen saapuvien lahetysten prosesseista.
Taulukossa 1 ndkyy haastattelujen paivamaaréat, yksikon nimi ja haastateltavien henkildiden

tyotehtavat.

Taulukko 1 Nykytilan selvityksen haastattelut

Paivamaara Haastateltavat
5.2.2019 Yksikko 1 Yksikonpéaallikko, varastopaallikko,
tyonjohtaja, 2 logistiikkakoordinaattoria
19.2.2019 Yksikko 4 Yksikonpéaallikko, varastopaallikko,
4 tydnjohtajaa
21.2.2019 Yksikko 5 Yksikonpéaéallikko, varastopaallikko
28.2.2019 Yksikko 3 Varastopaéallikko
5.3.2019 Yksikko 2 Yksikonpéaallikko, tyonjohtaja
14.3.2019 Yksikko 6 Yksikonpéaallikko, varastopaallikko

Kuten taulukosta 1 ndhdaan, haastattelujen kdymiseen meni yli kuukausi haastateltavien tyo-
Kiireiden takia. Pd&osassa liiketoimintayksikoissa haastateltiin yksikonpaéallikkoa ja hénen
valitsemiaan muita henkilGitd kuten varastopaallikoitd ja tyonjohtajia. Haastattelujen pu-
heenaiheena oli yksikon tarkeimmaét asiakkaat, heidan prosessinsa, prosesseihin liittyvat eri-
laiset toimitavat ja huomatut kehityskohteet. Lisaksi haastatteluissa késiteltiin ajanvaraus-
jarjestelmaa ja selvitettiin siihen liittyvia erilaisia vaatimuksia ja kriteereja. Haastatteluissa

esitetyt kysymykset 16ytyvat liitteesta 1.
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3.1 Nykytilan selvityksessa kaytetyt termit

Nykytilan selvityksessa kaytetaan useita erilaisia termeja. Selvyyden vuoksi tassé alaluvussa
selitetddn mitd termeilld tarkallaan tarkoitetaan. Ensinnékin yritys tarkoittaa logistiikka alan
yritystd, jonka varastopalveluja tydssé tutkitaan. Liiketoimintayksikko, yksikko tai yrityksen
termistossa oleva site on yksi yrityksen varastopalvelujen kuudesta liiketoimintayksikosta.

Tassa luvussa paaasiallisesti kasitellaan juuri ndita yksikoita ja niissé olevia asiakkaita.

Varastolla tarkoitetaan fyysisté tilaa esimerkiksi paikkaa tai rakennusta, jossa voidaan sai-
Iyttdd tuotteita, materiaaleja tai komponentteja (Makeld, Mantynen & Vanhatalo, 2005, s.
123). Tassa tyodssa se on yrityksen omistama tai vuokraama sijainti, jossa otetaan vastaan
asiakkaiden lahetyksia, séilytetaén niitd, tehdaan mahdollisia muita lisdarvoja tuottavia pal-
veluita ja lahetetddn lahetys lopulta eteenpdin loppuasiakkaalle. Liiketoimintayksikkdihin
kuuluu vaihteleva maéara varastoja. Tyonjohtaja on yrityksen varastolla tydskenteleva esi-
mies, joka suunnittelee lahetysten késittely, sopii joidenkin asiakkaiden tavarantoimittajien
kanssa lahetyksille purkuaikoja ja kasittelee lahetyksiin liittyvaa informaatiota. VVarastotyon-
tekijé on yrityksen varastolla tyoskenteleva henkild, joka ottaa lahetyksié vastaan seké pur-
kaa, kasittelee ja hyllyttaa ne.

Asiakas on yrityksen varastopalvelujen asiakas, joka on ostanut yritykselta varastopalveluja
sekd mahdollisesti muita palveluja. Tassé luvussa késitellddn ndistd asiakkaista saapuvan
liikenteen osalta tarkeimpid asiakkaita ja heidan prosessejansa. Asiakkaiden tarkeys on péaa-
asiassa madritelty heilta saapuvien lahetysten maarélla eli voidaan myds sanoa, etta tydssa
tutkitaan yrityksen lahetysmaaréltd suurimpia asiakkaita. Tavarantoimittaja on logistiik-
kayritys, joka toimittaa yrityksen asiakkaan lahetyksia varastoille. Asiakkailla on yleensa
useita eri tavarantoimittajia, silla heidan lahetyksensa saapuvat esimerkiksi useista eri teh-
taista ja eri puolelta maailmaa. Kuljettaja on tavarantoimittajan tyontekijd, joka kuljettaa

esimerkiksi rekalla asiakkaan lahetyksen varastolle.

Lahetys on asiakkaalta yrityksen varastolle saapuva lahetys. Se sisaltad asiakkaan tuotteita,
joita varten asiakas on ostanut yritykseltd varastopalveluja. L&hetykseen kuuluvista tuot-

teista tehddan yritykselle ostotilaus. Itse l&hetys voi koostua joidenkin asiakkaiden kohdalla
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useammasta ostotilauksesta. Ostotilaus on yrityksen jarjestelméan saapuva tilaus, jossa sel-
vidd mille ja kuinka monelle tuotteille asiakas on ostanut varastopalveluja. Itse saapuva lii-

kenne kasittaa yrityksen varastoille asiakkailta saapuvat ldhetykset.

Kontilla tarkoitetaan suljettavaa vakiokokoista kuljetusyksikkod, joka on koneellisesti kasi-
teltdva ja soveltuu kaikille pintakuljetusmuodoille. Padasiallisesti kontteja kéytetdén, jos
kuljetusketjuun liittyy merikuljetus (Mékeld, Méntynen & Vanhatalo, 2005, s. 121.) Varus-
tamo on yritys, joka tarjoaa merikuljetuspalveluja ja hoitaa tuonti- ja vientikuljetuksia (Kar-
hunen, Pouri & Santala, 2004, s. 255). Meriteitse tulevat kontit tulevat yritykselle padasiassa

jonkin varustamon kautta.

Traileri eli kuorma-auton puoliperdavaunu on tarkea yksikkd intermodaalikuljetuksesssa eli
sellaisessa kuljetuksessa, jossa kuljetettava tavara pysyy aina samassa kuljetusyksikossa,
mutta kuljetusmuotoja on useita. Ne sopivat hyvin kansainvaliseen liikenteeseen, silla monet
niiden osista on standardisoitu (Mékela, Mantynen, & Vanhatalo, 2005, s. 99, 122.) Kuor-
malava on kappaletavaran kuljetuksen yksildintiin ja varastointiin sopiva lava, jota voidaan
kasitella trukilla tai haarukkavaunulla. Ndiden kayttdminen helpottaa ja nopeuttaa tavaran
siirtamistd. Lavoina on kaytossé yleensa standardisoitu FIN- tai EUR-lava (Makeld, Manty-
nen & Vanhatalo, 2005, s. 119.) Useiden asiakkaiden lahetykset on lastattu téllaisten lavojen
paalle. Purkuajalla tarkoitetaan aikaa, jolloin asiakkaan lahetys saapuu ja sen purkaminen
aloitetaan. Lahetyksen purkaminen kesto vaihtelee. Lahetysten késittelyyn saattaa kulua pal-
jon aikaa, joten on tarke&, ettd tavarantoimittajat varaisivat yritykselta erikseen téllaisen

lahetyksen kokoon sopivan purkuajan.

3.2 Saapuvan liikenteen prosessi

Tassa tyossa tutkittaan yrityksen saapuvan liikenteen prosesseja. Kaytanndssa téhan proses-
siin kuuluu kaikki vaiheet mit4 tehddan ennen kuin asiakkaan lahetys saapuu yrityksen va-
rastolle. Tutkinnassa ei niink&an kasitell4 itse l&hetysten kuljettamista tai sen jarjestelyd vaan
varastopalvelun ndkokulmasta kaikkea heille saapuvaa informaatiota ja eri tydvaiheita, jotka
tapahtuvat ennen kuin l&hetys saapuu fyysisesti maaranpééhansa varastolle. Kuvassa 4 esi-

tetdan yrityksen saapuvan liikenteen prosessin olennaiset osat.
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Asiakkaan tulos:
- Asiakas on saanut haluamaansa
varastopalvelua

Vastaanota
saapuva
lahetys Yrityksen tulos:
R - Saatu ja kasitelty lahetykseen liittyvas
Ka.mn:fta]ﬁ II informaatiota
- Aslakas nallaa - Vastaanotettu ja késitelty lghetys

! i i . .
varastopalveluja - Tarjottu asiakkaan haluamaa

varastopalvelua

Kuva 4 Vastaanota saapuva lahetys -prosessi

Kuvassa 4 oleva prosessi on nimetty vastaanota saapuva lahetys. Prosessin kdynnistaa toi-
minta, joka tassa tapauksessa on se, ettd asiakas haluaa ostaa varastopalveluja eli varastoida
tavaraansa yrityksen varastossa. Itse prosessi koostuu vaiheista, joiden lopuksi asiakkaan
lahetys saapuu yrityksen varastolle. Prosessin tuloksena on se, ettd varastopalvelua on tar-
jottu. Tarkalleen tulos on asiakkaan ja yrityksen nakokulmasta hieman erilainen, silld yritys
kéasittelee prosessissa erilaista informaatiota sekd vastaanottaa ja kéasittelee itse saapuvan la-

hetyksen.

Asiakkaan lahetysté kuljetetaan kohti yrityksen varastoja joko Suomesta tai ulkomailta. Asi-
akkaiden tehtaita tai toimittajia 16ytyy esimerkiksi Euroopasta, Aasiasta ja Amerikasta. La-
hetys voi tulla esimerkiksi meriteitse kontilla satamaan, josta tavara kuljetetaan rekalla
eteenpdin tai trailerissa maanteitse ja laivalla eripuolilta maailmaa Suomeen. Jossain vai-
heessa prosessia osalla asiakkaista tai heidén tavarantoimittajistansa on tapana ilmoittaa tu-
levasta lahetyksesté yritykselle. Tapoja on monia: voidaan l&hettda arvio tulevan lahetyksen
saapumisesta, sanoma lahetyksen lahettdmisestd, ilmoittaa milloin 1dhetys saapuu maaran-
paahan tai varata lahetykselle purkuaika varastolta. Namé ilmoitukset ovat eri tarkkuuksilla,
osa ilmoittaa esimerkiksi saapumisviikon, osa saapumispdaivan ja tarkimmat kellonajan, jol-
loin l&hetyksen tulisi olla varastolla. limoituksen ajankohtakin vaihtelee suuresti riippuen
asiakkaista ja tavarantoimittajista. Osa ilmoittaa lahetyksesta esimerkiksi viikon etukateen,
0sa pari péivaa, jotkut vasta edellisend iltana ja pahimmillaan asiasta ilmoitetaan vasta, kun
lahetys on melkein saapunut varastolle. Kaikista lahetyksista ei tule ilmoitusta. Lahetykset,
jotka ilmaantuvat varastolle, tai joista ilmoitetaan vasta, kun l&hetys on l&hes perill4, ovat
ongelmallisia yrityksell4. Tama4 johtuu siit4, ettd yritykselld ei ole pakosta tarvittavia resurs-

seja l&hetyksen vastaanottamiseen, koska esimerkiksi heilld on jo purussa muita lahetyksia.
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Prosessi loppuu, kun lahetys vastaanotetaan varastolla. Lahetyksen saapuessa varastolle,
kuljettaja ilmoittautuu varaston mukaan joko tyénjohtajalla tai esimerkiksi logistiikkakoor-
dinaattorille. Kuljettajalla tulee olla mukana rahtikirja, joka kertoo heidan lahetyksestansa
tarpeellisia tietoja kuten: lahettdjan, vastaanottajan, toimitusosoitteen, I&hetyksen sisallon ja
pakkaustavan sek& mahdollisia kuljetusohjeita (Reimi & Saarela, s. 17 - 19). Jos kuljettajaa
on osattu odottaa, ohjataan hanet oikealle laiturille. Jos kuljettajan l&hetyksesta ei olla saatu
ennakkotietoja, selvitetdadn, onko ldhetyksen purkaminen talla hetkelld mahdollista vai oh-

jeistetaanko kuljettaja tulemaan myéhemmin uudestaan.

Purkupaikalla varastotyontekijé ottaa l&hetyksen vastaan ja alkaa purkamaan sité. Laituri-
ty6hon sisaltyy useita eri tehtdvia. Téllaisia ovat kollien maaran tarkastaminen ja vertaami-
nen rahtikirjaan, kollien kunnon tarkastaminen, puutteiden merkinta rahtikirjaan, rahtikirjan
kuittaaminen, ldhetyksen jérjestely vastaanottoalueella. (Karhunen, Pouri & Santala, 2004,
s. 375). Kun lahetys on purettu, se tarroitetaan tuotteen tiedoilla, ndmaé tiedot lisataan yrityk-
sen varastonhallintajarjestelmaén tarran viivakoodin avulla ja lopuksi tavara hyllytetaan.
Myaos hyllyissa on viivakoodi, joiden avulla tavaran sijainti kiinnitetdan varastonhallintajar-
jestelmé&an. Tassa tyossa tutkittava prosessi loppuu, kun lahetys otetaan vastaan, joten néité
vaiheita ja niiden eroavaisuuksia ei tutkittu eri liiketoimintayksikoissa tehdyissa haastatte-

luissa.

Prosessin tuloksena on se, ettd asiakkaan tavara on otetuttu vastaan varastolla. Asiakkaalle
tamaé tarkoittaa sitd, ettd han on saanut haluamaansa varastopalvelua, heidén lahetyksensa on
varastoitu ja valmis loppuasiakkaalle lahettamista varten. Yritykselle lopputulos on se, etta
he ovat aluksi saaneet asiakkaan lahetykseen liittyvaa informaatiota ja késitelleet timéan. Sen
jalkeen l&hetys on vastaanotettu, purettu, hyllytetty ja kirjattu varastonhallintajarjestelmaan
sekd asiakkaalle on tarjottu mahdollisia arvoa antavia lisépalveluja. Tallaisia lisdpalveluja
voi olla esimerkiksi seuraavat tuotteille tehtdvat toimenpiteet: uudelleenmerkintd, hinnoit-
telu, uudelleenpakkaus, laputtaminen, niputtaminen, uudelleenmadrittely, osakokoonpano
tai korjaus (Richards, 2014, s. 169 — 170).
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3.3 Yksikon 1 saapuvan liikenteen prosessit

Yksikko 1 on yrityksen suurin liiketoimintayksikko varastopinta-alaltaan. Se sijaitsee iti-
sessd Suomessa. Talla hetkelld yksikdssé 1 on k&ytossa kuusi eri varastokiinteistod ja heilla
on yli 20 eri asiakasta. Naisté asiakkaista tutkintaan otettiin l&hetysmaaraltadn merkittavim-
mat yhdeksan asiakasta. Lopuilta asiakkailta tulee harvemmin lahetyksia ja heidén proses-

sinsa on kaytannossa samanlaisia.

Varatuille purkuajoille ja saapumisilmoitusten seurannalle ei yksikgssa 1 ole omaa yhte-
naisté tyokalua tai samaa tapaa. Eri varastojen tyonjohtajilla ja muilla vastuuhenkildilla on
verkkoasemalla omat kansionsa, joissa suurin osa heisté sailyttdd omia asiakaskohtaisia saa-
pumistaulukoitansa ja asiakkailta saatuja ilmoituksia. Verkkolevylla olevat tiedot ovat nah-

tavissd myos muille yksikon tyonjohtajille.

3.3.1 Asiakas 1-A

Asiakkaalla 1-A on kymmenen eri tavarantoimittajaa. Kéytannossa heilla on kymmenen eri
tehdasta, joista eri toimittaja kasittelee heidan l&dhetyksidnsa. Heilta saapui 1 709 lahetysta
vuonna 2018, mika on keskimaarin 142 kuukaudessa ja 7 per tyopdiva. Kiireisina aikoina
ldhetyksia saapuu jopa 10 péivassa. Asiakkaan lahetyksia saapuu keskimaaraistd enemmaén

kesd- ja heindkuussa. Kuvassa 5 esitetddn asiakkaan 1-A prosessin.

Avataan
purkuaika

Logistiiklea
kordinaattori

Varataan

Asiakas puskuaika

Vastaanotetaan

Warastotyontekijd lihetvs

Kuva 5 Asiakkaan 1-A prosessi
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Kuvassa 5 ndhdadn, ettd saapuvan l&dhetyksen vastaanottaminen jakaantuu kolmeen eri vai-
heeseen ja siind toimii kolme eri henkil0d. Téassa prosessissa yritykselld on kaytdssa asiak-
kaan oma jérjestelmé, Oracle Logistics, jonka avulla voidaan varata purkuaikoja. Jarjestel-
maa kayttaa yrityksen logistiikkakoordinaattori yritykselle annetuilla tunnuksilla. Logistiik-
kakoordinaattori avaa jarjestelméan purkuaikoja kuukaudeksi kerrallaan. Aikoja avataan
paivélle 10 kappaletta, mutta asiakkaan pyynnosta voidaan avata myos lisdaikoja. Jarjestel-
massé olevat ajat lukitaan aina edellisena pdivané noin puolen péivan aikaan, jotta asiakas
ei voi varata aikaa seuraavalla paivélla. Toisaalta jarjestelméssa olevia varauksia ei voi ta-
man jalkeen perua ja néistéd asiakkaan tai hanen tavarantoimittajansa tulisi ilmoittaa yrityk-

sen koordinaattorille.

Prosessin toisena vaiheena on aikojen varaaminen. Asiakas 1-A hoitaa lahetyksen kuljetuk-
sen jarjestelyn itse ja varaa sen mukaisia aikoja jarjestelmasta. VVarauksen yhteydessé kerro-
taan saapumispdivan ja varatun purkuajan liséksi lahetyksen numero, kuljetusvaline, lahet-
t4ja, tavarantoimittaja, lahetyksenyksikdiden maara, rekisterinumero, ldhetyksen tarkeys-
aste, lahetyksen koko ja tarkennuksena saapumisaika. Yritys tekee tydvuorolistat varattujen

purkuaikojen avulla.

Prosessin viimeiseind vaiheena lahetys vastaanotetaan. Jos lahetys saapuu varattuun aikaan,
aletaan sita purkaa heti. Jos lahetys on myohassa, selvitetadn sopiva aika lahetyksen purka-
miselle. Asiakkaalla on vaatimus, etté jos l&hetys saapuu ajoissa, tulisi se purkaa ja olla Kir-
jattuna varastonhallintajarjestelméan neljassa tunnissa. Jos lahetys saapuu myohdssd, aikaa
tdhan on kuusi tuntia. Asiakkaan jarjestelma on otettu kayttdén vuoden 2017 lopussa ja se
on toiminut hyvin. Jarjestelma on kaatunut muutaman kerran, mik& on aiheuttanut ongelmia,
mutta se on saatu korjattu pikaisesti. Toisena ongelmana prosessissa on huomattu, etta lahe-
tyksen kuljettajat eivét ole aina tietoisia heille varatuista purkuajoista. Tamé mahdollisesti
johtuu siitd, ettd asiakas on arvioinut ldhetysten saapumisajan ja varannut sen mukaisen pur-
kuajan, mutta ei ole huomannut ilmoittaa tasté tavarantoimittajallensa. Asiakkaan 1-A l&he-
tysten purkamisen tehokkuutta seurataan laskemalla, kuinka monta kuutiota késitell&d&n tun-

nissa.
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3.3.2 Asiakas 1-B

Asiakkaalla 1-B on kymmenen tavarantoimittajaa. Heiltd saapui 3 300 lahetystd vuonna
2018. Tama on keskiméarin 275 lahetystd kuukaudessa ja 14 ty0Opéivassa. Kaytannossa la-
hetyksia saapuu 10 — 30 pdivassd, niin ettd lahetyksid saapuu eniten alkuviikosta ja niiden

maaré vahenee loppuviikkoa kohti. Kuvassa 6 esitelladn asiakkaan 1-B prosessi.

Lihetetdin

Asialras edi-sanoma
Logistilkda- Arvioidaan
korgc'limaattor‘i saapumispiv /10 tavaran-
saapumisp toimittajista
— — — —] — — — — L — — —
Asiakkaan Lihetetdin

tavarantotmittaja saapumisilmoitus

Vastaanotetaan
lihetys

Varastotyontekijd

Kuva 6 Asiakkaan 1-B prosessi

Kuten kuvasta 6 nahdaan, asiakkaan 1-B vastaanota saapuva léhetys -prosessi jakaantuu
neljaan vaiheeseen ja siihen voi osallistua nelja eri henkilda. Prosessin ensimmaisena vai-
heena asiakkaan tehtaalta lahetetddn EDI-sanoma yrityksen jarjestelmé&an. Sanoma lahete-
taén silloin, kun lahetys lahtee tehtaalta. Sanoma toimii myos ostotilauksena, jossa kerrotaan

tarkemmin l&hetyksesta ja sen siséllosta.

Kun yritys saa EDI-sanoman jarjestelméénsa, heidan logistiikkakoordinaattorinsa arvioi sen
avulla lahetyksen saapumispdivan. Sanomasta selvidd misséd maassa sijaitsevalta tehtaalta
lahetys on tulossa ja kuka sitd kuljettaa. N&iden tietojen sekd aiempien kokemusten perus-
teella, logistiikkakoordinaattori pystyy melko tarkasti arvioimaan kauanko kuljetus kestaa.

Esimerkiksi matka Suomeen kestaa Italiasta yleensé kuusi paivaa ja Tsekistd neljé paivaa.
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Prosessin kolmas vaihe ei tapahdu jokaisen tavarantoimittajan kohdalla. Kymmenesta tava-
rantoimittajasta neljé lahettaa yritykselle saapumisilmoituksen muutama péiva ennen saapu-
mista. lImoituksessa kerrotaan, milloin l&hetys saapuu ja kerrotaan tarkemmin lahetyksesté.
Viimeisend vaiheena l&hetys otetaan vastaan. Yrityksen jarjestelma ilmoittaa EDI-sanoman
perusteella saapumispdivana mité lahetyksié on tulossa, joten niiden vastaanottamiseen osa-
taan varautua. Saapumisestaan ilmoittaneet lahetykset otetaan ensimmaisend vastaan. Muut
ldhetykset laitetaan jonoon ja puretaan varaston aukiolon puitteissa. Nama toimitavat ovat
kuljettajilla tiedossa. Saapuneet lahetykset tulisi olla varastokirjanpidossa 4 tunnin kuluessa

ja yritys mittaa tdméan toteutumista.

Prosessissa on havaittu muutamia ongelmia. Ensinnékin asiakkaan EDI-sanomia lahettava
jarjestelma ei aina toimi: siina on katkoksia ja ruuhkaa. Jos EDI-sanoma lahtee vaaraan ai-
kaan tarkoittaa tdma, etté yrityksen arvio saapumisesta ei pidé paikkaansa ja taten l&ahetyksiin
ei osata varautua. Toisinaan EDI-sanomia tulee jéarjestelmésté liian aikaisin, jolloin asiakas
alkaa kysella lahetyksien peréan ennen kuin lahetykset ovat edes saapuneet varastolle. Toi-
nen ongelma on, jos tavara saapuu ilman EDI-sanomaa. Téllaisessa tilanteessa yritys ei 0saa
sanoa onko saapunut tavara oikeanlaista ja joutuu selvittdmaan tata asiakkaalta. Toisinaan
tavarantoimittajien dokumentit lahetyksesta on puutteellisia: oma Kirjanpito tai dokumentti
eroaa muuten muista asiakkaan dokumenteista. Myos téllaisessa tilanteessa yrityksen tulee

selvittaa asiakkaalta, onko saapunut tavara oikeaa.

3.3.3 Asiakas 1-C

Asiakkaalla 1-C on kolme tavarantoimittajaa. Heiltd saapui 616 lahetystd vuonna 2018.
Tama on keskimadrin 51 lahetystd kuussa ja 2 — 3 pdivéssa. Eniten l&hetyksia saapuu elo-
kuussa ja syksylld, vahiten joulukuussa ja huhti — toukokuussa. Asiakkaan 1-C lahetykset
saapuvat sekd konteissa etté trailereissa, joten heidan kohdallansa saapuvan tavaran vastaan-
ottamiseen on kaksi eri prosessia. Asiakkaan 1-C ensimmaéinen prosessi on esitetty kuvassa
7.



Asiakas

Varastotyontelkijd

Kuva 7 Asiakkaan 1-C prosessi trailereille

Lihetetdin trailerin
saapumisaika
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Vastaanotetaan
traileri

Kuten kuvasta 7 huomataan, asiakkaan 1-C prosessi trailereille koostuu kahdesta vaiheesta

ja siina toimii kaksi henkilod. Ensimmaisena vaiheessa asiakas l&hettéda sdhkopostitse yri-

tykselle tiedon trailerin saapumisajasta. Tiedot l&hetdén taulukossa, jossa kerrotaan trailerin

oletettu saapumispdiva ja -aika, lisétietoja trailerista ja sen sisallosta. Trailerit tulevat Unka-

rista ja Ruotista eivatkd saapumisajat pida aina paikkaansa. Jos l&hetys saapuu ajallaan, se

puretaan heti. Jos lahetys on perill& liian aikaisin tai my6haan, annetaan heille uusi purku-

aika, jos resursseja purkamiseen ei ole kyseisella hetkellad. Kuvassa 8 esitetdan asiakkaan 1-

C prosessi konteille.

Lih
Varustamo

Logistiilcka-
kordinaattori

Lihetetdin
kontin

sn
saapumisilmoitus

TJarjestetdin
tullaaminen

Lihetetdin

valtakirja

Jarjestetdin
kuljetus

saapumispdivd

Varastotvontekijd

Kuva 8 Asiakkaan 1-C prosessi konteille

konttiin

Vastaanotetaan
lhetys

Kuvasta 8 nahdaan, ettd prosessi voi muodostua kuudesta vaiheesta, joissa voi toimia nelja

eri henkil0d. Prosessi alkaa kuten aiemmin esitetty prosessi trailereille: asiakas lahettéa yri-

tykselle tiedon kontin saapumispéaivastd. Muina tietoina asiakas kertoo kontinnumeron ja

mill& laivalla kontti saapuu. Toinen vaihe ei aina toteudu. Siin& laivalla saapuvia kontteja
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vastaanottava varustamo, saattaa ilmoittaa yritykselle saapuvasta kontista. Kontin saavuttua
satamaan asiakas lahettaa yritykselle valtakirjan, joka oikeuttaa kontin kasittelyn. Kun yritys
saa valtakirjan, jarjestaa heidan logistiikkakoordinaattorinsa kontin tullaamisen tullin inter-
netissé olevalla jarjestelmalld. Yritys ilmoittaa tullaamisesta asiakkaalle ja tdma jarjestaa
kontille kuljetuksen satamasta yrityksen varastolle. Lopuksi saapuva l&hetys otetaan vastaan

varastolla.

Asiakas 1-C on kiinnostunut milloin heidén lahetyksensa ovat oikeasti saapuneet perille.
Kun asiakkaan kontti tai traileri saapuu, Kirjataan sen saapumisaika asiakkaan lahettdmaén
taulukkoon ja l&hetetédén takaisin asiakkaalle. Yritys seuraa asiakkaan saapumistehokkuutta.
Yksi prosessissa huomattu ongelma on, ettd valtakirjaa kontin tullaamista varten ei saada
aina tarpeeksi ajoissa, joten kontti joutuu odottamaan satamassa. Joskus tullin jarjestelméssa

on huomattu ongelmia, mika on viivastyttanyt prosessia.

3.3.4 Asiakas 1-D

Asiakkaalla 1-D on kolme eri tavarantoimittajaa. Lahetyksia heiltd tulee nelja kuukaudessa,
mika tarkoittaa, ettd keskimé&arin joka viikko tulee yksi lahetys. Kuvassa 9 esitetddn asiak-

kaan 1-D prosessi.

Tlmoitetaan
saapuvasta
ldhetvksestd

Toisen vksikin
logistifkka-
kordinaattori

Vastaanotetaan

Varastotyontekijd ldhetys

Kuva 9 Asiakkaan 1-D prosessi

Kuten kuvasta 9 ndhdaan, asiakkaan 1-D vastaanota saapuva lahetys -prosessi muodostuu
kahdesta vaiheesta ja siind toimii kaksi henkil6&. Prosessi alkaa siité, ettd yksikon 2 logis-
tilkkkakoordinaattori soittaa asiakkaan 1-D lahetyksié kasittelevélle tyénjohtajalle ja kertoo

mind paivana ja mihinka aikaan lahetys saapuu. Saapuvista lahetyksista ei ole muita arvioita
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ja aiemmin tavara vain saapui varastolle. Prosessi loppuu, kun tavara vastaanotetaan varas-
tolla. Lahetys tulisi olla purettu, hyllytetty ja Kkirjattu varastojéarjestelméén kuuden tunnin
kuluttua tavaran saapumisesta. Asiakkaan lahetysten tehokkuutta seurataan laskemalla,

kuinka monta tonnia tavaraa saadaan késiteltya tunnissa.

Yksi prosessin ongelmista on, ettd asiakkaalla on oma purkuaikojenvarausjarjestelma, jota
prosessissa olisi syyta kayttad. Talla hetkella jarjestelmaa ei kayteta lainkaan, sillé siihen ei
ole saatu koulutusta. Asiakas 1-D varastoi tuotteitansa aiemmin yksikén 4 varastolla, jossa

jarjestelman kaytosté oli saatu koulutus ja se oli prosessissa kaytossa.

3.3.5 Asiakas 1-E

Asiakkaalla 1-E on kéaytossa yli kymmenen tavarantoimittajaa. L&hetyksid saapuu epasaan-
nollisesti ja niiden koossa on suuria vaihteluja. Asiakkaalta saapuu ldhes péivittdin pienié
lahetyksid, mutta joskus saapuu koko kontillinen tuotteita. Asiakkaan lahetyksien ostotilauk-
sia saapuu noin 1 400 kuukaudessa, mutta varastolle saapuvissa lahetyksissa on lastattuna
useita eri ostotilauksia kerralla. Arviolta lahetyksiéd saapuu varastolle kymmenen paivéssa,
joka tekee 200 kuukaudessa.

Yleisesti tavaran saapumisesta ei ilmoiteta lainkaan: kuljettaja vain ilmaantuu varastolle ja
tulee kysyméaan, milloin l&hetys voidaan purkaa. Koska lahetyksista ei olla saatu mitaan il-
moitusta, resursseja niiden purkamiseen ei ole aina valttdméattd heti saatavilla. Téllaisissa
tapauksissa tavarantoimittaja joutuu odottamaan varastolla sopivampaa aikaa tai tulemaan
takaisin my6hemmin. Toisinaan asiakas ilmoittaa isojen konttien saapumisesta. Jos ilmoitus

tehdaan, se lahetetadn sahkopostitse varastopéallikolle.

Lahetykset tulisi purkaa ja olla valmiina lahtemadn eteenpdin seuraavana paivana. Koska
asiakkaan l&dhetysten saapumista ei kdytdnndssa voida arvioida, lahetykset l&htevét eteenpdin
vasta kahden péivan kuluttua. Yritys seuraa asiakkaan l&hetysten purkamisen tehokkuutta,

laskemalla kuinka monta rivillista tavaraa saadaan kasiteltya tunnissa.
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3.3.6 Asiakas 1-F

Asiakkaalla 1-F on kolme tavarantoimittajaa. Asiakkaalta saapuu péivittdin 2 — 4 lahetysta.
Lahetysten mééara vaihtelee viikoittain. Kolmen pdivassé saapuvan ldhetyksen keskiarvolla,
ldhetyksid saapuu kuukaudessa 60 ja vuodessa 720. Vastaanota saapuva lahetys -prosessi

asiakkaalle 1-F esitetaan kuvassa 10.

jos aika ei sovi

Ehdotetaan
purkuaikaa

Tarkistetaan

Asiakas purkuaika

jos aika
sopii

jos aika ei
sovi

Vahwvistetaan
purkuaika

Ehdotetaan
purkuaikaa

Tarkistetaan

Varastopdallikko -
purkuaika

jos aika sopii
Vastaanotetaan

Varastotydnteldjd lihetys

Kuva 10 Asiakkaan 1-F prosessi

Kuten kuvasta 10 nahdaan, asiakkaan 1-F prosessi koostuu maksimissaan kuudesta vaiheesta
ja siihen osallistuu kolme henkil6d. Minimissaén prosessi voidaan k&yda lapi neljassé vai-
heessa. Prosessi alkaa silld, ettd asiakas lahettda heidan lahetyksiansa késittelevan varaston
varastopaallikolle séhkdpostia ja ehdottaa lahetyksen saapumispdivaa ja purkuaikaa seka
kertoo lisétietoa lahetyksesté. Paallikko tarkistaa sopiiko tdma aika vai onko se jo varattuna.
Jos aika sopii, varastopaallikkoé vahvistaa ajan ja ilmoittaa tasta sdhkopostitse asiakkaalle.
Jos aika ei sovi, ehdottaa varastopaallikko asiakkaalle sopivampaa aikaa. Asiakas tarkistaa
tdman ajan ja ehdottaa uutta aikaa, jos se ei sovi tai ilmoittaa varastopaallikolle, ettd aika

sopii.

Prosessi paattyy, kun asiakkaan lahetys vastaanotetaan varastolla. Varastopaallikkod pitaa
kirjaa laskentataulukolla tulevista lahetyksista, niiden siséllostd, varatuista purkuajoista ja
aikojen onnistumisesta. Lahetyksista puolet ovat saapuneet ajoissa, neljasosa liian aikaisin

janeljasosa liilan myohaan. Ajoissa olevat ja liian aikaisin tulleet puretaan varattuun aikaan.
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Liian myohé&ssé tulleet puretaan vapaiden resurssien mukaisesti. Liséksi yritys seuraa lahe-
tysten vastaanottamisen tehokkuutta laskemalla, kuinka monta kuutiota tavaraa saadaan ké-

siteltya tunnissa.

3.3.7 Asiakas 1-G

Asiakkaalla 1-G on 37 eri tavarantoimittajaa ja niiden méaaran uskotaan kasvavan. Heidén
ldhetystensa maara vaihtelee paljon. Viime vuonna lahetyksié tuli 717, miké olisi keskimaéa-
rin noin 60 l&hetystd kuukaudessa ja kolme péivassa. Itse l&hetysten koko myds vaihtelee.
Toisinaan lahetysten ostotilaukset ovat todella isoja, mutta itse lahetys saapuu monissa osa-
kuormissa. Asiakkaan 1-G vastaanota saapuva lahetys -prosessi vastaa suurimmaksi osaksi
aiemmin esiteltya asiakkaan 1-F prosessia, mutta tassa prosessissa toimii eri henkil@ita ja on

yksi uusi vaihe. Asiakkaan 1-G prosessin tyovirtakuvaaja 16ytyy liitteesta 2.

Prosessin alussa kaksi asiakkaan tavarantoimittajasta lahettaa sahkdpostitse saapumisilmoi-
tuksen, jossa kerrotaan lahetyksen saapumispdivé ja muita lisatietoja Aiemman prosessin
mukaisesti seuraavassa vaiheessa tavarantoimittaja ehdottaa yrityksen tyonjohtajalle purku-
aikaa ja tdman jalkeen tyonjohtaja ja tavarantoimittaja selvittavat mika aika sopii heille mo-
lemmille. Tavarantoimittajista vain kolme varaa purkuajan. Naista kolmesta kaksi ovat sa-
mat toimittajat, jotka lahettavat saapumisilmoituksen. He hoitavat varauksen séahkdpostitse

ja kolmas toimittaja hoitaa sen puhelimitse.

Prosessi loppuu, kun lahetys vastaanotetaan varastolla. Yhden ajanvaranneen toimittajan la-
hetys on erityisesti kasiteltdvaa tavaraa ja se tulee kasitell& valittdbmasti. Muut ajan varanneet
kasitelld&dn heidan varattuna purkuaikanansa. Loppujen tavarantoimittajien lahetykset il-
maantuvat varastolle ja heidan lahetyksensé puretaan, kun siihen on resursseja. Toimittajille

on ilmoitettu, ettd heidan tulisi saapua varastolle purettavaksi kello 7:00 — 15:00 valill&.

3.3.8 Asiakas 1-H

Asiakkaalla 1-H on kaksi tavarantoimittajaa seka kaksi erilaista prosessia: yksi saapuvilla

konteille ja toinen saapuville kappaletavaroille. Vuonna 2018 heilta saapui yhteensa 306 1a-
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hetystd, mika on 25 — 26 l&hetystd kuukaudessa ja 1 — 2 tyGpaivéssa. Lahetyksissd on kausi-
vaihtelua: eniten saapuu kevaalla ja syksylla. Tarkemmin maalis-toukokuussa lahetyksia
saapui 136 ja syys-marraskuussa 98. Kappaletavaroiden prosessia ei tydssa kasitella, silla se
ei kuulu tyon rajaukseen. Asiakkaan prosessi 1-H prosessi konteille on suurimmaksi osaksi
samanlainen kuin kuvassa 8 esitetty asiakkaan 1-C prosessi konteille. Prosessien eroavai-
suutena on se, etta asiakkaan 1-H prosessissa eri henkil6t ovat vastuussa eri vaiheista. Asi-

akkaan 1-H prosessin tydvirtakuvaaja 10ytyy liitteessa 2.

Asiakkaan 1-C prosessin tapaisesti prosessi alkaa siitd, kun asiakas lahett&a yritykselle séh-
kopostitse taulukon, jossa on arvio kontin saapumispéivasta ja tietoja kontista. Taman jal-
keen varustamo lahettéa yritykselle saapumisilmoituksen, kun kontti on saapumassa sata-
maan. Asiakkaan 1-H prosessin eroavaisuutena on se, ettd kontin saavuttua varustamo lahet-
taa yrityksen logistiikkakoordinaattorille sahkopostitse valtakirjan konttiin ja kontin tullaa-
misen jalkeen koordinaattori jérjestéa itse kontin kuljetuksen varastolle. Asiakkaan 1-C pro-
sessissa asiakas lahetti valtakirjan yritykselle ja jarjesti kontin kuljetuksen. Tavarantoimitta-
jan kanssa sovitaan miné paivana lahetys saapuu varastolle ja mihinkéa aikaan se puretaan.

Prosessi loppuu, kun kontti saapuu purettavaksi varastolle

3.3.9 Asiakas 1-1

Asiakkaalla 1-1 on kaksi tavarantoimittajaa seka myos kaksi prosessia, joista yksi on kon-
teille ja toinen kappaleliikenteelle. L&hetyksié asiakkaalta saapuu noin seitseman kuukau-
dessa, mika on noin 84 vuodessa. Asiakkaan lahetyksissd on kausivaihtelua: hiljaisina ai-
koina saapuu vain yksi kuukaudessa ja ennen kesaa on kiireisempaad. Kappaletavaroiden pro-
sessia ei tyossa kasitelld, sill& se ei kuulu tydn rajaukseen. Asiakkaan 1-1 prosessi vastaa
paéosin kuvassa 9 esitettyé asiakkaan 1-D prosessia. Prosessien eroja on kaksi: niissa toimii

yksi eri tehtdvanimikkeelld oleva henkild, ja prosessissa 1-1 1&hetykset ovat konteissa.

Prosessi koostuu kahdesta vaiheesta ja siind toimii kaksi henkil6d. Prosessissa asiakas il-

moittaa tyonjohtajalle saapuvasta kontista. Kontin tietojen liséksi asiakas kertoo l&dhetyksen
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saapumispéivan. Asiakkaan ilmoittaman saapumispéivan on huomattu pitavén hyvin paik-
kaansa. Saapumisajaksi asiakkaalle on ilmoitettu, ettd heidan lahetyksensé tulisi saapuva va-
rastolle kello 8:00 — 16:00 vélilla.

Prosessi loppuu, kun kontti saapuu varastolle. Jos kontti ei saavu ilmoitettuna paivang, lahe-
tys vastaanotetaan, kun siihen on resursseja. Asiakkaalla ei ole l&hetyksen késittelylle omia
vaatimuksia. Yritys seuraa lahetysten tehokkuutta laskemalla, kuinka monta rivié lahetyksia

kasitellaan paivassa.

3.4 Yksikon 2 saapuvan liikenteen prosessit

Yksikko 2 on yrityksen toiseksi suurin liiketoimintayksikko: Se sijaitsee lantisessd Suo-
messa. Yksikdssé on kaytossa neljd varastokiinteistod ja heilla on asiakkaita yli 20. Varas-
totoiminnan liséksi yksikdsséa on myos paljon terminaalitoimintaa, missé lahetykset pure-
taan, pakataan uudelleen ja lahetetddn eteenpain. Yksikon 2 asiakkaasta tarkempaan tutkin-

taan valittiin kahdeksan tarkeinté asiakasta.

Varatuille ajoille ja ilmoituksille on eri varastoissa omia taulukoita verkkolevylla, joita yk-
sikdn tyonjohtajat paasevat lukemaan ja muokkaamaan. Asiakkaalla 2-A on oma taulukko,
jossa seurataan viikoittain varattuja purkuaikoja ja siihen Kirjataan lahetysten oikea saapu-
misaika. Yhdessa varastokiinteistdssd on oma viiteen osaan jaoteltu taulukko. Naissé osissa

seurataan kussakin omaa asiakasta ja sen tekemien varausten aikoja.

Loppuja asiakkaita seurataan tulostamalla heisté seurantalomake ja kirjaamalla siihen asiak-
kaiden purkuajat. Lomakkeisiin tehddén lisamaininta, jos lahetys saapuu myohassa. Y leisesti
lomakkeisiin kirjataan ldhetyksen saapumisaika ja lahetysta kuljettavan rekan rekisterinu-

mero.

3.4.1 Asiakas 2-A

Asiakas 2-A on yksikon 2 tarkein asiakas ja kattaa 50 % heidan liiketoiminnastaan. Talla

asiakkaalla on kaytGssa noin viisi eri tavarantoimittajaa. Asiakkaan l&hetyksia tulee trailere-
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issa kotimaasta, Ruotsista ja Ranskasta sek& merikonteilla muualta. Lahetyksid saapuu va-
rastolle joka paivé, mutta niiden maarassé on paljon vaihtelua. Keskiméaarin lahetyksié asi-
akkaalta 2-A saapuu 360 kuukaudessa, mika tekee 18 tyopdivassad. Vuodessa lahetyksia tulisi

noin 4320. Kuvassa 11 esitetadn asiakkaan 2-A prosessi.

Asiakkaan
tavarantoimittaja

Pyydetiin
purkuaika

Vastaanotetaan
lihetys

Varastotyontekijd

Kuva 11 Asiakkaan 2-A prosessi

Kuten kuvasta 11 ndhdaan, asiakkaan 2-A vastaanota saapuva lahetys -prosessi koostuu
kolmesta vaiheesta ja siind toimii kolme eri henkilda. Prosessi alkaa siitd, ettd asiakkaan
tavarantoimittaja pyytédad tyonjohtajalta sahkdpostitse purkuaikaa heidan saapumispaivél-
lensa. Pyyntd lahetdan péaiva tai kaksi ennen saapumista. Seuraavaksi tyonjohtaja vastaa
pyyntoon antamalla tavarantoimittajalle halutulle péivalle purkuajan. Purkuaikoja annetaan
yleensd 30 minuuttia kerrallaan ja annetun purkuajan mééra riippuu asiakkaan lahetyksen
koosta. Prosessi loppuu, kun lahetys saapuu varastolle. L&hetykset ovat saapuneet paésééan-

tOisesti varattuina aikoina.

Asiakas 2-A on ilmoittanut, ettd heidan lahetyksensé tulisi olla kasiteltynd 16 tunnissa saa-
pumisesta. Asiakkaalle saapuu tavaroiden hyllyttdmisen yhteydessa sanoma tavaroiden ka-
sittelystd. Heilla on vaatimuksena, ettd l&hetyksen purkamista varten kuljettajan taytyy toi-
mittaa varastolle tietyt dokumentit. Joskus tdméa vaatimus aiheuttaa ongelmia, kun dokumen-
tit ovat kadoksissa ja toisinaan ne l16ytyvat lahetyksen sisalta. Asiakkaalla ei ole huomattu
varsinaista sesonkia, eikd heidan l&hetystensa vaihtelua pystyta kovin tarkasti ennustamaan.

Asiakkaasta on huomattu, ettd he yrittavéat pitda varastojensa tasot vakiona.
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Prosessissa on huomattu ongelmaksi Ruotsista laivalla saapuvat trailerit. Toisinaan tavaran-
toimittajat eivat ole paasseet haluamaansa laivaan ja joskus he ovatkin saaneet yllattden pa-
kan. Ndista tavarantoimittajista osalla on ollut tapana varata purkuaika vasta, kun he ovat
saaneet laivapaikan. Toisena ongelmana on konttien epasdédnndllinen saapuminen. Joinain
paivina kontteja saattaa saapua 20 ja toisina ei yhtdan. Aiemmin yritykselld oli tapana jakaa
konttien purkaminen usealle eri paivélle, jotta tydmaaré olisi tasaisempaa. Nyt asiakas on
vaatinut, ettd kaikki lahetykset tulisi ottaa purkuun heti. Tdsta aiheutuu se, etta kontteja ké-

sittelevalla varastolla jotkut paivéat ovat erittdin Kiireisia ja joinakin ei ole mitaan tehtavaa.

3.4.2 Asiakas 2-B

Asiakkaalla 2-B on viisi tavarantoimittajaa. Lahetyksia asiakkaalta saapuu paasaantoisesti
joka péiva. Kuukaudessa tulee keskimaarin 20 lahetysta eli vuodessa lahetyksid tulee noin
240. Asiakkaalla on sesonkia elo-syyskuussa ja tammi-maaliskuussa, jolloin lahetyksié saa-
puu 2 — 3 péivassa. Kesélla lahetyksia tulee harvemmin, noin 1 — 2 viikossa. Asiakkaan 2-B
prosessi vastaa padosin kuvassa 9 esitettya asiakkaan 1-D prosessia. Prosessien erona on se,
ettd asiakkaan 2-B prosessissa on purkuaikojen pyytamiseen liittyvé yliméérdinen vaihe ja
henkild. Asiakkaan 2-B prosessin tyovirtakuvaaja l0ytyy liitteesta 2.

Aiemman prosessin tapaisesti tima prosessi alkaa siitd, ettd asiakkaan tavarantoimittaja pyy-
taa yrityksen tyonjohtajalta purkuajan lahetyksen saapumispéivélle. Yhdelld tavarantoimit-
tajista purkuaikojen varaamisen hoitaa heidan asiakaspalvelukeskuksensa. Purkuaikoja pyy-
detdén yleensd muutama paivéd ennen saapumista, mutta osa tekee varauksen jopa viikon
etukéteen. Toisena vaiheena tyonjohtaja antaa sopivan purkuajan. Purkuaikoja on paivéssa
kolme ja tavaran purkamiseen aikaa voi kulua 4 — 6 tuntia. Prosessi loppuu, kun tavara saa-

puu varastolle.

Asiakkaalla 2-B on asiakasvaatimuksena, etta heidéan lahetyksensé tulisi olla purettu ja kasi-
telty 24 tunnin kuluessa saapumisesta. Yritys seuraa ja pitaa kirjaa lahetysten saapumis- ja
kasittelyajoista, jotta ndhd&an, toteutuuko vaatimus vai ei. Nykyisin asiakkaan l&hetykset
ovat saapuneet hyvin heille varattuun aikaan. Aiemmin lahetykset ovat voineet saapua kaksi

paivaa liian aikaisin tai joskus reilusti varattua aikaa mydhemmin. Prosessissa on huomattu
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ongelmana tavarantoimittajan palvelukeskus. Toisinaan palvelukeskuksesta tulee ylimaarai-
sid varauksia ja joskus samalle lahetykselle varaa ajan seké palvelukeskus ettd itse tavaran-

toimittaja.

3.4.3 Asiakas 2-C

Asiakkaalla 2-C on kolme tavarantoimittajaa. Lahetyksid asiakkaalta saapuu 80 kuukau-
dessa. Viikossa tulee 20 lahetystd ja péivittdin noin 2 — 4. Asiakkaalla 2-C on vahva sesonki
vuoden alussa: tammi — huhtikuussa. Kiireisend sesonkiaikana l&dhetyksia voi tulla jopa 30
viikossa. Kun kesé on ohi, asiakkaan saapuvat lahetykset lakkaavat ja he yrittavat saada va-
rastonsa tyhjéksi. Tastd syysta asiakkaalta tulee vuodessa noin 640 lahetystd. Lahetyksia
saapuu seka trailereissa Euroopasta ettd merikonteissa, mutta ndméa molemmat tavat noudat-
tavat samaa prosessia. Asiakkaan 2-C prosessi vastaa padosin taysin kuvassa 11 esitetty asi-
akkaan 2-A prosessia. Ndiden eroavaisuutena on se, ettd asiakkaan 2-C prosessin alussa on
yliméaardinen vaihe ja siihen liittyva henkild. Asiakkaan 2-C prosessin tydvirtakuvaaja 16y-

tyy liitteesta 2.

Asiakkaan 2-C prosessi muodostuu neljasta vaiheesta ja siind toimii nelja eri henkil6a. Pro-
sessi alkaa silla, ettd asiakas lahettdd tyonjohtajalle arvion lahetyksen saapumisesta. Arvio
ldhetdén taulukossa, jossa kerrotaan mina viikkona lahetyksia on tulossa ja tietoja lahetyksen
sisallostd sekd mahdollisesti kontinnumero tai tietoa lahetysta kuljettavasta autosta. Tietoja
ldhetyksista on muutamien viikkojen paahan. Arviot pitavat tehtaista tulevilla kuormilla hy-
vin paikkaansa, mutta meriteitse saapuvat kontit ovat riippuvaisia laivoista ja saattavat myo-
héstya. Kaiken kaikkiaan arviot auttavat yritysta suunnittelussa. Asiakas lahettad yritykselle

uuden taulukon aina, kun siihen tulee muutoksia tai lisdyksia.

Prosessin muut vaiheet ovat samankaltaisia kuin asiakkaan 2-A prosessissa: tavarantoimit-
taja lahettad tyonjohtajalle pyynnon purkuajasta, tyonjohtaja antaa heille sopivan ajan kah-
den tunnin vélein olevista purkuajoista ja lopuksi ldhetys saapuu varastolle. Pyynt6 purku-
ajalle lahetet&d&n séhkdpostitse ja yleensa saapumista edeltavalla viikolla. Merikonttien koh-

dalla pyynt6 l&hetetddn vasta, kun ajoneuvo on ajovalmis satamassa.



37

Prosessissa on huomattu ongelmana se, etté vastaanotettaville lahetyksille ei olla sovittu mi-
taan kapasiteettia. Asiakkaan 2-C lahetyksia kasitteleméassa on vakituisesti yksi tyontekija ja
sesonkiaikoina yhteensa kolme. Tamaén takia suurien tavaramaarien kasitteleminen yhta ai-
kaa voi olla hankalaa. Asiakkaan kanssa solmittu sopimus on vanha, joten siiné ei ollut erik-

seen mainintaa paivittaisesta maksimikapasiteetista.

3.4.4 Asiakas 2-D

Asiakkaalla 2-D on yksi tavarantoimittaja ja heidan kaikki l&hetyksensé saapuvat heidén 13-
heiselté tehtaaltansa. Asiakkaan lahetyksien maérdssa on erittain paljon vaihtelua. L&hetyk-
sid saapuu vahintaan kerran paivéssa, mutta parhaimmillaan lahetyksia saapuu kuusi. Kes-
kimaéarin lahetyksid saapuu 70 kuukaudessa ja 840 vuodessa. Pdivittain saapuu noin nelja
ldhetystéd. Asiakkaan 2-D prosessi vastaa padosin kuvassa 9 esitettyd asiakkaan 1-D proses-
sia. Prosessien erona on yhden henkilon eri tydnimike ja se, ettd asiakkaan 2-D l&hetykset

eivat saavu konteissa. Asiakkaan 2-D prosessin tydvirtakuvaaja 16ytyy liitteesta 3.

Aiemman prosessin mukaisesti prosessin alussa asiakkaan tavarantoimittaja ilmoittaa sah-
kopostitse yrityksen tyonjohtajalle saapuvasta lahetyksestd ja taman jélkeen lahetys saapuu
varastolle. Lahetyksesta ilmoitetaan saapumista edeltdvana paivana. Aiemmin ilmoitus saat-
toi tulla vasta kun kuljetus lahti varastoa kohti. Prosessissa on huomattu ongelmana se, etta
toisinaan asiakkaan lahetykset eivat saavu varastolle, vaikka niista on tullut ilmoitus. Lisaksi
ldhetyksia saapuu myds ilman mitaan ilmoitusta. Asiakkaan 2-D oli tarkoitus olla vain véli-
aikainen asiakas, joten heidan kanssaan solmitussa sopimuksessa ei sovittu kaikkia yksityis-

kohtia. Talla hetkella asiakas nayttéisi kuitenkin jadvan asiakkaaksi pidemmaksikin aikaan.

3.45 Asiakas 2-E

Asiakkaalla 2-E on kaksi tavarantoimittajaa. Lahetysten maaréssa on paljon vaihtelua, vii-
kossa voi tulla 2 — 10 l&hetystd. Keskimé&érin viikossa tulisi siis kuusi lahetysta, eli joka
tyopaiva tulisi vahintéan yksi lahetys. Kuukaudessa asiakkaalta tulisi keskimaarin 24 lahe-
tystd. Tdman perusteella arvioituna vuodessa tulee noin 288 lahetystd. Asiakkaan lahetyk-

sissa on huomattua sesonki kevéélla: huhti-toukokuussa lahetyksia voi tulla parhaimmillaan
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12 viikossa. Lisadksi lahetyksida on huomattu tulevan enemman myos heina-elokuussa. Asi-
akkaan 2-E prosessi vastaa paaosin kuvassa 11 esitettyd asiakkaan 2-A prosessia. Prosessien
eroavaisuutena on asiakkaan 2-E prosessissa oleva ylimééarainen vaihe ja henkild. Asiakkaan

2-E prosessin tyovirtakuvaaja 10ytyy liitteesta 2.

Prosessi alkaa siitd, ettd asiakas ilmoittaa yritykselle ostotilausnumerolla, etté lahetys on las-
tattu ja valmiina kuljetettavaksi. Taman jalkeen lahetys ldhtee Saksasta Suomeen. Prosessin
muut vaiheet ovat samanlaisia kuin asiakkaalla 2-A: kuljetusliike varaa yrityksen tyonjohta-

jalta purkuajan, tyonjohtaja antaa heille ajan ja lopulta l&hetys saapuu perille.

Asiakkaalle 2-E on kaksi eri purkuaikaa, kello 7:30 ja kello 12:00, joista tydnjohtaja antaa
tavarantoimittajalle ensimmaisen vapaana olevan. Yleisesti asiakkaalta saapuu lahetyksia
vain kerran péivassa, joten ensimmainen purkuaika on k&ytossa eniten. Lahetykset saapuvat
paasaantoisesti hyvin heille varattuun aikaan. Asiakkaalla 2-E ei ole erillisid vaatimuksia

lahetyksen kaésittelylle tai sen kasittelyn aikataululle.

3.4.6 Asiakas 2-F

Asiakkaalla 2-F on noin nelja tavarantoimittajaa. Lahetyksia saapuu joka paiva yksi, eli kuu-
kaudessa saapuu 20 lahetysta ja vuodessa noin 240. Asiakkaan lahetyksille on kolme eri
prosessia. Pddosa asiakkaan 2-F lahetyksistd noudattaa kuvassa 11 esitettyd asiakkaan 2-A
prosessia. Prosessien erona on se, ettd kaikki asiakkaan 2-F tavarantoimittajat eivat varaa

purkuaikaa. Asiakkaan 2-F prosessin tydvirtakuvaaja l0ytyy liitteesta 2.

Prosessin vaiheet ovat samanlaiset, kuin aiemmassa prosessissa: toimittaja pyytaa lahetyk-
selle purkuajan, tyonjohtaja antaa toimittajalle sopivan ajan heidan saapumispéivélleen ja
lahetys saapuu varastolle. Aika varataan muutama paiva ennen saapumista yleensé sahko-
postite, mutta joskus myods puhelimitse Tdméan prosessin mukaisesti toimii asiakkaan kah-
desta tietysta sijainnista lahetyksia kuljettavat tavarantoimittajat. Muut kaksi toimittajaa toi-
mivat seuraavasti: asiakkaalta itseltd saapuva l&hetykset saapuvat varastolle ennen kello
12:00 ilman ajanvarausta ja yrityksen maantiekuljetus puolen jarjestdma kuljetus saapuu va-

rastolle kello 10:00 — 11:00 ilman ajanvarausta.



39

Asiakkaan lahetyksista on oltu yhteydessé asiakkaan kautta tavarantoimittajiin, jotta saadaan
tarkempi kuva siitd mité ja milloin on tulossa. L&hetysten koossa on suurta vaihtelua. Joskus
l&hetys on alle viisi kuormalavaa, jolloin ei aikaa ole syytd varata, toisinaan koko rekka on

tdynné. Taman takia purkuajat vaihtelevat viidest4d minuutista 50 minuuttiin.

3.4.7 Asiakas 2-G

Asiakkaalla 2-G on kéytossa kaksi tavarantoimittajaa. Lahetyksié asiakkaalta saapuu keski-
maarin 2 — 3 viikossa, mika tarkoittaa, ettd kuukaudessa saapuu keskimaarin 10 lahetysta ja
vuodessa 120. Asiakkaan 2-G tuotteet ovat erilaisia kemikaaleja, joten niita sailyttavélla va-
rastolla taytyy olla lupa niiden séilyttamista varten. Tamén takia yritys on ulkoistanut asiak-
kaan 2-G tuotteiden sailyttdmisen alihankkijalle, jolla on l&helld varasto. Asiakkaan prosessi

on esitetty kuvassa 12.

Lihetetddn
ostofilaus

Asiakas

Pyvydetiin
purkuaika

Asiakkaan
tavarantoimittaja

Varastopalvelujen
alihanklija

Tyonjohtaja

Alihankkijan Vastaanotetaan
ldhetys

varastotyontekijd

Kuva 12 Asiakkaan 2-G prosessi

Kuvasta 12 ndhd&én, ettd asiakkaan 2-G prosessissa on viisi vaihetta ja siiné toimii viisi eri

henkil6d. Prosessi alkaa silla, ettd asiakas lahettad yritykselle ostotilauksen tulevan ldhetyk-
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sen varastoinnista. Tilaus saapuu yrityksen jarjestelmaan reilusti ennen lahetyksen saapu-
mista. Tama ostotilaus on tarked, silld yrityksen tulee toimittaa se alihankkijalle ennen kuin

he voivat ottaa kyseisen lahetyksen vastaan.

Prosessin toisessa vaiheessa asiakkaan tavarantoimittaja varaa purkuajan lahetykselle. Téssé
vaiheessa on huomattu, ettd tavarantoimittajalle on epéselvaa keneltéd purkuaika tulisi varata.
Osa toimittajista varaa ajan suoraan yrityksen alihankkijalta, mutta osa varaa ajan yrityksen
tyénjohtajalta. Suurin osa ajoista varataan sdéhkdpostitse, mutta osa ajoista varataan yha pu-
helimitse. Yksikdssa 2 kaikki varaukset haluttaisiin hoitaa sdahkopostitse, jotta niisté jaa sel-
keasti jokin jalki. Lisaksi on huomattu, etta kaikki tavarantoimittajat eivat edes varaa aikaa.

Prosessin seuraavassa vaiheessa joko yrityksen tyonjohtaja tai alihankkija antaa tavarantoi-
mittajalla purkuajan halutulle paivalla. Alihankkija tietad parhaiten varastonsa aikataulusta,
joten he osaavat antaa purkuajan helpoiten. Tyonjohtaja joutuu selvittdmaan alihankkijan
kautta sopivan ajan. Tdman takia yrityksesta helpointa olisi, jos tavarantoimittajat varaisivat

kaikkia ajat yhdesté paikasta: alihankkijalta.

Prosessi loppuu, kun tavara saapuu alihankkijana varastolle. Tavaran saapumisessa on huo-
mattu, ettd ensinndkin osa tavarantoimittajista saapuu ilman ajanvarausta seké ajanvaranneet
toimittajat eivat pakosta saavu varattuun aikaan. Yhtena ongelmana on myads, ettd joskus
tavarantoimittajat saapuvat tayteen lastatun kuorman kanssa varastolle juuri varaston sul-
keutumisaikaan. Konteissa saapuvien lahetysten on huomattu saapuvan péaséaantoisesti ajal-

laan.

3.4.8 Asiakas 2-H

Asiakkaalla 2-H on kolme tavarantoimittajaa. L&hetyksid asiakkaalta saapuu 13 kuukau-
dessa, mika tarkoittaa, ettd viikossa asiakkaalta tulle ainakin kolme lahetystd. VVuodessa tulee
siis arviolta noin 156 lahetystd. Asiakkaan lahetykset saapuvat kahdella eri tavalla: traile-
reissa Ruotsista ja Suomesta sekd merikonteilla. Trailereita saapuu Ruotsista kaksi ja Suo-

mesta yksi viikossa. Ndille l&hetyksille ei varata erikseen aikaa, mutta ne saapuvat vakiopai-
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ving, joten niihin osataan varautua. Asiakkaan 2-H prosessi konteille vastaa lahes taysin ku-
vassa 11 esitettyd asiakkaan 2-A prosessia. Prosessien erona on se, ettd asiakkaan lahetykset

saapuvat konteissa. Asiakkaan 2-H prosessin tyovirtakuvaaja 10ytyy liitteesta 2.

Prosessi alkaa siit4, etté asiakkaan tavarantoimittaja kysyy yrityksen tyonjohtajalta purkuai-
kaa saapumispaivalleen. Aika pyydetdan sahkopostitse 1 — 2 paivaé etukateen. Tyonjohtaja
antaa toimittajalle purkuajan asiakkaan 2-H lahetyksié kasittelevaan varastoon. Prosessi lop-

puu, kun kontti saapuu varastoon.

3.5 Yksikon 3 saapuvan liikenteen prosessit

Yksikko 3 sijaitsee eteldisessa Suomessa. Siihen kuuluu vain yksi varastokiinteistd, mutta
se on yksi yrityksen moderneimmista varastoista. Tassa liiketoimintayksikossé on l&hes 20
asiakasta. Asiakkaiden prosessit jakavat yksikon kahteen erilaiseen toiminnalliseen puoleen:
puoli 1 ja puoli 2. Puoleen 1 kuuluu vain yksi asiakas, joka vastaa noin 50 % koko yksikdn
toiminnasta. Liséksi tall4 asiakkaalla on myds muuta toimintaa kiinteistossa. Loput asiak-
kaista kuuluvat puolelle 2. Tarkempaan tarkasteluun yksikdsta otettiin viisi tarkeinté asia-
kasta. Loput asiakkaat ovat pienempia ja heiltd lahetyksia saapuu joko Kkerran viikossa tai

harvemmin.

Varauksista on vastuussa saapuvan liikenteen tyonjohtaja. Puolella 1 on kaksi tyonjohtajaa,
jotka sopivat kumpi on viikoittain vastuussa saapuvasta liikenteesta. Puolen 1 asiakkaan la-
hetykset jakautuvat kahteen eri prosessiin: tuote 1 ja tuote 2. P4&osa saapuvista lahetyksista
on tuotetta 1. Vastuussa oleva tydnjohtaja kasittelee ja seuraa tuotteen 1 lahetyksié asiakkaan
omalla SAP-ohjelmalla. Tuotteelle 2 ei ole omaa seurantaa ja suurin osa niisté saapuu ilman
ilmoitusta tai varausta. Tyonjohtaja kirjaa ylos suurille tuotteen 2 lahetyksille tulevat va-

raukset.

Puolella 2 on kolme eri tyonjohtajaa ja heilld on kolme eri tehtévaa: saapuva liikenne, lahteva
liikkenne ja muut. Kunkin tyonjohtajan vastuualue vaihtuu joka viikko. Saapuvasta liiken-

teestd vastuussa oleva tyonjohtaja kasittelee sahkopostitse tulevia varauksia ja kirjaa namé
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verkkolevyllé olevaan taulukkoon. Taulukossa on oma vélilehti joka viikolle ja kullakin vii-
kolla on vaakasarakkeena viikonpdiva ja pystysarakkeena puolen tunnin vélein purkuaika
alkaen aamu seitsemasta ja paatyen ilta viiteen. Varauksen tullessa, tydnjohtaja merkitsee
taulukkoon asiakkaan, l&hetyksen koon ja mahdollisen lisdtiedon. Aikavarauksilla on omat
varikoodit: harmaa on varattu, keltainen saapunut, vihred saapunut ja tarroitettu, sininen pe-
ruttu ja punainen ei saapunut eika ilmoittanut asiasta. Taulukon avulla ei seurata saapuivatko
ldhetykset ajoissa. Jos asiakas haluaa vaihtaa varauksensa, siirretdédn hanen vanha varauk-

sensa taulukossa uuteen kohtaan ilman lisimainintaa.

351 Puolil

Yksikon 3 puoli 1 koostuu vain yhdesta asiakkaasta: asiakas 3-A. Asiakkaan lahetyksilla on
kaksi prosessia: tuote 1 ja tuote 2. Tavarantoimittajia asiakkaalla 3-A on kymmenen ren-
kaille. Kuukaudessa asiakkaan kaikkia lahetyksia saapuu yhteensé 80, joka tarkoittaa, ettd
joka tyopéiva saapuu nelja lahetysta. Vuodessa lahetyksia tulee yhteensé noin 960. Lahetyk-
sid saapuu kuukaudessa noin 60 ja hiljaisimpina aikoina 20 — 40. Lahetyksia saapuu normaa-
listi kolme pdivéssd, mutta varastolla on varauduttu vastaanottamaan nelja lahetysta péi-

vassa. Asiakkaan 3-A prosessi tuotteelle 1 on esitetty kuvassa 13.

Varataan
purkuaika

Awataan
putkuaika

Vahvistetaan
purkuailka

Saapuwvan litkenteen
tyénjohtaja

Vastaanotetaan

Varastotydntekiji lihetys

Kuva 13 Asiakkaan 3-A prosessi tuotteelle 1

Kuvasta 13 ndhdaan, ettd asiakkaan 3-A vastaanota saapuva lahetys -prosessi tuotteelle 1
koostuu neljasta vaiheesta ja siind toimii kolme eri henkilda. Prosessissa aikojen varaami-

seen kéytetddn asiakkaan omaa SAP-jarjestelmé&d, josta on tietoja tuotenimikkeista ja oma
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toiminto saapuvan liikenteen suunnittelulle. Jarjestelmassa olevasta varauksesta tynjohtaja
nakee lahetyksen siséllon, pakkaustavan sekd maaran, kuormalavamaarén tai artikkelimaa-
ran. Prosessi alkaa sillg, ettd asiakas avaa jarjestelméan sopivia purkuaikoja. Maksimissaan

paivaa kohti voi avata nelja purkuaikaa.

Seuraavaksi asiakas varaa jarjestelmasta sopivan ajan tulevalle l&hetyksellensa. Tieto vara-
tuista ajoista vélitetadn hyvin itse tavarantoimittajille. Kolmantena vaiheena yrityksen saa-
puvan liikenteen tyénjohtaja vahvistaa purkuajan. Vahvistettujen aikojen mukaan varaudu-
taan vastaanottamaan lahetys. Prosessi péattyy, kun lahetys saapuu varastolle. Jos lahetys on
myOhé&ssd, tarkistetaan seuraavan purkuajan vapaus lahetyksen purkamista varten. Jos aika
ei ole vapaa, annetaan kuljettajalle uusi purkuaika. Jéarjestelméan merkitaan aikaleimoina

lahetyksen saapumisaika, purkuaika, hyllytysaika ja tavarantoimittajan lahtemisaika.

Jarjestelman on huomattu toimivan hyvin: varatuista ajoista l&hes 99 % saapuu ajoissa va-
rattuun aikavéliin. Noin kerran kuukaudessa lahetys voi saapuu noin 30 minuuttia my6héassa.
Viestinta asiakkaan kanssa on toiminut hyvin, mahdollisista ongelmista ja mydhastymisista
on ilmoitettu. Yhten4 jarjestelman hyvané puolena on se, etta sieltd pystyy tulostamaan etu-
kateen lahetyksille tarrat, joita k&ytetdan lahetysten kasittelyssa. Kuljetuksissa on huomattu

hidastuksia rajoilla ja konteilla satamassa. Itse lahetyksissa on ollut harvoin puutteita.

Tavarantoimittajia asiakkaan 3-A tuotteelle 2 on kymmenen. L&hetyksié saapuu keskimaarin
joka paiva, eli noin 20 kuukaudessa. Yleensa lahetys on kooltaan 1 — 3 kuormalavaa, mutta
suurimmillaan ne ovat 30 kuormalavaa. Néille lahetyksille on kaksi erilaista prosessia: pie-
net ja isot lahetykset. Jos lahetys on pieni, ei siitd ilmoiteta mitdan. L&hetyksen huomaa ole-
van perilld vasta, kun se on varaston pihassa. Kokemuksen perusteella l&hetysten ajankohtia
voidaan arvioida, joten niihin pystytddn jokseenkin varautumaan. Isoille l&hetyksille pro-
sessi vastaa padosin kuvassa 9 esitettyd asiakkaan 1-D prosessia. Asiakkaan 3-A tuotteen 2

prosessin tyovirtakuvaaja on liitteessa 2.

Aiemman prosessin tapaisesti tassa prosessia on kaksi vaihetta: tavarantoimittaja ilmoittaa

saapuvasta lahetyksesta yrityksen tyonjohtajalle ja lahetys vastaanotetaan varastolla. Talla
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hetkelld vain yksi tavarantoimittaja, yrityksen oma tavaraliikenne, ilmoittaa saapuvasta l&-
hetyksesté ja vain jos lahetys on kooltaan noin 30 kuormalavaa. Téllaisia suuria lahetyksié
vanteista on noin 10 %, mika tarkoittaa, ettd kuukaudessa saapuisi ainakin kaksi suurta l&-
hetystd. Pa&asiallisesti kuljettaja purkaa itse l&hetyksen ja varastotyontekijé vain valvoo, etté
l&hetys puretaan oikeaan paikkaan.

Prosessissa haasteena on huomattu se, jos samana péivana saapuukin kaksi suurta lahetysté.
Taman on huomattu tayttavan lastausalueen lahes kokonaan ja jos néita ei huomata késitella
ripeésti vaikeutuu seuraavien lahetysten purkaminen. Toisena haasteena on huomattu, etta
kuljetusliikkeelld ei ole aina mukana pakkauslistaa, jossa selvida lahetyksen tarkka sisalto.
Tahan prosessiin on myos vireille kehitys. Asiakas on suunnitellut ottavansa kayttoon tuot-
teen 2 lahetyksille portaalia, joka helpottaisi seka yrityksen etté tavarantoimittajien toimin-

taa. Yksi portaalin toiminnoista olisi se, ettd kuljetusyhtio lataisi sinne pakkauslistan.

Lahetyksille ei ole omaa seurantaa. Lahetyksen yhteydessa olevasta rahtikirjasta kdy ilmi,
koska lahetys on saapunut ja kasitelty. Lahetysten kasittelyyn asiakkaalla ei ole omia asia-

kasvaatimuksia, mutta jos kasittelyll& on kiire asiakas ottaa yhteytta.

3.5.2 Puoli?2

Yksikon 3 puoli 2 koostuu 18 asiakkaasta ja vastaa 50 % yksikon toiminnasta. Kaikki puolen
asiakkaat noudattavat padasiassa samaa prosessia. Tarkempaan tutkintaan asiakkaista otet-
tiin tarkeimmat nelja asiakasta. Nama asiakkaat ovat asiakas 3-B, asiakas 3-C, asiakas 3-D

ja asiakas 3-E.

Asiakas 3-B on puolen 2 tarkein asiakas. Padasiallisia tavarantoimittajia heill& on viisi. L&-
hetyksia tulee seka kontteina ettd trailereina Virosta, Ruotista ja Suomesta. P4&osa lahetyk-
sistd, 60 — 70 %, on kontteja ja niitd on huomattu tulevan normaalia enemmaén kevaisin.
Viime vuonna asiakkaan lahetyksia tuli 1 207. Tdma tarkoittaa, ettd joka kuukausi tulee noin
100 l&hetysta ja joka tyopdiva tulee viisi. Kdytannossa paivittdinen maara vaihtelee ja joinain
péivina ei tule yhtaan lahetystd, mutta hyvaksi keskiarvoksi on kuitenkin huomattu viisi 1&-

hetysta paivassa.
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Asiakkaalla 3-C on péaasiassa 3 — 4 tavarantoimittajaa. 70 % l&hetyksista on huomattu tule-
van samalta toimittajalta. L&hetyksia asiakkaalta tulee noin 20 kuukaudessa, mika tarkoittaa,
etta joka tyopdivéa saapuisi yksi ldhetys. Vuodessa tulee siis keskimaarin 240 lahetystd. La-
hetysten kokojen on huomattu vaihtelevan paljon. Joskus lahetys on vain yksi kuormalava
ja toisinaan se on huomattavasti suurempi. Aiemmin asiakkaan lahetyksissé aiheutti haas-
tetta se, ettd yksi lahetys koostui monesta ostotilauksesta. Tama aiheutti yritykselle ylimaa-

réista lajitteluty6ta. NyKkyisin jokainen lahetys on oma ostotilauksensa.

Asiakkaalla 3-D on seitseman tavarantoimittajaa. Asiakkaan lahetyksia tulee Ranskasta ja
Kiinasta. Isoja lahetyksié asiakkaalta saapuu noin yksi viikossa, mika tarkoittaa, ettd joka
kuukaudessa saapuu noin nelja isoa lahetysta. Taman lisaksi asiakkaalta saapuu paljon erit-

tain pienié lahetyksia.

Asiakkaalla 3-E on vain yksi tavarantoimittaja. Kaikki asiakkaan lahetykset tulevat heidan
Suomen tehtaaltansa. Lahetyksid saapuu keskimaarin kahdeksan kuukaudessa eli noin 96
vuodessa. Joka viikko saapuu siis kaksi l&hetyst4. Puolen 2 prosessi vastaa lahes taysin ku-
vassa 10 esitettyd asiakkaan 1-F prosessia. Prosessien erona on henkildiden eri tyonimikkeet.

Puolen 2 prosessin tyovirtakuvaaja l16ytyy liitteesta 2.

Asiakkaan 1-F prosessin tapaisesti asiakkaan tavarantoimittaja ehdottaa purkuaikaa yrityk-
sen saapuvan liikenteen tydnjohtajalle sahkopostitse, he neuvottelevat ja vahvistavat molem-
mille sopivan ajan ja prosessin lopussa lahetys vastaanotetaan varastolla. Pyynto purkuajalle
lahetetddn vahintaan kaksi péivaa ennen saapumista ja osa toimittajista varaa ajan viikkoa
aikaisemmin. Jos purkuaika pyynto lahetetddn saapumista edeltdvand péivana, yleensa pur-

kuaika onnistutaan sopimaan vield halutulle paivalle.

Puolen 2 asiakkailla on asiakasvaatimuksena erilaisia aikarajoja lahetyksen kasittelylle. Asi-
akkaalla 3-B on sovittu, ettd jos lahetys saapuu ennen kello 12:00, tulee lahetys olla késitel-
tynd ja hyllytettynd saman péivén aikana. K&ytdnnossa tdma tarkoittaa, ettd lahetys tulee olla

varastonhallintajérjestelméssa kello 16:00 mennesséa. Jos l&hetys saapuu kello 12:00 jalkeen,
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tulee l&hetys olla kasiteltyna ja hyllytettynd ennen seuraavan tyopéivan kello 12:00. Asiak-
kailla 3-B, 3-C ja 3-D on sovittu, ettd lahetys tulee olla kasitelty ja hyllytetty 24 tunnissa
ldhetyksen saapumisesta. Lahetyksistd mitataan asiakkaiden sopimuksen mukaisesti, kuinka
suuri osa lahetyksesté kasitelladn saapumispaivéna ja kuinka paljon sité seuravana. Siséisesti
mitataan tavaran volyymi sek& hyllytysnopeus.

3.6 Yksikon 4 saapuvan liikenteen prosessit

Yksikko 4 sijaitsee pdadkaupunkiseudulla. Yksikossé on talla hetkelld 16 asiakasta. Tarkem-
paan tutkintaan asiakkaista otettiin tarkeimmat viisi asiakasta. Muut asiakkaat ovat toimin-

naltaan huomattavasti pienempié.

Yksikon varastopééllikko hallitsee yksikkdon tulevia ilmoituksia ja kirjaa ne ylos. Saapu-
misilmoituksille on oma taulukko verkkolevylld, jossa on joka viikolle oma valilehti ja va-
lilendilla on vaakasarakkeella viikonpdiva ja pystysarakkeilla kellonaika. llmoituksen tul-
lessa taulukkoon merkitédén oikean paivén ja ajankohdalle minké asiakkaan l&hetys on tu-

lossa ja mahdollinen lisétieto, kuten lahetyksen kuormalavaméaré.

3.6.1 Asiakas 4-A

Asiakkaalla 4-A on yhteensd 22 tavarantoimittajaa. L&hetyksié asiakkaalta tulee 21 kuukau-
dessa eli joka tyopaivé tulee ainakin yksi. Vuodessa tulee noin 252 l&hetysta. Heidén lahe-
tyksensa jakaantuvat kahteen prosessiin: tuote 1 ja tuote 2. Tuotteen 1 lahetyksille on kaksi
toimittajaa ja lahetyksid saapuu kuussa 16. Asiakkaan 4-A lahetysten prosessi tuotteelle 1
vastaa péadosin kuvassa 9 esitettyd asiakkaan 1-D prosessia. Prosessien erona on niissa toi-

mivat henkilot. Asiakkaan 4-A prosessin tyQvirtakuvaaja on liitteessé 2.

Kuten asiakkaan 1-D prosessi, tdima prosessi koostuu kahdesta vaiheesta: asiakkaan kayt-
tdma rahtiyritys ilmoittaa yritykselle saapuvasta kontista ja lopuksi lahetys vastaanotetaan
varastolla. llmoitus tehddén yleenséd paiva ennen saapumista sahkopostitse. IImoituksessa
kerrotaan kontin saapumisaika, kuormalavojen maaré ja lahetyksen asiakas. Konteista 80 %

saapuu tunnin sisaan ilmoitetusta ajankohdasta. Jos l&hetys saapuu merkittavasti myohéssa,
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selvitetadn varastolla, onko sen purkamiseen aikaa kyseisella hetkella. Yleens& kontin pur-
kamisen pystyy aloittamaan heti. Asiakkaan lahetyksistéd kirjataan asiakkaan pyynnosta va-
rastonhallintajarjestelmaan kuormalavatietojen lisaksi tuotteiden parasta ennen paivamaaréat

seka eranumerot.

Asiakkaan 4-A tuotteelle 2 on 20 tavarantoimittajaa. L&hetyksia heilta saapuu viisi kuukau-
dessa eli joka viikko saapuu ainakin yksi. Naisté lahetyksista ei saada mitéan ilmoitusta ja

ne vain saapuvat varastolle. Lahetykset puretaan resurssien mukaan.
3.6.2 Asiakas 4-B
Asiakkaalla 4-B on 20 tavarantoimittajaa. Asiakkaan lahetyksia saapuu joka paiva 2 — 3.

Kuukaudessa l&hetyksia saapuu keskimé&arin 50 ja vuodessa 600. L&hetyksia saapuu nor-

maalia enemman syksylld ja vahemman kesalla. Asiakkaan prosessi on kuvattu kuvassa 14.

Tlimeitetaan
Asiakas lahsl:y_ksgp
saapumispiivi

Tlmoitetaan
saapuvasta
ldhetyksestd

Asikkaan
tavarantoimittaja

Vastaanotetaan
ldhetys

Varastotyomtekijd

Kuva 14 Asiakkaan 4-B prosessi

Kuvasta 14 nahdaan, ettd asiakkaan 4-B vastaanota saapuva lahetys -prosessi muodostuu
kolmesta vaiheesta ja siind toimii kolme eri henkil6a. Prosessi alkaa silld, ettd asiakas l&het-
t&a yritykselle séhkdpostitse lahetyksen saapumispéivan. Saapumispaivé lahetetadn noin 3 —
4 paivéé aikaisemmin taulukossa, jossa kerrotaan lahetyksen saapumispéiva ja muita lisatie-
toja. Joissain tapauksissa l&hetyksen saapumisesta ilmoitetaan vain viikko. Asiakkaan lahet-

tamista tiedoista noin 80 % on vastannut todellisuutta.
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Prosessin toisena vaiheena asiakkaan tavarantoimittaja ilmoittaa yritykselle saapuvasta l&-
hetyksesta. llmoitus tehd&an péiva ennen saapumista padasiassa sahkopostilla, mutta joskus
myos puhelimitse. Lahetyksen saapumiselle ilmoitetaan kahden tunnin aikavli, jolloin I&-
hetyksen tulisi olla perilla. Prosessi loppuu, kun ldhetys otetaan vastaan varastolla. L&hetyk-
sid vastaanotetaan aamusta iltapéiva kahteen asti. Lahetykset ovat onnistuneet saapumaan
hyvin ilmoittamalleen aikavalille. Jos l&hetys saapuu véaraan aikaan, neuvotellaan purusta
kuskin ja purkajien kanssa. Yleensa lahetys onnistutaan purkamaan samana paivana, mutta

joskus kuljettaja joutuu tulemaan uudestaan seuraavana paivana.

Asiakkaalla on vaatimuksena, etta Idhetysten tulee olla k&siteltyna ja hyllytettyna 24 tunnin
kuluessa saapumisesta. Nopeammin kasiteltavista sovitaan erikseen asiakkaan kanssa ja ve-
loitetaan. Lahetyksissd on huomattu joskus vaurioita ja lahetysten késittely on tdman takia
viivastynyt. Yritys seuraa lahetysten vastaanottoa ja ettd oikea tavaraa on oikeasti tullut pe-

rille. Lahetyksissd on huomattu viikoittain olevan vadra maara tuotteita.

3.6.3 Asiakas 4-C

Asiakkaalla 4-C on 11 tavarantoimittajaa. Lahetyksia heiltd saapuu kolme kertaa viikossa.
Kuukaudessa tulee keskimadrin 12 lahetysta ja vuodessa 144. Suurin osa lahetyksistd saapuu
tayteen lastatuissa kuorma-autoissa. Asiakas tai heidén tavarantoimittajansa ei ilmoita lahe-
tysten saapumisesta, mutta yritys on oppinut odottamaan niitéd. Liséksi asiakkaan lahetyksia
pystytédan seuraamaan GPS:11a. Tdman avulla saatu sijainti on suuntaa antava ja yritys osaa

arvioida sen avulla saapuuko lahetys samana péivana vai ei.

Padasiassa lahetyksid saapuu tiistaina ja keskiviikkona kello 7:00 — 9:00 seka perjantaisin
ennen kello 14:00. Joskus asiakkaalta tulee tasta aikataulusta poikkeava kuorma maanan-
taina myos ilman ilmoitusta. T&ma kuorma on yleensa erittdin pieni ja saapuu jakeluautolla.
Kun l&hetys saapuu, se merkitdan jarjestelméén ja puretaan resurssien mukaan. Asiakkaan
4-C lahetyksid varten on oma kiireeton laituri, joten l&hetykset pystytddn ottamaan vastaan

nopeasti niiden saavuttua.
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3.6.4 Asiakas 4-D

Asiakkaalla 4-D on yli 30 eri tavarantoimittajaa. Lahetyksia saapuu keskimaéarin yksi tyo-
paivéassa. Kuukaudessa tulee siis keskimadrin 20 l&hetysté ja vuodessa 240. Asiakas 4-D on
sama kuin yksikon 1 asiakas 1-G. Yksik0ssa 4 asiakkaan prosessi on yksikertaisempi ja kai-

kille toimittajille sama. Asiakkaan 4-D prosessi on esitetty kuvassa 15.

Tlmoitetaan
saapuvasta
lihetvlksestd

Vastaanotetaan

Varastotvontekiji lhetys

Kuva 15 Asiakkaan 4-D prosessi

Kuvasta 15 ndhdéaan, etta asiakkaan 4-D prosessi muodostuu kahdesta vaiheesta ja siin toi-
mii kaksi eri henkilod. Prosessi alkaa silla, ettd asiakas itse ilmoittaa yritykselle séhkdpos-
titse lahetyksen saapumisesta. lImoitus lahetetddn vuorokautta ennen saapumista yleensa il-

tapdivalla. Siina kerrotaan, kuka lahetysta kuljettaa ja kuinka suuri se on.

Prosessi loppuu, kun asiakkaan lahetys on vastaanotettu. Asiakkaan 4-D lahetykset ohjataan
aina omalle laiturille. Lahetysten kasittelyssa kaytetaan asiakkaan omaa varastojarjestelmaa,
joka on integroitu yrityksen omaan jérjestelméaan. Jarjestelmalla pidetadn Kirjaa asiakkaan

vastaanotetuista ja l&hetetyisté tuotteista.

3.6.5 Asiakas 4-E

Asiakkaalla 4-E on kaksi tavarantoimittajaa. Asiakkaan lahetyksia tulee kolme kertaa vii-
kossa. Kuukaudessa tulee siis 12 l&hetysté ja vuodessa 144. Asiakkaan lahetykset jakautuvat
kolmeen kategoriaan: sd&nnolliset lahetykset, isot palautukset ja muut l1&hetykset. S&&annol-
liset lahetykset saapuvat Ruotsista varastolle maanantaisin ja torstaisin kello 9:00 ja ne kat-
tavat asiakkaan 4-E kaikista lahetyksista 75 %. Naiden l&hetysten purkamiseen menee

yleensd 40 minuuttia. S&annollisista lahetyksisté ei tule mitddn ennakkoilmoitusta. Isojen
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palautusten prosessi noudattaa kuvassa 9 esitettyd asiakkaan 1-D prosessia. Asiakkaan 4-E

palautusten prosessin tyovirtakuvaaja on liitteessa 2.

Prosessi koostuu kahdesta vaiheesta: toimittaja ilmoittaa sahkdpostitse 1ahetyksien saapumi-
sesta yritykselle ja lahetys vastaanotetaan varastolla. Isot palautukset ovat kooltaan yleisesti

alle 10 kuormalavaa. Muista lahetyksista ei ilmoiteta mitaan.

3.7 Yksikon 5 saapuvan liikenteen prosessit

Yksikkd 5 on yrityksen pienin liiketoimintayksikkd sekd saapuvien lahetysten ettd varas-
tointitilan osalta. Yksikko sijaitsee Pirkanmaalla ja se on yrityksen pohjoisin liiketoimin-
tayksikkd. Se koostuu yhdesta varastokiinteistosté ja siellda on talla hetkelld 12 asiakasta.
Tarkempaan tarkkailuun liiketoimintayksikosta otettiin heidan nelja tarkeint& asiakastaan.
Loppujen asiakkaiden toiminta on pé&asiassa projektiluontoista ja heidan tavara maarénsa

pienia.

Ty6vuorossa oleva tydnjohtaja kasittelee tulevat varaukset ja saapumisilmoitukset. 1lmoi-
tukset tulevat joko séhkdpostilla ja puhelimella. Tyonjohtaja merkitsee ilmoitukset varasto-
hallin toimiston seinalla olevalle ilmoitustaululle. limoitustaululla on merkittyna viikonpai-
vat ja kellonajat. Tyonjohtaja kirjoittaa ilmoituksen pohjalta taululle oikeaan kohtaan saapu-
van tavarantoimittajan nimen ja laittaa timén kohdalle magneeteilla, kuinka monen kuorma-
lavan l&hetys on kyseessa. llmoitustaululle tehd4d&n merkint6ja vain yhdelle viikolle kerral-
laan. Kun lahetys on otettu varastolla vastaan, pyyhitaan sen merkinté pois taululta. Yksikko
on ilmoittanut asiakkaillensa, ettd heidan tulisi kertoa purkuaikojen varaamisesta tavarantoi-

mittajillensa.

3.7.1 Asiakas 5-A

Asiakkaalla 5-A yksikon 5 térkein asiakas. Heill4 on kolme tavarantoimittajaa. Kuukaudessa
saapuu 80 lahetystd. Tama tarkoittaa, ettd jokainen tyopdiva saapuu nelja lahetysta. Vuo-
dessa lahetyksia saapuu keskimaarin 960 l&hetysta. P&&osa lahetyksistd saapuu tiistaina ja

keskiviikkona. Asiakkaan 5-A prosessi on kuvattu kuvassa 16.
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Kuva 16 Asiakkaan 5-A prosessi

Kuten kuvasta 16 ndhdaén, asiakkaan 5-A vastaanota saapuva lahetys —prosessissa on viisi
vaihetta ja siind toimii kolme eri henkil6a. Prosessissa on kaksi eri tapaa toimia. Ensimmai-
nen tapa toimii seuraavasta. Yksi asiakkaan tavarantoimittajista ehdottaa yritykselle purku-
aikaa heidan saapumispaivéllensa. Tavarantoimittaja on yhteydessa yritykseen péaasiassa
puhelimitse, mutta joskus myods séhkopostitse. Yhteyttéd otetaan ainakin pdiva ennen saapu-
mista, mutta joskus myds kaksi péivad ennen. Seuraavassa vaiheessa tyonjohtaja tarkistaa
sopiiko tdma aika. Jos aika ei sovi, tavarantoimittaja ehdottaa toista heille sopivaa aikaa. Jos
aika sopii, tyonjohtaja vahvistaa sen. Prosessi paattyy, kun toimittajan lahetys otetaan vas-
taan varastolla. Vaihtoehtoisesti tdima tavarantoimittaja kysyy yritykselta sopivaa aikaa, jol-
loin tyonjohtaja ehdottaa heille ajan ja he varmistavat sen, jos se sopii. Tdma tavarantoimit-

taja on huomattu saapuvan aina sovittuun aikaan varastolle.

Prosessin toista suoritustapaa kayttaa toinen kolmesta tavarantoimittajasta. He ilmoittavat
yritykselle séhkopostitse saapuvasta lahetyksesta. Lahetyksestd kerrotaan miné péivana ja
mihink& aikaan l&hetys saapuu. lImoitus tehd&éan péaasiassa tosin saapumista edeltavani il-
tapdivané sen jalkeen, kun varasto on jo sulkeutunut. Aiemmin tavarantoimittaja ei ilmoitta-
nut mitdén, mutta vuosien neuvottelun jalkeen paastiin tahan tilaan. Prosessin toisena vai-
heena lahetys otetaan vastaan varastolla. Viimeinen tavarantoimittaja ei ilmoita saapumises-
taan mitédén. Heidan lahetyksensa tulevat Turkista ja yritys osaa kokemuksen perusteella ar-

vioida, ettd he tulevat paéasiassa tiistaisin ja keskiviikkoisin.
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Asiakkaan 5-A kanssa on sovittu, ettd heidan l&hetystensa tulisi olla saman paivéana aikana
kasitelty ja kirjattu varastokirjanpitojarjestelmaén. Asiakkaan ldhetykset merkitéan seka hei-
dan omaan jarjestelmaansa etta yrityksen jarjestelmééan. Kéaytannossa asiakkaan lahetykset
kasitelld&n heti, kun ne ovat saapuneet. Asiakas 5-A on tiiviissa yhteistydssa yksikon 1
kanssa ja he neuvottelevat esimerkiksi siitd, mitké l&hetykset tulisi kasitella ensin. Tall4 ta-

voin voidaan lahetykset lahettdd pikaisesti edelleen asiakkaan laheiselle tehtaalle.

3.7.2 Asiakas 5-B

Asiakkaalla 5-B on yksi tavarantoimittaja. L&hetyksia heilta saapuu kuukaudessa keskiméaa-
rin 23 eli vuodessa niita saapuisi yhteensé 276. Viikossa lahetyksia tarkalleen tulee siis 5 —
6. Lisaksi lahetysten mééran ennustetaan kasvavan jopa 30 %, mika tekisi vuotuisten lahe-
tysten madraksi noin 359. Asiakkaalla on huomattu olevan selva sesonki kolmessa eri
kuussa: maaliskuu, elokuu ja syyskuu. Sesonkikuukausina tulee Idhes 50 % yrityksen vuo-
den lahetyksista. Asiakkaan lahetykset tulevat padasiassa konteilla, mutta tdman liséksi tulee
my06s osakuormia. Osakuormista ei ilmoiteta yritykselle mitenkaan, vaan ne vain saapuvat
varastolle. Asiakkaan prosessi konteille vastaa padosin kuvassa 11 esitettyd asiakkaan 2-A
prosessia. Prosessien erona on se, etta asiakkaalta 5-B saapuu kontteja.

Kuten kuvan 11 prosessissa, tdaméa prosessi koostuu kolmesta vaiheesta. Aluksi asiakkaan
tavarantoimittaja pyytaé purkuaikaa konteille heiddn saapumispéivélleen. Toimittaja ottaa
yhteyttd reilusti etukateen padasiassa ainakin kaksi péivéa ennen saapumista. Seuraavaksi
yrityksen antaa heille sopivan purkuajan. Prosessi loppuu, kun kontti on vastaanotettu. Asi-
akkaan 5-B kanssa on sovittu, etté lahetysten tulisi olla kasiteltyné ja kirjattuna jarjestelméén
24 tunnin kuluessa kontin saapumisesta. Asiakkaan kontit ovat yleensa tdynna pahvilaati-
koita, jotka varastotyontekijoiden tulee purkaa ja lajitella kuormalavoille. Konttien kasitte-

lyyn kuluu reilusti aikaa.

3.7.3 Asiakas 5-C

Asiakkaalla 5-C on yksi tavarantoimittaja. Aiemmin heiltd saapui lahetyksid joka paiva.

Talla hetkell asiakkaan lahetysten mééarat ovat laskeneet huomattavasti, silla asiakas on siir-
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tdmassa toimintansa toiseen yksikkdon. Nykyinen l&hetysten méard kuukaudessa on 5. L&-
hetykset tuodaan aina samaan aikaan varastolle asiakkaan laheiselta tehtaalta. Lahetyksistéa
ei tule erillistd ilmoitusta. Lisaksi lahetysten késittelyyn ei tarvitse varautua muulla kuin va-

paalla purkupaikalla, silla kuljettaja purkaa itse l&hetyksen.

3.7.4 Asiakas 5-D

Asiakkaalla 5-D on kéaytdssa yksi tavarantoimittaja. Heiltd saapuu kahden kuukauden vélein
kolme lahetystd. Keskimaarin lahetyksia tulisi siis ainakin yksi per kuukausi. Asiakkaan pro-
sessi vastaa taysin kuvassa 11 esitettyd asiakkaan 2-A prosessia. Kuten tdméa prosessi, koos-
tuu asiakkaan 5-D prosessi kolmesta vaiheesta: tavarantoimittaja kysyy yritykseltd purkuai-
kaa, yrityksen tyonjohtaja antaa heille sopivan purkuajan ja lahetys saapuu varastolle. Toi-

mittaja kysyy purkuaikaa sahkopostitse 1 — 2 pdivaé ennen saapumista.

3.8 Yksikon 6 saapuvan liikenteen prosessit

Yksikko 6 on yrityksen viimeisimmaksi perustettu liiketoimintayksikkd. Siihen kuuluu yksi
varastokiinteistd. Tall4 hetkelld varastossa on kolme asiakasta, joiden tavaroiden muuttami-
nen varastolle on vield osittain kesken. Lisaksi varastoon on siirtymassa muista yksikoistéa
muutamia asiakkaita, kuten asiakkaat 4-A ja 5-C. Tarkempaan tarkasteluun asiakkaista otet-

tiin kaikki kolme, silla ne kaikki ovat yksikon toiminnalla tarkeita.

3.8.1 Asiakas 6-A

Asiakkaalla 6-A on yhteensa kuusi tavarantoimittajaa: yksi konteille ja viisi trailereille. L&-
hetyksié saapuu yhteensd 104 kappaletta kuukaudessa eli noin 1248 vuodessa. Kontteja saa-
puu 100 kuukaudessa eli viisi tyopaivassa. Trailereita saapuu neljd kuukaudessa eli yksi vii-
kossa. Trailerit saapuvat varastolle ilman ajanvarausta tai ilmoitusta. Asiakkaan prosessi

konteille esitetdan kuvassa 17.



54

Meripuolen
liikenteenhoitaja

Selvitetddn Tilataan
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VarastotyOntelyid

Kuva 17 Asiakkaan 6-A prosessi konteille

Kuvasta 17 ndhdaan, ettd asiakkaan 6-A prosessi koostuu neljasta vaiheesta ja siind toimii
kolme eri henkil6a. Prosessi alkaa silla, ettd yrityksen meriliikenne puolen liikenteenhoitaja
jarjestaa satamaan saapuneille konteille kuljetuksen yrityksen varastolle. Prosessin seuraa-
vissa vaiheissa varaston tyonjohtaja on suoraan yhteydessa konttien kuljetuksia hoitavaan
alihankkijaan. Tyonjohtaja selvittada ensinnékin paljonko kontteja satamassa on odottamassa
ja paljon niita on viel& tulossa. Seuraavaksi tydnjohtaja sopii alihankkijan kanssa, ettd he
tuovat seuraavaksi aamuksi kontteja varastolle. Prosessi paattyy, kun kontti saapuu varas-
tolle. Yleensa tyonjohtaja tilaa aamuksi kaksi konttia ja kun nd&ma ovat lahes purettu jarjes-
tetdan tyhjien konttien kuljetus pois ja tilataan uusia kontteja kéasittelyyn.

Asiakaslupauksena on, etté yritys kéasittelee kuusi konttia paivassa. Liséksi sopimuksessa on
mainittu, ettd lahetykset tulisi olla k&siteltyné ja kirjattuna varastokirjanpitoon 48 tunnin si-
s&an vastaanotosta. Prosessissa on huomattu ongelmana konttien vaihteleva tydomaara. Kont-
tien sisallosté tai pakkaustavasta ei yritykselld ole tarkempaa tietoja, joten on vaikea arvioida
kauanko konttien purkaminen kest&a. Joskus konttien tavarat ovat kuormalavoilla ja purku
menee 15 minuutissa ja toisinaan kontit ovat tdynné laatikoita, joiden purkamiseen ja lastaa-

miseen kuormalavoille saattaa kulua nelja tuntia.
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3.8.2 Asiakas 6-B

Asiakkaalla 6-B on 20 tavarantoimittajaa. Lahetyksid saapuu keskimaérin 60 kuukaudessa
eli kolme tyOpaivéssd. Vuodessa saapuu siis noin 720 lahetystd. Tarkka lahetysten maaré
vaihtelee paljon. Hiljaisina paivina lahetyksia ei tule yhtadan, mutta kiireisina paivina tulee
kymmenen. Lisaksi l&hetysten maaréan on huomattu olevan matalampi kesalla ja neljannes-
vuosien lopulla. Kun neljannesvuosi vaihtuu, tulee asiakkaalta enemmaén lahetyksia. Ku-

vassa 18 on asiakkaan 6-B prosessi.

6/20 tavarantoimittajasta

Varataan
purkuaika

Asiaklkaan
tavarantoimittaja

Varastotyontekijd Vastaanotetaan

lahetys

Kuva 18 Asiakkaan 6-B prosessi

Kuten kuvasta 18 ndhdaan, asiakkaan 6-B vastaanota saapuva lahetys -prosessi koostuu kol-
mesta vaiheesta ja siind toimii kolme eri henkilda. Yritys on tarjonnut asiakkaalle 6-B oman
palvelun, jossa asiakkaan tavarantoimittajat voivat soittaa yrityksen asiakaspalvelijalle ja
varata heidan kauttaan purkuajan. Aluksi asiakkaan toimittaja soittaa asiakaspalvelijalle ja
varaa purkuajan. Vain isoimpia kuljetuksia tuovat toimittajat varaavat purkuajan. Asiakas-
palvelija merkitsee tehdyn varauksen asiakasta varten tehtyyn Outlook-kalenteriin, jonka
varaston tyonjohtaja nékee. VVarauksessa kerrotaan saapumispaivan ja -ajan lisaksi lahetyk-
sen koko ja viitenumero seké joissain tapauksissa ovi, jolle lahetys saapuu. Prosessi paattyy,

kun l&hetys vastaanotetaan varastolla

Prosessissa on huomattu muutamia ongelmia. Ensinndkin suurin osa toimittajista ei varaa

aikoja, joten resursseja ei voi suunnitella kovin tarkasti. Jotkut tavarantoimittajat myos pe-
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ruuttavat saman péivéan aikana olevia varauksia, joihin on jo varauduttu tarpeellisella ty6-
voimalla. Lisaksi on huomattu, etta jotkut toimittajat eivat ole edes tietoisia heille varatuista
ajoista. Tastd huolimatta yleensa lahetykset saapuvat varattuun aikaan. Ongelmallista on
myo0s se, ettd jotkut toimittajat yrittdvat jarjestdd aikojen muutoksia varaston tyonjohtajan
kautta, vaikka heilld on erillinen oma asiakaspalvelu. Liséksi joissain lahetyksissa on huo-

mattu olevan epéselvia merkintdja, joita tarkoitusta tulee selvittaa asiakkaalta.

3.8.3 Asiakas 6-C

Asiakkaalla 6-C on noin kymmenen tavarantoimittajaa. Lahetyksid asiakkaalta saapuu kes-
kimaarin 50 kuukaudessa eli noin 600 vuodessa. TyOpéaivassa saapuu siis noin 2 — 3 lahe-
tystd. Asiakkaalla ei ole huomattu sesonkia. Lahetysten koot jakautuvat seuraavasti: paivit-
téin saapuu pienié alle kymmenen kuormalavan lahetyksié ja kahdesti viikossa saapuu suu-
rempia yli kymmenen kuormalavan l&hetyksid. Asiakkaan prosessi on yksinkertainen: he
saapuvat paikalle ilman mitaéan ilmoitusta. Nain tehdaan, vaikka asiakkaalla on sopimukses-

sansa maininta, ettd yli kymmenen kuormalavan lahetyksisté tulisi ilmoittaa etukéteen.

Lahetyksissa on huomattu epaselvyyksid. Osasta ldhetyksista puuttuu ostotilaus ja ndin I&-
hetyksella ei ole tarpeellisia viitetietoja. Téassa tapauksessa tyonjohtaja alkaa selvittdmaan
asiakkaalta mika lahetys tarkalleen on ja onko sille ostotilausta. Asiakkaan lahetyksissa ei
ole erillista vaatimusta ldhetyksen kasittelyajalle, mutta varastolla on sisdisesti paatetty, etta
lahetykset tulisi olla kasitelty ja hyllytetty seuraavana paivéna. Tata seurataan sisaisesti KPI-

mittarilla.
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4  SAAPUVAN LITKENTEEN NYKYTILAN ANALYSOINTI

Tassa luvussa kasitelldan ja analysoidaan yrityksen térkeisté asiakkaista saatua tietoa ja tut-
kitaan niiden avulla liiketoimintayksikodiden lahetysten méarié seké sita kuinka suuri maaré
ldhetyksista noudattaa tietynlaisia prosesseja. Yrityksen eri liiketoimintayksikdissa on talla
hetkell& yhteensa lahes 100 asiakasta. Tarkemmin saapuvan liikenteen prosesseja on tutkittu
37 prosentilta. Tutkitut asiakkaat olivat kunkin yksikon suurimpia ja tarkeimpié asiakkaita,
joten niiden prosessit kattavat suurimman osan yrityksen asiakkaiden saapuvista ldhetyk-

sista.

4.1 Saapuvien lahetysten méaara eri yksikoissa

Yritykselle tulee keskiméérin joka kuukausi yhteensd noin 2 070 l&hetysta heidédn
tarkeimmiltd asiakkailtansa. Lahetysten tarkka maéra vaihtelee kuukausittaen ja siihen
vaikuttaa esimerkiksi asiakkaiden sesongit ja heidén tuotteidensa kysyntd. L&hetysten
madrien jakautuminen yksikkdihin esitelld&n kuvassa 19.

Yksikko 1 e 325
Yksikk6 2 s 597

Yksikko 6 ~ n— 214

Yksikkd 3 m——— )12

Yksikk® 4 ~ ——— 115

Yksikk0 5 ~m—— 110

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Kuva 19 Yksikoiden l&hetykset kuukaudessa

Kuten kuvasta 19 ndhdaan, kaikista yksikoista eniten lahetyksié vastaanotetaan yksikossé 1,
jonne tulee kuukaudessa keskiméarin 825 lahetysté. Toiseksi eniten l&hetyksia otetaan vas-
taan yksikossa 2, jonne lahetyksia tulee 597. Naitd mééaria selittdd hyvin se, ettd kyseiset
yksikot ovat seké varasto- ettd asiakasmaaraltaan yrityksen kaksi suurinta. Kolmanneksi eni-
ten l&hetyksid, eli 214, vastaanotetaan yksikossd 6. Tama on mielenkiintoista, silla tdma yk-
sikko on yrityksen uusin ja sielld on vain kolme asiakasta. Neljanneksi eniten l&hetyksié, eli
212, saapuu yksikkdon 3 ja viidenneksi eniten, eli 115, yksikk6on 4. Vahiten lahetyksié saa-
puu yksikkéon 5, joka on asiakasmaaréltaan yrityksen toiseksi pienin. Yksikkd koostuu
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mya0s yrityksen pienimmasté varastokiinteistostd, mika osakseen selittdé lahetysten méaaraa.
Lahetyksista prosentteina yksikkoon 1 menee 40 %, yksikkoon 2 menee 29 %, yksikkdon 6
ja 3 menee noin 10 %, yksikkdon 4 menee 6 % ja loput 5 % menee yksikkdon 1. Yksikon 1

asiakkaiden lahetysten maara on esitetty kuvassa 20.
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Kuva 20 Yksikon 1 lahetykset kuukaudessa

Kuten kuvasta 20 nahdaan, yksikon 1 suurin asiakas on 1-B, jonka 275 lahetystd vastaa 33
% kaikista yksikon tarkeimpien asiakkaiden I&hetyksistd. Toiseksi suurin Idhetysten mééara
on asiakkaalla 1-E, jonka 200 lahetyksen osuus on 24 %, ja kolmanneksi suurin asiakas on
1-A, joiden 142 lahetyksen osuus on 17 %. Lopuilla asiakkaille lahetyksia tulee yhteensa
208 ja niiden osuus on tarkeimpien asiakkaiden l&dhetyksista 25 % Kuvassa 21 esitetdan yk-
sikon 2 tarkeimpien asiakkaiden lahetysten méérat kuukaudessa.
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Kuva 21 Yksikon 2 ladhetykset kuukaudessa

Kuvasta 21 ndhdaan, ettd yksikon 2 suurin asiakas on 2-A. Heille tulee kuukaudessa 360
ldhetystd, joka on tarkeimpien asiakkaiden l&hetyksista jopa 61 %. Toiseksi suurin asiakas
on 2-C, jonka 80 l&hetysta vastaa 14 % yksikon 2 lahetyksistd. Kolmanneksi suurin on asia-

kas 2-D, jonka 70 lahetystd vastaa 12 % yksikon l&hetyksista. Muilla tarkeilld asiakkailla
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tulee 81 lahetystd, mink& osuus kuukausimaarasta on 14 %. Yksikon 3 asiakkaiden kuukau-

sittaiset lahetykset ovat kuvassa 22.

Asiakas 3-B e | ()()
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Kuva 22 Yksikon 3 lahetykset kuukaudessa

Kuvasta 22 huomataan, ettd yksikon 3 suurin asiakas on asiakas 3-B, jonka 100 lahetysta
ovat tarkeiden asiakkaiden kuukausittaisista lahetyksista noin 50 %. Toiseksi suurin asia-
kasta on 3-A, jolta saapuu kuukaudessa 70 lahetysta eli 35 % kuukausittaisista lahetyksista.
Muilta tutkituilta asiakkailta lahetyksia saapuu 34, mika vastaa koko maarasté viimeista 17

%. Yksikon 4 tarkeiden asiakkaiden lahetykset kuukaudessa esitetdén kuvassa 23
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Kuva 23 Yksikon 4 lahetykset kuukaudessa

Kuten kuvasta 23 nahdaan, yksikon 4 suurin asiakas on 4-B, jolta saapuu kuukaudessa 50
l&hetystd. Tama vastaa 43 % tarkeiden asiakkaiden lahetyksista. Toiseksi suurin asiakas on
4-A, jonka 21 lahetysté vastaa 18 % kuukauden lahetyksista. Lopuilta asiakkailta tulee lahe-
tyksia 44, joka on 38 % lahetyksistd. Yksikon 5 tarkeiden asiakkaiden l&dhetykset kuukau-

dessa esitetdan kuvassa 24.
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Kuva 24 Yksikon 5 l&dhetykset kuukaudessa
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Kuvasta 24 ndhdaan, ettd yksikon 5 selvasti tarkein asiakas on 5-A. Heilta saapuu kuukau-
dessa 80 lahetystd, mika vastaa yksikon kuukauden lahetyksista jopa 73 %. Lopuilta asiak-
kaista lahetyksia tulee yhteensa noin 30, mika on lahetysten maarasta viimeiset 37 %. YKksi-

kon 6 tarkeiden asiakkaiden lahetykset kuukaudessa esitetdén kuvassa 25

Asiakas 6-A 1 4
Asiakas 6-B  meessssssssssssssssssss—— 60
Asiakas 6-C eesssssssssss——— 50

0 20 40 60 80 100 120
Kuva 25 Yksikon 6 lahetykset kuukaudessa

Kuvasta 25 selviéa, etta yksikon 6 tarkein asiakas on asiakas 6-A. Asiakkaalta saapuu kuu-
kaudessa 104 lahetystd, mika on 49 % liiketoimintayksikon kuukauden l&hetyksista. YKksi-
kon toiseksi suurin on asiakas 6-B 60 ldhetyksella. Tama on yksikon lahetyksistd 28 %. Asi-

akkaalta 6-C saapuu kuukaudessa 50 l&hetystd, miké on 23 % yksikon lahetyksista.

4.2 Saapuvista lahetyksista ilmoittaminen ja purkuaikojen varaaminen

Tarkeimpien asiakkaiden prosesseista 10ytyy tarkemmin tutkittuna paljon erilaisuuksia.
Niissa toimii eri henkilGitd, on eri mééara vaiheita ja erilaisia ehtoja. Joillain asiakkailla on
useampi eri prosessi heidan eri tuotteillensa, ja osassa prosesseista vain tietyt tavarantoimit-
tajat toteuttavat tietyt vaiheet. Yrityksen ndkokulmasta parasta olisi, jos asiakas tai heidén
tavarantoimittajansa varaisi heiltd l&hetyksellensa purkuajan. Erittdin pienissé lahetyksissa,
jotka esimerkiksi ovat kooltaan alle 5 kuormalavaa ja saapuvat jakeluautolla, tdmé ei ole niin
tarkedd. Tama johtuu siitd, ettd useasti tallaiset pienet lahetykset purkaa kuljettaja itse ja
lahetysten kasittelyyn ei kulu paljoa aikaa. Suurissa lahetyksissé, esimerkiksi taysissd meri-
konteissa, ajanvarauksen térkeys korostuu sitdkin enemman. Tama johtuu siitd, ettd suurem-
pien lahetyksien purkamiseen voi kulua aikaa useita tunteja ja niiden ripedan kasittelyyn
tarvitaan enemman tyovoimaa. Jos lahetykselle ei varata aikaa, olisi yritykselle tarkedé saada
silti jonkinlainen ilmoitus lahetyksen saapumisesta tai edes arvio siit4, milloin l&hetys voisi

olla tulossa.
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Karkeasti asiakkaiden l&hetykset voidaan jakaa prosessien mukaan kolmeen eri ryhmaén:
varataan purkuaika, ilmoitetaan lahetyksesta ja ei ilmoiteta. Varataan purkuaika -ryhméaén
kuuluvat ne lahetykset, joille varataan erillinen purkuaika ennakkoon. limoitetaan lahetyk-
sestd -ryhmé&én kuuluvat ne lahetykset, joista ilmoitetaan esimerkiksi saapumisilmoituksella
tai -arviolla ennen ldhetyksen saapumista. Ei ilmoiteta -ryhmaén kuuluvat lahetykset, joiden
saapumisesta ei ilmoiteta erikseen mitédan vaan lahetykset vain saapuvat varastolle. Joiden-
kin asiakkaiden kohdalla osa heidan lahetyksistansa kuuluvat eri ryhmiin, jos esimerkiksi
vain osa heidan tavarantoimittajistansa ilmoittavat saapumisestansa yritykselle. Kuvassa 26

esitetddn, kuinka monta kuukausittaista lahetystd kuuluu kuhunkin ryhmaan.

700 (34 %) ® Varataan purkuaika

m |Imoitetaan lahetyksesta

Ei ilmoiteta

Kuva 26 Lahetysten ryhmittely

Kuvassa 26 naytetddn montako kuukaudessa saapuvasta 2 070 lahetyksesta noudattaa kuta-
kin prosessia. Tutkituista asiakkaista kahdeksan lahetykset jakautuivat useaan eri ryhmaan.
Padosalle lahetyksisté eli 48 %:lle varataan purkuaika. Seuraavaksi eniten, eli 34 %, saapuu
lahetyksid, joista ei ilmoiteta ja joille ei varata aikaa. Lopuista 18 %:sta lahetyksista l&hete-

taan yritykselle saapumisilmoitus tai -arvio.

Jos ryhmittelyssa ei huomioitaisi asiakkailta 1-A ja 3-A tulevia l&hetyksig, joihin varataan
purkuaikoja heiddn omalla jarjestelmall&dén, ryhmien koot muuttuvat jonkin verran. Jos néité4
l&hetyksid ei huomioitaisi olisi tutkinnassa noin 1860 kuukausittaista l&hetystd. Kuvassa 27

néaytetddn milta lahetysten ryhmittely nayttaisi tallaisessa tilanteessa.
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Kuva 27 Lahetysten ryhmittely ilman asiakkaiden ajanvarausjarjestelmia

Kuten kuvasta 27 nahddan, ryhmien suuruusjérjestys pysyy samana, mutta niiden prosentti-
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osuudet ovat muuttuneet. Nyt purkuaikoja varaa endé 42 % ja muita on yhteensa 58 %, mika

tekee varaamattomista asiakkaista yhd suuremman enemmiston. Ajanvarausjarjestelmén

omaavia asiakkaita ei ole tarve ryhmittelyssd huomioida, sille heidan prosessejansa kéyte-

tdén asiakkaan haluamaa jarjestelmaé eika niita talloin tarvitse muuttaa merkittavésti. Ku-

vassa 28 esitetddn kuukausittaiset lahetyksien maaréat niille asiakkaille, jotka varaavat pur-

kuajan.
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Kuva 28 Kuukausittaiset l&hetykset, joille varataan purkuaika
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Kuvasta 28 nédhdaan, ettd purkuaikoja varaa 19 asiakasta. Asiakkaat ovat seuraavat: 1-A, 1-
F, 1-G, 2-A, 2-B, 2-C, 2-E, 2-F, 2-G, 2-H, kaikki kuusi yksikon 3 asiakkaista, 5-A, 5-B, 5-
D ja 6-B. Naista asiakkaista omaa purkuaikojen varaamisjarjestelmaé kéayttavéat asiakkaat 1-
A ja 3-A. Asiakkaiden 1-G, 2-F, 3-A, 5-A ja 6-B kohdalla, kuvassa esitetédan vain se osa
heidan kuukausittaisista lahetyksistansa, joille varataan purkuaika. Purkuaikojen varaami-
nen tapahtuu péaaasiassa sahkopostitse, mutta toisinaan myds puhelimitse. 19 asiakkaasta
kuudentoista kohdalla purkuajan varaa heidén tavarantoimittajansa ja loput kolme asiakasta,

eli 1-A, 1-F ja 3-A, hoitavat varauksen itse.

Eniten purkuaikoja varaa asiakas 2-A, jonka kaikille lahetyksille varataan oma purkuaika.
Liséksi tdma asiakas on yksikon 2 suurin. Seuraavaksi suurin on asiakas 1-A, jonka kaikille
lahetyksille varataan aika heiddan oman varausjarjestelmansé avulla. Kuvassa 29 esitetdan

ldhetysten maarat asiakkaille, jotka eivat ilmoita lahetyksesténsa.
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Kuva 29 Kuukausittaiset lahetykset, joista ei ilmoiteta

Kuvasta 29 huomataan, ettd kolmentoista asiakkaan kaikista tai osasta lahetyksista ei ilmoi-
teta yritykselle mitd&dn. Nama asiakkaat ovat 1-B, 1-E, 1-G, 2-F, 3-A, 4-A, 4-C, 4-E, 5-A, 5-
C ja kaikki kolme yksikon 6 asiakasta. Kuvassa esitetédan vain se osa asiakkaan kaikista 18-
hetyksist4, joista ei ilmoiteta, asiakkaiden 1-B, 1-G, 2-F, 3-A, 4.A, 4-E, 5-A ja 6-B kohdalla.
Osa tdman ryhmén asiakkaiden lahetyksista saapuvat yritykselle tiedossa olevina vakiopdi-

vin tai -aikoina. Lisdksi osalle asiakkaiden ldhetyksistd osataan karkeasti arvioida heidan
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saapumispaivéansa. Vakioaikojen ja arvioitavissa oleviin l&hetyksiin osataan varautua niita
vastaanottavilla varastoilla, mutta lahetyksen tarkasta koosta ja siséllosta ei ole tietoa. Va-
kiopaivina lahetyksié saapuu asiakkailta 2-F, 4-E ja 5-C ja lahetyksid osataan arvioida ko-

kemuksen perusteella asiakkailta 1-B ja 5-A.

Eniten ilmoittamattomia lahetyksia saapuu asiakkaalta 1-E. Heilt4 saapuu arviolta kuukau-
dessa 200 lahetystd, mutta lahetysten tarkkaa maaréé ei ole tiedossa. Tdma johtuu siita, etta
heidéan lahetyksensa koostuvat useasta ostotilauksesta ja heidan kohdallaan oli laskettu kuu-
kausittaisten ostotilausten maaré eika saapuneiden lahetysten maaré. Toiseksi eniten l&he-
tyksi& saapuu yksikon 1 suurimmalta asiakkaalta 1-B, joilta saapuu ilman ilmoitusta 165
lahetystd kuukaudessa. Kuvassa 30 esitetddn kuukaudessa saapuvien lahetysten maarat asi-

akkaille, jotka ilmoittavat yritykselle lahetyksestansa.
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Kuva 30 Kuukausittaiset lahetykset, joista ilmoitetaan

Kuvassa 30 n&hdaén, ettd lahetyksista ilmoitetaan kahdentoista asiakkaan prosesseissa.
N&ma asiakkaat ovat seuraavat: 1-B, 1-C, 1-D, 1-H, 1-1, 2-D, 3-A, 4-A, 4-B, 4-D, 4-E ja 5-
A. llmoitetaan l&hetyksesta -ryhman prosessit koostuvat seuraavanlaisista prosesseista: l&-
hetyksen saapumisajalle l1&hetetdéan arvio, lahetyksen saapumisesta satamaan ilmoitetaan ja
lahetyksen saapumisesta varastolle ilmoitetaan. Asiakkaista kolme, 1-C, 1-H ja 4-B, lahet-
tavat useamman eri ilmoitukset. Vain osasta lahetyksistd ilmoittaa nelja asiakasta: asiakkaat
1-B, 4-E ja 5-A. Léhetyksista ilmoittaa paéasiallisesti asiakkaan tavarantoimittaja lahetta-

maélla l1&hetysté vastaanottavan varaston tyonjohtajalle sdahkopostia. Séhkopostissa kerrotaan
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tarkemmin lahetyksen siséllosta ja siind voi olla mukana esimerkiksi lahetyksen rahtikirja.
Sahkopostia yritykselle l1ahetetadn yleisesti muutama péaiva ennen léhetyksen saapumista.
Tosin osalle lahetyksistd ilmoitus tapahtuu vasta saapumista edeltdvana paivana tydpaivan
loputtua, joten lahetyksiin ei pystytd varautumaan niin hyvin. Téllaisia ilmoituksia tulee esi-
merkiksi asiakkaiden 2-D ja 5-A lahetyksista.

Suurin asiakas, jonka lahetyksista ilmoitetaan, on yksikén 1 suurin asiakas 1-B. Heidén kai-
Kista lahetyksistansa noin 40 %:sta tulee saapumisilmoitus. Toiseksi eniten lahetyksid, eli 70
kuukaudessa, tulee asiakkaalta 2-D. He l&hettavat padasiassa kaikista lahetyksistdan saapu-
misilmoituksen. Heidan ilmoituksensa tulee tosin vasta edeltdvand iltana, joten se toimii

enemmankin varoituksena varastolle.
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5 SAAPUVAN LIIKENTEEN KEHITETTY PROSESSI

Tassa luvussa kéasitelldan yrityksen saapuvan liikenteen prosessien kehittamistd. Aluksi esi-
tell&&n nykyisissa prosesseissa olevia kehityskohteita. Taman jalkeen esitelld&dn millainen
ideaali, kehitetty prosessi voisi olla. Seuraavaksi kasitelladn muutamia kehitetyn prosessin

kaytannon rajoitteita. Lopuksi kuvataan ja esitetdan kehitetty prosessi.

5.1 Saapuvan liikenteen nykytilan ongelmakohdat

Tyossa tutkittavaksi prosessiksi on méaéritelty vastaanota saapuva lahetys -prosessi. Tama
prosessi alkaa siitd, kun asiakas lahett&a lahetyksensa yritykselle. Prosessi paattyy siihen,
kun yritys vastaanottaa ldhetyksen varastollansa. Prosessissa asiakkaan tavoitteena on hank-
Kia yritykselta varastopalvelua heidan lahetyksellensa ja yrityksen tavoite on tarjota mah-
dollisimman hyvaa varastopalvelua asiakkaalle: saada lahetyksesta mahdollisimman paljon

kaytettavaa tietoa ja hyodyntaa tata lahetyksen ripeédssa kasittelyssa.

Suurin ongelma selvisi nykytilan selvityksen haastatteluissa: asiakas tai heidén tavarantoi-
mittajansa eivat ilmoita yritykselle saapuvasta lahetyksestd. Nama lahetykset hidastavat pro-
sessia, sill& lahetyksia ei voida pakosta kasitelld heti varastojen muiden l&hetysten takia. Jos
varastolle ei ole kiiretta voidaan l&hetys kasitelld sen saapuessa, mutta joissain tapauksissa
pyydetéan lahetyksen kuljettajaa tulemaan uudestaan seuraavana tyopdivand. Néaissa lahe-
tyksissa on ongelmallista myos se, ettd niiden kasittelyn resursseja, kuten tydvoimaa tai ké-

sittelytilaa, ei voida suunnitella tarkalleen ennakkoon.

Yksi prosessin ongelma on se, ettd joissain lahetyksissé on puutteellisia tietoja. Haastatte-
luissa selvisi seuraavanlaisia ongelmatilanteita: lahetyksien dokumenteista puuttuu jotain
tarkead, kuljettajalla ei ole mukana lainkaan dokumentteja tai yritys ei ole saanut saapuneen
ldhetyksen ostotilausta. Tallaisten l&hetysten alkuperaé ja oikeaa sisaltoé voidaan joutua lah-
ted selvittdmaan itse asiakkaalta. N&in voi kdyd4d myos ilmoittamatta saapuneille l&hetyk-
sille. Tama selvitystyo luo ylimaaraista tyota varastojen tyontekijoille ja hidastaa prosessia,
silla lahetysta ei voida joko késitelld ollenkaan tai kasitelld oikealla tavalla ilman tarpeellisia

tietoja.
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Haastatteluissa todettiin ongelmaksi myos se, ettd kaikki saapuvat ldhetykset eivat saavu
oikeaan aikaan. Téllaisessa tilanteessa saapuva lahetys voi saapua joko myohéssa tai olla
kokonaan saapumatta. Yritykselle tima on ongelmallista, silla tallaisessa tapauksessa lahe-
tykseen vastaanottamiseen varattuja resursseja ei paasta kayttdmaan tehokkaasti. Tama4 ti-
lanne voi myds hidastaa huomattavasti prosessia, jos tavarantoimittaja saapuu varatun pur-
kuajan jalkeen ja hanelle joudutaan antamaan uusi purkuaika seuraavalta péivalta. Lisaksi
toinen ongelmallinen tilanne on se, ettéd tavarantoimittaja peruu purkuajan tai saapumisil-
moituksen mukaisen saapumisensa varastolle. T&ma on ongelmallista yrityksen nakokul-
masta, jos lahetyksen vastaanottamiseen on varauduttu ylimaaraisell4 tyévoimalla tai teke-
malla jotain lahetyksen kasittelyyn liittyvaa alustavaa tyota. Richards ehdottaa kirjassaan
(2014, s. 170 — 171) neljaa tapaa varaston toiminnan tehostamiselle epésuorilla aktivitee-
teilld&. Nama neljé tapaa ovat seuraavat: sopiva maara tyovoimaa, varaston tilan laajempi
hyddyntdminen, tyovirtojen tarkempi seuranta ja tydvoiman kayttdminen lisdarvoa tuotta-
viin palveluihin (Richards, 2014, s. 170 — 171).

Prosessin mahdollistajissa huomattiin ongelma jokaisessa liiketoimintayksikon haastatte-
lussa. Ongelmana on se, etté joidenkin asiakkaiden tavarantoimittajana oleva yrityksen oma
maakuljetuspuoli ei varaa purkuaikoja tai ilmoita saapuvista lahetyksista. Tama on ongel-
mallista varastoille ensinnakin siksi ettd he eivét pysty varautumaan kunnolla saapuviin l&-
hetyksiin tai suunnittelemaan tarkasti tyontekijoiden maaréa. Toisaalta l&hetykset tulisi ottaa
vastaan, vaikka heill& ei ole varattua aikaa, silld oman yrityksen véen odotuttaminen ei toimi
kaytannodssa. Yhdessa varastossa maakuljetuspuolen lahetykset ovat koitettu saada puretta-

vaksi ennen varsinaisen ajan varannutta lahetysté.

5.2 Saapuvan liikenteen ideaali prosessi

Kehitetyn prosessin tavoitteena on ensinnékin se, ettd prosessin haluttaisiin olevan tehok-
kaampi. Lisaksi prosessin avulla haluttaisiin tarjota laadukkaampaa palvelua. Jos tulevista
l&hetyksista saataisiin enemman tietoa ja niille varattaisiin purkuajat, voisi prosessin tehok-

kuus parantua ja siten myds itse palvelun laatu. Jotta saapuvan liikenteen prosessia voidaan
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kehittad, tulee ensinnd selvittdd missa ovat prosessin suorituskyvyn suurimmat kehityskoh-
teet. Kehityskohteiden l6ytamiseksi tarkastellaan nykytilan selvitysté ja prosesseja seka hyo-

dynnetaén niiden pohjana olleita liiketoimintayksikdissé tehtyja haastatteluja.

Prosessin nykytilaa ja sen kehityskohteita tutkimalla paastadn pohtimaan millainen olisi ide-
aali eli paras mahdollinen prosessi ja mité silloin tulisi tapahtua. Ensinnakin ideaalissa tilassa
kaikille lahetyksille varattaisiin purkuaika. Erittdin pienissé lahetyksissa tdma ei olisi niin
Kriittistd, varsinkin jos lahetyksen kuljettaja purkaa lahetyksen. Toimiva tilanne olisi my®os,
Jos néista pienistd lahetyksistd ainakin ilmoitettaisiin. Ndin yritys olisi tietoinen kaikista saa-
puvista lahetyksista. Purkuaikojen avulla yritys nékisi minkalaisia ja mink& kokoisia l&he-
tyksié heille on tulossa ja néin yritys pystyisi suunnittelemaan toimintaansa useamman péi-
van paahan ja voisivat esimerkiksi varautua lahetyksien vastaanottamiseen oikealla maaralla

tyévoimaa.

Yrityksen nakokulmasta olisi ideaalia, jos he voisivat joko paattdd mitd purkuaikoja tava-
rantoimittajat varaavat tai rajata heidan varausmahdollisuuksiansa. Talla tavalla yritys voisi
vaikuttaa siihen, ettd lahetyksia otetaan koko ajan vastaan. Jotta yrityksen tydvuorojen suun-
nittelu ei menisi hukkaan, tulisi purkuaikojen perumiselle ja muuttamiselle olla selked taka-
raja. Takarajan jalkeen tavarantoimittajan tulisi pysya alkuperdisessa varauksessaan tai erik-
seen sopia ajan muutoksesta. Nain véltyttaisiin siltd, ettd tavarantoimittaja peruu lahetyk-
sensa saapumispéivana ja ettd yritys olisi varautunut paivén vastaanottoihin liian suurella

tyévoimalla.

Ideaalia olisi myds, jos kaikki l&hetykset saapuisivat niille varattuun aikaan. Talla tavalla
yritys pystyisi hyddyntamaan heidén resurssejaan ja kasittelykapasiteettia mahdollisimman
tehokkaasti. Lisaksi kun lahetykset saapuvat varattuun aikaan eika niitd jouduta kaannéatta-
mé&én pois tai jouduta odottamaan kasittelyvuoroa, pystytaan lahetyksia késittelemaan tehok-
kaammin. Kun lahetys saapuu, ideaalia olisi, ettd lahetyksen mukana olisi kaikki siihen kuu-
luvat asiakirjat. Tat4 voitaisiin varmistaa, jos joidenkin asiakirjojen lahetys onnistuisi sah-

koisesti.
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5.3 Ideaaliin prosessiin padsemisen kaytannon rajoitteet

Kaikkien asiakkaiden saapuvien lahetysten kohdalle prosessi aiemman suunnitelman mukai-
nen, silla joidenkin asiakkaiden kohdalla on yritys lupautunut tekeméan muita lisépalveluita.
Tallaisia palveluita ovat esimerkiksi lahetyksen tullaamisen jarjestdminen tai saapuneen me-
rikontin kuljetuksen jarjestaminen. Kehitetyssé prosessi tulee ottaa siis huomioon mita lisa-
palveluita asiakas haluaa. Liséksi joillain asiakkailla on jo kdytossa oma purkuajanvaraus-

jarjestelma, joka on parempi ratkaisu séhkdpostitse kaytavaan neuvotteluun verrattuna.

Lis&ksi yhtend rajoitteena on myds se, ettd kaikki tavarantoimittajat eivét pakosta pysty va-
raamaan purkuaikaa. Tamé voi johtua esimerkiksi siitd, ettd tavarantoimittajalla ei ole selkeé
kuva siitd missd heidan kuljettama lahetyksensd menee tai etta heidan lahetyksensa koostuu
useaan eri varastoon menevasta ldhetyksestd, joten sen tarkka aikataulutus voi olla heidan
resursseillansa hankalaa. Kehitettyé prosessia varten yrityksen tulisi keskustella heidén asi-
akkaidensa ja heidan tavarantoimittajiensa kanssa, selvittdd minkalaiseen aikataulutukseen

he pystyvat ja selvittdd miten toiminta saataisiin kohti ideaalia tilannetta.

5.4 Ideaalin prosessin kuvaaminen

Suunnitellun ideaalin prosessin pohjalta muodostettiin tydvirtakuvaaja. Ensinna tyévirtaku-

vaaja tehtiin nykyisesta tilanteesta. Kuvassa 32 esitetddn nykytilan kehitetty prosessi.

jos aika
sopii

Jos aika ei sovi

Vahvistetaan
purkuaika

Tarkistetaan
purkuaika

Pyvdetdin

Asiaklkaan purkuaikaa

tavarantoimittaja

Ehdotetaan

Tydnjohtaja purkuaikaa

Varastotyonteldj i

Kuva 31 Nykyisen prosessin kehitetty versio
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Kuvan 32 prosessi muodostuu viidesta vaiheesta ja siind toimii kolme henkil6a. Prosessi
lahtisi kéyntiin siitd, etta asiakkaan tavarantoimittaja on yhteydessé yrityksen tyénjohtajaan
tai esimerkiksi varastopéallikkoon ja pyytdisi purkuaikaa heidan lahetyksellensé. Purkuajat
olisi syyta pyytda ainakin kaikille suurille lahetyksille. Parasta olisi, jos tavarantoimittaja
ottaisi yhteyttd sahkopostitse, jotta sovittavista ajoista jaa selvé jalki, ja ettd toimittaja ottaisi
yhteyttd mahdollisimman aikaisin, jotta tyonjohtaja voisi suunnitella etukéteen lahetyksen
vastaanottamiseen tarvittavia resursseja. Tavarantoimittaja on itse yhteydessa varastoon,
jotta voitaisiin vélttaa se, ettd asiakas varaa ajan, mutta tavarantoimittaja tai heidan kuljetta-
jansa ei ole tésta tietoinen. Liséksi purkuajan pyytamisen yhteydessa tavarantoimittajan tu-
lisi lahettd& tyonjohtajalle tarkempaa tietoa lahetyksestd, sen siséllosta ja koosta seka siita

paivasta milloin he olisivat tulossa varastolle.

Kun tydnjohtaja saa yhteydenoton, hanen tulisi selvittéa lahetykselle sopiva purkuaika. Pur-
kuajan selvityksessa tulisi ottaa huomioon tulevan lahetyksen koko ja varaston tdmén het-
Kisten varausten méaara ja saapumisajat. ldeaalia olisi, jos purkuajat saisi jaettua niin, etta
varaston kalenterissa olisi tasaisesti lahetyksia eli siina ei olisi tyhjaa tai suuria maaria ker-
ralla. Tyonjohtaja l&hettdisi oman ehdotuksensa purkuajasta tavarantoimittajalle mahdolli-
simman pian, jotta toimittaja voi tarkistaa sopiiko purkuaika heidén aikatauluunsa. Jos aika
sopii, toimittaja vahvistaisi sen tyonjohtajan kanssa. Jos aika ei sovi, tavarantoimittaja ky-
syisi tyonjohtajalta parempaa aikaa. Prosessi paattyisi siihen, etta ldhetys otetaan vastaan

varattuna aikana varastolla.

Jos yrityksella olisi kéytdssa oma purkuajanvarausjarjestelma, olisi kehitetty prosessi erilai-
nen. Tallaiseen kehitettyyn prosessiin liittyisi myds omia ideaaleja tilanteita. Jos jarjestelma
olisi kaytdss, tulisi kaikkien tavarantoimittajien kayttaa sita kaikille lahetyksilleen. Talla
tavalla ensinnékin kaikille l&hetyksille varattaisiin aika ja lisdksi kaikki lahetyksiin ja itse
varauksiin liittyvét tiedot olisivat samassa paikassa, eli varausjarjestelmassa. Olisi myds suo-
tavaa, ettd jarjestelmad kaytettaisiin myos muihin térkeiksi havaittuihin tyovaiheisiin. Jar-
jestelmén avulla voitaisiin tehda esimerkiksi raportteja sek& mitata ja seurata prosessin te-
hokkuutta. Kuvassa 33 esitetddn millainen kehitetty prosessi voisi olla ajanvarausjarjestel-

man kanssa.
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Tyonjohtaja

Asiaklkaan
tavarantoimittaja

Varastotyontekijd

Kuva 32 Ajanvarausjarjestelméaa kayttava kehitetty prosessi

Kuvan 33 prosessi muodostuu neljéstd vaiheesta ja siind toimii kolme henkil6é. Ensinndkin
yrityksen tyonjohtaja avaa ajanvarausjarjestelmaén vapaita purkuaikoja. Tarkalleen aikoja
avataan esimerkiksi kaksi viikkoa kerrallaan. Seuraavassa vaiheessa tavarantoimittaja varaa
itselleen sopivan purkuajan jarjestelmasta. Varauksen yhteydessé toimittaja syottaa jarjes-
telmé&an erilaista tietoa lahetyksestd, kuten sen koon ja tarkan siséllon. Kolmantena vaiheena
tyonjohtaja vahvistaa jarjestelméssa tehdyn ajanvarauksen. Vahvistettujen varausten perus-
teella tyonjohtaja voi suunnitella tulevien péaivien vastaanottoja. Ennen lahetyksen vastaan-
ottamista jarjestelma lukitsee purkuajan jarjestelmaén, mika estaa toimittajan mahdollisuu-
det purkaa tai vaihtaa purkuaika. Viimeisend vaiheena tavarantoimittaja saapuu purkuaikana

varastolle ja heidan lahetyksensa vastaanotetaan ja késitell&an.

Aiemmin esitettyyn prosessiin verrattuna jarjestelmaa hyddyntava prosessi on monilta osin
tehokkaampi ja helpompi. Ensinnékin tyénjohtaja voi avata purkuaikoja useiksi viikoiksi
kerrallaan. Joissain jarjestelmissé voidaan purkuaikojen aikatauluille tehda valmiita pohjia,
joiden avulla voidaan helposti avata paljon purkuaikoja kerralla. Ajanvarausjarjestelman
avulla tavarantoimittajat varaavat itse purkuaikansa internetin kautta, joten tyonjohtajan ei
tarvitsisi enda kasitelld varauksia sahkopostitse tai puhelimitse ja hén voi kéyttaa aikansa
paljon tehokkaammin. Itse helposti tehtavé ajanvaraus voi madaltaa joidenkin tavarantoimit-

tajien kynnysta tehd& ajanvaraus, mika lisdisi tehtdvien varausten méaaraa.
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6 SAAPUVAN LIIKENTEEN AJANVARAUSJARJESTELMA

Tassa luvussa kasitellaan saapuviin lahetyksiin kdytettavid ajanvarausjarjestelmié. Aluksi
kasitellaan sitd, miksi ajanvarausjérjestelmé halutaan kayttaa ja mita silla haluttaisiin tehda.
Taman jalkeen kdydaan lapi jarjestelmélle esitettyjé vaatimuksia ja kriteerejd, joista osa tuli
liiketoimintayksikoissa pidetyistd haastatteluista. Seuraavaksi esitelldan tarkemmin tydssa
tutkittuja jarjestelmid. Lopuksi vertaillaan tutkittuja jarjestelmid ja selvitetd&n, mika niista
on paras vaihtoehto yritykselle.

6.1 Ajanvarausjarjestelmien hyddyt

Ajanvarausjarjestelmén avulla yritys pystyy méarittelemaan tavarantoimittajille tarkkoja
purkuaikoja, mittaamaan tuottavuutta ja pitdimaan silmalla erilaisia purku- ja rangaistusmak-
suja. Aikojen maarittelyn avulla yritys ottaa tilanteen haltuun ja pystyy vastaamaan tyomaa-
réan oikealla méaaralla tyotunteja (Richards, 2014, s. 60.) N&iden logistiikan ajanvarausjar-
jestelmien hankinnasta koituu kustannuksia yrityksille, joten niiden hankkimiselle tulee olla
hyvat perusteet. Taman takia jarjestelmantarjoajat ovat selvittineet erilaisia perusteita jar-
jestelmien hankkimiselle. Perusteet voidaan jakaa kahteen ryhmaan: kustannussaéstot ja te-
hokkuuden parantaminen. Toiminnan tehokkuuden parantamisella on myds mahdollista

saada erilaisia kustannuss&astojé.

Jarjestelmén avulla voidaan huomattavasti kehittdd varaamisprosessia ja saada kustannus-
séastoja. Palkkasaastoja saa siitd, ettd esimerkiksi yrityksen tyénjohtajan ei tarvitse endd olla
kasitelld varauksia sahkopostilla tai puhelimella, saapuvaan liikenteeseen liittyen ei tarvitse
tehdd itse raportteja ja lahetysten tietoja ei tarvitse enda syottaa itse jarjestelméaan (C3 Solu-
tions, 2018, 2019a). Naihin tyotehtaviin aiemmin kaytetyn ajan voisi jarjestelman hankki-
misen jalkeen kayttadd tehokkaammin keskittymalla henkilon paaasialliseen tyohon. Yrityk-
sen toimintaan liittyvid saastoja voidaan saada vahentamalla ylitydtuntien maaraa parem-
malla suunnittelulla seka seuraamalla ja laskuttamalla tavarantoimittajia sopimuksiin liitty-

vissa poikkeustapauksissa (C3 Solutions, 2018).
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Jarjestelméan optimoitujen aikataulujen avulla voidaan tehostaa varastotoimintaa vahenta-
malla ruuhkaa ja optimoimalla kéytettavia resursseja. Jarjestelmissé olevaa historiatietoa ja
ennusteita voidaan kayttad myos osana optimointia ja tehokkuuden parantamista. L&hetysten
nakyvyytta ja niihin liittyvdd kommunikointia voidaan myds parantaa huomattavasti jarjes-
telman avulla. Sujuvat varaukset ja toimittaja ystavallinen sivu, voi mygds parantaa yhteis-
tyon laatua toimittajien kanssa. (C3 Solutions 2019a). Ty6té tehostetaan myds saamalla 18-
hetysten purku- ja lastauslaiturit tiukempaan hallintaan maarittelemélla ajat, jolloin ne ovat
tavarantoimittajien kaytossa. Aikataulujen noudattamisen apuna toimii jarjestelmista 16yty-

vét automaattiset sahkoposti- tai tekstiviestimuistutukset (AppointmentPlus, 2016).

Syité jarjestelman hankkimiseen voi 16ytdd myds yrityksen sisaltd ja sen sidosryhmisté.
Richards méarittelee Kirjassaan (2014, s. 189) nelja syytéa uuden jarjestelman hankkimiselle:
yrityksen asiakkaat haluavat tai vaativat uuden jarjestelman kayttéonottoa, jarjestelma vas-
taa nykyisten ja tulevien asiakkaiden kasvaviin vaatimuksiin, jarjestelmasta saadulla tiedolla
voidaan hyddyttaa yrityksen myynti- ja markkinointitiimeja seka jarjestelmé parantaa yri-
tyksen kilpailukykyé haastavilla markkinoilla. Jarjestelman kyky reaaliaikaiselle kommuni-
koinnille on erittdin tarkedd nykymaailmassa. Lisdksi oikein kéaytetyll4 jarjestelmélla voi-
daan tukea yritystoimintaa ja kasvattaa yrityksen varastotoiminnan luotettavuutta, nopeutta,
hallintaa ja joustavuutta (Richards, 2014, s. 188.)

Ajanvarausjarjestelmén kayttoonotto kuormittaa jonkin verran tavarantoimittajia silla vastuu
ajanvarauksista siirtyy heille. Muutosta voidaan helpottaa ilmoittamalla muutoksesta tava-
rantoimittajille aikaisin, selvittdamalla heille jarjestelman kayton hyddyt ja kertomalla heille
jarjestelman kayttoon liittyvat sdannot. Saantdihin tulee maarittad esimerkiksi, milloin lahe-
tys on myohéssa ja millaisissa tapauksissa lahetysta ei kasitella (Moran, 2017.) Aikojen va-
raamisen ja séantdjen seurannan avulla saadaan yha useampi tavarantoimittaja aluksi kéyt-

tdmaan jarjestelmaa ja lopulta noudattamaan tarkemmin varattuja aikoja.

6.2 Yrityksen kayttokohteet ajanvarausjarjestelmalle

Ajanvarausjarjestelman paakayttotarkoitus on purkuaikojen varaaminen internetin kautta ja

sen paatavoitteena on saapuvan liikenteen prosessin tehostaminen. Prosessia tehostettaisiin
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ensinnakin resurssien ja tyovuorojen hallinnan helpottamisella. Jarjestelman avulla yritys
saisi jaettua saapuvat lahetykset sopiviin aikavaleihin. N&in yritys voisi valttda saapuvan
liikenteen vaihtelut. Lisaksi yritys nékisi jarjestelméssa olevien varausten avulla paljonko he
tarvitsevat varastotyOntekijoitd eri péivind. Yksi yrityksen toimintaa tehostava tekija on
myo0s se, ettd varausten automatisoinnilla varauksia aiemmin sahkopostitse tai puhelimitse
kasitelleet tyonjohtajat ja varastopaéllikot voisivat kayttad aikansa paljon tehokkaammin.
Néin he voivat varausten manuaalisen kasittelyn sijasta keskittya heiddan omaan padasialli-

seen tyohonsa.

Jarjestelman avulla halutaan myods saada enemman tarkempaa tietoa saapuvista l&dhetyksista
ja helpottaa lahetyksista raportointia. Tietoa halutaan keréta varausten yhteydessa niin, etta
yritys paattaa mita tietoa halutaan kerata ja tavarantoimittaja tayttdd namaé tiedot varausta
tehdessé. Raportteja olisi tarkoitus tehda jarjestelmassa olevista tiedoista ja tarkastella niita
joko itse jarjestelméssa tai esimerkiksi taulukkolaskentaohjelmalla, jos raportit saa ladattu

jarjestelmasta.

Yksi jarjestelman tavoitteista on palvelun laadun parantaminen. Jérjestelméan voidaan nahda
helpottavan tavarantoimittajien varaamista. VVarauksen voi tehdd milloin tahansa ja eri jar-
jestelmissa toimittajalla on paljon valinnanvaraa tarkan purkuajan varaamisessa. Yrityksen
asiakas tai tavarantoimittaja voisi myos tarkastella jarjestelmastd heidan varausten tilojen
lisdksi heidan lahetyksiensa kasittelyn tilaa. Jarjestelmén avulla voi olla mahdollista seurata
erilaisten asiakaslupausten toteutumista ja antaa asiakkaille heidén halutessa mahdollisia
mittaustietoja tai raportteja. Kayttamalla jarjestelmaa voitaisiin virallisemmin seurata tava-
rantoimittajien purkuaikoja ja siti ovatko tavarantoimittajat aikataulussaan vai eivat. Myo-
hastymistapauksissa yritys voisi tukeutua jarjestelméssa nédkyvéaéan varaukseen ja pyytaa ta-
varantoimittajaa varaamaan uuden ajan, jos lahetysté ei voi enad varattuna aikana késitella

tai jos lahetys myohéstyi kokonaan varastusta ajasta.

6.3 Yrityksen kriteerit ajanvarausjarjestelmalle

Jarjestelmén tarkein vaatimus on se, etté se on logistiikan alan kayttéon suunniteltu pilvipal-

veluna toimiva ajanvarausjarjestelma. Yksinkertaisimmat ja muiden alojen ajanvarausjarjes-
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telmat rajattiin pois, koska yrityksen mielesta on paljon yksinkertaisempaa ja jarkevampaa
valita logistiikan alan jarjestelma kuin hankkia muu jarjestelmé ja lahted muokkaamaan sita
sopivammaksi. Jarjestelman tulisi olla pilvipalvelu, jotta jarjestelman kayttajat, kuten yritys
ja tavarantoimittajat, padsevat siihen késiksi ilman uuden jarjestelman asentamista. Jarjes-
telma olisi kaytettavissa internetselaimen kautta ja siihen paasisi kasiksi ympari vuorokau-

den. Liséksi jarjestelméan avulla haluttaisiin keratd tietoa, mitata toimintaa ja tehda raportteja.

Liiketoimintayksikoissé tehdyissa haastatteluissa jarjestelmélle asetettiin vaatimukseksi se,
etta varaajia eli tavarantoimittajia voitaisiin rajoittaa. Rajoittamisella halutaan estaa tarpeet-
tomien varausten teko. Jarjestelmé&an haluttiin mahdollisuus aikojen lukitsemiselle, jos va-
rastoon tulee muuta Kiireellista tehtdvaa joinain aikoina. Haastateltavista padosa oli sita
mieltd, ettd jarjestelmaan tulisi tehda varaus, jos lahetys on vahintaan viiden kuormalavan
eli 2,5 lavametrin kokoinen. Tata pienemmille lahetyksille ei ndhty varausten tekeminen ole-
van tarpeellista, silld niiden kasitteleminen on erittdin nopeaa ja osa lahetysten kuljettajista

purkaa itse lahetyksen.

Jarjestelmassa varauksen yhteydessa kerattavisté tiedoista oli monia ehdotuksia. Tarkein va-
rauksen tieto on tietenkin saapumispdiva ja -aika. Yksikoiden haastattelujen perusteella paa-
osa haluaisi tietdd seuraavat tiedot: lahetyksen koko, esimerkiksi kuormalava- tai kappale-
maard, lahetyksen lahettanyt asiakas ja lahetyksen ostotilausnumero. Lisaksi varauksen yh-
teydessé olisi hyvé saada liitetiedostoja kuten rahtikirjoja. Muita ehdotuksia olivat l1ahetyk-
sen sisalto, lahetysté kuljettavan ajoneuvon rekisterinumero, saapuvan kontin numero, lahe-
tystd tuovan tavarantoimittajan nimi ja tieto siitd voiko kuljettaja purkaa itse lahetyksen. Li-
séksi kiinnostusta oli myds prosessin eri vaiheiden aikojen mittaamiselle, kuten l&hetyksen

saapumisajan, l&hetyksen purkuajan ja vastaanoton valmistumisajan.
6.4 Tutkitut ajanvarausjarjestelmat
Tarkempaan tutkintaan etsittiin vaatimusten mukaisia logistiikan alan k&yttd6n sopivia ajan-

varausjarjestelmié. Vaihtoehtoja etsittiin internetistd erilaisilla hakusanoilla. Vaihtoehdoista

karsittiin pois jarjestelmat, joista ei ollut internetista tarpeeksi tietoa, seké sellaiset jarjestel-
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mat, joista ei ollut tarjolla ajankohtaista tietoa. Tutkinnassa otettiin huomioon my®s yrityk-
sen aiemmat jarjestelméselvitykset, joiden perusteella tutkintaan otettiin C3 Reservations.
Kaiken kaikkiaan tarkempaan tutkintaan valittiin kolme jarjestelmaa: AppointmentPlus, C3
Reservations ja Transporeon. Namaé kaikki kolme jéarjestelmaé ovat pilvipalveluja ja tarkem-

min sanoen SaaS-palveluja.

Lyhenne SaasS tarkoittaa suomeksi ohjelmistoa palveluna (eng. Software as a Service). SaaS-
palvelut ovat internetpohjaisia sovelluksia, joita kehittad, yllapitéda ja huoltaa kolmannen
osapuolen ohjelmistokehittdja heidan omilla turvallisilla servereilldan. Palveluja tarjotaan
useille eri asiakkaille ja niilla on perinteiseen tietokoneelle asennettavaan ohjelmaan néhden
useita eri hyotyja. Hyotyina on néhty matalat aloituskustannukset, nopeat paivitykset, kéyt-
tajalahtoiset innovaatiot ja kyky paattada mitd ominaisuuksia palvelussa on. Mahdollisina
haasteina jarjestelmissa on néahty niiden riippuvaisuus internetyhteydestd, tietoturvaan liitty-
vat kysymykset ja usein tulevat péivitykset (Richards, 2014, s. 199.) Valituille jarjestelmille
pyydettiin internetin kautta pidettava esitys yrityksiltd. Taulukossa 2 naytetaan esitysten pai-

vamaadrét ja niiden pitajan tyotehtava.

Taulukko 2 Jarjestelmien esittelyt

Paivamaara Jarjestelma Esittelija

2.4.2019 C3 Reservations Account Manager
10.4.2019 AppointmentPlus Partner Sales Manager
30.4.2019 Transporeon Key Account Manager

Taulukosta 2 ndhdé&an, etté esittelyja piti erinimisilld tyotehtavilld olevat myyntipéallikot.
Itse esittelyssd he néyttivat, miten heidan jérjestelméansa toimii, miten silla voi madritella
aikavéleja ajanvarauksille ja miten ajanvarauksia tehdaan. Naiden lisdksi esittelijat nayttivat
ohjelman muita toimintoja ja vastasivat heille esitettyihin kysymyksiin. Seuraavaksi oleva
jarjestelmien esittely perustuu naihin esityksiin, esittelijoiden tarjoamiin materiaaleihin,

heille esitettyihin kysymyksiin ja yritysten verkkosivuihinsa.



77

6.4.1 C3 Reservations

C3 Solutions on vuonna 2000 perustettu kanadalainen logistiikkajarjestelmia tarjoava yritys.
Heiddn C3 Reservations on verkossa toimiva purku- ja lastauslaitureiden aikataulutusjarjes-
telmd ja C3 Yard on verkossa toimiva varastojen piha-alueiden hallintaan tarkoitettu jérjes-
telmd. C3 Reservationsin tarkoituksena on tarjota tavarantoimittajille purkuaikoja lahetyksia

vastaanottavan varaston kasittelykapasiteetin rajoissa (C3 Solutions, 2019.)

Jarjestelma on pilvipalvelu, jonka kéyttdmiseen tarvitaan Adobe Flash Player -liitdnndista
tukeva internetselain. Sivun kielen& voi olla englannin lisdksi my6s esimerkiksi espanja,
saksa, kiina, ranska ja hollanti. Jarjestelmaédn péaasee késiksi sydttdmalla ensin selaimeen
yritykselle annetun mukautetun WWW-osoitteen ja kirjautumalla jarjestelmaén siséén. Si-
séankirjautumissivun ulkondkoa voidaan muokata laittamalla siihen yrityksen oma logo ja
halutunlainen taustakuva. Kayttajatunnuksen mukaan sisadn kirjautuessa jarjestelmé avaa

joko yrityksen oman ndkyman tai tavarantoimittajan nakyman.

Yrityksen ndkymassa voi ensinnd valita tutkittavan varaston sivun ylareunasta. Sivu koostuu
neljastd valilendesta: aikataulu, varastondkymad, ostotilaukset ja raportit. Naiden lisaksi si-
vulta I6ytaa esimerkiksi asetukset ja ohjeet. Aikatauluvalilehdell& voidaan tarkastella valitun
varaston ajanvarauksia eri pdivilta. Ajanvaraukset nakyvat kalenterissa, josta voidaan muo-
kata kalenterin alkamis- ja p&attymisaika, ajanvarausten pituus sek& samaan aikaan késitel-
tavien ajanvarausten maard. Yhteen varastoon voi kuulua useampi eri kalenteri. Yksi kalen-
terien padominaisuuksista on tunti- ja paivakohtaiset kapasiteettirajoitukset. Rajoitukset voi-
vat olla esimerkiksi tavarayksikkoina tai kuormalavoina. Jos esimerkiksi yhteen varaukseen
menee koko tunnin kapasiteetti, ei samalle tunnille voida normaalisti tehdd muita varauksia.
Tehtyja varauksia ja esimerkiksi niiden lahettdj44 seka lahetyksen kapasiteettiin vaikuttavaa
kokoa voidaan tarkastella suoraan kalenterissa ja kalenterin kautta paéstaan halutessa néke-

mé&én tarkemmat tiedot lahetyksesté.

Kalenteriin liittyy my6s monia muita ominaisuuksia. Ensinnékin kalenterista voidaan lukita

halutessa tietyt ajat, jos esimerkiksi henkilokunta ei ole silla hetkella paikalla. Kalenteriin
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voidaan myo0s tehda varauksia tietyille vakioaikoihin tuleville l&hetyksille tai vaihtoehtoi-
seste tehdé tietyille tavarantoimittajille alustava varaus, joka vapautuu yleiseen kayttoon, jos
tavarantoimittaja ei sitd varaa tiettyyn aikaan mennessa. Kalenterissa nakyville ajanvarauk-
sille voidaan mé&érittaa erilaisia tiloja kuten: varaus, vahvistettu varaus, saapunut ja valmis.
Alustavat varaukset voidaan tehda sellaisiksi, ettd esimerkiksi varastopaéllikon tulee vahvis-
taa ne jarjestelmén kautta ennen kuin varaus on pitdva. Kyseinen varastopaallikko voi myos

vahvistaa, hylata tai muuttaa kalenteriin tulevia kapasiteetin ylittavia erikoisajanvarauksia.

Varastonakymavalilehden tarkoitus on tarkastella tarkemmin kuluvan péivén ajanvarauksiin
kuuluvia l&hetyksia ja niiden késittelyn eri tiloja varastolla. Jarjestelmaan maaritell&&n ensin
seurattavat lahetyksen tilat. Tallaisia tiloja voi olla esimerkiksi varastolle tulossa oleva lahe-
tys, varastolle saapunut lahetys ja kokonaan kasitelty ldhetys. Nakymassa voidaan seurata
saapuvatko lahetykset oikeaan aikaan ja merkité lahetyksen kasittelyn eri vaiheiden aikalei-
mat. llmoittamatta saapuneet lahetykset voidaan my0ds halutessa kirjata itse jarjestelmaan
talla valilehdelld. Kasittelyssa oleville lahetyksille voidaan suorittaa tarkastuksia, joissa kay-
daan lapi itse madritelty kysymyslista. Lisaksi lahetyksiin voidaan merkitéd niissd huomatut
viat. Jarjestelma voidaan méaérittaa lahettdméén varaston eri tapahtumista suoraan sdéhkopos-

tia, joko yrityksen asiakkaalle tai asiakkaan tavarantoimittajalle.

Ostotilausvililehti voidaan integroida nayttdmaan yrityksen omassa jarjestelmassa olevat os-
totilaukset. Tdméan toiminnon avulla voidaan jarjestelmastd etsia ostotilausnumerolla siihen
kuuluva ajanvaraus. Ndin voidaan varmistua myos siitd, ettd kaikki ajanvaraukset liittyvat
johonkin yritykselle tulleeseen ostotilaukseen. Raporttivélilehdelld voidaan tehda jarjestel-
maén tietojen pohjalta halutunlaisia raportteja. Jarjestelman tiedoista voidaan suodattaa na-
kymiin vain halutut ajanvaraustiedot. Raportit saa jarjestelmasta ulos joko CSV- tai XLSX-

muodossa

C3 Reservationsissa ajanvaraukseen paasee, kun jarjestelman kirjautumissivulla kirjautuu
siséan tunnuksilla, jotka ovat merkitty joko tavarantoimittajaksi tai yrityksen asiakkaaksi.
Néill& tunnuksilla sisadnkirjautumisen jalkeen jarjestelméssa siirrytddn omaan nakymaan,
jossa voidaan itse ajanvarauksen lisdksi tarkastella vahvistamattomia varauksia, vahvistet-

tuja varauksia ja varauksiin liittyvien l&hetysten kasittelyn tilaa. Sivulla tehdyt varaukset
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ovat aluksi vahvistamattomia ja ne muuttuvat vahvistetuiksi, kun yrityksen omalla sivulla
esimerkiksi tyonjohtaja tai varastopaallikkd kdy vahvistamassa ne. Ajanvarausnakyméssa
kayttdjélle voidaan antaa erikoisoikeuksina lukuoikeuksia eri varastojen tarkoille ajanva-
raustiedoille. Lis&ksi jarjestelma voidaan tehda sellaiseksi, etté se seuraa yrityksen asiakkaan
ja heidan tavarantoimittajansa vélista prosessia. Esimerkiksi asiakas voi varata alustavasti
ajan heidan tavarantoimittajallensa ja tavarantoimittajan tulee itse vahvistaa, ettd he kéytta-
vat varatun ajan. Yritys ndkee omassa nakymassadn, onko aika asiakkaan ehdottama vai

onko se asiakkaan ehdottama ja tavarantoimittajan vahvistama.

Ajanvarausta tehdessé tavarantoimittaja syottadé ensin jarjestelméan lahetyksen tiedot. Ke-
rattavia tietoja voidaan muokata ja niihin voi kuulua esimerkiksi liitetiedostoja. Tietojen
syottdmisen jalkeen jarjestelmastd valitaan mihinka varastoon lahetys on menossa. Taman
jalkeen tulee nakyviin kalenteri, josta voi valita sopivan péivan ajanvaraukselle. Kun pdiva
on valittu, ndkyy sivulla mitk& aikavalit ovat varattavissa kyseiselle lahetykselle. Jarjestelméa
nayttaa lahetyksen koon ja vapaan kasittelykapasiteetin mukaan aikavalin joko vihrednd, jos
ajan voi varata, tai oranssina, jos ajanvaraus ylittaisi kasittelykapasiteetin. Jos tavarantoimit-
taja haluaa varata oranssin ajan, tulee varastopaallikon tilanteen mukaan erikseen joko vah-
vistaa, hylatd tai muuttaa kyseinen kapasiteetein ylittdva varaus. Kun ajanvaraus on tehty,
lahettaa jarjestelma ajanvarauksen vahvistettavaksi yritykselle ja lahettaa varaajalle muistu-

tuksen varatusta ajasta.

6.4.2 AppointmentPlus

AppointmentPlus on vuonna 2001 perustettu yhdysvaltalainen verkkoaikataulutukseen kes-
Kittyva yritys, joka tarjoaa samannimisté jarjestelmé&a. Jarjestelman tarkoituksena on tarjota
ohjelmiston kayttdjalle vapaasti muokattavaa kalenteria, johon heidén asiakkaansa voivat
tehda verkosta kasin ajanvarauksia (AppointmentPlus, 2019a). Heidan jarjestelmansd on
kéytossa jopa yhdeksélla eri alalla. Nama alat ovat terveydenhuolto, koulutus talous ja pank-
kitoiminta, julkinen sektori, henkildstohallinto, pienyritykset, liiketoiminta, vahittaiskauppa
seké tietenkin itse logistiikka. AppointmentPlus on ollut logistiikan alan kayttssé ldhes 20
vuotta. Heidan jarjestelmansé keskittyy varastojen, satamien ja jakelukeskusten tarpeiden

palvelemiseen (AppointmentPlus, 2019b.)
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Logistiikan alan jarjestelma on englanninkielinen pilvipalvelu. Sen kdyttdmiseen tarvitaan
internetselain ja siihen paasee, kun syottaa selaimeen yrityskohtaisen WWW-osoitteen. Jar-
jestelméan kuuluu kaksi eri paasivua: yrityksen oma nakyma ja ajanvarausndkyma. Yrityk-
sen ndkymaan paasee kasiksi kirjautumalla sivulle siséan. Sivun ylareunasta voidaan aluksi
paattdd minka varaston varauksia ja tietoja halutaan tarkastella. Muu sivu on jaettu halutuit-
ten toimintojen mukaan eri vélilehdille. Esimerkiksi logistiikan alan versio voi olla jaettuna
kuudelle vélilehdelle: ajanvaraukset, tavarantoimittajat, raportit, kéyttajat, lastaustavat ja

asetukset.

Ajanvaraus-valilehdelld voidaan tarkastella halutun varaston varauksia valitulta paivalta.
Yhdella varastolla voi olla useita kalentereita esimerkiksi yksi saapuvalle liikenteelle ja toi-
nen lahtevélle. Itse kalenterit ovat jaettu halutun pituisiin aikavaleihin, joissa voi olla haluttu
madra ajanvarauksia. Esimerkiksi kalenteri voidaan tehda sellaiseksi, etté se alkaa kello 8:00
jaloppuu 16:00, koostuu puolen tunnin pituisista aikavaleistg, joissa kussakin voi olla kaksi
ajanvarausta. Sivulla voidaan tarkastella tarkemmin kalenteriin tehtyja ajanvarauksia, luoda
itse ajanvarauksia tai esimerkiksi estdd haluamiensa aikavélien kayton. Lisaksi ohjelmiston
paakayttdja voi luoda kalenteriin lisdaikoja. Ajanvarauksille voidaan asettaa halutunlaiset
varikoodit, joiden avulla voidaan seurata I&hetyksen eri tiloja.

Tavarantoimittaja-valilendelld voidaan tarkastella ohjelmistoon rekisterdityneita tavarantoi-
mittajia. Sivulla voidaan myos itse luoda tileja tavaratoimittajille, muokata tai poistaa niité.
Talla véalilehdella voidaan myos luoda tavarantoimittajien varausten méaérille erilaisia rajoi-
tuksia. Raportit-vélilehdelld voidaan tehda ohjelmiston keradmien tietojen avulla halutunlai-
sia raportteja. Raportteja voidaan tarkastella itse ohjelmistossa tai halutessa raportit voidaan
ladata tietokoneelle joko taulukkotiedostona XLSX-muodossa tai verkkosivuna HTML-
muodossa. Kayttdjat-vélilehdelld voidaan tarkastella ohjelman kayttéjié ja luoda ohjelmaan
lisdd kayttajid. Jokaiselle kayttajalle voidaan madritella mité vélilehtid he saavat katsoa ja
mitd he voivat muokata. Lastaustavat-vélilendelld voidaan luoda ja maaritella ohjelmistoon
valmiita lastaustapoja, joista tavarantoimittajat valitsevat sopivan ajanvarauksen yhteydessa.
Lastaustapojen avulla voidaan arvioida, kuinka paljon aikaa kuhunkin ajanvarauksen kuluu

ja esimerkiksi tarvitseeko siihen varautua etukateen joillain vélineilld. Asetukset-vélileh-
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delld voidaan tarkastella ohjelmiston asetuksia ja muokata sita erilaisilla tavoilla. Asetuk-
sissa voidaan esimerkiksi madritella ohjelmiston kaikki otsikot ja termit halutun nimisiksi.
Talla tavalla ohjelmiston voidaan kaantaa itse padasiallisesti myds suomenkieliseksi ja se

voidaan muokata kayttdmaan yrityksen omaa termistoa.

Ajanvaraukset tehdaan omalla sivulla, joka voidaan muokata asiakkaan tarpeiden mukai-
sesti. Esimerkiksi sivulla voi olla asiakkaan yrityksen nimen liséksi heiddn logonsa tai muu
kuva. Sivulla voidaan ensinnadkin varata aikoja seké sisaankirjautumisen jalkeen tarkastella
varattuja aikoja ja muokata tilin tietoja. Aikaa varatessa toimittaja valitsee aluksi mihin va-
rastoon he ovat varaamassa aikaa. Tadman jalkeen he valitsevat minkélaista aikaa he ovat
varaamassa, eli onko heilld saapuvia vai lahtevia lahetyksid. Koska tydssa tutkitaan vain
saapuvaa liikennettd, esittelyssa naytettiin, miten saapuvan liikenteen lahetyksen varaus teh-
daan. Seuravaksi valitaan lahetyksen lastaustapa. Lastaustavat ovat ne yrityksen omalla si-
vulla méariteltavissé. Taman jalkeen sivulla tulee ndkymiin kalenteri, jossa mina péivind on
mahdollista saada ajanvarauksia. Kun kalenterista valitaan péiva, lataa ohjelmisto nékyviin
kyseisen péivan vapaat ajat. Kun varattava aika ja sen tyyppi on paatetty, kysytaan tavaran-

toimittajalta, onko han uusi vai vanha kayttaja.

Uusi kayttdja joutuu rekisterditymaan ohjelmistoon ja antamaan tietyt tiedot tilin luomista
varten. Taman jalkeen voidaan tavaratoimittajalta kysya muita tarkentavia tietoja lahetyk-
sesté ja esimerkiksi pyytéé liitetiedostoja. Se mité tietoja naissd kohdissa tarkalleen kysy-
taén, on yrityksen muokattavissa. Jos kayttdja on jo rekisterditynyt, pyydetédén hanta Kirjau-
tumaan sisadn. Kun varaus on lopulta tehty, saa tavantoimittaja tasta varmistussahképostin.
Jos tavarantoimittaja haluaisi varata ajan, joka ei kalenterissa ndy, sivulle voidaan laittaa
ohjeistus, miten heidan tulisi toimia. Esittelijin mukaan téllaisessa tapauksessa tavarantoi-
mittaja olisi suoraan yhteydessé esimerkiksi kyseisen varaston varastopaallikkoon, joka

voisi tilanteen mukaan lisaté asiakaan varauksen itse jarjestelmaan.

6.4.3 Transporeon

Transporeon Group on 2000 saksassa perustettu logistiikan alan pilvipalveluja tarjoava yri-

tys. He tarjoavat kolmea eri jarjestelmé&a: Transporeon, Ticontract ja Mercareon. Transpo-
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reon tarjoaa ratkaisuja kuljetusten hallintaan, Ticontract kuljetusten sahkdiseen kilpailutta-
miseen, hankkimiseen ja rahtikirjojen tarkastamiseen ja Mercareon vahittaiskaupan lahetys-

ten aikatauluttamiseen (Transporeon Group, 2019.)

Transporeon on kokonaisuudessaan suurempi, modulaarinen pilvipalvelu, jonka avulla voi-
daan hallita useita eri logistiikan vaiheita. Jarjestelméa koostuu kahdeksasta eri moduulista:
tarjouspyynnoét, hinnanhallinta, kuljetusten jarjestaminen, aikavalien hallinta, kuljetusten
seuranta, raportointi, laskutuksen tarkastus ja tavarantoimittajien arviointi. Esittelyssa kasi-

teltiin padasiassa ajanvarausta, mutta sivuttiin myos kuljetusten jarjestdmisté ja raportointia.

Jarjestelmad péaésee kayttamaan menemalla verkkoselaimella jarjestelman omalle verkkosi-
vulle ja kirjautumalla siséén jarjestelman tunnuksilla. Kirjautumissivulla jarjestelman kieli
voidaan valita 25:n kielen joukosta. Kieli& ovat esimerkiksi englanti, espanja, saksa ja myos
suomi. Jarjestelmén erikoisuutena on, ettd se tarjoaa myos asiakaspalvelua ja tukea néilla
kaikilla 25:11a kielell&. Tunnuksen tyypin mukaan jéarjestelmaé paasee kayttamaan sisaankir-
jautumisen jalkeen joko yrityksena tai tavarantoimittajana. Sisaankirjautumisen jalkeen jar-
jestelméssa avautuu paanakymad, jossa voi valita mité jarjestelman osaa tai moduulia halu-
taan kayttaa. Paanakymassé voi olla esimerkiksi seuraavat osat: aikavalien hallinta, rapor-

tointi, kuljetusten jarjestaminen, mittaristo ja paatiedot.

Aikavélien hallinta -sivu (eng. time slot management) koostuu seitsemasté vélilehdesté: va-
litun varaston kalenteri, ajanvarausten yleiskatsaus, avoimet varaukset, aikavélien maarit-
tely, tapahtumaloki, paatiedot ja haku. Kalenterissa voidaan tarkastella valitusta varastosta
halutun péivan ajanvarauksia. Varauksista ndytetddn kalenterissa halutut tiedot, kuten kuka
varauksen on tehnyt ja kuinka suuri se on. Liséksi sivulla voidaan tarkemmin tutkia kyseisen
varauksen tietoja ja mééritell& varaukselle erilaisia tiloja. Tiloja voi olla esimerkiksi varattu
aika, vahvistettu aika ja erilaiset lahetyksen késittelyn vélivaiheet varastolla. Yhden aikavé-
lin aikana voi olla useampi varattava aika. Aikavali voidaan lukita ja siihen voidaan tehd&
halutuille tavarantoimittajille joko pysyvid varauksia tai varauksia, jotka pitad vahvistaa tiet-
tyyn aikaan mennessé. Kalenterin aikavalit ja sen alku- ja loppuaika on muokattavissa.
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Ajanvarausten yleisndkymassé voidaan tarkastella tehtyjd ajanvarauksia ja mééritella erilais-
ten suodattimien avulla mitd varauksia halutaan tarkastella. Avoimet varaukset -valilendelld
voidaan antaa tavarantoimittajille avoimia aikoja, jolloin he voivat tehdéd ajanvarauksen.
Avointa aikaa tehdessa méaaritelladn mihinka varastoon aika on, kenelle aika on, montako
varausta he voivat tehdd, miné péivina varaus voidaan tehdd, mika on varauksen tyyppi,
varauksen koko ja mina kellonaikana varaus voidaan tehdd. Naiden avoimien aikojen tar-
koitus on hallita, ettd tavarantoimittajat tekevét varaukset oikeaan ja sopivaan aikaan seka
ettd he eivét tee liikaa varauksia. Halutessaan yritys voi maéritella erittéin tarkasti, esimer-
kiksi ostotilausten perusteella, milloin ajanvaraus tulee tehda tai antaa tavarantoimittajalle
isompi aikavali, jolloin he voivat tehdd useampia varauksia. Liséksi sivulla voidaan tarkas-

tella mit& avoimia aikoja on annettu ja tutkia néité eri suodattimien avulla.

Aikavélien méérittely -valilehdell& voidaan itse méaritella kalenterin aikavalit. Sivulla voi-
daan madritelld kalenterin alku- ja loppuaika, kuinka usein aikavaleja on, mink& pituinen
aikavali on ja montako ajanvarausta voidaan tehda saman aikavalin aikana. Eri maaritelmét
voidaan tallentaa omille pohjilleen ja néitd pohjia voidaan kayttda halutuissa varastoissa ja
haluttuina péivind. Tapahtumaloki-vélilehdell& voidaan tarkastella mitd muutoksia jérjestel-
maan on tehty, ja kuka ndma muutokset on tehnyt. Paatieto-sivulla voidaan tarkastella ajan-

varauksiin liittyvaa dataa. Haku-sivulla voidaan hakea haluttuja ajanvaraustietoja.

Jarjestelman raportointisivulla voidaan tehda jarjestelman tallentamista tiedoista halutunlai-
sia raportteja. Sivulla voidaan tallentaa raporttipohjia ja mééritella jarjestelma lahettaméaan
tietyn kayttajan sahkopostiin halutunlaisia raportteja valitun ajan valein. Mittaristosivu (eng.
dashboard) koostuu nimens& mukaisesti erilaisista mittareista. Sivun tarkoituksena on antaa
kayttajalle kuva siitd mika on yrityksen logistiikan tdmén hetkinen tila. Sivun tarkka sisalto
on muokattavissa, mutta se voi koostu esimerkiksi seuraavanlaisista mittareista: paivan ajan-
varausten tila varastoittain, paivan ajanvarausten tasmallisyys, erilaiset ké&sittelyajat ja ajan-

varausten méaéara tyévuoroittain.

Transporeonissa aikoja paésee varaamaan, kun tavarantoimittaja kirjautuu jarjestelméaan si-

sadan omilla tunnuksillaan ja menee aikavalien hallinta -sivulle. Sivulla tavarantoimittaja tu-
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lee siirtyd avoimet ajat -valilehdelle. T&lla sivulla nakyy mité avoimia aikoja yritys on anta-
nut kyseiselle tavarantoimittajalle. Avoin aika maarittaa sen mihin varastoon ajanvaraus teh-
daan, mille paiville ja ajoille ajanvaraus voidaan tehda sek& montako varausta voidaan tehda
ja ovatko varaukset esimerkiksi saapuvalle vai l&dhtevalle liikenteelle. Jos yritys ei ole anta-
nut tavarantoimittajalle yhtadn aikaa, ei tavarantoimittaja voi tehdd ajanvarausta. Valitse-
malla vélilehdella haluttu avoin aika, siirtyy sivu kalenteriin, josta tavarantoimittaja voi va-
lita avoimen ajan ehtojen mukaisen ajan. Ajan valitsemisen jalkeen, tavarantoimittajan tulee
syottda jarjestelmaan lahetyksen tiedot. Keréattavat tiedot ovat muokattavissa ja ne voivat

sisaltdd esimerkiksi liitetiedostoja.

6.5 Tutkittujen jarjestelmien vertailu

Kaikki kolme tutkittua jarjestelmaa vastaavat yrityksen tarpeeseen eli ne ovat pilvipalveluina
toimivia logistiikan alaan suunnattuja ajanvarausjarjestelmia. Myos muut ohjelmalle asetetut
Kriteerit toteutuvat kaikissa: niissd on mahdollisuus rajata kayttdjan varauksia ja lukita ai-
koja, varauksen teon yhteydessd on vapaasti muokattavissa lahetyksesta kerattavat tiedot.
Liséksi jarjestelmilla voidaan mitata toimintaa ja muodostaa halutunlaisia raportteja. Jotta
nahdaan miké jarjestelmista sopisi parhaiten yritykselle, tulee jarjestelmien ominaisuuksia
vertailla tarkemmin ja selvittad onko niiden avulla mahdollista ratkaista myds muita yrityk-
sen nykytilassa havaittuja ongelmia tai onko jarjestelmissa mahdollisesti muita ominaisuuk-
sia, jotka ostamalla tai ottamalla kayttoon yrityksen toimintaa voitaisiin kehittdd enemman.
Jarjestelmien vertailua varten keratty tarkempi tieto 16ytyy liitteestd 3. Jarjestelmi& vertail-
laan viidessa eri kategoriassa: jarjestelmén tarjoajan yleistiedot, jarjestelman kaytto, jarjes-

telman ominaisuudet, tuki ja koulutus seka hankinta.

6.5.1 Jérjestelmien yleistiedot

Kaikki kolme jarjestelmid tarjoavaa yritysta ovat olleet markkinoilla melkein 20 vuotta,
miké lisaa yrityksen ja jarjestelmén luotettavuutta. Yritysten tyontekijoiden méaaré antaa ku-
vaa siitd, kuinka paljon resursseja heilld on jarjestelman yllapitoon ja kehittdmiseen.

Transporeon Group on yrityksista selvésti suurin heidén 600 tyontekijallaan. Jarjestelmien
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kayttajatiedoista nahdaan, kuinka suosittu jarjestelmé on ja se kuvaa myos hyvin jarjestel-
man toimivuutta. Transporeonilla on selvésti eniten kayttéjia ja se on kaytdssa jopa sadassa

eri maassa. Naisté tiedoista vertailtavissa olevat ovat pisteytetty taulukossa 3.

Taulukko 3 Jarjestelmien yleistietojen pisteytys

C3 Reservations  AppointmentPlus Transporeon‘

Tyontekijoiden maara 1 2 3
Kayton laajuus 0 1 2
Summa 1 3 5

Kuten taulukosta 3 nédhdaan, tietojen perusteella Transporeon Group ja heidan ratkaisunsa
ovat saaneet eniten pisteitd ja ne vaikuttavat hyvin lupaavalta. Tyontekijéiden maara ja kay-
ton laajuus ovat pisteytetty niin, ettd suurin yritys sai niissa eniten pisteitd. C3 Reservationsin

kayttdjien madrasta ei ole virallista tietoa, joten se sai siind kategoriassa nolla pistetta.

6.5.2 Jérjestelmien kayttd

Tassa vertailukategoriassa pisteytetdén jarjestelmien kayttovaatimukset, niiden kieli ja esi-
tyksiin pohjautuva arvio jarjestelmén helppokéyttoisyydesta seka yrityksen etta sen asiak-
kaiden nékokulmasta. Pisteytykseen ei otettu mukaan jérjestelmien mobiilisovelluksia, silla
yrityksien ratkaisut palvelevat eri tarpeita, ja kdyttdjatunnusten luomista, sill& se on pééaasi-
allisesti samanlainen kussakin ohjelmassa. Jarjestelmien kdyttdmisen kategoriat ovat pistey-

tetty taulukossa 4.

Taulukko 4 Jéarjestelmien kdyton pisteytys

C3 Reservations  AppointmentPlus Transporeon

Kayttovaatimukset 1 2 2
Kieli 2 1 3
Helppokayttoisyys (yritys) 1 3 2
Helppokayttoisyys (asiakas) 2 3 1

Summa 6 9 8
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Taulukosta 4 ndhdaén, ettd pisteytyksessa menestyi parhaiten AppointmentPlus, sitten
Transporeon ja viimeiseksi jai C3 Reservations. Kéyttovaatimukset pisteytettiin niin, etta
eniten pisteita sai jarjestelmat, jotka tarvitsivat vain internetselaimen. C3 Reservations sai
pisteitd vahemman, sill4 heidén jarjestelmansé toimintaan tarvitsee myods Flash Playerin.
Kieli-kategoriassa annettiin pisteet kdytdssé olevien kielien mukaan. Transporeon sai eniten
pisteitd, silla heilla on jopa 25 eri kieltd, joiden joukossa on myds Suomi. Helppokayttoisyy-
dessa vaikein jarjestelma sai vain yhden pisteen ja helpoin kolme pistettd. Mielestani ratkai-
suista selvésti helpoin on AppointmentPlus, joten se sai kolme pistettd molemmissa katego-
rioissa. Transporeon ja C3 Reservations ovat molemmat monimutkaisempia ohjelmia. C3
Reservations pitaa sisallaan niin paljon ominaisuuksia, ettd se on mielesténi yrityksen nako-
kulmasta hankalampi. Asiakkaan nakymdsséd on ominaisuuksien maara huomattavasti pie-
nempi, joten se on vaikeudeltaan keskitasoa. Transporeon oli mielesténi yrityksen kéayttoon
hieman helpompi, sill4 sen toiminnot olivat helpommin ymmérrettavissé. Toisaalta asiak-
kaan ajanvarausta hieman hankaloittaa se, ettd ennen varaamista tulee paikantaa heidéan

avoin aikansa.

6.5.3 Jérjestelmien ominaisuudet

Tassa kategoriassa pisteytetdan jarjestelmien kayttévarmuus, kalenteri, varaaminen, erikois-
aikojen varaaminen, raportointi, muut ominaisuudet, kehittdmismahdollisuudet ja muut jar-
jestelmén ratkaisevat ongelmat. Tama pisteytys perustuu péaasiallisesti jarjestelmissa huo-
mattujen hyodyllisten ominaisuuksien méaaréan. Jarjestelmien ominaisuuksien kategoriat

ovat pisteytetty taulukossa 5.

Taulukko 5 Jérjestelmien ominaisuuksien pisteytys
C3 Reservations  AppointmentPlus  Transporeon
Kayttovarmuus 2 3
Kalenteri
Varaaminen
Erikoisajanvaraus

Raportointi

g1 O | P N

0 1
0 0
0 0
0 1
1 5

Muut ominaisuudet
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Kehittamismahdollisuudet 4 0 5
Ratkaistut ongelmat 1 0 2
Summa 15 3 17

Taulukosta 5 nahdaan, ettd ominaisuuksiltaan Transporeon on paras, C3 Reservations toinen
ja AppointmentPlus selvasti heikoin. Kayttdvarmuuden pisteitys perustuu esittelijoiden an-
tamiin lukuihin ja mitd varmempi kaytto on, sitd enemman jarjestelma sai pisteité. Kalenteri-
kategoriassa vertailtiin ajanvarauskalenteria ja sen ominaisuuksia. C3 Reservations sai tassé
kaksi pistettd, silla ohjelman tarkempi péivakapasiteetin seuranta ja alustava ajanvaraus oli-
vat mielesténi hyvia ominaisuuksia. Transporeon sai myds pisteen alustavasta ajanvarauk-

sesta.

Erikoisajanvarauksella tarkoitetaan sellaisen ajanvarausta, jota ei kalenterissa ole tai jota ei
voida sellaisenaan késitelld. C3 Reservations sai tassa yhden pisteen, silla kapasiteetin ylit-
tdvan ajanvarauksen voi tehdd suoraa kalenterissa ja tyonjohtaja tekee tdmén kasittelysta
padtoksen omalla tietokoneellansa. Muissa jérjestelmissa tulisi olla suoraa yhteydessa tyon-
johtajaan esimerkiksi puhelimitse. Raportointi oli jarjestelmissa padosin samanlaista, mutta
Transporeon sai yhden pisteen heidan automaattisesta raporttien sahkopostiin lahettami-
sestd. Muut ominaisuudet -kategoriassa C3 Reservations sai kaksi pistettd heiddn tarkasta
l&hetysten k&sittelyndkymasta ja pisteen l&hetysten tarkastuksesta, virheiden ilmoittamisesta
ja séhkaoposti-ilmoituksista. AppointmentPlus sai pisteen séhkdposti-ilmoituksista. Transpo-
reon sai pisteen varaustietojen seurantasivusta, mittaristosivusta, virheistd ilmoittamisesta,
séhkdposti- seké tekstiviesti-ilmoituksista. Jarjestelmat saivat kehittdmismahdollisuuksissa
jaongelmien ratkaisussa pisteen jokaisesta erillisestd huomiosta. Mahdollisuudet ja ratkais-

tavat ongelmat kaydaan lapi liitteessa 3.

6.5.4 Jarjestelmén tuki ja koulutus

Tassa kategoriassa pisteytetaan jarjestelmien tuen kieli, tukimuodot ja koulutus. Pisteytyk-
sessa tuen kieli pisteytetddn kielien maardn mukaan, tukimuodot ominaisuuksien maaran
mukaan ja koulutus sen saatavuuden mukaan sekd asiakkaalle ettd yritykselle. Jarjestelmien

tuen ja koulutuksen kategoriat ovat pisteytetty taulukossa 6.
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Taulukko 6 Jarjestelmien tuen ja koulutuksen pisteytys

C3 Reservations  AppointmentPlus Transporeon‘

Tuen kieli 0 0 1
Tukimuodot 2 3 2
Koulutus 0 0 1

Summa 2 3 4

Kuten taulukosta 6 huomataan, parhaiten pisteitd sai Transporeon ja vahiten C3 Reservati-
ons. Transporeonin tuen Kieli on saatavissa 25:11a kielella, joten se sai kategoriassa parhaat
pisteet. Tukimuodoista annettiin piste per muoto. AppointmentPlussalla oli kolme eri tuki-
muotoa ja Transporeonilla sekd C3 Reservationsilla kaksi tukimuotoa. Koulutuksessa vain
Transporeonilla oli koulutusmateriaali saatavissa seka asiakkaalle etté yritykselle.

6.5.5 Jarjestelman hankinta

Hankintakategoriassa pisteytetadan yritykselle tehty tarjous hinnan mukaan, jarjestelman suo-
sittelijat niidden maaran mukaan, kayttoonotto sen pituuden mukaan ja testaaminen sen help-

pouden mukaan. Jarjestelmien hankinnan kategoriat ovat pisteytetty taulukossa 7.

Taulukko 7 Jarjestelmien hankinnan pisteytys

C3 Reservations  AppointmentPlus Transporeon

Tarjous 4 0 2

Suosittelijat 1 0 3
Kayttoonotto 2 3 1
Testaus 0 1 2

7 4 8

Summa

Kuten taulukosta 7 nadhdaan, eniten pisteitd hankinnan kategorioissa sai Tranporeon ja C3
Reservations. Talla hetkell& saaduista tarjouksista C3 Reservations oli halvin ja Appoint-
mentPlus kallein. Liséksi sek& C3 Reservationsin ettd Transporeonin hinta muodostuu kuu-
kausimaksun liséksi kerran maksettavasta projektimaksusta. Tdman hintarakenteen takia jar-

jestelmien kuukausihinta on AppointmentPlussaan ndhden huomattavasti matalampi. Koska
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hinnoittelu on yritykselle erittdin tarkedd, halvin ratkaisu sai nelja pistetta ja kallein nolla

pistetta.

Transporeonilla on useita asiakkaita Suomessa, jotka voivat pyydettédessa toimia suositteli-
joina. Tastd syysta Transporeon saa kaksi pistettd sekd yhden lisapisteen silla yksi suositte-
lijoista kuuluu yrityksen laheisiin sidosryhmiin. C3 Reservationsilla on yksi Suomessa oleva
suosittelija, jolla ohjelma on ollut pitk&an kaytdssa, joten he saavat yhden pisteen. Appoin-
tementPlussalla ei ole lainkaan suosittelijoita Suomessa. Kayttoonotto on pisin Transpo-
reonilla ja lyhyin AppointmentPlussalla. Tarkka kayttoonoton pituus tosin riippuu halutuista
ominaisuuksista, ja tdiman takia pitk&&n kestévat jarjestelmat ovat toisaalta tarkemmin mu-
kautettuja yrityksen tarpeisiin. Testaaminen onnistuu Transporeonilla hyvin, jarjestelmén
perusversion saa kahdeksi viikoksi ilmaiseen kayttodn. AppointmentPlussalla testaus onnis-
tuisi myos melko helposti, silld heiltd tulisi yksinkertaisesti vain ostaa jarjestelma yhdelle
varastolle kuukaudeksi.

6.5.6 Pisteytyksen yhteenveto

Lapikaydyisté viidestd kategoriassa Transporeon sai eniten pisteité neljassa ja Appointment-

Plus yhdessa. Yhteenveto ja loppusumma pisteytyksesta on taulukossa 8.

Taulukko 8 Jarjestelmien pisteytyksen yhteenveto

C3 Reservations  AppointmentPlus  Transporeon

Yleistedot 1 3 5
Kaytto 6 9 8
Ominaisuudet 15 3 17
Tuki ja koulutus 2 3 4
Hankinta 7 4 8

Summa 31 22 42

Kuten taulukosta 8 ndhd&én, loppujen lopuksi eniten pisteita sai Transporeon, toiseksi eniten

C3 Reservations ja vahiten AppointementPlus. Yleistietojen osalta Transporeon sai eniten
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pisteité yrityksen koon ja jarjestelman kayton laajuuden takia. Kéyton osalta Appointment-
Plus sai eniten pisteitd, koska se oli selkeésti kaikista helppokayttdisin. Ominaisuuksissa
Transporeon ja C3 Reservations saivat paljon pisteitd ominaisuuksien, kehitysmahdollisuuk-
sien ja ratkaistujen muiden ongelmien takia. Tuessa ja koulutuksessa Transporeon sai eniten
pisteitd monikielisen tuen ja koulutuksen helpon saatavuuden takia. Hankinnassa suurimmat
pistemadrat saivat Transporeon ja C3 Reservations. Transporeon sai pisteitd heidén suosit-
telijoidensa ja helpoimman testaamisen takia. C3 Reservations sai padosan pisteisté halvim-

man tarjouksen takia.

Loppujen lopuksi kaikki kolme tutkittua ajanvarausjarjestelmaé sopisivat yrityksen kayt-
toon. Niiden avulla voitaisiin tehostaa yrityksen saapuvan liikenteen prosessia ja luoda uusi
ajanvarauksiin perustuva prosessi padosalle yrityksen asiakkaista. Mielestani jarjestelman
valinnassa olisi syytd ottaa huomioon jarjestelmien hyvien ominaisuuksien maaré, se ratkai-
seeko jarjestelma jotain muita nykytilan selvityksessé huomattuja ongelmia ja liittyyko jar-
jestelmaan mitéén jatkokehittdmiskohteita. Kehityskohteet ovat syytd huomioida jarjestel-
man valinnassa, silla niiden avulla yrityksen on mahdollista tehostaa ja kehittda toimintaansa

senkin jalkeen, kun ajanvarausjarjestelma on saatu tehokkaasti toimimaan.

Paras jarjestelma yrityksen kayttoon on minun mielestani selkeésti Transporeon. Jarjestelma
on ollut pitkadn laajassa kaytdssa ja sen kayttdjia 16ytyy Suomesta seké yrityksen omista
sidosryhmistd. Transporeonissa on laaja mééra erilaisia ominaisuuksia ja siind on haastatte-
luissa haluttu tapa ndhdé nykyhetken tilanne mittaristolla sek& mahdollisuus mééritella tar-
kalleen, milloin tavarantoimittajat saavat varata purkuaikoja. Jarjestelman kehittamismah-
dollisuuksiin kuuluu my6s oma moduuli kuljetuksien jarjestamiseen ja ndiden helppoon ai-
kataulutukseen. Talla tavalla voitaisiin ratkaista yrityksen jokaisessa liiketoimintayksikdssa
huomattu ongelma yrityksen maakuljetuspuolen lahetyksien ajanvarauksissa ja ilmoituk-

sissa.

C3 Reservations on my0s erittdin hyvé vaihtoehto. Tamén jarjestelmén avulla yritys voisi
tutkia ja késitella syvéllisemmin heidan prosessejansa ja hallita tarkasti kasittelykapasiteet-
tidnsa. AppointmentPlus sopisi yritykselle, jos he haluavat helpon ja selkedn ratkaisun ilman

tulevaisuuden kehitysmahdollisuuksia ja he ovat valmiita maksamaan siitd enemman.
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7 AJANVARAUSJARJESTELMIEN LISASELVITYKSET

Tassa kappaleessa késitelladn aluksi yrityksen tekemia karsintoja esitettyihin jarjestelmiin.
Taman jalkeen kasitellaan yrityksen oman varastonhallintajarjestelmén saapuvaan liikentee-

seen liittyvid ominaisuuksia. Lopuksi kdydaan lapi jarjestelmiin liittyvia liséselvityksia.

7.1 Kasiteltyjen jarjestelmien karsinta

Tyossa kasitellyisté jarjestelmista yritys karsi heti alkuun pois kalleimman vaihtoehdon eli
AppointmentPlussan. Kalliimmalla vaihtoehdolla ei ollut hintaansa ndhden mitaan yliver-
taista ominaisuutta tarjottavana vaan se oli toisiin jarjestelmiin verrattuna paljon yksinker-
taisempi. Tarkempaan tutkintaan otettiin C3 Reservations ja Transporeon. Jarjestelmien esit-
telijoille lahetettiin tarkentavia kysymyksia ja selvitettiin lisatietoja muun muassa jarjestel-
mien raportoinnista, koulutuksesta, jarjestelmien testauksesta, kayttajatunnusten luomisesta
ja jarjestelmien vikaantumisesta. Tarkemman selvityksen aikana yritykselle selvisi, etté hei-
dan tulisi ottaa jarjestelman hankinta projektissa huomioon yrityksen IT-osasto seka kon-
serni. Taman takia tarkemmin tutkittujen tyokalujen tiedot kaannettiin englanniksi ja lahe-
tettiin myds heidéan tutkintaansa. Yrityksen konserni ja IT-osasto karsivat vaihtoehdoista
pois Transporeonin. Lisaksi IT-osasto nosti uudeksi tutkittavaksi jarjestelmaksi yrityksen

oman varastonhallintajarjestelman ja sen saapuvan liikenteen ominaisuudet.

7.2 Varastonhallintajarjestelma saapuvan liikenteen hallinnassa

Yritykselle on hankittu varastonhallintajarjestelma, joka on heilld péivittdisessa kéytossa.
Jarjestelman avulla seurataan yritykseen saapuvaa ja sieltd lahtevéaa tavaraa seké pidetdédn
kirjaa tavaroiden tarkasta varastointipaikasta. Jarjestelmdssa on myos saapuvaan liikentee-
seen liittyvia toimintoja, jotka eivat ole yrityksen ké&yttssa. Saapuvan liikenteen hallinnan
toimintoja selvitettiin tutkimalla jarjestelméan ohjeita ja yrityksen konsernin tyéohjetta. Tau-

lukossa 9 esitetddn tarkemmin jarjestelman ominaisuudet ja niihin liittyvat tyGvaiheet.
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Taulukko 9 Varastonhallintajéarjestelmén saapuvan liikenteen ominaisuudet

Ominaisuus Tarkennus

Luo ajoneuvo Merkitddn ajoneuvon saapumisaika, rekisterinumero ja
tarkeys
Luo l&hetys Merkitddn milld luodulla ajoneuvolla ldhetys kuljetetaan

ja missé se otetaan vastaan

Yhdista ostotilaus lahetyksiin Yhdistetadn luodut Idhetykset niihin liittyviin ostotilauk-
siin

Merkitse ajoneuvo saapuneeksi Valitaan saapunut ajoneuvo ja luodaan sen saapumiselle
aikaleima.

Valitse ajoneuvo purettavaksi Valitaan saapunut ajoneuvo ja merkitdan missa lastauslai-

turilla se puretaan

Merkitse ajoneuvo puretuksi Valitaan purettu ajoneuvo ja merkitdan se lahteneeksi las-
tausalueelta, vapautetaan lastauslaituri muiden lahetysten
kayttoon

Kuten taulukosta 9 ndhdaan, jarjestelméssa on useita erilaisia saapuvaan liikenteeseen liitty-
vid ominaisuuksia. Jarjestelmén avulla voidaan esimerkiksi pitad kirjaa ajoneuvojen saapu-
misajoista ja niiden kuljettamista lahetyksistd. Varastonhallintajarjestelma ei suoraan sovi
yrityksen ajanvarausjarjestelmalle asettamiin vaatimuksiin, koska tavarantoimittaja ei voi
jarjestelman avulla varata itse aikaa. Mutta jarjestelmdssa on ominaisuuksia, joiden avulla
yritys voisi keratd lahetyksiin erilaisia tietoja. Liséksi jarjestelmaa kayttamalla yritys voisi

yhtendistaa toimitapojansa saapuvien l&hetysten osalta.

Jarjestelmén avulla yritys voisi kerété lahetyksisté aikaleimoja. Aikaleimojen avulla yritys
nakisi esimerkiksi ovatko lahetykset saapuneet ajoissa ja kuinka kauan niiden purkamisessa
kesti. Jarjestelmad kayttdmalla yritys voisi suunnitella tarkemmin lastauslaitureiden kaytt6a
ja méaritelld etukateen missa lahetykset puretaan. Talla hetkella eri yksikdissé on saapuvan
liikenteen tietojen hallintaa varten kayt0ssa erilaisia taulukoita, jotka ovat toisinaan verkko-
levyn kautta ndhtévissé muille yksikon tyontekijoille. Jarjestelmaa kayttamalla olisi lahetyk-

sien tiedot samassa paikassa ja ne olisivat paremmin nahtévissa.
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7.3 Jarjestelmien lisaselvitykset

C3 Reservations jarjestelmaan liittyen tehtiin kaksi lisaselvitysta. Tyossa haluttiin selvittaa
jarjestelmaan liittyvia kayttokokemuksia ja pitdd uusi esittely jarjestelmasta. Lisaselvityk-
sien kokousten péaivamaarét, aiheet ja osallistujat esitellaan taulukossa 9.

Taulukko 10 Jarjestelmien lisaselvityksien kokoukset

Paivamaara Osallistujat
1262019  C3Reservationsin Tuotantopaallikko
kayttokokemukset
5.7.2019 C3 Reservationsin C3 Solutionsin Partner Sales Mana-
toinen esittely ger, kaksi yrityksen tyontekijaa

Kuten taulukosta 9 selvidd, ensinnd jarjestettiin haastattelu ainoan jarjestelméd Suomessa
kayttavan yrityksen kanssa. Taman jéalkeen jarjestettiin toinen esittely jarjestelmélle, johon

osallistui myo6s yrityksen omia tyontekijoita.

Kéyttokokemusten selvityksessd haastateltiin C3 Reservationsin kayttdonottoprojektissa
mukana ollutta tuotantopaéllikkod, joka oli kéayttanyt jarjestelmaa myos omassa tydssaan.
Jarjestelma& on kaytossa yrityksen lahtevien lahetysten suunnittelussa ja Venajalta saapu-
vien lahetysten vastaanottamisessa. Hanen mielestéén jérjestelmé oli heidan aiempaa taulu-
kointiansa ja manuaalisia muistiinpanoja parempi tyokalu. Jarjestelmé oli auttanut heita seké
suunnittelussa etta tiedon kerddmisessd. Suurena kaytanndn hydtynéd nahtiin jarjestelman
ulos saatava data ja sen avulla keratyt tarkat tiedot kuten l&hetyksiin liittyvét aikaleimat ja
lisatiedot. Datan avulla on kehitetty tavarantoimittajien mydhastymisia seuraava taulukko.
Jarjestelmén tietojen avulla on esimerkiksi pystytty tarkastamaan ovatko yliaikalaskut pe-
rusteltuja ja on voitu laskuttaa tarkasti kuormauksessa kéytetyista lisapalveluista. Suuria on-
gelmia jarjestelman kaytossa ei ollut havaittu. Jarjestelman kaatumiset olivat erittdin harvi-
naisia ja ne korjattiin pikaisesti. Jarjestelméan kéayton alussa havaittiin jarjestelméaan liittyvaa
hitautta, mutta se on ajan kuluessa korjattu. Haastateltava naki, etta jarjestelma sopisi myods
tyon logistiikkayrityksen tarpeisiin, kunhan yritykselld on tarpeeksi aikataulusta vaativia la-

hetyksid. Liséksi hanesté tavarantoimittajien itse tekemat varaukset olisivat hyodyllisia.
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C3 Reservationsin toisessa esittelyssa jarjestelma esiteltiin aiemman esityksen tapaisesti.
Tassa esittelyssé oli mukana myds yrityksen omia tyontekijoitd, jotka tarkastelivat jérjestel-
mé&a omasta nakokulmastaan. Esitys nauhoitettiin, jotta muu henkil0sto voisi tutustua jarjes-

telmaan.
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8 JOHTOPAATOKSET

Talla tyolla oli kolme tavoitetta: kuvata saapuvan liikenteen nykytilan prosesseja, kehittaa
saapuvalle liikenteelle uusia, ideaaleja prosesseja ja tutkia saapuvaan liikenteeseen sopivia
ajanvarausjarjestelmid. Nykytilan selvitysté varten eri yksikdissé haastateltiin yrityksen hen-
kilokuntaa ja selvitettiin prosessien eri vaiheita seké esimerkiksi niihin liittyvia lahetysmaa-
rid. Selvityksen perusteella jokaiselle tarkedlle asiakkaalle tehtiin oma prosessikuvaaja. Osa
prosesseista oli erittdin samanlaisia, joten l&hes identtiset kuvaajat 10ytyvat liitteestd 2. Ny-
kyisten prosessien ja haastattelujen perusteella kehitteen kaksi ideaali prosessia saapuvalle
liikenteelle. Ajanvarausjarjestelmid tutkittiin tyossa kolme. Jarjestelmantarjoajien kanssa
jarjestettiin esittely kullekin jarjestelmélle. Esittelyn ja lisakysymysten perusteella jarjestel-

mista kirjoitettiin esittely ja niité vertailtiin keskenaan.

Nykytilan selvityksessa selvitettiin yrityksen varastopalvelun kuudesta liiketoimintayksikén
tarkeimmisté asiakkaista yli 30 erilaista prosessia. Nykytilan prosessikuvausten yritys nakee
ketké asiakkaiden tavarantoimittajat varaavat lahetyksillensd purkuajan, ketkéd ilmoittavat
saapumisesta ja ketka eivat tee kumpaakaan néista. Koska yrityksen tavoitteena on se, etta
yh& useampi tavarantoimittaja varaisi purkuajan, nykytilan analysoinnissa ryhmitell&an asi-
akkaat heidan ilmoittamisensa mukaisesti ja madritetadn lahetyksien méaéarat. Nain yrityk-
selle selviaé keiden asiakkaiden lahetyksien aikatauluttamisesta olisi suurin hyéty. Kuvasta
29 nakee, ettd suurin maara lahetyksia saapuu ilmoittamatta asiakkailta 1-E, 1-B ja 6-A. Jos
naille lahes 500 kuukausittaiselle lahetykselle saataisiin varattua purkuajat, varattaisiin jopa
noin 70 % tarkeimpien asiakkaiden l&hetyksista purkuaika. Nykyisin kyseinen lukema on 48
%.

Kuvissa 32 ja 33 esitettiin kaksi ideaalia prosessia saapuvalle liikenteelle. Toinen prosessi
kuvasi millainen yrityksen nykyinen prosessi voisi olla ja toinen millainen prosessi voisi olla
ajanvarausjarjestelmén avulla. ldeaaliin prosessiin siirtymalld yritys parantaisi tietoisuut-
tansa saapuvista lahetyksista seké lahetysten vastaanoton tehokkuutta. Nykyisten prosessien
saattaminen ideaaliin tilaan vaatisi yritykseltd syvempaa yhteistyotd asiakkaiden ja heidan
asiakkaiden tavarantoimittajien kanssa, jotta tavarantoimittajat saataisiin varaamaan aika.

Tavarantoimittajilta tulisi myos selvittad minkalaisille Idhetyksille he kykenevét varaamaan
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purkuajan vai onnistuuko tdma heiltd lainkaan. Liséksi yrityksen olisi syytd myos selvittéé
miten heiddn oma maakuljetuspuolensa pystyy varaamaan aikoja ja onko heill& jo nykyisin
olemassa jokin vayla milld varastot saisivat tarkempia tietoja suunnitelluista kuljetuksista ja

niiden saapumisajoista.

Tyossa tutkittiin tarkemmin kolmea ajanvarausjarjestelméé: AppointmentPlus, Transporeon
ja C3 Reservations. Kullakin jarjestelmélla oli omat hyvét ja huonot puolensa, mutta jokai-
nen olisi omalla tavallansa sopinut yrityksen saapuvan liikenteen kehittdmiseen. Naista jar-
jestelmista yritys karsi pois kaksi ja viimeiseksi jéaljelle jai C3 Reservations. T&mén jarjes-
telmén avulla yritys voisi purkuaikojen varaamisen lisaksi esimerkiksi keratd aikaleimoja,
parantaa tiedon nékyvyytta sisdisesti, vahentda sahkoposti- ja puhelinliikennetta seké sisai-
sesti ettd ulkoisesti. Jarjestelméaa kayttamalla olisi myds mahdollista saada kustannussaastoja
esimerkiksi ajanvarauksiin ja raportointiin kaytetyisté tyotunneista. Yrityksen tulisikin sel-
vittdd ovatko jarjestelmén hyodyt, mahdolliset kustannusséastot ja prosessin tehostamiset
jarjestelman hinnan arvoisia. Yritys voisi selvittaa esimerkiksi paljonko aikaa kuluu nykyi-
sin varauksiin liittyvaan tyohon, paljonko aikaa oikeasti menee hukkaan ilmoittamattomien
ldhetysten kohdalla sekd mita hyotya aikaleimoista ja muusta keratysté tiedosta voisi yrityk-
selle olla. Yrityksen olisi my6s syyta selvittaa vastaisiko jarjestelma heidén asiakkaidensa

tarpeisiin ja antaisi taten lisdarvoa tarjotulle varastopalvelulle.

Yrityksen olisi my0s syyta ottaa heidan varastonhallintajarjestelméansé saapuvan liikenteen
toiminnot tarkempaan tutkintaan. Jérjestelmén avulla he voisivat pité4 kirjaa tulevista l&he-
tyksista, tehdyista ajanvarauksista ja kerété esimerkiksi aikaleimoja lahetyksista. Jarjestelma
Voisi toimia parempana ja virallisempana ratkaisuna nykyisten taulukkotiedostojen sijaan.
Yrityksen olisi syyta tutki mitd ominaisuuksia jarjestelmassa on, miten niita voisi hyddyntaa

yrityksen toiminnassa ja miten jarjestelmaa voitaisiin alkaa sulavasti kayttaa.
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Liite 1
Nykytilan selvityksen haastattelujen kysymykset

Nykytilan kartoitus

e Millainen on yrityksen saapuvien toimitusten prosessi?
o Montako asiakasta yksikolla on?
o Mitké ovat yksikon tarkeimmaét asiakkaat ja montako tavarantoimittajaa
heilld on?
o Monta eri prosessia on? (Kontti/Traileri, eri asiakkaan tavat)
o Mitké& ovat prosessin eri vaiheet?
= Mitd vaiheessa tapahtuu?
= Kuka vaiheessa toimii? (asiakas, yritys, tyonimike)
= Kauan vaihe kestaa?
= Liittyyko prosessiin jotain vaatimuksia asiakkaalta/yritykseltd?
o Tapahtuuko prosessissa jotain poikeuksia?
e Tarkemmin prosessin osista:
o Miten tieto saapuvasta lahetyksestd saadaan?
= Sahkoposti, puhelin, lahetys ilmaantuu paikalle
= Kuinka hyvin asiasta ilmoitetaan? (esim.
saapumisviikko/saapumispaiva)
o Miten tieto saapuvasta ldhetyksesté kasitelld&dn?
= Kkirjataan Exceliin, onko jokin oma ohjelma, ei mitéan
o Millaista purkujen aikataulutusta t&lla hetkelld ké&ytetaan?
= flappitaulu, Excel
e Mitd prosessissa mitataan vai mitataanko mitaan?
o Asiakasvaatimukset (asiakassopimuksessa)
o Aika
o Tehokkuus
o Onnistuminen
o Mit& numerodataa kerataan/seurataan?
o Paljonko lahetyksia tulee kuukaudessa/vuodessa?
e Mité asioita prosessisa nahdéan ongelmallisina?
o Saapuvatko lahetykset ajoissa? Kuinka usein ajallaan/my6héssa?

e Ratkaisiko purkuaikojen varaamisjérjestelmé ongelmia ja mit&?

o Oletteko/asiakas miettineet jarjestelmaa?

o Mitd asiakkaan jarjestelmié on kaytossa?

o Miké lavamé&éra olisi hyvé raja purkuajan varaamiseen? Esim. jos
kuljetuksessa on alle 10 lavaa niin ei tarvitse varata aikaa, mutta jos on
enemman tulisi aika varata

o Onko jarjestelmalle jotain vaatimuksia?
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Nykytilan selvityksen prosessien tydvirtakuvaajat

2/37 toimittajasta  3/37 toimittajasta
Lihetetss P jos aika ei sovi
Asiakkaan “aaﬁﬁi}i?l Ehdotetaan | Tarldstetaan —
B L B S~ - - jos aika
tavarantoimittaja itmoifs purkuaikaa purkuaika sopii
— — — — - =T A= - - - - = —
soviy /7
Tvonjohtaja Tarkistetaan 7| Ehdotetaan Vahvistetaan
) purkuaika purkuaikaa purkuaika
-
jos aika sopii
N L Vastaanotetaan
Varastotyontekij 3 lahetys
Kuva 1 Asiakkaan 1-G prosessi
Lihetetddn
arvio
Asiakas
Ilmoitetaan Lihetetiin
o saapuvasta valtakirja
Varustamo kontista konttiin
Logistiikka- Jarjestetdin Tirjestetiin
kordinaattori tullaaminen kuljetus
Varastotydntekiji ‘.'astaanot;taan
kontti

Kuva 2 Asiakkaan 1-H prosessi

Tlmoitetaan

Asiakas saapuvasta
kontista
Varastotyontelijd Vastaanotetaan

kontti

Kuva 3 Asiakkaan 1-1 prosessi
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Nykytilan selvityksen prosessien tydvirtakuvaajat

Asiakicaan
tavarantoimittaja

Asiakdcaan
tavarantoimittajan
asiakaspalvelu-
keskuksen

t};ﬁntsk:iji

Tyonjohtaja

Varastotyonteldjd

Pydetdin
purkuaika

Pyvdetiin
purkuaika

Vastaanotetaan
lihetys

Kuva 4 Asiakkaan 2-B prosessi

Lahetetddn

lihetyksestd

Asialdcaan
tavarantotmittaja

Varastotyontekiji

Kuva 5 Asiakkaan 2-C prosessi

arvio s aapuvasia

Pyvdetiin
purkuaika

Vastaanotetaan
lihetys

Astaldeaan saapuvasta
tavarantoimittaja lihetvksesti
— — — L
VarastotySntekijd Vastaanotetaan

Ilmoitetaan

lihetys

Kuva 6 Asiakkaan 2-D prosessi



Asiakkaan
tavarantoimittaja

Varastotyontekijd

Nykytilan selvityksen prosessien tydvirtakuvaajat

Lihetetiin
ostofilaus

Pyvdetdin
purkuaika

Vastaanotetaan
ldhetys

Kuva 7 Asiakkaan 2-E prosessi

Asiakkaan
tavarantoimittaja

Varastotvontelyd

2/4 tavarantoimittajasta

Pydetdin
purkuaika

Vastaanotetaan
ldhetys

Kuva 8 Asiakkaan 2-F prosessi

Asiakkaan
tavarantoimittaja

Varastotyontelkijd

Pyydetidin
purkuaika

Vastaanotetaan
kontti

Kuva 9 Asiakkaan 2-H prosessi
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Nykytilan selvityksen prosessien tydvirtakuvaajat

Asiaklaan
tavarantoimittaja

WVarastotyontekiji

1/10 tavarantoimittajasta
Tlimoitetaan Jos ldhetys an ~ 30 lavaa
saapuvasia

lihetvksestd

Vastaanotetaan
ldhetys

Kuva 10 Asiakkaan 3-A prosessi tuotteelle 2

o

jos aika ei sovi

A

Asialkdcaan
tavarantoimittaja

Ehdotetaan
purkuaikaa

Saapuvan likenteen
tvarjchtaja

Varastotyontekyd

jos aika
sopii

| Tarkistetaan

jc';ika e

Vahvistetaan
purkuaika

Ehdotetaan
purkuaikaa

Tarkistetaan
purkuaika

jos aika sopi

lihetys

Kuva 11 Yksikdn 3 puolen 2 prosessi

WVarastotydntekyd

Tlmoitetaan
saapuvasta
kontista

Vastaanofetaan
kontti

Kuva 12 Asiakkaan 4-A prosessi tuotteelle 1

Asiaklaan
tavarantoimittaja

Varastotvontekiji

Jos ldhetys on iso
Timoittaa messupalautus
saapuvasta

ldhetylksestd

Vastaanotetaan
ldhetys

Kuva 13 Asiakkaan 4-E prosessi messupalautuksille

Vastaanotetaan
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Nykytilan selvityksen prosessien tydvirtakuvaajat

Asiakkaan Pyvdetddn
tavarantoimittaja purkuaika
Tvonjohtaja

Vastaanotetaan
kontti

Varastotyintekijd

Kuva 14 Asiakkaan 5-B prosessi
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Ajanvarausjarjestelmien vertailu

Yritys - C3 Solutions - AppointmentPlus - Transporeon Group
Yrityksen kotimaa - Kanada - Yhdysvallat - Saksa

Perustettu - 2000 -2001 - 2000
Tyontekijoita -11-50 -51-200 - 600

Jarjestelman nimi - C3 Reservations - AppointmentPlus - Transporeon

Kayttajatietoja

- Ei saatavilla

-Yli 50 Fortune 500 -yritysta
- Tuhansia PK-yrityksid

-100 000 kayttajaa
- Kdytossd 100 eri maassa

Kayttovaatimukset

Vaatimukset

- Internetselain
- Flash Player-tuki

- Internetselain

- Internetselain

- M&araytyy selaimen kielen mukaan, mukana
olevat kielet mdaritel|aan joka asiakkaalle

- Englanti

- Yhteensa 25 kieltd

Kieli o A - Voidaan maarittaa itse ohjelman otsikot ja +Englanti
- Oletuskieli englanti " - . .
- ) . kaytettavat termit +Suomi
- Kielind mm. saksa, espanja, ranska, kiina
Helppokayttdisyys
App Y vy - Vaikein - Helpoin - Keskitaso
(yritys)
Helppokayttdisyys
ppokay VY - Keskitaso - Helpoin - Vaikein

(asiakas)

Mobiilisovellus

- Android ja iOS
- Varausten tarkastelu
- Lihetysten vastaanotto ja QR-lukija

- Android ja iOS
- Varausten teko
- Varausten tarkastelu

- Android ja iOS
- Varausten vastaanottaminen
- Yhteys kuljettajan ja varaston valilla

- Paakayttaja voi luoda tunnuksia yritykselle ja
asiakkaille

- Paakayttdja voi luoda tunnuksia yritykselle
- Asiakkaat voivat rekisterditya itse

- Kayttdjien luomisesta kysytty myyjalta

Kayttajatunnukset |- Asiakkaalla voi olla paakayttdja joka luo - Oma valikko asiakkaiden ja yrityksen f i L L K
. L R D . - Kayttdjakohtaisia rajoituksia
tunnuksia heiddn tavarantoimittajillensa kayttajien hallinnalle
- Kayttdjakohtaisia rajoituksia - Kayttdjakohtaisia rajoituksia
Ominaisuudet
Kayttévarmuus -99 % (sopimuksen mukaan) -99,99 % -100 %
- Itse madriteltavissa oleva kalenteri U .
A ) K L - Itse maariteltdvissa oleva kalenteri
- Useita varauksia samalla aikavalilla T . . s .
) i N - Itse maariteltdvissa oleva kalenteri - Luotavissa erilaisia kalenteripohjia
- Ajan lukitseminen . . s X R A,
. " . - Useita varauksia samalla aikavalilla - Useita varauksia samalla aikavalilla
Kalenteri - Ajan alustava varaaminen . . . . . .
e N e - Ajan lukitseminen - Ajan lukitseminen
- Tunti- ja paivdkapasiteetti kdsiteltdvien S L . . .
o X - Erilaiset varikoodit - Ajan alustava varaaminen
yksikkojen mukaan (esim. kuormalava) L L. .
. o . - Erilaiset varikoodit
- Erilaiset varikoodit
- Vaatii kdyttajatunnuksen
- Varataan aika sivulta - Varataan aika sivulta - Vaatii kayttajatunnuksen
Varaus - Varausten mdarad voidaan rajoittaa - Rekisterdidytaén sivulla / kirjaudutaan siséén |- Ajan varaus vaatii avoimen ajan

- Asiakas voi suositella tavarantoimittajalleen
aikaa

- Varausten maarda voidaan rajoittaa

- Varataan aika sivulta

Erikoisajan varaus

- Kapasiteetin ylittava aikavali merkitty
oranssiksi ja varattavissa kalenterista
- Tyénjohtaja hyvdksyy, peruu tai muuttaa ajan

- Tavarantoimittaja ottaa yhteytta
tyénjohtajaan
- Tydnjohtaja lisda manuaalisesti ajan

- Tavarantoimittaja ottaa yhteytta
tyonjohtajaan

- Tyonjohtaja lisda manuaalisesti ajan tai
muuttaa avointa aikaa

Raportointi

- Vapaasti muokattavat raportit
- Ulos XLSX- ja HTML -muodoissa

- Vapaasti muokattavat raportit
- Ulos XLSX- ja CSV -muodoissa

- Vapaasti muokattavat raportit
- Raportti sdanndllisesti suoraan sahkopostiin
(vaatii sahképostiin liitetyn kayttdjatunnuksen)

Muut ominaisuudet

- Varastondakymd, jolla voi seurata ldhetysten
kasittely, luoda aikaleimoja ja maaritella
lahetyksille erilaisia tiloja

- Audit - [dhetysten tarkastaminen

- Virheista ilmoittaminen

- Sahkoposti ilmoituksia

- Madriteltavat pakkaustavat
- Sahkoposti ilmoituksia

- Virheista ilmoittaminen

- Loki

- Oma ndakyma pelkille varaustiedoille
- Dashboard - mittaristo

- Sdhkoposti ilmoituksia

- Tekstiviesti ilmoituksia

- Ostotilausten integrointi jarjestelmdan ja
yhdistdminen tilauksiin
- Varaston sisdisten tydvaiheiden seuraaminen

- Kuljetusten jarjestdminen -moduuli Schenkerin
omien kuljetusten jarjastamista ja

Kehittamis- ja ajoitus B ajanvarausta varten
mahdollisuudet - Asiakkaan ja hanen tavarantoimittajan - Muut Transporeon moduulit: tarjouspyynnét,

valisten prosessien seuraaminen hinnanhallinta, laskutusten tarkastus,

- C3 Yard management - varastopihan hallinta tavarantoimittajien arviointi

ohjelma

- Dashboard - mittaristolla voidaan seurata
Ratkaiseeko muita |- Prosessien seuraaminen ja aikaleimojen ) mllla.lnen to_lmlnta on tal_la hetkelﬂl.a.l S
-Ei - Avoimen ajan avulla voidaan maarittaa

ongelmia?

luominen

tarkalleen milloin tavarantoimittajat varaavat
ajan
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Ajanvarausjarjestelmien vertailu

Tuki ja koulutus

Tuen kiel - Englanti -Englanti - Tuki 25 kielella
) . - Puhelintuki - Tytpliivind nain 7:30 - 18:00,
. - 24/7 hatsituki pubelimitse ) .
Tuki , o - Huoltopyyntd - Puhelintuki Suomealksi
- Pienille engelmille ilmoitustyakalu . - § - . - :
- Oma tilinhoitaja (dedicated account manager] - Sahkopostitse yleinen lantinen tuki
. - Sisdltyy 2 tunnin webinar-koulutus = Koulutusmateriaali verkossa sekd yritykselle
Koulutus - Sisltyy ‘ e .
- Mahdollisuws lsdkoulutukselle etth sen asiakkaille
Hankinta
- Kertaluontoinen implentointi- ja
koulutusmaksu - Kuukausimaksu per varasto - Kertaluontoinen projektimaksu
Hinta = Kuukausi/kiyttomaksu ominaisuuksien - Koko vuoden sopimuksesta kuukausi kaikille = Kuukausi/kiyttomaksu
mukaan varastoille ilmaiseksi - Varaaja maksad joka varauksesty
- Maksu sopimuksen ylittivistd varauksista
-12 000 S implementointi- ja koulutusmaksu .
" . ! - 199§ per kuukausi per varasto
=17 940 5 vuosikustannus (15 600 varausta) . .
(- 18 734 § vuosikustannus Inbound Web ~Schankarin 14 varsstolla 2 7865 par banfausd
Tarjous o X -30 646 % vuodessa [sis. 1 iimainen kuukausi] ? -» NDAsopimus
Service integratiolla) 20 kayteajaa
-1,15 % f 1,27 5 per ylimdardinen varaus (0,58
=1 000 varausta kuussa
&/ 0,64 5 jos yli 20 000 varausta)
. - Kaikki myynnit C3 Solutionsin Montrealin i . . . - Kaikki myynnit Transporecnin Ulmin
Myynti - Kaikki ryynnit webinaarin kautta

padmajan kautta

padmajan kautta

Asiakkaat Suomessa

- 1 asiakas
- Mahdollisuus suasitukseen

- Ei asiakkaita

- Reilusti asiakkaita, esim, UPM ja VR
Transpaint

- DB Schenker Saksa - lchtershausenin varasto
- Mahdollisuus supsitukseen

Kustimisointi

- Kylld

=9 eri alalle oma vakioversio
= Suunniteltavissa taysin ama versio

- Kylla

Kéyttbénatta

- Projektin mukaan
=Wahintaan 3 vilkkoa

- Wleksesti 3- 5 tybphivii vakioversiolle

- Projektin mukaan
= Keskimadrin 8- 12 vilkkoa

Testaus

- llmaiseksi asiakaskohtainen kustomisoite
[demonstraatio halutuille prosesseille

- Ostamalla pahvelu kuukaudeksi varastolle

- 14 paivan kokelluversio perusasetuksilla




