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Témai diplomityd on toteutettu Rototecille. Rototec on perustettu kymmenisen vuotta sitten.
Nykyéddn Rototec on keskisuuri konserniyritys. Kasvun myotd kohdeyrityksessd on tullut
tarvetta kehittdd johtamisjérjestelma.

Diplomityon tavoitteena on selvittdd, mitd johtamisjérjestelmén kehitysprojekti tarkoittaisi
Rototecin tapauksessa. Tyon tarkoituksena on suunnitella johtamisjérjestelmén kehitysprojekti.
Tarkoituksena on siis tuottaa kartoitus johtamisjérjestelmén kehitysprojektista ja tehda
toteutussuunnitelma mahdollista toimeenpanoa varten. Tutkimusstrategiana on ollut toteuttaa
ty6 laadullisena tapaustutkimuksena.

Johtamisjdrjestelmin kehittdmisprojekti tarkoittaisi toimeksiantajan tapauksessa kahden
vuoden mittaista ja neljinnesosa miljoonan euron hintaista kehitysprojektia, miké sisdltdisi
riskejd ja tuottaisi projektin jilkeisid kustannuksia. Suurin yksittdisen kustannus muodostuisi
johtamisjirjestelméaineiston luonnista. Suurimmat kehitysprojektin riskit olisivat véérdn
johtamisjérjestelméalustan valinta sekd turhan aineiston luonti. Projekti tuottaisi kustannusten
ja riskien vastapainoksi runsaasti myos hyotyjd. Suurimmat hyddyt johtamisjdrjestelmén
kehitysprojektista muodostuisivat tuottavuuskehityksestd sekd parantuneesta laadusta,
tyoturvallisuudesta, tybhyvinvoinnista ja riskienhallinnasta.

Toimeksiantajalle sopivan johtamisjdrjestelmdn kuvaus ldhtisi toiminnan perusperiaatteista,
jatkuisi toimintakédsikirjana ja jalkautuisi kdytdnnon tasolle prosessiohjeiden ja -kuvausten
kautta. Johtamisjéirjestelmén nimeksi sopisi Rototec Way IMS ja se kannattaisi rakentaa Arterin
tarjoamaan SaaS-alustaan.
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The master’s thesis has been made for Rototec. The Rototec was established a decade ago.
Nowadays Rototec Group is a middle-sized group of companies. Because of the growth in a
size of the company, the necessity of an integrated management system has detected.

In this thesis the goal was to investigate what development project of integrated management
system would mean in case of Rototec. In the thesis the purpose was to execute the planning
phase for development project of integrated management system. That means a mapping for
development project as well as executing a implementing plan for possible implementation.
The research strategy is to implement the research section of the study as a qualitative case
study.

A duration for development project of integrated management system would be about two
years. The approximate total project cost would be a quarter million euros plus some yearly life
cycle costs. Creating materials for integrated management system would be the biggest expense.
The project would include also some risks. The project would produce also benefits for fields
of productivity, quality, occupational health and safety and risks management.

The integrated management system could include operating principles, handbook and
procedures. Suitable name for the system could be a Rototec Way IMS. Suitable platform for
the system could be a SaaS supplied by Arter.
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon taustaa

Tama diplomityd on tehty tapaustutkimuksena kolmessa pohjoismaassa geoenergiaratkaisuja
tuottavalle keskisuurelle konserniyritykselle, joka on kasvanut kymmenessd vuodessa
kahden miehen energiakaivon porausfirmasta kokonaisvaltaisia geoenergiaratkaisuja
tarjoavaksi keskisuureksi konserniyritykseksi. Geoenergia on uusiutuvaa, maahan
varastoitunutta auringon energiaa. Yritysostojen ja liiketoiminnan luonnollisen kasvun my6té
asioita tehdéén osittain eri kdytdnndin, erityisesti eri maiden vililld. Tieto siitd, mitd kenen
kuuluu tehdd milloin ja miten, on organisaatiossa hiljaisena tietona, muttei jarjestelmallisesti

ylhalla.

Diplomityon taustalla on Rototecin tarve saada organisaatioon johtamisjérjestelma.
Kohdeyrityksessd olisi tarvetta johtamisjdrjestelmélle, jotta asiakkaille voitaisiin tarjota
laadukas asiakaskokemus yhtendisin prosessein, ympdristoystavéllisesti, turvallisesti,

vastuullisesti ja tehokkaasti.
1.2 Tyon tavoitteet ja rajaus

Tavoitteena tyOssd on selvittdd, mitd johtamisjdrjestelmdn kehitysprojekti tarkoittaisi
toimeksiantajan ndkokulmasta. Tyon tarkoituksena on tuottaa toimeksiantajalle
konkreettinen kartoitus johtamisjirjestelmin kehitysprojektista sekd tehdd konkreettinen
projektisuunnitelma kehitysprojektin mahdollista toteutusta ja kdyttoonottoa varten. Vaiheet
muodostavat johtamisjdrjestelmédn kehitysprojektin suunnitteluvaiheen. Alla olevassa

kuviossa 1 on havainnollistettu tyon tavoitteita johtamisjérjestelmén kehitysprojektissa:

Johtamisjarjestelman kehitysprojekti

1
)
JOHTAMIS KEHITYS- \ \ \
(RRIESTELMAN PROJEKTIN KAYTTOON- SERTIFIOINTI YLLAPITO JA
TOTEUTUS- OTTOVAIHE (OPTIO) PARANTAMINEN

NYKYTILA VAIHE

(

Mitd johtamisjarjestelman kehitysprojekti tarkoittaisi toimeksiantajan nakékulmasta?

Kuvio 1. Tyon tavoitteet.
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Kuvio 1 pyrkii havainnollistamaan tyon tavoitteita ja tarkoitusta. Tyon tarkoituksena on
kuvion mukaisesti suunnitella johtamisjérjestelmén kehitysprojekti, pyrkien vastaamaan

kuvion 1 mukaisesti seuraavaan pdéatutkimuskysymykseen:
Miti johtamisjérjestelmiin kehitysprojekti tarkoittaisi toimeksiantajan nikokulmasta?

Jotta diplomityon pédtutkimuskysymykseen voidaan vastata kattavasti, tille tyolle on

asetettu myos seuraavat alatutkimuskysymykset:

Miké on johtamisjarjestelma?
Millainen johtamisjirjestelmi toimeksiantajalle sopisi?

Millaiset olisivat johtamisjarjestelmdn kehitysprojektin kustannukset ja riskit?

Ll N

Missé aikataulussa johtamisjérjestelmén kehitysprojektin voisi toteuttaa?

Témin tyon tavoitteena on siis alatutkimuskysymyksen avulla pyrkid vastaamaan toteuttaa
padtutkimuskysymykseen eli selvittdd mitd johtamisjdrjestelmdn kehitysprojekti
toimeksiantajan tapauksessa tarkoittaisi. Tyon tarkoituksena on johtamisjirjestelméin
kehitysprojektin ~ suunnitteluvaiheen  toteutus  mahdollista ~ johtamisjdrjestelmén

kehitysprojektin toimeenpanoa varten.

Ty0std rajataan pois johtamisjdrjestelmédn kehitysprojektin toteutus sekd vaihtoehtojen
valinta. Nédiden sijaan keskitytdén johtamisjarjestelmédn kehitysprojektin suunnitteluun ja

erilaisten vaihtoehtojen vertailuun.

Tyon kohteena on yksittdinen, yksityisessd omistuksessa oleva energia-alalla toimiva yritys,
joten  kehitysprojektin  tulokset ovat hyddynnettidvissd kokonaisuudessaan vain
kohdeyrityksessd, mutteivat sellaisenaan muissa organisaatioissa. Tdmi johtuu siitd, etti
kehitysprojektin toteutus on riippuvainen yrityksen tarpeesta, koosta, toimialasta,
toimintaymparistostd sekd valituista toteutusratkaisuista. Toimeksiantajalle tdmé tyd antaa

konkreettisen kartoituksen ja toteutussuunnitelman johtamisjarjestelmén kehitysprojektista.
1.3 Tyon rakenne

Tédma tyo jakaantuu alla olevan kuvion 2 mukaisesti neljdén padosioon, joista jokainen on

oma piélukunsa.
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JOHDANTO TEORIAOSUUS EMPIIRINEN OSUUS

Kuvio 2. Tyon rakenne.

Tyon ensimmdinen pédédluku on johdanto, jota olet parhaillaan lukemassa. Johdannossa
kuvataan tyon tausta, tavoitteet, rajaus, rakenne, toteutus ja tutkimusmenetelmét seké tyon
teoreettinen viitekehys ja keskeisimmat kasitteet. Johdannon tarkoituksena on muodostaa

kisitys tyon sisillosta.

Tyon toinen pddluku muodostaa tyon teoreettisen osuuden. Luvussa tutkitaan
johtamisjérjestelmén teoriaa eri ndkokulmista. Luvussa tutkitaan prosesseja osana
johtamisjirjestelmad, johtamisjérjestelmén yleisesti sekd johtamisjirjestelmin kehittdmisté

projektina.

Tyon kolmas péddluku muodostaa tydon empiirisen osuuden eli johtamisjirjestelméin
kehitysprojektin suunnitteluvaiheen toteuttamisen. Luvussa esitellddn aluksi tyon empiirisen
tyon toteutus ja toimeksiantajaorganisaatio. Tdmidn jilkeen luvussa esitelldén
johtamisjirjestelmidn  kehitysprojektin ~ varsinainen suunnitteluvaiheen toteutus eli

kehitysprojektin alkukartoitus sekd projektisuunnitelma.

Johtopditokset ja yhteenveto muodostavat tyon neljinnen péddluvun. Luvussa pohditaan
empirean suhdetta teoriaan, vastataan tutkimuskysymyksiin, pohditaan tyon luotettavuutta,

ehdotetaan jatkokehitystoimenpiteitd seka esitetdén lopuksi yhteenveto.
1.4 Tyon toteutus ja tutkimusmenetelmiit

Tédma tyo on toteutettu tapaustutkimuksena kolmessa pohjoismaassa toimivaan keskisuureen
konserniyritykseen. Tyon kohteena olevalla tutkimuksella, johtamisjdrjestelmén
kehitysprojektilla, on toteutuessaan vaikutusta ldhes jokaisen organisaatiossa tydskentelevin

henkilon sekd alihankkijan tyOskentelykéytintoihin. Vaikka johtamisjirjestelméd ldhtee
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strategiasta ja laskeutuu operatiiviseen toimintaan, on tdmé tyo rajattu myds siten, ettei siind
oteta kantaa organisaation strategiatyohon eikd muihinkaan liian arkaluontoisiin asioihin,

tietoihin tai yksityiskohtiin, vaan asioita tarkastellaan suhteellisen yleiselld tasolla.

Témi tutkielma toteutettiin tapaustutkimuksena, joka sopii hyvin kehittdimisprojektin
lihestymistavaksi (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 52), ja joka on yksi yleisimmista
tutkimusmuodoista (K&hkonen 2011, 31). Tydn toteutusstrategian vuoksi tyon
tutkimusmenetelméksi valikoitui kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelmd, joka

sopii hyvin uniikkia tapausta késittelevddn tapaukseen (Wilson 2014, 122).

Tyon empiiriseen osioon tietoaineistoa hankittiin pddosin haastatteleluilla, joka on
laadullisessa tutkimuksessa eniten kdytetty aineiston hankintatapa (Green & Thorogood
2009, 93). Tyotd varten haastateltiin henkilditd konsernin siséltd sekd ulkopuolelta.
Lopullinen otos sisélsi viisi haastateltua konsernin sisdltd (n = 17), joista neljd henkil6d
kuului konsernin johtoryhméédn seké seitsemén kappaletta haastatteluja (n = 7) yrityksen
ulkopuolelta. Haastattelut olivat vapaamuotoisia keskusteluja, joiden runko muodostui
padosin johtamisjérjestelmén kehitysprojektin suunnitteluvaiheen aihepiireistd. Suurin osa
haastatteluista dokumentoitiin ja dokumentoitua materiaalia kertyi kymmenid sivuja.
Esimerkki haastattelun dokumentoinnista liitteend 1. Tutkimusaineistoa keréttiin myos
pyytdmalld hinta-arvioita jdrjestelmdtoimittajilta, sertifiointiyrityksiltd ja kielitoimistoilta.
Aineistoa on hyddynnetty pelkistimélld ja analysoimalla sitd. Pelkistetyn aineiston
analysointi perustui tulkintaan ja péittelyyn. Tyon empiirisen osion toteutus on kuvattu

tarkemmin luvussa “tyon empiirisen osion toteutus”.
1.5 Tyon teoreettinen viitekehys ja keskeisimmat kisitteet

Tyon teoreettinen viitekehys pohjautuu nikékulmaan, jossa tutkitaan johtamisjirjestelméin
merkitystd eri ndkokulmista. Teoria-aineisto muodostuu johtamisjérjestelmid eri
ndkokulmista  kisittelevistd  teoksista ja ldhdeaineistoista. Teoriaosuus tarjoaa
ratkaisuvaihtoehtoja ja -malleja sekd vaiheistuksia johtamisjirjestelmén kehitysprojektiin.
Teoria antaa vastauksen sithen miki on hyvé johtamisjérjestelmén tarkoitus ja rakenne, mitd

hallintajérjestelmia johtamisjérjestelméién tyypillisesti integroidaan, kuinka
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johtamisjérjestelma on toteutettu muualla, mité vaiheita johtamisjdrjestelmén kehitysprojekti

tyypillisesti siséltaa.

Teoria tuottaa lisédksi pohjaa johtamisjirjestelmén kehitysprojektin alkukartoitusta varten
tarjoten analysointivaiheituksia ja -menetelmid seké viitearvoja. Teorian pohjalta voidaan
analysoida johtamisjirjestelmin l4htotilaa sekd kehitysprojektin kannattavuutta eli osataan
analysoida projektin tuottamia hyotyji seké analysoida projektin kustannuksia seka riskeja,
kun tiedetddn mitd kaikkea tarvitsee ottaa huomioon analyyseissd ja mitd kaikkea tietoa
tarvitsee hankkia. Liséksi osataan analysoida, mitd ominaisuuksia

johtamisjérjestelméalustalta vaaditaan ja analysoida niitd vaihtoehtoja.

INTEGRAATIO

ams STRATEGIA
BPM

PRO- ASIA- JOHTAMIS-|

SESSIT ‘ KAS JARJESTELMA
150 45001 RMS, HALLINTA:
1SO 45001, -
ETC. = JARJESTEL-

MAT

Integrated Management
System (IMS)

Management Systems
Kuvio 3. Tutkielman teoreettinen viitekehys.

Diplomityon teoreettinen viitekehys kiteytyy johtamisjérjestelmén ympdrille kuvion 3
mukaisesti. Kuvio 3 pyrkii havainnollistamaan, kuinka johtamisjérjestelmé on integraatio
useista yksittdisistd hallintajarjestelmistd sekd sitd, kuinka johtamisjdrjestelmd ldhtee
strategiasta ja laskeutuu prosessien kautta operatiiviselle tasolle pyrkien varmistamaan

halutun asiakastyytyviisyyden.

Teoreettinen viitekehys muodostuu diplomityon keskeisistd kasitteistd. Tama viitekehys
siséltdd relevanttia taustatietoa empiiriseen osioon sekd ohjaa oikeanlaisen tietoaineiston
hankintaa ja kisittelyd tyon empiirisessd vaiheessa (Halinen & Tornroos 2005, 1295). Tyon
keskeisimmiit kisitteet ovat johtamisjdrjestelmd, strategia ja prosessi. Tyon keskeisimmat

kisitteet midritellddn alla lyhyesti ja niiden merkitys tdydentyy tyon teoriakappaleessa.
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Johtamisjirjestelmén tehtdvd on Niemeldn (2008, 134 & 153) mukaan toimia tydkaluna
pysyvan muutoksen johtamisessa ja organisaation jatkuvassa kehittdmisessd. Niemeldn
mukaan johtamisjdrjestelmédn avulla muuttuneet toimintatavat saadaan integroitua osaksi
organisaatiota. Laamasen (2001, 35) mukaan johtamisjdrjestelmin tarkoitus on tukea
organisaatiota padmaéadrien saavuttamisessa. Johtamisjérjestelmén kehittdminen on Niemeldn
(2008, 170-172) mukaan laajamittainen hanke, mik& vaatii onnistuakseen organisaatiotasojen

ja -toimintojen osallistamista ja tukea sekd myds organisaation ylimmaén johdon tuen.

Strategia on kuin peli, joka eldé, hengittdé ja muuttuu koko ajan. Voitto strategiapelissé vaatii
selkedn vision siitd, kuinka asiakasarvoa saavutetaan, ylldpidetddn ja uudistetaan. Strategiaa
voidaan ldhted rakentamaan joko ulkoisista tai sisdisistd ldhtokohdista. Ulkoisista
lahtokohdista rakennettu strategia on asiakas- ja toimintaympéristokeskeinen, kun taas
sisdisistd 1dhtokohdista luotu strategia perustuu omiin vahvuuksiin ja resursseihin. (Day

2010, 5 & 275).

Prosessi on Laamasen (2011, 19) mukaan joukko toimintoja resursseineen, joiden avulla
toiminnan tulokset aikaansaadaan. Davenportin (1998, 7) mukaan prosessien tehtivina on
asiakas huomioiden tuottaa asiakasarvoa. Prosessien johtaminen (business process
management, BPM) voidaan mééritelld van Resburgin (1998, 217) mukaan “tapana johtaa ja
kehittda organisaation liiketoimintaprosesseja”. BPM on Puusan et al. (2012, 175-176)
mukaan ollut tuotannossa keskeinen johtamisjarjestelma jo edelliselld vuosituhannella ja on
nykyisin yleistynyt my0s palveluorganisaatioissa. Prosessien maédrittiminen luo perustan
BPM:lle (Collier & Evans 2013, 144-147). Tamé onnisuu erilaisten prosessikarttojen ja —
kuvaajien avulla (Virtanen & Stenvall 2010, 149-150). Koska toimintaympéristd muuttuu,
on myo0s prosesseja uudistettava. Tienarin ja Merildisen (2012, 110) mukaan prosessien
uudistaminen (Business process re-engineering, BPR) perustuu “ajatukseen siitd, ettd
yrityksen toiminta on eriteltdvissd prosesseiksi, jotka pyritdén virittdméén mahdollisimman

tehokkaiksi, jotta ne tuottavat yrityksen asiakkaille enemmaén lisdarvoa”.
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2 JOHTAMISJARJESTELMA

Téssd  pddluvussa  kisittdd  diplomitydon  teoriaosuuden.  Luvussa  tutkitaan
johtamisjdrjestelmén teoriaa eri ndkokulmista. Aluksi késitelldéin johtamisjérjestelméa

tarkoitusta monesta eri ndkokulmasta ja lopuksi johtamisjérjestelmén kehittdmistd projektina.
2.1 Johtamisjirjestelma Kiisitteena

Osa sisdllyttdd johtamisjédrjestelmén késitteeseen suurimman osan organisaation elementeisti
(Savolainen 1997), kun taas osa huomattavasti suppeamman kokonaisuuden (Kaplan &
Norton 2008, 71-72). Néin ollen johtamisjdrjestelmén absoluuttisen yksiselitteinen
kisitteellistiminen on mahdotonta. Lisdksi Juutin ja Luoman (2009) mukaan johtajien
kayttdon on olemassa nykyisin valtava mééra erilaisia johtamisen vélineitd, joiden eroja on
vaikea arvioida. Yksinkertaistettuna johtamisjirjestelmi tarkoittaa nimensd mukaisesti

organisaation johtamista ohjaavaa mekanismia (Laamanen & Tinnild 2009, 13).

Ennen johtamisjirjestelmin tarkempaa késitteellistimistd on hyvd pohtia, mitd
organisaatioissa edes pitdisi johtaa. Laamasen (2001, 26) mukaan organisaatiossa tulisi
johtaa ihmisid ja asioita. Desslerin (2000, 10) mukaan tehokas johtaminen vaatii asioiden ja
thmisten johtamisen linkittdmisté toisiinsa. Johtajuus (leadership) eli niin kutsuttu ihmisten
johtaminen on organisaation tavoitteiden (kuten mission, vision, arvojen ja strategian)
konkretisointia sekd pdivittdistd tukemista, innostamista ja motivointia (Yuklin 2010, 3).
Johtajuus on yksilon ominaispiirteiden ja johtamisjédrjestelmén yhdistelmé, mikéd ilmenee
tapana johtaa (Averyn 2004, 114, 115, 120). Asioiden johtaminen (management) on
suunnittelua, organisointia ja seurantaa (Dessler 2000, 10). Johtamisjirjestelmé siséltad
Laamasen ja Tinnildn (2009, 13, 113) mukaan johtamisen osa-alueita sekd ihmisten ettd
asioiden johtamisesta. Heiddn mukaansa johtamisjdrjestelmadlld tarkoitetaan organisaation
tavoitteiden saavuttamiseksi tarvittavaa johtamiskulttuurin kokonaisuutta, mikd muodostuu

resursseista, prosesseista, toimintatavoista ja organisaatiorakenteista.

Johtamisjdrjestelmd sisdltdd yleensd véhintddn laadunhallintajérjestelmén ja muut
hallintajirjestelmit integroidaan laatujérjestelmdn ympdrille. Laatujirjestelmd perustuu

usein kansainvilisiin standardeihin. Jokaisella organisaatiolla on laadunhallintajirjestelma,
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mikd voi perustua ndppituntumaan ja opittuihin toimintatapohin, tarkasti dokumentoihin
prosesseihin ja toimintatapoihin tai mihin tahansa ndiden vililtd. (Lillrank 1998, 127 & 137-
139)

2.2 Johtamisjirjestelméin tarkoitus

Niemeldn (2008, 153) mukaan johtamisjdrjestelmd kuvaa yrityksen johtamisen
systematiikan, strategiasta operatiiviseen toimintaan. Johtamisjérjestelmén tarkein tehtdva on
Niemeldn (2008, 153) mukaan toimia apuvélineend muutoksen johtamisessa. Niemeldn
(2008, 153) mukaan ”johtamisjdrjestelmin avulla uudet ajattelumallit ja toimintatavat
saadaan muodostettua osaksi organisaatiokulttuuria ja toimintatapoja”. Yuklin (2010)
mukaan organisaatio tarvitsee menestydkseen selkedn pddmiddrdn sekd toteutuskeinot
padmaiirdn saavuttamiseksi. Toimintaymparistomuutokset ja asiakastarpeet ohjaavat vision,
strategian sekd suunnitelmien ja tavoitteiden laadintaa (Niemeld 2008, 153).
Johtamisjdrjestelmidn avulla johto voi ohjata organisaatiota kohti asetettuja tavoitteita
(Drucker & Maciariello 2008). Kamenskyn (2015) mukaan johtamisjdrjestelmd ohjaa
tavoitteiden asettelun lisdksi my0s niiden saavuttamista niin strategisella kuin
operatiivisemmallakin tasolla. Yuklin (2010) mukaan organisaation suorituskyky perustuu
johtamisjirjestelmdén.  Organisaation  suoritustyky  kertoo  johtamisjdrjestelmén

toimivuudesta kdytdnnon tasolla (Marciariello 2009).

Kamenskyn (2014) mukaan organisaatio voi suunnittella, toteuttaa ja valvoa strategista
toimintaansa  johtamisjdrjestelmédn  pohjalta. Uslanerin (2001, 20-22) mukaan
johtatamisjérjestelmd voidaan n#&hdd strategista luottamusta tuottavana vilineend.
Operatiivisen johtamisen tulisi olla selkeéssd linjassa strategian kanssa (Lindblom & Kautto
2004). Strategia on kuin peli, joka eldd, hengittdd ja muuttuu koko ajan. Voitto
strategiapelissd vaatii selkedn vision siitd, kuinka saavutetaan, yllépidetddn ja uudistetaan
asiakasarvoa. (Day 2010, 275). Strategiaa voidaan ldahted rakentamaan joko ulkoisista tai
sisdisistd ldhtokohdista. Ulkoisista 1dhtokohdista rakennettu strategia on asiakas- ja
toimintaymparistokeskeinen, kun taas siséisistd l1dhtokohdista luotu strategia perustuu omiin
vahvuuksiin ja resursseihin. (Day 2010, 5). Asiakas- ja toimintaympéristokeskeisyys
korostuu myos kansainvilisessd laatustandardissa (SFS 2015, 7, 10-11). Sisdisistd

lahtokohdista strategiatyotd tekevit usein ajattelevat sitd, mitd toimintaympéristd voi tehdd
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yritykselle, kun taas ulkoista l1dhtokohdista strategiatyota tekevit ajattelevat usein laajemmin,
ettd "Mitd me voimme tehdd toimintaympadristolle?” Toimintaymparistoon voi vaikuttaa,
markkinoita voi vallata oma-aloitteisesti, pysymélld valppaana toimintaymparistostd,
huomioimalla strategiassa asioita monipuolisesti sekd mobilisoimalla tyontekijét toimimaan

strategian mukaisesti (Day 2010, 275-277).

Strategian linkittdiminen ydinliiketoimintaan on organisaation suurimpia haasteita, silld
strategiaprosessissa on ollut tyypillisesti mukana vain pieni osa yrityksen henkildstod ja
muiden hankala sisdistdd strategian ajatusmaailma (Niemeld 2008, 11-12). Télldista
nékokulmaa strategiaan kutsutaan Tienarin ja Merildisen (2012, 125) mukaan “strategiaksi
yksildiden valintoina ja pdétoksind”. 2000-luvulla strategiatyskentelyn suunta on muuttunut
vuorovaikuttaisempaan suuntaan ja strategiatydskentelyyn otetaan nykyisin mukaan
tyypillisesti enemmaén avainhenkildstod sekd jopa avainasiakkaita ja verkostokumppaneita
(Lauri & Sumkin, 28). Tallaista nikokulmaa, missd “strategia rakentuu organisaatioiden
arjessa ihmisten vilisessd vuorovaikutuksessa”, kutsutaan Tienarin ja Merildisen (2012, 125)

mukaan “suhteissa rakentuvaksi strategiaksi”.

Yritysjohdon vastuulla on varmistaa, ettd jokainen organisaatiossa toimiva henkild toimii
strategian mukaisesti ja ymmartdd roolinsa ja vastuunsa strategian toimeenpanijana.
(Niemeld 2008, 11-12). Niemeldn (2008, 170) mukaan organisaation strategia toteutetaan

operatiiviselle tasolle ohjausjarjestelmén, mittareiden ja johtamisjérjestelmén avulla.

Seuraavalla sivulla olevassa kuviossa 4 on esitetty kolme tydkalua, joiden avulla

organisaation strategia yhdistetéén operatiiviseen toimintaan.
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ennustaminen - KPL:t - roolit, vastuut ja johtamistyylit
suunnittelu - hierarkiat - muutoksen johtaminen
raportointi - syy-seuraussuhteet - organisaation kehittaminen
integroitu informaatio - tuloskortit - kommunikaatio ja
viestintakanavat
kokousstruktuurit ja -kaytannot

< Toimittajat ¥ Myynti ) Tuotanto ) Logistiikka >t Asiakkaat

Kuvio 4. Organisaation strategian toteuttaminen johtamisjirjestelmid hyddyntdméalla

(Mukaillen Niemeld 2008, 170).

Kuvasta huomataan, ettd strategia voidaan toteuttaa eli linkittd4 operatiiviseen toimintaan
ohjaus-, mittaus- ja johtamisjérjestelmén avulla. Parhaassa tapauksessa ndmé kolme vilinettd
kytkeytyvit vahvasti toisiinsa ja toimivat organisaatiossa sujuvana tapahtumaketjuina

(Niemeld 2008, 170-172).

Ohjausjérjestelma sisdltdd Niemeldn (2008, 31) mukaan kaikki ennustamiseen, suunnitteluun
ja raportointiin liittyvét prosessit, jotka auttavat asettamaan tavoitteita ja viestimddn niisté,
tekeméddn suunnitelmia asetettujen tavoitteiden pohjalta sekd mittaamaan ja raportoimaan
tavoitteiden  toteutumista.  Niemelin mukaan timd  tarkoittaa  kaytinnossd
toimintasuunnitelmien laatimista strategisten tavoitteiden pohjalle, suunnitelmien
muuttamista rahaméérdisiksi budjetoinnin avulla sekd strategian toteutumisen seurantaa
toimintasuunnitelman  mukaisten  tehtdvien  onnistuneen  toteutuksen  kautta.
Toiminnanohjausjirjestelmid (ERP) on yleinen systeemi, jota on hyddynnetty toiminnan

tukena (Parvinen, Lillrank & Ilvonen 2005, 244-246). Toiminnanohjausjirjestelméin avulla
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mahdollista toteuttaa prosessien yhtendistiminen sekd erillisen osastojen integroiminen

(Laudons 2014, 85).

Mittausjdrjestelma auttaa Niemeldn (2008, 171) mukaan “ymméirtdméain tapahtumien syitd
ja seurauksia organisaation eri tasoilla”. Mittausjirjestelmd muodostaa dataa toiminnan
toteutumisesta sekd sitoo organisaatiotasot ja -yksikot samaan jdrjestelmddn (Kaplan &
Norton 2008, 63-35). Mittausjérjestelmé sisdltimadi tietoa suorituskyvystd voidaan verrata
tavoitteisiin (Rummler & Brache 1995, 75, 113). Niemeldn (2008, 12 & 16) mukaan
tyypillisid mittausjarjestelmid ovat liiketoimintatiedon hallintaohjelmistot (BI-ohjelmistot)

sekd tasapainoitettu tuloskortti (BSC).

Yrityskulttuuri osa johtamisjérjestelmédd (Mitronen 2002, 59 & 409). Yrityskulttuuri
tarkoittaa yrityksen toimintaa ohjaavia, yrityksen sisélld yleisesti hyviksyttyjd sdéntoja,
toimintatapoja ja normeja (Gronroos 2001, 403-405). Johtamisjdrjestelmd koostuu Laamasen
(2005, 41-43) mukaan kolmesta kerroksesta: ohjausmallista, yhteistydomallista ja tekemisen

mallista, alla olevan kuvion 5 mukaisesti.

Periaatteet
* Missio

* Visio

* Arvot

Ohjausmalli
(Suuntautuminen)

Rakenteet

* Organisaatio
Yhteistyomalli * Prosessit
(Organisoituminen) * Tiimit

* VVerkostot

Tyokalut

* Muistilistat
* Mallit

* Tyokalut

Tekemisen malli

Kuvio 5. Johtamisjérjestelmén kolme kerrosta (Laamanen 2005, 42).
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Laamasen mukaan ohjausmallin tehtivd on antaa suuntaa organisaation toiminalle,
yhteistydmallin auttaa organisoitumaan suunnan mukaisesti ja tekemisen mallin tukea

osaavia ihmisid kdytdnnon tilanteissa.

Organisaation strategian toimeenpanossa keskijohdon tehtdvd on keskeinen (Mintzberg
1990, 12-14). Esimiesty0td ohjaus on hyvé toteuttaa juuri johtamisjdrjestelmin avulla
(Kautto, Lindblom & Mitronen 2008, 13-15). Niemeldn (2008, 167-169) mukaan
johtamisjérjestelmén tarkoitus on ohjata organisaatiota myds pysyvien tulosten
saavuttamisessa, toimia jatkuvan parantamisen alustana, kuvata prosessit sekd yhtendistad
toimintatapoja. Niemeldn mukaan johtamisjirjestelmi auttaa organisaatiota mittaamaan
ydinprosessien suorituskykyé, tukemaan aktiivista paitoksentekoa sekd auttaa organisaatiota
oppimaan, ratkaisemaan ongelmia ja reagoimaan nopeammin alla olevan kuvion 6

mukaisesti.

- Organisaation omistamia
- Organisaation hyvaksymia
- Henkiloston yllapitamia

Mittaa suoritusta (ydinprosessit)

Tukee aktiivista paatoksentekoa (kokoukset)

Varmistaa organisaation oppimisen ja ongelmien ratkaisun
Auttaa reagoimaan nopeasti

Johtamisjarjestelmaa tukevat IT-ratkaisut kaytossa

Selkeat ja johdonmukaiset vastuut Organisoitu tukemaan liiketoiminnan
Selkeat tavoitteet ja vastuualueet tarpeita
Paatoksentekoon ja Parhaiden toimintatapojen
ongelmanratkaisuun keskittyminen soveltaminen

Jatkuva tehokkuuden parantaminen

Kuvio 6. Johtamisjérjestelmén rooli pysyvien tuloksien saavuttamisessa (Mukaillen Niemeld
2008, 168).
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Kuviosta 6 huomataan, ettd johtamisjdrjestelmd tukee organisaatiota siis pysyvien
pddmaiidrien saavuttamisessa, eikd johtamisérjestelméd kannata kehittdd ennen kuin
padmairat ovat selkeit ja tiedostettu. Kun pdédmaiérat tunnetaan, voidaan miettid, miten ne

saavutettaisiin ja mitd itse johtamisjarjestelmaltd edellytetddn.

Vaikka strategia, organisaatio ja johtamisjérjestelmé uudistetaan, voi operatiivinen toiminta
silti sdilyd ldhes ennallaan, silld perinteiset johtamismenetelmat kiinnittévét liikaa huomiota
vain pieneen osaan kokonaisuudesta. Organisatorinen uudelleenstrukturointi vaikuttaa vain
pieneen osaan tyontekijoistd ja toiminnoista, kun taas prosessien uudistaminen ja
prosessijohtamisen vaikutukset ndkyvdt huomattavasti laajemmin. Huomion kohteeksi

pitdisikin nostaa reaalitalouden prosessit ja osaaminen. (Niemeld 2008, 153)

Liiketoiminta pohjautuu prosesseihin, joten organisaation on tunnistettava ja kuvattava
prosessit, jotta liiketoimintaa voidaan kehittdd sidosryhmien tarpeita hyddyntivasti
(Laamanen 2011, 39). Mitd loogisemmat organisaation liiketoimintaprosessit ovat, sitd
tehokkaampaa on yrityksen liiketoiminta ja sitd paremmin myds liikketoiminnalliset tavoitteet

tulevat saavutetuksi (Hunt 1996, 5).

Kun toiminta on organisoitua ja hallittua, voidaan liiketoimintaa ohjata oikeaan suuntaan.
Lainaten maailman kaikkien aikojen parhaan jadkiekkoilijan Wayne Gretzkyn sanontaa: ’Ei
pidd menna sinne missi kiekko on, vaan sinne mihin kiekko on menossa”, toimii mielesténi
hyvin myos liike-eldmin pelikentilld, silld liiketoiminta pitéisi prosessoida siten, ettd se saa

organisaation pyrkimiin kokonaisuutena kohti haluttua tavoitetilaa.

On hyvi pohtia, mitd organisaatiossa pitdisi johtaa. Useissa organisaatioissa suunnittelun ja
pohdintojen seurauksena syntyy joukko projekteja. Jos organisaatio on tdynna projekteja,
voidaan puhua projektijohtamisesta, mika johtaa kertakédyttokulttuuriin. Projektit ja prosessit
eroavat toisistaan ja projekti on prosessin ainutkertainen toteutus. (Laamanen 2001, 27-29).

Alla olevassa taulukossa 1 on kuvattu projektien ja prosessien keskeisié eroja.
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Taulukko 1. Projekti on prosessin ainutkertainen toteutus (Mukaillen Laamanen 2011, 26).

PROSESSI PROJEKTI

Rooli Vastuuhenkild
Prosessin omistaja Projektin paillikko
Vaihe Tehtava

Toistuva Ainutkertainen
Kesto Aikataulu

Kuvaus Suunnitelma
Hajonta prosessissa Ero suunnitelmiin

Taulukosta 1 huomataan projektien eroavan prosesseista ja projektin olevan prosessin
ainutkertainen toteutus. Projektijohtamisen kannattajat ajattalevat projektien lisddvin
joustavuutta ja helpottavan vastuiden méadritystd ja palkitsemista, mutta projektijohtamiseen

liittyy kuitenkin myds seuraavia ongelmia:

- projektiin liittyvét toimenpiteet ja vastuut projektin paédttymisen jilkeen
- projektien tulosten summa ei ole organisaation tulos, vaan yhteisvaikutus ratkaisee
- projekteihin kuluva aika on pois muusta, kuten kehittymisesti

- atheuttaa kilpailua resursseista projektien vélilld. (Laamanen 2001, 27-28).

Mitd organisaatiossa pitiisi johtaa, jos ei niinkddn yksittdisid projekteja? Laamasen (2001)
mukaan mikéén jérjestelmé ei auta ihmisié tydsséén, jos he eivit osaa tyotinsd ja ndin ollen
organisaatiossa tulisikin johtaa ihmisid ja asioita eli osaamista, suhteita ja toimintaa.
Osaamisen johtaminen tarkoittaa kokemusten, tietojen, taitojen, tietimyksen, hiljaisen
tiedon, ydinosaamisen ja teknologian johtamista. Suhteiden johtamisella tarkoitetaan
vuorovaikutuksen, kulttuurien, arvojen, tiimien, verkostojen ja motivaation johtamista.
Toiminnan johtamisella tarkoitetaan prosessien, tyOomenetelmien, toimintatapojen,

tietojérjestelmien, tilojen seka tuotteiden ja palveluiden johtamista. (Laamanen 2001, 22-30)

Puusan et al. (2012, 175-176) mukaan prosessijohtaminen (BPM) on ollut tuotannossa
keskeinen johtamisjdrjestelmd jo 1990-luvulla ja on 2000-luvulla yleistynyt myds

palveluorganisaatioissa.
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Saaren (2006, 104) mukaan yritystoiminnan vdhimmaéistavoite on toiminnan jatkuvuus.
Yrityksen kannattavuuden kannalta yrityksen tulisi tuottaa lisdarvoa. Absoluuttinen lisdarvo
tarkoittaa tuotannossa syntyneen tuotoksen arvon ja tuotantopanosten erotusta ja suhteellinen
puolestaan niiden suhdetta. Pitkdn tdhtdimen ndkokulmassa on oleellista omistajaléhteinen
johtaminen. Omistajaléhtoisessd johtamiskulttuurissa investoidaan omaan yritykseen, joka
ndhdddn sijoituskohteena. Se myds panostaa omistajien vaurastumiseen tavoittelemalla
osakkaiden arvonnousua ja osinkojen mddrdd. Niin kuluttaja kuin tuottajakin hankkivat
kayttoonsd vélineitd, jotka tuottavat kayttdjdlleen lisdarvoa. Yrityksen kannattavuudesta
kertoo kyky tuottaa suurempaa lisdarvoa panoksiin néhden. Suoritustavoitteet kuvaavat
toiminnan tulosta, panosta ja tuotoksen vélistd suhdetta tai resurssiin kohdistuvaa rajoitusta.
Yritys voi lisdtd omaa suorituskykydén investoimalla tuotantovilineisiin, esimerkiksi
parantamalla niiden laatua tai lisddmélld madrdd. Kehitystavoitteilla pyritddn yrityksen
suorituskyvyn parantaminen kehitys- ja investointihankkeilla ja ne téhtddvit tavoitetason
nostamiseen nykyiselld tai tulevalla periodilla. Tuotantoprosessissa mittauksilla voidaan
arvioida tuotantovélineiden laadun ja midrdan muutosta. Ndin pystytddn selvittimdén milld
lailla tuotantovélineet suoriutuvat tehtdvistddn. On my0s huomioitava, ettd kaikki muutokset
reaaliprosessin tulonmuodostuksessa ovat suorituskyvyn muutoksia. Yrityksen tavoite on
parantaa tuotantovilineiden midrdd ja laatua investointi- ja kehityshankkein. Yrityksen
suorituskyky mairitellddn virtasuureena, joka kuvaa tuotantovidlineiden suoritusta tietyn

periodin aikana. (Saari 2006, 104-108)

Vertikaalisen ohjaus ja sen tulosvastuu on vahvasti strategiapainotteista ja suorituskykyé
muuttuvaa ja sen tavoitteena varmistaa ja tarjota suorituskykyiset tuotantovilineet sekd luoda
resurssit ja edellytykset kannattavan liiketoiminnan jatkuvuudelle. Vertikaalisen
organisaation tehtdvd on toteuttaa tavoitteet ja sille tyypillistd on hierarkinen
perusorganisaatiorakenne. Vertikaalisen arvoketjun pddtdsprosessit ovat strategisia ja
toiminnan rakenteisiin liittyvd. Strategisen johtamisen tulokset ovat suorituskyky ja
kyvykkyys, jotka pitdéd kyetd realisoimaan tuloksiksi vertikaalisen organisaatiorakenteiden
ldpi horisontaalisesti virtaavien toisiinsa kytkeytyvien tapahtumasarjojen, prosessien ja
osaprosessien kautta. Yrityksen tirkein tehtdvd on tunnistaa ja tyydyttdd keskeisten
sidosryhmien, kuten asiakkaiden ja omistajien tarpeet ja odotukset. Tdmd tapahtuu

vertikaalisesti kyvykkyyden ja resurssit jirjestimilld ja horisontaalisetsi dynaamisten
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litketoimintaprosessien kautta. Tukiprosessit, kuten henkildstohallinto ja hallintaprosessit,
kuten strateginen johtaminen tukevat nditd yritysrajojen ylivirtaavia litketoimintaprosesseja.
Horisontaalinen ohjauksen eli prosessijohtamisen tavoitteena on ajallaan ja sujuvasti toimivat
prosessit. Se on operatiivista, joka hyddyntdd aikaisemmin luotua yrityksen suorituskykya.
Jokaisella prosessilla on olisi prosessinomistaja, joka vastaa prosessin hallinnasta ja
kehittdmisestd.. Prosessin onnistumisen edellytys on sen menestys ja sitd voidaan mitata
prosessin  tuottamalla arvonlisayksella. Kaikki ~ muutokset  reaaliprosessin
tulonmuodostuksessa ovat suorituskyvyn muutoksia. Suorituskyvyn méédrdn muutoksissa
panosvolyymi muuttuu ja laadun muutoksissa tuotos/panos -suhde muuttuu. Riittdmattoméan
menekin ja alennusmyyntien vuoksi toteutuva arvonlisdys ja tuottavuus on paildhtoisesti aina

potentiaalista alhaisempi. (Saari 2006, 108-111)

Yrityksen péédprosesseja ovat reaali-, tulonjako-, liiketoiminta-, rahoitus- ja markkina-
arvoprosessi. Reaaliprosessissa muodostuu tapahtumasarjoista, joiden tuloksena syntyy
tuotoksia synnyttden tuottajan ja kuluttajan lisdarvoa. Tulonjakoprosessi on tuotteiden ja
tuotantopanosten yksikkohintojen muutos, pyritdin tuottavuushydtyyn.
Liiketoimintaprosessissa pyritddn kannattavuuteen, joka on osuus reaaliprosessin
tuotoksesta, jonka tuottaja on tulonjakoprosessissa saanut pitdd itsellddn.
Liiketoimintaprosessit ja osaprosessit tapahtuvat kdytdnndsséd samanaikaisesti, mutta vain
litketoimintaprosessien tulokset ovat mitattavissa, kun taas jo osaprosessien tunnistaminen
on vaikeaa, mittaamisesta puhumattakaan. Rahoitusprosessi tarkoittaa sitd, yrityksessd
seurataan rahaliikenteen kulkua liikekirjanpidon avulla. Yrityksen rahoitustapahtumia ovat
paddoman sijoitukset ja palautukset, voitonjako, kassaan ja kassasta maksut, sekd rahan
likviditeetti. Markkina-arvoprosessi on tapahtumaprosessi, joka ndyttdd markkina-arvon
sijoittajien keskuudessa eli kuinka paljon sijoittajat ovat kiinnostuneita sijoittamaan

kyseiseen yritykseen. (Saari 2006, 101-111)

Avainprosesseilla ovat usein selked linkitys taloudellisen tiedon tuottamiseen ja ne ovat
sellaisia prosesseja, joissa tapahtuvassa virheesté, puutteesta tai vairinkdytoksestd aiheutuu
huomattavaa haittaa organisaatiolle (Ratsula 2016, 152). Prosessin tunnistamisessa tirke4i
on pyrkid tunnistamaan kokonaisia, osaprosesseista koostuvia end-to-end (E2E)-prosesseja.

Tyypillisid avainprosesseja ovat toimitusketju tai toimitusketjun osaprosessit eli hankinta-,



29

valmistus- ja myyntiprosessit sekd my0s tuotekehitys-, henkilostohallinto- ja
kirjanpitoprosessit. Prosessit voidaan kuvata formaalisesti seké erilaisin kaavion. Pienissd
yrityksissd prosesseja ei prosesseja ole aina kuvattu, vaan asioita tehddin kirjoittamattomien
saantdjen mukaisesti, jotka muokkautuvat yrityksen kasvaessa. E2E-prosesseja kannattaa

kuvata kokonaisvaltaisesti, silld se auttaa:

- ymmaértdmédn prosessista isossa kuvassa

- ymmairtdméén prosessin mahdollisia puutteita seké kehityskohteita

- harmonisoimaan prosesseja, kun on selked kuvaus ideaalisesta” prosessista, jonka
mukaan tulisi toimia koko organisaatiossa

- vidhentdméén paillekkéistd toimintaa, kun tiedetddan mitd muilla osastoilla tehdéén

- vidhentdméén virheitd, kun prosessi on kaikille selva

- paikallistamaan ongelmien syntyvaihetta prosessissa. (Ratsula 2016, 153)

Vuokaavio on hyvd kéytdntd prosessin dokumentoinnille. Liikkeelle kannattaa l&hted
yldtasolta mairittden pakolliset prosessivaiheet antaen suuntaviivaa eri yksikoille ja
toiminnoille, joiden prosesseja voidaan tdydentda paikallisesti. Paikallisten prosessien tulisi
olla yhdenmukaisia yldtason prosessin kanssa, mutta niihin voi kuulua paikallisia
erityispiirteitd, = kuten  paikallinen lainsddddntd, jonka  vuoksi asioita on
tarkoituksenmukaisesti tehtdva paikallisesti yldtason prosessista poiketen. (Ratsula 2016,
154) Prosessikartta on Adamczakin (2013, 257) mukaan prosessien on keskeinen tydviline
kehitystoiminnassa, koska prosessikartta tuo esille monis ongelmis, jotks liittyvét

ydinfunktioiden vilisiin rajapintoihin.

Nopeat toimintaymparistomuutokset ja kova kilpailu edellyttavit yritykseltd samaan aikaan
reagointikykyd, asiakaslahtoisyyttd ja  kustannustehokkuutta, jolloin perinteiset
johtamismallit eivdt endd pidde, vaan ne on korvattava uusilla (Hannus 1994, 27). Miti
muuttuvaisempi litketoimintaympdristd on, sitdi enemmén prosessijohtaminen hyodyttéa
litketoimintaa perinteisiin johtamismenetelmiin verrattuna, silld prosessijohtamisen avulla
litketoimintaa saadaan organisoitua tehokkaasti toimintaympériston vaatimuksille sopivaksi.
Koska toimintaympéristd muuttuu, on myds prosesseja uudistettava. Tienarin ja Merildisen
(2012, 110) mukaan prosessien uudistaminen “perustuu ajatukseen siitd, ettd yrityksen

toiminta on eriteltdvissd prosesseiksi, jotka pyritddn virittimdin mahdollisimman
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tehokkaiksi, jotta ne tuottavat yrityksen asiakkaille enemmin lisdarvoa”. Prosessijohtamisen
avulla organisaatiosta saadaan siis rakennettua asiakasta ja muita sidosryhmié seké heidin
muuttuvia tarpeita palveleva, reagointikykyinen pienen ja suuren organisaation etuja
hyodyntidva kokonaisuus, jossa yhteistyd yritysfunktioiden vélilld on sujuvaa, ja jossa
johtaminen perustuu kyvykkyyteen ja resursseihin funktioiden johtamisen sijasta. Asiakas on
Virtasen et al. (2011, 17) mukaan on luonnollinen, hyddykkeitd vastaanottava
henkild(ryhméd) tai organisaatio. Hyddykkeet puolestaan ovat asiakkaille prosessien ja

syotteiden avulla tuotettavia tuotteita tai palveluita (Slack, Chambers & Johnston 2007, 8-9)

Organisaatiot voivat yhdistdd organisaatiorakenteiden elementtejd eri tavoin, mutta se on
usein helpointa alistua arkkityypeille tai ideaalisille rakennetyypeille. Ndma kaksi
arkkityppid on luokiteltu “mekanistiseen” (mechanistic) ja “orgaaniseen” (organic),

seuraavalla sivulla olevam taulukon 2 mukaisesti.

Taulukko 2. Organisaatiorakenteiden arkkityyppien vertailu (Quinn 2010, 224).

Organisaatiorakenne

Rakenteen elementti Mekanistinen (Mechanistic) Orgaaninen (Organic)

Tyo6njako & Korkea — Tyon ovat suppeasti | Matala — Ty0t ovat laajasti

erikoistuminen kuvattu ja fokus on pienissa kuvattu ja saattavat sisaltdd
tyon palasissa lukuisia eri tyotehtavia

Hierarkia Korkea (monta porrasta) Matala (muutama porras)

Valvonnan tiheys Kapea Laaja

Kiskyn yhtendisyys ja | Tiukasti noudatettu Viahemman tiukasti

skalaariketju noudatettu

Yhtendistiminen ja Korkea - Tarkoin méaarétty, Matala — arvot ja yleiset

virallistaminen Tarkat sdannot ja perusperiaatteet ovat kdytossa
menettelyohjeet ovat kiytdssd — | ohjaamaan kéytostd; vain
monia sdantdjd, joita ihmisten | muutamia virallisia sdantdja
odotetaan seuraavan

Paitoksentekovalta Keskitetty Hajautettu

Taulukosta 2 huomataan, ettd mekanistiset organisaatiot ovat johdonmukaisempia sisdisten

prosessien ja hallittavuutta korostavien jérkiperdisten johdon tavoitemallien kanssa, kun taas



31

orgaaniset organisaatiot ovat yhtendisempid ihmissuhteiden ja joustavuutta korostavien
avoimien jirjestelmémallien kanssa. Kéytdnnossd organisaatiot ovat jotain ndiden mallien
vélimaastoon. Uudet ja pienet organisaatiot ovat tavallisesti rakenteeltaan siis orgaanisia ja

kasvaessaan ne muuttuvat tyypillisesti mekanistisempaan suuntaan. (Quinn 2010, 221-224)

Johtamisjirjestelmin avulla toimintaa voidaan siis yhtendistdd. Liiketoimintaprosessien
yhdenmukaistaminen (Business Process Standardization, BPS) tapahtuu jossakin rajatussa
systeemissd, kuten yrityksessd (Kanika 2018). Johtamisjarjestelma siséltidd kaikki toimintaa
yhtendistavit resurssit, kuten rutiinit, toimintatavat, prosessit ja vuorovaikutusmallit (Garud
& Kumaraswamy 2005, 12-16). Toiminnan yhtendistdminen ja virallistaminen tarkoittaa
toiminnan harmonisointia eli kirjoitettuja  sddntdjd, polititkkkoja (kdyténtdjd) ja
menettelytapoja ohjaamaan organisaationalisia toimia. Jos organisaatiossa nakyy kirjoitettuja
politiikkkoja, kuvattuja prosesseja, késikirjoja, toimenkuvauksia, toimintakésikirjaa,
organisaatiokaavio tai johtamisjdrjestelmd, on organisaatiota yhtendistetty ja virallistettu.
Viralliset sdédnnot, kdytdnnot ja menettelytavat méérittamat kuinka paatokset tulisi tehdé ja
ty0 suorittaa. (Hatch 2013, 91-93). Laajat organisaatiot hyotyvét kirjoitetuista sddnndistd ja
menettelytavoista, kun ne voivat varmistaa niilld suorituskykyénsd. Yhtendistiminen ja
vakioudut toimintatavat (SOP) voivat johtaa suuriinkin tuottavuutta parantaviin vaikutuksiin,
kun ihmiset tekevit samaa perusty6td. Kun yhtendinen prosessi on itsessdén tehokkaampi,
yhtendinen kdytds voi sen liséksi parantaa tehokkuutta vield lisdd. Toisaalta liiallinen
sddantely ja tyontekijoiden itseohjautuvuuden sddntely voi my0s huonontaa tydmotivaatiota.

(Quinn 2010, 223)

Johtamisjdrjestelmin tarkoituksena on yhdistdd strategia operatiiviseen toimintaan sekd
toteuttaa ohjaus siten, ettd asetetut tavoitteet toteutuvat ja prosessit tuottavat laadukasta
tuotosta resurssitehokkaasti. Johtamisjarjestelmdn tarkoitus on siis ohjata organisaatiota
pddmaédrien ja pysyvien tulosten saavuttamisessa, toimia jatkuvan parantamisen ja parhaiden
kiytantdjen alustana, kuvata prosessit sekd yhtendistdd ja selkeyttdd toimintatapoja.
Johtamisjirjestelmissd kuvattujen toimintatapojen tarkoitus on ohjata tydtekijoiden ja
verkostokumppaneiden toimintaa strategian mukaiseksi. Johtamisjirjestelmid auttaa
organisaatiota oppimaan ja reagoimaan nopeammin, toimimaan virtaviivaisemmin ja

harmonisoimaan toimintaa. (Niemeld 2008, 117-123)
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2.3 Johtamisjirjestelmin kehittiiminen projektina

Yuklin (2010) mukaan organisaation suorituskyky perustuu johtamisjirjestelméén.
Suorituskyky kuvaa johtamisjérjestelmén toimivuutta sekd johtamisjarjestelman mahdollista
kehitystarvetta (Marciariello 2009). Johtamisjérjestelman kehittiminen vaatii onnistuakseen
organisaatiotasojen ja -toimintojen laajaa osallistamista ja tukea sekd my0ds organisaation
ylimmén johdon tuen, koska tdménlainen kehitysprojekti on laajamittainen hanke. Projektin
laajuus riippuu ldhtotilanteesta ja kehitystarpeesta. Kehitysprojekti tarkoittaa tyypillisesti
johtamisjirjestelmiaineiston siirtoa uuteen johtamisjdrjestelmdalustaan, péivittyneiden
standardivaatimusten implementointia, uuden jérjestelmén implementointia osaksi aiempaa
johtamisjirjestelmid, erillisten jérjestelmien yhdistdmistd tai johtamisjdrjestelmén
kokonaisvaltaisempaa kehittamistd nollapisteestd aina valmiiksi saakka, jos aiempaa
johtamisjérjestelméd ei ole. Kun johtamista ldhdetddn uudistamaan, tavoitteena pitdd olla
uuden johtamisjdrjestelmin luominen, silld kyseenalaistaminen tehostaa johtamisen
uudistumista. Johtamisen uudistaminen vie kauan, ja oikeastaan se ei edes pdity koskaan,
silld sen pitdisi olla jatkuvaa. Johtamisen innovaatio ja radikaali johtamisjirjestelméin
uudistaminen voi vied4 jopa vuosikymmenen. (Niemeld 2008, 165-172; Hamel 2009, 146-
147 & 176)

Johtamisjarjestelmidn kehittiminen projektina voidaan rakentaa kolmen péédvaiheen;
suunnittelu-, toteutus- ja kdyttdonottovaiheen, varaan. Johtamisjirjestelméin kehitysprojekti
kestdd tyypillisesti vuodesta kahteen, riippuen jirjestelmdd kehittdvin organisaation
ldhtotilanteesta. Johtamisjdrjestelmdd tiytyy kehitysprojektin jdlkeen myos jatkuvasti
ylldpitdd ja parantaa, jotta se pysyy ajantasaisena. Johtamisjirjestelmi on lisdksi mahdollista
sertifioida riippumattoman tahon eli kolmannen osapuolen toimesta Sertifiointi voidaan

laskea johtamisjérjestelmén kehitysprojektin neljdnneksi vaiheeksi. (Niemi 2008)

Johtamisjdrjestelmin kehittdmisprojektin ensimméinen vaihe on projektin suunnittelu.
Suunnitteluvaiheeseen kuuluu l&htdtilanteen kartoittaminen ja toteutussuunnitelman teko.
Liahtotilanteen  yhteydessd médritetdéin  organisaation suunta, olemassa olevan
johtamisjirjestelmin tilanne ja sen suhde strategiaan. Toteutussuunnitelmaan kuuluu
aikataulutus ja kustannusarvio. Johtamisjdrjestelmén kehittimisprojektin toinen vaihe on

projektin toteutus, mikd on suunnitteluvaihetta huomattavasti laajempi. Toteutusvaihe pitdd
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sisillaan toimintakdsikirjan laatimisen, prosessien tunnustamisen ja kuvaamisen,
toimintatapojen madrittimisen ja ohjeistamisen sekd projektin seuraamisen ja sen ohjaamisen
ja siitd viestimisen. Johtamisjdrjestelmdn kehittimisprojektin  kolmas vaihe on
johtamisjirjestelmin kdyttoonotto. Kayttdonotto koostuu lanseerauksesta, toimintatapojen
kiyttdonotosta ja jdrjestelmdn toimivuuden varmistamisesta sisdisien auditointien,

itsearvioinnin ja johdon katselmuksien avulla. (Niemi 2008)

Sertifiointiarvioinnissa johtamisjérjestelmén sisdltod verrataan ISO-standardin vaatimuksiin
(SFS 2015). Sertifiointeja tarjoavan yrityksen (DNV 2019) mukaan ”Jotkut yritykset ottavat
kokonaisvaltaisen ldhestymistavan ja tuovat laatu-, ympéristo-, terveys- ja turvallisuusasiat
yhteen ja samaan jérjestelmdén”. DNV:n mukaan “yhdistetyn sertifioinnin avulla voit
sertifioida johtamisjdrjestelmédsi useiden standardien mukaan yhdelld kertaa” ja se “sddstdd
aikaa, tyotd sekd kustannuksia ja lisdd samalla jérjestelmén tehokkuutta”. DNV:n mukaan
sertifiointiarviointi  koostuu  vapaamuotoisista  haastatteluista,  tarkastuksista ja
johtamisjérjestelmén toimivuuteen liittyvistd havainnoista sekd oleellisen dokumentaation
tarkistuksesta.  Sertifiointiprosessissa  johtamisjdrjestelmdn  vaatimustenmukaisuutta
verrataan arvioinnin ISO-standardiin. Kun jdrjestelmd tdyttdd kyseisen standardin

vaatimukset, sertifikaatti mydnnetién.

Toteutettua  johtamisjdrjestelmdd pitdisi ylldpitdd ja jatkuvasti parantaa, silld
johtamisjdrjestelmin kehittyessd, se tuottaa yritykselle lisdarvoa tekemélld toiminnasta
tuottavampaa tai nopeampaa. Gomesin (1996, 61, 86, 115 & 204) mukaan parannukset ovat
seurausta prosessien ja jirjestelmén kehittdmisests, eikd mikddn ei muutu ilman ndiden
muuttamista ja kehittdmistd. Gomesin mukaan seuraukset tulevat syysti ja menestys ei ole
sattumaa, vaan ainoastaan epédonnistumisen vastakohta. Johtamisjirjestelmén jatkuva
parantaminen korostuu tdrkeimmissd johtamisjirjestelmé standardeissa. Useissa yrityksissd
johtamisjirjestelmid ndhddén valitettavasti kuitenkin vain nykytilanteen sdilyttdmisen

tyokaluna, vaikka sen pitdisi olla muutoksen ja parantamisen hallintatydkalu. (DNV 2019)
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3 JOHTAMISJARJESTELMAN KEHITYSPROJEKTIN
SUUNNITTELU

Témi paédluku kasittdd tyon empiirisen osuuden. Padluku alkaa tyon empiirisen osuuden
toteutuksen esittelylld, mika siséltdd tutkimuksen kokonaiskuvan, metodologian, aineiston

hankinnan ja analysoinnin seki tutkimuksen yksil6llisen tapauksen esittelyn.

Témin jdlkeen esitellddn johtamisjirjestelmin kehitysprojektin suunnitteluvaihe, mika
siséltdd johtamisjarjestelmdn kehitysprojektin alkukartoituksen sekd suunnitelman
mahdollista toteutusta varten.  Alkukartoituksessa analysoidaan johtamisjirjestelmén
ldhtotilannetta, kartoitetaan johtamisjérjestelmén mahdollista nimed ja rakennetta, arvioidaan
kehitysprojektin  riskeja sekd tehdddn johtamisjédrjestelméalustan ominaisuuksien
tarvekartoitus ja vaihtoehtojen vertailu. Projektisuunnitelma pitié sisdlldéin kehitysprojektin

osa-aluekohtaisen aikatauluehdotuksen sekéd kehitysprojektin kustannusarvion.
3.1 Tyon empiirisen osuuden toteutus

Tédma tyo on toteutettu tapaustutkimuksena kolmessa pohjoismaassa toimivaan keskisuureen
konserniyritykseen. Tydn kohteena olevalla tutkimuksella, johtamisjdrjestelmén
kehitysprojektilla, on toteutuessaan vaikutusta ldhes jokaisen organisaatiossa tydskentelevin
henkilon sekd alihankkijan tyOskentelykéytintoihin. Vaikka johtamisjirjestelmd ldhtee
strategiasta ja laskeutuu operatiiviseen toimintaan, on tdmé tyo rajattu myds siten, ettei siind
oteta kantaa organisaation strategiatyohon eikd muihinkaan liian arkaluontoisiin asioihin,

tietoihin tai yksityiskohtiin, vaan asioita tarkastellaan suhteellisen yleiselld tasolla.
Tutkimuksen empiirisen osion kokonaiskuva

Diplomityon avainkésite on johtamisjirjestelmidn kehittiminen. Johtamisjérjestelma
muodostaa teoreettisen taustan keskion. Tyon tapauksen, toimeksiantajan tarve on saada
tietdd mitd johtamisjarjestelman kehitysprojekti merkitsisi organisaation tapauksessa. Naistéd
lahtokohdista luontevin oli ldhestyd asiaa laadullisella tutkimusmenetelmalld,
tapaustutkimuksen keinoin. Tutkimuksen teoreettistd taustaa eli johtamisjéirjestelméa
ldhestytdén siis tutkimuksen tapauksen yksilollisistd tarpeista kehittdd johtamisjérjestelma.

Diplomityon kokonaiskuva kuvataan alla olevassa kuviossa 7.
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Kuvio 7. Diplomity6n kokonaiskuva.

Kuvio 7 kuvaa diplomityon metodologian, teoriataustan sekd tapauksen yhteyden tyon
toteutuksessa. Kuviosta huomataan, ettd teoreettinen tausta (johtamisjirjestelmé) muodostaa
diplomityon tapauksen (toimeksiantajan tarve kehittdd johtamisjirjestelmé) kanssa
spesifioidut kehitystarpeen. Kdésitteet ja metodologian yhdistdminen luo diplomitydn

tulkintaan merkityksellisyyttd. Metodologia ohjaa myos aineiston hyddyntdmista.
Tutkimuksen metodologia

Tama tutkielma toteutettiin tapaustutkimuksena, joka sopii hyvin kehittdmisprojektin
lihestymistavaksi (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 52), ja joka on yksi yleisimmista
tutkimusmuodoista (Kdhkénen 2011, 31). Tyon toteutusstrategian vuoksi tyon
tutkimusmenetelmiksi valikoitui kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelmi, joka
sopii hyvin uniikkia tapausta késittelevddn tapaukseen (Wilson 2014, 122). Ratkaisuiden
etsiminen ja tunnistaminen sekd kdytdnnon ratkaisuiden tuottaminen ovat tutkimuksellisen
kehittdmistyon piirteitd (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 19, 53), joita timi ty0 ndin

ollen sisaltda.
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Aineiston hankinta ja analysointi

Tyon empiiriseen osioon tietoaineistoa hankittiin pddosin haastatteleluilla, joka on
laadullisessa tutkimuksessa eniten kdytetty aineiston hankintatapa (Green & Thorogood
2009, 93). Tyotd varten haastateltiin henkil6itd konsernin siséltd sekd ulkopuolelta.
Lopullinen otos sisélsi viisi haastateltua konsernin sisdltd (n = 17), joista neljd henkil6d
kuului konsernin johtoryhméédn sekd seitsemén kappaletta haastatteluja (n = 7) yrityksen

ulkopuolelta.

Haastattelut olivat vapaamuotoisia keskusteluja, joiden runko muodostui péddosin
johtamisjirjestelmin kehitysprojektin  suunnitteluvaiheen aihepiireistd. Suurin osa
haastatteluista dokumentoitiin ja dokumentoitua materiaalia kertyi kymmenid sivuja.
Esimerkki haastattelun dokumentoinnista liitteend 1. Tutkimusaineistoa keréttiin myods
pyytdmalld hinta-arvioita jarjestelmdtoimittajilta, sertifiointiyrityksiltd ja kielitoimistoilta.
Aineistoa on hyddynnetty pelkistimélld ja analysoimalla sitd. Pelkistetyn aineiston

analysointi perustui tulkintaan ja paittelyyn.
Tutkimuksen tapaus: toimeksiantajan esittely

Rototec on perustettu vuonna 2007. Nykyddn Rototec on kasvanut yritysostojen ja
litketoiminnan luonnollisen kasvun kautta kahden miehen porausfirmasta Euroopan
suurimmaksi geoenergiaratkaisujen toimittajaksi ja Rototecin tarjoamat palvelut kattavat
koko prosessin energiajirjestelmdn konsultoinnista sen asennukseen. Geoenergia on
uusiutuvaa, maahan varastoitunutta auringon energiaa. Geoenergiaa riittdd ja maassa jokaisen
tontin alla kaikki, mitd tarvitaan rakennuksen ldmmitykseen ja viilennykseen. (Rototec

2019a; Rototec 2019¢)

Padsegmenttind Rototecilld ovat suuret kiinteistot ja teollisuus. Rototec tarjoaa edullista,
luotettavaa ja uusiutuvaa vaihtoehtoa kaukoldmmitys- ja viilennysratkaisuille (DHCS) ja
Oljylammitykselle. Rototecin tarjoama geoenergiaratkaisu on ympdristoystavéllinen
vaihtoehto ja pddsddntoisesti myos erittdin kannattava investointi niin omakotitaloihin kuin
suurin kiinteistdihinkin. Rototecin asiakkaita ovat kaupallisen johtajan (Nikkinen 2019)
mukaan piddasiassa toiset yritykset, kuten maa- (GSHP) ja ilmaldmpopumppuja (ASHP)

kauppaavat yritykset. Néin ollen Rototec toimii yritysten vilisessé liiketoiminnassa (B2B).
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Rototecin asiakkaat puolestaan tarjoavat ratkaisuja yksityisille kuluttajille eli toimivat

yrityksen ja kuluttajan vilisessd litketoiminnassa (B2C).

Rototec koostuu neljéstd yhtiostd: Rototec Consulting, Oy (Suomi), AB (Ruotsi) ja AS
(Norja). Vuonna 2018 Rototecin liikevaihto oli 50 miljoonaa euroa ja tydllisti vakituisesti
noin 90 henkil6éd. (Rototec 2019a) Vuonna 2014 sijoitusyhtidstd nimeltdén Intera Partners
tuli Rototecin pddomistaja tavoitteenaan tukea Rototecin kasvua ja kansainvilistymistd
(Intera Partners 2014). Rototecin organisaatiohierarkia on matala (Rototec 2019b) ja
Rototecin tuotantojohtajan (Kukkonen 2019) mukaan Rototecin henkilokunnasta pidfosa
tyoskentelee toimistotdissé ja operatiivinen toiminta eli maalimmon poraus- ja putkitustyot
hoidetaan parin sadan aliurakoitsijoiden voimin. Rototecin Fleet Managerin (Puolitaival
2019) mukaan aliurakoitsijoiden kéyttima porauskalusto on Rototecin omistuksessa ja

porausyksikoitd voidaan ABAX:a hyddynten hallita seké liikutella tarpeen maiden viélilla.
3.2 Johtamisjirjestelmén kehitysprojektin alkukartoitus

Téssd kappaleessa kisitellddn johtamisjérjestelmén kehitysprojektin alkukartoitus, mika

koostuu seuraavista alkukartoituksen komponenteista:

e kartoitus johtamisjérjestelmén 14htotilanteesta

e kartoitus johtamisjérjestelmén nimesti ja rakenteesta

e kartoitus johtamisjérjestelmén sisallosta

e kartoitus johtamisjérjestelmén kehitysprojektin riskeisté sekd

e kartoitus johtamisjérjestelméalustojen sopivuudesta.
Kartoitus johtamisjirjestelmin Lihtotilanteesta

Teorian mukaan johtamisjérjestelmén kehitysprojektilla tarkoitetaan teorian mukaan
tyypillisesti ~ johtamisjdrjestelméiaineiston  siirtoa  ja  implementointia  uuteen
johtamisjérjestelméalustaan, muuttuneiden HSEQ-vaatimusten eli [SO-standardien
paivittdmistd, uuden jirjestelmin implementointia osaksi aiempaa johtamisjarjestelmad,
jérjestelmien yhdistdmistd tai johtamisjdrjestelmdn kokonaisvaltaista kehittdmistéd

nollapisteestd aina valmiiksi saakka, jos aiempaa johtamisjéirjestelmédd ei ole. Teorian
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mukaan  johtamisjdrjestelmdn  kehitysprojektin  suunnitteluvaiheessa ~ mééritetdéin

johtamisjérjestelmén tila suhteessa keskeisten sidosryhmien vaatimuksiin.

Toimeksiantajan tietohallinto- ja toimitusjohtajan (Médkiaho 2019; von Bagh 2019)
haastattelujen perusteella on selvdd, ettd toimeksiantajan tapauksessa aiempaa
johtamisjirjestelmidd ei ole, joten johtamisjirjestelmidn kehitysprojekti tarkoittaisi
toimeksiantajan tapauksessa strategian ja toiminnan perusperiaatteiden paivittdmistd lukuun
ottamatta johtamisjdrjestelmin kokonaisvaltaista kehittdmistd nollapisteestd aina valmiiksi
saakka. Kéytdnnossd tdmi tarkoittaa kaikkea johtamisjdrjestelmén tarpeen ja riskien
tunnistamisesta aina johtamisjérjestelmén sertifiointiin, kuten sopivan
johtamisjirjestelmialustan valintaa ja kdyttdonottoa, johtamisjdrjestelmin sisdllon, kuten
prosessien médrittdmistd sekd johtamisjarjestelmin kayttdonottoa. Strategian péivittdmisté ja
toiminnan perusperiaatteiden méaérittdmistd ei tarvitsisi tehdd, silld tietohallinto- ja
toimitusjohtajan mukaan konsernin strategiaprosessi on suoritettu viimeksi kevadlld 2017 ja

toiminnan perusperiaatteet ovat kunnossa.

Niemeldn (2008, 170) mukaisesti organisaation strategia toteutetaan ja yhdistetddn
operatiiviseen toimintaan ohjausjirjestelmin, mittareiden ja johtamisjirjestelmén
kokonaisuutena. § on asiakkaiden tarpeisiin rditildity toiminnanohjausjérjestelmé (Rototec
2019c), nimeltddn Rotomap (Mikiaho 2019) sekd mittausjdrjestelmd nimeltddn Qlik Sense
Bl-jéarjestelma (Nikkinen 2019), muttei johtamisjérjestelmééd (Mdkiaho 2019; von Bagh 2019
& Nikkinen 2019).

Konsernin toimitusjohtajan (von Bagh 2019) mukaan tarvetta johtamisjérjestelmélle
kuitenkin olisi, silld yritysostojen ja liiketoiminnan luonnollisen kasvun myotd asioita
tehddin osittain eri kdytdnndin, erityisesti eri maiden vélilld. Tieto siitd, mitd kenen kuuluu
tehdd milloin ja miten, on organisaatiossa hiljaisena tietona, muttei jdrjestelmaillisesti
ylhdilld. Kohdeyrityksessd olisi tarvetta johtamisjérjestelmélle, jotta pystyttéisiin
varmistamaan  keskeisten sidosryhmien vaatimusten ja odotusten tiyttyminen
mahdollisimman laadukkaasti, ymparistoystavéllisesti, turvallisesti, vastuullisesti ja

tehokkaasti.
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Kartoitus johtamisjirjestelmin nimesti ja rakenteesta

Kartoitus johtamisjirjestelméin nimesti

Johtamisjirjestelmidn mahdollista nimed mietittiin palaverissa konsernin toimitusjohtajan
(von Bagh 2019) ja tietohallintojohtajan (Mikiaho 2019) kanssa ja esille nousi se, ettd

johtamisjérjestelméin nimen olisi hyvé:

- koko konsernissa yhtendinen, jotta sen mahdollinen kdyttdonotto olisi sujuvempaa

- olla englanninkielinen, koska kohdeyritykselld on toimintaa Suomen lisdksi myos
kahdessa muussa pohjoismaassa

- siséltdd kohdeyrityksen nimi

- siséltdd yhteys johtamisjirjestelmiin

- olla yksinkertainen, lyhyt ja helposti muistettava.
Palaverissa potentiaalisimmiksi ehdotuksiksi nousivat palaverissa seuraavat ehdotukset:

1) Rototec Way

2) IMS (Integrated management System)

3) Rototec Way IMS (Rototec Way -johtamisjdrjestelma)
4) Rototec IMS (Rototecin johtamisjirjestelma).

Johtamisjdrjestelmin nimiasiaa ei palaverissa lyoty lukkoon, vaan sovittiin siitd paétettdvin
mahdollisen implementointipddtoksen yhteydessd. Palaverissa ajateltiin  kuitenkin
nimivaihtoehdon kolme olevan mahdollisesti kaikkein sopivin, koska se vaikuttaa sopivalta
ja se on kidytossd teoriakappaleen mukaan esimerkiksi suurella globaalisti toimivalla
suomalaisella hissi- ja liukuporrasyhtiolldi Koneella, nimeltddn Kone Way -

johtamisjérjestelma, joten sitd kdytetddn jatkossa osittain myds tdssé tydssa.

Kartoitus johtamisjirjestelmén rakenteesta

Konsernin toimitusjohtajan (von Bagh 2019) mukaan Rototecin johtamisjéirjestelméasti
haluttaisiin johtoryhmén ja omistajien mukaan keskeisten sidosryhmien tarpeet ja odotukset,
lait ja madrdykset sekd kansainvéliset laatu-, ympdristd-, tydterveys- ja

tyoturvallisuusstandardivaatimukset téyttdva, konsernin strategiaa tukeva ja toimipisteiden
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toimintatapoja virtaviivaistava johtamisen viitekehys kuvaamaan parasta tapaa toimia.
Toimitusjohtajan mukaan johtamisjirjestelmdén haluttaisiin siséllyttdd laatu-, ymparisto- ja
TTT-jérjestelmien vaatimukset ja ne haluttaisiin sertifioda. Tdéméd ei kuitenkaan olisi

padtarkoituksena, vaan tulisi ikddn kuin sivutuotteena.

Niéin ollen johtamisjirjestelma voisi sisdltdd toiminnan ja toimintojen ohjauksen kuvaavia
ohjeita sekd johtamisroolit ja vastuut, joiden avulla Rototec voisi organisoida ja johtaa
strategisten tavoitteiden toimeenpanoa. Toimintamalli selkeyttdisi ja yhtendistiisi
toimintatapoja ja —malleja siten, ettd resurssit suuntautuvat jarkevésti, tehokkaasti ja
joustavasti palvelutarpeisiin. Tdémé yhdistdisi toiminnan strategisiin tavoitteisiin ja tukisi
tiedon kulkua. Johtamisjérjestelmd voisi alkaa toiminnan perusperiaatteista eli
strategiakartasta, liitketoimintamallista ja konseptista sekd laista ja standardien
mukaisuudesta. Toiminnan perusperiaatteet ovat stardardienmukaisuutta lukuun ottamatta
organisaatiossa valmiina (Mékiaho 2019; von Bagh 2019). Standardivaatimukset voitaisiin
integroida johtamisjérjestelméén. Toiminnan perusperiaatteiden jilkeen johtamisjarjestelma
voisi  jatkua  toimintakdsikirjan muodossa ja  jalkautua  kdytinnon tasolle
yksityiskohtaisempien prosessiohjeiden ja -kuvausten kautta. Toimintakésikirja olisi julkinen
dokumentti, mikd kuvaisi tiiviisti organisaation sekd sen prosessit ja toimintatavat.
Prosessiohjeistukset  ja  -kuvaukset  kuvaisivat  prosessit ja  toimintatavat

yksityiskohtaisemmin vastaten kysymyksiin: kuka tekee mité, milloin, missa ja miksi.
Kartoitus johtamisjirjestelmén sisillosti

Kartoitus johtamisjirjestelmdn mahdollisesta sisdllostd suoritettiin  haastettelemalla
toimeksiantajan tuotantojohtajaa (Kukkonen 2019), kaupallista johtajaa (Nikkinen 2019),
tietohallintojohtajaa (Mékiaho 2019) ja toimitusjohtajaa (von Bagh 2019) sekd Kiillon
laatusihteerid (Vainionpédé 2019). Haastetteluiden tulokset yhdistettiin teoriaan ja ndin saatiin
muodostettua kokonaisndkemys toimeksiantajan tarvitsemasta johtamisjirjestelmén

sisallosta.

Alla olevaan taulukkoon 3 on koottu yhteenveto tdrkeimmistd johtamisjirjestelmalti
haluttavista ominaisuuksista toimeiksiantajan tapauksessa. Taulukossa prioriteetti 1

tarkoittaa erittdin tirkeéa, ja prioriteetti 3 vihemmaén tirkedd ominaisuutta.
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Taulukko 3. Johtamisjirjestelmaltd haluttavia ominaisuuksia.

Tarpeellinen ominaisuus Prioriteetti (1-3)

Prosessikartta

Dokumenttien hallinta

Toimintakasikirja

Toimintatapaohjeet

Riskienarviointi toimipaikoittain

Kehitysehdotukset

Sisdisten auditointien yhteenvetoraportointi

Poikkeamaraportointi

Lahelta piti -havaintoraportointi

Turvallisuushavaintoraportointi

Yritysriskien hallinta

Jateraportointi

Kemikaaliluettelo ja kayttoturvallisuustiedotteet

Sopimuksenhallinta

Koulutus- ja tyolupaparekisteri

WIWWIWIWINININININNIN(RIRiR R

Kone- ja laiterekisteri & huoltomerkinnat

Taulukosta 3 huomataan, etti projektin alkuvaiheessa tairkeimmiksi nousseet ominaisuudet
johtamisjérjestelméalustalta ovat mahdollisuus luoda prosessikartta ja hallita dokumentteja
sekd mahdollisuus ylldpitdd, muokata ja  hyviksyttdd toimintakdsikirjaa ja
toimintatapaohjeita. Namd on priorisoitu sijalle yksi. Myds riskienhallinta ja
standardivaatimusten mukaiset lomakepohjat nousivat ominaisuusvaatimuksessa tarkeiksi

prioriteetilla kaksi. Liséksi taulukkoon on nostettu prioriteetilld kolme olevat ominaisuudet.
Kartoitus johtamisjirjestelmin kehitysprojektin riskeista

Yritysriskienhallintaprosessi on yritysriskien tunnistamiseen, arviointiin ja kisittelyyn
liittyvd yrityksen systemaattinen ldhestymistapa (Dorfman 2013, 436 & 444). Laajempi
litketoimintaprojekti (kuten johtamisjdrjestelmin kehitysprojekti) voi sisdltdéd taloudellisesti
suuriakin riskejd, joten niitd on hyvi arvioida etukidteen. Yrityksen riskienhallinnassa on
yksinkertaisuudessaan kyse riskien tiedostamisesta, niithin varautumisesta ja ylldtysten
minimoinnista. Riskienhallinta voidaan jakaa kahteen padadimensioon: riskien tunnistamiseen
ja arviointiin sekd péatdsten tekemiseen ja toimeenpanoon. Riskin kolme pddkomponenttia

ovat epavarmuus, odotukset ja vakavuus. Epavarmuus on riskin 1dhtokohta, silli tapahtumaa
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ilman epdvarmuutta ei voida riskiksi luokitella. Epdvarmuuden aste kuvaa riskin
todennékoisyyttd. Riskin odotukset puolestaan kuvaavat sitd millaisena riski koetaan
toteutuessaan. Riskin koettu vakavuus puolestaan pohjautuu riskin laajuuteen ja

merkityksellisyyteen. (Juvonen et al. 2005, 7 & 18).

Johtamisjdrjestelmidn  kehitysprojektin  riskienarviointi  toteutettiin  haastattelemalla
toimeksiantajayrityksen toimitusjohtajaa, yhden johtamisjdrjestelmdn palveluntarjoajan
edustajaa sekd kahta henkilod, jotka ovat olleet mukana johtamisjirjestelméin
kehitysprojektissa omassa yrityksessddn. Nédiden ndkemysten pohjalta riskeille arvioitiin
vaikuttavuus ja todennékoisyys yhdesti viiteen. Vaikuttavuuden ja todennédkoisyyden tulona

riskeille saatiin muodostettua suuruusluku.

Johtamisjirjestelmén kehitysprojektin suurimmiksi riskeiksi suuruusluvultaan tunnistettiin
haastatteluiden ja  pohdinnan  tuloksena  johtamisjérjestelméalustan  valinnan
epdonnistuminen,  epdoleellisen  johtamisjérjestelméaineiston  luonti,  paisuneet
projektikustannukset seké projektin pitkittyminen. Muita riskeja olivat johtamisjarjestelmén
epdonnistunut jalkauttaminen, johtamisjdrjestelmén kdyton ja ylldpidon vastuuttaminen,
henkilOresurssien riittdméttdmyys projektissa, johtamisjérjestelmén kehitysprojektin
epdonnistunut johtaminen sekd standardivaatimusten epédonnistunut huomioiminen.

Seuraavassa on kerrottu riskeistd suuruusluokan mukaan jérjestyksessé tarkemmin.
Riski 1 - Johtamisjdrjestelmdalustan valinnan epdonnistuminen

Johtamisjdrjestelmiprojektin suurimmaksi riskiksi tunnistettiin johtamisjérjestelmda (IMS)
tukevan tietoteknisen alustan valinnan epdonnistuminen, silld kustannukset sen
kayttdonotosta ja vaihtamisesta uuteen alustaan ovat menetettyd pddomaa. Lisdksi huono
kayttoliittymd  tai  virheettomidsti  toimimaton  alusta  antavat  epdedullisen
kayttdjakokemuksen, mikd madaltaa kiinnostusta johtamisjdrjestelmidn kéytt6d kohtaan,
mikd puolestaan vaikeuttaa johtamisjdrjestelmdn jalkautusta. Johtamisjérjestelmaalustan
valinta voi epdonnistua my0s jarjestelmitoimittajan my6hemmin konkurssin vuoksi ja timén
tapaiset riskit on hyvd ottaa huomioon ja arvioida ennen pditdstd alustan valinnasta.
Johtamisjdrjestelmdalustan riskin todenndkodisyydeksi arvioitiin 3 ja riskin vaikuttavuudeksi

arvoitiin 5 asteikolla yhdesti viiteen, jolloin suuruusluvuksi muodostui 15.
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Riski 2 - Epdoleellisen johtamisjdrjestelmdaineiston luonti

Toimeksiantajan tapauksessa aiempaa johtamisjérjestelmaaineistoa ei ollut, jonka vuoksi
kaikki johtamisjédrjestelméaineisto tdytyy mairittdd ja luoda. Johtamisjdrjestelmédaineiston
luonti kuluttaa paljon henkildstoresursseja, jolloin epéoleellisen aineiston luominen
kuluttaisi turhaan arvokasta henkildstoresurssia, koska relevantimpaa aineistoa jouduttaisiin
tekemddn myohemmin uudelleen. Riskin todenndkdisyyden vdhentdmiseksi on oleellista
suunnitella, méaérittad ja priorisoida mité aiotaan luoda etukiteen ennen varsinaista aineiston
luontiprosessia.  Epéoleellisen aineiston luonti tunnistettiin  johtamisjirjestelmén
kehitysprojektin  toiseksi suurimmaksi riskiksi. Riskin todenndkoisyydeksi 3 ja

vaikuttavuudeksi 4, jolloin riskiluvuksi muodostui 12.

Riski 3 — Paisuneet projektikustannukset

Projektit sisdltdvit riskin toteutuneiden kustannusten paisumisesta arvoitua suuremmiksi.
Riski muodostuu mahdollisesti alakanttiin tehdystd kustannusarviosta, jotta projektille
saadaan hyviksyntd sekd siitd, ettei kaikkia kustannuksia aiheuttavia tekijoitd osata

huomioida.

Kustannuksia voivat paisuttaa arvioitua kalliimpi johtamisjérjestelméalusta tai sen
kayttdonoton pitkittyminen, arvoitua suurempi henkiloresurssitarve sekd turhaan tehdyn tyon
uusiminen. Tdmén riskin todennédkdisyydeksi ja vaikuttavuudeksi arvoitiin 3, jolloin
riskiluvuksi muodostui 9. Kehitysprojektin kustannusarvio on esitetty tissd saman paéluvun

toisessa luvussa.
Riski 4 - Projektin pitkittyminen

Johtamisjirjestelmin kehitysprojekti koostuu monesta, osittain toisiinsa sidoksissa olevasta
alaprojektista. Pitkittymisen riskit johtamisjirjestelmialustaan liittyvdt sen valinnan sekd
kayttoonottoprojektin  pitkittymiseen ja jdlkimmadisistd aiheutuviin  kustannuksiin.
Johtamisjdrjestelmiaineiston luonnin pitkittyminen on myds todennékoistd. Tamén riskin

suuruudeksi arvioitiin 4 ja vaikuttavuudeksi 2, jolloin riskiluvuksi muodostui 8.
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Riski 5 — Johtamisjdrjestelmdn epdonnistunut jalkauttaminen

Johtamisjdrjestelmid ja sen hyddyt voivat jaddd henkildstolle etdiseksi, jolloin siitd ei tule
toivottua arjen tydkalua, minké henkildsto kokisi auttavan heité tydssddn. Avainkysymys on
selventdd henkildstolle, miten johtamisjdrjestelma helpottaa heidén tyotién. Johtohenkilditd
tulisi sitouttaa johtamisjédrjestelmén kehittdmiseen. Keskenerdistd johtamisjirjestelmid ei
pitiisi jalkauttaa, vaan se pitdé olla 1dhempind valmista ja testatusti toimia moitteettomasti.
Riskin todenndkdisyydeksi arvioitiin 2 ja vaikuttavuudeksi 3, jolloin riskiluvuksi muodostui

6.
Riski 6 - Johtamisjdrjestelmdn kdyton epdonnistunut vastuuttaminen

Johtamisjirjestelmin ylldpitovastuut sekd muut vastuut voivat jaiddd madrittimaittd, joka
vaikeuttaa kidyttoonottoa. Prosessin globaalit ja lokaalit omistajat, muut roolit olisi
méidriteltdva selkedsti ja tiedotettava. Tadmén riskin todenndkdisyydeksi arvioitiin 2 ja

vaikuttavuudeksi 3, jolloin riskiluvuksi muodostuin 6.
Riski 7 — Henkiloresurssien puutteellinen riittdmdttomyys tai osaaminen

Yksi onnistunutta johtamisjdrjestelmdprojektia vaarantavista riskeistdi on projektille
varattujen henkilOresurssien riittimattomyys tai osaamattomuus, mikd toteutuessaan
véihintddn hidastaa projektin ldpivientid, kun liséresursseja joudutaan odottamaan. Tdmén
riskin todennikoisyydeksi arvioitiin 3 ja vaikuttavuudeksi 2, jolloin riskiluvuksi muodostui

6.
Riski 8 — Johtamisjdrjestelmdprojektin epdonnistunut johtaminen

Kokonaisvaltainen johtamisjdrjestelmédn kehitysprojekti vaatii onnistukseen osaavaa ja
jdmékkaa johtamista. Projektijohtamisen riskit liittyvdt pddosion védrien péétosten
hyviksymiseen ja suositukseen tehdd epdoleellisia asioita sekd puutteelliseen
vaikutusvaltaan ja aikaan. Jos projektia johtaisi todennékdisesti konsernin CEO, jolla on
kokemusta  johtamisjdrjestelmdprojekteista  sekd  vaikutusvaltaa, jolloin  riskin
todennékoisyydeksi arvioitiin 1. Toteutuessaan riskin vaikuttavuudeksi arvioitiin 4, jolloin

taman riskin riskiluvuksi muodostui 4.
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Riski 9 — ISO-standardivaatimusten epdonnistunut huomiointi

SFS 9001, 14001 & 45001 -standardien mukaisesti standardivaatimusten huomioiminen on
edellytyksend sertifikaattien saamiselle. Koska standardivaatimuksia on mahdollista
implementoida johtamisjédrjestelméédn jalkikateen, riskin vaikuttavuus on pieni. Se on
kuitenkin suurempi kuin 1, koska uusintasertifiointi kustantaa tiedustelujen mukaan
toimeksiantajan tapauksessa viitisen tuhatta euroa. Niin ollen riskin vaikuttavuudeksi
arvioitiin 2, kuten my0s todennédkdisyydelle. Kun tdmén riskin todenndkdisyydeksi ja

vaikuttavuudeksi arvoitiin 2, riskiluvuksi muodostui 4.
Kartoitus johtamisjirjestelmialustojen sopivuudesta

Johtamisjirjestelmialustavaihtoehtoja ldhdettiin selvittdméén aluksi palaverissa miettiméalla
ennestiddn tuttuja johtamisjirjestelmialustoja. Tamén jdlkeen etsittiin lisdd mahdollisia
vaihtoehtoja. Selvitystyon  tuloksena  l0ydettiin seuraavia  varteenotettavia

johtamisjérjestelméalustavaihtoehtoja seuraavilta toimittajilta:

e SharePoint
e Arter

+ Notes

o Capptions
e InstaAudit

e Quentic

e M-Files

e Vincit

e Gurufield
e QPR

o Intelex

e FEco Online

e Dropbox.

Naistd vaihtoehdosta potentiaalisimmiksi alustavaihtoehdon tarjoajaksi valittiin toiminnan
jatkuvuuden, monipuolisuuden, alustan rdétélitdvyyden, joustavuuden ja tietoturvallisuuden

sekd aiemman tietimyksen (Liite 5) perusteella:
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1) Arter (alustavaihtoehto 1)
2) M-Files (alustavaihtoehto 2)
3) Notes (alustavaihtoehto 3).

Alustavaihtoehto 1 ja 2 ovat SaaS-ratkaisuja ja alustavaihtoehto 3 olisi oman
toiminnanohjausjirjestelmialustaan rakennettava ratkaisu. Tarkemmat valintaperustelut ja
niiden taustatiedot on koottu liitteeseen 5. Nididen kolmen potentiaalisimman
alustavaihtoehdon ominaisuuksista ja kustannuksista tehtiin tarkempia analyysejd

valintapdatoksen tueksi, joita tutkitaan seuraavaksi.

Kaksi kolmesta potentiaalisimmasta johtamisjdrjestelmdalustatoimittajaa, Arter ja M-Files
pyydettiin  esittelemdin ohjelmistoaan Rototec-konsernin pédkonttorille. Téllaiset
ohjelmiston esittelykdynnit yleensd kuuluvat jarjestelmatoimittajien markkinointiprosessiin,
joten ne ovat asiakkaalle pddsddntoisesti kustannusvapaita ja jérjestyvéit helpohkosti. Nama
kaksi potentiaalista johtamisjdrjestelmdalustatoimittajaa pyydettiin esittelykdynnille, jotta
niitd voidaan vertailla kolmannen potentiaalisen, Rototec-konsernin ERP-alustaan
rakennettavan ratkaisun kanssa, jonka mahdollisuuksista tietohallintopdillikolld oli hyva
tietdmys, silld hdn on vastuussa kyseisen alustan toimivuudesta. Seuraavana tutustutaan
potentiaalisimpien johtamisjérjestelméalustojen ominaisuus- ja kustannusvertailuun. Tdmén
kdynnin yhteydessé tiedusteltiin ominaisuuksien lisdksi myds kustannuksista, joista toisessa

kappaleessa.

Potentiaalisimpien johtamisjérjestelméalustojen ominaisuusvertailu pohjautuu
jérjestelmdtoimittajien esittelykdynteihin ja referenssiyrityksien haastatteluihin sekd ndistéd
edelld mainituista asioista tehtyihin analyyseihin ja vertailuihin. Vertailun tueksi kaytettiin
Rototec-konsernin  henkil6kunnan, erityisesti tietohallintojohtajan (Mékiaho 2019)

tietdmysta.
Ominaisuusvertailuanalyysi eteni seuraavasti:

1) Alustavaihtoehtojen 1 ja 2 esittelykdynnit, jossa selvitettiin ndiden ominaisuudet
2) Ominaisuuksien selvitys vaihtoehdosta 3 kyselytutkimuksin

3) Muodostettiin johtamisjirjestelméialustojen ominaisuusanalyysi (taulukko 4).
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Taulukko 4. Potentiaalisimpien alustojen ominaisuusvertailuanalyysi.

Tarpeellinen ominaisuus Painokerroin (1-3) | [Arter IMS [M-Files |Notes
Prosessikartta 3 3 0 0
Dokumenttien hallinta 3 3 3 3
Toimintakasikirja 3 3 3 3
Toimintatapaohjeet 3 3 3 3
Riskienarviointi toimipaikoittain 2 2 2 2
Kehitysehdotukset 2 2 2 2
Sisdisten auditointien yhteenvetoraportointi 2 2 2 2
Poikkeamaraportointi 2 2 2 2
Lahelta piti -havaintoraportointi 2 2 2 2
Turvallisuushavaintoraportointi 2 2 2 2
Yritysriskien hallinta 2 2 2 0
Jateraportointi 1 1 1 1
Kemikaaliluettelo ja kdyttoturvallisuustiedotteet 1 1 1 1
Sopimuksenhallinta 1 1 1 0
Koulutus- ja ty6lupaparekisteri 1 1 1 1
Kone- ja laiterekisteri & huoltomerkinnit 1 1 1 1
YHTEISPISTEET 31 28 25

Analyysitaulukossa 4 jokainen johtamisjdrjestelméalustalta vaadittava ominaisuus on
tairkeysluvun arvoinen, joten alustan mahdollistaessa yksittdisen ominaisuuden
toteuttamisen, kertyy kyseisetd ominaisuudesta tdrkeysluvun verran pisteitd. Namé pisteet
yhteenlaskettuna muodostavat ominaisuusvertailuluvun. Taulukosta 4 huomataan, etti
potentiaalisimmista alustavavaihtoehdoista ominaisuuksiltaan parhaat pisteet saa Arterin
tarjoama IMS, jonka alusta mahdollistaa kaikki projektin alkuvaiheessa tunnistettujen
ominaisuustarpeet. Heikoimmat ominaisuuspisteet puolestaan saa Rototecin ERP:iin
rakennettava vaihtoehto. Taulukko 4 pohjautuu Notesin osalta Rototecin tietohallintojohtajan
(Mékiaho 2019) haastatteluun. Arterin IMS:n ja M-Filesin osalta analyysitaulukko pohjautuu
liitteeseen 6, jossa on analysoitu kattavammin ndiden tarvittavien ominaisuuksien
toteutusmahdollisuuksia eri alustavaihtoehdoittain, jolloin on saatu muodostettua pistemaarat
alustakohtaisesti. Liite 6 puolestaan pohjautuu Arterin IMS:n osalta Arterin konsultin (Saali

2019) haastetteluun ja M-Filesin myyntipéddllikon haasttteluihin.
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Ominaisuusvertailuanalyysin jalkeen lahdettiin selvittimain tarkemmin
johtamisjéirjestelméialustojen ominaisuuksia kyselytutkimuksin ja benchmarkaten. Tdssé
vaiheessa oli selvdd, ettd alustavaihtoehto 2 on vaihtoehtoa 1 ja 3 huomattavasti
hinnakkaampi, joten syvillisempid ominaisuuksien jatkoselvityksid ldhdettiin tutkimaan vain
vaihtoehtojen 1 ja 3 osalta. Kustannusvertailutiedot ovat selvilld tissd vaiheeessa, silld ne
tehtiin samaan aikaan ominaisuusvertailun kanssa, mutta se esitetddn eri kappaleessa.
Kustannusvertailusta ~ tarkemmin  kappaleessa  “Kartoitus  johtamisjirjestelmén

kehitysprojektin kustannuksista”.

Aluksi tiedusteltiin alustavaihtoehdon 3 ominaisuuksista Valmet Automotivelta. Valmet
Automotiven laatupédllikon (Sundvall 2019) haastettelun tuloksena saatiin tietdd, ettd he ovat
luopuneet kyseisestd Notes-alustasta ja vaihtaneet johtamisjédrjestelmdn SharePoint-
ympéristdon tiettyjen kédyttdominaisuuspuutteiden seurauksena. Haastattelusta tarkemmin
liitteessd 3. Seuraavaksi tehtiin  kyselytutkimus kolmelle Arterin IMS-alustaa

johtamisjirjestelmina useissa eri maissa kéyttiaville yritykselle alla olevin kysymyksin:

1) Kaytittekd IMS-alustaa useissa maissa ja englantia padkielend?
2) Minkai verran kieliversioiden kdyttiminen monimutkaistaa IMS:n kayttod
seuraavissa:
2.1) maakohtaiset eroavaisuudet toimintatavoissa
2.2) hyvéksymiskierrokset, kiyttdjaryhmien yllépito
2.3) jossain muussa?
3) Kuinka todennékdisesti ottaisitte IMS:n kiyttdonne uudelleen (arvosanalla 0-10)?
4) IMS:n hinta-laatusuhde arvosanalla 0-10?
5) Miké on parasta kyseisessd johtamisjarjestelmialustassa?
6) Mika on tuottanut eniten haasteita IMS:n kanssa?

7) Kuinka monta tuntia olette tarvinneet konsultointia IMS:n raétilointiin?

Kyselytutkimuksen tuloksena saatiin vahvistusta sille, ettd Arterin tarjoama IMS on
ominaisuuksiltaan tarjolla olevista vaihtoehdoista paras. Kyselyn tulokset liitteessd 4.
Vahvistukseksi IMS-vaihtoehdon sopivuudesta toimeksiantajalle benchmerkattiin vield
Kiiltoa, joka on kéyttinyt IMS-vaihtoehtoa vuosituhannen alusta saakka. Kiillon

laatusihteerin (Vainionpdd 2019) haastattelun jélkeen Arterin tarjoaman IMS-alustan
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sopivuus toimeksiantajalle parani entisestdin. Dokumentoitu haastattelu 10ytyy

kokonaisuudessaan liitteesta 1.
3.3 Johtamisjirjestelmén kehitysprojektin toteutussuunnitelma

Johtamisjdrjestelmin kehitysprojektin toteutussuunnitelma pitdd siséllddn
johtamisjirjestelmin  kehitysprojektin  aikataulusuunnitelmaehdotuksen sekd arvion

johtamisjérjestelmin kehitysprojektin aiheuttamista kustannuksista.
Johtamisjirjestelmin kehitysprojektin aikataulusuunnitelma

Johtamisjdrjestelmin kehitysprojekti koostuu kuvion 1 mukaisesti kehitysprojektin
suunnittelu-, toteutus- ja kayttoonottovaiheesta sekéd sertifioinnista, joka toimeksiantajan
tapauksessa haluttaisiin toteuttaa. Lisdksi johtamisjérjestelmén kehitysprojektin muodostaa

johtamisjérjestelmaille ylldpito- ja parantamistarpeita.

Aikataulusuunnitelma on laadittu karkeasti vuosineljinneksen tarkkuudella, siten ettd
kehitysprojektin  osa-alueet suoritetaan vaiheittain ilman pédllekkdisyyksid. Niin
kehitysprojektin pituudeksi muodostuisi kaksi vuotta. Aikataulua voidaan tarvittaessa
hieman kiristdd aikaistamalla kdyttdonottoa ja sertifiointia toteutusvaiheen loppuvaiheen
kanssa samanaikaisesti toteutettavaksi. Tdma liséisi kuitenkin kdyttddnoton epdonnistumisen

riski.

Johtamisjdrjestelmin kehitysprojektin karkea aikataulusuunnitelma on kuvattu alla olevassa

kuviossa .
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1. Vuosi ! 2. Vuosi

13k 46Kk 79Kk 912k {1345k 16-18Kkk 1921kk 22:24kk |

Johtamisjarjestelman kehitysprojektin karkea
alkataulutusuunnitelma

Kehitysprojektin suunnitteluvaihe -
Alkukartoitus

Toteutussuunnittelu

Johtamisjarjestelman toteutusvaihe | —

Teknisen alustan valinta ja kiyttoonotto;
Toimintakisikirjan luonti !
Prosessiohjeiden ja -kuvauksien luonti
Lomakkeet, rekisterit yms.
Kielikaanndkset

Johtamisjdrjestelman kdyttodottovaihe
Lanseeraus ja kayttoharjoitukset
Sisaiset auditoinnit

Johtamisjarjestelman sertifiointi

Johtamisjirjestelman yllapito ja kehittdminen :

Kuvio 8. Johtamisjérjestelmén kehitysprojektin karkea aikataulusuunnitelma.

Kuviosta 8 huomataan, ettd johtamisjédrjestelmén kehitysprojekti on aikataulutettu karkeasti
kahdeksalle vuosineljdnnekselle. Ensimmaéinen vuosineljdnnes kehitysprojektissa kuluu
johtamisjérjestelmén kehitysprojektin suunnitteluvaiheeseen, miké siséltda kehitysprojektin
alkukartoituksen ja toteutussuunnitelma. Tdmad vaiheen toteutus on kuvattu

kokonaisuudessaan tdssé tyossa.

Kehitysprojektin suunnitteluvaiheen jidlkeen seuraavana suoritettavaksi vaiheeksi on
aikataulutettu  johtamisjirjestelmidn  kehitysprojektin  toteutusvaihe, mikd  olisi
kehitysprojektin pisin vaihe, kestden karkeasti noin vuoden verran. Téhdn vaiheen

ensimmdinen vuosineljdnnes kuluisi teknisen alustan valintaan ja kiyttoonottoon seké
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toimintakdsikirjan luontiin. Teknisen alustan valinta ja kdyttdonotto sujuisi suhteellisen
nopeasti tdsséd tyossd tehdyn selvityksen vuoksi, josta selvidd, ettd potentiaalisein vaihtoehto
olisi Arterin tarjoama IMS, minka kayttdonotto olisi Arterin konsultin (Saali 2019) mukaan
toteutettavissa muutamassa viikossa. Johtamisjirjestelmiaineisto eli toimintakisikirja seké
prosessiohjeet- ja kuvaukset seké erilaiset lomakkeet ja rekisterit luodaan tekniseen alustaan.
Toimintakésikirjan luonnostelu on aikataulutettu kuitenkin aloittaa jo heti projektin
kaynnistyspéadtoksen jdlkeen eli ennen alustan kdyttoonottoa, koska se on helppo siirtdd sinne

jélkikdteen. Néin saadaan nopeutettua projektia.

Teknisen alustan kéyttdonoton ja toimintakésikirjan luonnin jidlkeen seuraavat kaksi
vuosineljannestd on aikataulutettu prosessiohjeiden ja -kuvauksien tekemiseen. Néiden
siséllon suunnittelu ja siséllon luonti on suhteellisen massiivinen operaatio. Aineiston luonti
olisi jirkevintd vastuttaa prosessinomistajille, jotka tietdvdt prosessinsa kulun
todenndkoisesti parhainten. Aineiston karkean suunnittelun, niiden yhtendisyyden
varmistamisen ja luonnin etenemisen voisi vastuuttaa projektin ohjaajalle. Kehitysprojektin
toteutusvaiheen viimeinen vuosineljannes on aikataulutettu aineiston kielikddnndksiin seké

erilaisien lomakkeiden ja rekisterien tekemiseen.

Kehitysprojektin ~ toteutus vaiheen jilkeen on aikataulutettu alkavaksi sekd
johtamisjirjestelmin ylldpito ja kehittiminen sekd johtamisjirjestelméin kayttoonotto.
Johtamisjdrjestelmin kehitysprojektin toteutus siis synnyttdad johtamisjirjestelmin jatkuvan
ylldpitotarpeen, mikd on aloitettava viimeistdéin samanaikaisesti kéyttoonoton kanssa.
Johtamisjirjestelmd ylldpito koostuu johtamisjédrjestelmén teknisestd ylldpidosta sekd

johtamisjérjestelmaaineiston paivittdmisesta.

Lisdksi johtamisjédrjestelméé eli sen siséltod kuuluu toteutuksen jélkeen jatkuvasti parantaa
ja kehittdd. Johtamisjdrjestelméaineistoa péivitetdén aina tarvittaessa, mutta massiivisempi
paivittdminen alkaa muutama kuukausi ensimmaéisen uusintahyviksyntékierroksen aikarajaa,

joka on parin vuoden vélein.

Johtamisjdrjestelmidn  kehitysprojektin  toteutuksen  jilkeinen johtamisjirjestelmén
kayttoonottovaihe on aikataulutettu kahdelle vuosineljannekselle, josta ensimmaéinen kuluisi

johtamisjirjestelmin lanseeraukseen ja kdyttoharjoituksiin ja jilkimmdinen ensimmdisien
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sisdisien auditointien tekemiseen. Lanseeraus alkaisi kouluttamalla aluksi valitut padkayttd;at
jalkauksen tueksi. Tdmin jilkeen projektin ohjaaja lanseeraisi johtamisjarjestelmén jokaisen
maan henkilokunnalle ja padkayttéjat jatkaisivat jalkautusta kdyttoharjoituksien muodossa.
Tédmin jalkeen johtamisjdrjestelma jalkautettaisiin samoin metodein myos aliurakoitsijoille,
joiden kayttdoikeudet rajattaisiin heille relevantteihin osioihin. Sisdisien auditointien
ensimmadiselld kierroksella varmistetaan johtamisjdrjestelmdn jalkautuminen jokaisessa
toimipisteessd. Sisdisien auditointien toimeenpanoa varten pitéisi valita piddauditoija, joka
kouluttaisi kymmenkunta muuta auditoijaa. Jatkossa auditoinnin suoritettaisiin vuosittain
jokaisessa toimipisteessd vaihtuvin teemoin péddpainona johtamisjdrjestelmin jatkuva
parantaminen, hyvien kdyténteiden, avoimen keskustelun ja jatkuvan kehittamisen kulttuurin
levittdminen organisaatiossa sekd johtamisjdrjestelmin kuvauksien vertaaminen todelliseen

tapaan toimia.

Johtamisjdrjestelmin kayttoonottovaiheen jélkeen on aikataulutettu johtamisjirjestelmén
konsernitasoinen yhteissertifiointi, ulkoinen auditoija arvioi tdyttadko kéytossd oleva
johtamisjirjestelmi kansainvéliset laatu-, ympdéristo- ja TTT-jérjestelmien vaatimukset.
Sertifiointi on aikataulutettu vuosineljinneksen mittaiseksi. Itse ulkoinen auditointi kestda
vain piivén per toimipiste, mutta sertifiointiyrityksissd voi olla ruuhkaa, joten auditointien
ajat kannattaa sopia hyvissd ajoin etukdteen. Projektia nopeuttaakseen voi ne sopia jo

kayttdonottovaiheen aikana.
Johtamisjirjestelmin kehitysprojektin kustannusarvio

Johtamisjdrjestelmin kehitysprojekti aiheuttaa hydtyjen vastapainoksi erilaisia kustannuksia.
Kustannuksia projektin aikana syntyy toteutus- ja kdyttoonottovaiheista seké sertifioinnista.
Johtamisjirjestelmin kehitysprojektista ja sen seurauksena kustannuksia syntyisi seuraavista

kokonaisuuksista:

e Projektin suunnittelu ja ohjaus
o Johtamisjarjestelmdn kehitysprojektin toteutus
e aineiston luonti

e Lkielikddnnokset
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o Johtamisjarjestelmdn kéyttoonotto

e jalkautus

e kéyttoharjoitukset

e sisdisien auditointien ensimmainen kierros
o Sertifioinnit
e Ylldpito ja parantaminen

e aineiston ylldpito

e teknisen alustan ylldpito

e sisdiset auditoinnit ja uusintasertifioinnit.

Arvio johtamisjirjestelméd tukevan teknisen alustan kustannuksista

Johtamisjirjestelmdd tukeva tekninen ratkaisu on kiytdnndssd pakollinen, koska
johtamisjérjestelmé tdytyy olla nykypdivén tietoyhteiskunnassa sidhkoisesti saatavilla ja

mielellddn helposti muokattavissa ja modifioitavissa.

Halvin ratkaisu olisi tietysti toteuttaa dropboxissa, mutta se ei olisi ominaisuuksiltaan

kovinkaan kattava, vaan kattaisi ainoastaan dokumenttien sdilytyksen kansioissa.

Ominaisuuksiltaan kattavimmat ratkaisut olivat Arterin tarjoama IMS, M-Filesin tarjoaman

ratkaisu sekd Rototecin toiminnanohjausjérjestelméddn Notes-alustaan rakennettava ratkaisu.

Kaksi kolmesta potentiaalisimmasta johtamisjdrjestelmdalustatoimittajaa, Arter ja M-Files
pyydettiin esittelemddn ohjelmistoaan Rototec-konsernin pédkonttorille, jotta niitd voidaan
vertailla niiden kustannuksia kolmannen potentiaalisen, Rototec-konsernin ERP-alustaan
rakennettavan ratkaisun kanssa, jonka kustannuksista tietohallintopdéllikolld oli hyva

tietdmys, silld hidn on vastuussa kyseisen alustan toimivuudesta.

Seuraavana tutustutaan taulukon 5 muodossa potentiaalisimpien

johtamisjérjestelméalustojen kustannusvertailuun.
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Taulukko 5. Potentiaalisimpien johtamisjérjestelméalustaratkaisujen kustannusvertailua

(Saali 2019; Virtanen 2019 & Mékiaho 2019).

KUSTANNUSERA ARTER (Saa$) M-FILES (SaaS) NOTES
(alv 0%) / (ROTOMAP
ALUSTA- ERP)
VAIHTOEHTO Kustannus | lisdtietoa Kustannus | lisatietoa Kustannus/

lisatietoa
Kayttajalisenssit | 6 000 €/v ei lukulisensseja 16 500 €/v | 275 €/v/kpl Laskelmat
Lukulisenssi 4200€/v | 28€/v/kpl liitteessa 7
Palvelinlisenssi 0€ Peruslisenssiin 2495 €/v 1 sis. 100GB
Moduulilisenssit | 0 € Peruslisenssiin 13930 €/v | 995 €/v/kpl
Alkumaarittely 3300 € 1-3pv etd, 1 100€/pv | 1990 € 995 €/pv
Kayttoonotto 0€ arvio Opv, 1 100€/pv | 27 860 € 1-3 k€ / moduuli

(14 kpl)

Koulutus, vapaa 6 600 € 5-7pv, 1 100€/pv 6540 € sisaltaa 50h
Single sing - 1500 € Kertakustannusarvio | 1990 € Peilaten Arteria
rajapinta
IMS:n 800 € 800€ kertakustannus, Ei ollut puhetta
ulkopuoliset uudet 30€/kk onnistuuko
lomakkeet
Tuki- ja 0€ Peruslisenssiin 0€ 21%, sisaltyy
paivityssopimus lisensseihin
YHTEENSA / heti | 12200 € 38370 € 39000 €
YHTEENSA / 6 000 €/v 37125 €/v 0€/v
vuosi

Taulukosta 5 huomataan, ettd Arterin tarjoama IMS-niminen ratkaisu olisi parhaiden
ominaisuuksiensa lisdksi myds suhteellisen edullinen ja ndin ollen todenndkdisin valinta
johtamisjérjestelméd tukevaksi tekniseksi alustaksi. Sen kayttoonotto kustantaisi
arvolisdverottomilla hinnoilla 12’000 euroa. Liséksi kéyttoonoton jélkeisid kustannuksia

tulisi kuusi tuhatta euroa vuodessa.

Taulukon mukaan Notes-ratkaisun kayttdonottokustannukset olisivat noin 40’000 euroa,
mutta ratkaisulla ei olisi ylldpitokustannuksia. Tietohallintopdéllikon (Mikiaho 2019)
karkeasti  johtamisjdrjestelmdalustan

Rotomap-ERP -

mukaan liitteessd 7, missd on arvioitu

toteuttamiskustannuksia  Notes-alustalla, integroituna Rototecin

jérjestelméddn, on esitetty Notes-vaihtoehdolla jérkevisti toteutettavissa olevat ominaisuudet
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ja liitteen ulkopuolelle jétetyt, johtamisjérjestelméalustalta tarvittavat ominaisuudet, jotka
olivat taulukossa 3, kuten dokumenttien hallinta, olisivat liian hinnakkaita toteuttaa Notes-
alustaan, joten  todelliset  kustannukset olisivat arvioitua  suuremmat ja
ylldpitokustannuksiakin olisi todellisuudessa, mutta niitd on vain vaikea arvioida. Alla
olevaan kuvioon 9 on havainnollistettu kolmen potentiaalisemmin alustavaihtoehdon

kustannukset kymmen vuoden ajanjaksoon, ilman Notes ratkaisun ylldpitokustannuksia.

IMS-ALUSTOJEN KONSULTOINTI- JALISENSSIMAKSUT

200000
180000
160000
140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000
0

EUROA (alr 09%)

0 1 2 3 4 3 : 7
VUOSs
e A\RTER e \1-FILES e NOTES (Rotomap)

co
o
F

o

Kuvio 9. Yhteenveto potentiaalisimpien johtamisjérjestelmialustojen

kokonaiskustannuksista.

Kuviosta 9 huomataan, ettd M-Files on toimeksiantajan tapaukseen aivan liian hinnakas
ratkaisu. Kuoviosta huomataan my®ds, ettd Notes-ratkaisun kustannukset alittaisivat viiden

vuoden kohdalla Arterin IMS-ratkaisun, mutta tima ei pitinyt paikkaansa, koska Notes-
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vaihtoehdosta puuttui kustannuksia. N&iin ollen kokonaiskustannusarvioon otetaan

todennikoisin eli Arterin tarjoama IMS-vaihtoehto.

Téssd tyOssd on esitetty esimerkkind johtamisjédrjestelmdd tukevan teknisen alustan
kustannusten muodostuminen. Muut laskelmat sisdltdvdt arkaluontoisia tietoja, kuten
tyontekijoiden kuukausipalkkoja tai palveluntarjoajien ldhettdmid salassa pidettdvid hintoja.
Yhteenveto muista kustannusarvioista on kuitenkin esitetty kappaleessa 4.2 Tyon tulokset

ja yhteenveto”.
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4 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Téssd padluvussa pohditaan empirean suhdetta teoriaan, vastataan tutkimuskysymyksiin,
pohditaan tyon luotettavuutta, ehdotetaan jatkokehitystoimenpiteitd sekd esitetdén lopuksi

yhteenveto ty0sta.
4.1 Teorian yhteys tuloksiin

Diplomityd syvensi kohdeyrityksen tietoa johtamisjérjestelméstd sekd sen kehittdmisestd
projektina. Teoriaa on hyddynnetty haastatteluiden ja muun aineiston hankinnan suunnittelun
lisdksi kdytdnnon ongelmien ratkaisemiseen eli johtamisjdrjestelmédn kehitysprojektin
vaiheiden aikataulusuunnitelmassa sekd toimeksiantajalle kartoitettavan
johtamisjérjestelmén systematiikan suunnittelussa. Teoria siis ohjasi aineiston hankintaa seka

auttoi ongelmien ratkaisemisessa.

Johtamisjdrjestelmin teoreettiset hyoddyt, kuten jatkuva parantaminen, toimintatapojen
virtaviivaistuminen, ldpindkyvyyden lisddntyminen, parantunut laatu ja kustannustehokkuus
(Helfert 2009, 948) osoittavat sen, ettd haastatteluissa esiin nostettuja johtamisjirjestelméin
integroimisella haluttavien hydtyjen, kuten toiminnan tehostumisen, pééllekkdisyyksien

poistamisen, kustannussiistojen ja asiakasldhtdisyyden vililld on yhteys.

Teoriassa esitettiin johtamisjérjestelmén kehitysprojektin koostuvan suunnittelu- ja
toteutusvaiheesta, johtamisjirjestelmén kayttoonotosta ja sertifioinnista. TAmé teoreettinen
ndkokulma nikyy vahvasti myos tuloksissa. Kehitysprojektin teoreettisen osavaiheiden
mukaan on osattu tehdd johtamisjirjestelmin kehitysprojektille kustannusarvio seké
aikataulutusuunnitelma. Teoria johtamisjirjestelmaistd auttoi suunnittelemaan sitd millainen

johtamisjérjestelma toimeksiantajan ndkokulmasta voisi olla ja mité se voisi siséltaa.

Teoriassa esiteltiin  strategian toteuttamista johtamisjérjestelmédn sekd ohjaus- ja
mittausjdrjestelmien avulla. Kohdeyritykselld on ohjausjirjestelmdand Rotomap ERP -
niminen toiminnaohjausjéirjestelmd ja mittausjirjestelménd Click Sense Bl-jérjestelma.
Tédmin kokonaisuuden tdydentiisi tdsséd ty0ssad kuvatunlainen johtamisjirjestelmai alla olevan

kuvion 10 mukaisesti.
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Toiminnanohjausjarjestelma Liiketoiminnan analysointijarjestelma Johtamisjirjestelmi

Geoenergia- ja konsultointiratkaisut (lilketoimintaprosessit) + tukiprosessit

Kuvio 10. Rototec Way -johtamisjirjestelmén mahdollinen rooli strategian toteuttamisessa.

Kuviosta 10 huomataan, ettd teorian mukainen strategian toteuttaminen soveltuisi hyvin
myo0s kohdeyritykseen. Tdmai vaatisi johtamisjdrjestelman kehittdmistd toiminnanohjaus- ja

mittausjdrjestelmén rinnalle.

Teoriassa oli kuvattu, ettd johtamisjarjestelmdn kehitysprojekti koostuisi suunnittelu-,
toteutus- ja kayttoonottovaiheesta sekd ylddpidon ja parantamisen lisdksi mahdollisesta
sertifioinnista. Tédssd tyOssd on hyddynnetty tuota teoriaasa esitettyd kaavaa monessa eri

kohtaa.

Teoriassa oli esitelty johtamisjdrjestelmalle tarkoituksen mukaista sisdltod ja rakennetta. Tétéd
teoriaosuutta ~ on  hyddynnetty  suunnitellessa ~ kohdeyritykselle = mahdollista

johtamisjérjestelmén siséltdd ja rakennetta alla olevan kuvion 11 mukaisesti.

Kuvio 11. Johtamisjérjestelmén teorian mukainen rakenne.
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4.2 Tyon tulokset ja johtopiatokset

Tédmin tyon tavoitteena oli selvittdd mitd johtamisjdrjestelmin kehitysprojekti tarkoittaisi
toimeksiantajan ndkokulmasta. Painopiste oli alla olevan kuvion 12 mukaisesti

johtamisjéarjestelmin kehitysprojektin suunniteluvaiheen toteuttamisessa.

Johtamisjarjestelman kehitysprojekti
1

\

JOHTAMIS- Ly \ nirle \ \ \
JARJESTELMAN PROJEKTIN PROJEKTIN KAYTTOON- SERTIFIOINTI YLLAPITO JA

NYKYTILA SUUNNITTELU- TOTEUTUS- OTTOVAIHE (OPTIO) PARANTAMINEN
VAIHE VAIHE

Mita johtam|SJarjesteImén kehitysprojekti tarkoittaisi toimeksiantajan nakdkulmasta?

Kuvio 12. Tyon painopiste oli johtamisjirjestelmin kehitysprojektin suunnitteluvaiheessa.

Tyon péidtutkimuskysymys oli maidritelty kuvion 12 mukaisesti seuraavasti: “Mitd

johtamisjérjestelmin kehitysprojekti tarkoittaisi toimeksiantajan ndkokulmasta?”’

Tyolle asetettiin  padtutkimuskysymyksen lisdksi nelja apututkimuskysymysti, jotta
padtutkimuskysymykseen voitiin vastata kattavammin. Ensimmaéinen apututkimuskysymys

oli médritelty seuraavasti:
* ’Miki on johtamisjirjestelma?”

Teorian mukaan johtamisjdrjestelméd kuvaa yrityksen johtamisen systematiikan, strategiasta
operatiiviseen toimintaan, missd toimintaympdéristomuutokset ja asiakastarpeet ohjaavat
vision, strategian sekd suunnitelmien ja tavoitteiden laadintaa. Johtamisjirjestelmén
tavoitteena on yhdistdd strategia operatiiviseen toimintaan sekd toteuttaa ohjaus siten, ettd

asetetut tavoitteet toteutuvat ja prosessit tuottavat laadukasta tuotosta resurssitehokkasti.

Johtamisjdrjestelmin tarkoitus on ohjata organisaatiota padmaéddrien ja pysyvien tulosten
saavuttamisessa, toimia jatkuvan parantamisen ja parhaiden kidytdntdjen alustana, kuvata
prosessit sekd yhtendistdd ja selkeyttdd toimintatapoja. Johtamisjédrjestelméssd kuvattujen
toimintatapojen tarkoitus on ohjata tyGtekijén ja alihankkijana toimivan yhteistydkumppanin
toimintaa strategian mukaiseksi. Johtamisjédrjestelmd auttaa organisaatiota oppimaan ja

reagoimaan nopeammin, toimimaan virtaviivaisemmin ja harmonisoimaan toimintaa.
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Toinen apututkimuskysymys oli mééritelty seuraavasti:
* ”’Millainen johtamisjirjestelma toimeksiantajalle sopisi?”

Johtamisjirjestelmé tarvitsee helposti muistettavan, englanninkielisen ja konsernitasolla
yhtendisen nimen, jonka olisi hyvéd sisdltida my0s kohdeyrityksen nimi sekd
johtamisjérjestelméd kuvaava yhteys. Potentiaalisimmaksi nimiehdotuksiksi nousi Rototec
Way IMS eli Rototec Way -johtamisjdrjestelmd. Alla olevaan kuvioon 13 on tiivistetty

kohdeyritykselle sopivan johtamisjarjestelméan idea.

_ hitketomint.
litket itie standardit

o -t

Kuvio 13. Ehdotus johtamisjirjestelmén systematiikasta ja rakenteesta pahkindnkuoressa.

Kuvio 13 havainnoilistaa kuinka kohdeyritykselle sopisi johtamisjérjestelméksi keskeisten
sidosryhmien odotukset sekd kansainviliset ISO-standardivaatimukset téyttdva, konsernin
strategiaa tukeva ja toimipisteiden toimintatapoja virtaviivaistava johtamisen viitekehys.
Toimintamalli selkeyttdisi ja yhtendistdisi toimintatapoja ja —malleja siten, ettd resurssit
suuntautuvat jérkevisti, tehokkaasti ja joustavasti palvelutarpeisiin. Tadmé yhdistiisi
toiminnan strategisiin tavoitteisiin ja tukisi tiedon kulkua. Johtamisjérjestelma 14htisi kuvion
10 mukaisesti toiminnan perusperiaatteista, kuvaus jatkuisi toimintakisikirjan muodossa ja

jalkautuisi kiytdnnon tasolle yksityiskohtaisempien prosessiohjeiden ja -kuvausten kautta.

Ty0ssd havaittiin toimeksiantajan johtamisjirjestelmiratkaisun tarvitsevan sitd tukevan

teknisen alustan. Analyysien perusteella voidaan todeta ominaisuuksiltaan parhainten tdhin
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tarpeisiin sopivan Arterin tarjoama IMS-niminen johtamisjédrjestelméalusta. Kyseinen
jarjestelma on selkedsti paras erityisesti hintalaatu-suhteeltaan. Sopivuuden varmistamiseksi
on haastateltu lisdksi neljin eri yrityksen IMS-vastaavaa (Liite 1 & 4). Arterin tarjoaman
IMS:n ominaisuuksien, hinta-laatusuhteen sekd haastattelujen perusteella voidaan IMS:44

suositella toimeksiantajalle valittavaksi.
Kolmas apututkimuskysymys oli mééritelty seuraavasti:
* ”Millaiset olisivat johtamisjirjestelmin kehitysprojektin kustannukset ja riskit?”

Johtamisjdrjestelmidn  kehitysprojekti  sisdltdisi sekd riskeja ettd kustannuksia.
Toimeksiantajan toiveiden mukaan raitiloidystd, parin vuoden mittaisesta kehitysprojektista
syntyisi kustannuksia neljannesosa miljoona euroa, josta 40% syntyisi ensimmaiseni ja 60%
toisena vuotena. Lisdksi projekti synnyttdisi vuotuisia projektin jdlkeisid kuluja noin 25’000

curoa.

ARVIOIDUT KUSTANNUKSET JOHTAMISJARJESTELMAN
KEHITYSPROJEKTISTA
500 000 €
450 000 €
400 000 €
350 000 €
300 000 €
250 000 €
200 000 €
150 000 €
100 000 €
50000 €
0€

Vuosi 1 Vuosi 2 Vuosi6 | Vuosi7 Vuosi 8 Vuosi 9 Vuosi 10

Projektmsuunnittelujaohjaus: 15000€ | 20000€ | 20000€ 20000€ | 20000€ | 20000€ | 20000€ | 20000€

Sertifioinnit 0€ 15000€ | 20000€ 20000€ | 25000€ | 25000€ | 25000€ | 30000€ | 30000€

Siséiset auditoinnit | o€ | 20000€ | 30000€ | 40000€ | 50000€ | 60000€ | 70000€ | 80000€ | 90000€ | 100000€ |
'm Jalkautus [ o€ | 25000€ | 25000€ | 25000€ | 25000€ | 25000€ | 25000€ | 25000€ | 25000€ | 25000€ |
|m Kielikaannokset [ 0e | 50000€ | 50000€ | 50000€ | 50000€ | 50000€ | 50000€ | 50000€ | 50000€ | 50000€ |
™ Aineiston luontija yllipito. | 75000€ | 85000€ | 90000€ | 95000€ | 100000€ | 105000€ | 110000€ | 115000€ | 120000€ | 125000¢€ |

Tekninen alusta ja ylldpito 20000€ | 30000€ | 40000€ | 50000€ | 60000€ | 70000€ | 80000€ | 90000€ | 100000€ | 110000€ |

Kuvio 14. Johtamisjdrjestelmin kehitysprojektin karkea kustannusarvio.
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Kuviosta 14 huomataan, ettd kehitysprojektin suurin alkukustannus syntyisi aineiston
luonnista ja kielikddnnoksistd, ensimmaéinen noin 85’000 euroa ja jilkimmainen noin 50’000
€. Loput kehitysprojektin alkukustannuksista muodostuisivat projektin suunnittelusta ja
ohjauksesta, teknisen alustan kiyttdonotosta ja ylldpidosta sekd johtamisjérjestelmin
kayttdonotosta (jalkautus ja sisdisten auditointien ensimméiinen kdynnistaminen), yhteensi
115’000 euroa. Kehitysprojektin jilkeen suurimmat vuotuiset kustannukset muodostuisivat
teknisestd alustasta sekd sisdisistd auditoinneista, molemmat noin kymmenentuhatta euroa.

Lisdksi aineiston ylldpito ja uusintasertifioinnit aiheuttavat kustannuksia.

Johtamisjirjestelmén kehitysprojekti sisdltdd kustannusten lisdksi my0s riskejd. Projektin
riskeille arvioitiin vaikuttavuus ja todenndkdisyys yhdesti viiteen. Ndiden tulona projektin

riskeille saatiin muodostettua suuruusluku alla olevan kuvion 15 mukaisesti.

IMS-alustan valinnan epdonnistuminen

Epdoleellisen johtamisjarjestelmaaineiston luonti

Paisuneet projektikustannukset

-

- "
e

| ——m

Projektin pitkittyminen
Johtamisjdrjestelman epaonnistunut jalkauttaminen

Johtamisjarjestelmén kéyton ja yllapidon vastuuttaminen

Henkiloresurssien riittimattomyys projektissa

Johtamisjarjestelmaprojektin epdonnistunut johtaminen

W

Standardivaatimusten epaonnistunut huomioiminen

o

2 4 6 8 10 12 14
o Riskin suuruusluku ~ m Riskin vaikuttavuus Riskin todennakaisyys

Kuvio 15. Johtamisjérjestelmén kehitysprojektin oleellisimmat riskit.

Johtamisjarjestelmin kehitysprojektin suurimmiksi riskeiksi tunnistettiin haastatteluiden ja
pohdinnan tuloksena johtamisjérjestelmdalustan valinnan epdonnistuminen, epioleellisen
johtamisjérjestelmiaineiston luonti, paisuneet projektikustannukset, projektin pitkittyminen

seki johtamisjirjestelmén epdonnistunut jalkauttaminen.
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Neljés apututkimuskysymys oli médritelty seuraavasti:
* ”Missi aikataulussa johtamisjirjestelmén kehitysprojektin voisi toteuttaa?”

Johtamisjdrjestelmin kehitysprojektin kesto riippuu eniten yrityksen koosta ja toimialasta
sekd erityisesti johtamisjdrjestelmdn nykytilasta ja kehitysprojektin laajuudesta.
Toimeksiantajan tapauksessa johtamisjérjestelméltd kehitysprojekti olisi suhteellisen laaja,
koska aiempaa johtamisjirjestelméé ei ole ja johtamisjirjestelmiin haluttaisiin integroida
suhteellisen monimuotoisesti erilaista sisdltdd ja jirjestelmid. Teorian mukaan
johtamisjérjestelmén kehitysprojekti kestdd tavallisesti puolesta kymmeneen vuoteen
riippuen ldhtotilanteesta, yrityksen koosta ja tavoitteista. Toimeksiantajan tapauksessa
johtamisjérjestelmén kehitysprojektin vaiheet kestdisivit parisen vuotta alla olevan kuvion

16 mukaisesti.

1. Vuosi
1-3kk  46kk  7-9kk  9-12 kk

2, Vuosi
13-15kk 16-18kk 19-21kk 22-24 kk

Kehitysprojektin vaihe:

1) Suunnitteluvaihe

2) Toteutusvaihe

3) Kdyttodottovaihe

4) Sertifiointi (optio)

5) Ylldpito ja kehittdminen

Kuvio 16. Johtamisjarjestelmin kehitysprojektin vaiheiden ajantarve karkeasti.

Kuviosta 16  havaitaan, ettd johtamisjdrjestelmdn  kehitysprojekti  koostuisi
johtamisjédrjestelmén  kehitysprojektin ~ suunnittelu- ja  toteutusvaiheesta  sekid
johtamisjdrjestelmin kéyttoonottovaiheesta. Johtamisjédrjestelmédd kuuluu kehitysprojektin
jilkeen myos ylldpitdd ja parantaa. Lisdksi johtamisjirjestelmén voi halutessaan sertifioida.
Tiassé tyOssa toteutettiin johtamisjirjestelmén kehitysprojektin suunnitteluvaihe mahdollisia
myO6hempid vaiheita varten. Havaittiin, ettd suurin aika kehitysprojektissa kuluisi noin
vuoden mittaiseen toteutusvaiheeseen, silld toteutusta jouduttaisiin ldhted tekemdin niin

sanotusti puhtaalta poydaltd. Johtamisjédrjestelmén ylldpito ja parantaminen pitdisi aloittaa
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viimeistddn kdyttoonoton kanssa samaan aikaan. Kayttdonottovaihe kestiisi noin puolisen
vuotta, jotta jarjestelmd saadaan kunnolla implementoitua osaksi jokapdivdistd tekemist.
Sertifioinnin voi suorittaa kidyttdonoton jalkeen, kun jokainen johtamisjdrjestelman kayttdja

osaa asianmukaisesti kayttda jarjestelmaa.

Apututkimuskysymysten vastausten avulla tyon péadtutkimuskysymykseen voidaan vastata

kattavasti. Tyon padtutkimuskysymys oli miéritelty seuraavasti:

”Miti  johtamisjirjestelmin kehitysprojekti  tarkoittaisi ~ toimeksiantajan

nikokulmasta?”

Témin Rototecin uniikkeihin tarpeisiin tehdyn, johtamisjdrjestelmdin kohdistuvan
tapaustutkimuksen tarkoituksena oli laadullisien tutkimusmenetelmien keinoin siis selvittii,
mité johtamisjirjestelmin kehitysprojekti tarkoittaisi toimeksiantajan ndkokulmasta. Tydssé
havaittiin toimeksiantajalle sopivan johtamisjérjestelméksi keskeisten sidosryhmien
odotukset ja kansainviliset ISO-standardivaatimukset tayttdvi, konsernin strategiaa tukeva
ja toimipisteiden toimintatapoja virtaviivaistava johtamisen viitekehys, jonka kuvaus 14htisi
toiminnan perusperiaatteista, jatkuisi toimintakdsikirjan muodossa ja jalkautuisi kdytdnnon
tasolle prosessiohjeiden ja -kuvausten kautta. Johtamisjérjestelman nimeksi sopisi parhainten
Rototec Way IMS ja johtamisjdrjestelmd kannattaisi rakentaa Arterin IMS -alustaan, joka
vastaisi vaihtoehdoista hintalaatu-suhteeltaan parhainten toimeksiantajan

ominaisuustoiveita.

Ty0ssd todettiin johtamisjdrjestelmén kehitysprojektin koostuvan johtamisjirjestelmén
kehitysprojektin suunnittelu- ja toteutus- ja kayttdonottovaiheesta. Johtamisjirjestelmai
kuuluisi kehitysprojektin jalkeen my0s yllépitdd ja parantaa. Liséksi johtamisjirjestelméin voi
halutessaan sertifioida. Téssd tydssd toteutettiin johtamisjdrjestelmén kehitysprojektin
suunnitteluvaihe mahdollisia mydhempid vaiheita varten. Suurin aika kehitysprojektissa
kuluisi noin vuoden mittaiseen toteutusvaiheeseen, silld toteutusta jouduttaisiin l&hted
tekeméén niin sanotusti puhtaalta pdydaltd. Toteutusvaihe olisi myds projektin hinnakkain
vaihe ja suurin yksittdisen kustannus muodostuisi toteutusvaiheessa tapahtuvasta

johtamisjirjestelmiaineiston luonnista. Suurimmat kehitysprojektin riskitekijat olisivat
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vddrdn johtamisjdrjestelmdd tukevan teknisen ratkaisun valinta sekd epéoleellisen

johtamisjirjestelmiaineiston luonti.

Johtamisjdrjestelmi synnyttdd kustannuksien ja riskien vastapainoksi my0s erilaisia hydtyjé.
Jos hyddyt ovat kustannuksia ja riskejd suuremmat, johtamisjéarjestelmén kehittamisprojektin
kdynnistdmistd kannattaa harkita. Hyotyjen euroméérdinen arviointi jda toimeksiantajan
johtoryhmén ja omistajien tehtdvdksi. Suurimmat hyddyt johtamisjdrjestelmén
kehitysprojektista muodostuisivat tuottavuuskehityksen sddstdjen sekd parantuneen laadun,
turvallisuuden, tyShyvinvoinnin ja riskienhallinnan kautta, kautta. Tuottavuuskehitys
syntyisi, kun ihmiset tietdisivit aiempaa paremmin kenen kuuluisi tehdd mitd, milloin, miten,
missd ja miksi. Johtamisjdrjestelmd toimisi myds parhaiden kéytintojen konsernitasoisena
yhtendisend alustana, jolloin toimintatapaa ei tarvitsisi keksid uudestaan toimipisteiden ja
maiden vililld, vaan mahdollisuuksien mukaan noudatetaan yhdessd jo aiemmin hyvaksi
koettua tapaa toimia, jota tietysti kehitetdin paremman ilmaantuessa. Kun hyvéksi koettu
toimintapa on valmiina ja helposti tarkistettavissa, lisdd se tuottavuutta tekemisessd sekd
perehdyttimisessd. Johtamisjdrjestelmdn mahdollistama yhtendinen toimintatapa sekd
johtamisjirjestelmién  integroitava  laatujérjestelmd  parantaisivat  laatua  ja
asiakastyytyvdisyyttd. Télloin asiakas saisi todennékodisemmin ajasta, paikasta ja tekijastd
riippumatta sen, mitd hénelle on luvattu, jolloin laatupoikkeamat pienenisivit ja
myyntikatetta voitaisiin nostaa. Turvallisuus, tydhyvinvointi ja riskienhallinta paranisivat
erityisesti  johtamisjdrjestelmdén integroitavien turvallisuus-, tyShyvinvointi- ja
riskienhallintajérjestelmien kautta. Niemeldn (2008, 172) mukaan “hyvin toimivan ja
yrityksen tehokkaasti tukevan johtamisjérjestelmén tuomat hyddyt ovat huomattavia, ndkyen
saavutettuina taloudellisina hy6tyiné sekd parantuneena tuottavuutena,

asiakastyytyvéisyytend, tydmotivaationa ja tydilmapiirind.”

Apututkimuskysymysten vastauksien perusteella voidaan péadtutkimuskysymykseen todeta
johtamisjirjestelmidn  kehittdmisprojektin  tiivistettynd tarkoittavan toimeksiantajan
tapauksessa parin vuoden mittaista ja neljinnesosa miljoonan euron hintaista, riskejd ja
projektin jélkeisid kustannuksia siséltdvdd kehitysprojektia, mikd vastapainoksia antaisi

erilaisia hyotyjd, alla olevan kuvion 17 mukaisesti.



66

KUSTANNUKSET HYODYT

250 000 €

(kehitysprojektin
kustannukset)

Tuottavuuskehitys
(saastoja)

' 25 000 € / vuosi ’ Parantunut laatu

(lisaa katetta ja

(projektin jalkeiset) e e e tyviis tta)

Projekti sisaltaa riskeja tyShyvinvointi ja riskien

’ Parantunut turvallisuus,

AN

Kuvio 17. Johtamisjérjestelmin kehitysprojektin kustannus-hydtyvertailu.

4.3 Tutkielman luotettavuus ja pitevyys

Tutkijan tulisi arvioida ja todentaa tutkimuksensa laatua ja tulostensa luotettavuutta sekd
realiabilitetin (luotettavuus) ettd valideetin (pétevyys), kautta (Wilson 2014, 129; Creswell
2009, 190). Luotettavuuden todentaminen on tdrkeéa erityisesti laadullisissa tutkimuksissa,
joiden luotettavuutta on usein kritisoitu (Eskola & Suoranta 2003, 208). Tutkimuksella on

tarkoitus mitata jotain ja validiteetti tarkoittaa tutkimusmenetelmin suorituskykyd tdssa

mittauksessa (Wilson 2014, 133).

Tamén tyon laadun varmistaminen alkaa heti tietoaineiston hankinnasta ja sen analysoinnista.
Tyon tietoaineiston hankinta suunniteltiin hyvin etukdteen, jotta pystyttiin varmistamaan
tietoaineiston laadukkuus ja riittdvyys. Ty0td tukevaa tietoaineistoa tuotettiin haastatteluiden,
tiedustelujen ja tarjouspyyntdjen avulla. Tietoaineiston hankinnan yhteydessd kaytettiin
Hirsijdrven ja Hurmeen (2009, 184-185) mukaisia ohjeita laadun parantamiseksi eli
varmistettiin dokumentoidun tiedon ylds jéénti tapahtumista sekd osapuolten ymmaérrys tyon

tarkoituksesta ja haastattelukysymysten merkityksesta.
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Wilsonin (2014, 134) mukaan tulosten yleistettavyys, hyddynnettiavyys ja merkittdvyys ovat
erditd tutkimuksen pitevyyden mittareita, mutta koska péitavoitteena oli luoda
yksityiskohtainen kuvaus uniikkiin tarpeeseen kohdistuvasta johtamisjdrjestelmén
kehitysprojektista, yleistettdvin tiedon syntyminen oli sivuroolissa. Hyddynnettavyyttd ja
merkityksellisyyttd tutkimuksella sen sijaan on toimeksiantajan ndkokulmasta. Eskolan ja
Suorannan (2003, 65-68) mukaan tapaustutkimus on usein sidottu aikaan, paikkaan ja
tutkimuskohteeseen. Vaikka tyd toteutettiin tapaustutkimuksena uniikkiin tarpeeseen,
diplomityén on pyritty toteuttamaan siten, ettd tyd pystyttdisiin toistamaan muussakin
yrityksessd kerddmilld vastaavat aineistot ja tekemélld vastaavanlaiset analyysit. Néin ollen
talld tapaustutkimuksella on myds yleistettdvyyttd, koska yksityiskohtaisesti kuvattu
tapaustutkimuksen 10ydoksid voidaan hyddyntda samankaltaisissa organisaatioissa. Vaikka
tdma tyd on toteutettu siis tapaustutkimuksena ja kehittimisluonteisena sellaisena, on ty6n
pyrkimyksend ollut tuottaa myods yleistettdvissd olevaa tietoa kokonaisvaltaisen
johtamisjéirjestelmin kehitysprojektin suunnittelusta. Ty pyrkii kuvaamaan ja analysoimaan
toimeksiantajan uniikkiin tarpeisiin rditildityd johtamisjérjestelmén kehitysprojektia seka
havainnollistamaan  toimeksiantajalle tyon pohjalta, mitd johtamisjirjestelméin

kehitysprojekti heidin tapauksessansa tarkoittaisi.

Eskolan ja Suorannan (2003, 214-215) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta on
vaikea arvioida, mutta niitd voidaan tarkastella aineiston riittdvyyden, analyysin kattavuuden
ja tutkimusprosessin ndkokulmasta. Téssd tutkimuksessa aineisto todettiin riittdviksi, silld
tyOssd on haastateltu lukuisia henkil6itd konsernin sisilti ja sen ulkopuolelta seka tiedusteltu
hintoja palveluntarjoajilta, eikd enempien haastattelujen ja tiedustelujen tekeminen olisi
tuottanut enempéd lisdarvoa. TyOn painopiste on kuitenkin suhteellisen suppeassa
aihealueessa yksittdisen yrityksen sisédlld. Tyon analyysien kattavuus varmistettiin aineiston
kokonaisvaltaisella huomioimisella sekd perustamalla analyysit aineistoissa mainittuihin
aihealueisiin. Tutkimusprosessi on pyritty esittdméddn niin, etti sen tyon eteneminen
voitaisiin luotettavasti arvioida tyon tarpeesta johtopaétoksiin luotettavasti. Tyon vaiheet on
kerrottu yksityiskohtaisesti, jotta analyysit ovat ldpindkyvid ja ndhdddn miten tuloksiin
padstddn. Lisdksi aineiston analyysit on kdyty ldpi vdhintddn kaksi kertaa tulosten

oikeellisuuden, johdonmukaisuuden ja olennaisuuden varmistamiseksi.
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4.4 Jatkotoimenpide-ehdotukset

Tama ty0 toteutettiin tapaustutkimuksena, joka keskittyi yhden geoenergia-alan konsernin
johtamisjérjestelmén kehittimiseen ja tulokset ovat hyoddynnettivissd tarkoituksessaan.
Tulokset eivit ole suoraan hyddynnettdvissa toisissa yrityksissd, mutta Eskolan ja Suorannan
(2003, 65-68) mukaan yksityiskohtaisesti kuvatun tapaustutkimuksen tuloksia voidaan
modifoimalla hyddyntdd samankaltaisissa organisaatioissa. Tdmé diplomityd on kuvattu
yksityiskohtaisesti ja tulokset on liséksi kisitteellistetty, joten timén tyon tuloksia voidaan
hyodyntdd toimeksiantajan yrityksessd siis suoraan ja muille organisaatioille ty0 toimii

suuntaa-antavana pohjana samankaltaisiin projekteihin.

Tyon tulokset ovat tapaustutkimuksen kehittimisluontoisista piirteiden vuoksi
toimeksiantajaan sidonnaisia. Tyd antaa kokonaisvaltaisen kuvan toimeiksiantajan
johtamisjirjestelmin nykytilasta ja sen kehittdmistarpeista tyontekijoiden ja yritysten
ulkopuolisten henkiléiden nykyhetken nikemyksiin seki tarjouspyyntdihin perustuen. Ndin
ollen johtamisjdrjestelmédn kehitysprojektin aloittaminen timén pohjalta myéhemmin kuin

vuoden sisélld vaatii katselmoinnin tarpeista ja niiden muutoksista.

Jatkotoimenpide-ehdotuksena on se, ettd johtamisjérjestelmin tuottamat hyddyt koetetaan
laskea euromaérdiseksi, jolloin niitd voitaisiin verrata tdssé tydssé esitettyihin ksutannuksiin
ja riskeihin sekéd se, ettid jos hyddyt painavat vaakakupissa huomattavasti kustannuksia ja
riskejd enemmén, ldhdettdisiin johtamisjirjestelmdd toteuttamaan tissd tyOssd esitetyn
johtamisjérjestelmin kehitysprojektin projektisuunnitelman pohjalta. Alla olevassa kuviossa

18 on esitetty johtamisjérjestelmén kehitysprojektin suunnitteluvaiheen jilkeiset vaiheet

vihrealla.
Tassa tyon painopiste Jatkotoimenpide-ehdotukset
I . Kehitysprojektin
IS\ SUUNNITTELU-
VAIHE

Kuvio 18. Johtamisjérjestelmin toimeenpano jatkotoimenpide-ehdotuksena.
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Johtamisjdrjestelmin kehitysprojektin toteutusvaihe kestdisi noin vuoden verran ja se
siséltdisi suunnitelman mukaisesti johtamisjérjestelméé tukevan teknisen alustan valinnan ja
kayttdonoton, toimintakésikirjan luonnin, prosessiohjeiden ja -kuvauksien luonnin, erilaisien
lomakkeiden ja rekisterien teon sekd kieliversioiden kddnndstyon. Johtamisjirjestelmén
kayttoonotto kestdisi puolisen vuotta ja se aloitettaisiin toteutuksen jélkeen. Kayttoonoton
tairkeimmait vaiheet ovat lanseeraus, kdyton harjoittelu ja sisdisien auditointien ensimméinen
kierros. Johtamisjérjestelméa tulisi sen kehittdmisen jalkeen myos ylldpitdd sekd jatkuvasti
kehittdd edelleen paremmaksi, jotta se pysyy ajantasaisena. Johtamisjirjestelméé voi kehittaa
esimerkiksi sisdisien auditointien ja benchmarking-toiminnan avulla sekéd palautteiden ja
kehitysehdotusten pohjalta. Ylldpito on aloitettava viimeistddn samanaikaisesti

kayttoonottovaiheen kanssa.

Johtamisjdrjestelmille on mahdollista suorittaa sertifiointi, jolloin organisaatio saa virallisen
sertifikaatin esimerkiksi laadusta, jos kohteena on ISO 9001 -laatujérjestelmén sertifiointi
(Liite 2). Kiillon laatusihteerin (Liite 1) mukaan sertifikaatit luovat ammattimaista kovaa
yrityksen toiminnoista ja esimerkiksi laatusertifikaatin omaava yritys vaikuttaa tyypillisesti
laadukkaammalta kuin verrokkiyritys, jolta téllainen puuttuu. Lisdksi hidnen mukaansa
erityisesti rakennusalalla sertifikaatti voi olla kynnysehto yhteistydlle. Sertifioinnin hy6tyjen
kadntopuolella ovat sen aiheuttamat kustannukset sekd se, ettd sertifikaatti sitoo hieman
’késid” ja heikentdd muutosjohtamista. Kahden erillisen sertifiointiyrityksen tarjouksen
mukaan johtamisjarjestelmdin integroidut erilliset hallintajirjestelmit voidaan sertifioida
samalla kertaa yhteissertifioinnilla, siten ettd jokaisen maan jokainen toimipiste on
sertifikaatin piirissd. Sertifiointiyrityksien tarjouksien mukaisesti Rototecille téllainen
sertifiointi maksaisi oman tyon lisdksi kolmannelle osapuolelle arvolisdverottomana reilun

10°000 euroa ja sertifikaatin uusinta viitisen tuhatta euroa kolmen vuoden vilein.

4.5 Yhteenveto

Témin Rototecin yksildityihin tarpeisiin tehdyn, johtamisjirjestelmdin kohdistuvan
tapaustutkimuksen tarkoituksena oli laadullisien tutkimusmenetelmien keinoin selvittdi,
mité johtamisjirjestelmén kehitysprojekti tarkoittaisi toimeksiantajan nadkdkulmasta. Tyo oli
ajankohtainen, silld kohdeyrityksen johdossa on tunnistettu tarvetta johtamisjérjestelmaélle.

TyoOssd havaittiin, ettd johtamisjdrjestelmidn kehitysprojekti koostuu tyypillisesti
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johtamisjirjestelméin suunnittelu-, toteutus- ja kdyttoonottovaiheesta. Johtamisjérjestelméa
kuuluu kehitysprojektin jélkeen yllépitdd ja parantaa. Lisdksi johtamisjdrjestelmdn voi
halutessaan sertifioida. Téssd tyOdssd toteutettiin johtamisjdrjestelmén kehitysprojektin
suunnitteluvaihe mahdollisia myShempid vaiheita varten. Lisdksi ty0ssd havaittiin, ettd
johtamisjirjestelmién integroidaan tyypillisesti prosessien liséksi kansainvilisten
standardien = mukaiset  laadunhallinta-,  ymparisto- ja  TTT-jérjestelmd  sekd

riskienhallintajérjestelma.

Tyo0std selvidd, ettd toimeksiantajalle sopisi johtamisjarjestelméksi keskeisten sidosryhmien
odotukset sekd kansainvéliset ISO-standardivaatimukset tdyttdvd, konsernin strategiaa
tukeva ja toimipisteiden toimintatapoja virtaviivaistava johtamisen viitekehys, jonka kuvaus
ldhtisi toiminnan perusperiaatteista, jatkuisi toimintakésikirjan muodossa ja jalkautuisi
kdytannon tasolle prosessiohjeiden ja -kuvausten kautta. Johtamisjérjestelmén nimeksi sopisi
parhainten Rototec Way IMS ja johtamisjirjestelmd kannattaisi rakentaa Arterin IMS -
alustaan, joka vastaisi vaihtoehdoista hintalaatu-suhteeltaan parhainten toimeksiantajan

ominaisuustoiveita.

Tyd osoittaa johtamisjédrjestelmén kehittdmisprojektin tarkoittavan toimeksiantajan
tapauksessa noin parin vuoden mittaista ja neljannesosa miljoonan euron hintaista projektia,
joka sisdltdisi riskejé ja projektin jélkeisid kustannuksia seké vastapainoksia antaisi erilaisia
hy6tyjd. Suurin aika kehitysprojektissa kuluisi noin vuoden mittaiseen toteutusvaiheeseen,
silld toteutusta jouduttaisiin lahted tekeméddn niin sanotusti puhtaalta poydéltd. Toteutusvaihe
olisi my0s projektin hinnakkain vaihe ja suurin yksittdisen kustannus muodostuisi
toteutusvaiheessa  tapahtuvasta johtamisjdrjestelmdaineiston luonnista.  Suurimmat
kehitysprojektin riskitekijdt olisivat vddrdn johtamisjédrjestelmad tukevan teknisen ratkaisun
valinta sekd epdoleellisen johtamisjirjestelméiaineiston luonti. Suurimmat hyddyt
johtamisjérjestelmén kehitysprojektista muodostuisivat parantuneen tuottavuuden, laadun,

tudturvallisuuden, tydhyvinvoinnin ja riskienhallinnan kautta.
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Liite 1. Esimerkki dokumentoidusta haastattelusta (Vainionpda 2019) — sivu 1/6

IMS-ympériston ja mistd

sinne nykyisin pddsee?

Kysymys Vastaus

1. | Oletteko tyoskennelleet | Olen ollut Kiilto Oy:n palveluksessa noin 20 vuotta.
pitkddn Kiilto Oy:n | IMS kéyttoonotettiin -~ 2000-luvun  alussa. IMS-
palveluksessa, oletteko | ympéristdon paédsee intran etusivulta.
milloin kayttoonottaneet

luonnista?

2. | Miltd teiddn prosessikartan | Vasemmalla ovat sidosryhmien ja asiakkaiden tarpeet ja

padkuvanne ndyttad? vaatimukset, oikealla puolestaan ndiden tyytyviisyys ja

uskollisuus. Ylhdélld ovat johtamisprosessit ja alhaalla

tukiprosessit. Keskelld ovat Kiillon kaksi ydinprosessia.

3. | Oletteko kuvanneet prosessit | Olemme kuvanneet muutamia prosesseja

vai tehneet kirjallisia | kuvaustekniikka hyddyntien, mutta pddosin olemme
prosessiohjeita? tehneet prosessiohjeita.

4. | Kerro vapaasti teiddn | Olemme pyrkineet prosessiohjeiden olevan A4:n

prosessiohjeista ja niiden | pituisia, mutta monet ovat 2-3. Ohjeet pitdd miettid

tarkoin mistd ne tehdddn. Me teimme ohjeita liikaa,
jollei oleellisimmatkaan tulleet aluksi luetuksi. Olemme
yrittdneet ohjeistaa tytdryhtiditd, mutta se ei ottanut
tulta alleen, silld heilld omat ohjeensa. Alihankkijoille,

kuten tavarantoimittajille, on muutama ohje.
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Liite 1. Esimerkki dokumentoidusta haastattelusta (Vainionpda 2019) — sivu 2/6

5.

Miten olette kansioineet
dokumentit ja

liitemateriaalit?

Olemme kansioineet dokumentit ohjeet- ja tallenteet -
kansioihin. Tallenteet sisdltavét johdon katselmukset,
RC- ja YTVR-palaverimuistiot seki sisdiset ja ulkoiset
auditoinnit. Ohjeet siséltidvit prosessiohjeet ja niiden
Ohjeiden

liitemateriaalit. kansiorakenne on

dokumenttipuun mukainen. Liitemateriaalit ovat
samoissa kansiossa kunkin prosessiohjeen kanssa.
Aluksi teimme liitteille oman kansion, mutta ne

sotkeutuivat sinne.

Oletteko ottaneet

kasikirjaosion kdyttoonne?

Kisikirjaosio on vain laatusihteerin omaan kayttdon.
Kisikirjaosiossa on vain muutama testijuttu, jotka nekin
ovat eri paikassa my0s. Kisikirja pitdisi rakentaa
HTML:1la ja se ei ole ottanut tulta alleen. Erillistd
késikirjaa  késikirjaosiossa ei  siis ole, mutta
laatukésikirja on. Se koostuu prosessiohjeista sekéd
kansioitu

niiden liitemateriaaleista  ja on

dokumentteihin ohjeet-kansion alakansioksi.

Millaisia  raportteja  tai
olette

IMS-

lomakkeita
integroineet

ympéristoon ja miksi?

Meilld on integroituna seuraavia raportteja:

* Auditointiraportti (on, koska auditoija vaatii)

* Turvallisuushavainto (on, koska standardi vaatii)

* Tapaturmaraportti (on, koska standardi vaatii)

* Poikkeamaraportti (on, koska standardi vaatii.

Ennen poikkeamia (joko positiivinen tai negatiivinen)
kirjattiin tuotannon puolelle, nyt muuallekin tehddén)

* Viranomaistarkastukset (omaksi hyodyksi, ldhinna

ulkoista auditointia varten)
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Liite 1. Esimerkki dokumentoidusta haastattelusta (Vainionpda 2019) — sivu 3/6

ja/tai ulkoisia auditointeja?

Jos on, miten hoidatte ne?

8. | Oletteko kiyttdneet erilliseen | Ulkoista lomaketta emme ole kdyttineet, koska emme
hintaan tarjottavaa ulkoista | ole nédhneet sitd tarpeelliseksi. Meilld on kaytossd
lomakemahdollisuutta, erillinen kyselyohjelma. Yleisté raportteihin, ettd niisti
miksi? Onko teilld | voi luoda kyselyn ja viedd Exceliin sekd se, etti jos
raportteihin liittyen jotain | raporttipohjaa on joku kiyttdnyt, pitdd pohja siirtda
muuta yleista? ”vanhat raporttipohjat” -kansioon, jotta data sdilyy, kun

raporttipohja halutaan pois kaytosta.

9. | Oletteko ottaneet kayttoon | Riskit osiota ei ole kéyttoonotettu. Kéytossimme on
riskit-osion? véhin vastaavanlainen riskinarviointi-systeemi

Excelissd, jonka wulkoinen auditoija hyviksyi.
Kehitimme tuota IMS-ympériston riskiosiota véhén,
mutta  riskiluokitukset eivdt oikein = sopineet
tarpeisiimme, vaikkakin nykyddn taitavat olla
radtaloitavissa.

10. | Oletteko ottaneet kéyttoon | Tehtdvit-osio voisi toimia hyvin, mutta sekdén ei ole
tehtévit-osion? kaytossd. Siind on hankala, kun tarkastettu dokumentti

ei mene kuitenkaan suoraan hyvéksyntién.

11. | Onko teilld kédytossd sisdisid | Kylld, sekd sisdiset ettd ulkoiset auditoinnit ovat

kiytossd.  Sisdiset auditoinnit toimivat niin, ettei

kiytossa ole auditointipoolia, vaan laaturyhmé valitsee
vuosittain auditoijat, jotka auditoivat kaikki prosessit.
Ulkoista

Ulkoisen auditoinnin suorittaa Inspecta.

auditoijaa  kiinnostaa  erityisesti  asiakas-  ja

sidosryhmaétyytyvéisyys ja riskienarviointi.
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12.

Oletteko hakeneet
johtamisjérjestelmaillenne
sertifikaatteja ja miksi? Onko

sertifikaatit myonnetty?

Olemme hakeneet sertifikaatteja, koska ne luovat
ammattimaista ~ kovaa  yrityksen  toiminnoista.
Esimerkiksi laatusertifikaatin omaava yritys vaikuttaa
tyypillisesti laadukkaammalta kuin verrokkiyritys, jolta
talldinen puuttuu. Lisdksi erityisesti rakennusalalla
sertifikaatti voi olla kynnysehto yhteistyolle. Meille on
myOnnetty seuraavat kolme sertifikaattia: ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 ja OHSAS 18001:2015.
Viimeisimmin péivitimme [SO 45001:2018.

13.

Miten teilld toimii
prosessikehitys? Onko
prosessikatselmukset

kaytossa?

Prosesseja kehitetddn prosessikatselmusten avulla.
Prosessikatselmukset ovat kdyt0ssd, ja niistd seuraavaa:

+ Kdydidin joka toisessa johdon katselmuksessa (miké
taas tehdidan 4 kertaa vuodessa)

 Kéydadn 2 kertaa vuodessa (on standardivaatimus, ettéd
kdydéén tietyin véliajoin)

* Prosessinomistajat esittelevit tdytetyn lomakkeen 2
kertaa vuodessa (2 neljésti johdon katselmuksesta)

*Prosessikatselmus  tehddén ydinprosesseista ja
ostoprosessista

* Prosessikatselmuksessa kdyddan ldpi seuraavat:

1) prosessin keskeiset mittarit, tavoitteet ja
toteuma

2) prosessin toimivuus, asiakas tyytyvaisyys,
sidosryhmien palaute

3) prosessin riskit ja mahdollisuudet
(prosessiriskien arviointiohje oma dokumentti)

4) ympdristo- ja turvallisuusasiat.

Prosessiomistajien vastuulla mahdolliset muutokset,
niiden jalkauttaminen sekd prosessimittareiden
mietinta.
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roolikayttdjaryhmistdnne?

14. | Onko teilldi dokumenttien | On lomakepohjia kaytossa ja
lomakepohjia ja mitd olette | prosessiohjelomakepohjaan olemme valinneet vakioksi
valinneet seuraavat:
prosessiohjelomakkeen 1) Laatija
yldkulmaan vakioksi? 2) Tarkastaja

3) Hyvéksyja
4) Pdivays
5) Jakelu.

15. | Onko tarvetta eri | Kaikki prosessit, raportit ja dokumentit ovat suomeksi.
kieliversioille, mitd | Tarvetta kuitenkin olisi eri kieliversioille ja niitd on
kieliversioita kdytdssd ja | yritetty, mutta tekninen toteutus oli haasteellinen ja
mika on padkieli? tyolas. Kiilto Oy:lld on eri maissa 9 tytaryhtiotd ja noin

400 henkil6d. Vendjélld on 2 tehdasta, mutta piddosin
ovat myyntikonttoreita ulkomailla. Kiilto Oy:n ja
emoyhtion padtoimipaikka on Suomessa.

16. | Kerro kéyttdja- ja | Roolikdyttdjairyhmit tehtiin alussa, mutta ne eivét

oikein pelittdneet, kun yksittdinen kéyttdja ei pystynyt
olemaan endi kiyttdjairyhmi (nykydén se taas toimii).
Kayttdjaryhmid  on

paljon,  viitisenkymmenta.

Tyontekijoitd on kolmisen sataa. Esimerkiksi
markkinoinnissa on kéyttdjairyhmét teollisuudelle,
rakentamiselle, teollisuudelle, valmistukselle, johdolle,
assistenteille ja kokoava ryhmd. Kaiyttdjaryhmien
hallinnoinnista vastaa laatusihteeri, padkayttdja sekd

muu laaturyhmad, jotka my06s admin-kayttd;jia.
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17.

Miten teilld
dokumentin tai

hyvéksymiskierros?

menee

prosessin

Hyviksymiskierros alkaa laatijasta, joka on vastuussa
dokumentin péivittdmisestd tietyn, ennalta méadritellyin
véliajoin.  Laatija  ldhettdd  korjatun  version
kommentteineen tarkastajalle, joka tarkastaa sen ja
ldhettdd joko bumerangina takaisin tai hyviksyjille.
Laatija on madritelty, mutta sekd tarkastajaa ettd
hyviéksyjéa ei ole. Tarkastaja on usein laatijan esimies,
mutta voi olla my0s sama henkild. Hyviksyja on
puolestaan usein tarkastajan esimies. Tarkastaja on
usein varatoimitusjohtaja ja hyvéksyjd toimitusjohtaja.
Standardit eivét vaadi tarkastuskierrosta, mutta olemme
halunneet ottaa sen kayttodmme. Ohjeen mukaan
katsotaan aina tapauskohtaisesti, kuka tarkastaa ja kuka
hyvéksyy. Auditoija ei vaadi ennalta miéritettyjd
tarkastaja- ja hyvéksyjélistoja, mutta auditoijalle pitdd
todentaa, ettd hyviksymiskierros toimii. Laatija on
vastuussa  pdivittyneen ohjeen tai  prosessin

kouluttamisesta organisaatiossa alaspéin.
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Liite 2. Nayte ISO 9001:2015 -sertifikaatista (QC Certification 2019).

Certificate

This is to Certify that

Organization Name

Organization Address

This is Draft Certificate Only

Compliance with
Quality Management System

1ISO 9001:2015

for the following scope:

Scope of Organization

Certificate No

Ornginal Certificate Date
issue Date

Expiry Date

To check this centificate status visit:
“Witp fuasl uk comcert fledorgantzation htmd™

Authorised Sgnature

For Quality Control Certification
MHead Office: 2nd Ficor, Aman Market
Narela Mandk, Delhy -« 110 040, india
UK Office: 1929, Coymoweth House
Trovasome Park, Truro - TR4 BUN,

Cormwall, UK
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Liite 3. Johtamisjarjestelmaympériston vaihdos Valmet Automotivella (Sundvall 2019).

Kysymys

Vastaus

Miti johtamisjdrjestelman
paivittdminen teille merkitsee?

Kun
paivittdmisestd, niin kyse on muuttuneiden
standardivaatimusten sisddn viennista.

puhutaan johtamisjérjestelmén

Miti johtamisjdrjestelmii olette
kiyttaneet alemmin?

Ohjeistukset ovat olleet aiemmin Notes-
kannassa.

Miké on uusi
johtamisjirjestelminne?

Sharepoint-ymparisto.

Miksi siirrytte vanhasta alustasta
uuteen ympéristoon?

Samalla kun siirrytddn uuteen ympéristoon,
niin pyritddn yksinkertaistamaan kayttod ja
mahdollistamaan tarvittavan tiedon helpompi
16ytyminen.

Millainen on ominaisuuksiltaan
uusi ympéristo alustana, mihin
siirrytte?

Sharepointista alustana en valitettavasti oikein
osaa sanoa mitdin, koska en ole itse perehtynyt
sen saloihin.

Vanha toimintajirjestelméinne ja
sen hinta-laatusuhde (0-10)?

Aiemmin oli kaytossa Notes-
ohjelmistosovellus ja  sen  hintalaatu-
suhdearvio noin 7, ei ollut erillistd kk-maksua.

Parasta vanhassa
toimintajérjestelmassi?

Siind oli valmis pohja, johon ohjeet laadittiin
ja ohjeiden viliset linkitykset olivat helppoja
tehda.

Mika tuotti eniten ongelmia

Harvoin kéyttineille oikean ohjeen 10ytyminen

vanhassa (haku ominaisuudet ja  siséllysluettelon

johtamisjérjestelméialustassanne? | selkeys).

Oletteko kuulleet Arterin IMS- Kylld, Kkartoitimme sovellusta aikoinaan

vaihtoehdosta? ldhinnd prosessien kuvaamiseen ja tdmi oli
yhtend vaihtoehtona, mutta péaddyimme

kuitenkin kéyttdiméain prosesseihin MS Office
-tuotteita.
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Liite 4. Mielipidetutkimus referensseiltd Arterin IMS-alustasta (Hairisto 2019; Patsi 2019;
Lewing 2019) —sivu 1/2

Kysymys Tfafotek Oy Kekkila Oy Theswitch Oy
1 Kaytattekd IMS- Kylla; maat Suomi, Viro, Kaytamme Kylla. Emme paatyneet

alustaa useissa
maissa ja englantia

Brasilia, Kiina — englanti
padkielena —

padkielena? tehdasoperaattoreiden
ohjeistukset paikallisella
kielella
2 Minka verran Useiden kielten kaytto
useiden monimutkaistaa IMS:n

kieliversioiden
kayttdminen
monimutkaistaa
IMS:n kayttda
seuraavissa:

2.1 Maakohtaiset
eroavaisuudet
toimintatavoissa

Paatoimintatavat on pyritty
pitdmaan kussakin
toimipaikassa samanlaisina.
Maakohtaiset ohjeistukset
kyseisen maan kielella

2.2 Hyvaksymiskierroks
et

Ns. toimihenkilotason
dokumentit osastojen
vetdjien toimesta, yleensa
paakonttorin (Kaarina)
toimesta kun kyseessa ns.
tuotannon ohje: masterohje
englanniksi ja kieliversiot
tehddan taman ohjeen
pohjalta ja hyvaksytdan
paikallisesti

2.3 Kayttdjaryhmien
yllapito

Tassa en ole ndhnyt
haasteita, yllapito melko
yksinkertaista

2.4 Jossain muussa®?

Tuotannon ohjeistusten
yllapito; se etta pyritdan
pitdmaan kaikkien tehtaiden
ohjeistukset samassa
versiossa kaikille kielille, on
toki haastavaa, mutta sita se
olisi, ja varmasti viela
enemmankin, ilman IMS-
jarjestelmaa

kaytt6a paljon. Ei toimi niin
kuin mainospuheissa
kertovat.

kdyttdmaan IMS:n
monikielisyysominaisuuksia,
koska englantia pidetdan
vahvana konsernikielena (kaikki
paitsi bluecollarit meilld ainakin
osaa lukea englantia) ja
"perusdokumenttien” laajaan
kddntamiseen ei haluttu pistaa
resursseja. Jonkin verran
talletettu "paikalliskielelld”
(suomeksi tai mandariiniksi)
dokumentteja (paikallisia
tyoohjeita) — muiden sekaan.

3 Kuinka Jarjestelma ollut kdytossa 7 9
todennakoisesti Trafotekilla jo silloin, kun olen
ottaisitte IMS:n itse taloon tullut mutta
kayttéonne mielestani ohjelma vastaa
uudelleen tarkoitustaan ihan hienosti
(arvosanalla 0-10)?
4 IMS:n hinta- 8 9 En ole seurannut muiden
laatusuhde En ole muiden vastaavien hintoja riittavasti vastatakseni

arvosanalla 0-10?

jarjestelmien hintoja
seurannut, mutta mielestani
IMS on kohtuuhintainen.

tahan.
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Mika on parasta
kyseisessa
johtamisjarjestelmaalus
tassa?

Jarjestelmad antaa hyvén
mahdollisuuden hallita mittareita,
riskejd, raportteja,
dokumentaatiota samassa
ohjelmassa. Dokumentaatioiden
version hallinta on hyva.

Prosessiosio varmistaa standardien
mukaisuuden

Kaavioiden hyva toimivuus ja
havainnollisuus.
Dokumenttihallinta
(ensimmaisissa versioissa oli
toivomisen varaa, mutta nyt
toimii hyvin).

Mika on tuottanut
eniten haasteita IMS:n
kanssa?

Haasteet enemman ollut siina, etta
miten hyvin olemme oman
henkiléstdomme opettaneet
ohjelman kayttdon. Ei niinkadn
IMS-ohjelma itsessaan.
Dokumentaatiokansioiden
rakenteiden muuttaminen voisi olla
toki joustavampi.

Paljon ongelmia ja bugeja. Kielitoiminnot.
1. Suuri maara pienia ja isompiakin bugeja
IMSin kaytettavyydessa.

a. Arter tosin sanoo, ettda muilla
asiakkailla ei ole néin paljon ongelmia ja
osa niistd johtuu siitd, ettad IMS on omalla
palvelimellamme. Iso osa ongelmista
johtunee siitd, ettd kdytdmme neljaa eri
kieltd. Englanti on group-kielemme, mutta
vahvasti myos paikalliset kielet (suomi,
ruotsi ja viro) ovat kdytossa. Bugeja on
nykyaan vdhemman kuin aikaisemmin (tai
sitten emme kaytd IMSi:ad enda yhta
aktiivisesti).

2. Suurin ongelma on varmaan se, etteivat
kielten véliset linkitykset toimi.
Viimeisimmassa pdivityksessa
dokumenttiosioon tuli kielikohtainen
linkitys. Muissa osioissa sita ei vield ole
(vaikka sen piti tulla jo kesalla myos
prosessit -osioon, jossa sita tarvittaisiin
eniten). Tama kielikohtaisen linkittamisen
prosessi kulkee Arterissa kuulemma
Kekkilan nimelld, joten ilmeisesti me
kaipaamme sitd eniten.

a. Esimerkiksi ominaisuudesta: kun
kayttdja saa sahkopostiin linkin IMSin
prosessiin, linkki ohjaa kadyttajan
oletuskieleen eli jos sita kieliversiota ei ole
linkki ei mene perille.

b. Bugista esimerkkind, ettd muutaman
kuukauden ajan linkista kayttdja ei
pystynyt vaihtamaan kieltd, etta olisi
padssyt dokumenttiin / prosessiin.

3. Arterin pdivitysaikataulut eivat pida.

4. IMSin osiot on kehitetty erikseen ja
niissa on eri toimintalogiikka. Arter on
viime aikoina alkanut yhdistaa niitd, mutta
ovat vield alkutaipaleella tuossa.

5. Ei ole Arterin esimerkkiraportteja ja -
prosesseja, joita voisi kayttad alkuna
omien tekemiselle. Arterilta saa kylla hyvin
nahtdvaksi esimerkkeja.

6. Arterilta ei saa raportteja eika
yhteenvetoja oman firman tiketeista.

Ehka asia on enemman
sisdlahtbinen (meidan
”dynaamisesta toimintatavasta”
johtuva) kuin IMSista peraisin,
mutta kun alussa hyvin moni
henkil6 teki kaavioita ja ohjeita,
niin sen seurauksena on vieldkin
suurta kirjavuutta esitystavassa
ja -syvyydessa. Jos nyt
aloittaisimme, niin kayttaisin
paljon enemman tunteja
"tyylipoliisin” hommiin —
muutamasta hyvasta mallista ja
toistuvasta kayttdjakoulutuksesta
alkaen. Ja
kaaviomerkkivaihtoehdoista
kieltdisin “vanhat merkistot”
kokonaan ja maarasin, etta kaikki
tehdaan BPMN-merkeilld ja
tyylilla.

Kuinka monta tuntia
(noin) olette tarvinneet
Arterin konsultointia
IMS:n
asiakaskohtaiseen
raatalointiin?

Raatalointi tehty ennen omaa
aikaani Trafotekilla mutta omana
aika konsultaation tarve on ollut
hyvin vahaista

Ei juuri raatalointia, joku kymmenen,
padosin tehty itse.

Tehtiin enimmaékseen itse (suurin
ponnistus vuonna 2008) ja
helpdeskiltd kyselemalla. (Aloitin
firmassa itse 2008 toukokuussa ja
sitd ennen osa toimintojen
ydinhenkil6t olivat jo tehneet
muutaman kuukauden
prosessikaavio- ja
proseduurimaarittelyja — ehka
saaneet jotain ”"peruskurssia”
siihen.)
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Liite 5. Esiin nousseet johtamisjérjestelméa tukevat alustavaihtoehdot, niiden ominaisuudet

ja aiempi kokemus niistd Rototec-konsernissa — sivu 1/3

Jostamis- Tietoa ratkaisun ominaisuuksista ennen | Kokemusta ratkaisusta
jérjestelmdn | kartoitusta (Mékiaho 2019;
alusta- Kukkonen 2019;
vaihtoehton von Bagh 2019)
tarjoaja
Notes -sovellusalusta -cio:lla kokemusta
-raataloitavissa
(Mékiaho 2019)
Sharepoint | -suuri ja vakaa firma -cio:lla teoriatietoa
-sovellusalusta -consultant osaa
-raataloitava
-paljon mahdollisuuksia
-monimutkainen
(Abelsolutions 2019; Mikiaho 2019)
Capptions -hse ja laatu omina lohkoinaan -ei osaamista
-prosessit ja muuta liséksi 16ytyy
-radtiloitavissa.
(Capptions 2019)
Intelex -monipuolisesti ominaisuuksia -ei osaamista
-paljon asiakkaita
-laatu erilldéin ehs-jarjestelmista
-saanut alansa palkinnon
(Intelex 2019)
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ja aiempi kokemus niistd Rototec-konsernissa — sivu 2/3

Quentic

-saas-ratkaisu
-ty6turvallisuus-, ymparistod
-prosessit ja dokumenttien hallinta.

(Quentic 2019)

- el osaamista

EcoOnline

-paljon asiakkaita

-suppea ominaisuudet, keskittyy pddasiassa vain
hse-alueeseen, erityisesti turvallisuusasioihin ja
kemikaalidokumentataion hallintaan.

(Ecoonline 2019)

-el osaamista

M-Files

-suuri firma
-dokumenttien hallinnassa hyva
-radtiloitava tietyissa rajoissa.

(M-Files 2019)

-cio:lla kokemusta

-ceo:1la kokemusta

Gurufield

-hseq-ratkaisu
-vihdn referenssejé
-ei prosessien ja dokumenttien hallintaa

(Gurufield 2019)

-el osaamista

Vincit

-johtaminen yksilollisend palveluna (LaaS)
-kdinteinen ajattelutapa, johtamista tilaataan
-keskittyy tyohyvinvoinnin kaltaisiin asioihin

(Vincit 2019)

-el osaamista

QPR

-pienehkd firma
-lopettamisen riski.

(QPR 2019)

-el osaamista
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InstaAudit

-lostava hseq-alustana

-selked ja helppokéyttdinen
-mobiilisovellus

-prosessien kuvaus ja dokumenttien hallinta
puutteellinen

(Instaaudit 2019)

-el osaamista

Dropbox

-ei version hallintaa

-ei prosessikarttaa

-huono tietoturvallisuus ja  kéytettdvyys
johtamisjérjestelmétarkoituksessa.

(Mékiaho 2019)

-jokaisella

tyontekijalla, koska
nykyisellddn kaytossa
tiedostojen  jako- ja

sdilytyspaikkana

Arter

-pienehkd suomalainen firma

-kohtuullisesti referensseja

-selainpohjainen ratkaisu johtamisjérjestelméksi
eli suoraan tarpeeseen

- sisdltdd kaikki tarvittavat komponentit
-parametroitava

(Arter 2019)

-cio:lla kokemusta
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Liite 6. Rototecin Rotomap ERP-jirjestelméén integroitavan johtamisjérjestelmdalustan

karkea kustannusarvio (Mékiaho 2019).
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Liite 7. Potentiaalisimpien alustojen ominaisuusvertailua (Saali 2019; Virtanen 2019) —

sivu 1/2
Ominaisuus Arter M-Files | Huomioita ARTER Huomioita M-Files
Prosessikartta X El Oma osionsa, Prosessikaavio on mahdollista
vakiomominaisuus. laittaa my0s intraan ”pienelld”
- Voi tehda linkitetyn | lisatyo6lla. Intraan on toki
prosessikartan mahdollista laittaa
- Prosessikaaviosta prosessikaavion kuva, jossa on
voi hypata suoraan linkit M-Filesiin, vaikka M-
ty6ohjeisiin Filesissa ei kaaviota olisikaan
- Prosessin toteutettu kayttoliittymaan.
alakulmassa nakyy Usein kaytetty yksinkertainen
pikku linkki, josta tapa on myos tehda
aukeaa lista prosessikaaviosta esimerkiksi
prosessiin liittyvista | pdf-tiedosto, jossa
asioista prosessivaiheista on linkit
- prosessin voi ohjedokumentteihin tai
laittaa linkin tai tarkempaan
toisen linkin viereen, | osaprosessikuvaan. Ndin
josta siirtyminen paivitys on helpompaa, koska
haluttuun paikkaan | tarvitsee ainoastaan tehda
- Itse prosessin voi muutokset dokumenttiin eika
piirtaa eri tavalla jarjestelmadan tai html-koodiin.
kuin uimaradalla M-Files kayttoliittymassa
myo6s prosessikaaviota klikkaamalla
on mahdollista avata tarkempi
kuva kyseisesta osaprosessista.
Dokumentit X X Oma osionsa, toimii | Dokumentin hallinta M-Filesin
ihan napparasti vahvin osa-alue, saa
digitaalisen allekirjoituksen ja
pdf:n hyvdaksymisen jdlkeen
Kasikirja X X Oma osionsa,
linkittyy Voidaan tehda oma moduuli
dokumenteista toimintatapaohjeiden kanssa
valitulla tavalla
Toimintatapao X X Oma osionsa
hjeet
Jateraportointi X X Voi rakentaa esim. terveys-, turvallisuus- ja

raportointiosioon

ymparistotietojen hallinta -
moduuliin
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Ominaisuus Arter | M- Huomioita ARTER Huomioita M-Files
Files

Yritysriskien hallinta X X | On erikseen riskit osio, | Voidaan tehda oma
ja riskienarviointi minne voi kirjata eri Riskienhallinta -moduuli
toimipaikoittain riskiluokkia ja voi

maarittaa eri

riskiryhmia. Tayttaa ISO

31000 sekd muut

standardivaatimukset
Poikkeamaraportoin X X | Voirakentaa Voidaan tehdd moduuleita (995
ti (Asiakas, raportointiosioon €/v/kpl):
toimittaja, sisdiset - Raportit ja yhteenvedot
auditoinnit, muut) - Aloitteet ja innovaatiot
Kehitysehdotukset X X Raportointiosion kautta - Toimittajien hallinta
(sisdiset auditoinnit, - Toimittajien
muut) reklamaatiot

- Asiakasreklamaatiot ja
palautteet

Sisaisten X X | Saatehtya Saadaan sisadllytettya Raportit ja
auditointien yhteenvedot -moduuliin
yhteenvetoraportit
Poikkeamaraportit X X Oma osionsa Voidaan tehda oma Sisdiset
Lahelta piti - X X | Voirakentaa poikkeamat -moduuli
havaintoraportointi raportointiosioon + Raportit ja yhteenveto
Turvallisuushavainto X X | Voirakentaa Voidaan tehda Terveys-,
raportointi raportointiosioon turvallisuus- ja
Kemikaaliluettelo ja X X | Onnistuu ymparistotietojen hallinta- tai
kayttoturvallisuustie Yrityksen luvat ja sertifikaatit -
dotteet moduulin
Sopimuksenhallinta X X | Oma osionsa Onnistuu

raporteissa
Koulutusrekisteri, X X Toteutettaneen Voidaan tehdad oma Koulutusten
tybluvat jne. Rotomappia hallinta -moduuli

taydentamalla
Kone- ja X X Lienee Rotomappia Voidaan tehda oma Laitteet ja

laiterekisteri &
huoltomerkinnat
(Rotomap)

taydentamalla
helpompi toteuttaa

kalusto -moduuli




