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Tassa tyossd tutkitaan asemansa vakiinnuttaneiden pienyritysten kasvuhaluttomuutta,
vaikka taloudellisia resursseja kasvuun olisi. Kasvua on aiemmin haettu, mutta miksi ei
haeta endd. Tyossa haastatellaan viittd eri pienyrittdjad Pirkanmaalta, joilla perinteisen
teollisuudenalan yritys. Tutkimuksessa selvitetdan yrittdjan, yrityksen ja ulkopuolisten
tekijoiden merkitys kasvun ja kehityksen hakemisessa pienyrityksessd. Tydssé tutkitaan
rekrytoinnin ja sen ymparill4d olevien tapahtumien merkitystd pienyrityksen kasvun ja
kehittdmisen prosessissa seka odotuksia ja vaatimuksia rekrytoinnissa. Tyossa selvitetdan
mitkd ovat pienyrityksen keinot ja tavat kasvattaa resursseja ilman rekrytointia. Tyon
tarkoitus on auttaa ymmaértamaan yrittdjan ajatuksia ja tapaa toimia sekd aikaisempien
kokemusten ja tapahtumien merkitys nykyiseen toimintatapaan. Ty6ssa tutkitaan yrittajan

ja yrityksen muutoksia eldmantilanteiden muuttuessa. Tutkimuksen perusteella havaittiin



pienyrittdjien ominaisuuksilla ja resursseilla olevan suuri merkitys yrityksen kasvulle ja
ominaisuuksilla todettiin olevan merkitys jo yrityksen alkuvaiheelle ja alan valinnalle.
Persoonien aiemmilla kokemuksilla todettiin olevan merkitys, miten toimitaan yrittajané ja
mité tavoitteita halutaan sekd niiden yhteys kyvykkyyteen toimia yrityksen kehittdjana.
Tutkimuksen mukaan suurimmat ongelmat rekrytoinnissa ovat hakijoiden epépéatevyys
seké epéonnistuneen rekrytoinnin aiheuttamat ongelmat, joiden taloudelliset seuraukset
voivat olla pienyrittdjélle kohtuuttomia. Yrittdjien vaatimukset ja odotukset rekrytoitavalle
saattavat myos olla kohtuuttomia. Verkostoituminen ja varsinkin vuokratyovoiman kéytto
koettiin olevan pienyrityksen helpoin ja useasti taloudellisesti kannattavin tapa suoriutua
resurssipulasta. Tutkimuksen mukaan perinteisilla teollisuuden aloilla vuokratyévoiman
kayttd rekrytoinnin valineend koetaan helpoimmaksi tavaksi mahdollistaa onnistunut

rekrytointi ja 16ytaa osaavimmat tyontekijat.
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This work explores the unwillingness of established small businesses to grow, even if there
are economic resources for growth. Previously, growth has been sought, but why not apply
again. Five different small entrepreneurs from Pirkanmaa, with a traditional industrial
company, are interviewed. The study examines the importance of the entrepreneur, the
company and the external factors in seeking growth and development in a small business.
This research examines the importance of recruitment and the events surrounding it in the
process of small business growth and development, as well as expectations and demands
for recruitment. The thesis explores what are the means of small business and how to
increase resources without recruiting. The purpose of the thesis is to help understand the
entrepreneur thoughts and way of working, as well as the importance of past experiences
and events to the current practice. The work examines changes in the entrepreneur and the
company as life situations change. Based on the research, the characteristics and resources

of small entrepreneurs were found to be of great importance for the growth of the company
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and the qualities were found to be relevant to the early stages of the company and the
choice of the industry. Past personal experiences were found to be important in how to act
as an entrepreneur and what goals they want and how they are connected to the ability to
work as a company developer. According to the study, the biggest problems in recruitment
are the incompetence of applicants and the problems caused by unsuccessful recruitment,
the financial consequences of which may be unreasonable for a small entrepreneur.
Entrepreneurs’ demands and expectations for the recruitment may also be unreasonable.
Networking and, in particular, the use of temporary labor was seen as the easiest and often
economically viable way for a small business to manage a resource shortage. According to
the study, the use of temporary labor in the traditional industry as a recruitment tool is seen

as the easiest way to enable successful recruitment and find the most skilled workers.



ALKUSANAT

Tama tutkimustyd on tehty Lappeenrannan teknillisen yliopiston tuotantotalouden
yrittajyyden koulutusohjelmaan 2017 — 2019 aikana suoritettuun DI-tutkintoon liittyen.
Oma pitk&aikainen yrittajyys antoi kiinnostuksen tutkia pienyritysten kasvuhaluttomuutta
ja siihen liittyvia syitd. Yrittdjyys ja sen kehittdminen on aina kiinnostanut ja tama
koulutusohjelma antoi siihen hyvédn mahdollisuuden. Aina ei ollut helppoa, omat
mielipiteet ja niiden kyseenalaistaminen, valimatka, oma yritys ja perhe. Erittdin hyvien
uusien ystavien ja yhteistyon avulla tdmékin oli mahdollista.

Opiskelu oli muutenkin hyvaa itsetutkiskelun aikaa ja omien rajojen testaamista, koskaan
ei ole ndkojadn myohaista, vaikka valilla koittelikin omia ja perheen hermoja. Haluankin
kiittdd kaikkia, jotka mahdollistivat tdman ja kannustivat eteenpdin. Uskon, ettd se mita

ldhdin hakemaan, myds saavutettiin. Kiitos!
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1 JOHDANTO

Tutkimuksessa taustalla on potentiaalisten ja resurssit omaavien pienyritysten
kasvuhaluttomuus sekd mahdolliset tekijat, jotka ovat vaikuttaneet kasvuhaluttomuuden
syntyyn. Tutkimuksen tarkoitus on selventdad eri tekijoiden merkitys pienyrityksen
kasvuhaluttomuudessa sek& pohtia seurauksia joita kasvusta voi olla pienyritykselle.
Tutkimukseen osallistuvat pienyritykset ovat toimineet alallaan jo pitk&dan seka aiemmin
hakeneet kasvua nykyisen tilan saavuttamiseen. Miksi kasvua ja kehitysta ei haeta enéa,
vaan yritykset ovat vakiinnuttaneet tilansa nykyiseen, vaikka yritykselld olisi taloudellisia
resursseja kasvuun? TyGssa verrataan olemassa olevia teorioita yrittajyydesta, yrittdjasta ja
perehdytddn aikaisemman kasvun kokemukseen sekd sen seurausten merkitykseen
yrityksen my6hemmaén kasvun tavoittelussa. Tutkimuksella halutaan tarkentaa mitka ovat
ne tekijat tai tapahtumat, joilla on vaikutus yrityksen kasvuhaluttomuuteen tai sen
tavoittelemiseen. Haastateltavien yrittdjien mielipiteiden, kokemusten ja taustojen
perusteella muodostetaan kasitys pienyrittdjan kasvuhaluttomuuteen johtavista syista.
Yrityksen nakdkulmasta tutkimus kohdistuu kaytettavissa olevien resurssien merkitykseen
kasvussa sekd mahdollisiin keinoihin vaikuttaa pienyrityksen resursseihin. Tutkimuksessa
tarkastellaan ulkopuolisten tekijoiden merkitystd pienyrityksen kasvun tavoittelussa ja
niiden vaikutusta yrittdjan tapaan toimia. Tutkimuksessa perehdytdén rekrytoinnin
merkitykseen pienyrityksen kasvuhalukkuudessa seka ongelmiin, joita pienyrittdja kokee
olevan rekrytoinnin ymparilla. Pienyrityksen mahdollisuudet ja Kkeinot toteuttaa
rekrytointia sekd odotukset, joita pienyrittdja asettaa rekrytoitavalle voivat muodostaa
merkityksen pienyrityksen kasvuhakuisuuteen. Rekrytointiin liittyvien lainséadannéllisten
méaérdysten merkitys pienyrittdjalle voi my6s muodostua rajoitteeksi, tutkimuksessa
halutaan selventda niiden merkitys pienyrittdjan kasvuhalukkuudessa. Ty6ssa ei tutkita
kasvuyrityksid vaan yrityksid, joilla voisi olla potentiaalia tulla kasvuyritykseksi. Tyon
tarkoitus on selventé, onko tutkittavien yritysten kasvun hakemattomuuteen erityisia syité,

vai onko nykyinen tila se mihin enimmillaan pystytaan.



2 YRITTAJYYDEN JA KASVUN TEORIAA

2.1 Yrittaja ja yrittajyys

Richard Cantillion esitteli ensimmadisena virallisesti sanan yrittdja, vuonna 1755.
Cantillionin maaritelmédn mukaan yritt4jd on rationaalinen paatoksentekijd, joka ottaa
toimistaan riskin ja lupautuu johtamaan yritysta. Riskin ottaminen on siis ensimmaisia
huomioita, joka maarittdd yrittdjan ominaisuuksia tai seurauksia yritystoiminnassa.
Cantillion painotti my0s epdvarmuutta yrittdjan toiminnassa ja naki yrittdjan
vastuunottajana tuotannontekijoiden yhteen saattamisessa. (Van Den Berg, 2012). Adam
Smith maaritti yrittdjan henkiloksi, joka kykenee muuttamaan kysynnén tarjonnaksi seké
toimimaan siten, ettd tuotannosta tai palveluista saatava voitto palaa yrittajalle. (Smith, A.
& Kankaanpéa, 2015).

Koolmanin (1971) mukaan ranskalainen taloustieteilija Jean-Baptiste Say luonnehtii
yrittajaksi henkilon, joka siirtdd resursseja alhaiselta tuottavuudenalueelta korkeampaan
tuottavuuteen. Sayn mukaan yrittdja sitoutuu liiketoimintaan kokonaisuudessaan, toimii
jarjestdjana ja  vélittdjand muiden tekijoiden vélilla sekd jarjestda erilaisia
tuotannontekijoita tavalla, joka luo arvoa tuotteelle ja tuottaa voittoa yrittajalle (Vij &
Bedi, 2015). Sayn mukaan yritt4j4 osoittaa kiinnostusta kapitalismiin ja halua
voitontavoitteluun eri asiayhteyksissa. Carl Menger (1871) lis&si yrittajan taloudellisena
toimijana, joka kykenee muuntamaan kaytdssa olevat resurssit tuotteiksi ja palveluiksi seké
toiminnan antavan lisdarvoa valmiille tuotteelle, eli yrittdjalla on taito kasvattaa olemassa

olevien resurssien arvoa muuttamalla ne valmiiksi tuotteiksi ja palveluiksi.

Joseph Schumpeter (1934) kuvaili yrittdjyytta tapahtumana, joka sisaltaa viisi kohtaa; uusi
tuote, uudet tuotantotavat, uudet markkinat, uudet hankintaldhteet ja uudet organisaation
muodot. Schumpeter néki yrittdjan innovaattorina, joka saa talouden muuttumaan nopein
askelin innovaatioiden avulla, talouden kehittdjand. Schumpeterin mukaan yrittajat etsivét
jatkuvasti uusia tapoja yhdistdd panoksiaan (Bockerman, 2001) ja ndin Kkehittda
kapitalismia sisdsyntyisesti. Nopea kehitys ja talouden muutokset synnyttivéat

Schumpeterin maééritelmédn “luova tuho”, missd yhteiskunnan sekd talouden vanhat
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yritykset, tuotteet ja ammatit katoavat uusien tuottavampien tielt4 ja vapauttavat pddomaa,
tyontekijaita ja raaka-aineita hyodyllisempaan kayttoon, jolloin yhteiskunnan tuottavuus ja
elintaso paranevat. Schumpeter teki eron yrittdjan ja yrityksen omistajan valilla ja néki
yrittdjan tuotannonkehittjdnd, innovaattorina, joka hyoddyntdd keksint6ja ja uusien
teknologioiden mahdollisuuksia tuottamalla uusia hyodykkeitd tai tuottamalla vanhaa
uudella tavalla (Bull, 1993). Alfred Marshal (1997) madritteli vuonna 1890 yrittajyyden
olevan jatkuva Kkehittyvd prosessi, jossa yrittdjd on vastuussa myo6s yrityksen
kehittymisestd. Marshalin mukaan yrittajalla on oltava valmiudet hallita muita ihmisia ja
heidan on oltava jatkuvasti valppaana huomioimaan ja etsimaan uusia mahdollisuuksia tai
innovoida kustannusten minimoimiseksi (Vij & Bedi, 2015). Marshallin (1997)
talousteorian mukaan markkinatalous perustui hinnan ja markkinoiden tasapainoon, jossa
yrittdjalla tai uusilla tuotteilla ei ollut suurtakaan roolia vaan tasapainotus luodaan
tarjonnan ja kysynnan suhteella. McClellandin (1967) mukaan yrittaja on henkild, jolla on
kyky saavuttaa ja tdma tarve on yrittdjyysprosessin syntymisen perusta. McClelland

maadritti kolmen tarpeen teorian, joka ohjaa yrittdjyysprosessiin:

1. Suoriutumisen tarve, eli tarve menestyé ja paasté eteenpdin.
2. Liittymisen tarve, johon kuuluu yhteisollisyys ja sosiaalisuus.
3. Vallan tarve ja halu vaikuttaa muiden tekemisiin.

Teorioiden mukaan yrittdjadmainen persoona nahtiin sosiaalisena menestyshaluisena
vaikuttajana, jolla kyky vaikuttaa myds muiden tekemiseen sekd hallita muita kaikissa
tilanteissa (Young, 2013). McClellandin (1967) mukaan yrittdjyyttd opitaan ja oppimiseen
voidaan rohkaista tuloksellisesti, hdn uskoi yksildiden yrittajakayttdytymisen olevan avain

kaikkien talouksien kehitykseen.

Israel Kirzner (1997) mééritteli yrittdjaa henkilond, joka 16ytdd mahdollisuuksia alhaisilla
hinnoilla ja myy niitd korkealla hinnalla eteenpdin ja ettd yrittdjan roolia
markkinajarjestelméssa ei esitetd oikeassa valossa tai ansaitsemallaan tunnustuksella.
Kirtzner naki yritt4jan koko markkinaprosessin liikkeelle panevana voimana.
Markkinaprosessin ymmaértdminen edellyttad kilpailun ymmartdmistd, jonka Kirtzner koki

olevan analyyttisesti erottamaton yrittdjyyden harjoittamisessa. Kirtzner (1997) koki



yrittdjyyden olevan myods inhimillistd toimintaa mitd pitdd voida tarkastella myos
epavarmuuksien nakokulmasta. Yrittdjat ohjaavat jatkuvasti muuttuvaa markkinoiden
prosessia toiminnoillaan ja epdvarmuuden aikoina voitto on mahdollinen tarjonnan
laajentamisen tai tuotannon muutosten kautta. Kirznerin mukaan yrittdjan toiminta on
olennaisesti kilpailukeskeistd, ndin ollen kilpailu vaikuttaa yritt4jan toimintatapoihin.
(Douhan, 2007).

Shane (2003) tarkastelee yrittajyytta yrittdjan ominaisuuksien kautta ja méaarittelee yrittajan
yksiloksi, joka huomaa mahdollisuudet ja osaa hyodyntdd niitd. Shane maérittelee
yrittdjyyden muodostuvan olemassa olevien mahdollisuuksien havaitsemisesta sekéa
kykyyn arvioida mahdollisuuksien tuottavaan hyddyntamiseen. Viitaten aiempiin
tutkimuksiin (Shane, 2003) yrittdjyydestd, talous toimii jatkuvassa epéatasapainon ja
muutoksen tilassa ja mahdollistaa uusien resurssien ja mahdollisuuksien muodostamisen
(Venkataraman, 1997).

Yrittdjyysprosessi alkaa nédiden talouden muutosten tuomien mahdollisuuksien
havaitsemisella ja niiden kehittdmisella sek& mahdollisuuksista saavuttaa ideat tuottavaan
muotoon (kaavio 1). Ensimmainen vaihe mahdollisuuksien l6ytdminen perustuu yksilon
todelliseen kykyyn havaita ympadristossaan todellisia ja olemassa olevia mahdollisuuksia,
sekd kykyyn reagoida mahdollisuuksiin riittavalla nopeudella seka kyvykkyyteen arvioida
mahdollisuuden kannattavuus taloudellisesti ja sen toteutettavuus. Toisessa vaiheessa on
yksilon arvioitava resurssit, joita mahdollisuuden toteuttaminen vaatii. Toteutettavuus voi
vaatia suuria taloudellisia, tyovoimallisia, tuotannollisia resursseja tai kyvykkyyksia ja
taitoja. Kolmas vaihe liittyy tarvittavien resurssien hankkimiseen seka niiden hyodylliseen
ja tuottavaan kayttoon. Tarvittavien resurssien hankkiminen, I6ytdminen ja hyodyntdminen
vaatii hyvéan verkostoitumisen yrittajyysprosessin ymparilld&. Neljés vaihe on kaytettavéat
strategiat ja niiden muodostaminen mahdollisuuden ympadrille. Viides vaihe on ymmartaa
koko yrittdjyysprosessi ja siihen liittyvat osa-alueet lainsdadannolliset maaraykset,
rahoitus, toimintatavat, tarvittavat resurssit, markkinat, markkinointi sekd monet muut

vaiheet prosessin ympérilla.
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Figure 1.1 A model of the entrepreneurial process

Kaavio 1: Yrittdjyysprosessin kaavio, Shane (2003)

Shane (2003) madrittdd yrittdjyysmahdollisuuden tilanteeksi, jossa henkildé voi luoda
uudenlaiset yhteiset puitteet resurssien yhdistymiselle voittoa tuottavalla tavalla. Pitda
pyrkia luomaan uutta eikd vai optimoida jo olemassa olevaa toimintaa. Shanen mukaan on
tarkedd huomioida, etta yrittdjamahdollisuudet eivat valttamaétta ole kannattavia ja eroaa
Schumpeterin  ja muiden saman linjan edustajien nakokulmasta talta osin.
Mahdollisuuksien tuottamisella eri alojen vélilla Shane (2003) toteaa olevan suuria eroja.
Toimialasta riippuen aloittavien yrityksien prosentuaalisessa osuudessa voi olla

huomattavia eroja.

Ekelund (1974) né&kokulmasta yrittdjamahdollisuuksien mahdollistamisessa ihmiset
kayttavéat jo heidan tavoitettavissaan olevaan tietoa muodostaessaan kasityksidan resurssien
tehokkaasta ja tuottavasta kaytostd. Mahdollisuuksien muodostuksen ympérille syntyy aina
puutteita ja ndiden puutteiden ympérille uusilla resursseilla, mutta olemassa olevalla
tiedolla Ekelund ndkee uuden yritystoiminnan syntyvéan. Schumpeter (1934) uskoi uuden
tiedon olevan térke&d uusien yrittdjadmahdollisuuksien selittdmisessa ja huomaamisessa.
Schumpeterin mukaan teknologian, poliittisten p&&tosten, saantelyn, taloudellisten ja
yhteiskunnallisten suuntauksien muutokset luovat uutta tietoa, jota voi voitokkaasti

hyodyntéé uusilla toiminnoilla. Nykyisten tutkimusten (Shane, 2003; Venkataraman, 1977)
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mukaan ndma molemmat n&kokulmat voivat olla l&dsnd taloudessa samanaikaisesti ja
tuloksellisesti. Schumpeterin ndkdkulma perustuu persoonan innovatiivisuuteen ja
luovuuteen uuden tiedon hyddyntdmisessa ja perustuu ehkd voimakkaammin nykyisen
suuntauksen mukaiseen luovuuden ja innovatiivisuuden merkityksen korostamiseen uuden
tuottavan mahdollisuuden kehittdmisessa ja huomaamisessa. Kirznerin nakokulma
perustuu olemassa olevan toiminnan synnyttdman aukkojen hyddyntamiseen, ei niinkaan

kokonaan uuden luomiseen.

Davidsson madrittelee yrittdjyyden kahdella eri tavalla. Ensimmaéisen méaritelman mukaan
Davidsson kuvailee yrittajyyttd ilmiond, jossa ihminen ei tydskentele jonkun toisen
hyvaksi vaan toimii itsendisend ammatinharjoittajana tai itsendisen yrityksen johtajana,
jolloin toiminnan riskin ja palkitsemisen rakenne mahdollistaa taloudellisten tulosten
laajemman ulottuvuuden. Toisen méaritelman mukaa Davidsson mé&érittad yrittdjyyden
siten, ettd kaikki talouden ja organisaatioiden kehittdminen edellyttd& toimijoita, joilla on
erityisosaamista, erityista asioiden kasittamista ja suurta tavoitteellisuutta tekemisessaan.
Tehtyjen toimien tdytyy tuottaa arvoa tai hyodyntdd paremmin resursseja tuloksellisen

toiminnan takaamiseksi. (Davidsson, 2004)

2.2 Yrittdjyyden aikakaudet

1700-luvun taloustieteilijat maarittivat yrittdjan paatdksentekijaksi, johtajaksi, riskin
ottajaksi, joka kykenee kestdmaédn epavarmuutta ja yhdistamaan eri tuotannontekijoita
tuottavasti sekd palkitsevasti itselleen. Maéaritelmét perustuivat suurelta osin yksilon
luonteeseen, ei niinkdén taloudellisten toimenpiteiden suunniteltuun hyddyntamiseen tai
kehittdmiseen. 1700-luvun teollinen vallankumous ja siihen liittyvét keksinnét toimivat
pitkalti yrittdjyyden synnyn taustalla luomalla kysyntdd mihin kannatti vastata. “Tarjonta
luo aina kysyntad”, Sayn (1845) laki toimi jo 1700-luvulla.

1800-luvulla yrittajyyteen liitettiin olemassa olevien resurssien tuottava muuttaminen ja
suurempien liiketoiminnallisten kokonaisvaltainen yhdistdminen sekd arvonluonti.
Liiketoimintaosaaminen madritettiin pitkalle yrittdjyyden menestymiseen sekd arvon ja

voiton tuottamiseen. 1900-luvun madritelma l&hestyi jo nykytilannetta ja maaritelmat

9



huomioivat talouden nopean muutokset ja innovaatioiden merkityksen uusille
liiketoiminnan muodostuksille. Yrittdjan merkitys yhteiskunnan ja talouden kehittdjana
ymmarrettiin. Jatkuva muutos ja kehitys markkinoissa, taloudessa ja tuotantotavoissa
madritettiin  yrittdjien innovoinnin tulokseksi. Keskindisen kilpailun ja kilpailun
merkityksen  talouden  kehitykselle  nahtiin  olevan erottamaton  yrittdjyyden
harjoittamisessa. Teknologian merkitys ja yrittdjan merkitys sen kehittdmisesséd ja

hyodyntdmisessa oli merkittdva osa 1900-luvun yrittajyyden maaritelméaa.

Tutkimukset luonnehtivat yrittdjad yksilond, jonka ominaisuuksien ja luonteenpiirteiden
merkitys mahdollisuuden tuottavana hyddyntdjana on yrittdjan madritelma (Carland, 1984,
Gartner, 1989; Stevenson, 1990). Tarvittavien resurssien ja verkostojen o0saava
hyodyntdminen seka kokonaisvaltaisen yrittajyysprosessin - ymmartdminen siihen
liittyvineen osa-alueineen méaérittdd menestyvaa yrittdjad. Halu hallita tilanteita ja muita
yksiloita, seka riskin tiedostaminen ja sen kestdminen on Kkuulunut yrittdjyyden
maaritelmiin sen muodostumisesta alkaen. Tavoitteellisuus, erityistaidot ja osaaminen seka

innovoinnin kyky madrittivat myos yrittajaa.

Source: DTI (UK) promotional material
Figure 3.1 The role of innovation

Kaavio 2: Yrittdjan rooli innovaatiossa (Bridge, 2003).

2.3 Yrityksen kasvun teoria

Yrityksen kasvun mahdollisuuksiin tai kasvuhalukkuuteen voi vaikuttaa ulkopuoliset
tekijat tai yrittdja itse. Yrittdjan luonteenpiirteet ja ominaisuudet nakyvat yrityksen tavassa

toimia tai reagoida asioihin. Tutkimuksen kohdeyritykset ovat pienyrityksid, joissa
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yrittdjan ja yrityksen valisen riippuvuuden voidaankin todeta olevan suurempi kuin
suurissa yrityksissd, koska yritysta johdetaan usein vain yrittdjan mielipiteilld. Yritt4jan
henkilokohtaisten ominaisuuksien vaikutukset yrityksen tapaan toimia eri tilanteissa ovat
verrattavissa yrittdjan tapaan toimia kyseisissa tilanteissa. Tutkimuksen teoreettinen
l&hestyminen yritysten kasvun tekijoihin muodostetaan aiemmista tutkimuksista
pienyritysten kasvusta ja kasvun esteistd. Pienten ja suurten yritysten kasvun
mahdollisuuksien vélilla todetaan olevan eroja (Coad, 2009), suuremmilla yrityksilla on
enemman resursseja toteuttaa kasvumalleja ja hakea kasvun mahdollisuuksia useammilla
keinoilla. Pienten yritysten tilanteiden vaihtelu vaikeuttaa kasvumallien ja kasvun keinojen
kayton toteutusta, koska jatkuva vaihtelu toiminnan eri osa-alueilla vaikuttaa kaytettavissa

olevien resurssien mahdollisuuteen suunnitelmalliseen kasvuun ja yrityksen kehittdmiseen.

Pienten yritysten merkitys on taloudelle suuri ja kasvava ilmid (Alderin, 1986), lisdksi on
tutkittu, ettd yrittdja persoonat, joita tulkitaan talouden kehittdjiksi ovat suurelta osin
edustettuina pienissa yrityksissa (Davidsson, 1989). Miksi sitten jotkut yritykset kehittyvat
ja laajenevat kun taas toiset jaavét pieniksi ja ovat toiminnaltaan varovaisia? Arrow’n
(1993) mukaan erikoistumisen myo6tad pienyritykset vastaavat suhteettoman suuresta
maarésta hankkeista seka yhteiskunnallisesta hyddysta omassa laajuudessaan, mika voi olla
merkki pienyritysten tarpeellisuudesta sekd tukee tutkimusta missé kehittajat ovat juuri
pienyrittdjid. Beckerus & Roos (1985) tosin toteaa, ettd pienyritysten johtajien halu
kehittya voi olla rajallinen. Kasvuhaluttomuutta on havaittavissa, vaikka resursseja ja
kysyntdd olisi. Davidssonin (1989) mukaan pienyritysten kehittdmiseksi tarvitaan
yhteiskunnallista tukea, mik& viittaa lainsaadannollisten maaraysten ja lakien rajoittavan
pienyrityksen kehittymistd. Yrittdjyyden madritelméan vaihtelevuus eri tutkimuksissa
pienyrityksen kasvusta antaakin erilaisia nakokulmia tutkimustuloksiin. Davidssonin
mukaan pienyrityksen johtajan on oltava muutoshakuinen ja suunnattava siihen aktiivisesti,

jotta hantd voidaan pitéa yrittajana.
Pienyritysten omistajien ominaispiirteet ja motivaatiot vaikuttavat merkittavasti yrityksen

toimintaan ja kehitykseen. Bates (1973) mainitsee kolme kohtaa, jotka maéarittavat

yrityksen kasvun mahdollisuuksia:
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1. Perustajat voivat itse vapaasti vaikuttaa kasvutilanteeseen tai jopa aloittaa ne.
2. Perustajan johtamisen kyky ja kunnianhimo menestya.

3. Markkinat ovat liian suuret pienyritykselle.

Coxin (1976) kayttaytymismalli yrittdjan haluista ja kyvyista yrityksen kehityksessé

mainitaan kuusi kohtaa:

1. Yritystoimintaa tehd&an omien tarpeiden ja toiveiden téyttdmiseksi seka halusta
saavuttaa jotakin. Saavuttamisen tarve vaikuttaa yrittdjan motivaatioon
yrittajyydessa ja sen mahdollisuuksissa.

2. Yrittajyyden motivaatio. Kasvua tarvitaan, ettd elintaso sdilyy. Pienyrittajalla
suurempi vapaus valita hyédynnetddnké mahdollisuuksia, koska vaikuttaa usein
yrityksen toimintaan vain omilla paatoksilladn sek& vastaa seurauksista vain
itselleen.

3. Mahdollisuuksien hyddyntaminen. Uusien mahdollisuuksien huomaaminen seka
niihin rohkeasti tarttuminen toimivat yrityksen kehityksen voimana.

4. Kyvykkyys ja taidot. Ominaisuudet, joita tarvitaan hyddyntdmaan tilaisuuksia
yksilon tarpeiden tyydyttamiseksi. Vaatii aikaisempaa kokemusta tai suurempaa
tietdmysta asiasta.

5. Tarpeen ja mahdollisuuden havaitseminen, halukkuus toteuttaa mahdollisuus.
Avoimuus seka nopea toimiminen ja usko omaan toimintaan.

6. Objektiivinen tarve ja halu vaikuttaa suoraan tuloksiin. Halu hallita tilanteita

seka vaikuttaminen taloudelliseen onnistumiseen.

Davidsson (1989) selittdd madrittavia tekijoitd, joilla on odotettavissa olevia vaikutuksia

yrityksen kasvuun:

1. Koulutus, koulutuksella on suora myonteinen vaikutus kasvupyrkimyksiin.
Avoimuus ja uuden oppiminen taito seka tieto korkeammalla tasolla.

2. Yrittdjakokemus. Aikaisemmalla yrittdjadkokemuksella on havaittu olevan
positiivinen vaikutus uuden yrityksen kehittdmisessd. Mahdollisista virheistd on

opittu tai ainakin ne tiedetd&n. Aikaisemmat luotettavat verkostot ja
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yhteistyokumppanit ovat tiedossa. resursseja saastyy

3. Kokemus johtamisesta. Johtamisella positiivinen vaikutus yksilon kyvykkyyteen
yrityksen kehittdjana. Aiempi kokemus vastuun ottamisesta omista paatoksista seké
henkildstdjohtamisen osaaminen voimavara yrittdjyydessa.

4. Omistajuuden jakaminen. Useammalla on tarve menestyd taloudellisesti ja
toimia kehittdjana yritykselle. Taloudellisen palkkion sekd sen ma&rddn
vaikuttaminen antaa omistajuudelle tavoitteen yrityksen menestykselle ja
kehitykselle.

5. Asenne. Itseluottamus ja omien kyvykkyyksien tiedostaminen. Uskominen omiin
taitoihin ja resursseihin antaa myds mahdollisuuksia. Oikea asenne luo myds

mielipiteitd ulkopuolisille yrittajasta ja yrityksesta.

Yrityksen ja yrittdjan ialld todetaan olevan wuseita valillisida vaikutuksia kasvun
pyrkimyksiin.  Pienyrityksen saavuttamisen tarve saattaa tayttyd jo aikaisemmassa
vaiheessa, jolloin yrityksen aikaisempi kasvu saattaa toimia myds negatiivisena
vaikuttimena pienyrityksen myohempéaa kasvua tai halukkuutta tarkasteltaessa. Yrityksen
vakiintuneen hyvén kannattavuuden ja yrittdjan henkil0kohtaisten taloudellisten
tavoitteiden tayttymiselld on negatiivisia vaikutuksia kasvuun. Uusilla yrityksilla on
enemman nalk&& ja tavoitettavaa kuin jo markkinoilla pidempaéan olleilla toimijoilla.
Omistajuuden hajauttamisella on tutkittu olevan suora positiivinen vaikutus yrityksen
kasvuun, taloudellinen tuotto jakaantuu useamman henkilon kesken ja henkilokohtaisen
taloudellisen tyytyvéisyyden tayttdminen vaatii enemman yritykselté ja toimii positiivisena
kasvun tekijdnd. Yrityksen hyvan kannattavuuden aseman odotetaan vaikuttavan
myonteisesti taloudelliseen tyytyvéisyyteen ja toimivan negatiivisena tekijana kasvuun,
koska yrittdjan henkilokohtainen saavuttamisen tarve on jo tdytetty ja suurien riskien
ottaminen tdssa asemassa koetaan mahdolliseksi uhkaksi. Davidssonin analyysi kasvun
motiivien taustatekijoista ovat yrittdjan kyvykkyys ja haluaminen sek& kognitiiviset tekijét.
Halu saavuttaa vaikuttaa voimakkaimmin kasvun motivaation toimenpiteisiin seka yrittajan

mahdollisuuksien huomioimisen kykyyn. (Davidsson, 1989).

Wiklundin (2009) tutkimuksessa pohditaan, onko yrittajyys kasvua vai kasvu yrittajyytta.

Tutkimuksessa todetaan kasvun mittaamisen tarvitsevan myos yrityksen merkittdvaa
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pitk&aikaista kasvua, jotta sitd voidaan saadulla datalla mitata. Vahdisia muutoksia ja
sithen johtaneita tapahtumia on vaikea havaita reaaliajassa. Tutkimuksen mukaan
epéaonnistuneen yrityksen tapahtumien tutkiminen reaaliaikaisesti antaa oikean datan juuri
sen hetken tapahtumista ja syistd epaonnistumiseen. Yrityksen kasvun tutkiminen vaatii
pitk&aikaisen seurannan ja riittdvan laajan datan tapahtumien kokonaisvaltaiseen

ymmartamiseen kasvun ympérilla (Davidsson et al., 2010).

Davidsson (et al., 2006) lahestyvat yrityksen kasvun teoriaa neljastd eri nakokulmasta,
1.Resurssi ndkdkulma 2: Motivaatio nékokulma 3.Strateginen ndkdkulma 4.Rakenteellinen
nékokulma. Resursseihin perustuvassa nakokulmassa painopiste on yrityksen resursseissa,
sekd toimissa, joita se voi kadytettavissa olevilla resursseilla toteuttaa. Kasvu viittaisi siihen
liittyvien liiketoimintamahdollisuuksien laajenemiseen, joka kaytdssa olevien resurssien
yhdistamisella tai kayttdonotolla mahdollistetaan, kuten taloudelliset resurssit ja yrityksen
henkiloston koulutus ja tietotaito. Motivaation ndkokulmasta keskitytadn yksiléihin seka
heiddn toimiinsa ja tapoihin. Yrityksen kasvun motivaatio saattaa vastata yksilon
motivaatiota  kasvusta.  Strategisessa  ndkdkulmassa  tarkastellaan  yrityksen
hallintorakennetta sek& hallinnon vaikutusta kasvuun. Hallinto-organisaatio voi olla myds
kasvun esteend yritykselle strategiallaan ja kankeudellaan suuremmissa yrityksissé.
Rakenteellinen nakokulma tarkastelee johtamisongelmia eri kehitysvaiheissa seké niiden

vaikutusta yrityksen kasvussa ja kehityksessa.

2.4 Yritykset Suomessa

Suomessa on yrityksid vuonna 2017 yritysrekisterin mukaan 286 934 kappaletta
(www.yrittdjat.fi). Yritykset tyollistavat noin 1.4 miljoonaa tydikaistd ihmistd. 2000-luvun

tyopaikat ovat padsaantoisesti muodostuneet pieniin -ja keskisuuriin yrityksiin. L&hes 60 %
yritysten 409 miljardin euron liikevaihdosta muodostuu pk-yritysten liikevaihdosta.
Yrityksista alle 10 henkilod tyollistavia mikroyrityksid on 264 519 (93.2%), pienyrityksia
15 725 (5.6%), keskisuuria yrityksia 2 728 (1.0%) ja suuryrityksia 591 (0.2%) kappaletta
(kaavio 3).

- Mikroyritys -> alle 10 tyontekijaa
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- Pienyritys -> alle 50 tyontekijaa
- Keskisuuri yritys -> 50-250 tyontekijaa
- Pk-yritys -> alle 250 tyontekijaa

- Suuryritys -> vahintaan 250 tyontekijaa

Pienyritykset 22,3 % (10-49 hld&) 312979

Keskisuuret yritykset 19,8 % (50-249 hlsa) 278 438

Suuryritykset 34,6 % (250- hl6a) 473 012

22 %

Yhteensa 1 404 158 henkiloa

Kaavio 3: Tyollisten mééara yritysten eri kokoluokissa. Yrittajat (2018).

Pienyritykset 19,3 % (10—49 hl6a) 79 mrd €

20 %  Keskisuuret yritykset 22,3 % (50-249 hisa) 91 mrd €

Suuryritykset 41,3 % (250— hl6a) 169 mrd €

Yhteensa 409 miljardia euroa

Kaavio 4: Yritysten osuus tuotetusta liikevaihdosta. Yrittdjat (2018)

Voidaan havaita, ettd suuryritysten taloudellinen merkitys niiden maéréén suhteutettuna on
merkittdvd yhteiskunnallisesti (kaavio 4), Toteuttamalla alihankintana suuryritysten

tilauksia, toimivat pienyritykset osaltaan suuryritysten onnistumisen mahdollistajina,
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jolloin pienyritysten rooli voi olla merkittdva. Tutkimuksen (www.ek.fi) mukaan suuret
yritykset tuovat edelleen suomeen eniten vientituloja yrityksista, mutta pk-yritykset ovat

suurimmat tyollistajat.

3 YRITYSTEN KASVUN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Kasvuyritysten tarkeys ja rooli on ymmarretty Suomen talouden kannalta ja kasvuyritysten
vahyys on tunnistettu kansallisella ja yksittdisella sekd alueellisella tasolla (Tyd- ja
elinkeinoministerid,2015). Nuorten ja perustettavien yritysten kasvua ja kasvun
mahdollisuuksia on tutkittu paljon ja asian tarkeydesta kirjoitettu. Mitk& ovat ne keinot,
joilla potentiaaliset pienyritykset saadaan hakemaan kasvua? Nuorille pienyrityksille on
tarjolla lukuisia eri vaihtoehtoja taloudellisen ja tiedollisen avun saamiseen. Voidaan toki
olettaa, ettd nuorilla yrityksilla on my6s kasvuhakuisuus voimakkaampaa kuin jo
pidempéén alalla toimineilla pienyrityksilla ja kasvuhaluttomuuden ongelma véhainen.
Tutkimuksen (Taloustutkimus, 2018) mukaan suomalaiset pk-yritykset ovat lisanneet
tyotekijoitaan 2001-2016 valisend aikana 119 305 kappaletta, kun vastaavasti samana
aikana suuryritykset ovat menettdneet 42 215 kappaletta. TyOpaikat ovat siis
paasaantoisesti syntyneet pk-yrityksiin, mika osoittaa pk-yritysten tarkeyden suomalaiseen
talouteen. Kasvun jatkuvuuden mahdollistamiseksi myds pidempé&éan toimineiden

pienyritysten aktivoiminen kasvuun on tarkeaa.

Kasvuhalukkuuteen vaikuttavia tekijoita on tutkittu olevan yrittdjan omat ominaisuudet ja
kayttaytymismallit. Tekijat ja motivaatio yrittdjyyden aloittamiseen ja yrittdjané toimiseen

ovat yhteydessa yrityksen kasvuhakuisuuteen.

Elinkeinoelamén keskusliiton tutkimuksessa (www.ek.fi) pienyritysten omistajayrittdjien
kokemat kasvun ja omistamisen esteet nahdd&n melko Kkielteisend suomalaisessa
yhteiskunnassa. Aiemmat ep&onnistumiset yrittajyydessa sekd yrittajyyteen kannustavan
ilmapiirin koetaan olevan negatiivinen. Pienyrittdjan ottaman riskin suuruutta vahéatell&dan
sekd otetun riskin palkitsemiseen suhtaudutaan julkisuudessa pienyrittdjien mielesta

Kielteisesti sekd usein tuomitsevasti (kaavio 5).
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Merkittavimpind kasvun esteind pienyrityksissa pidetadn tyontekijoiden motivaatioita seka
osaamisen puutetta (kaavio 6). Rekrytointiin liittyen kasvua hidastavat negatiiviset tekijat,
kuten tyontekijoiden palkan sivukulut, tyontekijoiden irtisanomisen vaikeus ja osaavan
tybvoiman saatavuus sekd madrdaikaiset tyosuhteet. Rekrytoinnin negatiiviset tekijat
toimivat kasvun hidastajina koska yrittajan halu palkata osaavaa ja motivoituna tyévoimaa
loppuu usein lainsadadannéllisiin ja taloudellisiin tekijéihin. Onko osaamisvaje syy

kasvuhaluttomuuteen vai kasvuhaluttomuus syy osaamisvajeeseen?

Yrittajyys on myénteisesti esilla mediassa (ka. 2,71) 45 _ 25
Suomessa on helppo toimia kasvollisena omistajana (2,69) 43 _ 24
Yrittajyytta pidetadn arvostettuna uravaihtoehtona yhteiskunnassamme (2,54) 55 _ 20
Suomessa on helppo toimia yrittajana (2,49) 56 _ 20
Suomessa on omistajuuteen kannustava ilmapiiri (2,44) 63 _
Yrittajyydessa aiemmin epdonnistuneen on Suomessa helppo jatkaa yrittajauraansa 61 _ 16
uudessa yrityksessa (2,22)
Omistamisesta ja riskinotosta palkitseminen on kannustavaa (2,17) 75 - 15
Suomessa on helppo toimia tyénantajana (2,13) 70 _ 8
Suhtautuminen omistamisesta ja riskinotosta palkitsemiseen on julkisuudessa
myonteista (2,01) 79 - 8

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Erimielta mEi eri eikd samaa mielta Samaa mielta

Kaavio 5: Omistajuuden ilmapiiri, Elinkeinoeldman keskusliitto (2017)

OSAAMINEN JA MOTIVAATIO
Yrittajan motivaatio (ka. 4,16) 11 i — 78

Yrittajaosaaminen (3,83) 16 T 70
Tuotanto-osaaminen (3,83) 8 T I | 66
Johtamisosaaminen (3,70) 16 | i | o | 64
Tyéntekijdiden motivaatio (3,38) 39 = | 52
Myynti- ja markkinointiosaaminen (3,38) 26 o —— S —— 51
Tyéntekijpiden osaaminen (3,27) 41 I=g== 51
Tutkimus- ja kehitysosaaminen (3,13) 20 [EE—— 30
YRITYS JA TOIMIALA
Yrityksen taloudellinen tilanne (3,53) 21 [ 7 | 56
Yrityksen sijainti (3,41) 15 [ e ———] 47
Yrityksen toiminnan kapasiteetti (3,11) 27 =] 37
Yrityksen toimiala (3,07) 30 [ e ] 35
Markkinatilanne (2,87) 44 7 34
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
Este / heikkous MEi este eika ajuri Ajuri / vahvuus

Kaavio 6: Kasvun esteet ja ajurit, Elinkeinoeldmén keskusliitto (2017)

Elinkeinoelamén keskusliiton (2017) tutkimuksen mukaan pienyrityksen suurimmat
kasvun haasteet ja esteet muodostuvat markkinatilanteesta, rekrytoinnin vaikeuksista,
yrityksen omista toiminta mahdollisuuksista kasvussa tai sen hakemisessa, rahoituksesta ja
yrityksen taloudellisesta tilanteesta sek& yrittdjan omien resurssien tai ominaisuuksien
vajavuudesta.
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3.1 Markkinoiden merkitys kasvuun

Pienyritysten kasvu riippuu suuresti teollisuuden kasvuvauhdista (Audretsch, 1994) seka
markkinoiden kasvusta, mutta tutkimukset ovat osoittaneet, ettd pienet yritykset, jotka
kasvavat riskié ottaen kehittdvéat markkinoita, jotka tuottavat uusia kannattavia ja kasvavia
markkinoita (Storey, 1996). Ympériston vaikutukset yrittdjadn vaikuttavat yrityksen
kehitykseen (Covin & Covin, 1990), liiallinen kilpailu vaikuttaa hintoja alentavasti ja
toimii kasvun esteena yrittdjan kokeman riskin mahdollisuutena. Riskilla kasvattaminen
mainittiin olevan yksi markkinoiden kehittdmisen tekija, mutta kuinka moni pienyrittaja on
valmis ottamaan korkean riskin, jos liiketoiminta ei valttdmatta sitd tarvitse jatkuakseen
tuottavana? Yrittdjan ominaisuudet, tarpeet ja nayttdmisen halu ovat luultavasti suurena
vaikuttimena kyseisessa tilanteessa. Markkinoiden vallitsevan tilanteen lisaksi alan
tulevaisuudet ndkymat vaikuttavat yritykseen kasvuhalukkuuteen. Hyvan suhdanteen
aikaan tehtyjen investointien kustannukset voivat kostautua suhdanteiden heiketessa,
jolloin yrityksen solmimien sopimuksien pituus ja sisalté ovat suuressa merkityksessa
kannattavalle liiketoiminnalle. Matalan suhdanteen aikana uusien kannattavien sopimusten
Ioytdminen on haastavaa, jolloin kasvumahdollisuudet keskittyvat olemassa oleviin
asiakkaisin. Tosin matalan suhdanteen aikana saattaa markkinoille tulla tilaa heikompien
kilpailijoiden tippuessa pois vaikeuksien johdosta.

Yrityksen tarjoaman tuotteen tai palvelun helppo korvattavuus markkinoilla lisaa yrityksen
riskia menettdd olemassa olevia asiakassuhteita tai sopimuksia. Varsinkin matalan
suhdanteen aikana tilaajan puolelta tuleva kilpailuttaminen voi johtaa kannattamattomien
sopimusten syntyyn pakon edessd, mikéli yrityksen taloudellinen tilanne on heikko ja
selviytyminen vaatii jatkuvaa maksuliikennettd. Tdéman seikan johdosta voi voimakkaasti
kilpaillun alan yrityksilld on suuri kynnys kasvattaa yritystddn ja mahdollista riskia.
Tuotteen tai palvelun ainutkertaisuus vahentad yrityksen riskid joutua laskemaan

taloudellista tavoitettaan vallitsevassa markkinatilanteessa.

Perinteiset teollisuudet alat ovat enemman herkkid suhdanteiden vaihtelulle kuin
esimerkiksi teknologian alat, jotka kasvavat ja muuttuvat jatkuvasti suhdanteista
rilppumatta. Teknologian yrityksid pidetddn korkean innovatiivisuuden (Mcgrath, 1996)

yrityksind ja heiddn kasvumahdollisuuksiaan suurena myds matalan suhdanteen aikana.
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Naita yrityksid pidetdankin talouskasvun Kkehittdjind ja moottoreina. Teknologisten
yritysten suhdanneherkkyys riippuu tuottaako yritys kestokulutusta, lyhytikaista kulutusta
vai muodostuuko toiminta palveluista. Kestokulutushyddykkeiden valmistaja nakee
markkinoiden taantuman herkemmin, koska asiakaskayttdytyminen muuttuu taantumassa

ja vaikuttaa heidan ostokayttaytymiseensa.

Markkinoiden merkitys yrityksen kasvun mahdollisuuksille nékyy myds tuotannon ja
palveluiden tuottamisen tavassa. Onko omaa tuotantoa vai alihankintaa? Oman tuotannon
kehittdmisessd ja kasvussa keinot ovat omassa toiminnassa, mutta alihankintana
tuotettavana palvelut ja tuotteet ovat riippuvaisia tilaajan ehdoista ja péaatoksistd. Vain
yhdelle tilaajalle toimittaminen lisdd pienyrityksen riskid huomattavasti ja asettaa
pienyrityksen heikkoon asemaan tilaajan vaatimuksille. Hyvan suhdanteen aikana olisikin
hyva pienyrityksen tarjota tuotettaan myos muille potentiaalisille tarvitsijoille ja hakea
kasvua tatd kautta seké valttaa tilanne missé koko liiketoiminta on yhden tilaajan varassa.

3.2 Rekrytoinnin merkitys

Vuonna 2017 yli puolet suomalaisista toimipaikoista olivat hakeneet tyontekijoita
vakinaiseen tai maardaikaiseen tyosuhteeseen viimeisen 12 kuukauden aikana
(www.tem.fi, 2017). Ongelmia tyopaikkojen tayttdmisessd oli kokenut 37% hakeneista
toimipaikoista. Rekrytoinnissa ilmenneet vaikeudet ovat kasvaneet l&dhes vuosittain ja
vaihtelua ilmenee myds toimialoittain. Elinkeinoeldman keskusliiton (2017) tutkimuksen
mukaan ongelmat rekrytoinnissa ovat suoraan verrannollisia sen hetkiseen
tyévoimapulaan. Tydvoimapula on verrannollinen  yhteiskunnan taloudelliseen
tilanteeseen, alhaisen suhdanteen aikana ei ilmene tydvoimapulaa eikd ongelmia
rekrytoinnissa. TyOnhakijan osaamiseen liittyvat ongelmat ovat suurin yksittdinen syy
kaikilla toimialasektoreilla. Varsinkin yksityiselld sektorilla havaitut ongelmat liittyvéat
tyontekijan motivaatioon, osaamiseen ja oppimiseen. Oppimisen ongelmien yhteys
huonoon motivaatioon luultavasti selittdvampi tekija kuin tydnhakijan oppimisen kykyyn
liittyvat ominaisuudet, joskin havaittu riittdméaton ammatin edellyttdmé koulutus saattaa

olla yhteydessa oppimisen haluun tai kykyihin.
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Ongelmat rekrytoinnissa johtaa pienyrityksissa usein tilanteeseen, ettd mahdolliseen
yrityksen kasvuun tai kehittdmiseen ei l&dhdetd, koska riskit onnistuneeseen ja
taloudellisesti tuottavaan rekrytointiin koetaan liian suuriksi. Palkkaamisen koetaan olevan
niin kallista (www.yle.fi), ettd mieluummin jatketaan ennallaan, kuin otetaan riski
epéonnistuneeseen rekrytointiin. Epdonnistunutta rekrytointia ja tydsuhteen purkuun
liittyvida toimintoja pidetd&n niin suurena toimenpiteend ja mahdollisena risking, etta
rekrytointiin ei ryhdytda kevyin perustein. Vahvojen ammattiliittojen voima puolustaa
tyontekijaa riita tilanteissa koetaan pienyrityksissd usein esteeksi rekrytointiin.
Pienyrityksen valmiudet ratkaista oikeusteitse riita-asioita koetaan liian raskaaksi, seké&
resursseja ja padomaa kuluttavaksi prosessiksi. Pienyrityksen taloudellinen ja
lainsaadanndllinen vastuu huolehtia epésopivasta tyontekijasta koetaan myos epéareiluksi ja
prosessina pitkakestoiseksi. Irtisanotun tyontekijan tilalle ei voida palkata toista tyontekijaa
neljaan tai kuuteen kuukauteen tarjoamatta sitd ensin irtisanotulle. Nykyista pidempien
tyosuhteiden koeaikojen tai méarédaikaisuuksien helpottaminen laskisi pienyrittdjan

kynnysta rekrytoinnissa.

Ulkoistaminen nykyisessdé nopeassa liiketoimintaymparistssd koetaankin  usein
pienyrityksissa helpoimmaksi ja nopeimmaksi toimintamalliksi (Karjalainen, 2004).
Ulkoistuksessa pienyritys kykenee kohdistamaan omat resurssinsa ydintoimintaansa, mutta
kykenee my0s vastaamaan Kkysynnan kasvuihin kéyttdmalla ulkoisia resursseja.
Ulkopuolisen resurssien kayton kustannukset ovat pienyrittdjalle helppo todentaa ja
mahdollisilta ikaviltad taloudellisilta ylityksiltd tyoresursseissa valtytddn. Ongelmia tosin
saattaa ilmetd, mikali pienyrityksen toiminta perustuu erityiseen taitoon tai muuhun
resurssiylivoimaan, jolloin yrityksen tai yrittdjan vaatimukset tai arvomaailma eivat
valttamatta kohtaa ulkopuolisen toimijan kanssa (Borg, 2003). Toiden ulkoistaminen
voidaan kokea negatiivisena toimintana pienyrityksen omien tyontekijoiden puolelta,
erdénlaisena uhkana tai epaluottamuslauseena omaa suoritusta kohtaan.

Pienten yritysten rekrytoinnin tilanne saattaa helpottua heikon taloustilanteen aikana
(Mayhew, 1991), jolloin suuret yritykset irtisanovat tyontekijoitddn ja ammattitaitoista
henkilostéd vapautuu markkinoille. Bechhoferin (1978) mukaan tdma ilmi6¢ vaikuttaa
pienyrityksien johtajien kykyyn rekrytoida. Téllaisen tutkimuksen mukaan pienyrityksen

johtajien taito onnistuneeseen rekrytointiin hyvan taloustilanteen aikana ei ole yhta hyvalla

20


http://www.yle.fi/

tasolla verrattuna suurempiin yrityksiin, mutta toisaalta on tutkittu (Stewart, 1971) myos
tyontekijoiden olevan halukkaampia siirtyméan pienempiin yrityksiin jopa pienemmalla
korvauksella, mutta vastineeksi odotetaan enemman vapautta tydssd. Pienyrityksen
johtajien rekrytoinnin taidon puute tai erilaiset motiivit rekrytoinnille voidaan osaltaan
selittdd myos silld, ettd pienempien yritysten omistajat tekevat rekrytoinnin paatoksia
enemman henkilokohtaisten mieltymysten sek& omien ennakkoluulojen ja olemassa
olevien olosuhteiden perusteella (Scott, 2006). Pienyritysten rekrytoinnista vastaa usein
omistaja, jonka halut ja odotukset uuteen tyontekijaédn asetetaan niin korkealle, ettei
odotuksia voida kohtuudella téyttdd. Suurissa yrityksissa ei rekrytoinnin odotukset
henkilokohtaisten ominaisuuksien tai vaadittujen etuuksien tarjoajana ole niin
merkittdvassa asemassa. Rakenteellisten olosuhteiden ja organisatoristen tekijéiden
vuorovaikutus on siis keskeinen tekijd rekrytoinnin ja valinnan kéaytannon
ymmartamisessd. Tunteen ja mieltymysten vaikutus rekrytoinnin valintoihin ilmenee
pienyrityksen halussa rekrytoida omasta lahipiiristdan ja mahdollistaa sosiaalisen pd&oman
paasyn yrityksen resursseihin (Ebaugh, 2000). Tama ilmid helpottaa johtamisen ja
valvonnan tarvetta yrityksessd sekda voi olla taloudellinen hyéty ja auttaa sailyttaméaan
yrityksessa vallitsevan kulttuurin ja toimintatavat sek& mahdollisen taloudellisen hyddyn
pysyvan lahipiirissd. On tosin tutkittu (Ram, 1994) omistajien ja sukulaisten valisten
suhteiden hallitsemisen olevan jopa vaikeampaa kuin onnistunut suhde ulkopuoliseen
ammattitaitoiseen tyontekijaan, koska henkilokohtaiset suhteet ja yhteydet sekoittavat

helposti myos tyosuhdetta.

Tyon tekemisen kokonaisuuden muuttuminen ja tydssa viihtymisen merkityksen
korostuminen ovat vaikuttaneet myods tyontekijoiden odotuksiin tydolosuhteista. Tydssa
halutaan viihtyd paremmin ja ilmapiiriltd odotetaan enemman, halutaan muutakin tyosta
kuin rahallinen korvaus. Pienyrityksen mahdollisuudet huolehtia tyontekijoidensa
hyvinvoinnista tai tarpeista henkil6kohtaisesmmin voivat olla pienyrityksen vahvuus

rekrytointitilanteessa.

3.3 Yrityksen vaikutus kasvuun

Pienyrityksen kaytdssa olevat resurssit toimivat osana yrityksen mahdollisuuksia ja kykyyn
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vastata kasvun mahdollisuuteen. Erityinen taito, hyvat olemassa olevat verkostot seka
niiden hyddyntdminen tai pienyrityksen joustavuus saattavat mahdollistaa pienyritykselle
laajemmat markkinat. Aiemmin mainittiin perustajan ominaisuuksien olevan yksi yrityksen
resursseista, mutta myos yrityksen resurssit, joita on vaikea siirtaa tai kopioida, voivat olla
kestavan kilpailuedun l&dhde (Castrogiovanni, 1996). Tydvoiman resurssit ovat tarkeita
tekijoitd madriteltdessé yrityksen kokonaisresursseja. Yrityksen sisélla oleva tietotaito ja
hiljainen tieto seka kokemus voivat olla yrityksen mahdollisuus kasvussa kilpailijoihin
verrattaessa. Yrityksen sisdlla oleva hiljainen tieto on hyva huomioida yrityksen
strategiassa voimavarana ja kilpailukeinona. Laadittu strategia voi johtaa suureen kasvuun,
mutta saattaa muodostua myods riskiksi yritykselle. Kaiken kaikkiaan strategian
muodostusta voidaan pitkélla aikavalilla pitaa yrityksen kehityksen kannalta kannattavana
(Wiklund, 2009).

Pienyritysten verkostoituminen sekd solmitut suhteet muihin yrityksiin toimivat myos
yrityksen ulkopuolisina resursseina kasvussa ja kehityksessa sekd kyvyssa kasvaa
(Wiklund, 2009). Ulkopuolisten suhteiden mainittiin jo aiemmin toimivan yrittdjan
voimavarana sekd uuden informaation lahteend, mutta verkostoitumista voidaan hyddyntaa
kasvun voimavarana myo6s yhdistamélla kahden yrityksen resurssit markkinoille ja
kilpailutilanteeseen sekd toimimaan kasvun kehittgjand. Yhdistamalld kahden
pienyrityksen resurssit valtytddn suurilta kertaluontoisilta investoinneilta tai ulkopuolisen
padoman hankkimiselta. Voimien yhdistdminen toimii taloudellisen avun liséksi myds
mahdollisen riskin jakamisen henkisen& resurssina, joka voi helpottaa suuresti yrittdjan
taakkaa toimia tuloksellisesti. Resurssien yhdistdminen lisad keinoja ja ndkemyksia uusien

mahdollisuuksien huomaamiseen kasvun mahdollistajana.

Toimiala vaikuttaa yrityksen mahdollisuuksiin kasvussa. Innovatiiviset yritykset, jotka
luovat ja tuovat markkinoille uusia tuotteita ja teknologiaa voivat tuottaa uusia taloudellisia
kasvumahdollisuuksia (McGratth, 1996) ja téllaisia yrityksid pidetddn jopa talouskasvun
moottoreina ja tarkeimpind uusien innovaatioiden toteuttajina. Perinteisilla teollisuuden
aloilla muutoksen ja innovaatioiden kehittyminen on hitaampaa kuin teknologian
yrityksissd, joissa muutos ja tuotteiden kehittyminen on jatkuvaa. Yritykset, jotka

kykenevédt ennakoimaan markkinat ennen muita pystyvat hinnoittelemaan itsensé
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kannattavammin  markkinoilla, koska véahdinen Kilpailutilanne antaa  siihen
mahdollisuuden, jolloin he pystyvat luopumaan markkinoista kilpailutilanteen kiristyessa

ja kannattavuuden laskiessa (Zahra & Covin, 1995).

3.4 Yrittgjan vaikutus kasvuun

Yrittdjan luonteenominaisuudet, piirteet sekd kyvykkyydet vaikuttavat yrityksen kasvuun.
Yrittdjan kyvykkyys, tarve ja mahdollisuudet voivat selittdd merkittdvan osan motivaation
vaihteluista kasvun hakemiseksi tai edistdmiseksi (Davidsson, 1989). Yrittdjan omat
asetetut toiveet ja asenteet ohjaavat kasvun motivaatiota. Yrittdjan omat tarpeet ovat
tarkedmmat kuin h&nen kyvykkyytensd tai mahdollisuutensa. Saavutettu tilanne ja sen
suhde omiin henkil6kohtaisiin tavoitteisiin tai tarpeiden tayttymiseen voi toimia
negatiivisena vaikuttimena kasvun hakemiseen tai haluamiseen. Monille yrittdjille
saavutetun nykytilanteen sailyttdminen on tyydyttavé tilanne ja kasvua pidetddn enada
hyodyttomana tai jopa uhkana omille henkilokohtaisille tavoitteille. On tutkittu
(Davidsson, 1989), ettad suurin osa pienyrittdjista saavuttaa tilan, jossa he kokevat voivansa
valita melko vapaasti pitéisiko jatkaa kehitystd. Yrittdjan tarpeet ovat tarkedmmat kuin
kyvykkyys ja mahdollisuudet, mutta kyvykkyydelld voi olla suurempi vaikutus
kasvuhakuisuuteen kuin motivaatiolla. Pienyrittdjia pidetadn suhteellisen varovaisina liike-

elamén asenteissaan ja kayttaytymismalleissaan.

Henkilokohtainen
halukkuus

> Koettu
halukkuus

Koetut
Sosiaaliset normit

AIKOMUKSET

T t
MRS IS (mahdollisuudet)

A + Yrittajdmainen toiminta

Koettu
toteutettavuus

Lilkkeelle sysadva

oma itsetunto ja Tapahtuma (siirtyma)

l Koettu

toimintakyky

Kaavio 5: Yrittdjapotentiaalisuuden malli, Krueger (1994)

Kruegerin (1994) mallin mukaan yrittdjyyden mahdollisuus muodostuu persoonan omien

kyvykkyyksien ja halukkuuden sekd ympadriston antamien positiivisten signaalien
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ympdrille. Kaikkien vaikuttavien voimien kohdatessa potentiaalisen sek& toiminnallisen
persoonan, koetaan mahdollisuus niin suureksi, ettd toiminta etenee yrittéjyydeksi.

Davidsson (1989) méaritti yrittdjan koulutuksella olevan positiivinen vaikutus
kasvuhakuisuuteen ja yrityksen kehittdmiseen. Koulutuksen voidaan todeta vaikuttavan
persoonan henkilokohtaisiin tietoihin ja taitoihin seka né&illa olevan vaikutus kasvun
motivaation vaatimiin kyvykkyyksiin. Yrittdjan iké saattaa vaikuttaa persoonan tarpeisiin
sekd asenteisiin kasvuhakuisuudessa, on usein ehditty jo saavuttamaan jotain ja kasvun
hakeminen saatetaan tuntea riskiksi sekd pel&tdan jo saavutetun menettdmistd. Yrittdjan
alemmat negatiiviset kokemukset voivat vaikuttaa persoonan riskinsietokykyyn tai haluun
ottaa  riskejd.  Epdonnistumisen pelko sekd ennakkoluulot voivat ilmeté
kasvuhaluttomuutena, mikali on jo negatiivisia kokemuksia yrittdjyydesta ja
epdonnistumisesta.  Yrittdjan  luonteenpiirteiden ~ vahvuus  vaikuttaa  suuresti

epéonnistumisen jélkeiseen tahtotilaan uudesta menestyksen tavoittelusta.

Yrittdjan sosiaalinen padoma on erityisen tdrked resurssien kayton ja kustannusten
vahentdmisen kannalta (Cromie, 1993). Yrittdjan laaja sosiaalinen verkostoituminen ja
yhteisty0 voivat parantaa yksilon mahdollisuuksia saada tietoa uusista mahdollisuuksista
tai muista Kkeinoista, joita tarvitaan kasvumahdollisuuksien hyddyntdmiseen. Omistajaa
pidetddn myds pienyrityksen inhimillisend padomana (Wiklund, 2009) joka toimii myods
yrityksen resurssina tiedoillaan, taidoillaan tai kyvykkyyksillaan. Pienyrityksen perustajan
oma kasvuvalmius saattaa asettaa rajoituksia liiketoiminnan kasvulle, koska perustajan
motiivi yrityksen kehittdmiseen saattaa olla jokin muu kuin taloudellisen tuoton
maksimointi. Yrityksessd ja yrittdjyydessd saattaa olla tunnesiteitd, jotka vaikuttavat
yrittdjan kayttaytymiseen ja toimenpiteisiin kasvun tilanteissa tai yritys voi olla osa
yrittdjan laajempaa yritysrypéstd, jolloin kasvu voi suuntautua toiseen kohteeseen.
Yrityksen kehityksen ja kasvun kannalta ulkopuolisen henkilon palkkaaminen yrityksen
hallitukseen saattaisi kompensoida yrittdjan puutteita tai osaamispohjaa kasvun

mahdollisuuden hetkena.
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3.5 Rahoituksen vaikutus kasvuun

Pk-yritysten 60% osuus kokonaistuotannosta ovat nostaneet pk-yritysten kayttpadoman
sekd mahdollisten investointien rahoituksen sek& sen saatavuuden myos laajempaan

kiinnostukseen pankeissa (www.eurojatalous.fi), koska pankit ovat térkein rahoituksen

ldhde pk-yrityksille. Padsaantoisesti pankit rahoittavat jo olemassa olevia yrityksid, koska
uusilla yrityksilla ei valttdamétta ole tarvittavia vakuuksia. Pankit tuntevat pk-yrityksilla
olevan suurempi luottotappioriski kuin suuryrityksilla koska riskien todentaminen
ulkopuoliselle todetaan usein haasteelliseksi ja riskin tiedostaminen on vain yrittajalla
itsellddn. Riskin todentamisen vaikeuden johdosta pankit usein arvioivat pk-yrityksen
riskin korkeammaksi kuin se todellisuudessa onkaan ja tdmén johdosta asettaa myds
rahoituksen ehdot korkean riskin mukaisesti. Toimivalla pankkisuhteella ja yrittajan
ominaisuuksilla todetaankin olevan suurempi vaikutus rahoituksen ehtoihin kuin pelkélla
annetulla fakta tiedolla (Mccann, 2015). Pankin ja yrityksen pitkaaikaisella pankkisuhteella
todetaan my0s olevan positiivinen vaikutus lainan ehtoihin (Bharath, 2011). Mikali yritys
ja yrittdja tunnetaan entuudestaan ja yrittdjan arvoja, ominaisuuksia ja tavoitteellisuutta
pidetddn korkeana, uskotaan myds yrityksen menestykseen paremmin ja nahdaan

luottotappioriski pienempana ja haettavan rahoituksen ehdot maaraytyvat sen mukaisesti.

PK-yritysten pankkilainojen saatavuus® EU27-maissa
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Kaavio 8: Haettujen pankkilainojen hyvéksymisprosentti EU-maissa, Helda (2013)
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Suomen rahalaitosten uusien yrityslainojen keskimarginaalit
lainan koon mukaan

1. === Enintdin 50 000 exron uudet nostetut lainat

2 Enintddn 250 000 euron undet nostetut lainat

3, === Yli 50 000 ja enintdin 250 000 euron uudet nostetut lainat

4. = YIi 250 000 erron ja emintidn miljoonan exron wedet nostetut lanat

§. == Yli miljoonan esron uudet nostetut lainat

Prosenttiyksikkod

A . N A r/\\ 5

2010 2011 2012 2013

Hman tili- ja reposopimuksia.
Labde: Suomen Pankin laskelmat,

Kaavio 9: Yrityslainojen korkomarginaali lainan koon mukaan, Helda (2013)

Euroopan keskuspankin ja Euroopan komission laatiman kaavion pk-yritysten
pankkilainojen hyvaksymisprosentista EU-maissa voidaan havaita, ettd Suomen pankkien
myontamien pankkilainojen hyvaksymisprosentti on noin 80% (kaavio 9), joka on korkein
kaavion 27 maasta. Myonnettyjen pankkilainojen korkomarginaalin voidaan todeta olevan
maltillinen suuremmissa, yli 250 000€ pankkilainoissa (kaavio 10). Myos Finnvera (2019)
myontdd yli kolme vuotta toimineille pk-yrityksille kasvulainaa yrityksen kasvu tai
kansainvélistymishankkeiden ja yritysjarjestelyjen rahoitukseen.

Jotta yritys voi kasvaa, tarvitsee se kasvuun padomaa, joka mahdollistetaan yleensa
ulkoisella l&hteelld. Kasvuodotukset ja perustelut niihin vaikuttavat ulkoisten
rahoituslahteiden odotuksiin yritykseltd (Niskanen & Niskanen, 2009). Kasvun suuruus tai
keino vaikuttavat suoraan tarvittavan ulkopuolisen padoman maaraan. Esimerkiksi kasvun
hakeminen yritysostolla saattaa vaatia yritykselta suurta kertaluontoista suoritusta, kun taas
maltillinen siséinen kasvu pidempiaikaista rahoituksen jakautumista. Ulkopuolisen
rahoituksen maard saattaa muodostua yritykselle ongelmaksi, mikali suhdanteet ja
kannattavuus  vahenevat ja yrityksen maksuvalmius heikkenee. Ulkopuolisia
rahoituslahteitd ja mahdollisuuksia on pienyrittdjalla useita, mutta tassa tutkimuksessa ei

niihin puututa, vaan tarkastellaan rahoituksen merkitysta kasvuun tai kasvuhaluttomuuteen.

Pienyrityksen kasvun rahoituksen keinona voi olla myds jo hankitun padoman
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sijoittaminen kasvuun, mutta ovatko omistajat valmiita toimimaan niin? Yrityksen ja sen
varallisuuden saattaminen nykyiseen tilaan on saattanut kestad vuosia ja hankitun pdaoman
sijoittaminen voidaan kokea riskind, jo saavutetun menettdmisend. Yrityksen
nettovarallisuuden pienentdminen vaikuttaa myo6s listaamattomassa osakeyhtidssa
osakkeenomistajien vdhemman verotettavan osuuden vahenemiseen, joka on suoraan
osakkaiden tuloista pois. Listaamattoman osakeyhtion osakkaiden véhemmaén verotettava
osuus on 8% nettovarallisuudesta 75% osakkaalle verottomana ja 25% maksetaan
padomatulon mukaisesti (kaavio 11).  Ulkopuolisen rahoituksen tdman hetkinen
korkotason alhaisuus asettaa myods oman p&ioman k&yton kyseenalaiseksi, mutta
korkotason mahdolliset muutokset saattavat muodostaa yritykselle my6hemmin

vaikeuksia, mikali rahoituksen maara on korkea.

Listaamattomasta yhtiosta saadun
osinkotulon verotus kaaviona

Osakeyhtion toiminta _
Liikevaihto - kulut = voitto J

L Maksetaan tieo
hteisdveroa 20 % Osakeyhtiossa voidaan
y o padttaa:

<‘ 1. jakaa osinkoa = osinkotuloa
\: 2. jattaa rahaa yhtiéén
= kasvattaa varallisuutta

Osinko

Paaomatulo-osinko

1 osingon maara vastaa enintaan 8 % n tuottoa
« 25% veronalaista/ 75 % verovapaata

2. osinkojen yhteismaara ylittaa 150 000 euroa
« ylimenevasta osasta 85 % veronalaista /
15 % verovapaata

Ansiotulo-osinko
8 % n vuotuisen tuoton ylittava osa osingosta = ansiotuloa
+ 75 % veronalaista/ 25 % verovapaata

Kaavio 10: Listaamattoman osakeyhtion verotus, Verohallinto (2019)

Osan myyminen yrityksestd voi olla my6s keino hankkia padomia kasvuun, mutta
pienyrityksen perustajalle se saattaa muodostua periaatteelliseksi esteeksi. Tunteet
yrityksen ympdrilld saattavat muodostua myynnin esteeksi. Pienyrityksen hallitus on

yleensd pieni rakenteeltaan ja muodostuu l&hinnd yrittdjasta seka l&hipiiristd, minka
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johdosta myynnin péaatokset ovat samat kuin yrittdjan mielipiteet. Osan omasta
elaméntyostda  myyminen ulkopuoliselle saattaa tuntua yritt4jastd kaukaiselta
mahdollisuudelta, vaikka kaytdnndssa oikean ulkopuolisen toimijan mukaan ottaminen
saattaisi vaikuttaa yrityksen kehitykseen ja kasvuun jo uusien mielipiteiden ja
mahdollisuuksien muodossa. On toinen asia, 10ytyyk0 pieneen yritykseen kasvulle
merkitykselliselld padomalla investoivaa kumppania, joka antaa tarvittavaa omaa
panostaan taloudellisen panoksen lisaksi. Pienyritys henkildityy usein perustajaan, jolloin
ulkopuolisen tulijan mahdollisuudet vaikuttaa yrityksen suuntaan ja kehitykseen ovat
luultavasti véhdéiset tai ainakin aikaa vieva prosessi, mikéli perustaja jatkaa yrityksessa

enemmistdosakkaana.

3.6 TyoOnantajan maksut ja velvollisuudet

Yrityksen solmiessa tydsuhteen uuden tyontekijan kanssa seuraa toimenpiteesté erilaisia
yhteiskunnallisia maksuja ja velvollisuuksia. Pakolliset maksut tydnantajalle ovat
ryhmahenkivakuutus, sairausvakuutusmaksu,  tapaturmavakuutusmaksu, TYEL-

elakevakuutusmaksu ja tydnantajan tyottomyysvakuutusmaksu.

Ryhméhenkivakuutuksen ottamiseen ovat velvollisia ne ty0onantajat, joiden toimialan

tydehtosopimuksessa on tastd maarays (www.fennia.fi), vahéaisin poikkeuksin kaikki

yksityisen tyonantajan palveluksessa olevat tyontekijat kuuluvat maksun piiriin.
Ryhmahenkivakuutuksen suuruus vaihtelee yrityksen liikevaihdon tai kokoluokan mukaan,
mutta vuonna 2019 maksun suuruus on noin 0.7% palkkatuloista. TyOnantaja on
velvollinen  ottamaan tapaturmavakuutusmaksun kaikille  tydsuhteessa oleville
tyontekijoilleen, pois lukien YEL-vakuutusmaksuvelvolliset vyrittdjat. Vuonna 2019
tapaturmavakuutus on 0.8% palkkatuloista. Sairausvakuutusmaksun suuruus on 0.77%
palkkatuloista. TYEL-eldkevakuutuksen suuruus on 25.2% palkoista pienyrityksessé
vuonna 2019, suurissa yrityksissa palkkatulojen suuruus tuo mahdollisia kevennyksié
maksuihin. TYEL-eldkevakuutusmaksuista o0sa kuuluu tyontekijan velvollisuuksiin
maksaa, maksun suuruus tyontekijalle 6.75%-8.25%, riippuen tyontekijan i&sta

(www.fennia.fi).
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Pakollisten maksujen lisdksi tyonantajalle muodostuu muita, l&hes yhtd pakollisia maksuja
tyontekijoista. Yrityksen velvollisuus on huolehtia tyontekijoiden ty6terveyshuollosta,
tybvaatteista, sosiaalitiloista, matkakorvauksista, tydsuojelusta, tydhyvinvoinnista,
sairausajan palkasta sekd mahdollisista muista alakohtaisista velvollisuuksista.
Pienyrittajalla on lahes samat velvollisuudet kuin suurella yrityksella, vaikka kéaytettavien
resurssien madra saattaa olla huomattavan pieni. Sairausajan palkka minimissadn 10
vuorokauden ajan téydelld palkalla kuuluu yrityksen vastattavaksi, tdman ajan jalkeen
korvauksen maksaa Kansaneldkelaitos. Tyontekijoiden sairauslomat saattavat
pienyrittdjalle muodostua merkittdvaksi kulueréksi ja resurssien puutteeksi, jonka
vaikutukset né&kyvat yrityksen taloudellisessa tuloksessa. Epatietoisuus todellisista
kustannuksista uuden tydntekijan kohdalla saattaa olla yksi tekija, miksi rekrytointia
valtetddn tai tarvittava resurssipula taytetddn muilla kuin rekrytoinnin keinoilla. Niin
sanottu vaikea tyontekija saattaa muodostua yritykselle erittdin kalliiksi, sek& tyénsuhteen
vaikea purkaminen ongelmaksi. Mahdollisen irtisanomisen yhteydessa on tyonantajalla ns.

takaisinottovelvollisuus  (www.tydsopimuslaki.fi). Mikali tyosuhde on pééattynyt

taloudellisiin tai tuotannollisiin syihin tai saneerausmenettelyssa on tyonantajalla
takaisinottovelvollinen eli tynantajalla on velvollisuus tarjota muusta kuin henkilosta
johtuvasta syystd irtisanotulle tyontekijalle yritykseen avautuvia tehtavia, mikali
irtisanomisesta on vdhemman kuin 4 kuukautta tai yli 12 vuoden tydsuhteissa alle 6
kuukautta. Toisin sanoen epdonnistuneen rekrytoinnin seurauksena mahdollisiin
tuotannollisiin syihin vedoten irtisanotut tyontekijan tilalle ei voida ottaa toista henkil6a
tarjoamatta tehtdvad irtisanotulle ensin annettujen maéadrdaikojen puitteissa. Tamén
takaisinottovelvollisuuden  voidaankin olettaa vaikuttavan suuresti  pienyritt4jan

rekrytointihalukkuuteen.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteita ovat:

1.

Paatavoite on tutkia rekrytoinnin vaikutuksia pienyrityksen kasvuhalukkuuteen
tai kasvuhaluttomuuteen. Tamaén liséksi tutkitaan rekrytoinnin taloudellisten ja
lains&dadénnollisten  vaatimusten vaikutuksia pienyrityksen haluun ja
mahdollisuuksiin hakea kasvua rekrytoinnin kautta. Lisaksi tutkitaan
rekrytoitavien henkildiden ominaisuuksien ja kyvykkyyksien vaikutusta
rekrytointi halukkuuteen. Lopuksi pyritddn selventdm&&n missd vaiheessa ja
miksi rekrytointi koetaan ongelmaksi pienyrityksessé.

Tutkitaan kasvun eri  osatekijoiden merkitystd kasvuhaluttomuuteen
pienyrityksen kehityksen eri vaiheissa.

Mika vaikutus yrittdjan ominaisuuksien tai niissa tapahtuneilla muutoksilla on
pienyrityksen kasvun hakemisen loppumiseen, vaikka taloudelliset resurssit
antaisivat mahdollisuuden kasvun hakemiseen.

Pyritddn selvittamaadn mika on yrittajalle se yrityksen koko, tila tai muu
vaikuttava tekija, jolloin yrityksen halu kasvattaa yritystadn palkkaamalla lisaa
tyobvoimaa véhenee tai loppuu sekd merkittdvimmat ulkopuoliset vaikuttimet
tapahtumaan.

Lopuksi tutkimuksen tarkoitus on selventdd, onko kasvun hakemattomuuden
syy yrittajassa vai ulkopuolisten tekijoiden tai kasvun myo6ta tulevien
velvollisuuksien tuomassa epdvarmuudessa ja byrokratian lisd&dntymisessé.
Kokeeko yrittaja riskin kasvavan yrityksen kasvaessa vai muuttuvatko yrittajan

ominaisuudet yrittdjyyden edetessa?

Tutkimuksen myo6td yrittdjan ominaisuuksien ja resurssien ymmaértdminen auttaa

mahdollisesti selventdmaén yrittdjan kayttaytymista yrityksen kehittdmiseen ja kasvuun,

sekd ulkopuolisten vaikuttimien ja tekijoiden vaikutukseen ja kasittelyyn. Tydssa

selvitetddn haastateltavien pienyrityksen alkuvaiheen rekrytointimotivaatiota, seka pyritaan
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selventamé&an rekrytoinnin, seké& kasvun ymparilla tapahtuvia muutoksia. Haastatteluiden
kautta pyritddn ymmaértdmaan myos yrityksen kehittdmisen ongelmia suhteessa
tyontekijoiden laadun ongelmiin tai lainsaadannéllisiin - negatiivisiin  tekijoihin
kasvuhalukkuudessa. Yrittdjan oman kasvuhalukkuuden todettiin aiemmin olevan suuressa
merkityksessd yrityksen kehittdmisessd, mutta mitk& ovat ulkopuolisten vaikuttimien

osuudet taantuneeseen kasvun hakemiseen?

4.2 Tutkimuksen menetelmaét

Tybssa perehdytddn olemassa oleviin teorioihin (Davidsson, 1989), yrittdjien ja
yrittajyyden ominaisuuksiin, sek& niiden vaikutuksiin yrityksien kasvuhakuisuuteen ja
kehittymiseen. Pohditaan yrittdjan ominaisuuksien vaikutusta ulkopuolisten tekijdiden
kuten rekrytointi, rahoitus, kasvun mukana tukevien velvollisuuksien sekd muiden
vaikuttimien hallitsemiseen ja kontrollointiin. Tutkimuksessa perehdytdan aineistoon
(Davidsson, 1989, 2010) yrittajistd, yrittdjyydestd, yrityksistd sek& niiden kasvusta ja
kasvun esteistd, jotta ymmarrys tutkittaviin yrittdjiin syvenee ja tutkija kykenee erottamaan
aineistosta oleellisen tiedon tutkimuksen kannalta. Tutkimus perustuu keskusteluihin
tutkittavien yrittdjien kanssa ja tutkijan omiin havaintoihin niiden ymparilld. Apuna
kaytetddn ohjaavaa keskustelupohjaa, mutta suunnan ja syvallisyyden tasot pyritdén
antamaan haastateltavalle. Haastateltavat valitaan Tampereen alueen pienyrittéjistd, jotka
ovat toimineet alallaan jo pidemman aikaa ja ovat Saavuttaneet oman asemansa
markkinoilla ja toimivat taloudellisesti kannattavasti vuodesta toiseen, mutta kasvua ei

numeroiden valossa ilmene.

Tutkimuksessa verrataan Elinkeinoeldmén keskusliiton (2017) tekeméan haastattelun
“omistajayrittdjien kokemat kasvun ja omistamisen esteet” tuloksia haastateltavien
yrittdjien mielipiteisiin ja ajatuksiin kasvuhaluttomuudesta. Tutkimuksessa pyritdan
selventdméan myods omistajapohjan ja omistajien koulutuksen seka yrityksen toiminta-ajan
vaikutus haluun rekrytoida yritykseen tyovoimaa. Pohditaan kasvun hakemista yritykselle
muilla keinoilla kuin itse rekrytoimalla. Davidssonin (1989) viiden kohdan; koulutus,
yrittdjakokemus, johtamisen kokemus, omistajuuden jakaminen ja yrittdjadn asenne

vertaaminen haastateltavien mielipiteisiin ja ominaisuuksiin, sekda niiden vaikutus
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kasvuhakuisuuteen.

Tutkitaan tyonhakijoiden ongelmia motivaatiossa, osaamisessa ja halussa oppia, seka
niiden vaikutusta yrittdjan halukkuuteen rekrytoida. Tutkimuksessa halutaan selvent&a
yrittdjdn odotuksia ja vaatimuksia tyontekijad kohtaan, sekd niiden vaikutuksia
rekrytointeihin. Taman liséksi pyritddn ymmartdmaan epdaonnistuneen rekrytoinnin tuoma

mahdollinen riski, sek& vaikutukset yrittajan halukkuuteen toteuttaa rekrytointi.

4.3 Tutkimusaineisto

Tutkimuksessa haastatellaan viittd eri yrittdjdd pirkanmaalaisista yrityksistd, jolloin
aineistosta muodostuu riittdvan laaja tutkimuskysymyksiin vastaamiseen. Haastattelu
toteutettiin  kriteerien mukaisena otoksena ja otosten valinta on suoritettu
harkinnanvaraisesti. Tutkimuksessa luotetaan, ettd yksittdistakin tapausta tutkimalla
voidaan havaita mikd ilmiossa on merkittdvad. Tutkimuksessa haastatellaan eri
teollisuuden alan pienyritt4ji4, jotka ovat toimineet alallaan jo pidemman aikaa, seka
vakiinnuttaneet jonkinlaisen aseman toiminnassaan. Yrityksida yhdistdd toiminnan alun

hyva kasvu, seka taloudellinen vakavaraisuus.

Tutkimushaastattelussa pyritdédn selventdmaan yrityksen perustamisen vaiheen silloiset
tavoitteet ja halukkuudet yrityksen kehittdmiseen ja kasvattamiseen. Ovatko tavoitteet
olleet jo silloin maltillisia, vai ovatko muuttuneet yritystoiminnan edetessa? Kuinka
asetetuissa tavoitteissa on pysytty ja mitd ongelmia koettiin kasvun hakemisessa
alkuaikoina? Ovatko yritystoiminnan onnistumiset tai epdonnistumiset vaikuttaneet
kasvuhakuisuuteen tai laajentamisen motivaatioon? Tutkimuksen aineiston pohjalta
pyritddn selventdamaan ulkopuolisten vaikuttimien merkitys yrityksen kasvussa ja halussa
rekrytoida. Kokeeko yrittdja tapahtuneen muutoksia méaarayksissa tai lainsaadanndssé

yrityksen toiminnan aikana mitk& vaikeuttavat rekrytoinnin prosessia?

Aineiston keruu pyritddn toteuttamaan haastateltavalle mahdollisimman edullisessa
ympadristossd, jotta haastateltavan rentous ja luonnollisuus ilmenisi vastausten
avoimuutena. Aineiston hankkimisen pohjana on ennalta laadittu kysymyspohja (Liite 1),

mutta haastattelun kysymysten tarkoitus on ohjata haastateltava kuhunkin aihealueeseen
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mahdollisimman luontevasti sekd antaa mahdollisuus haastateltavan laajentaa aluetta
vastauksilleen. Haastattelun tarkoitus on synnyttdd laaja-alainen keskustelu yrityksen
kasvun esteista ja rekrytoinnin vaikutuksista kasvun hakemisessa. haastattelut aanitetaan ja

jasennetééan tieto analysoitavaan muotoon.

Yritys A: Pieni tamperelainen timanttisahaukseen ja rakennuspurkuihin erikoistunut yritys.
Yritys on perustettu vuonna 2002 ja liikevaihdoltaan noin 2 miljoonaa euroa. Yritys
tyollistdd 14 omaa tyontekijad. Omistuspohja on jakautunut kolmeen osaan, suhteessa
40/40/20 %. Perustajaosakkailla 40/40%, loppu 20% myyty vuonna 2016.

Yritys B: Pieni tamperelainen rakennusliike, joka on erikoistunut liiketilojen
saneeraukseen. Yritys on perustettu vuonna 1994 ja on liikevaihdoltaan noin 2 miljoonaa
euroa. Yritys tyollistdd 4 henkil6d. Omistuspohja on jakautunut kahteen osaa 50/50%
perustajaosakkaiden kesken

Yritys C: Pieni tamperelainen logistiikan ja kuljetusalan yritys. Yritys on perustettu vuonna
1992 ja on liikevaihdoltaan noin 3 miljoonaa euroa. Yritys ty6llistdd noin 20 henkil6a.

Omistuspohja on yhdelld perustajaosakkaalla.

Yritys D: Pieni tamperelainen sdhkdasennusyritys. Yritys on perustettu vuonna 1994 ja on
liikevaihdoltaan noin 2 miljoonaa euroa. Yritys tyollistad 18 henkil6a. Omistuspohja on
ollut jakautunut neljadn 25/25/25/25% osaan vuoteen 2017 asti. Taman jalkeen
yrityskaupan myota yrityksen omistus siirtyi 90% toiselle, suuremmalle sahkdalan

yritykselle ja loppu 10% jai yhdelle perustajaosakkaalle.

Yritys E: Pieni tamperelainen ilmastointiasennusyritys. Yritys on perustettu vuonna 1995
ja on liikevaihdoltaan noin 1.5 miljoonaa euroa. Yritys tyollistaa 8 henkil6a. Omistuspohja

on jakautunut kahteen 50/50% osuuteen perustaosakkaiden kesken.

4.4  Aineiston analyysi

Haastattelujen pohjalta saatu tieto ja sen jasentdminen analysoitavaan muotoon toteutettiin
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haastateltavien ja haastattelijan vélisen nauhoitetun keskustelun pohjalta syntyneiden
mielipiteiden ja ajatusten vertaamisella vallitseviin teorioihin yrittdjyydesté ja yrityksista
seka yrityksen kasvuhakuisuuteen vaikuttavista tekijoista. Haastattelu
tiedonkeruunmenetelmana mahdollisti joustavuuden keskustelulle seka myotéilyn aiheen
ymparilla. Haastatteluaiheiden jérjestyksen muuttaminen ja aiheesta toiseen liikkuminen
mahdollisti  luontaisen  keskustelun  haastateltavan ja  haastattelijan  valilla.
Haastattelututkimus antoi mahdollisuuden tulkinnalle (Hirsjarvi et al., 1997), seka
mahdollisti aiheen syvemmaén tarkastelun lisakysymyksilla aiheesta. Haastateltavien
vapaus keskustelussa antoi laajemman ja syvemman ymmarryksen kysymysten ymparilla
ja mahdollisti uusien, ennalta arvaamattomien kysymysten muodostamisen haastatteluun.
Haastattelu antoi mahdollisuuden selventdd ja syventda saatuja vastauksia seka vahensi

mahdollisia vaaria tulkintoja tai virheita.

Haastateltavien osallistuminen tutkimukseen mahdollisti tarvittavien tarkennusten ja
lisakysymysten esittdmisen myOhemminkin. Haastatteluissa péaastiin  pureutumaan
arkoihinkin aiheisiin, kuten ajoittaiset taloudelliset ongelmat ja omien resurssien
rajallisuudet sek& ympariston ja l&hipiirin vaikuttamiset yrittdjyyteen. Hirsjarven et al.
(1997) mainitsemia mahdollisia ongelmia haastattelututkimuksessa, kuten tilanteen
tunteminen uhkaavaksi tai haastateltavan taipumus antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia
ei tutkimuksen haastattelutilanteissa havaittu. Jopa yrittajan rikollista kayttaytymisté ja sita
seurannutta  tuomiota sekd seuranneita vaikutuksia  pohdittiin  keskustelussa

luottamuksellisesti.
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5 TULOKSET JA ARVIOINTI

Haastateltujen yritysten toimialat ovat hyvin perinteisia ja suhdanneherkkia seka
voimakkaasti riippuvaisia talouden tilanteesta. Venkataramanin (1977) mukaan
yrittajyyden prosessi alkaa talouden muutosten tuomien mahdollisuuksien havaitsemisella
ja hyodyntamiselld. Haastateltavista yrityksista 4/5 perustettiin melko huonon taloudellisen
tilanteen ja epdvarmuuden hetkell&. Yritystoiminnan aloittaminen perustui enemman omiin
tavoitteisiin - ja mahdollisuuksien hakemiseen kuin  markkinatilanteen luomiin
mahdollisuuksiin. Aivan tyhjan péélle ei yrityksia perustettu vaan jokaisella oli tiedossa jo
jonkinlainen varmuus tulevista asiakkuuksista, mutta kovin pitkélle ei perustettavien

yritysten mahdollisuuksia voinut ndhda.

Alun kasvu oli jokaisessa yrityksessd melko luontaista, ei niinkd&n haettua. Oman
tyopanoksen méérdn ja tyon hyvéan laadun voidaankin todeta olevan syy jokaisessa
tapauksessa asiakkuuksien kasvuun ja yritysten maltilliseen kasvuun. Perustamisen
hetkelld taloudelliset tavoitteet olivat paasaantdisesti mahdollistaa itselleen kohtuullinen
palkka ja katsoa ”Mitd tulevaisuus tuo tullessaan”. Kasvun myotd jokaisessa yrityksessé
myo0s tavoitteet ja mahdollisuudet néhtiin vaihtoehtona ja selkeda kasvuhalukkuutta ilmeni.
Haastateltavien yritysten toiminta perustuu suurelta osin palveluiden myyntiin ja kasvun
hakeminen lahinna tydvoiman lisadmiseen. Kasvun hakeminen ja tyévoiman lisaantyminen
koettiin jokaisessa yrityksessd tuovan ongelmia ja laskevan yrityksen liikevoittoa, vaikka
lilkevaihto kasvoi oleellisesti. Ongelmia ilmeni oman ty0panoksen ja ajan
riittdmattomyydesséd hoitaa asioita sekd epéonnistuneiden rekrytointien aiheuttamista
taloudellisista ja tuotannollisista ongelmista. Palaamalla siihen tilanteeseen miké&
yrityksessd vallitsi ennen kasvun hakua, saavutettiin myds parempi taloudellinen

kannattavuus seké yrityksen sisainen ilmapiiri.
Haastateltavien yritysten kasvuhaluttomuuteen johtavia syitd voidaan tutkimuksen pohjalta

havaita olevan yrittdjassd, ulkopuolisissa tekijoissa ja suurimmassa osin rekrytoinnin

ymparilla olevissa tapahtumissa, ominaisuuksissa ja séannoksissa.
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5.1 Yrittdjan merkitys kasvuhaluttomuuteen

Tutkimuksen mukaan yrittdjien ominaisuudet kasvun hakemisessa ja yrityksen
kehittamisessé ovat voimakkaimmillaan yrityksen alkuvuosina, jolloin yrittdjan resurssit
ovat kohdistuneet perustettuun yritykseen. Neljéssa yrityksessa viidestd oli perustajalla
kokemusta alasta ja olemassa olevia suhteita. Shanen (2003) viittaus tarvittavien resurssien
hankkimiseksi, loytamiseksi ja  hyodyntdamiseksi  taloudellisesti  toteutettavaan
yritystoimintaan oli suurelta osin jo tutkittavilla yrityksilla perustettaessa hallinnassa,
jolloin perustajan omat resurssit voitiin kohdistaan pitkélti yrityksen tuottavan toimintaan.
Tasta johtuen voidaan olettaa yritysten alkuvaiheen luontaisen kasvun olevan enemman
seurausta valmiista yhteistyokuvioista kuin yrittdjan ominaisuuksista. Jokainen tutkittava
yritys perustettiin jo olemassa olevan toiminnan ympérille, ei uuden tiedon tai innovaation
pohjalle (Douhan, 2007). Haastateltavien mielestd valmiit alat ja markkinat koettiin
turvalliseksi ja melko matalan riskin aloittamiseksi, tastd johtuen ei mydskaan suuria
voittoja oletettu alkuvaiheessa tulevankaan. Omien aikaisempien alakohtaisen kokemusten
pohjalta pienten yritysten oletettiin olevan ketterampi& sek& asiakkaan toiveisiin ja
vaatimuksiin sopeutuvampia ja ndiden ominaisuuksien johdosta omaavan mahdollisuuksia
perinteisilld melko Kilpailluilla aloilla. Davidssonin (2004) maaritelmat erityisosaamisesta,
asioiden kasittaminen ja suuresta tavoitteellisuudesta yrittdjyyden kehityksessé olivat lasna
my0s haastateltavissa yrityksissa. Erityisosaaminen ilmeni lahinnd samojen asioiden
toteuttamista tuottavammalla tavalla, perustuen nopeuteen, ketteryyteen ja kokonaisuuteen.
Tuottavuuden tason voidaan todeta olevan yhteydessa yrittdjan omaan henkilokohtaiseen
panokseen yrityksen alkuvaiheissa. VVoidaankin olettaa, ettd monessa tapauksessa yrityksen
kasvua haettaessa yrittdjan panokset ohjautuvat enemman yrityksen juoksevien asioiden
hoitoon ja ovat poissa suorittavasta tyosta tai sen vélittoméasta seuraamisesta ja hallinnasta.
Haastateltavien yrittdjien mukaan “omistavan portaan” puuttuminen tyon toteutuspaikalla
vaikutti ldhes aina tuottavuuteen negatiivisesti. TOiden koettiin venyvan ajallisesti seka
laadullisia ongelmia ilmeni toteutuksessa. Jokaisessa tutkittavassa yrityksessa olemassa
olevia verkostoja hyddynnettiin vain suorittavassa portaassa, ei tyonjohdollisissa tehtavissa

missa tarvetta olisi ollut.

Mydhemmin, yritysten kasvettua noin 10 henkil6d tyollistavaksi yritykseksi koettiin oman
panoksen menevan lédhes kokonaan yrityksen pyorittdmiseen ja kehittdmiseen eiké
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koettu olevan aikaa eikd resursseja hoitaa yritystoimintaa riittdvalla tehokkuudella.
Tallaisen ongelman esiintyminen saattaakin olla seuraus yrittdjan omien strategisten
kyvykkyyksien heikkoudesta tai heikentyneestd riskinottokyvystd ottaa seuraava askel
yrityksen kasvussa. Kolmessa tutkimuksen yrityksista kasvun annettiin jatkua ilman, etta
reagoitiin strategiaan tai rekrytoinnin tarkeyteen. Virheellisilla rekrytointivalinnoilla ja
puutteellisella johtamisella yritykset saatettiin tilaan mité ei end4 tuottavasti hallittu.

Tyytyminen ja palaaminen nykyiseen tilaan voidaankin todeta johtuvan pitkalti yrittajien
omien tavoitteiden tayttymisista tiettyyn tasoon tai mé&arddn. Davidssonin (1989)
madritelmd jo aiemmin saavutetun tarpeen ja kasvun tayttymisestd saattaa toimia
negatiivisena tekijand pienyrityksen myohempéa kasvuhalukkuutta tarkasteltaessa. Tamé
patee pitkalti myos haastateltavien yritysten kohdalla. Haastateltavat kokevat nykyisen
tilan tarjoavan heille riittdvan palkkatason, jolla mahdollistaa tarpeet mité halutaan. Riskin
madran koetaan myos olevan oikealla tasolla ja hallittavissa.

”Ollaan opittu epdonnistumisista, tultu vdhin varovaiseksi. En méi ota turhan

suuria riskejd.” SH

Arvostusta annettiin myds mahdollisuudelle pitdd lomaa silloin kun haluaa ja olla perheen
kanssa, mihin nykyinen tilanne antaa mahdollisuuden. Palkan asettuminen vakaaksi

koettiin my0ds antavan turvaa ja vakautta elamaan.

” Pitdis tienata huomattavasti enemman, jos tasta kasvais. Progressiivisuus

pitdd siitd huolen.” SH

Haastattelujen pohjalta voidaan todeta yrittdjien arvomaailman muuttuvan ajan myo6ta seka
arvostuksen kohteiden muuttuvan enemman tyén ulkopuoliseen eldmaén ja tapahtumiin.
Omien paatosten ja seurausten vaikuttaminen myos perheenjdseniin, vaikuttaa myos
madaltavasti yritt4jan riskinottohaluun tai -kykyyn. Turhia riskejé ei oteta, jos véahaisell&

riskilla saadaan riittava tulotaso milla mahdollistaa vakaa elama.
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5.2 Yrityksen merkitys kasvuhaluttomuuteen

Tutkimuksen yritysten vaikutuskeinot kasvussa ovat l&hinnd hyvéssa verkostoitumisessa
muihin saman alan yrittdjiin. Verkostoitumista kéytetadn suuressa osin tydvoimaresurssien
kasvattamiseen riittavéksi hankkeen hoitamiseksi, mutta toiminnalla ei haeta pysyvaa
kasvua vaan hetkittdista. Toimintaa kaytetdan harvoin taloudellisen tarpeen yhdistdmiseen,
mieluummin yrittajan tunteman riskin jakamiseen ja resurssivajeen taydentdmiseen. Oma
ala tunnistetaan niin kilpailluksi, ettd kaikkiin mahdollisuuksiin pyritddn vastaamaan
asiakkuuksien menettamisen pelossa, vaikka omat tydvoimaresurssit eivat siihen

riittaisikaan.

Haastateltavat tunsivat toimialansa myods niin herkiksi suhdanteiden vaihtelulle, ettd
yrityksen omien tyovoimallisten resurssien kasvua valtettiin, jotta irtisanomisilta
valtyttaisiin matalan suhdanteen aikana. Coad (2009) totesikin pienten yritysten tilanteiden
vaihtelun vaikeuttavan suunnitelmallista kasvua. Liséksi tutkittavat yritykset kulminoituvat
yrittdjddn niin suuresti, ettd yrittdjan mielipiteet ovat yrityksen mielipiteet. Voidaankin
olettaa, ettd tutkittavien yritysten olisi melko helppo kasvaa hyvan suhdanteen aikana
ilman yrittdjan omaa kasvuhaluttomuutta. Yhdessa tutkimuksen yrityksessa yrityskaupan

myota tapahtui merkittavé kasvu uusien toimijoiden ja mielipiteiden astuttua kuvaan.

Tutkimuksen yritysten menestys perustuu enemman yrityksen hyviin suhteisiin ja yrittajan
henkildkohtaisiin suhteisiin kuin johonkin erityiseen voimavaraan tai tietoon. Laatu ja
luotettavuus kuvaa pitkélti jokaista tutkimuksen yritystd. Kokeillussa kasvussa todettiin
tulevan taloudellisia ongelmia yritykselle, koska tyontekijoiden ma&rdn kasvaessa
jouduttiin hankkimaan t6itd myds huonommalla hinnoittelulla, jotta kaikki tyontekijat
voitiin tyollistdd. Tastd seurasi tilanteita missa yrityksen menot olivat suuremmat kuin
tulot. Hintakehityksen koettiin menevén kasvun my6td huonommaksi ja toimintaa ei nahty
jarkevaksi jatkaa ilman muutoksia. Palaamalla kasvua edeltdneeseen kokoon taloudellinen
tuottavuus palautui ennalleen. Yhdessékdan tutkimuksen yrityksesséd ei ole laadittu
strategiaa yritysta kehittavalle toiminnalle, vaan yrityksen toiminta perustuu olemassa

oleviin asiakkuuksiin ja satunnaisiin uusiin toimeksiantoihin.
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5.3 Ulkopuolisten tekijoiden merkitys kasvussa

Ulkopuolisista tekijoista koettiin eniten kasvua rajoittavaksi maadraykset ja vaatimukset
tyontekijan irtisanomisen ympérilla. Koeajan 3 kuukautta koettiin olevan liian lyhyt, jotta
todellinen kuva voidaan muodostaa henkildsta tai mahdollisesti henkil6 voi antaa itsestdan
vadristyneen kuvan ndin lyhyella aikajanteelld. Koeajan pidentamistd kuuteen kuukauteen
pidettiin keskiarvollisesti haastateltavien keskuudessa hyvana seké erittdin todennakadisesti
lisdisi rekrytointia tai ainakin helpommin otettaisiin koeajalle.

Ehk& hieman yllattden palkkojen sivukuluja ei pidetty kovin merkittdvana kasvun tai
rekrytoinnin halukkuuden kannalta. Tam& saattaa johtua haastateltavien yritysten
toimialoista, joissa palkattu henkild siirtyy suoraan laskutettavaan tyohon, eikd palkattu
ehdi muodostua kovin suureksi menoeréksi. Tyontekijan koettiin muodostuvan menoeraksi
siind vaiheessa, kun hédnessa halutaan eroon. Pieneltd osin ammattimaisen koulutuksen
koettiin olevan huonoa ja liian vahéistd, mutta paasaantoisesti rekrytoitavien heikkouden
katsottiin johtuvan rekrytoitavasta itsestddn ja hanen ominaisuuksistaan

” Valtion on satsattava koulutukseen ja yrittéjille on oltava rekrytoitavaa.”

A-P.N

Markkinoiden hektisyyden koettiin olevan myds syynd miksi ei helposti rekrytoida. Jos ei
ole varmuutta pidemmalle ajalle, ei omien tydntekijoiden palkkaamista néahty jarkevana,
koska seurauksena olisi irtisanomisen vaikeudet. Mieluummin turvaudutaan
vuokratyovoimaan sen helppouden vuoksi. Toisaalta markkinoiden ja suhdanteiden
vaihtelua ei yllattden pidetty kovin merkityksellisend yrityksen kasvussa ja kehityksessa,
koska kaikilla haastateltavilla oli erittdin vakiintuneet asiakassuhteet ja niitd hoidettiin
pitkalti vakiintuneilla resursseilla. Resurssipulaa korjattiin usein vuokratydvoimalla tai

yhteistyokumppanin kanssa yhdessa.

Ulkopuolisen rahoituksen merkitysta tai sen saatavuutta ei pidetty mahdollisen kasvun

hakemisen esteend tai ongelmana. Tutkimuksen yrityksilla kaikilla oli taloudellinen tilanne

talld hetkelld hyvd, mutta yksi huono kokemuskin mahtui joukkoon. Erdéassa

haastateltavassa yrityksessa taloudellisesti huonon vuoden jalkeen péaétettiin
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hakea pankilta, jonka kanssa oli pitkdaikainen asiakas suhde, rahoitusta yrityksen
kehittdmiseen. Mahdollisen rahoituksen ehtojen ja vaatimuksien Kkoettiin olevan
kohtuuttomia, eikd missddn suhteessa haettuun rahamé&aréan. Pitkall4 asiakassuhteella ei
koettu olevan mitddn merkitystd, vaikka ongelmia tai epéselvyyksia ei pankin kanssa ole
ollut. Yhteistydhenkilon vaihtuminen pankissa uskottiin olevan syyna asioinnin
vaikeuteen. Vasta uhkaamalla paattd4 olemassa oleva pankkisuhde saatiin asiat hoidettua,
mutta pankkisuhteen Kkoettiin vieraantuneen. Bharath (2011) toteaa tutkimuksessaan
pitkdaikaisen pankkisuhteen yritykseen olevan positiivinen vaikutus lainan ehtoihin, mutta

aina ei ndin ole.

5.4 Rekrytoinnin merkitys kasvun hakemisessa

Rekrytoinnin merkitys kasvuhalukkuuteen oli tutkittavissa pienyrityksissa merkittava.
Osaavan ja ammattitaitoisen tyévoiman loytaminen ja saaminen koettiin erittdin vaikeaksi.
Tarkeimpien resurssien kasvulle koettiin olevan osaava tydvoima ja yhteistyokumppanit.
Hyvien tyontekijoiden koetaan toimivan myos yrityksen keulakuvana. Onnistunut palvelu
asiakkaalle antaa jatkumisen edellytyksen asiakassuhteelle ja mahdollistaa jatkuvuuden.
Tyo- ja elinkeinoministerion (www.tem.fi) tekemé& tutkimus tyontekijoiden ongelmista
yksityiselld sektorilla; motivaation puute, osaamisen puute ja oppimisen puute toistuivat

my0s haastateltavien puheissa:

” Kymmenen kun palkkaa, niin kaks niistd on hyvid.” A-P N

Suurimmat puutteet tyontekijoissé koettiin olevan laiskuus, oma-aloitteisuus sekéd heikko
halu oppia ja kehittyd tyossdan. Syitd huonolaatuiseen tarjontaan rekrytoinnissa koettiin
osassa haastateltavia olevan valtion heikossa panostuksessa ammattimaiseen koulutukseen.

Taman hetkisen tarjonnan koettiin olevan ammattitaidotonta eik arvostavan omaa tyotaan.

” Suoraan joltain kurssilta pitdd ottaa ja sitten koittaa ehtid itse kouluttaa.” TS

Patevien hakijoiden tarjonnan laadun koettiin heikentyneen vuosien varrella ja oman alan

houkuttelevuuden epéiltiin laskeneen ja olevan osana syyn&d tarjonnan materiaaliin.
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Alkuvuosien maltillisen ja luonnollisen kasvun aikaan koettiin, ett4d patevia ja

ammattitaitoisia hakijoita oli tarjolla.

” Tad el oo vaan mikédan seksikéds ala.” SH

Rekrytoinnissa ja odotuksissa myodnnettiin my6s omien vaatimusten olevan valilla liian
korkealla jopa kohtuuttomia. Myonnettiin, ettd saattoi olla ennakkoluuloja jo ennen
rekrytoinnin tapahtumaa ja tuovan negatiivisen tunteen tapahtumaan. Suurimmat odotukset
ja vaatimukset asetetaan tyonjohdon rekrytoinnille. Haastateltavien mukaan on helpompi
I0yt&a tyonsuorittajia kuin hyvié tyonjohtajia. Tyonjohtajilta odotetaan paljon, mutta ollaan
myo6s valmiita korvaamaan ammattitaitoinen panos. Tyonjohtajien halutaan olevan
yrityksen omalla palkkalistalla, kun taas tyontekijoitd vuokrataan tai hankitaan palveluita
ulkopuolisilta toimijoilta. Yrityksen mahdollinen kasvun hakeminen ja kehittyminen
koetaan enemman houkuttavaksi, mikali yritykselld olisi k&ytdssd ammattitaitoisia
tyonjohtajia, joille riskid ja vastuuta voisi luotettavasti jakaa. Tyonjohtajien halutaan
ajattelevan ja toimivan yrittdjamaisesti eli sitoutuneesti yrityksen toimintaan kaikilla osa-

alueilla.

” Olisi helppo kasvattaa, mutta ei 10ydy hyvéa tyonjohtajaa, sellasta
yrittdjamaistd.” ER

Hyvén ja sitoutuneen, yrittdjamaéisen tyonjohtajan saamiseksi oltaisiin kasvua haettaessa
valmiita vahentdmadin jopa omaa omistustaan, mik&li uusi osakas osallistuisi tyohon
motivoituneesti ja osakkuuden jakaminen vahentéisi omaa annettua tydpanosta yrityksessa.
Koulutuksen tasolla nahtiin olevan suuri merkitys seka hyotya varsinkin tyénjohdollisella

tasolla paremman osaamisen ja ongelmanratkaisukykynsé takia.

Tyontekijoiden rekrytoinnin negatiivisten tekijoiden koetaan olevan niin suuria, ettd
resurssipulaan vastataan mieluummin hankkimalla vuokratyontekijoitd kuin palkkaamalla
itse. Omia tyontekijoitd pyritddn pitdmé&an tarpeiden minimimitoituksella ja
vuokratydvoimalla tasataan suhdanteita ja kysyntdd. Lojaalius omia tyontekijoitad kohtaan

on silld tasolla, ettd heista pyritddn pitdmaan kiinni jopa kasvavien kustannusten varjolla.
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Lojaalisuudella  tiedostetaan myos, ettd tyontekijat sitoutetaan  tyOnantajaan
voimakkaammin ja tyOnantajaa pidetdin “hyvéna ja reiluna kaverina”. Pitkien tydsuhteiden
lopettaminen koetaankin tutkimuksen yrityksissa erittdin hankalaksi, vaikka tyontekijén
tybpanos tai ominaisuudet olisivatkin heikentyneet oleellisesti. Tyosuhteesta koettiin
muodostuvan ajan kanssa niin henkil6kohtainen ja merkityksellinen, ettd tyontekijaa
tarkasteltaessa kaytettiin usein enemman tunnetta kuin jarked. Pitkien tyGsuhteiden
paattaminen koettiinkin niin raskaaksi prosessiksi, ettd se vaikuttaa myds yrittdjan
rekrytointihalukkuuteen.  Vuokratyévoimaa  kéytettdessda ei  tunnesidettd  koettu
muodostuvan ja heiddn poistamisensa tai vaihtamisensa toiseen tekijaan Kkoettiin
normaaliksi kaytannoksi. Vuokratyontekijoiden kayttdminen on havaittu myds yhdeksi
hyvaksi rekrytoinnin keinoksi. Hyvé vuokratyontekija voidaan palkata yritykseen hyvien ja

tarpeeksi pitkékestoisen nayton johdosta.

” Helmet kylld poimitaan.” SH

Rekrytoinnin suurina riskeind nahdaan epéonnistunut henkilévalinta. Aiheeton tai herkka
sairastelu useasti, kehittymattomyys tai huono motivaatio on taloudellinen kulu yritykselle.
Kolmen kuukauden koeajan koettiin olevan niin lyhyt, ettd todellista kuvaa tyontekijasta ei
valttdméatta voida muodostaa tai muodostunut kuva on virheellinen tyontekijan toiminnan
ollessa epdaitoa. Koeajan muuttaminen pidemmaksi koettiin mahdolliseksi etuudeksi oman
rekrytoinnin aloittamiseksi. Vuokratyontekijad voidaan kayttaa yrityksen palveluksessa
kuinka pitkdan vain, jolloin todellinen kuva henkilostd muodostuu ja henkild voidaan

vaatimusten tayttyessa rekrytoida yritykseen.

Vuokratyontekijoiden kayton etuuksia katsottiin olevan myods joustavuus ja tarpeiden
muuttuvuus sekd nykyisten suhdanteiden hektisyys, jolloin omien tydntekijoiden palkkaus
koettiin vaikeaksi verrattuna vuokratydvoiman kayttoon. Vuokratydvoiman etuuksiin
katsottiin my06s loma-aikojen jarjestely sekd mahdollisten sairastelujen korvattavuus

toisella henkil6lla ja niistd muodostuneiden kustannusten ohjautuminen muualle.
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6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

6.1 Yhteenveto

Tutkimuksen tavoitteena oli selventdé resurssit omaavien pienyritysten kasvuhaluttomuutta
ja siihen liittyvid syitd. Pohtia yrittajasta itsestddn mahdollisesti johtuvia syitd tai
ominaisuuksia persoonan ymparill4, ulkopuolisten tekijoiden merkitystd, kuten
markkinoiden tilanne, ulkopuolisen rahoituksen merkitys, olemassa olevien sdénndésten ja
maardysten merkitys seka rekrytoinnin ja sen ymparilla olevien tapahtumien merkitys

yrityksen kasvuun tai kasvun hakemiseen.

Tyossa perehdyttiin vallitseviin teorioihin yrittdjyydesta ja yrittdjien ominaisuuksista seka
niiden mahdollisista vaikutuksista yrityksen kasvun ja kehittdmisen hakemisessa.
Tutkimuksessa kasiteltiin pienyritysten asemaa ja merkitystd Suomen kansantaloudelle
seké yrityksen mahdollisuuksia kehityksen hakemiseen. Tutkimalla pienyritysten yrittdjien
toimintaa perustamisesta tdhan paivaan, saatiin tietoa tapahtumista ja syistd mitkd ovat

johtaneet yritysten nykyisen tilan vakiintumiseen.

Tutkimuksessa haastateltiin viiden pienyrityksen yrittdjad, joista jokainen on ollut
perustamassa yritystd. Haastateltavat yrittdjat edustavat kaikki perinteisia toimialoja, joiden
tyo liittyy yhta yritysta lukuun ottamatta pitkalti rakennusteollisuuteen, alan voidaan todeta
olevan suhdanneherkkd ja muutosten olevan helposti talouden tilanteesta riippuvainen.
Kaikki haastateltavat ovat miehid ja ovat ikdjakaumaltaan 44-55 vuotiaita. Jokaisella
haastateltavalla on ollut aikaisempaa kokemusta omasta alastaan tyontekijand, ei yrittajana.
Aiempaa yrittdjadkokemusta ei haastateltavilla ollut vaan jokainen heistd oli perustanut
ensimmaisen yrityksensd. Nama yritykset toimivat edelleenkin heiddn p&atoimintanaan.
Tutkimuksen yritykset eivat olleet perheyrityksid, eikd haastateltavien l&hipiirissé ollut
yrittdjia. Ta&man voidaankin olettaa olevan melko harvinaista eikd suinkaan
tarkoituksenmukaista tai hakuista tutkimusta aloitettaessa. Haastateltavien koulutus oli

neljassa tapauksessa AMK-tasoinen insindori ja yksi teknikko.

Tutkimuksen yritykset ovat toimineen alallaan jo melko pitkaan, 17-27 vuotta seké

43



toimivat taloudellisesti kannattavasti, mutta kasvua tai kehitysta ei ole tapahtunut viime
vuosina, eik sitd ole oikein haettukaan. Tutkimuksen tarkoitus on selventad tapahtumia ja
vaiheita yrityksessd, jotka ovat johtaneet nykytilaan. Kasvua on haettu jossakin vaiheessa
kaikissa néaissd yrityksissd, mutta kasvun kokemukset ja seuraukset ovat vaikuttaneet
yrittajan toimintaan ja sitd kautta yrityksen toimintaan. Haastateltavien yrittdjien
yritystoiminnan aloittaminen ei ole perustunut suureen innovaatioon tai mahdollisuuteen
vaan pikemmin oman tekemisen tason luottamiseen sekd kapeaan olemassa olevaan

mahdollisuuteen.

Tavoitteena on selventdd rekrytoinnin ja sen ymparilla vallitsevia epakohtia, joilla koetaan
olevan merkitysta kasvuhakuisuuteen. Ovatko ongelmat tai puutteet rekrytoitavissa seké
mikda on niiden vaikutus yrittdjan halukkuuteen tai edes mahdollisuuteen rekrytoida?
Esiintyvatkd ongelmat vain rekrytoitavissa vai onko yrittdjan omalla kayttaytymiselld
merkitysta rekrytoinnin prosessissa? Miten haastateltavat yrittdjat kokevat yhteiskunnan
maaraykset ja saannokset rekrytoinnissa ja niiden merkitys rekrytointiin? \Voidaanko
sdannoksia muuttamalla vaikuttaa yrittdjan halukkuuteen rekrytoida? Tutkimuksessa
pohditaan mit4 odotuksia pienyrittdjat asettavat rekrytoitavalle ja milld ominaisuuksilla on
merkitysta yritykselle ja sen mahdolliselle kehitykselle. Tutkimuksessa kasitellddn muita
mahdollisia keinoja pienyritykselle toteuttaa kasvua tai resurssipulaa kuin rekrytointi.
Vaihtoehtoisten keinojen hyddyt ja haitat yritykselle sekd niiden vaikutus kasvun

hakemisessa.

6.2 Johtopaatokset

Tutkimuksen perusteella voidaan olettaa, ettd perinteisten teollisuudenalojen pienyritykset
ja yrittdjat eivat ole pohjimmiltaan niin kasvuhakuisia vaan yrittamisell&dn mahdollistavat
paremman tulotason itselleen. Kasvuhakuisuutta ja -halukkuutta on havaittavissa taustalla,
mutta sen saavuttamiseksi ei olla valmiita ottamaan kovinkaan suurta riskid. Alan
perinteisyys saattaa olla syynd miksi kovin innovatiivisia ihmisia ei ajaudu yrittajéksi
ndille aloille. Pienyrityksen perustaminen tutkimuksen aloille voidaan todeta olevan melko
matalariskistd, mikali on olemassa olevia yhteistyokumppaneita tai verkostoja, joita

hyodyntdd. Yrityksen alkuvaiheen toiminta tehd&&n mieluummin suurella omalla
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tyopanoksella kuin ottamalla riski palkkaamalla tyovoimaa. Yrittdjd on enemmaén
tyonsuorittaja kuin johtaja pienyrityksen elinkaaren alussa ja joskus myos loppuun asti.
Tyodpanos mahdollistetaan omalla osaamisella ja taidolla sekd ahkeruudella ja ndma
ominaisuudet toimivat yrityksen perustana. Haastatellut yrittdjat kokevat oman panoksensa
ja nakyvyytensd kentalla niin suureksi, ettd se vaikuttaa yrityksen toimintaan. Kaikki
langat halutaan pitdd omissa kasissa, jolloin voidaan ajautua tilanteeseen missé mikaan asia
ei tule kunnolla hoidettua ja stressin maaran koetaan tulevan liian suureksi. Ongelmaan
reagoidaan helposti vahentdmalla tyomaarda vyritykseltd, ei palkkaamalla osaavaa

tyovoimaa suorittamaan tyo.

Aiemmat kokemukset johtajuudesta tai yrittdjyydesta (Davidsson, 1989) toimisivat
luultavasti enemman kasvuhakuisuuden ja kehittdmisen puolesta seka auttaisi myods
vastuun jakamisessa yrityksessé sekd oikeanlaisen tydvoiman rekrytoinnissa. Tutkimuksen
yrittdjilla ei ollut mitd&n laadittua strategiaa toiminnalleen, mika saattaa johtua heidan
aiemmasta kokemuksestaan tyonjohdollisissa tehtdvissd, ei johtamisesta. Palkkaamalla
pienyrityksen hallitukseen ulkopuolinen tai jakamalla omistajuutta, saataisiin uusia
nakokulmia ja taitoja pienyrityksen johtamiseen. Ongelmana on pienyrittajien epaluulo
ulkopuoliseen apuun hallituksessa ilman henkilokohtaista taloudellista panosta.

Tutkimuksen mukaan pienyrittdjyydessa tapahtuu ajan myo6td rutinoitumista ja jopa
kyllastymistd. Tekeminen saattaa muuttua enemman tyonteoksi kuin yrittdmiseksi.
Yrittdjida kuvaillaan riskinottajiksi, mutta tutkimuksen mukaan yrittdjatkin kaipaavat
pohjimmiltaan vakautta. Vakauden hakeminen on ristiriidassa kasvuhakuisuuden kanssa ja
saattaa olla syy miksi kasvua ei edes haeta. Pienyrittdjan arvot muuttuvat myos ajan ja
perhesuhteiden muuttuessa. Mahdollisen riskin koetaan koskettavan muitakin kuin itsedan
ja néin toimivan kasvun esteend. Haastateltavien mukaan perheen mielipiteilld on
merkitysta miten paljon yrittaja antaa aikaa ja panoksiaan yritykselleen. Jo saavutetun
menettdmisen pelko heijastuu myds yrittdjan tapaan toimia. Taloudellisiin notkahduksiin
reagoidaan valittdmaésti pienentdmalld resursseja, tilannetta ei katsota loppuun. Riskin
ottaminen pienenee entisestaan, jos yrityksen ja oman talouden vakaus on jatkunut pitkaan,
saavutetusta elintasosta halutaan pitdd kiinni. Pienyrittdja ei valttdméattd koe kasvua

tapahtuneen ilman, ettd liikevoitto kasvaa. Rekrytoinnin ja sitd ympardivien tapahtumien
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voidaan todeta olevan tdrkedssa asemassa pienyrityksen kasvua tarkasteltaessa.
Vaihtoehtoisten keinojen, kuten vuokratyontekijoiden kayton tai verkostoitumisen tavat
koetaan huomattavasti helpompana keinona tyovoimaresurssien kasvuun kuin oma
rekrytointi, koska talléin ei riskejd epdonnistuneeseen rekrytointiin ole. Aiemmat
kokemukset epdonnistuneesta rekrytoinnista vaikuttavat negatiivisesti pienyrittdjan haluun
rekrytoida uudestaan. Rekrytoitavan materiaalin koetaan olevan suureksi osaksi
heikkolaatuista, joka saattaa johtua alan heikosta vetovoimasta sek& puutteellisesta
koulutuksesta. Pienyrittdjan resurssit ja halu itse kouluttaa rekrytoitava ovat rajalliset.
Vuokratyovoiman helppo k&yttd puskurina tasaamaan suhdanteiden vaatimia
resurssimuutoksia vaikuttaa myos negatiivisesti oman yrityksen kasvun hakuisuuteen.
Vuokratyovoimayritykset toimivat tdman paivan pienyrityksen rekrytoinnin kanavana.
Hyvén vuokratyontekijan lunastaminen itselleen onnistuu maksamalla yhden kuukauden
ylimaaraisen vuokran tydvoimaa vélittavalle yritykselle. Ekelundin (1974) teorian mukaan
uutta yritystoimintaa syntyy jo olemassa olevan toiminnan ympdrille puutteita
tdydentdmallda ja niitd hyddyntdmalla. Davidssonin (2004) madritelmédn mukaan
yrittdjyydella voidaan saavuttaa parempi tyon palkitsemisen taso ottamalla riskeja. Naméa
molemmat vallitsevat teoriat ovat toimineet tutkimuksen yritysten aloittamisen perustana ja

motivoinnin pohjana.

Davidssonin (1989) maéarittavat tekijat kasvussa; koulutus, yrittdjakokemus, kokemus
johtamisesta ja omistajuuden jakaminen vaikuttavat voimakkaasti myods tutkimuksen
yritysten kasvun haluttomuuteen ja kykyyn sekda Davidssonin (1989) toteamus yrityksen
aikaisemman  kasvun  vaikuttamisesta  negatiivisesti  yrityksen = my6hempé&é
kasvuhalukkuutta tarkasteltaessa, ovat myos voimakkaasti lasnd taman tutkimuksen
yrityksid tarkasteltaessa. Tutkimuksen mukaan pienyrityksen kasvu tapahtuukin pitkalti
kayttamalla vuokraty6voimaa ja yhteistyokumppaneita. Kasvun kohdistaminen suoraan
pienyritykseen saattaa olla haastavaa, mutta sen merkitys on yhteiskunnallisesti
merkittavad. Kasvua tehdadn, mutta ei suoraan mitattavilla keinoilla. Kasvu talla keinoin ei
valttamatta ole pysyvad, mutta luonteeltaan toistuvaa ja térkedd. Kasvun tapahtuma
pienyrityksessa voi kohdistua ympérdivien yritysten kehittymiseen oman liiketoiminnan

ympérilla.

46



7/ RELIAABELIUS JA VALIDIUS

7.1 Reliaabelius

Tutkimuksen aineiston kerddminen toteutettiin henkil6haastatteluna, jokainen haastateltava
erikseen. Haastateltavina oli viisi pirkanmaalaista miespuolista pienyrittdjad perinteisten
teollisuuden alojen edustajina, joilla on takanaan vahintd&n 17 vuoden ura yrittdjana
samassa perustamassaan pienyrityksessd. Haastateltavilla ja haastattelijalla on ollut
useamman vuoden aikana yhteistyota keskenddn, mika saattaa vaikuttaa osaltaan
haastattelun suunnan ohjautumiseen molemmille tutuille ja yhteisesti kiinnostaville

alueille.

Tutkimuksen haastattelun pohjaksi laadittu kysymyspohja (liitel) esitettiin kaikille
haastateltaville. Haastatteluiden edetessd muodostuneet lisakysymykset tai tutkimuksen
tekemisen kannalta tarked informaatio tdydennettiin jalkeenpdin jo aiemmin haastateltujen
kanssa. Kaikki haastateltavat vastasivat ndin ollen samoihin kysymyksiin tai ilmaisivat
mielipiteensa kasiteltavasta asiasta. Tutkimuksen analysoinnin ja johtopéatdsten tulkinnan
pohjana toimi useamman haastateltavan yhtenevédinen mielipide asiaa tai tapahtumaan.

Yksittaisiakin mielipiteité Kirjattiin, mutta sen pohjalta ei merkittavia paatelmia tehty.

Haastattelun kesto oli noin 1.5h — 2h haastateltavaa kohden ja lisaksi jélkeenpain esitetyt
lisdkysymykset tai lisdykset esitettyihin mielipiteisiin. Haastateltavalle annettiin aihe
kysymyksen muodossa, mutta keskustelun annettiin vapaasti liikkua aihepiirin sisélla ja
sen ulkopuolellakin, miké&li aiheen katsottiin edistdvan tutkimusta. Haastattelun aika ja
paikka jarjestettiin haastateltavan ehdoilla, jotta turhia hairi6ita tai aikataulullisia kiireita ei

ilmaantuisi, jotka vaikuttaisivat haastateltavan keskittymiseen tutkimuksen kannalta.

Haastatteliian oma 25 vuoden pienyrittdjatausta sekd pitkdaikainen yhteistyo
haastateltavien kanssa saattaa vaikuttaa kysymysten asettelussa ja niiden analysoinnin
vaiheessa. Téatd epakohtaa pyrittiin valttaméan esittdmalla kysymykset niin, ettei
mahdollista johdattamista aiheeseen tai mielipiteeseen syntynyt haastateltavalle. Esitetyilla

lisakysymyksilla myds pyrittiin estimaddn tutkijan omien mielipiteiden vaikuttaminen
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haastateltavan tulkinnallisissa vastauksissa. Virheellisille tai oletetuille tulkinnoille
haastateltavien mielipiteistd pyrittiin hakemaan oikeellisuus esittdmalld tutkimuksen
analysoinnin tulos jokaisesta haastattelusta jokaiselle haastateltavalle erikseen. Osittainen
tulkinnan mahdollisuus on tutkimuksessa silti mahdollinen ja pienessa maarin jopa

oletettava.

7.2 Validius

Pienyritysten kasvua ja kasvun haluttomuutta on tutkittu suhteellisen paljon. Davidssonin
(1989) ja muiden tutkijoiden esittdmat teoriat yrittdjan ominaisuuksien ja kayttaytymisen
merkityksestd pienyrityksen kasvuhaluttomuuteen toimivat tutkimuksen viitekehyksena

kasvuhaluttomuutta tarkasteltaessa.

Haastattelun kysymysten asettelulla tavoiteltiin vallitsevien teorioiden liittdmista
haastattelun aihepiiriin. Kysymysten toistettavuudella ja kertaamisella pyrittiin valttdmaan

mahdollisia virhetulkintoja vastaajalle.

Rekrytoinnin vaikeuksien merkityksestd kasvun hakemisessa sekd vuokraty@voiman
kaytosta kasvun mahdollistajana 16ytyi suhteellisen vé&hadn tieteellistd aineistoa tai
vallitsevia teorioita. Analyysit ja johtopédatokset tulkittiin  suurimmaksi osaksi
haastateltavien  vastauksista ja  mielipiteistd.  Tutkimuksen apuna  kéytettiin
Elinkeinoeldamén keskusliiton (www.ek.fi) tekemid tutkimuksia ja raportteja aiheen

ympérilla.
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LITTEET

Kysymyslomake 1.
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17.
18.
19.

20.

Yrityksen nimi ja perustamisvuosi.

Yrityksen omistuspohja.

Omistajien koulutus.

Yrittajan tavoitteet toiminnan alkuvaiheessa.

Muuttuivatko tavoitteet yrittdjyyden edetessa ja mihin suuntaan.
Suurimmat onnistumiset ja epadonnistumiset yrittajyyden aikana ja niiden
mahdolliset vaikutukset tavoitteisiin.

Onko péatevéé tydvoimaa ollut saatavilla yrittdjyyden aikana, jos ei niin mita
puutteita hakijoissa on havaittu.

Ovatko rekrytoitavat tai rekrytointi muuttunut yritt4jyyden aikana.

Muité riskeja koet rekrytoinnissa.

Mitka keinot ohjaisivat rekrytoimaan herkemmin.

Onko lailla ja maarayksilla merkitysta rekrytoinnin aloittamiseen, jos on niin mité
pitaisi muuttaa.

Onko yrityksellda mielestanne resursseja kasvuun.

Mitk& ovat mielestdnne tarkeimmat resurssit kasvua haettaessa.

Mitka ovat omat valmiudet yrittdjand kasvattaa yritysta.

Mitk& ovat mielestdnne suurimmat riskit kasvun hakemisessa

Olisitteko valmis jakamaan omistuspohjaa kasvua haettaessa.

Millaisilla keinoilla mielestanne yrityksen kasvu saavutetaan.

Mik& on oman tyévoiman merkitys kasvussa.

Mika on mielestdnne nykyisten markkinoiden ja kilpailun merkitys kasvun
hakemiselle.

Jos kasvua ei haeta, niin mitk& ovat syyt tyytymiseen nykytilaan.



