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Tassa kandidaatintutkielmassa pyritdaan selvittamaan valittujen kohdeyritysten valmiuksia tu-
kea hankintojaan datan avulla. Datan entista vaivattomamman saatavuuden ja hyddyntami-
sen seurauksena data on padassyt asemaan, jossa sita kaytetaan tukemaan ja ratkomaan yri-
tysten operatiivisia haasteita. Aiempi tutkimuskirjallisuus on tutkinut hankintatoimen ja toi-
mitusketjun datan hyodyntamista, hankintojen jadadessa vahemmalle huomiolle. Taman tutki-
muksen tarkoituksena onkin selvittda, miten dataa kasitelldan ja hyddynnetdaan hankinnoissa.
Datan tukemana hankinnoissa voi olla mahdollista saavuttaa kustannussaastoja ja tehda os-
toista tehokkaampia. Lisaksi tutkimuksen tarkoituksena on kuvailla mita on hankintojen data

ja miten datan hyédyntamisprosessi etenee.

Tutkimusmenetelmana kaytetdan tapaustutkimusta, missa on keskitytty kahteen suomalai-
seen pk-yritykseen. Empiirisen osan data on keratty puolistrukturoiduilla haastatteluilla. Haas-
tatteluiden pyrkimyksena on tarkastella, minkalaisia valmiuksia ja toimintatapoja yrityksilla on

datan kayton suhteen hankinnoissaan.

Tutkimustuloksien mukaan data hankintojen tukena ndhdaan tarkeana asiana paatdksenteon
kannalta ja datan hyodyntamista halutaan yrityksissa kehittaa. Kuitenkin datan hyédyntami-
sen kohteet ovat yksipuolisia keskittyen |ahinna toimittajien valinnan tukemiseen. Toimitta-
jien valinnan lisdksi toinen esille noussut datan hyédyntamisen kohde on dataosaamisen jaka-

minen organisaation sisall3, jolla toivotaan olevan tyota helpottava vaikutus.
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The purpose of this Bachelor's thesis is to investigate the ability of selected case companies to
support their procurement with data. As a result of the ease of access and utilization of data,
the data has reached a position where it is used to support and solve operational business
challenges. Previous research literature has investigated the use of supply chain data, with
less attention paid to procurement and purchasing. The purpose of this study is to find out
how data is handled and utilized in procurement. With data backed procurement, it can be
possible to achieve cost savings and make purchasing more efficient. In addition, the purpose
of the study is to describe what is procurement data and how the data utilization process

progresses.

The research method used is a case study focusing on two Finnish SMEs. The data of the em-
pirical part is collected through semi-structured interviews. The purpose of the interviews is
to look at the capabilities and practices that companies have concerning the use of data in

their procurement.

According to the results of the research, data support for procurement is seen as an important
issue for decision-making and companies want to improve the utilization of data. However,
the targets for data utilization are one-sided, mainly focusing on supplier selection. In addition
to selecting a supplier, another emerging issue for utilizing data is the sharing of data

knowledge within the organization, which is expected to have a work-facilitating effect.
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1. JOHDANTO

Taman tutkimuksen aiheena on selvittaa yritysten valmiuksia tukea hankintojaan datan avulla.
Hankintojen ollessa monelle organisaatiolle merkittava kustannuserd, se avaa taten mahdol-
lisuuden vaikuttaa kustannuksiin analysoimalla hankinnoista syntyvaa dataa. Digitalisaation
myota likketoiminnan kehityksen perustuessa pitkalti datan hyodyntdamiseen, ovat liiketoimin-
nan osa-alueet, jotka tuottavat paljon dataa yrityksille houkuttelevimpia vaylia kehittaa liike-
toimintaansa. (Cavanillas, Curry & Wahlster 2016) Hankintojen tuottaessa suuren maaran da-
taa, voidaan datan avulla selvittda hankintojen osalta toimintoja, joita voitaisiin tehostaa ja
valjastaa paremman kilpailukyvyn ajureiksi (Waller & Fawcett 2013). Rozados ja Tjahjono
(2014) esittavat, etta organisaatioiden tulisi ymmartaa datan kyky tuottaa taloudellista arvoa

oikein hyddynnettyna seka, kuinka suuri merkitys hankinnoilla on organisaation toimintaan.

Tutkimuksen tarkoituksena on myds saada selvyys minkalaisista lahteista yritykset kerdaavat
hankintojensa dataa ja miten nama yritykset kasittelevat tata dataa. Alkuun tutkimuksen teo-
riaosuudessa tullaan selittamaan mita hankintojen data on, mita datan lahteita ja tyyppeja on
olemassa seka mita kayttokeinoja datalle on. Teoriaosuuden jalkeen empiriaosuudessa nah-
daan miten tutkimukseen valituissa suomalaisissa yrityksissa hankintojen data ja datan kasit-

tely on toteutettu sekd mita mahdollisuuksia datan kaytolle on.

Teoriaosuus on koottu aiempien teorioiden ja tutkimusten pohjalta. Datan analysointia on
tehty jo pitkddn ja organisaatiot ovat hyédyntaneet dataansa jo ennen nykyisen kaltaisien
trendien nousua kuten data-analytiikka ja pilvilaskenta (Gupta 2016). Datan kasittelyn kirjalli-
suus on 1970-luvulla keskittynyt tilastollisiin menetelmiin, joihin monet hyodyntamismenetel-
mat edelleen pohjautuvat. Data itsessdadan on monimutkaistunut ajan mittaan ja yritysten tar-
peet datan kasittelylle ovat muuttuneet merkittavasti. Nykyajan trending, joka parhaiten vas-
taa yritysten tarpeisiin suuren data maaran kasittelyyn, pidetddan big data analytiikkaa.
(Arunachalam, Kumar & Kawalek 2017) Tutkimuksen empiriaosuudessa saatuja vastauksia tul-
laankin vertaamaan olemassa olevaan tutkimustietoon ja ndin ndhdaan, tukeeko aiempi teoria

saatuja tutkimuksen tuloksia.



1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Sen, Ozturk ja Vayvayn (2016) mukaan on edelleen tutkittava tarkemmin pienten ja keskisuur-
ten yritysten tapoja hyddyntaa dataa hankintatoiminnassa liiketoiminnan kasvun tueksi. Vas-
taavasti Ellramin ja Taten (2016) mukaan hankintojen datan ja datan lahteiden maaran kasva-
essa on tarve tutkia, ettd dataa kdytetaan hankinnoissa tarkoituksellisesti ja tarvittavan moni-
puolisesti, eika vain tavalla mika on yritykselle katevaa. Aiempien tutkimusten pohjalta taman
tutkimuksen paatavoitteena on tutkia, miten yritykset hyddyntavat ja kasittelevat hankintojen
dataansa. Paatutkimuskysymys pyrkii vastaamaan tahan tavoitteeseen. Aiemmissa tutkimuk-
sissa kuten Li ja Wang (2015) sekd Hofmann (2015) keskitytaan datan hyddyntamiseen toimi-
tusketjussa ja hankintatoimessa, mutta vdhemman on keskitytty vain hankintojen dataan. Ala-
tutkimuskysymysten tarkoituksena on vastata mita on hankintojen data, mitka ovat hankinto-
jen datan lahteita ja minkadlainen on datan hyddyntamisprosessi. Alatutkimuskysymyksia on
kaksi ja niiden avulla on tarkoitus luoda selkeampi kasitys paatutkimuskysymyksesta kayden

lapi sen taustaa.

Paatutkimuskysymys:

Miten yritykset pyrkivat hyodyntdamaan dataa hankintaprosessissa?

Alatutkimuskysymykset:
1. Millaista on hankintojen data?

2. Miten hankintojen datan hyddyntamisprosessi etenee?

1.2 Tutkimuksen rajaus

Hankintatoimi voidaan jakaa moneen osatekijaan kuten toimittajasuhteisiin, hankintoihin, lo-
gistiikkaan ja varastointiin (Chopra & Meindl 2001). Tutkimuksen ndkdkulma on ostavan orga-
nisaation hankintatoimeen kuuluvien hankintojen nakokulma. Tutkimuksessa keskitytaan

hankinnoissa syntyvdan dataan, sen kasittelyprosesseihin ja datan hyédyntamiseen. Tutki-



muksen kontekstissa datalla tarkoitetaan strukturoitua ja strukturoimatonta dataa. Hankinto-
jen datan hyodyntamisessa tutkitaan pienten ja keskisuurten yritysten valmiuksia ja rajaus on

tehty tutkimuksessa koskemaan vain pk-yrityksia.

Rajaus pk-yrityksiin on tehty sen takia, koska yrityksen hankinnoista vastaa todennakdisesti
henkild, kuka vastaa myds hankintatoimen datan kasittelyprosessin paatoksista. Tama henkilo
voi olla esimerkiksi toimitusjohtaja tai hankintajohtaja pienemmissa yrityksissa. Taman kaltai-
sen henkilon haastatteleminen tdhan tutkimukseen on mielekasta, koska hanellad voi myos olla
nakemys yrityksen strategiasta seka kokonaisvaltainen nakemys yrityksen toimintaa kohtaan.
Suuremmissa yrityksissa hankintatoimen operatiivisesta toiminnasta ja hankintatoimen datan
hyodyntamisstrategioista ei valttamatta paata sama henkilg, jolloin ei voida luoda yhta katta-
vaa kuvaa yrityksen hankintojen datan hyddyntamisesta liiketoiminnassa haastattelemalla

yhta henkil6a.

Tutkimuksessa haastateltujen yritysten toimipaikka on Suomi, mutta liiketoimintaa yrityksilla
on myo6s Suomen ulkopuolella. Tutkimukseen valittujen yritysten kohdalla ei ole tehty rajausta
koskemaan tiettya toimialaa. Tutkimuskysymysten luonne my6s mahdollistaa, ettei rajausta
taydy tehda koskemaan tiettya toimialaa. Molemmat yritykset ovat teollisuustuotteiden val-

mistajia, joille hankinnoilla on suuri merkitys oman liiketoimintansa kannalta.

Tutkimuksessa ei pyrita 16ytamaan uusia ratkaisuja, vaan ymmartamaan yritysten hankintojen

datan hyddyntamisprosessin vaiheita ja yritysten kyvykkyyksia datan hyédyntamiselle.

1.3 Tutkimusmenetelma ja aineisto

Laadittuihin tutkimuskysymyksiin saa parhaiten vastauksen hyodyntamalla empiriaosuudessa
laadullista tutkimusmenetelmaa. Laadullinen tutkimusmenetelma antaa paremmat lahtokoh-
dat tehda tutkimus, mika pystyy vastaamaan asetettuihin tutkimuskysymyksiin ja ymmarta-

maan yritysten toimintatapoja. Laadullinen tutkimusmenetelma mahdollistaa myds ketteram-



min erilaisten termien ja kasitteiden hyddyntamisen, koska haastatelluilla on talléin mahdol-
lisuus tuoda julki omia kasityksia kaytetyista termeista. (Koskinen, Peltonen & Alasuutari 2005,

104)

Empiriaa varten on suoritettu haastatteluita yrityksissa liittyen heidan kayttamiin tapoihin da-
tan hallintaan hankintojen nakdkulmasta. Haastatteluihin valikoituneiden kohdeyritysten li-

saksi on tutkimuksessa haastateltu hankinta-analytiikan ohjelmistotoimittajan henkil6a.

Laadullinen tutkimus suoritetaan hyodyntaen tutkimustapana tapaustutkimusta. Tapaustutki-
mus mahdollistaa valittujen tutkittavien tapausten tarkemman tutkimisen ja sopii tutkimuk-
sen luonteeseen, koska se auttaa ymmartamaan syvemmin tapausten motivaatiota toimia tie-
tylla tavalla. (Koskinen et al. 2005, 154) Tapaustutkimus suoritetaan haastattelemalla koh-

deyrityksia ja haastattelut toteutetaan puolistrukturoituina haastatteluina.

1.4 Teoreettinen viitekehys

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys rakentuu yrityksen tavoista muodostaa ja kerata dataa
hankinnoissa edeten datan kadyttotarkoituksiin. Viitekehykseen luetaan mukaan kuuluvaksi
datan tyypit, lahteet ja analysointikeinot hankinnoissa. Naita verrataan hankintaprosessin ete-
nemiseen, samalla tutkien missd hankintaprosessin vaiheessa tapahtuu asioita kuten datan
maarittely, kerdadaminen ja jalostaminen. Toisin sanoen viitekehys sisaltda hankintaprosessissa
syntyvan datan maarittelyn ja hyodyntamisen prosessin aikana sekd miten data tukee hankin-
taprosessin etenemistda. Huomiota tullaan myos kiinnittdmaan datan hyddyntamisen vaihei-
siin ja miten se toteutuu tutkimukseen valituissa yrityksissa. Viitekehyksen mukaan yritykset

voivat eri vaiheissa suorittaa toimenpiteita parantaakseen prosessin kulkua datan avulla.

Teoreettinen viitekehys kuvataan kuvassa 1 etenevana mallina. Mallissa on kuvattu, miten
data tukee hankintaprosessia ja kuinka data on ldsna jokaisessa prosessin vaiheessa (van
Weele 2014). Datan hyddyntdminenkin on prosessi, missa taytyy tehda alustavia toimia sen
mahdollistamiseksi. Alustavia toimia ovat esimerkiksi datan tyyppien ja ldhteiden etsiminen ja

maarittaminen. (Wirth & Hipp 2000)
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Datan tyypit ja |lahteet

Kuva 1. Teoreettinen viitekehys (mukaillen van Weele 2014; Wirth & Hipp 2000)

Viitekehyksen pohjimmaisena ajatuksena on, etta yrityksen hyédyntaessa dataa hankintapro-
sessissa, se saavuttaa etua datan pohjalta luotujen toimenpiteiden vuoksi verrattuna tilantee-
seen, missa dataa ei kaytettaisi prosessin tukena (Rozados & Tjahjono 2014). Datan hyodyn-
tamisprosessin voi jattaa kesken tai jaada liian pitkaksi aikaa johonkin prosessin vaiheeseen
jumiin. Talléin koko datan hyddyntamisprosessi voi paattya ja yritys ei lopulta paady hyddyn-
tdmadan dataansa halutulla tavalla. Jos prosessissa ei paadyta hydodyntamaan dataa, voidaan
sitd sdiloa tulevaisuutta varten esimerkiksi tilanteisiin, jossa dataa ja tietotaitoa sen hyddyn-

tdmiseen on enemman. (Rozados & Tjahjono 2014; Wirth & Hipp 2000)

Tutkimuksen viitekehys on pohjana tutkimukselle ja tutkimus etenee esitellen vastaavat pro-
sessit. Viitekehys myos yhdistda eri osa-alueet datan hankkimisesta sen hyédyntamiseen yh-

deksi selkeammaksi kokonaisuudeksi.



1.5 Tutkimuksen keskeiset kasitteet

Hankintojen johtaminen on yrityksen tarpeisiin vastaamista hankkimalla yritykseen esimer-
kiksi raaka-aineita, tyovalineitd, palveluita tai jalostettavia valmisteita (Van Weele 2014). Por-
ter (1985) luokittelee hankintatoimen yrityksen tukitoiminnoksi, koska ostotoiminnalla voi-
daan hankkia toissijaisia materiaaleja, jotka eivat liity yrityksen ensisijaiseen toimintaan. Han-
kintojen johtaminen (procurement) viittaa toimenpiteisiin, mitka tapahtuvat oston tarpeen
havaitsemisesta, toimittajien valitsemiseen ja ostettavan tuotteen hankintaan. Ostamisella

(purchasing) tarkoitetaan vain jonkin tuotteen ostamista ja ostopaatosta. (Van Weele 2014)

Data on Bobergin (2012, 8) mukaan ”asian sdanndnmukainen esitys viestitettavdssa tai kasit-
telykelpoisessa muodossa (usein koodattu tietylla tavalla), joka on koneellisesti luettavissa.”
Data on siis asian esitysmuoto tietokoneessa, jolla ei itsessdan ole vaikutusta ympardivaan
maailmaan, jos datalle ei luoda tulkitsemis- tai kasittelysaantoja. Dataa voidaan kasitella muo-

toon, jotta datasta saadaan informaatiota. (Boberg 2012, 8)

Analytiikalla tarkoitetaan datan muuttamista muotoon, jotta dataa on mahdollista hyédyntaa
paatoksenteon tukena kayttden data-analytiikan tyokaluja (Schoenherr 2019, 119). Analy-
tiikka kuitenkin eroaa datan kasittelysta siina, etta analytiikassa data on arvon luomisen valine
datan kasittelijalle. Data kasitelladn tarkoituksena luoda arvoa. Analytiikan prosessi voidaan
kuvata niin, etta keratty data kasitellaan, jonka jalkeen datasta luodaan visuaalinen analyysi ja
analyysin pohjalta ymmarretaan jokin asia paremmin, jonka jalkeen voidaan tehda arvoa tuot-
tavia toimenpiteitd. Analytiikan tapa kasitella dataa perustuu matemaattisiin ja tilastotieteel-

lisiin menetelmiin. (Liberatore & Luo 2010)

1.6 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen rakenne rakentuu kuudesta luvusta. Ensimmaisessa luvussa esitetaan tutkimuk-
sen johdanto, tavoitteet, tutkimuskysymykset, tutkimusmenetelma, teoreettinen viitekehys,
kasitteet ja tutkimuksen rakenne. Toinen ja kolmas luku muodostavat tutkimuksen teorian.

Teoriassa selvitetadn mita ostojen data on, mita datan lahteitd on, datan hyédyntamisprosessi



ja hyodyntamiskeinoja. Neljas luku esittaa tutkimusotteen. Viides luku on tutkimuksen empii-
rinen osuus ja siind kaydaan lapi kohdeyritysten hankintojen datan hyddyntamisprosessia ja
keinoja. Kuudes luku kokoaa tutkimuksen johtopaatdksiin ja yhteenvetoon seka esittaa jatko-

tutkimusaiheita.



2. DATAN OMINAISUUDET

Viimeisimman kymmenen vuoden aikana suurin trendi kilpailukyvyn lahteeksi on ollut digita-
lisaatio. Digitalisaatio on tuonut useita keinoja yrityksen toiminnan tehostamiseksi. (Alicke,
Rexhause & Seyfert 2017) Yksi digitalisaation tuotos on prosesseissa syntyvan datan syste-
maattinen tallettaminen tietokantoihin (Salo 2014, 31) ja datan hyédyntdminen, tarkoituk-
sena luoda yritykselle arvoa esimerkiksi dataan pohjautuvan analytiikan, toimintojen automa-
tisoinnin tai reaaliaikaisten toimintojen seuraamisen avulla. Digitalisaation mukana tuomat
mahdollisuudet ovat niin laajat, ettd harvat yritykset pystyvat ylipaatansa hyodyntamaan kaik-
kia mahdollisia digitalisaation keinoja. (Alicke et al. 2017; Easwaran, Prabhu, Prashant & Un-

nikrishnan 2018)

Datasta halutaan jalostaa informaatiota ja tietoa paatoksenteon tueksi. Yritykset tavoittelevat
datallaan menneisyyden ymmartamisen lisaksi nykyhetken tilanteen ymmartamista ja tulevai-
suuden ennustamista. (Salo 2014, 31) Data onkin ollut kasittelyn aiheena jo pitkdan, ja nyt ja

tulevaisuudessa sen merkitys tulee vain kasvamaan. (Gupta 2016)

2.1 Datan lahteet

Informaatioteknologiaan pohjautuvat ratkaisut tuottavat ja tallentavat enemman dataa kuin
koskaan ennen. Teknologiaa hyddynnetaan lahes kaikessa yrityksen toiminnoissa ja dataa syn-
tyy jatkuvalla syotolla yrityksen tietokantoihin. Yrityksen itse kerdaaman ja synnyttaman datan
lisdksi on olemassa toissijaisia datan ldhteitd, joista yritys saa lisaksi dataa kdyttoonsa. (Kohli
& Grover 2008) Datan lahteet voidaan jakaa sisaisiin ja ulkoisiin. Sisdistd dataa kutsutaan myos

ensisijaiseksi ja ulkoista dataa toissijaiseksi dataksi. (Ellram & Tate 2016)

Sisdinen data on yrityksen itse tuottamaa ja kerddamaa dataa seka data kerataan yrityksen kay-
tossa oleviin tietovarastoihin. Tata ensisijaista dataa syntyy useissa yrityksen toiminnoissa ja
sitd yleensad hyddynnetaan siind muodossa, missa se tulee tallennetuksi. Yritys esimerkiksi voi
kerata ja koota raportin tietyn kategorian ostoista. Talloin dataa voidaan hyddyntaa siind muo-

dossa, miten se on tallennettu tietokantaan ja sen kdyttaminen on yksinkertaista. Suurin osa



sisdisesta datasta syntyy yrityksen toiminnanohjausjarjestelmissa ja asiakkuudenhallintajar-
jestelmissa. (Rozados & Tjahjono 2014) Osalle datasta yritys ei valttamatta tallennus hetkella
nde kayttdd, mutta se tallennetaan yrityksen tietokantoihin myéhempaa hyédyntamista var-
ten. Yrityksissa ei myoskaan usein ymmarretd, kuinka paljon dataa syntyy ja tallentuu eri toi-
minnoissa, jolloin sisdisen datan kdyttaminen voi olla tehotonta. Data voi myds olla ei-jasen-
nellyssd muodossa, jolloin sen suora kaytto voi olla haastavaa. (Assungao, Calheiros, Bianchi,

Netto & Buyya 2015)

Sisdisen datan kaytto tarjoaa paatoksentekijoille keinon saada nakyvyys yrityksen toimintoihin
ja tarjoaa keinon nahda, miten yritykselld menee. Sisdinen data on syntynyt yrityksen keskei-
sissa liiketoimintaan vaikuttavissa toiminnoissa, jolloin datan hyddyntaminen mahdollistaa

yritystoiminnan kehittamisen. (Wang, Gunasekaran, Ngai & Papadopoulos 2016)

Ulkoinen data on dataa, mika on alun perin keratty ja kasitelty toisen osapuolen toimesta (Ell-
ram & Tate 2016). Tdman jalkeen data on voitu julkaista tai dataa voidaan myyda muiden
kayttoon. Data on myods keratty yleensa johonkin toiseen tarkoitukseen alun perin. Ulkoisen
datan hankinta on yleensa kustannustehokasta, koska se ei vaadi paljoa aikaa tai rahaa. Muita
hyotyja ovat esimerkiksi ulkoisen datan maara ja datan yhdisteltavyys, jolloin voidaan saavut-
taa erilaisia tuloksia kuin pelkalla yrityksen sisdiselld datalla. Ulkoinen data on joissain tapauk-
sissa varmistettu oikeaksi, kuten yritysten talousluvut tilinpaatoksessa, jotka ovat auditoitu.
Tama lisaa ulkoisen datan luotettavuutta ja kdyttomahdollisuuksia. (Ellram & Tate 2016; Kohli

& Grover 2008)

Ulkoisen datan kayttoon liittyy myos haasteita. Ensinnakin, data on voitu alun perin kerata
jotakin muuta tarkoitusta varten ja talloin data ei valttamatta sovi toivottuun kayttotarpee-
seen halutulla tavalla. My6skaan ulkoisen datan kerdajan asenteita tai motiiveja ei tiedeta,
jolloin data voi olla vinoutunutta. Ulkoinen data ei valttamatta ole sellaisessa muodossa, etta
sita voitaisiin kdyttaa hyodyksi tai sitd ei voida suoraan lukea datan kayttajan omaan jarjestel-
maan, jolloin dataa on kasiteltdva ja muokattava sopivaan muotoon. (Ellram & Tate 2016) Tau-
lukosta 1 kay ilmi esimerkkeja sisdisen ja ulkoisen datan ldhteistd syntyneestéd tai keratysta

datasta.
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Taulukko 1. Hankinnoissa ja ostotoiminnassa hydodynnettavan datan lahteet ja esimerkit da-

tasta (mukaeltu Ellram & Tate 2016; Rozados & Tjahjono 2014; Morabito 2015)

DATAN LAHDE LAHDE ESIMERKKI DATASTA

Toiminnanohjausjarjestelma Varastotaso, palvelutaso, laatumittarit

. Taloushallinto Kirjanpito, maksuaikataulut, tilinpaatos
Sisdinen datan

lihde Toimittajat Toimittajien kustannukset, sopimukset

Muut yrityksen yksikot Sisdiset jarjestelmat, sopimukset
Internet Valuuttakurssit, indeksit, arvostelut

. Ulkoiset tietokannat Valtion ja tutkimuslaitosten tietokannat
Ulkoinen datan

I5hde Taloustiedot Tilinpaatds, vuosikertomus, pérssikurssi

Kirjallisuus, artikkelit ja tutkimukset Tieteelliset artikkelit, tutkimustulokset

Yrityksilla on siis mahdollisuus saada haltuunsa valtavat maarat dataa ja datan ollessa lahes
jokaisen yrityksen saatavilla sekd hyodynnettavissa (Wang et al. 2016). TallGin yritysten mah-
dollisuudet saavuttaa kilpailuetua syntyvatkin siitd, miten yritykset hallinnoivat dataa. Datan
kerdaamista ei kannata rajoittaa vain yrityksen omien jarjestelmien tuottamaan dataan, vaan
yrityksen ulkopuolinen data kannattaa my6s ottaa kayttéon. Ulkopuolinen data mahdollistaa
laajemman hyddynnettavyyden tai jopa kokonaan uusien analyysien tuottamisen yritykselle,

kun yritys ei rajoita dataansa vain sisaisiin lahteisiin. (Oliva & Watson 2011)

2.2 Datan tyypit

Mika tahansa data itsessdan ei ole arvoa tuottavaa analysoituna yritykselle, vaan datan taytyy
tayttaa yrityksen sille asettamat kriteerit. Yrityksen ohjelmistot, tai ohjelmistot ylipdaatansa
harvoin pystyvat hydédyntamaan kaikkea mahdollista dataa sen eri muodoissa. Keratty data on
luokiteltava ja jalostettava hyodynnettavaian muotoon (Sehgal 2011, 175). Sehgalin (2011,
175) mukaan monet yritykset kohtaavat ongelmia liittyen datansa luomiseen, kerdamiseen,

sailyttamiseen, harmonisointiin sekd hyodyntamiseen yrityksen ohjelmistojen kayttoon.

Data voidaan jakaa tyyppeihin sen perusteella, onko data strukturoitua vai strukturoimatonta.
Strukturoidulla datalla on havaittava rakenne ja puolestaan strukturoimattomalla datalla ei

ole rakennetta. (Salo 2013, 25) Taulukon 1 sisdltdmat esimerkit datasta voidaan esittaa kuvan
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muodossa, jotta saadaan selvyys mika hankintojen datasta voidaan luokitella strukturoiduksi

ja mika strukturoimattomaksi. Esimerkit ovat nahtavissa kuvassa 2.

F 3
©
©
_U -
c
g Valuuttakurssit Media
(e}
> Markklunaolosuhteetja Toimittajien arvostelut
kysyntaennusteet
Tutkimukset
Toimittajatiedot
Sopimukset .
Sopimusneuvottelut
3 Taloushallinto
s
& o o Asiakaspalaute
=| Toiminnanohjausjarjestelma
¥ &
Strukturoitu Osittain strukturoitu Strukturoimaton

> [
< Ll

Kuva 2. Strukturoidun ja strukturoimattoman datan luokittelu datan lahteen perusteella (mu-
kaillen Rozados & Tjahjono 2014; Ellram & Tate 2016; Otto & Schmidt 2010; Morabito 2015;
Souza 2014)

Suurta maaraa dataa mitad ei voida hallinnoida perinteisilld datan kasittelytavoilla kutsutaan
big dataksi (Kune, Konugurthi, Agarwal, Chillarige & Buyya 2016). Termille big data on useita
eri selityksia ja sen maaritelma vaihtelee eri konteksteissa. Yhteista kuitenkin selityksille on,
ettd big datalla tarkoitetaan erittdin suurta datamassaa. Manyika, Chui, Brown, Bughin, Dobbs,
Roxburgh ja Hung Byers (2011) kuvaavat big datan olevan niin suuri datamassa, etta sita ei
voida enaa hallita perinteisilla tietokantatyokaluilla. Kune et al. (2016) maarittelevat big datan
vertaamalla sita strukturoituun dataan. Perinteiset tietokannat on suunniteltu tallentamaan
pienid maaria strukturoitua dataa saanndllisin valiajoin ja tietyin sdannoin. Big dataa tallentuu

suuria maaria jatkuvalla sy6tolla ja tama data voi olla useissa eri muodoissa, strukturoituna tai
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strukturoimattomana kuten tekstind, numeroina tai kuvina. (Kune et al. 2016) Taulukosta 2

selvida tarkemmin, miten strukturoitu data ja big data eroavat toisistaan.

Taulukko 2. Strukturoidun datan ja big datan erot (mukaillen Kune et al. 2016)

prosessointija analysointi

Ominaisuus Data Big Data
Maara Jaottelu operationaaliseen | Suuri maara dataa useista
ja historialliseen dataan, lahteistd, jonka
joihin kaytetaan kehitettyja | kayttotarkoitus ei
prosesseja valttamatta tiedossa
Nopeus Data syntyy tiettyjen Datan maara kasvaa
transaktioidenyhteydessa | nopeastijohtuen useista
datan lahteista
Muotoilu Strukturoitua tai osittain Strukturoitua, osittain
strukturoitua dataa strukturoitua tai
strukturoimatonta dataa
Hyodynnettavyys Transaktioiden Analytiikka, tekstin

tunnistus, tilastollinen ja
ennustava analytiikka

Ohjelmointikieli tai -tapa

Relaatiotietokantakieli
kuten SQL

Data intensiivisempi tapa
hajauttamalla data kuten
MapReduce tai NoSQL

Varmuuskopiointi

Varmuuskopioinnille on
tietyt prosessit ja
varmuuskopiointi
toteutetaan toisille

Datan maara kasvaa niin
nopeasti, joten
perinteinen
varmuuskopiointiei ole

loppukayttajat

palvelimille kaytannollista
Vikasieto Tietokannasta on luotu Data on luokiteltava, jotta
kopioita vikatilanteiden sen kopiointiolisi
varalta kaytannollista
vikatilanteiden varalta
Tietokannan kayttajat Yllapito, kehittdjat, Datatieteilijat, analytiikan

loppukayttajat

Big datan maara, muoto ja rakenne luo sen tallentamiselle, hallinnoimiselle ja kdytolle haas-

teita. Vaikka big data yleensa on strukturoimatonta, se voi myos olla strukturoitua. Big datan

maara ja monipuolisuus tekee siitd myos arvokasta, minka takia niin monet yritykset ovatkin

alkaneet hyodyntamaan sita kasvavissa maarin. (Kune et al. 2016)

Big datan monimutkaisuutta voidaan selventaa yleisen viitekehyksen perusteella, mika maa-

rittda big dataa sen neljan ominaisuuden mukaan. Big data viitekehysta kutsutaan 4V-malliksi.

Nama nelja ominaisuutta ovat volyymi, vaihtelevuus, vauhti ja todenmukaisuus. (Kune et al.

2016) Gandomi ja Haiderin (2015) mukaan volyymilla tarkoitetaan datan maaraa ja laajuutta.
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Ei ole kuitenkaan yhtendista maaritelmaa, mikd maara datasta tekee big datan. Tdma johtuu
siita, etta sailontakapasiteetti kasvaa jatkuvasti. Vaihtelevuus tarkoittaa datan rakennetta, al-
kuperaa ja muotoa. Big datalla voi olla monenlaisia lahteita ja se voi olla eri muodossa kuten
kuvana, tekstina tai aanena. Useiden lahteiden ja muotojen takia big datan kayttaminen onkin
haastavaa. Vauhdilla tarkoitetaan tahtia, milla dataa syntyy ja tallentuu. Silld voidaan myo6s
kuvata aikaa, kuinka nopeasti data tulisi analysoida sen synnyttya. (Gandomi & Haider 2015;
Salo 2013, 22) Todenmukaisuudella tarkoitetaan, ettd big data ei valttamatta tayta totuuden
kriteereja. Data voi olla tall6in puutteellista tai vanhentunutta. (Tiwari, Wee & Daryanto 2018)
Gandomi ja Haider (2015) mainitsevat myos viidennen ominaisuuden, mika on arvo. Arvolla
tarkoitetaan datan arvoa luovaa vaikutusta. Big dataa luonnehditaan tiheydeltdan vaha ar-
voiseksi. Korkea arvo voidaan saavuttaa analysoimalla suuri maara samanlaista ja samanar-

voista dataa. (Gandomi & Haider 2015)

2.3 Yrityksen hankinnat ja hankintojen data

Van Weelen (2014) mukaan suuri osa yrityksista kayttda jopa yli puolet liikevaihdostaan han-
kintoihin. Hankinnoilla on siis valtava merkitys yrityksen talouteen, mutta samalla luoden po-
tentiaalisen kohteen myods luoda kustannusten sdastoja. Tasta syystd ostojen ja hankintatoi-
men rooli kokonaisuudessaan on noussut yhdeksi yrityksen tarkeimmista toiminnoista. Han-
kintojen roolin kasvuun on vaikuttanut paljolti se, etta yritykset ovat siirtyneet malliin, missa
ostetaan jalosteita alihankkijoilta. Kaikkea ei tuoteta itse, vaan yrityksen toiminnan kannalta
ostaminen nahdaan kustannustehokkaampana toimena. (Van Weele 2014) Hankintojen
kasvu on avannut yrityksille vaylan saada paljon uutta dataa ja kasvua voidaan tukea entises-

tdan hyodyntamalla dataa (Khan & Yu 2019, 192).

Hankinnat ja ostotoiminta on monivaiheinen prosessi, mika alkaa hankintatarpeen tunnista-
misesta ja tarpeen maarittelysta. Tatd vaihetta seuraa toimittajan valitseminen, sopimussuh-
teen luominen, tuotteen tilaus ja ostaminen. Naiden jalkeisia vaiheita ovat tuotteen haltuun-
otto ja arviointi seka jalkitoimenpiteet. Hankintaprosessi on kuvattu kokonaisuudessaan ku-

vassa 3. Hankintaprosessi voi myos loppua kesken missa tahansa vaiheessa. (Van Weele 2014)
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Dataa on mahdollista kerata ja hyodyntaa hankintaprosessin jokaisessa vaiheessa. Datan ke-
raamisesta on myds tullut vaivatonta ja hyvin pitkalti automatisoitua teknologian kuten toi-
minnanohjausjarjestelmien avulla, jolloin datan kerdadaminen ja analysointi on varsin teho-
kasta. (Chae & Olson 2013) Hankintojen data voi olla monessa muodossa, mutta hyvin usein
se nivoutuu yrityksen taloudelliseen dataan ja taloudellisiin intresseihin. Talldin hankinnoissa
syntynytta dataa voidaan sanoa olevan esimerkiksi yrityksen saamat laskut toimittajilta, yri-
tyksen tekemat maksut toimittajille ja maksuajat, maksuehdot, tuotekategoriat, tuotteet seka
ostotiheys. (Souza 2014) Erilaista hankintaprosessin dataa kuvataan kuvassa 3 yhdessad han-

kintaprosessin vaiheiden kanssa.

Hankintaprosessi

Tarpeen L . Tuotteen il .

[ . Toimittajan Sopimussuht q . . IEEE Jalkitoimenpiteet
tunnistaminen . . tilaaminen ja haltuunotto . L
S valinta een luominen . . L ja arviointi
jamadrittely ostaminen ja arviointi

Tammeme s . Salassapitosopim . Reklamaatiot
i ) Toimittajatiedot i Toimitus
e e us Taloushallinto ’ .
- Toimittajasuhde - i - Kustannukset
- Varastotaso . J ) Ostotilaus,
- Sijainti ostolasku - Aikataulu
- Palvelutaso
Toiminnanohjaus
jarjestelma
Tuotetiedot Materiaalitiedot Sopimukset - Varastotaso
- Alkuperd - Raaka-aineiden - Maksuehdot - Palvelutaso
- Sijainti alkupera - Pituus

Hankintojen data

Kuva 3. Hankintaprosessi ja hankintojen data (mukaillen van Weele 2014; Souza 2014; Roza-

dos & Tjahjono 2014; Ellram & Tate 2016; Otto & Schmidt 2010)

Kuvan 3 hankintojen datasta ndhdaan, etta osa datasta on strukturoitua ja osa strukturoima-
tonta. Ostolaskulta saadaan hankinnan hinta numeerisessa ja ymmarrettavassa muodossa,
jota on helppo verrata vastaavaan dataan. Toisaalta, reklamaation sisdltdma dataa voi olla
vaikea kasitella ilman, ettd se tehddan manuaalisesti. Reklamaatio voikin sisdltda dataa niin
tekstind, numerona tai kuvamuodossa. Reklamaation strukturoimattoman datan hyédyntami-
nen voi olla hyodyllistd, mutta siihen ei voida kayttaa samoja kasittelymenetelmia kuin struk-

turoituun dataan.
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3. DATAN HYODYNTAMINEN HANKINNOISSA

Data on Davenportin (2006) mukaan entistd suuremmassa roolissa vaikuttamassa yritysten
paatoksentekoon ja lahes kaikki strategiset paatokset tehdaan datan pohjalta luotujen ana-
lyysien perusteella. Aikaisemmin johtajat ovat tehneet paatoksia usein perustuen intuiti-
oonsa, mutta nykydan data ja siita luodut analyysit ndhdaan arvokkaana ja jopa valttamatto-
mana voimavarana paatoksentekoon. Taman vuoksi Handfieldin (2006) mielesta yritysten tu-
lisi pitda datan hydédyntamista ja data lahtoista paatoksentekoa tarkedna osana liiketoimintaa.
Edelld mainitut johtavatkin tilanteeseen, missa yritykset kehittdvat monipuolisempia tapoja
kerata dataa analysoitavaksi. Yritykselle syntyy paremmat mahdollisuudet ymmartaa toimin-
taansa mitd enemman se kerda dataa erilaisista transaktioista. Datan suuri maara auttaa datan
hyodyntamisessa analyysien tarkkuuden muodossa, mutta myds datan monipuolisuus on hyo-
dyksi. Yritysten ei kannata tyytya vain sisdiseen strukturoituun dataan vaan hyddyntdaa myos

toiminnassa syntyvaa strukturoimatonta dataa. (Salo 2013, 25)

Oliveira, McCormack ja Trkmanin (2012) mukaan datan hyédyntdminen analytiikan muodossa
on tarkea keino hankintatoimen kehittamiseksi ja se voi merkittavasti vaikuttaa yrityksen suo-
riutumiseen. Taman lisdksi yrityksen panostukset hankintatoimen analytiikan kehittamiseen
todennakdisesti tehostavat hankintatoimea ja tuovat yritykselle kilpailuetua. Kuitenkin Sahay
ja Ranjan (2008) muistuttavat, ettd suuretkaan panostukset hankintatoimen analytiikkaan ei-
vat valttamatta tuo yritykselle etua, koska datan hydédyntamiseen ei osata kayttaa oikeita me-
netelmia tai niiden merkitysta ei ymmarreta. Oliveira et al. (2012) tutkimuksessa ilmeni, etta
hankintatoimen analytiikan hyédyntaminen on kaikissa yrityksen elinkaaren vaiheissa kannat-
tavaa yrityksen suoriutumisen kannalta. Aikaisessa yrityksen elinkaaren vaiheissakin havai-
taan analytiikan tuovan hyotyja vaikka yritykselle ei olisi luotu maarattyja prosesseja. Talldin
kuitenkin suurimmat hyodyt saadaan tehtavista suunnitelmista analytiikan kaytolle, ei valtta-
matta itse analytiikan toteuttamisesta. (Oliveira et al. 2012) Myds monissa muissa akateemi-
sissa tutkimuksissa oletuksena ja lopputuloksena on ollut, ettd analytiikan kdayttaminen on
hyodyksi tukemaan yrityksen hankintatoimea ja yrityksen liiketoimintaa. (Trkman, McCor-

mack, Oliveira & Ladeira 2010; Chae, Olson & Sheu 2014)
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Hyoédynnettavia analyyseja hankintojen datalle on lukuisia. Aiempi tutkimuskirjallisuus on 10y-
tanyt datan hyodyntamisen, liikketoiminta-analytiikan ja data-analytiikan hyédyttavan hankin-
tatoimen tehokkuutta merkittavasti. Salo (2013) mainitsee datan hyddyntdamisen johtavan
prosessien tehostumiseen organisaatioissa. Wang ja Alexander (2015) kertovat toimittajasuh-
teen kokonaisarvon kasvavan datan avulla. Toimittajien tuntemuksen ja datan lisdantyessa
paranevat mahdollisuudet ostohintojen optimointiin ja alennuksiin. Taman lisaksi datan avulla
voidaan vahentaa toimittajista syntyvaa riskia, jolloin voidaan valttya esimerkiksi toimituskat-
koksilta sekd pienentaa varastonpuutoksista aiheutuneita kustannuksia. (Wang & Alexander
2015) Ram, Zhang ja Koronios (2016) kertovat, ettd hankinnoissa raaka-aineiden ostotiheytta
voidaan optimoida ja ndin pienentda varastoon sitoutunutta padaomaa. Myds markkinatren-
dien seuraaminen, tuotteiden saatavuuden ja ostopiikkien ennakointi on mahdollista datalla
Ittmanin (2015) mukaan. Tutkimuskirjallisuus onkin tunnistanut Iahes loputtoman listan koh-

teita datan hyodyntamiselle hankintatoimessa ja hankinnoissa.

3.1 Datan hyodyntamisprosessi

Datan hyodyntamisprosessissa on havaittavissa selkeat vaiheet, joita seuraamalla voidaan op-
timoida datan hyédyntaminen ja sitd seuraavat toimenpiteet. Hyodyntamisprosessi voidaan
jakaa viiteen vaiheeseen, jotka ovat datan maarittely, datan hankinta, tallennus, muokkaami-
nen ja analysointi (Hu, Wen, Chua & Li 2014). Kuvassa 4 on datan hyodyntamisprosessi esitetty
jatkuvana toimintona. Prosessin vaiheita voidaan toistaa niin monta kertaa kuin tarvittavaksi
koetaan. Esimerkiksi dataa voi tulla koko ajan lisda ja dataa prosessoidaan jatkuvasti hyodyn-

nettdvaan muotoon analysoitavaksi, samalla kun analyyseja tuotetaan. (Hu et al. 2014)
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Datan vaatimusten Mittareiden
maadritteleminen muodostus

Liiketoiminnan
ymmartaminen

Datan hankinta
Datan hallinta-alustat: tietojdrjestelmat, Datan analysointi Hyédyntaminen

tietokannat, analysointitytkalut

Datan
ymmartaminen ja
tarpeiden

aari i
madritteleminen Datan muokkaus

hyodynnettavaan
muotoon

Datan laadun
tarkkailu

Kuva 4. Datan hyédyntamisprosessi (mukaillen Hu et al. 2014; Wirth & Hipp 2000)

Datan hyédyntaminen vaatii yritykselta sen, ettd se hahmottaa toimintansa tarpeet ja tavoit-
teet. Datasta ei saada hyotyja irti, ellei osata kysya oikeita kysymyksia, joihin datasta halutaan
saada vastauksia. Myds datan hyodyntamiseen liittyvat esteet on tunnistettava, jotta arvoa
voidaan datalla saavuttaa. Liiketoiminnan ymmartamisella voidaan asettaa tavoitteet, joihin

pyritdan datan tukemana ja joita seurataan erilaisilla mittareilla. (Peral, Maté & Marco 2017)

Datan hankinta tapahtuu sisdisista ja ulkoisista lahteista. Datan hankintaan liittyy itse datan
hankkiminen ja keraaminen seka infrastruktuuri hankitun datan siirtamiseksi valittuun tallen-
nusmuotoon. Datan hankintaa seuraa vaiheena tallennus valittémasti. Tallennusmuotona toi-

mii yleisesti palveluna hankittu datakeskus, mihin data tallennetaan. (Sehgal 2011, 175)

Tallennusta seuraa datan muokkaaminen. Muokkaaminen voi sisdltda useampia vaiheita ku-
ten datan luokittelua, rikastamista ja yhdistelya. Datan muokkausvaihe on varsinkin struktu-
roimattoman big datan kohdalla pidempi ja vaatii useampia aiemmin mainittuja toimenpi-
teita. Strukturoitu data ei valttamatta vaadi muokkausta ollenkaan. Big datan muokkaaminen
taas voi olla valttamatonta, etta siitd saadaan hyotyd. Tama johtuu big datan monista ldh-
teistd, laadusta ja muodoista. (Hu et al. 2014) Jotta yrityksen kyvyt integroida ja kasitella dataa
maksimoituisivat, tulisi organisaation tunnistaa ja kdyttda useampia dataldhteita, hyodyntaa
teknologioita, mitka kykenevat kasittelemaan suuren maaran dataa seka pystya integroimaan

useista lahteista tuleva data hyodynnettavaksi. (Arunachalam et al. 2017)
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Analysointivaihe on datan hyédyntamisprosessin tarkein vaihe. Analysointivaiheessa datasta
on tarkoitus saada arvoa tuottavaa tietoa paatoksentekoon tai sen tueksi. Analysointi voi ta-
pahtua manuaalisesti kdyttamalla datan analysoimiseen tarkoitettuja keinoja kuten erilaiset
tilastolliset analyysit tai automaattisesti hyodyntaen olemassa olevaa ohjelmistoa, mika tekee
analysoinnin ihmisen puolesta. Erilaisia analysointi tapoja ovat data-analytiikan keinot, joiden
avulla kuvataan analysointitapojen vaikuttavuutta. (Hu et al. 2014; Peral et al. 2017) Keinot

kdaydaan tulevissa kappaleissa lyhyesti lapi, jotta ymmarretdan erilaiset tavat hyodyntaa dataa.

Souza (2014) luokittelee keinot kolmeen eri kategoriaan, jotka ovat kuvaileva, ennakoiva ja
ohjaileva analytiikka. Kuvaileva analytiikka (descriptive analytics) hyodyntaa yrityksen dataa
kuvailemaan menneita tapahtumia. Datasta voidaan etsia trendeja tai poikkeamia, joiden
avulla saadaan selville eri tapahtumien syita. (Hu et al. 2014) Analyysin avulla voidaan vastata
kysymykseen kuten mita on tapahtunut ja miksi jotain on tapahtunut. (Sivarajah, Kamal, Irani

& Weerakkody 2017)

Ennakoivaa analytiikkaa (predictive analytics) kdytetdaan tulevan ennustamiseen analytiikan
avulla. Ennusteet ovat tulevaisuuden mahdollisuuksia tai trendeja todenndkdisyyksien perus-
teella. Ennakoiva analytiikka perustuu historialliseen dataan, mutta kun dataa on tarpeeksi
paljon ja siihen yhdistetaan reaaliaikainen data, on mahdollista sen perusteella tuottaa ennus-

teita. (Gandomi & Haider 2014; Hu et al. 2014)

Ohjaileva analytiikka (prescriptive analytics) tuottaa ohjeita, miten datan perusteella tulisi toi-
mia tai miten ei tulisi toimia. Ohjaileva analytiikka menee analyysissa pidemmalle kuin ennus-
tava, ennustuksen lisaksi ohjaileva analytiikka tuottaa siis toimintaohjeita. Ohjaileva analy-
tiikka perustuu teknologioihin kuten koneoppiminen, simulaatio ja optimointi. (Hu et al. 2014)
Lopulta analyysien tarkoituksena on tuottaa merkityksellista tietoa paatoksenteon tueksi seka

esittda tulokset ymmarrettavassa muodossa. (Sivarajah et al. 2017)
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4. TUTKIMUSOTE

Tutkimus on toteutettu laadullisena tutkimuksena kayttden tutkimustapana tapaustutki-
musta. Tapaustutkimus on valittu tutkimukseen sopivaksi tavaksi, koska sen avulla on mah-
dollista saavuttaa ymmarrys monimutkaisistakin ilmidista ja kokonaisvaltainen kuva tutkimuk-
sen yrityksista. Tapaustutkimus on keinona hyva, kun tutkittavasta ilmiosta halutaan syvalli-
sempaa tietoa ja halutaan keskittya ilmion prosesseihin. (Yin 2014, 8) Taman tutkimuksen kes-
kittyessa hankintojen dataan ja sen kaytdnprosesseihin, voidaan tapaustutkimuksen avulla
saada yksityiskohtaista tietoa yritysten datan kdyton tavoista ja prosesseista (Koskinen et al.
2005, 154). Tapaustutkimukset suoritettiin puolistrukturoituina haastatteluina eli teemahaas-
tatteluina. Puolistrukturoitu haastattelu on haastattelun muotona vapaa, kuitenkin pohjau-
tuen valmiiksi laadittuihin kysymyksiin. Laadituille kysymyksille ei aseteta valmiita vastaus-
vaihtoehtoja, vaan haastateltava saa antaa vapaan vastauksensa, joiden pohjalta haastattelu
voi edeta keskustelun muotoisesti eteenpdin kysymyksesta toiseen ilman lukkoon lyotya jar-
jestysta ja sanamuotoa. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47) Tutkimusmenetelma ja aineisto on va-
littu niiden yhteensopivuuden ja kayttokelpoisuuden perusteella tutkittuun ilmiéén nahden.
Haastattelut on suoritettu haastattelemalla kahden suomalaisen teollisuuden kaytt6on tuot-

teita valmistavien yritysten hankintajohtajia.

Yritykset valmistavat tuotteensa niin, ettd ne ostavat toimittajilta komponentteja ja tuotteet
kootaan komponenteista. Omaa valmistusta yrityksilla on vain vahan. Taman pohjalta yrityk-
set valikoituivat tutkimukseen, koska yrityksilld on kannustin ja tarve seurata esimerkiksi os-
tettavien komponenttien laatua, hintaa ja saatavuutta jatkuvasti. Haastatteluiden tarkoituk-
sena oli muun muassa selvittda, mika on datan merkitys ja miten datan avulla yrityksissa toi-
mitaan hankintojen suhteen. Haastatteluissa pyrittiin kiymaan dataan liittyvia toimia vaiheit-
tain, sisdltden datan teknisimpia vaatimuksia, kaytettavia jarjestelmia, datan lahteita ja ede-

ten kohti datan kayttoprosesseja sekd hyodyntamistapoja.

Lisdksi on haastateltu hankintojen analytiikkaan keskittyvan ohjelmistotoimittajan tuotekehi-

tyksesta vastaavaa henkilod. Tama on mahdollistanut datan teknisimpien vaatimusten syvalli-
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semman ymmartamisen seka kasityksen luomisen, mita vaaditaan hankintojen datalta ja ana-
lytiikalta niin ohjelmistotasolla kuin yritystenkin tasolla. Haastattelukysymykset olivat hankin-
tajohtajien haastatteluissa samat, mutta poikkesi ohjelmistotoimittajan kohdalla. Hankinta-
johtajien haastattelukysymykset ovat liitteena (liite 1). Kysymykset on luotu tutkimuksen ai-
heen ja tutkimuskysymysten pohjalta. Haastattelukysymykset on jaettu teemoihin teoriaosuu-
dessa kaytyjen suuntaviivojen mukaisesti. Haastattelut toteutettiin ja danitettiin yritysten toi-

mitiloissa syksyn 2019 aikana.

Tutkimuksen empiriaosion tarkoitus on yhdistdaa aiemmin kaytya teoriaa haastattelujen tuo-
maan kdytannonldaheisempaan yritysten nakdkulmaan datasta. Samalla syvennetdan tieta-
mysta yrityksissa kaytetyistd menetelmista ja jarjestelmista hankintatoimen ja hankintojen
suhteen. Empiirinen aineisto on luotu haastatteluiden pohjalta ja havainnot esitetdan tule-
vassa luvussa. Selkeyden vuoksi jatkossa hankinta-analytiikan ohjelmistotoimittajan haasta-
teltua kutsutaan tekstissa nimelld ”Ohjelmistotoimittaja” ja hankintajohtajia seka yrityksia

"Yritys A” ja "Yritys B.” Taulukossa 3 esitetdadn haastatellut.

Taulukko 3. Haastatellut henkil6t ja yritykset

Yritys A Yritys B Ohjelmistotoimittaja
Rooli Hankintajohtaja Hankintajohtaja VP of Product
Toimiala Muiden hanojen ja Elektronisten Ohjelmistojen
venttiilien valmistus | komponenttien suunnitteluja
valmistus valmistus
Haastattelunkesto | 65 59 62
minuutteina
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5. HANKINTOJEN DATA KOHDEYRITYKSISSA

Datan maara ja merkitys kasvavat nyt ja tulevaisuudessa nopeaa vauhtia. Haastatelluissa yri-
tyksissa ymmarretdaan datan merkityksen kasvavat vaatimukset ja potentiaali. Yrityksessa A
lisaantyvan datan maaran avulla halutaan tukea yrityksen kasvutavoitteita tekemalla oikeita
paatoksia datan avulla. Suurien kasvutavoitteiden takia hankintatoimessakin tulee olemaan
entista vaativampia tehtavia, joita voidaan suorittaa mahdollisimman hyvin lopputuloksin da-
tan tukemalla paatoksenteolla. Hankintajohtajan mukaan kasvutavoitteiden ollessa suuria, on
dataa oltava tukemassa esimerkiksi toimittajien valintaa uusien tuotelanseerauksien yhtey-
dessa. llman tarvittavaa maaraa dataa toimittajan etsiminen vie aikaa, joka kiireessa voi johtaa
siihen, etta ei tule valittua parasta mahdollista toimittajaa. Assuncao et al. (2015) mukaan yri-
tykset saavuttavat enemman hyotya, mitda enemman heilla on dataa kaytéssaan hyodynnet-

tavaksi. Tama tuntuu olevan yleisesti tiedossa myos kohdeyrityksissa.

"Kasvutavoitteet ovat kovat. Silloin pitdisi olla paljon sitd dataa, ettd minkdlaisia toimittajia
tarvitaan, minkdlaisia toimitusaikoja on tdlld hetkelld, soveltuuko téimd toimittaja meille tule-

vaisuudessa."

Haastatelluissa yrityksissa ei niinkdan puhuta strukturoidusta tai strukturoimattomasta da-
tasta. Strukturoimattoman datan eli big datan kasite ja merkitys tunnetaan, mutta datan
osalta niinkdaan madaritelma ei vaikuta sen kayttoon. Dataa yleensa kdytetaan siind muodossa
kuin se on jarjestelmassa tai yhdistetdan toisesta ldhteesta tulleen datan kanssa. Tama poik-
keaa osittain tutkimuksen teoriaosuudessa esitetysta, jossa Sehgalin (2011) mukaan dataa on
jalostettava ennen kuin sitd voidaan hyodyntaa. Yrityksissa datan pohjalta tehdyt analyysit
perustuvat kuitenkin pitkalti strukturoituun, numeeriseen dataan, mika ei vaadi jalostamista
tai rikastamista tuotettavien analyysien muodon takia. Kuitenkin strukturoimatonta dataa on
myos paljon, mutta sen hyodyntaminen ei ole yhta systemaattista yrityksissa. Strukturoidun
datan luokittelu tapahtuu jarjestelmien ja ohjelmien toimesta, strukturoimattoman datan luo-
kittelu onnistuu jarjestelmien ja ohjelmien toimesta osittain. Esimerkkeja strukturoimatto-

masta datasta, mika tallentuu toiminnanohjausjarjestelmaan ovat salassapitosopimus, kaup-
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pasopimus, reklamaatiot, mittapoytakirja ja materiaalitiedot. Naiden systemaattinen hyodyn-
taminen on yrityksissa vahaista. Varsinaista ohjelmaa tai prosessia ndaiden hyodyntamiselle ei
ole, paitsi reklamaatioille. Reklamaatioiden avulla voidaan auttaa esimerkiksi tuotekehitysta,

mutta hankintoja tai hankintaprosessia ne eivat varsinaisesti tue.

5.1 Datan kasittelyn kyvykkyydet

Shah, Soriano ja Coutroubis (2017) mukaan pk-yritysten tapauksessa datan maaraa tarkeampi
tekija on tunnistaa tapoja ja kykyja, joiden avulla yrityksen toiminta voi muuttua entistd enem-
man dataldhtoiseksi. Kiron ja Shockley (2011) kayttavat kasitetta data ohjautuva kulttuuri ku-
vaamaan organisaation kykyja ja mahdollisuuksia hyddyntaa dataa seka analytiikkaa toimin-
nassaan. Kasite sisaltaa henkiloston asenteet ja kyvyt dataa ja analytiikkaa kohtaan. Haasta-
telluissa yrityksissa nahddan vastaavanlaiselle kulttuurille tarvetta. Jos kaikilla tydntekijoilla ei
ole tietoa datan merkityksesta tai tarvittavia taitoja datan sy6ttamiseen ja jarjestamiseen toi-
minnanohjausjarjestelmaan, se luo haasteita kaikille datan loppukayttdjille. Esimerkkina Yritys
B:ssa tastad on, ettd jos data on syotetty vaarin jarjestelmaan niin talldin se ei tule kaytettavaksi
ja datan muokkaaminen vaatii manuaalisia toimenpiteita. Talloin korostuu henkiléstén koulu-

tus datan kasittelyyn ja ohjelmien kayttoon. (Kiron & Shockley 2011)

Datan merkitys ja korostuminen tulee monelle tyontekijalle taysin uutena asiana, jolloin pro-
sessit eivat ole aina kovin tehokkaita tai suoraviivaisia. Tama on havaittu Yrityksessa B, missa
on panostettu uusien ohjelmistojen koulutukseen. Yrityksen kayttamien jarjestelmien koulu-
tusta on jarjestetty isolle osalle henkilokuntaa yksikdsta huolimatta. Yrityksen B mukaan on
tarkeaa, etta ohjelmien kayttoéliittyma on intuitiivinen ja ohjelmilla tehdyt operaatiot toteut-
tavat visuaalisia tuloksia. Interaktiiviset tyokalut luovatkin paatoksentekijalle visuaalisen ana-
lyysin avulla paljon yksinkertaisemman tavan hyodyntaa yrityksen dataa. Ohjelmistotoimitta-
jan mukaan visuaaliset analyysit tekevat ohjelmasta miellyttavamman kayttad, jolloin se ai-
dosti tukee paatoksentekoa. Myos Yrityksessa A raporttien ja analyysien visuaalisuutta pide-
taan hyvana keinona parantaa analyysien kayttoa. Tydkalujen tulosten muuttuminen visuaa-
lisemmaksi onkin taannut raporttien kasittelyn ja jakamisen helpommaksi. Visuaalisia raport-

teja on helpompi tulkita ja esittdd koko organisaatiolle. Samaa mieltd ovat Assuncdo et al.
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(2015) ja Ittmann (2015), joiden mukaan datan tuloksien esittdminen visuaalisessa muodossa

on jopa valttamatonta ja parantaa tulosten tulkitsemista merkittavasti.

“Raportointi on mennyt tosi kivasti eteenpdin. Silloin kun tulin taloon niin paljon pyéri asiat
Excelissd ja data piti hakea jéirjestelmistd eri tavalla. Tdmd on paljon visuaalisempaa télld het-

kella.”

Haastatellut ovat tyytyvaisia yritystensa kehitykseen datan kaytossa, ja he ovat kokeneet ja
ndahneet merkittavia projekteja datan kasittelyn, saatavuuden ja hyoédyntamisen helpotta-
miseksi. Vastapainoksi nahdaan yritysten datan kaytossa olevan myos kehitettavaa. Suurim-
maksi haasteeksi ndhdaan edelleen suuri maara manuaalista tyota tietyissd toimenpiteissa
padivittdisessa tyossa. Manuaalisen tyon maara ei vain koske haastateltavia, vaan useampia
hankintaorganisaation tyontekijoita. Esimerkkeja manuaalisista toimenpiteistd ovat suurem-
pien tilausten tarkastaminen, tilausvarmistusten manuaalinen sy6ttaminen jarjestelmaan

seka toimittajien hidas siirtyminen verkkolaskutukseen.

5.2 Datan analysoinnin ohjelmisto

Haastatelluissa yrityksissa on ostettu valmis ohjelma datan analysointia varten. Kaytettdva oh-
jelma on Microsoft Power Bl. Ostamiselle vaihtoehto on toteuttaa ohjelma itse. Ohjelmisto-
toimittaja kuitenkin toteaa, ettd hankintojen analytiikkaa ei kannata toteuttaa yrityksissa itse
ja se epdonnistuu myds suurilta yrityksilta. Yleensa yrityksilla ei ole tarpeeksi kyvykkyyksia to-
teuttaa ohjelmaa ja saada sita toimimaan vastaavalla tasolla, minka markkinoilla olevat ohjel-
mat tarjoavat. Suurimmat Ohjelmistotoimittajan mainitsemat haasteet syntyvat kyvyttomyy-
desta tehda datan luokittelua ja datan rikastamista. Pk-yrityksia koskevia ongelmia datan ana-
lysoinnin suhteen ovat Ohjelmistotoimittajan mukaan puuttuva datan luokittelu ja heikko da-

tan laatu.

Ohjelmistotoimittaja kertoo, ettad usein hankintoihin liittyva datan kasittely-, analytiikka- tai

raportointityokaluna toimii paaasiallisesti jokin taulukko-ohjelma kuten Microsoft Excel. Tau-
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lukko-ohjelmia ei kuitenkaan voida pitaa kovin kestavana ratkaisuna kasvavan datamaaran ta-
kia. Hyodynnettavat taulukot sisaltavat myds usein virheita. Davenport ja Quirk (2006) mu-
kaan virheiden lukumaara voi olla jopa 40 prosenttia taulukoiden sisallosta. Vastaavia havain-
toja on nahty haastatelluissa yrityksissa. Toisinaan datan syottaminen tietojarjestelmaan on

tehtava manuaalisesti, mika altistaa datan satunnaisille virheille.

Kaikki haastateltavat kuitenkin sanovat Microsoft Excelin olevan kayttokelpoinen tyokalu,
mutta sen rajoitteet tulevat kuitenkin nopeasti vastaan. Excel on lahes padivittdisena tyoka-
luna, mutta sen avulla ei hoideta varsinaista raportointia tai analyysien tekoa. Excelia kayte-

taan, kun on esimerkiksi tarve tarkastaa mita dataa jokin tietty raportti sisaltaa.

Power BI-tyOkalu on Yrityksen A koko hankintaorganisaation ja kontrollerien kaytossa, mika
mahdollistaa eri organisaation tasoilla analyysien hyédyntamisen ilman, ettd on tarve luoda
varsinaisia raportteja esitettavaksi esimerkiksi kokouksiin. Taman on havaittu tehostavan toi-
mintaa, koska ostajilla on vapaus kehittad ndin omaa ostokategoriaansa. Kuitenkin on nor-
maalia, ettd ostajat konsultoivat hankintajohtajaa ennen kuin tekevat merkittavia paatoksia.

Vapaus my0s vaatii ostajilta entistd enemman teknistd osaamista ja analyysien ymmartamista.
Datan ja ohjelman tuottamien graafien tuijottaminen ei pelkastaan riita, vaan ostajan on ym-
marrettdava mihin ohjelman tuottama analyysi perustuu. Tasta on esimerkkina toimittajien toi-
mitusaika, mikd on yksi seurattavista mittareista. Toimitusaika voi vaihdella suurestikin esi-
merkiksi lomien takia. Tall6in on tarkasteltava toimitusajan lisdksi tehtyja sopimuksia tai muita
muistiinpanoja sekd omaa tarvetta ostetulle tuotteelle. liman tarvittavia taustaselvityksia, on

lukujen pohjalta mahdollista tulkita vaarin toimittajan toimitusaikoja ja syntyneita viivastyksia.

5.3 Datan hankinta ja lahteet

Yritys A:ssa on vastikddn toteutettu yksi yrityksen suurimmista investoinneista globaaliin toi-
minnanohjausjarjestelmaan. Ennen data oli hajautettuna, kun yrityksen jokaisella yksikolla oli
kdytossa oma toiminnanohjausjarjestelma. Talléin datan saaminen ja yhdisteleminen oli haas-
tavaa seka tyolasta. Kuitenkin nyt data on keskitetty yhteen jarjestelmaan ja se on saatavilla

toimipisteesta riippumatta. Suurimmat hyddyt ovat syntyneet siten, etta nyt on mahdollista
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yhdesta jarjestelmasta tarkastaa muiden maiden toimipisteiden varastoja tai mitd on missakin
maassa ostettu. Ennen vastaava data saataisiin kayttoon olemalla yhteydessa ostajaan, kuka

lahettdisi datan hankintajohtajalle.

“Nyt on kuitenkin globaali data kéytdssd, ennen se oli vaikeaa saada nditd tietoja. Ennen oli

viisi Excelid ja sitten niitd piti alkaa yhdistémddn.”

Ohjelmistotoimittaja toteaa, etta kun yritykselld on kaytossa yksi toiminnanohjausjarjestelma,
pystyy talldin helposti tekemaan analyyseja ja analytiikkaa pohjautuen jarjestelman dataan
kytkemalla esimerkiksi ulkopuolisen analytiikkatydkalun. Ongelmia syntyy, kun yritykselld on
useita toiminnanohjausjarjestelmia kaytossa. Yritys A:ssa havaittiin toiminnanohjausjarjestel-
maprojektissa, ettad yhteen jarjestelmaan tuotu data saattoi olla tietokannassa useamman ker-
ran. Esimerkkina tasta oli toimittajien ja ostettavien tuotteiden tiedot. Useammassa maassa
ostetaan samaa tuotetta samalta toimittajalta, jolloin jarjestelmien datan yhdistyessa sama
tuote saattoi olla listattuna useamman kerran ja eri nimilla alkupera maasta riippuen. Tasta
syntynytta ongelmatilannetta Kune et al. (2016) kuvaakin yleiseksi. Saman kontekstin data,
mika kerataan eri lahteista voi olla taysin eri muodossa keskendan, mika johtaa siihen, etta
kahden eri datasetin vertailu ei ole mahdollista, vaikka data pohjautuukin samaan toimintoon.
(Kune et al. 2016) Tilanteen avuksi on kehitetty yritysten sisdisid datan hallintaohjeita ja -toi-
mintatapoja. Taman lisdksi on yleensa standardeja koskemaan datan hallinnointia ja muotoa
yrityksissa. (Sehgal 2011, 179) Vastaavan ongelman mainitsee ohjelmistotoimittaja. TallGin
tuotteet on yhdistettava uudessa jarjestelmdssda manuaalisesti. Ohjelmistotoimittajan mu-
kaan vastaava ongelma syntyy ldhes aina, kun useamman jarjestelman data tuodaan yhteen
tietokantaan. Stefanovic (2014) on asiasta samaa mieltd ja hdnen mukaansa epayhtendisista
lahteista tulevan datan integrointi eli yhdistdminen ja luokittelu on haastavaa. Yritys A:ssa ti-
lannetta lahestyttiin niin, etta luotiin sisdisia datan hallintaohjeita, joiden mukaan useamman
kerran olleet samat tuotteet poistettiin ja tuotteet luotiin maakohtaisesti toiminnanohjausjar-

jestelmaan.

Dataa hankintojen tueksi haetaan useammista eri lahteista. Lahteina yrityksissa kaytetdan si-

saisia ja ulkoisia lahteita. Haastatteluissa ilmeni, etta lahteiden kaytto riippuu hankinnan luon-
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teesta eli onko kyseessa taysin uusi hankinta vai uusintaostos. Kun hankintaa aletaan suunnit-
telemaan, katsotaan ensin omasta jarjestelmasta olemassa olevien toimittajien listasta sopi-
via. Yrityksessa A toimittajien valinnassa hyodynnetaan paikallista tuntemusta ja esimerkiksi
ulkomailla sijaitsevat toimipisteet on perustettu tarkoituksena paasta lahelle toimittajia. Tama
mahdollistaa auditointien tekemisen ja vierailun toimittajan toimipisteessd, minka avulla nah-
daan toiminnan taso, mika on yksi suuntaa antava mittari toimittajasta. Muita toimittajilta
saatavia tietoja ovat vastaukset kysymyslistoihin, laatusertifikaatit, toimittajan strategia ja toi-
mitusketjun kuvaus. Lisaksi toimittajat voivat tulla vierailemaan yrityksen tiloissa ja tehtaalla.

Edelld mainitut tiedot tallennetaan yrityksen toiminnanohjausjarjestelmaan.

Molemmat kohdeyritykset kayttavat ulkoisia datan lahteita toimittajien etsimisessa ja kartoit-
tamisessa. Ulkoisista tietokannoista haetaan esimerkiksi toimittajan taloustietoja, kuten liike-
vaihto ja -tulos. Taman lisdksi erillisesta palvelusta katsotaan, onko toimittajalla maksuhai-
riomerkint6ja. Toimittajia etsitdaan myds tapahtumista kuten messuilta, mitka ovat tehokas
keino tutustua suureen maaraan toimittajia. Internet ja hakukoneet toimivat myds lahteena
seka toimittajan verkkosivut. Jos kyse on uudesta ja vield kovin tuntemattomasta toimitta-

jasta, ovat verkkosivuilla listatut toimittajan asiakkaat hyva viite toimittajan tasosta.

”"Myds toimittajien referenssit, jota he listaavat sivuillaan on hyvid viitteitd. Esimerkiksi, jos
toimittajan asiakas on KONE niin he luultavasti ovat erittéin tarkkoja laadustaan ja tekeviit

mittavat auditoinnit.”

Resursseista johtuen auditointeja ei pystyta toteuttamaan vuosittain, jolloin ulkoisiin ldhtei-
siin on turvauduttava. Ulkopuoliset datan lahteet koetaan luotettaviksi ja niiden tiedot paik-
kansa pitaviksi. Ellram ja Tate (2016) mainitsevat kuitenkin tdhan liittyvan rajoitteen, jonka
mukaan yritysten verkkosivuilla esitetty data on usein yrityksen vapaaehtoisesti ilmoittamaa,
jolloin se harvoin on auditoitua. Kuitenkin Ellram ja Taten (2016) mukaan on epatodenna-
koistd, ettd yritykset vaaristelisivat tietojansa verkkosivuillaan, koska se voi aiheuttaa mai-
nehaittoja yritykselle. Mainitut ulkoisista ldhteistd hankittu data kuitenkin harvoin otetaan
talteen tai tallennetaan omiin jarjestelmiin. Yritys B:ssa toimittajarekisterin sisaltdessa satoja

toimittajia, ei toimittajien taloustietojen tallentamista koeta tarpeellisena.
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“Taloustiedot ovat yleensd suuntaa antavia, arviointia tehdddn sen perusteella, kuinka toimit-

taja on pdrjdnnyt meiddén kanssa.”

Toisinaan Yritys B:ssa olisi ollut tarkemmalle tietojen seuraamiselle kadyttoa. Toimittajan
heikko taloudellinen tilanne voi johtaa toimitusviivastyksiin ja reklamaatioihin, joita voisi en-
nakoida datan avulla tarkemmin. Toimitusaikoja kuitenkin seurataan viikoittain, joten tilantei-

siin voidaan reagoida nopeasti.

Ohjelmistotoimittaja kertoo, ettd hydédynnettavia ulkoisia datan ldhteitd ovat erilaiset pors-
sien tarjoamat indeksit, kuten metallien indeksihinta. Kuitenkin lisaten, etta usein pelkalla in-
deksin tiedolla ei saavuteta tarpeellista hyotya, mutta kun esimerkiksi indeksin hinnan ja ke-
hitysennusteen yhdistdaa tuotantoennusteisiin, saadaan jo paljon relevantimpaa informaa-
tiota. Ulkoisen datan lIdytdminen ja integrointi voi olla vaikeaa, jolloin ulkoisen palveluntarjo-
ajan toimittajamarkkinatietamysta hyodyntamalla yritys voi saada kayttoonsa ulkoista dataa,
johon silla ei muuten olisi ollut valmiuksia. Dataa yhdistelemalla saavutetaan merkittavampia
hyotyja kuin yksipuolisilla datapisteilld. Ndin my0s toteavat Ellram ja Tate (2016), joiden mu-
kaan useampien datan lahteiden yhdisteleminen voi olla valttamatonta saadakseen datasta

hyodyllista tietoa.

Ohjelmistotoimittaja myos painottaa ulkoisen datan kayton helppoutta nykypdivana. Kaikki
ohjelmistot sisdltavat ohjelmointirajapintoja, joiden avulla eri ohjelmia voidaan kytkea yh-
teen. Tama mahdollistaa eri ohjelmien vélisen reaaliaikaisen tiedonsiirron, minka avulla voi-
daan luoda uudenlaista arvoa yritykselle uuden tiedon kautta. Tietojen siirto rajanpintoja hyo-
dyntden avaa mahdollisuuksia niin pienemmille kuin suurillekin yrityksille, koska yritykset voi-
vat valita itselleen sopivan ohjelmiston eri segmenteista ja kytked ne yhteen. Ohjelmistotoi-
mittaja kuitenkin huomauttaa, etta vaikka ulkoisen datan integrointi on tehty helpoksi, on da-

tan loppukayttajalla oltava ymmarrys yrityksen datasta ja ulkopuolisen datan sisallosta.

“Kdyttdjdn on ymmdrrettévd mitd se data on ja mitd se ndyttdd. Vaikka kahdella yrityksellé

on samaa dataa, heiddn analyysitarve voi olla erilainen.”
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Datan lahteiden kayttoa yrityksissa voidaan sanoa tarvittavan monipuolisiksi. Kache ja Seuring
(2017) seka Fosso Wamba, Akter, Edwards, Chopin ja Ghanzoun (2015) mielesta yritysten kan-
nattaakin hyddyntaa laajasti mahdollisuuksia datan kadytolle ja informaatioekosysteemi mah-
dollistaa datan maaran ja eri datan lahteiden avulla kehittaa yrityksen paatoksentekoa ja toi-
mintoja kilpailukykyisemmaksi. Yrityksissa sisdisten ja ulkoisten datan ldhteiden kayttd onkin

kaytossa hankintaprosessin alusta lahtien.

5.4 Hankintojen datan kadyttotarkoitukset ja hyodyntaminen

Fakta Ohjelmistotoimittajan mukaan on, ettd toiminnanohjausjarjestelmat eivat ole analytiik-
katyokaluja vaikka joskus nain luullaan. Tata tukevat Sanjay ja Ranjan (2008) jotka toteavat,
ettd perinteiset transaktionaaliset jarjestelmat, kuten toiminnanohjausjarjestelmat, eivat so-
vellu, eika ole suunniteltu raportointia tai analytiikkaa varten. Datan hyddyntaminen analytii-
kan avulla vaatii, etta yrityksen jarjestelmia ja niiden vaatimuksia kehitetdan yhta aikaisesti,
koska analytiikka vaatii dataa useista yrityksen operatiivisista jarjestelmista ja lahteista ollak-

seen tehokasta. (Sanjay & Ranjan 2008)

Analyysit, joita yrityksissa datan pohjalta tuotetaan ovat esimerkiksi kustannusanalyysit, va-
rastonarvon ennustaminen, varastonkierto, inventaariot, toimitusaika ja toimitusvarmuus.
Tuotettuja analyyseja on useampia, mutta joitakin kdytetdan enemman ja useammin seka nii-
den arvo on suurempi kuin toisten. Varastoinnin kustannukset ovat muun muassa molem-
missa yrityksissa tarkeita seurannan kohteita. Varastoihin liittyva data ja analyysit koetaan tar-
kedksi, koska varastot ovat yrityksissa suuret ja datan avulla niitd voidaan pienentada. Datan
avulla voidaan sitoa vdhemman pddomaa varastoihin ja tunnistetaan paremmin ajankohta,

milloin hankkia lisaa komponentteja varastoon.

“Datan avulla tiedetdiéin mitd pitdd saada ulos varastosta, koska joillain tuotteilla on tietty ikd,

jonka jélkeen ne eiviit endid kelpaa valmistukseen.”

Yritys B:n mukaan datan kaytto joidenkin kategorioiden ostamisessa on ollut melko vahaista

tai olematonta ja ostoissa on luotettu luotuihin toimittajasuhteisiin. Syyksi on noussut esiin
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riittdmaton aika parantaa kategorian kustannuksia ja toimitusehtoja. Vaikka dataa ei ole kay-
tetty toimittajasuhteen kehittamiseen, on toimittaja toiminut yrityksen vaatiman tason mu-
kaisesti. Yrityksen nakemys on, ettd datan hyodyntdminen ei ole aina valttamatonta, vaikka
sithen pyritaankin. Taman kaltaisia tilanteita ovat tuotteet, joita ostetaan harvoin ja kokonai-
suuteen verrattuna vahan kuten toimistotarvikkeet. Hankintojen kehittamisessa fokus on Kral-
jicin (1983) ostoportfolion mukaisesti luokiteltuna tuotteissa, missa on suuret volyymit ja tuot-
teissa, mitka ovat strategisesti tarkeita. Rutiiniostoille kdaytetaan vdhemman aikaa ja hyédyn-
netdadn nopeita tapoja ostaa, kun taas strategisemmat kategoriat vaativat enemman yhteis-
tyota toimittajien kanssa. Toimittajayhteistyon kehittaminen perustuu dataan, antaen mo-
lemmille osapuolille objektiivisen kanavan katsoa suoriutumistaan ja luoda sen pohjalta ta-

voitteita seka ennusteita tulevaa varten.

Yritys A:ssa toimittajayhteistyon kehittaminen nahdaan tarkeana suuntana. Raportoinnin ja
datan avulla voidaan seurata tarkasti toimittajakohtaisesti suoriutumista ja hyodyntaa tata
dataa suhteen kehittamiseen. Vuositasolla datan avulla voidaan verrata, miten toimittajan
suoriutuminen on muuttunut. Yksi tapa mitata toimittajan suoriutumista on verrata tietyn
ajanjakson aikana syntyneitda myohastyneita toimituksia. Myohastymisdatan kerdaminen aut-
taa myoOs uuden sopimuksen neuvottelussa toimittajan kanssa. Toimitusaika ja -varmuus ovat
Yrityksessa A merkittavassa asemassa, niitd seurataan jatkuvasti ja raportoidaan toimittajille.
Toimitusajan ja -varmuuden data auttaa myos sisdisessa raportoinnissa, silla sen avulla voi-
daan ennustaa tuotantoa ja auttaa myyntia esimerkiksi. Datalla voidaan laatia tavoitteita toi-
mittajille ja seurata paastaanko niihin. Haasteita syntyy tilanteissa, kun toimittajilla ei ole tar-

peeksi tietoa omasta toiminnastaan tai toimittajat eivat kdyta raportointia.

”Osa toimittajista ei mittaa lainkaan asiakassuuntaan toimitusvarmuuttaan eiké tiedd omien
toimittajien toimitusvarmuutta. Téll6in ongelmia ei voida korjata, koska ei tiedetd, ettd ollaan

mydbhdssd tai miksi toimitus on ollut myéhdssd.”

Haaste on myo6s datan maara Yrityksessa B. TyOaika ei valttamatta riitd kaiken datan hyodyn-
tamiseen. Esimerkkind tdsta on neuvoteltava tuotteiden hinta. Historiallisia ostohintoja voi-
taisiin hyddyntaa paremmin. Ongelmaksi nousee tuoterekisterin tuotteiden suuri maara, jol-

loin dataa ei ole hyodynnetty jatkuvasti seka perusteellisesti.
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Dataa ei hyddynneta vain itse hankintojen kehittamiseen, vaan dataa on my6s mahdollista
hyodyntdaa hankintaorganisaation henkildston kehittamiseen. Yrityksessa A olikin toiveena,
ettd ostajien tehokkuuden mittaaminen mahdollistuisi. Talloin voitaisiin mitata henkildston
kuormitusta ja sen perusteella tyota voitaisiin tehostaa seka jakaa. Useiden tuotelanseerauk-
sien yhteydessa yrityksessa joudutaan etsia uusia toimittajia ja uusien komponenttien ostami-

nen vie enemman aikaa kuin rutiiniostojen teko.

5.5 Hankintojen datan hyodyntamisen kehittaminen

Yritys A:ssa nahtiin selkeitd hyotyja toiminnanohjausjarjestelmaprojektin jalkeen, ja se hel-
potti hankintojen datan seurantaa huomattavasti. Bendoly ja Schoenherr (2005) tutkimuk-
sesta selvida, etta yritykset, joilla on enemman kokemusta toiminnanohjausjarjestelmista,
saavuttavat myos enemman hyotya ja kustannussadstoja tietojarjestelmien avulla keinoilla
kuten sdahkdinen hankintaprosessi (eProcurement). Sahkoisessa hankintaprosessissa taytyy
kuitenkin ottaa kayttéon keinot kuten automaattinen ostotilauksen teko, mikda minimoi kay-
tettdavan ajan tilauksen tekoon. Yleisesti ottaen sahkdinen hankintaprosessi on yrityksissa kay-
tossd, mutta automatiikkaa ne eivat vield sisalld kovin yleisesti. (Khan & Yu 2019, 200) Yritys
A:ssa haasteeksi ja tulevaisuuden mahdollisuudeksi koettiinkin automatiikan lisdéaminen. Os-
totilausten tekeminen ja vahvistaminen sisdltda paljon manuaalista tyota ja vie ostajien aikaa.
Automatiikka lisdisi myos datan luotettavuutta, koska manuaalisesti ihmisten sy6ttama data

on virheille altis.

Yrityksessa B nahdaan myos, etta data auttaa tulevaisuudessa automatisoimaan toimenpiteita
hankinnoissa. Toistuviin rutiiniostoihin halutaan ottaa kaytto6n dataan perustuva ostojen au-
tomatisointi, missa ostopaatds syntyy varastotasojen datan perusteella. Tall6in korostuu da-
tan tasmallisyys. Varastodatan on oltava tasmallista, etta talla automaatiolla saavutetaan toi-
votut hyddyt. Kuitenkin mahdollisia eteen tulevia haasteita ovat Yrityksen B mukaan yrityksen
kayttama teknologia ja tekninen osaaminen. Myds Sehgalin (2011, 176) mukaan tarvittavan
teknologiainfrastruktuurin jarjestaminen voi olla varsinkin pienemmille yrityksille liian vaativa

investointi, jonka seurauksena ei valttamatta koeta tarpeelliseksi tai tarpeeksi hyodylliseksi
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vaadittavan teknologiainfrastruktuurin rakentamista ja yllapitoa. Ohjelmistotoimittaja kuiten-
kin kertoo, etta rajapintojen takia yritysten ei tarvitse itse yllapitaa merkittavaa infrastruktuu-
ria, koska eri toimittajien ohjelmat voidaan kytkea keskendaan toimimaan vakiintuneiden kay-

tantdjen ansiosta.

Hankintojen datassa myos korostuu tulevaisuuden ennusteet. Ohjelmistotoimittajan mukaan
hankintojen analytiikassa korostuu tulevaisuuden ennusteet, skenaarioiden rakentaminen ja
valistuneet arvaukset. Ennusteilla voidaan esimerkiksi ennakoida ja tehda arvioita, onko tar-
vetta nostaa omien tuotteiden hintoja raaka-aineiden hintojen kehityksen perusteella jo hy-
vissa ajoin. Ohjelmistotoimittajan kanssa samaa mieltd ovat myods Stefanovic (2014) ja Gu-
nasekaran et al. (2017), joiden mukaan yritykset voisivat parantaa merkittavasti hankintojensa
tehokkuutta hyodyntamalla historiallista dataa ennustamiseen ja mallintamaan yrityksen KPI-

mittareiden tulevaa suoriutumista.

”Kun ymmdrretddn mihin raha menee, niin aletaan ymmdrtédmddén myés, ettd missd me voi-

simme sddstdd.”
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6. YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tarkoituksena on esittda yleiskuva hankintojen datasta ja datan hyddyntami-
sesta. Tarkoituksena on saada kattavampi ymmarrys aiheesta varsinkin pienten ja keskisuur-
ten yritysten nakdkulmasta, koska aiheeseen liittyvaa tutkimusta ei ole paljon. Yhteenveto ja
johtopaatokset luku esittdaa yhteenvedon tutkimuksesta ja johtopaatokset tutkimuskysymyk-
sien pohjalta rakennetusta empiriasta. Empirian ja teorian pohjalta myd&s esitetdan sovellus-
kohteita saaduille tuloksille. Lisaksi arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja esitetdaan jatko-

tutkimusaiheet.

6.1 Yhteenveto

Tassa tutkimuksessa tutkittiin ja haluttiin saada selvyys, miten pk-yritykset kasittelevat ja hyo-
dyntavat dataa hankinnoissa. Tdman pohjalta paatutkimuskysymykseksi muotoutui “Miten
yritykset pyrkivat hyodyntamaan dataa hankintaprosessissa?” Vastausta ndihin haettiin suo-
rittamalla teemahaastattelut kahden suomalaisen pk-yrityksen hankintajohtajien kanssa.
Haastatteluissa esitetyt kysymykset muodostettiin teoriaosuudessa esitettyjen havaintojen

pohjalta ja tarkoituksena oli saada yritysten ndakékulma teorian mukaisiin havaintoihin.

Tutkimuksessa lisaksi pyrittiin selvittdmaan aihetta tarkentavia kysymyksia alatutkimuskysy-
mysten avulla kuten mitd on hankintojen data sekd minkalainen on datan hyédyntamispro-
sessi. Jotta kysymyksiin saadaan soveltuva vastaus, kaytiin tutkimuksen teoriaosassa lapi mita
datan tyyppeja ja datan lahteitd on. Teoriassa maaritettiin big datan kasite ja sen merkitys,
jotta ymmarretaan miten merkittavassa asemassa big data on, kun puhutaan datan hyddyn-
tamisesta. Tutkimuksen péaaasiallisen kohde on datan kayttd hankinnoissa, mitd varten on

kayty lapi datan hyodyntamisprosessia ja datan merkitysta yrityksille.

6.2 Johtopaatokset

Toiminnanohjausjarjestelman sisdltama data nayttdd olevan yleisin pk-yritysten kayttama

tapa hyodyntda dataansa hankintojen tueksi. Datan hyddyntaminen perustuu siihen dataan,
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mita yritykselld on omasta takaa jarjestelmissaan. Yritykset kokevat varmimmaksi tavaksi da-
tan hyddyntamiselle analyysit, joilla nahdaan olevan konkreettisia hyotyja. Dataa hyédynne-
tdan myos tilanteisiin ja haasteisiin, joille yritykset ovat aikaisemmin altistuneet. Tasta oli esi-
merkkina toimitusten myohastymiset ja niihin reagointi toimitusvarmuus ja toimitusaika da-
tan avulla sekd yhdessa toimittajien kanssa asetetut tavoitteet. Nama toteutetut analyysit
ovat yrityskohtaisia ja vaihtoehtoja datan hyddyntamiselle hankinnoissa on lukuisia. Lisaksi
datan hyédyntamisen kehitys on jatkuvaa tutkituissa yrityksissa, minka voidaan teorian poh-
jalta sanoa olevan hyva asia yritysten kasvutavoitteita tukemaan (Oliveira et al. 2012). Tall6in
yritysten kyky tuottaa datasta vaihtoehtoisia analyyseja luo parempia valmiuksia ostotoimin-

nan kehittamiseksi ja tukemiseksi.

Hyotyja datasta saadaan lopulta ohjelmien tuottamien analyysien pohjalta. Datan ja analyy-
sien tulkinta vaatii teknista osaamista seka toimenpiteet lopulta perustuvat dataa tulkitsevan
henkilon taitoihin ja arviointikykyyn. Kiron ja Shockley (2011) korostivat data ohjautuvan kult-
tuurin tarvetta yrityksissa. Vastaavasti Marshall, Mueck ja Shockleyn (2015) mukaan yritykset,
mitkd he maarittavat datan kayton edellakavijoing, tukevat erinomaista datan laatua ja saata-
vuutta kaikissa yrityksen toimissa. Yritys A ja B tukevat samankaltaista ajattelua ja pyrkivat
ensisijaisesti siihen, etta jokainen tyontekija osaisi kasitella tarvittavaa dataa. Vaikka Wallerin
ja Fawcettin (2013) mukaan tilastotieteen osaaminen on yksi tarkeimmista ominaisuuksista
hankintatoimen datan analysoijalle, niin pk-yritysten mittakaavassa tilastotieteen osaamiselle
ei tarvitse antaa niin paljon painoarvoa. Datan kasittelytaidot ndhdaan tarkedmpina, koska
kaytossa olevat ohjelmat tuottavat analyyseja, jotka antavat toiminnan kannalta vaadittavan

informaation.

Talla hetkelld datan analysointi pitkalti perustuu kohdeyrityksissa historialliseen dataan ja on
kuvailevaa. Datalla on kasvutavoitteiden saavuttamiseksi tarkea rooli, jolloin myo6s datan ka-
sittelyn osaaminen on avainasemassa. Li ja Wang (2017) kuvaavatkin tulevaisuuden skenaa-
riota, jossa nopean teknologisen kehityksen johdosta big datan entistd tehokkaampi kasittely
mahdollistuu ja yritykset voivat kayttaa sita entistda enemman ennustusten tekemiseen. Vaikka
teknologia mahdollistaisi big datan vaivattoman kasittelyn, on yritysten vakuuttaminen inves-
toimaan resursseihin, joita tarvitaan suurille datapohjaisille paatdksenteon tukijarjestelmille

haastavaa. Yrityksille on pystyttava osoittamaan téllaisten investointien edut ja mahdolliset
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tuotot. Varsinkin pk-yrityksissa tarvitaan kannustimia ja nahda konkreettisia hyotyja, jotta ha-
lutaan panostaa vaativiin investointeihin kuten big data infrastruktuuri. Kohdeyrityksessa
tehty jarjestelmdinvestointi kuitenkin synnytti hyotyja, joten pk-yrityksissakin kannattaa pa-
nostaa tietojarjestelmiin, mitka tukevat datan kaytt6a. Toisaalta, pk-yrityksissa big datan ana-
lysointi ei valttamatta ole edes jarkevaa, koska datan hyddyntamisprosessit ovat lyhyita ja da-
taosaaminen vielad puutteellista seka resurssit niukkoja. Lisdaksi dataa on vahan ja saavutetta-

vat hyoddyt tai tuotot voivat jadda pieniksi tehtyyn investointiin ndhden.

Datan hyodyntamisprosessi esitettiin teoriassa kehittyvana mallina, jonka mukaan hyotyja ei
voida saavuttaa valittémasti. Vaikka kohdeyrityksissa ei ollut havaittavissa selvaa mallia datan
hyodyntamisen suhteen, on molemmissa yrityksissa prosessi kehittynyt ja datan merkitys kas-
vanut. Kehitys on syntynyt henkiloston taitojen kasvusta tai parempien ohjelmistojen ja jar-
jestelmien johdosta. Tapa, mika ei viela kokonaisuudessaan toteudu, ja jota ei mallissakaan
mainittu, mutta on Wangin ja Alexanderin (2015) mukaan tarkeaa, on liiketoimintayksikdiden
yhteisty6. Pitkassa juoksussa yrityksen yksikdiden on kannattavaa panostaa yhtenaisiin datan
hallintaprosesseihin, jolloin mahdollistuu yrityksen laajuinen datan hyodyntaminen seka da-
tan integraatio yrityksen ydinprosesseihin, mittareihin ja strategiaan. Datan hyodyntamiseen
kaytettavien teknologioiden ja menetelmien kartoittaminen muiden liiketoimintayksikdiden
kanssa auttaisi kehittdmaan toimintaa niin taloudellisessa kuin liiketoiminnan tehokkuuden

nakokulmasta.

6.3 Sovelluskohteita saaduille tuloksille

Tutkimuksessa tuotiin yhteen pk-yritysten hankinnat ja data. Aiempaa tutkimusta nimen-
omaan pk-yritysten kyvyistd hyoédyntaa dataa hankinnoissa on niukasti. Sen et al. (2016) esit-
taakin, etta pk-yritysten datan kaytt6a on tutkittava vield tarkemmin hankintatoimen nako-
kulmasta. Pk-yrityksissa kuitenkin datan hyodyntaminen ei ole kovin johdonmukaista ja ana-
lyysien skaala on kapea. Jatkuvasti kehittyvat ohjelmistot tulevat jokaisen yrityksen saataville,

jolloin datan hyodyntamista ei pida valtelld sen takia, ettd ohjelmat olisivat kalliita tai vaatisi-
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vat suuria kayttoonottoprojekteja. Talloin korostuukin kayttadjan taidot kasitella dataa. Yrityk-
sille aukeaa paljon mahdollisuuksia, jos ne ottavat kayttoon tarvittavat ohjelmistot ja jarjes-

telmat, joiden avulla voidaan kehittaa hankintaprosessia ja datan hyédyntamista pidemmalle.

Teorian ja empirian pohjalta voidaan todeta, ettad yrityksissa on kannattavaa aloittaa datan
hyédyntaminen luomalla yhtenaiset datan kasittely normit ja maarittelemalla halutut tavoit-
teet. Madritettyjen tavoitteiden avulla voidaan ymmartaa, mita dataa tarvitaan ja halutaan
kayttaa sekda minkalaisia analyyseja datalla halutaan tuottaa. Tavoitteiden pohjalta voidaan
ymmartaa yrityksen sisdista dataa ja onko esimerkiksi toiminnanohjausjarjestelman sisaltama
data riittavaa. Hankittavat ohjelmat, kuten Power BI, tarjoavat varsinkin pk-yrityksille vaivat-
toman tavan aloittaa datansa analysointi ja raportointiratkaisujen tuottaminen tavalla, joka
on miellyttava kayttaa ja tukee paatoksentekoa. Tarkeddan osaan nousee myos se, etta datan
hyodyntamisen vaikutukset ovat nakyvia ja konkreettiset hyodyt esitetdaan yrityksessa. Es-
teeksi kuitenkin voi nousta yrityksen teknologiainfrastruktuuri, joka ei ole tarpeeksi yhtenai-

nen.

6.4 Tulosten luotettavuus ja jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksessa on keskitytty kahden yrityksen toimintatapoihin tapaustutkimuksen avulla.
Tama luo rajoitteen tutkimuksen tulosten yleistettavyydelle muille toimialoille ja saatuja ha-
vaintoja voidaan hyédyntaa vain kasiteltyihin yrityksiin. Datan hydédyntamisen maaran voi suh-
teuttaa hankintojen osalta hankintojen maaraan yrityksessa. Yritykset, joiden hankintojen vo-
lyymit tai arvo on suuri, hy6tyvat enemman datan hyddyntamisesta jokapaivaisessa ostotoi-
minnassa. Vastaavasti saman koko luokan asiantuntijayritys tekee hankintoja harvemmin ja
ndin hyddyntaa todenndkdisesti dataa hankintoihin huomattavasti vahemman ja harvemmin.
Tulokset kuitenkin antavat suuntaviivoja suomalaisten pk-yritysten valmiuksista kdyttaa dataa
hankinnoissa sekd miten datan hyddyntaminen on kehittynyt. Myos nahdaan, etta pk-yrityk-
sissa datan kaytolla on merkitystd sekd datan kayton ja hydédyntamisen prosesseihin panoste-
taan. Datan merkitys pk-yrityksessa ja datan hyodyntaminen ovat my0s riippuvaisia yrityksen
henkiloston asenteista, kyvyista ja valmiuksista. Pk-yritysten valilla voi siis datan hyédyntami-

sen valmiudet vaihdella paljon.
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Jatkotutkimuksen aiheena voi olla esimerkiksi datan hyédyntamisprosessin kehitys yrityksissa
tai datan hyodyntamisen oppimiskayra. Taman tutkimuksen esimerkki osoittaa, ettd datan
hyodyntamisen kehitys on luonut uusia tapoja tarkastella yrityksen hankintoja kohdeyrityk-
sissd. My0s kehityskohteiden tunteminen auttaa ymmartamaan datan hyodyntamisen mah-
dollisuuksia ja antaa tietoa, miten datan hyodyntaminen kehittyy ajan myota. Talloin voitaisiin
tutkia datan hyédyntamisprosessin kehityksen vaikutuksia datan hyddyntdamisen suhteen. Li-
saksi olisi kilnnostavaa verrata eri kokoluokissa toimivien yritysten datan hyodyntamiskeinoja
ja valmiuksia datan hyddyntamiselle keskendan. Jatkotutkimuksissa haastateltavien kohtei-
den lisddminen antaisi myos paremman kasityksen yritysten tavoista kdyttdaa hankintojen da-

taa.
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LITTEET

Liite 1.

Haastattelukysymykset

Haastateltavan tiedot:

Yritys:

Nimi ja toimenkuva?

Mika on hankintatoimen ja analytiikan rooli?

Onko yrityksella hankintastrategiaa? Mika on yrityksen hankintastrategia?

Millaisia on yrityksen ostot ja onko painotuksia ostettavien kategorioiden valilla?
Mita ohjelmia ja jarjestelmia hyodynnetdan hankintatoimessa?

Mita teknisia valmiuksia yritykselta on vaadittu ohjelmiston kayttoonottoa varten tai

lahtotilanteessa ennen kayttoonottoa?

Hankintojen data:

Mita mittareita hyddynnetaan hankinnoissa?
Mihin tarkoitukseen dataa kerataan?

Minkalaista dataa hankinnoista keratdan ja miten?
Mitka ovat hankintojen datan lahteet?

Mita haasteita hankintojen dataan liittyy?

Hyodynnetdaanko hankintoihin muiden yksikdiden tuottamia raportteja tai dataa?

Hankintojen datan hyédyntaminen:

Mika on datan hyodyntamisen tavoitteenne hankinnoissa?

Minkalaisia hyddynnettavia analyyseja hankinnoissa tuotetaan?

Mita hyotyja analyyseilta tai datalta toivotaan?

Minkélainen on prosessi analyysien tuottamiselle?

Mita hyotyja hankintojen datan hyédyntamisesta seuraa?

Mita olette yrityksena oppinut hankintojen datan hyddyntamisesta tai miten hankin-
noissa on kehitytty datan hyédyntamisen avulla?

Auttaako hankintojen data muuten kuin taloudellisesti?

Mita tulevaisuuden mahdollisuuksia tai kehityskohteita ndaette hankintojen datan suh-

teen?



