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In recent years, digital transformation has changed the way companies operate. This thesis
studies robotic process automation solutions on the market. The routine-based actions, that
are usually done by humans, can be automated quickly and cost-effectively using robotic
process automation. On the market, there is three market leaders, which offer robotic process
automation software. These three companies are UiPath, Automation Anywhere and Blue
Prism. A software robot can be developed without programming, and the software provides
various functions and features for development. The case company has requested automated

solution for a document processing using robotic process automation, the solution is shown

in this thesis.
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ALKUSANAT

Ty0 on tehty Lappeenrannan teknillisessé yliopistossa yhteistydyrityksen pyynndstd. Haluan

kiittdd kaikkia osapuolia karsivéllisyydestd tyon valmistumisen suhteen.
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1 JOHDANTO

Téssid luvussa esitetddn johdatus ohjelmistorobotiikkaan (engl. Robotic Process Automation,
RPA) aiheen taustan avulla, jonka lisdksi luvussa kerrotaan tyon tavoitteet keskeisten

kysymysten avulla. Lopuksi luvussa kisitelldén tyon rakenne lyhyesti.

1.1 Tausta

Erilaisten teknologioiden kehittyminen on muuttanut yritysten tydskentelytapoja parin
viimeisen vuosikymmen aikana ja viimeisien vuosien aikana digitalisaation vaikutus on ollut
vield radikaalimpi.  Shein (2019, 20) toteaa, ettd liiketoiminnan digitalisaation
hyodyntdmisestd on tullut jopa pakollista kilpailukyvyn sdilyttdmiseksi. Teknologian
kayttaminen yrityksen péivittdisessd toiminnassa on toimialasta riippumatta ennemminkin
sadantd kuin poikkeus. Himaldinen ym. (2016) vertaavat digiajan murrosta teollistumiseen,
siind missd koneet syrjdyttivdt fyysisen tyon tarpeen, tuo tekoédly mukanaan vastaavanlaista
murrosta, jossa robotit korvaavat ihmiset rutiininomaisissa tehtdvissd. Téllaisia
rutiininomaisia tehtdvid ovat, esimerkiksi tyOntekijoiden suorittamat jokapdivéiset

dokumenttien kasittelyyn liittyvét tehtavét.

Automatisoinnin avulla voidaan tehostaa yrityksen liiketoimintaa, automatisoimalla helpot
ja suoraviivaiset tehtdvit, jolloin tyOntekijdille jad enemmén aikaa suorittaa ihmisen
luovuutta vaativia suoritteita. Téllaisten tehtdvien automatisoinnissa voidaan kdyttdd varsin
uutta teknologiaa ohjelmistorobotiikkaa, jonka avulla nimé tehtdvét voidaan automatisoida
suhteellisen nopeasti ja pienilld kustannuksilla. RPA on ohjelmisto, joka pyrkii suorittamaan
tehtdvid ihmisen tavoin ilman, ettd yrityksen jérjestelmiin tarvitsee tehdd muutoksia.
(Cooper ym. 2019, 18). Ohjelmistorobotiikka on viimeisten vuosien aikana yleistynyt, ISG
(Information Services Group) (2018, 3) ennustaa, etti vuoteen 2020 mennessd kolme
neljastd eurooppalaisesta yrityksestd hyddyntdd ohjelmistorobotiikkaa  yrityksen

litketoiminnassa.



1.2 Tavoitteet ja rajaukset

Témi tyd tehdddn yhteistydssd suomalaisen yrityksen kanssa, joka tarjoaa ratkaisuja
jadhdytys-, ldmmitys- ja energiatarpeisiin ja on toiminut markkinoilla kolmenkymmenen
vuoden ajan. Case-yritys on yksi johtavista toimialansa yrityksistd pohjoismaissa. Yrityksen
tyontekijit kasittelevét lukuisia dokumentteja péivittdin, joiden késittely olisi mahdollista
automatisoida.  Tdssd  tyOdssd tarkastellaan  ohjelmistorobotiikan  hyddyntdmisté
automatisoinnin tyokaluna. Tavoitteena on perehtyd markkinoilla oleviin ohjelmistoihin,
joilla voidaan toteuttaa ohjelmistorobotteja. Keskeisid kysymyksid ovat, minkilaisia
ohjelmistoja markkinoilla on, miti niilld voidaan tehdé ja miten. Ty6ssad hyodynnetédédn case-
yrityksen tarjoamia esimerkkidokumentteja. Tarkoituksena on 16ytd4d mahdollinen
ohjelmisto, jonka avulla tarjottujen dokumenttien kéisittely voidaan karkealla tasolla

automatisoida.

1.3 Tyon rakenne

Luvussa 2 tutustutaan ohjelmistorobotiikan méaritelmdén ja sen kéyttokohteisiin, lisdksi
luvussa tuodaan esille ohjelmistorobotiikan etuja sekd ongelmia. Luvun lopussa késitelldan
ohjelmistorobotiikan  tulevaisuudenndkymid. Luvussa 3  keskitytdin  kolmeen
ohjelmistorobotiikan markkinajohtaja  ohjelmistoon, vertailemalla ohjelmistoja ja
esittelemdlld niille tyypillisid piirteitd sekd ominaisuuksia. Luvussa 4 esitellddn kdytdnnon
esimerkin avulla, kuinka ohjelmistorobotti rakentuu, minkélainen tehtdavé robotin avulla on

mahdollista automatisoida sekd minkaélaisia asioita kehityksessé on otettava huomioon.



2 OHJELMISTOROBOTIIKKA

Téssid luvussa kasitellddan ohjelmistorobotiikkaa kisitteend, sen potentiaalisia kdyttokohteita,
etuja ja ongelmia seké ohjelmistorobotiikan tulevaisuutta, joka nédyttid erittdin isoja kasvun
merkkejd, rajun yhteiskunnallisen digitalisoitumisen (niin kaupallisella (Kortelainen ym.,
2019, Tuotannollisella (Piili ym., 2013), kuin my®s julkisellakin sektorilla (Eskelinen ym.,
2017)), ja palveluiden séhkoistymisen, sekd myos teollisen automatisointitarpeen kasvun
my6td, mm. (muun muassa) pddstdjen minimoimisen tavoitteiden saavuttamiseksi
(Minashkina ja Happonen, 2020). Toisaalta my0s eri toimijoiden yhteen verkostoituminen
ja tuotteiden fleet tason hallintaverkko (Kortelaine ym., 2016; Kinnunen ym., 2020) kasvaa
vauhdilla ja osana verkostoitumista kasvaa myds tarve jirjestelmien sekd toimijoiden
véliseen integroimiseen (Metso ym., 2019), missd eri verkostokumppaneiden kayttamét
ohjelmistorobotit voivat olla paljon nopeampi ja tehokkaampi ratkaisu hyville integraatiolle,

kuin perinteinen ERP-jdrjestelmien vélinen point-to-point integrointi.

2.1 Ohjelmistorobotiikan miiritelmi ja kiayttokohteet

Ohjelmistorobotiikalla  tarkoitetaan ohjelmistoja, joiden avulla automatisoidaan
rutiininomaisia prosesseja (Cohen ym. 2019, 49). Tavoitteena on korvata ihmisen tekemat
helpot ja toistuvat tehtdvit ohjelmistorobotin avulla. Robotti kédyttd4 ihmisen tavoin apunaan
kayttoliittymdd datan kerdykseen ja toimenpiteiden suorittamiseen (UiPath 2019a).
Ohjelmistorobotiikassa automaatio toteutetaan padsddntdisesti ihmisen ndkeméssd osassa
ohjelmaa tai verkkosivua (engl. front-end), kun taas perinteisessi automaatiossa automaatio
on toteutettu ohjelmien vilisten syvien integraatioiden avulla. Perinteinen automaatio
pohjautuu ohjelmistorajapintojen (engl. Application Programming Interface, API) ja
ohjelmoinnin kdyttdon, joita voidaan kdyttdd apuna my0ds ohjelmistorobotiikassa, mikéli

suoritettava tehtdva sitd vaatii.

Kaikkia tehtdvid ei ole mahdollisia tai jarkevdd toteuttaa automaation avulla, ja yksi
ohjelmistorobotiikan osa-alue on tunnistaa potentiaaliset tehtavét. Tehtdvén tulisi mieluiten

olla yksityiskohtaisesti médritelty ja useasti tapahtuva (Moffitt ym. 2018, 3). Automaatiota
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kiytetddn siis yleisesti prosesseihin, joiden vaiheet voidaan madritelld tarkasti ja kyseinen
prosessi toistuu usein. Tehtdvit eivit siis sisdlld paatoksentekoa vaan niissd variaation mééra
on karsittu minimiin. Tehtdvd voisi olla esimerkiksi madrdmuotoisen dokumentin tietojen
siirto Excel-tiedostoon tai vaihtoehtoisesti toiminnanohjausjérjestelméén (engl. Enterprise
Resource Planning, ERP). Tavoitteena on vdhentdd tyontekijoiden eli ihmisten tekemad

turhaa ty6ta toteuttamalla helpot rutiininomaiset tehtévit ohjelmistorobottien avulla.

Ohjelmistorobotteja tai lyhyemmin robotteja voidaan kayttdd usealla eri tavalla,
lahtokohtana on karsia ns. (niin sanotun) turhan tyon tarpeeton tekeminen. Yksittdinen
henkild voi kdyttdd ohjelmistorobottia apuna erilaisissa tehtdvissd, kuten dokumenttien
kisittelyssd, jolloin kyseinen henkild kdynnistdd robotin itse silloin kun sitd tarvitsee.
Téllaiset robotit voivat my0s tarvittaessa kysyd kéyttdjaltd syotteitd tai paatoksid, jotka
vaikuttavat robotin suoritukseen. Vaihtoehtoisesti ohjelmistorobotteja voidaan kayttaa
suuremmassa mittakaavassa, jolloin robottiyksikditd on useita tai jopa satoja ja ne suorittavat

itsendisesti niille annettuja tehtdvid ympari vuorokauden.

2.2 Ohjelmistorobotiikan edut ja ongelmat

Ohjelmistorobotiikan hyddyntdmisessd on paljon etuja, mutta sen kdytossd on myds
ongelmia. Taulukkoon 1 on koottu ohjelmistorobottien edut sekd ongelmat yrityksen
ndkokulmasta. Ohjelmistorobotit suorittavat tehtivit nopeasti ja tehokkaasti, jonka lisdksi
robotin toiminta on ympdrivuorokautista, eli se voi suorittaa tehtdvid esimerkiksi yolla.
Robottien avulla voidaan poistaa tyontekijdltd turhaa tyotd. Tdméd voi kuitenkin tuottaa
ongelmia, kun tyotekijdn ei tarvitse endd suorittaa piivittdisid rutiinitehtdvid. Turhien
tehtévien poistuessa jad tyontekijdlle ylimédérdista aikaa ja onkin mietittdva, mitd tyontekijé
tekee tdlld yliméardiselld ajalla, jotta timé aika voidaan kdyttdd tehokkaasti ja tuottavasti
hy6dyksi. Ohjelmistorobottien suorittaman tyoméérdn kasvaessa, voi tyontekijdt tuntea

olonsa uhatuksi, mikéli he kokevat robotit kilpailijoina apuvilineiden sijasta.

Ohjelmistorobotit ovat nopeita toteuttaa ja niitd on helppo muokata tilanteen mukaan
(Asatiani & Penttinen 2016, 68), jonka ansiosta kustannukset pystytdén pitiméan alhaalla.
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Robottien kdyttdonoton ollessa suhteellisen nopeata ja edullista, voi helposti kdyda niin, ettd
pyritddn automatisoimaan liikaa erilaisia prosesseja. Automatisointi ei kuitenkaan ole
toimiva ratkaisu kaikkiin mahdollisiin prosesseihin, jolloin riskind on se, ettd tehtdvin
automatisointi syystd tai toisesta epdonnistuu, joka tarkoittaa, ettd sithen on kéytetty turhaan
resursseja. Ohjelmistorobottien toteuttamiseen voidaan kouluttaa nykyisid tyontekijoitéd
lyhyessd ajassa (Lacity & Willcocks 2016, 21). Robottien toteuttamiseen kéytetddn
helppokéyttdisid ohjelmistoja, jonka ansiosta robotteja voidaan tehdd ilman yrityksen
ulkopuolisia tekijoitd. Tdmin etuna on se, etti robottien toteuttajat tuntevat entuudestaan
automatisoitavan prosessin, eikd sitd tarvitse kouluttaa ulkopuolisille tekijoille.
Ohjelmistorobotit voidaan toteuttaa muuttamatta nykyisia jarjestelmid (Asatiani & Penttinen
2016, 68), jonka avulla robotin kehityskustannukset sekd kehittdmiseen tarvittava aika

voidaan pitdd pienempina.

2.3 Ohjelmistorobotiikan tulevaisuus

Tulevaisuudessa ohjelmistorobotiikan avulla voidaan vdhentdd ihmisten tekemdd tyoté
entisestdén, lisdksi tekodly tulee olemaan ratkaisevassa osassa automaation kehittymisessé
(Can ym. 2019, 246). On siis odotettavissa, ettd ohjelmistorobotiikan hyddyntdminen
yrityksien toiminnassa tulee kasvamaan entisestddn tulevaisuudessa. Suosion kasvaessa
ohjelmistojen tarjoajien kilpailu kasvaa, jonka seurauksena ohjelmistot tulevat kehittyméian
ja niitd voidaan kayttdd vield tehokkaammin sekd monipuolisemmin. Isoimpana kehityksen
osana tulee olemaan tekodlyn (engl. Artificial Intelligence, Al) hyddyntdminen
ohjelmistojen toiminnassa ja erilaisissa ratkaisuissa. Yksinkertaisesti sanottuna tekoély on
tietokone, joka pyrkii toimimaan ihmisen aivojen tapaisesti suorittamalla saman tyyppisid

toimintoja aivojen kanssa (Banham 2018, 65).

Ohjelmistorobotiikassa tekodlyd voidaan hyddyntdd esimerkiksi erilaisten dokumenttien

kisittelyssd, eli tekodly voi tunnistaa ihmisen sijasta formaalin dokumentin komponentteja.

Ohjelmistoja tarjoavat yritykset ovatkin jo 1dhteneet kehittdméén erilaisia Al ratkaisuja, ja

edelld esitetty esimerkki onkin jo toteutettu. Gartner (2019) esittd4, ettd vuoden 2020 suurin

teknologiatrendi on hyperautomaatio, joka yhdistdd RPA:n ja tekodlyn. On kuitenkin syyté
7



muistaa, ettd tekodlyn avulla ei voida ratkaista kaikkia ongelmia, vaan sen hyddyntdmiselle
on omat rajoituksensa. Tekodly vaatii hyvin kuvatun ja toistuvan tehtdvén, jotta se toimii
tehokkaasti (Kananen ja Puolitaival 2019). Tekoidlyd voidaan siis hyddyntdd saman

tyyppisissi tehtivissé, joihin myds ohjelmistorobotiikka keskittyy.

Taulukko 1. Ohjelmistorobotiikan edut ja ongelmat. Taulukko pohjautuu seka kirjoittajan omaan pohdintaan,

ettd seuraaviin ldhteisiin: Asatiani ja Penttinen (2016, 68) ja Lacity ja Willcocks (2016, 21).

Edut Ongelmat
Nopea toteuttaa sekd helppo muokata Uhka ihmiselle / tyontekijalle?
tilanteen mukaan Irtisanomiset, tydmotivaatio
Nopea ja tehokas Miti tyontekijd tekee automaation sijasta?
Toimii vuorokauden ympéri Yritetdén automatisoida liikaa tehtivid
Poistaa ihmiseltd / tyontekijéltd turhaa Turhaa resurssien kdyttod, mikéli
tyota automatisointi epdonnistuu

Yllapitdmiseen eikd valttimatta
toteuttamiseenkaan tarvita erillisia
ammattilaisia, vaan siithen voidaan

mahdollisesti kouluttaa nykyisid

tyontekijoitd lyhyessid ajassa

Nykyiset jérjestelmét pysyvit

muuttumattomina




3 OHJELMISTOROBOTTIIKAN OHJELMISTOT

Téssd luvussa kdydadn lapi kolme johtavaa ohjelmistoa ohjelmistorobottien toteuttamiseen,
ohjelmistojen esittelyn sekd vertailun kautta. Vertailussa esitellddn ohjelmistoissa olevia

yleisimpid ominaisuuksia ja toimintoja.

3.1 Vertailuun valitut ohjelmistot

Markkinoilla on lukuisia eri tarjoajien ohjelmistoja, joiden avulla yritys voi toteuttaa
ohjelmistorobotteja. Miers ym. (2019) esittdvit tutkimuksessaan, etti kolme johtavaa
ohjelmistorobotiikan ohjelmistoa ovat UiPath, Blue Prism sekd Automation Anywhere.
Vertailuun valitaan ndmé kolme ohjelmistoa, sillé ne ovat kirjoittajalle entuudestaan tuttuja
ja ne ovat selvésti kolme suosituinta ohjelmistoa markkinoilla. Tamén lisdksi néistd

ohjelmistoista on tarjolla ilmainen versio, joten niitd voidaan kokeilla myos kdytannossa.

UiPath on 2005 Romaniassa Daniel Dinesin ja Marius Tircan perustama yritys. Talld
hetkelld yritys toimii 20:ssd maassa, joissa on yhteensd 53 toimipaikkaa ja yli 2900
tyontekijdd, asiakkaita on kertynyt yli 5000. Yrityksen pdédkonttori sijaitsee New Yorkissa.
UiPathin tarjoama ohjelmisto on UiPath Studio, jonka avulla kéyttdjd voi luoda erilaisia
robotteja, tdman lisdksi UiPath tarjoaa ohjelmiston UiPath Orchestrator, jota kdytetddn
hallintatykaluna. (UiPath 2019b.) Blue Prism on perustettu vuonna 2001 Yhdistyneessé
kuningaskunnassa, yrityksen perustajat ovat Alastair Bathgate ja David Moss. Yritykselld
on 17 toimipaikkaa sekd yli 1300 asiakasta ja sen padkonttori sijaitsee Lontoossa. Blue Prism
tarjoaa Digital Workforce kokonaisuuden, joka siséltdd tyokalut prosessien ja objektien
luomiseen sekéd control room palvelun, missd voidaan hallita kokonaisuutta. (Blue Prism
2019.) Automation Anywhere, Inc. (Incorporation) on perustettu 2003 Yhdysvalloissa ja sen
perustajajisenet ovat Mihir Shukla, Rushabh Parmani, Ankur Kothari sekd Neeti Mehta.
Yritykselld on 20 toimipaikkaa ja niissd tyoskentelee yli 1750 tyontekijdd. Asiakkaita
yritykselld on yli 3500 ja sen padkonttori sijaitsee San José nimisessd kaupungissa.
Automation Anywheren tarjoama ohjelmisto on Automation Anywhere Enterprise, joka
siséltdd niin ikddn tyokalut robottien luomiseen sekd Control Room hallintapalvelun.

(Automation Anywhere 2019a.)



3.2 Ohjelmistojen vertailu

Vertailu on jaettu kahteen osaan, vertailussa kasiteltdvét aiheet on koostettu taulukkoon 2
Vertailun tarkoituksena on esitelld ohjelmistorobotiikassa kaytettyjen ohjelmistojen
yleisimmét ominaisuudet sekd toiminnot, ja antaa késitys markkinoiden suurimpien yritysten

tarjoamien ohjelmistojen yhtéldisyyksistd seké eroista.

Taulukko 2. Vertailtavien ohjelmistojen ominaisuuksia

Yleiset piirteet Tarkemmat ominaisuudet
Hinnoittelu Veda ja pudota (engl. Drag&drop)
Vaadittavat taidot Nauhuri (engl. Recorder)
Skaalautuvuus skriptiplcszlallligllilsse 351 .a ?\e/itr};rlilsl;?iziaalinen
Turvallisuus Hallintajérjestelma
Toimintavarmuus, virhetilanteiden késittely Aikataulutus
Uudelleenkéytettavyys PDF (Portable Document Format)

Excel ja muut integraatiot esim. SAP

Asiakaspalvelu ja dokumentaatio (Systems, Applications and Products)

[Imaisversio sekd muut versiot Datatyyppien késittely

Sertifikaatit Kuvan- ja tekstintunnistus

Objektin odotus selaimessa

Citrix / etityOpOyta

Pilvipohjainen kehittdminen

Tekoélyn ja koneoppimisen
hy6dyntdminen

Ensimmaéisen osan tavoitteena on vertailla ohjelmistojen yleisid piirteitd, ja osassa kaksi
syvennytddn tarkemmin ohjelmistoon ja  vertaillaan  ohjelmistoista  10ytyvid

yksityiskohtaisempia ominaisuuksia. Taulukoon 3 on koostettu vertailun ensimmaiinen osa
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ja taulukkoon 4 vertailun toinen osa. Vertailu perustuu internetin eri lahteistd 16ydettyihin

tietoihin seka kirjoittajan omiin ohjelmistojen kokeiluihin.

3.2.1 Ohjelmistojen yleiset piirteet ja piirteiden vertailu eri ohjelmistoissa

Ohjelmistorobotiikassa  kéytettdvien ohjelmistojen tavoitteena on yleensd olla
helppokéyttdisid, jotta kdyttdonoton kynnys olisi pienempi.  Vertailuun valittujen
ohjelmistojen osalta vaadittavat taidot vaihtelevat suuresti. Téssd kategoriassa UiPath on
edelldkévija, silla ohjelmiston kédyttd on helppo aloittaa ilman aikaisempaa kokemusta sen
kayttajaystivillisyyden ja helppokiyttoisyyden ansiosta. On kuitenkin selvéa, ettd kayttdjan
aikaisempi ohjelmointitausta tai erilaisten ohjelmistojen kéyttStausta on suuri apu
kayttdjdlle, ja juurikin aikaisemman ohjelmoinnin tuomasta ajattelutavasta ja kaytdnnoista
on hyo6tyd. Erityisesti aikaisempi kokemus HTML (Hypertext Markup Language) kielestd,
ehtolauseiden perusteista, tekstimanipulaatiosta sekd virheidenkasittelystd edesauttavat
kehittidjin kykyéd toteuttaa robotteja tehokkaammin. Automation Anywhere muistuttaa
ulkoasultaan enemmaén ohjelmointia, mutta sen kéytto ei kuitenkaan vaadi hirveésti enempai
UiPathiin verrattuna. Blue Prisimin kéyton aloituskynnys on muita korkeammalla sen
erilaisen ldhestymistavan takia, jota késitellddn tarkemmin tdméin tyon myO6hemmaissa
vaiheessa. Kaikki kolme tarjoavat erilaisia koulutus- seké sertifikaattiohjelmia, joiden avulla
ohjelmistojen kayttdjit pystyvit muutaman paivéin koulutuksella saavuttamaan ohjelmiston
kayton perustaidot. Koulutuksen lisdksi ohjelman suorittajan on mahdollista saada virallinen

sertifikaatti, jonka avulla voi oman osaamisen todistaa.

Ohjelmistojen kéytettdvyyttd voidaan erilaisten koulutusten lisdksi parantaa hyvilla
asiakaspalvelulla sekd dokumentaatiolla. Dokumentaatiosta tulisi 10ytéa vastaus tarkeimpiin
ohjelmistoa koskeviin kysymyksiin, kuten ohjelmiston jirjestelmivaatimukset sekd
asennusohjeet. Kayttijdystavéllisen ohjelmiston lisdksi UiPath on myds luonut erityisen
kayttdjaystivillisen dokumentaation, varsinkin verrattuna Blue Prismin dokumentaatioon.
Hyvin dokumentaation lisdksi kdytettdvyyteen vaikuttaa yrityksen tarjoama asiakastuki.
Kaikki kolme tarjoavat asiakastukea erilaisin ehdoin. UiPath tarjoaa asiakaspalvelua
maksullisen lisenssin hallitsijoille, jotka voivat jéttdd yhteydenottopyynnon lomakkeen

avulla. Blue Prism tarjoaa erilaisia maksullisia palveluita, kuten henkilokohtainen palvelu
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vuorokauden ympiri. Automation Anywhere palvelee myds pienempid asiakkaita eli
kayttdjid, jotka kdyttidvit ainoastaan ilmaisversiota, tdlloin kuitenkin odotusaika kasvaa
suureksi, mikéli kayttdjélld on maksullinen versio ohjelmistosta, paranee palveluaste
huomattavasti. Vaikka henkilokohtainen asiakastuki vaatiikin yleensd maksullisen version,
on kiytossd myos kaikille kéyttdjille tarkoitettu yhteiso, jossa kayttdjéit voivat kysyé apua
niin muilta kayttdjiltd kuin yrityksen omilta asiantuntijoiltakin. Mikédli dokumentaatio ei
tarjoa ratkaisua ongelmaan, 16ytyy yhteisoissd aikaisemmin kdydyistd keskusteluista usein

ratkaisu.

Yksi tirked tekija ohjelmistoa valittaessa, on siitd aiheutuvat kulut. Kuluihin vaikuttavat niin
ohjelmiston lisenssikustannukset kuin robotin toteuttamisesta aiheutuvat kustannukset.
Ohjelmistoja tarjoavat yritykset ovat hyvin vaitonaisia ohjelmiston lisenssikustannuksista,
silld ne ovat varmasti hyvin yksil6llisid. Kaikkien kolmen ohjelmistojen kustannusrakenteen
perusideana on vuosittain maksettava lisenssikustannus, jonka lisdksi jokainen robotti
maksaa erikseen. Tédmin lisdksi kaikilla on tarjolla erilaisia maksullisia lisdpalveluita ja
versioita. Automation Anywhere ja Blue Prism tarjoavat ilmaisen kokeilujakson ohjelmiston
taysversiosta 30 pdivdn ajan, kun taas UiPath tarjoaa sitd 60 pdiviksi. Kokeiluversioiden
tavoitteena on esitelld asiakkaille ohjelmiston toimintoja seki kasvattaa nékyvyyttd (Cheng
& Liu 2012, 488). Kokeilujaksojen avulla kéyttdjd pystyy kokeilemaan, onko kyseessd
heidin tarpeensa tdyttdva ohjelmisto. Téysversion kokeilun liséksi Automation Anywhere ja
UiPath tarjoavat Community Edition versiota, jota kiyttdja voi kdyttda ilmaiseksi, mutta ne
eivét sisdlld kaikkia ominaisuuksia tdysversioon verrattuna. Ohjelmiston testauksen lisdksi
Community versio on tarkoitettu opiskelijoille seké pienyrityksille kokopéivdiseen kayttoon.
Ohjelmiston tdysversio eli Enterprise versio mahdollistaa kayttdjélle muun muassa
enemmaéin lisenssejd, tarkemman konenddn sekd kattavamman asiakaspalvelun (UiPath
2020). Kaytidnndssa siis yrityksen koon ja robottien tarpeen kasvaessa Community version
resurssit kdyvidt liian pieniksi, jolloin yrityksen tulee siirtyd maksulliseen Enterprise

versioon.

Hooper ja Chester (1991, 3) kuvaavat ohjelmiston uudelleenkdytettdvyyttd siten, ettd
komponenttia kdytetddan uuden ongelman ratkaisemiseksi. Uudelleenkéytettdvyys onkin niin

ohjelmistotuotannossa kuin ohjelmistorobotiikassa erittdin keskeinen kisite. Sen avulla
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voidaan vidhentdd projektin kuluja sekd nopeuttaa sen kulkua, kdyttimalld jo valmiita
komponentteja uudelleen. Jokaisella vertailussa olevalla ohjelmistolla on oma ratkaisunsa
uudelleenkdytettdvyyteen, mutta lopputulos on kaikissa hyvin samanlainen. Kdytdnnossa
toteutustapa ja nimitys vain muuttuvat, mutta kaikilla pystyy yhtd lailla hyodyntiméaan
olemassa olevia palikoita ja rakentamaan niistd suuremman kokonaisuuden. Esimerkiksi
Blue Prism on toteuttanut uudelleenkéytettivyyden tarjoamalla mahdollisuuden luoda
erikseen prosessin ja objektin. Objektin tarkoituksena on toteuttaa jokin pienempi tehtiva tai
toiminto, jolloin sitd voidaan kdyttdd hyodyksi erilaisten prosessien toteuttamisessa.
Yritykset edesauttavat uudelleenkiytettivyyttd myds tarjoamalla kaupan, josta asiakkaat
voivat 10ytdd ilmaisia sekd maksullisia valmiita robotteja ja komponentteja. Valmiit ratkaisut

voivatkin olla erityisen hyddyllisid varsinkin vaativimpien prosessien ratkaisemiseksi.

Ohjelmistorobotti voi esimerkiksi kirjautua kayttdjatunnusten avulla jarjestelmién ja syottaa
arkaluontoista tietoa kyseiseen jérjestelmédn. On siis erittdin tirkeéd, ettd ohjelmistojen
kayttdmat turvallisuusstandardit ovat kunnossa. Vertailun yritykset ovat ilmaisseet vakavan
suhtautumisensa tietoturvaan hankkimalla esimerkiksi Veracode Verified Continuous
sertifikaatin. Sertifikaatin tavoitteena on osoittaa yrityksen noudattavan turvallisen
kehityksen kaytintdja (Roy 2019). Témén liséksi jérjestelmdssd oleva ja liikkkuva data
suojataan asianmukaisesti kéyttimadlla nykyaikaisia salausmenetelmid, joita ovat TLS
(Transport Layer Security) sekd AES (Advanced Encryption Standard). Lisédksi kdyttdjien
hallinnan avulla voidaan ehkéistd arkaluontoisen tiedon joutuminen véidriin késiin.
Ohjelmistojen padkéyttdjat voivat jakaa muille kayttédjille eri tasoisia kiayttooikeuksia
tarpeiden mukaan, esimerkiksi robotin omalla péatelaitteellaan suorittavalla henkildlld ei ole

oikeuksia muokata sité.

Ohjelmistorobotiikan tavoitteena on korvata ihmisen tekemi tyd ja sen yksi suurimmista
eduista on virheettdmyys verrattuna ihmiseen. Esimerkiksi kun ihminen tiyttdd tietoja
johonkin jirjestelméén ja toistaa titd tarpeeksi monta kertaa virhealttius kasvaa, kun taas
ohjelmistorobotti kykenee suorittamaan sille annetun tehtdvdn ilman virheita.
Toimintavarmuutta kasvatetaan kayttdmailla virheidenkésittelyd, jonka tavoitteena on estié
virhetilanteissa  aiheutuvaa prosessin  keskeytymistd.  Yksinkertainen  esimerkki

virheenkdsittelystd voisi olla tilanne, jossa robotti yrittdd avata jonkin jdrjestelmén. Mikéli
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jérjestelmdn avaaminen epdonnistuu, voidaan virheenkdsittelyn avulla mééritelld, ettd

robotti yrittdd avaamista uudelleen. Vertailun ohjelmistoissa robotin toteuttaja lisdé

haluamansa virheentarkistukset ja méaarittdé virhetilanteissa toteutettavat toimenpiteet.

Taulukko 3. Ohjelmistojen yleiset ominaisuudet

Vertailtava asia | UiPath Blue Prism Automation
Anywhere
Hinnoittelu Ohjelmiston Ohjelmiston Ohjelmiston
vuosittainen vuosittainen vuosittainen
lisenssikustannus ~ + | lisenssikustannus + | lisenssikustannus +
kustannus per robotti | kustannus per | kustannus per
robotti robotti
Vaadittavat Ei vaadita | Vaatii ymmaérrystd | Ei vaadita
taidot ohjelmointitaitoja, vuokaavio ohjelmointitaitoja,
mutta  ohjelmoinnin | toiminnasta, my0s | mutta ohjelmoinnin
perustaidoista on | perusohjelmointitai | perustaidoista ~ on
hyotya doista on hyotya hyotya
Skaalautuvuus Toimii parhaiten | Voidaan  rakentaa | Voi tulla ongelmia
pienissd tehtdvissd, voi | isojakin isoissa tehtdvissi
tulla ongelmia, mikali | kokonaisuuksia
tehtiva kasvaa | ilman ongelmia,
suuremmaksi toimii nopeasti
Turvallisuus Ilmainen turvallisuus | Tukee 256-bit AES | Tukee 256-bit AES
koulutus tarjolla, | tiedon tiedon
Tukee 256-bit AES | tallennukseen, FIPS, | tallennukseen, FIPS,
tiedon tallennukseen, | erilaisia erilaisia
FIPS (Federal | kéyttdjdoikeuksia, kayttdjdoikeuksia,
Information Veracode Veracode
Processing Standard),
erilaisia
kayttdjdoikeuksia,
Veracode
Virhetilanteiden | Virheentarkistus Virheentarkistus Virheentarkistus
késittely komento olemassa, | komento olemassa, | komento olemassa,
robotin tekijdn tulee | robotin tekijén tulee | robotin tekijén tulee
asettaa sddnnOt eri | asettaa sddnndt eri | asettaa sd4nndt eri
virhetilanteisiin. virhetilanteisiin. virhetilanteisiin

14



(jatkuu)

Uudelleenkiytet | Voidaan luoda | Luodaan  erikseen | Voidaan uudelleen
tivyys komponentteja, joita | prosessit ja objektit, | kdyttda
voidaan mydhemmin | molempia voidaan | entuudestaan luotuja
kayttad uudestaan | kdyttdd  hyddyksi | robotteja, voidaan
muissa  projekteissa. | uusissa esimerkiksi  jakaa
Tarjolla on  myos | toteutuksissa. prosessi pienempiin
muiden tekemid | Varsinkin objektin | osiin ja ns. kutsua
robotteja erilaisiin | idea on | niitd toisessa
ongelmiin (UiPath | uudelleenkéytto, projektissa. Tarjolla
GO!) esimerkki voisi olla | on myds muiden
kirjautuminen tekemid  robotteja
palveluun. Tarjolla | erilaisiin ongelmiin
on myds muiden | (Automation
tekemid  robotteja | Anywhere Bot
erilaisiin ongelmiin | store).
Asiakaspalvelu | Vain maksullisen | Tarpeen = mukaan, | Ilmainen
ja lisenssin  yhteydessd, | mahdollisuus  24/7 | asiakaspalvelu
dokumentaatio yhteydenottopyynnon | (maksullinen) perusasioihin (pitka
avulla odotusaika),
maksullisten
palveluiden avulla
palveluaste paranee
Valmiit robotit, | x X X
yleisesti
myytavit
Sertifikaatit IImaisia Virallinen [Imaisia
opetuskursseja  sekd | sertifikaattiohjelma | opetuskursseja sekéd
ilmainen virallinen ilmainen virallinen
sertifikaattiohjelma sertifikaattiohjelma
Ilmainen versio | [lmaisversio Ilmainen Ilmaisversio
(Comminty Edition) + | kokeiluversio (Community
kokeiluversio tdysversion Edition) sekd
taysversiosta 60 pdivdd | ominaisuuksilla 30 | kokeiluversio
paivai taysversiosta 30
paivdd

3.2.2 Ohjelmistojen ominaisuudet ja niiden esiintyminen eri ohjelmistoissa

Suurin eroavaisuus vertailun ohjelmistoissa on ulkoasu: jokaisella ohjelmistoilla on oma
ldahestymistapa prosessin mairittelyyn ja kdsittelyyn. Ohjelmiston kdyttoliittyma vaikuttaa
vahvasti sen kayttdjaystivallisyyteen sekd kéytettdvyyteen, UiPath on onnistunut

kehittimddn selkeimmén ratkaisun, kun taas Blue Prismin ratkaisu on vaikeaselkoisin.
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Seuraavaksi esitellddn jokainen ohjelmisto kuvakaappauksien avulla, joista ndhddan eri
ohjelmistojen tapa suorittaa erittdin yksinkertainen tehtéivd. Robotin tehtdvinid on hakea
tietystd Excel-tiedostosta tietyssd solussa oleva URL (Uniform Resource Locator) -osoite,

avata selain ja siirtyé kyseiselle verkkosivulle.

Kuvassa 1 on Automation Anywheren Workbech osio, joka on robotin kehittdjille
tarkoitettu tyokalu, jossa voidaan kehittdd haluttu ohjelmistorobotti. Téssd tapauksessa
robotti suorittaa edelld esitellyn tehtdvin. Automation Anywhere perustuu script-pohjaiseen
kehittdmiseen, jossa robotille annetaan riveittdin komentoja, komento voi olla esimerkiksi
”Hae Excel-tiedoston solusta ”Osoite” arvo ja aseta sen osoittama arvo muuttujaan osoite”.
Suoritettavat komennot valitaan vasemmasta laidasta l0ytyvéstd listasta, vetdmailld ne
kayttdjan haluamaan kohtaan. Usein komennon toiminta vaatii, ettd sille annetaan tietoja tai
asetuksia, jolloin kdyttdjille avautuu asetusnikymad, jossa miiritelldén komennon toiminta.
Komentolistan ja asetusndkymin lisdksi kolmas térked osa ovat muuttujat, joihin voidaan

varastoida tietoa robotin suorituksen aikana myohempad kayttod varten.

Kuva 1. Automation Anywhere Workbench, kayttoliittyma
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Kuvassa 2 on Automation Anywheren Workbenchia vastaava Blue Prism Process Studio,
jonka avulla voidaan niin ikd4n méadritelld ohjelmistorobotin suorittamat toiminnot. Blue
Prisimin ldhestymistapa on kuitenkin erilainen: siind prosessi esitetdéin vuokaaviona, joka
siséltdd prosessin eri toimintoja erilaisina tiloina, joita edetddn nuolen osoittaman suunnan
mukaisesti. Kdyttdjd voi vetdd vasemmalla olevasta palkista haluamansa tilan viereiseen
vuokaavioon. Tila voi olla esimerkiksi Action-tila, jonka avulla voidaan suorittaa ennalta
kehitettyjd objekteja. Objekteja on valmiina kolmansien osapuolten kehittimind, jonka
lisdksi kdyttdjd voi tehdé niitd itse. Kuvassa 2 esitettdvéssd prosessissa on kaksi valmista
objektia, joiden avulla voidaan késitelld Excelid seké yksi kehittdjdn itse tekemd, joka avaa
muuttujan osoittaman verkkosivun selaimessa. Objekteja kayttdja voi kehittdd Object Studio
osioissa, joka vastaa ulkoasultaan pitkalti Process Studioita, mutta se tarjoaa erilaisia tiloja
ja toimintoja. Muuttujien hallinta on toteutettu myos vuokaaviossa, missé kaikki muuttujat

ovat oma tilansa.

Kuva 2. Blue Prism Process Studio, kayttoliittyma

Kuvassa 3 on UiPath Studio, jonka avulla mééritelldin ohjelmistorobotin suorittamat
vaiheet. Automation Anywheren robottien kehityksessd suoritettavat vaiheet maéritelldan

komentoina rivi riviltd ja Blue Prisimissd vuokaaviona. UiPathin ldhestymistapa on
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molempia nditd yhdistelevd, missd tehtdvd voidaan jakaa pienempiin osiin, esimerkiksi
kuvassa 3 on ketju (engl. sequence), joka toteuttaa aiemmin mééritellyn lyhyen tehtévén.
Tehtdavin pienemmait kokonaisuudet voidaan esittdd vuokaavion avulla, jotta tehtdva olisi
selkedmmin mdiritelty. Haluttu toiminto valitaan vasemmasta palkista, kuten edelld
esitetyissd ohjelmistoissa, ja muuttujat midritellddn ketjun alapuolella olevassa osiossa.
Toiminto vedetddn vasemmasta palkista haluttuun kohtaan ja sen tarvitsemat tiedot

maédritellddn “Properties” valikosta, joka tulee esille, kun toiminto on valittuna.

Kuva 3. UiPath Studio, kayttoliittyma

Ohjelmistojen kaytettdvyyttd voidaan tukea erilaisilla ominaisuuksilla, joiden avulla kéyttd
on nopeampaa ja sulavampaa. Téllainen ominaisuus voi olla esimerkiksi drag&drop, joka
helpottaa toiminnon valitsemista ja sijoittamista haluttuun kohtaan. Kaikissa kolmessa
ohjelmistossa toimintoja voidaan vetdd vasemmalla olevasta valikosta. Nauhurin avulla
voidaan kéyttdjdn toimet nauhoittaa ja muuntaa ne suoraan ohjelmiston ymmartdmiksi
toiminnoiksi (UiPath 2019). Nauhuri nopeuttaa robotin méarittdmistd ja helpottaa kehittdjan
tyotd, mutta usein pelkkd nauhurin kdyttd ei riitd, vaan nauhoitettuja toimintoja tulee
hienosiétéd, jotta ne toimivat moitteettomasti. Vaikka nauhuri nopeuttaa kehittdmistd, ei se

vélttimittd ole aina paras mahdollinen ratkaisu juurikin hienosddtimisen sekéd
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uudelleenkdytettivyyden takia. Nauhurin avulla voidaan esimerkiksi médritelld tehtdva,
jossa robotti kirjautuu web-pohjaiseen jérjestelmédn ja syottda jarjestelmédn erilaisia tietoja.
UiPathin lisdksi Automation Anywhere tarjoaa nauhuri toiminnon, mutta Blue Prismilla ei
ole vastaavanlaista ominaisuutta. Liséksi UiPath edesauttaa helppokayttoisyyttd tarjoamalla
esimerkiksi toiminnon, jonka avulla robotti odottaa automaattisesti objektia selaimessa, eli
kiytannodssd se odottaa sivun pdivittymistd ennen seuraavaan vaiheeseen siirtymistd, kun

taas muissa ohjelmistoissa tdimé toiminto tulee kehittdjan méérittaa itse.

Automation Anywhere Enterprise Control Room on web-pohjainen hallintajérjestelma,
jonka avulla kéyttdja voi muun muassa méadritelld kédyttdjaoikeuksia, aikatauluttaa robottien
suorittamista, suorittaa olemassa olevia robotteja sekd seurata ja hallita robottien toimintaa
(Automation Anywhere 2019b). Kaikilla vertailun ohjelmistoilla on vastaavanlainen
hallintajirjestelmé, joka helpottaa varsinkin kéyttdjien hallintaa ja robottien seurantaa.
UiPathin tarjoama hallintajdrjestelmd on Automation Anywheren tapaan web-pohjainen,
kun taas Blue Prism on toteuttanut jdrjestelmdn fyysisen ohjelmiston yhteyteen.
Hallintajérjestelmd on hyodyllinen véline etenkin ylldpitéjélle, joka voi olla esimerkiksi
esimies, silld hallintajarjestelmdn avulla yllépitdjd voi helposti tarkkailla kaikkia olemassa
olevia robotteja ja esimerkiksi niiden tehokkuutta. Hallintajdrjestelmdin on siis kdytdnndssé
keskitetty kaikki hallinnolliset tydkalut. UiPath ja Automation Anywhere tarjoavat web-
pohjaisen jirjestelmén lisdksi mobiilisovelluksen, jossa kéyttdjd voi niin ikd4n suorittaa
edelld mainittuja toimenpiteitd. Suurimmalta osin hallintajdrjestelmdt on tarkoitettu
maksaville asiakkailla, ja ndin ollen ilmaisversion kéyttdjiat eivdt padse hyodyntiméadan
kaikkia hallintajdrjestelmdn toimintoja, eivitkd ilmaisversion kiyttdjat voi mydskddn
kayttad mobiilisovelluksia. Hallintajdrjestelmdd voidaan kayttdd apuna myds robottien
kdyton skaalaamisessa, silli sen avulla voidaan ohjata useampia eri yksikoitd

samanaikaisesti.

Ohjelmistorobottien yksi etu on niiden suorituksen riippumattomuus ajasta. Kun ihminen
suorittaa tehtdvansd padsddntoisesti péivisin, voidaan robotti laittaa suorittamaan tehtdvét
esimerkiksi yon aikana. Jotta robotteja voidaan hyddyntdd mahdollisimman tehokkaasti
kellonajasta riippumatta, tarjoavat ohjelmistot aikataulutusominaisuuden, jonka avulla

kayttdjd voi asettaa tietyt robotit suoritettaviksi tiettynd aikana. Robotti voidaan aikatauluttaa
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suoritettavaksi kerran, pdivittdin, viikoittain tai kuukausittain. Aikataulutus voidaan
suorittaa niin fyysiselld ohjelmistolla kuin web-pohjaisella hallintajirjestelmalla.
Automation Anywheren Control Room tarjoaa monien muiden toimintojen lisdksi
mahdollisuuden kehittad robotteja pelkén verkkoselaimen avulla, jolloin kehittdminen ei ole
milldén tavalla riippuvainen kaytettdvéstd laitteesta tai kéyttdjarjestelmastd, eikd téllaista

ominaisuutta kilpailevat ohjelmistot ainakaan vield tarjoa.

Ohjelmistorobotiikan yksi sovelluskohde on laskujen seki tilausvahvistusten késittely ja
koska dokumentit ovat usein PDF muodossa, jonka takia ohjelmistorobotiikan ohjelmistoilta
vaaditaan tyokaluja PDF-tiedostojen késittelyyn. Vertailun ohjelmistot tarjoavat
komponentin, jonka avulla PDF-tiedosto voidaan lukea tekstiksi ja edelleen késitelld
tarvittavalla tavalla. Tietyissé tilanteissa tiedosto voi sisdltdé kuvia tai haluttu tekstiosuus on
skannattu, eli kyseessd on kuva, jolloin ohjelmistojen tarjoama PDF-tyokalu ei kykene
lukemaan tiedostoa. Téllaisissa tilanteissa voidaan kéyttdd apuna eri tarjoajien
tekstintunnistusohjelmia (engl. Optical Character Recognition, OCR), jotka tulkitsevat

kuvassa olevan tekstin tekstimuotoiseksi.

Ohjelmistot tarjoavat eri valmistajien OCR moottoreita, joista kiyttdja voi valita
haluamansa. Yleisimméit OCR moottorit ovat Googlen tukema Tesseract, Microsoft OCR,
Transym OCR sekd Abbyy. UiPath hyddyntdd OCR teknologiaa tilanteissa, joissa normaali
kayttoliittyma automaatio ei ole mahdollista, etsimilld naytolld olevat komponentit OCR:n
avulla (UiPath 2019c). Tekstintunnistusta kéytetddn apuna esimerkiksi virtuaalikone
ympéristdissd, joista ehkd tunnetuin on Citrix, joka tarjoaa tydasemavirtualisointiratkaisuja.
Téllaisissa tilanteissa normaali kayttoliittyma automaatio ei ole mahdollista, silld fyysisid
elementtejd ei ole, vaan pédtelaitteelle lahetetddn vain kuvaa kayttoliittymastd. Kéytdnnossa
elementit etsitddn kuvantunnistuksen ja koordinaattien avulla. UiPath ja Automation
Anywhere tarjoavat varteenotettavia tyokaluja Citrix-automaatioon, Automation Anywhere
on esimerkiksi lanseerannut AlSense tyokalun, joka on erikoistunut etdtyopoytd
automaatioon. Automaation tarkkuuteen vaikuttavia tekijoitd etdtyOpOytd automaatiossa
ovat kayttoliittymén elementtien puute, kuvasuhde ja resoluutio voi vaihdella sekd elementit
voivat muuttua (Automation Anywhere 2020). Etityopoytd automaatioon liittyy vield siis

useita ongelmia, joissa on kehittdmisen varaa.
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Tekodlyn ja koneoppimisen hyddyntdminen ohjelmistorobotiikan rinnalla on yksi
suurimmista tulevaisuuden mahdollisuuksista tehdd ohjelmistorobotiikasta entistékin
tehokkaampi ja monikdyttdisempi tydkalu. Yritykset panostavatkin tekoédlyn tutkimukseen
ja kehitykseen jatkuvasti, esimerkiksi Blue Prism Al Labs osasto keskittyy pelkéstdén
tekodlyn ja koneoppimisen kehitystyohon. Julkisesti esilld olevia tekodlyd hyodyntdvid
ratkaisuja ovat muun muassa UiPathin kehittdmd UiPath Task Mining & Capture sekid
Automation Anywheren luoma IQBot. UiPath Task Mining & Capture pyrkii tunnistamaan
kayttdjdlle potentiaalisia automatisoitavia tehtdvid seuraamalla kiayttdjan toimia sekd
antamaan kehittdjille tilastollista dataa, jota voi hyddyntdd kehityksen apuna. Automation
Anywhere IQBotin tavoite on tehdd laskujen sekéd vastaavien dokumenttien koneellisesta
lukemisesta helpompaa. IQBot hyddyntédé tekodlyd, jonka avulla se voi oppia tunnistamaan
tietyn laskun ilman kéyttéjén apua. Talla hetkelld IQBot tukee vain muutamaa eri kielti, joka
rajoittaa sen hyddyntdmistd etenkin Suomessa. Kaikki vertailun yritykset kehittavét siis Al
ratkaisuja ja tulevaisuudessa on odotettavissa, ettd tekodly ottaa vield suuremman roolin

ohjelmistorobottien kehityksessa.

Ohjelmistorobotit ovat yleensd vuorovaikutuksessa erilaisten ohjelmien kanssa, joita ovat
muun muassa selaimet, ERP-jirjestelmdt tai Microsoft Excel. Téstd johtuen
ohjelmistorobotiikan ohjelmistoissa on integraatioita seké tyokaluja, joiden avulla kyseisten
ohjelmien automatisointi olisi vaivattomampaa ja tehokkaampaa. Kaikissa ohjelmistoissa on
Excel-tyokalu, jonka avulla kéyttdjd voi muun muassa avata Excel-tiedoston ja suorittaa sille
yleisimpid toimenpiteitd, kuten hakea tietyn solun arvon tai lisdtd soluun tietty arvo. Tdmén
lisdksi  ohjelmistoista  16ytyy  esimerkiksi ~SAP  integraatio, jonka avulla
toiminnanohjausjirjestelmin automatisointi on nopeampaa. Edelld mainittujen tydkalujen
lisdksi tdrkedssd osassa ovat selaimien lisdosat, jotka mahdollistavat kayttdliittyméan
komponenttien tunnistamisen seké valitsemisen saumattoman toiminnan. Nama liséosat ovat
automaation toiminnan kannalta tirkeitd, silld tehtéva sisdltdd usein tilanteen, jossa selaimen
kayttd on vélttdmatontd. Varsinkin UiPath tarjoaa lukuisia tydkaluja erindisten sovellusten
automatisointiin, joita kdyttdja voi lisdtd projektiinsa helposti. Taulukkoon 4 on listattu

ohjelmistojen tarjoamia lisdosia ja integraatioita.
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Taulukko 4. Ohjelmistojen tarjoamat ominaisuudet

Ominaisuus UiPath Blue Prism Automation
Anywhere
Drag & Drop X X X
Recorder X X
Skripti pohjainen Visuaalinen Vuokaavio Skripti
vs. visuaalinen
Objektin odotus Automaattinen Lisattava itse Lisattava itse
selaimessa
Tyopoyti ja selain X X X
automaatio
Pilvipohjainen X
kehitysympiristo
Hallintajirjestel Web based Control room Control room, myds
ma orchestrator, myds mobiili
mobiili
Aikataulutus X X X
PDF X Ainoastaan X
tekstintunnistuksen
(OCR) avulla
Yleisimmat Excel, Eri Google Sheets, Excel, Selaimet,
integraatiot sdahkdpostipalvelut, Excel, Selaimet SAP,
Selaimet, SAP Sdhkopostipalvelut
Datatyyppien Esimerkiksi CSV Ei suoria ratkaisuja | Esimerkiksi CSV
kasittely (Comma Separated datatyyppien (mm. lisda, poista,
Values) (mm. lisad, kasittelyyn kirjoita)
poista, kirjoita)
Tekoily ja UiPath Receipt and Al Labs IQ Bot
koneoppiminen Invoice Al, UiPath
Task Mining &
Capture
Kuvan- ja Eri valmistajien Abbyyn kanssa Eri valmistajien
tekstintunnistus koneita (engl. strateginen koneita
engine) yhteistyd
Citrix / Toteutettu OCR / Surface Automation AlSense, joka
etityopoyta kuvan tunnistuksen kéytannossé kayttad apunaan
avulla mahdollista, mutta niin ikddn kuvan
kankea. Ei tunnistusta sekd
mainostusta Citrix koordinaatteja.
tukeen yhtion
toimesta.
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4 KAYTANNON ESIMERKKI VALITULLA OHJELMISTOLLA

Téssd luvussa esitelldén ohjelmistorobotiikkaa tarkemmin kéytdnnon esimerkin avulla.
Luvussa esitellddn ohjelmistorobotti, jonka avulla case-yrityksen tarjoamien dokumenttien

kisittely voidaan automatisoida. Robotti on toteutettu UiPath ohjelmistolla.

4.1 Ohjelmiston valinta, tehtavin esittely seka automatisoinnin ennakko-

odotukset

Ohjelmistorobotin  kehittdmiseen valikoitui UiPath, silld se osoittautui parhaaksi
vaihtoehdoksi kyseiseen tarkoitukseen. UiPath tarjoaa ilmaisen Community Edition version,
jonka avulla ohjelmistoa voidaan kokeilla erittdin kattavasti. Ilmaisen version lisdksi
UiPathin syntaksi on nopea oppia. Nopeaa oppimista ja helppoa kayttdd edesauttaa UiPathin
tarjoama kattava dokumentaatio, josta 10ytyy niin komponenttien selityksid kuin esimerkki
projekteja. Dokumentaation ja suositun foorumin avulla robottien kehittdmisessa pdisee

nopeasti alkuun.

Tehtidvédnd on poimia case-yrityksen tarjoamasta PDF-tiedostosta, joka on tdssé tapauksessa
tilausvahvistus, halutut tiedot ja jatkokisitelld niitd halutulla tavalla, kuten esimerkiksi
tarkistamalla niiden yhtéldisyys ERP-jdrjestelmdn tietojen kanssa. Tiedot voidaan
vaihtoehtoisesti myods siirtdd suoraan haluttuun toiminnanohjausjérjestelmédn, silld kun
tiedot on poimittu dokumentista, voidaan niitd helposti kdyttdd useaan eri tarkoitukseen.

Kaaviossa 1. on esitetty suoritettava prosessi vuokaavion avulla.

Suoritettava tehtdvé on erinomainen esimerkki ohjelmistorobotiikan mahdollisuuksista, silld
erilaisten dokumenttien kisittely on yksi keskeisistd ohjelmistorobottien sovelluskohteista.
Kuten jo aiemmin ohjelmistoja esiteltdessd mainittiin, ohjelmistot tarjoavat tydkaluja
erimuotoisten dokumenttien késittelyyn ja yksi ndistd dokumenttityypeisti on PDF-
tiedostot. Tésséd tehtdvissd kasiteltdvd dokumentti on PDF muodossa, joten sen kisittely

UiPathin avulla  onnistuu  moitteitta.  Kéytetty tilausvahvistusdokumentti on
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midrdmuotoinen, mutta sen muoto eroaa sen tarjoajasta riippuen. Téssd tyossd keskitytddn
padsdantdisesti yhden tarjoajan dokumentin analysointiin, mutta mahdollisia
eroavaisuuksista johtuvia robotin kehityksessd huomioon otettavia asioita tuodaan esille
my0s muiden tarjoajien dokumenttien avulla. Kuvassa 4 on tyossé kiytetty dokumentti, josta
on peitetty suurin osa tunnistetiedoista, mutta dokumentin rakenne kdy siitd ilmi.
Dokumentista voidaan huomata, ettd se noudattaa maardmuotoisuutta ja esimerkiksi viite,

loppusumma ja tilausrivit ovat tietyilld paikoilla ja tietyissd muodoissa.

Lue PDF-tiedostot
Aloita suoritus Kansion valinta jamuunnane
tekstimuotoiseksi

Aseta tiedot Poimi halutut tiedot - Tleﬁzzéﬁ’akaa . Siimry seuraavaan
muuttujiin tiedostosta S — dokumenttityyppiin

Ava? .selam B Siimry haluttuun Tarkista tilauksen ) : _
kirjaudu . . Tilauksen tiedot oikein

A tilaukseen tiedot

jarjestelmaan

Kirjoita raporttiin
tilauksen tiedot

L3 het3 raportti
kaytt3jglle

Kirjoita raporttiin
tilauksen tiedot

Lopeta suoritus

Kaavio 1. Vuokaavio automatisoitavasta tehtidvasti
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LOGO + Yrityksen tiedot

Tilaaja
Yrityksen tiedot

Toimitus
Yrityksen tiedot

Nimike

TILAUSVAHVISTUS  Numeroyhdistelmé 12
19.08.2019

Tilauksenne 50804
Viitt e
Kasittelijamme

Laskutus

Yrityksen tiedot

Toimitusehto
Kuljetustapa
Maksuehto
Viivastyskorko
Asiakas rek.no
Rahtisopimus

Maara Toim.pvm A-hinta Ale% Netto

1 Sisaltaa tuotetunnuksen seka selvityksen

40 kpl 10.09.2019

31,60

1.414,80

Siirtosumma: __6.944,50

Yrityksen tietoja, kuten y-tunnus

Kuva 4. Esimerkki dokumentti, tilausvahvistus
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TILAUSVAHVISTUS ~ Numeroyhdisteima 212
19.08.2019 Siirtosumma: 6.944,50
Tilauksenne 50804

Viitteenne

Kasittelijamme

Nimike Maara Toim.pvm A-hinta Ale% Netto
Veroton summa EUR 11.985,50
Alv% 24,00 2.876,52
Verollinen summa EUR 14.862,02

Yrityksen tietoja, kuten y-tunnus




4.2 Ohjelmistorobotin toteutus ja esittely

Kaaviossa 1 on esitetty ohjelmistorobotin suorittamat tehtivit, jotka voidaan implementoida
suoraan UiPath ohjelmiston ominaisuuksia hyviksi kdyttden robotin ymmaértiméan

muotoon.

4.2.1 Dokumentin analysointi

Ennen robotin kehittimisen aloittamista on tarpeellista analysoida kaytettdvin dokumentin
ulkoasua ja sen sisdltimid tietoja. Kuvaa 4 analysoitaessa huomataan dokumentin
mukailevan médrdmuotoa, jossa jokaisella arvolla on oma paikkansa, eivitkd niiden paikat
muutu. Midramuotoisten dokumenttien késittely on suoraviivaisempaa ja ennen kaikkea
niiden késittelyn automatisointi on jirkevdmpdd sekd helpompaa. Useampi sivuisten
dokumenttien késittely ei eroa yksisivuisten dokumenttien késittelyst, sillé robotti prosessoi
PDF-dokumentteja tekstitiedostoina, elleivét eri sivuilla olevien tietojen paikat tai arvot
muutu. Jotta robotti olisi mahdollisimman yleiskdyttdinen ja sen kdytdon skaalaus olisi
mahdollista, on sen késittelemdt dokumentit tunnistettava toisistaan. Tilausvahvistusten
osalta tunnistaminen onnistuu useimmiten dokumentissa olevasta yritystunnuksesta, joka on

dokumentin tarjoaman yrityksen uniikki tunniste.

Dokumentin arvoja voidaan verrata eri jarjestelmissé oleviin arvoihin ja néin tarkistaa niiden
yhtdldisyys tai vaihtoehtoisesti arvoja voidaan syottdd jérjestelméédn, ja poistaa ihmisten
tekemad tyotd. Molemmissa tapauksissa ennen robotin kehityksen alkua on hyvé tutustua
tietoihin, joita dokumentista halutaan poimia. Tilausvahvistuksen oikeellisuutta voidaan
esimerkiksi tarkistaa vertailemalla dokumentissa olevaa loppusummaa jdrjestelmédssé
olevaan loppusummaan, mikali niissé on eroavaisuutta, on hyvin todennékoisti, ettd jokin
tilausriveistd on védrin. Virheellisissd tilanteissa tarkistuksen suoritus voidaan osoittaa
ihmiselle tai ohjelmistorobottia voidaan jatko kehittdd tarkistamaan tilausvahvistuksen
jokaisen tilausrivin oikeellisuus rivi riviltd. Kuten aikaisemmin esitettiin, voidaan
dokumentti tunnistaa yritystunnuksen avulla, jolloin dokumentin muoto voidaan paitelld sen

tarjoajan mukaan. Tilausvahvistukset voidaan yksil6idd vield tarkemmin niiden
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tilausnumeron avulla, jonka avulla dokumentti voidaan yhdistdi tiettyyn tilaukseen ja tilaus

voidaan paikallistaa jarjestelmissa.

4.2.2 Ohjelmistorobotin osat ja niiden toiminta

Robotin kehittdiminen on yksinkertaisinta aloittaa rakentamalla sitd paloittain kaavion 1
osoittamien prosessien mukaisesti. Robotin kaikki kiskyt ja aktiviteetit 10ytyvét
kokonaisuudessaan kuvakaappauksina tyon liitteistd 1, 2, 3 ja 4 ja niisté esiintyy tiettyjd osia
tekstin joukossa. Ensimmdisend tehtdvdnd robotti kysyy kéyttdjdltd kansion, jossa
analysoitavat tiedostot sijaitsevat. UiPath tarjoaa tdhidn ongelmaan toiminnon, joka avaa
kayttdjdlle ”Selaa kansioita” ikkunan kuvan 5 mukaisesti. Vaihtoehtoisesti kansio voidaan
médrittdd ennalta, jolloin kansio on aina vakio. Tédssd ratkaisussa on kuitenkin paadytty
kayttdjan syotteeseen, jotta ohjelmistorobottien mahdolliset toiminnot tulisivat
mahdollisimman hyvin esille. Kun kéyttdja on valinnut halutun kansion, jatkuu robotin

suoritus seuraavaan vaiheeseen.

Selaa kansioita X

Select a folder

B Tyopoyts A
@ OneDrive
v @ OneDrive - LUT University

v

v PDF_read_kandi
.screenshots
settings
Data

DocumentProcessing

Luo uusi kansio Peruuta

Kuva 5. Selaa kansioita ndkyma

27



Seuraavaksi robotti suorittaa tirkeimmédn prosessin, eli PDF-tiedoston kasittelyn, jonka
suorittamiseksi hyoddynnetddn UiPathin tarjoamaa PDF-tiedoston luku ominaisuutta.
Kyseinen toiminto tarvitsee luettavan tiedoston tiedot, eli kdytdnndssd annetaan tiedoston
sijainti tietokoneella, ja ulostulon mihin luetun tiedoston tekstiversio talletetaan. Kuvassa 6
on PDF-tiedoston luku aktiviteetin asetukset, jossa robotin kehittdjd maérittdd edelld
mainitut tiedot. Robotti kdy silmukan avulla 14pi kaikki kansiosta 16ydetyt .pdf pééteiset
tiedostot yksitellen ldpi ja suorittaa niille kaikki seuraavaksi esitetyt toiminnot ennen kuin
ohjelmistorobotti siirtyy seuraavan dokumentin késittelyyn. PDF-tiedoston luku aktiviteetti
muuttaa tiedostossa olevan datan tekstimuotoiseksi, joka pilkotaan tekstimanipulaation
avulla listaksi, joka sisdltdd tiedoston siséllon riveittdin. Kun teksti on jaettu riveihin, on sen

kisittely tehokkaampaa ja helpompaa.

UiPath.PDF.Activities.ReadPDFText

E Common

DisplayName Lue PDF-tiedosto
B File

FileName filePath

Password

B Input

PreserveFormatting A flag used to signal t
Range "All"
E Misc
Private |
E Output
Text extractedText

Kuva 6. Lue PDF-tiedosto aktiviteetin asetukset

Aiemmin todettiin, ettd dokumentin tunnistamiseen kdytetdan apuna dokumenteista 16ytyvid
yritystunnuksia. Robotille annetaan ehto Jos haluttu yritystunnus 16ytyy dokumentista,
suorita seuraavat toimenpiteet”, mikili yritystunnusta ei 10ydy jatkuu suoritus eteenpdin, eli
kiytannossd robotti kokeilee, 10ytyykod tiedostosta mahdollisesti jonkin muu tunnettu

yritystunnus. Vaikka tissd tyossd keskitytddn ensisijaisesti vain yhteen dokumenttiin, niin
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toteutettu robotti tunnistaa kolmen eri yrityksen tarjoamat tilausvahvistukset. Kun
dokumentista 16ytyy tietty yritystunnus, siirtyy suoritus tietojen poimimisvaiheeseen, jossa
alemmin mairiteltyd listaa kdyddén rivi rivilté 14pi ja avainsanojen seka tekstimanipulaation
avulla voidaan dokumentista poimia haluttuja arvoja. Tekstimanipulaatiossa tekstid voidaan
hallita erilaisin komennoin, kuten kuvassa 7 nikyvin Split-komennon avulla, joka jakaa
nimensd mukaisesti annetun tekstin osiin. Osiin jakaminen suoritetaan vélimerkkien avulla,
joka on tissd tapauksessa vililyonti, eli Split-komento jakaa annetun rivin sanoihin, jolloin
nithin padstadn yksitellen késiksi. Kuvassa 7 on ehtolauseke, jossa médritetdén, ettd mikali
késiteltdva rivi sisdltdd sanan “Tilauksenne”, otetaan kyseinen rivi késittelynalaiseksi.
Aiemmin esitetystd kuvasta 4 ndhdéén, ettd dokumentissa sanan “Tilauksenne” jélkeen tulee
tilaajan oma viitenumero eli tilausnumero. Tilausnumero on rivin toinen arvo, jolloin se
voidaan asettaa muuttujaan kuvan 7 osoittamaan tapaan. Vastaavasti dokumentista voidaan
poimia muita arvoja, mikéli kasiteltdva rivi noudattaa saman tyyppistd kaavaa, mutta joissain
tilanteissa manipulaatio voi olla hankalampaa, titd aihetta kisitelldén tyon myohemmassi

oSsassa.

@‘R Poimi tilauksen numero

Condition
item.Contains("Tilauksenne")

Then

&6 Assign

orderNumber = item.Split(" "c)(1)

Kuva 7. Poimi tilausnumero aktiviteetti

Haluttujen tietojen poiminnan jdlkeen, voidaan tietoja kayttdd eri tarkoituksiin. Téssd tyOssd
tietoja verrataan Google Sites tydkalulla toteutetun verkkosivun tietoihin, missé verkkosivun
on tarkoitus simuloida esimerkiksi toiminnanohjausjdrjestelmdd. Verkkopohjaisten
jérjestelmien kdytt6d on helppo automatisoida, eikéd kéytettdvin jarjestelmdn vaihtuminen
vaikuta robotin  kdyttoon suuresti. Kuvakaappaukset kéytettdvdn verkkosivun

kayttoliittymastd 10ytyvét tyon liitteistd 5 ja 6 Tétd prosessia varten on kehitetty erillinen
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komponentti eli Workflow, jotta komponenttia voidaan helposti muokata ja kayttdd
uudelleen muiden dokumenttien késittelyssd. Toteutuksen pohjana ovat jérjestelmén
avauksen lisdksi aktiviteetit, joiden avulla robotti etsii verkkosivulta halutun tilausnumeron
ja klikkaa sitd. Klikkauksen seurauksena aukeaa tilauksen tiedot, josta voidaan vastaavasti
tarkistaa tietojen oikeellisuus vertaamalla jérjestelmdn loppusummaa dokumentista
poimittuun arvoon. Kun tietojen vertailu on valmis, robotti ldhettdd asetettuun
sahkopostiosoitteeseen raportin suoritetuista toimenpiteistd, jotta robotin kdyttdjd tietdd,
ovatko kaikki kansion tiedostot yhdenmukaisia jérjestelmén tietojen kanssa. Kuvassa 8 on
esimerkki robotin ldhettaméstd viestistd, jossa kerrotaan, ettd dokumenteista ei 16ytynyt

virheitd, ja liitteessd 7 on vaihtoehtoiset raportit.

™M

Dokumenttien tarkistuksen raportti.

1 message

UiPath Raportti <i - >
To: @gmail.com

Tilaus 50804 on oikein.

Kuva 8. Ohjelmistorobotin ldhettdma raportti kéyttéjalle

4.3 Kehityksen haasteet, vaihtoehtoiset ratkaisut ja robotin jatkokehitys

Ohjelmistot tarjoavat dokumenttien késittelyn automatisointiin tydkaluja, jotka hyodyntavét
tekodlyd ja koneoppimista, jolloin kehittdjidn ei tarvitse itse poimia tietoja dokumentista,
vaan tietokone suorittaa sen kéyttdjan puolesta. Kun tydkalu saa tarpeeksi dataa eli tarpeeksi
monta dokumenttia, pystyy se tunnistamaan automaattisesti siind olevat tiedot. Ongelmaksi
koituu kuitenkin suomenkielisten dokumenttien osalta kielimuuri, silld kyseiset tyokalut
tukevat 1dhtokohtaisesti vain englanninkieltd sekd muutamaa muuta yleisempéd kieltd. Tésté
johtuen ainakaan vield néditd tyokaluja ei suomenkielisiin dokumentteihin voi kédyttdd, mutta
tulevaisuudessa tdmédkin on varmasti mahdollista. Kun tiedot joudutaan poimimaan

tekstimuodosta tekstimanipulaation avulla, voi poimimisessa esiintyd haasteita. Kuten
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alemmin ty0ssd mainittiin, robotti pystyy tunnistamaan useamman eri tarjoajan
tilausvahvistuksen ja kuvan 4 dokumentin liséiksi robotti tunnistaa kaksi muuta dokumenttia.
Liitteen 8 dokumenttia kisiteltdessd loppusumman poimiminen ei ole niin suoraviivaista
kuin aiemmin esiteltiin, silli kuvan 4 dokumentissa loppusumma on esitetty muodossa
X XXX, XX”, missd X on numero, ja liitteen 8 dokumentissa loppusumma on muodossa
X XXX, XX”. Ensin esitetty muoto ei sisélld vélejd, joten sitd voidaan késitelld yhtend osana
rivid, jolloin sen poimiminen Split-komennon avulla on helppoa. Jalkimmaiinen luku taas
siséltdd kaksi eri osaa, silld siind lukujen vélissd on vélilyonti. Téllaisia lukuja voidaan
manipuloida RegEx (Regular Expression) tyokalulla, jonka avulla voidaan mééritelld juuri
tietynlainen osa tekstid. Kuvassa 9 on RegEx tyokalu ja esimerkki siitd, miten edelld
mainittua lukua voidaan hallita. Kdytdnnossd tdllaisissa tilanteissa annetaan tdsmaélliset

ohjeet, missd muodossa haluttu luku on RegEx merkinngilla.

RegEx Value Quantifiers

Advanced v ([0-9]+\,+[0-9K0,2})|([0-9] +\s+[0-9]+\,+[0-9}{0,2}) Exactly

Full Expression

([0-9]+\,+[0-9K0,2})|([0-9] +\s+[0-9]+\,+[0-9}{0,2})

Regex Option

V| IgnoreCase

Kuva 9. UiPath Matches aktiviteetti

Mikali késiteltdvd dokumentti on skannattu versio paperisesta dokumentista, ei sitd voida
endd késitelld kayttdmilld normaalia PDF-tiedoston lukutoimintoa. T&lldin apuna tulee

kayttad tekstintunnista hyodyntévid tyokaluja, jotka pystyvét tunnistamaan kuvasta tekstid.
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Téllaisissa tilanteissa ongelmaksi voi koitua huonolaatuinen dokumentti, jolloin OCR
moottori ei kykene lukemaan dokumentin siséltdd ja aiheuttaa lukuvirheen. Kuvan- ja
tekstintunnistusta kéytetdén apuna myos etityopoytdautomaatiossa, jolloin automatisointi ei
ole tdysin vakaata. EtdtyOpOytdautomaatiossa ilmenevid ongelmia ovat muun muassa
kuvasuhteen ja resoluution vaihteluista johtuvat ongelmat sekda HTML elementtien puute,

jolloin kéyttoliittymén ulkoiset muutokset vaativat robotin uudelleen méarityksen.

Téssd tyossd keskityttiin - pddsddntdisesti yhden dokumentin késittelyyn asian
yksinkertaistamiseksi. Todellisuudessa tavoitteena on kuitenkin automatisoida kaikkien
mahdollisten yritykseen saapuvien dokumenttien késittely, jotta ihmisen ei tarvitse kayttaa
tadhdn rutiininomaiseen tehtdvddn turhaan aikaa. Robottia voisi siis jatkokehittdd
tunnistamaan yrityksen kaikki dokumentit, mutta ennen tétd olisi erityisen hyvé kokeilla
robotin toimintaa yrityksen omassa jérjestelmadssé, esimerkiksi aloittamalla eniten kdytetysti
dokumenttityypistd, ja testauksen onnistuttua voidaan robotin kéyttod skaalata muihin

dokumenttityyppeihin.
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S YHTEENVETO

Ohjelmistorobotiikan tarjoamia ratkaisuja voidaan kidyttdd erilaisten rutiininomaisten
tehtdvien automatisoinnissa. Vaikka kyseessd on varsin uusi teknologia, on markkinoilla
useita varteenotettavia ohjelmistoja, joiden avulla voidaan kehittdd kustannustehokkaita
ohjelmistorobotteja. Yksi tutkimuskysymyksistd oli, minkélaisia ohjelmistoja markkinoilla
on tarjolla. Tassé tyodssid keskityttiin kolmeen markkinoita hallitseviin ohjelmistoihin, jotka
ovat UiPath, Automation Anywhere sekd Blue Prism. Jokainen yritys on ldhestynyt robotin
kehitystd hieman eri suunnasta, ja suurimpana erona ohjelmistoja vertaillessa on niiden
kehitysalusta, eli kdytinndssd minkilainen kayttoliittyma ohjelmistoon on kehitetty ja miten
uusi robotti madritellddn. Vertailussa todettiin, ettd UiPath on hienokseltaan
helppokiyttdisin, kun taas Blue Prism vaikeaselkoisin. Voidaan kuitenkin todeta, ettd

jokainen ohjelmisto on erittdin pateva tyokalu ohjelmistorobotin kehittdmiseen.

Toisena tutkimuskysymyksend oli, mitd ohjelmistoilla voi tehdd ja miten. Ohjelmistot
tarjoavat erilaisia ominaisuuksia ja toimintoja, joiden avulla robotti voidaan kehittda.
Ominaisuuksiltaan ohjelmistot ovat hyvin saman tyyppisid ja yritykset myo6téilevit toisiaan
ominaisuuksien suhteen. Ohjelmistoilla voidaan kehittdd robotteja, jotka voivat muun
muassa késitelld erityyppisid dokumentteja, automatisoida eri jarjestelmien kayttod
tyopoydilld sekd selaimella ja siirtdd tietoa jédrjestelmien valilld erilaisten integraatioiden
avulla. Robotin kehittdmisen ldhtdkynnys ei ole kovin suuri, silld robotteja voidaan kehittié
ilman ohjelmointitaitoja tai aikaisempaa kokemusta ohjelmistorobotiikasta, mutta

monimutkaisempia kokonaisuuksia kehittdessd kokemus on suotavaa.

Tyossd kehitetyn ohjelmistorobotin tarkoituksena on poimia case-yrityksen tarjoamista
PDF-dokumenteista halutut tiedot ja tarkistaa niiden oikeellisuus halutusta jarjestelmasta.
Tietojen poimiminen tapahtuu hyddyntdmalld UiPath ohjelmiston tarjoamia PDF-tiedoston
luku toimintoa seké tekstimanipulaatioita, joiden avulla tiedot saadaan poimittua muuttujiin,

jonka jdlkeen niiden kisitteleminen on helppoa.
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LIITE 1. Ohjelmistorobotin suorittamat toiminnot, painikyma

[ ] Kansion PDF-tiedostojen lapikaynti

&) Kay lapi PDF-tiedostot yksitellen
ForEach | item

Body

omment

&5 Assign

filePath item.toString

[2] PDF-tiedoston luku

= Lue PDF-tiedosto

filePath

@ Asetetaan tekstitiedoston rivit listaan

8 Jos tiedosto sisaltas tietyn yritystunnuksen Z

ndition Y-tunnus

extractedText.Contains(

Then
tunnus I6ytyy, suorita seuraavat toimenpiteet

] Poimi halutut tiedo

Comment

Arvojen tarkistus jarjestelmassa

Kirjoita halutut tiedot tekstitiedostoon
Text
“Tilausvahvis
to filenar

s

&B Jos tiedosto sissltas tie
Condition
Y-tunnus)
Then

[2] Jos y-tunnus I5; uorita seuraavat toimenpiteet

Poimi halutut tiedot tiedos

Kirjoita halutut tiedot tekstitiedostoon
Text
Tilausvahvistuksen tiedot" + Environment.NewLine + *
rite to filename

et

&8 Jos tiedosto sisaltas tietyn yritystunnuksen ¥

[ 2] Jos y-tunnus I6ytyy, suorita seuraavat toimenpiteet

Poimi halutut ti

Kirjoita halutut tiedot te

ent.NewLine +
te to filename

et




LIITE 2. Poimi halutut tiedot dokumentista komponentti

@ Poimi halutut tiedot tiedostosta

ForEach  item in  arrayText

Body

Comment

g@ Poimi tilauksen numero

Condition
item.Contains("Tilauksenne")

Then

&B Assign

"on

orderNumber = item.Split(" "c)(1)

@@ Poimi tilauksen loppusumma

Condition
item.contains("Verollinen")

Then

&B Assign

finalSum = item.Split(" "c)(3)




LIITE 3. Tarkista dokumentin arvojen oikeellisuus

komponentti

& Tarkista arvot jarjestelmassa

orderNumber

@ Suorittaa toimenpiteet perustuen siihen onko tilausnumero listalla vai ei

Condition
Then Else

Aseta muuttujiin seuraavat arvot A

orderNumberSu ‘II = "Tilausta " + ord BD
orderNumberBo [ .| = | True - 1X]

orderNumber

» Jostilausnumero on listalla, klikkaa sita

B Jos tilausta ei I6ytynyt lopeta, jos tilaus |6ytyi jatka suoritusta.

Condition
orderNumberBoolean = True

Then

[ ] Jos tilaus lGytyi, suorita seuraavat toimenpiteet

&= Tarkis % s s
& Tarkista onko loppusumma sama

finalSum

g@ Suorita toimenpiteet perustuen siihen onko loppusumma sama vai ei

Condition
Then

[-] Jos loppusumma on sama, suorita seuraavat to

&8 Assign
&6 Assign

— finalSumSucce: = "Virhe tilaukse
finalSumSu: = "Tilaus " + orderNu

Laheta raportti séhkopostiin
To ofiaja (sanko
Subject | "Dokumenttien tarkistuksen raportti.”

Body orderNumberSuccess + " " + finalSumSucces:

jarjestelmasti



LIITE 4. Poimi halutut tiedot dokumentista y komponentti

[.] Body

gﬂ Extract order number
Condition
item.Contains("viite")
Then
&B Assign

orderNumber = item.Split(" "c)(2)

@® Extract final sum

Condition

item.contains("yhteensa")

[.] Sequence

é Matches

Configure Regular Expression...

&B Assign

finalSum = finalSumMatch(0).




LIITE 5. Kaytetyn jarjestelman kayttoliittyma, etusivu

Tilaukset

Tilausnumero

50804

LIITE 6. Kaytetyn jarjestelman kiayttoliittyma, tilaussivu

x  Tilausy Q

Tilaus 50804

Nimike Maara Paivamaara Hinta
Nimike 1 40 kpl 10.09.2019
Nimike 2 1.264,00

Loppusumma 14.862,02



LIITE 7. Robotin lihettimit vaihtoehtoiset saihkopostiraportit

™M

Dokumenttien tarkistuksen raportti.
1 message

UiPath Raportti < . n>
To: . @gmail.com

Tilausta 12345 ei 16ydy.

™M

Dokumenttien tarkistuksen raportti.
1 message

UiPath Raportti <i - >
To: @gmail.com

Tilaus 50804 on oikein.

™M

Dokumenttien tarkistuksen raportti.
1 message

UiPath Raportti
To: @gmail.com

Virhe tilauskessa. Tarkista tilaus 50804.



LIITE 8. Tilausvahvistus esimerkki kaksi (dokumentti y)

Sivu 1
Yrityksen logo Tilausvahvistus
08/2 259 16.2.2017
Tilaaja Maksaja Toimitusosoite
Yrityksen tiedot Yrityksen tiedot
Merkki: Tilauspvm:
Toimitusehto: Toimituspvm:
Toimitustapa: Maksuehto:
Tilaajan viite 44733
Tilaajan nimi
Pos  Erittely Toim.pvm Maara A-hinta Yht. EUR
10 Nimike ja selvitys 21.3.2017 6 400,00
Netto Vero Yht. EUR
Tilaus yhteensa 6 400,00 1 536,00 7 936,00

Yrityksen tietoja, kuten yritystunnus




