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ukijalle

Verkostoituvat sote-yritykset -hanke on Paijat-Hameen alueella toteu-
tettava EAKR-rahoitteinen kehittamishanke, jonka tavoitteena on tukea
sosiaall- ja terveysalan pk-yrityksia ja kolmannen sektorin toimijoita
valmistautumaan ja ennakoimaan sote-alan rakennemuutosta organi-
saatioiden omat lahtokohdat ja tavoitteet huomioiden. Hanke kaynnistyi
vuoden 2018 alkaessa ja paattyy kesakuussa 2020. Useamman organi-
saation yhteishankeen koordinoinnista vastaa LAB-ammattikorkeakoulu
Ja osatoteuttajina ovat mukana Lahden Seudun Kehitys LADEC Oy,
LUT-yliopisto ja Paijat-Hameen Yrittajat ry.

LUT-yliopisto toteutti hankkeen aitkana haastattelututkimuksen, jossa
haastateltiin yhteensa kahdeksan sote-alan yrittajaa ja viisi kolmannen
sektorin palveluorganisaation edustajaa. Haastattelut toteutettiin aika-
valilld 10/2018 - 6/2019. Tutkimuksen tavoitteena oli syventaa tietoa pai-
kallisten sote-yritysten ja -organisaatioiden valmiuksista, motivaatiosta
Ja tavoltteista yhteistyoverkostoissa toimimiselle seka lisata ymmarrysta
niista hidastavista tekijoista, joita yhteistyon rakentamiseen liittyy.

Tahan raporttiin on koottu haastattelututkimuksen keskeisimpia tuloksia.
Verkostoituvat sote-yritykset -hankkeen tavoitteet ja toiminta on pyritty
lapi hankkeen pitamaan hyvin kaytannonlaheisena. Taman raportinkin
kokoamisen lahtokohtana on ollut tulosten esittaminen helposti omak-
suttavassa muodossa. Lisaksi raportissa on haluttu nostaa esiin tulosten
osoittamia aukkoja ja niiden herattamia kysymyksia kaytannonlaheisesta
lilketoiminnan kehittamisen nakokulmasta. Raportin kasittelemista aiheista
on kayty myos hankkeen aikana lukuisia keskusteluja hankekumppaneiden
kesken, ja haluammekin osoittaa lampimat kiitokset yhteistyosta ja tassakin
raportissa hyodynnetyista hedelmallisista keskusteluista LAB-ammatti-
Lukijan matkaseurana raportissa kulkee nelja haastattelututkimukseen
kytkeytyvaa hahmoa. Ne ovat kaikki taustaltaan erilaisia, mutta niilla on
yksi yhteinen tavoite: heratella lukijaa kysymaan, pohtimaan ja ennen
kalkkea tekemaan asioita yhdessa.

Lahdessa huhtikuussa 2020
Tekijat



Raportissa litkkkuvat hahmot

HEI! OLEN SEIJA SOTE-YRITTAJA. MINULLA —

ON PIENI VIIDEN TYONTEKIJAN YRITYS. MORO! TEPPO TOIMINNANJOHTAJA
ALOITIN YKGIN JA OLEN LAAJENTANUT TASEA. YHTEISTYO ON MINUN
YRITYZTOIMINTAANI TAGAIZESTI JUTTUNI, MUTTA EN OIKEIN TIEDA
VUOZIEN VARRELLA - VAIKKA EN MITA TEKIGIN JA KENEN KANSGSA.

HAEKAAN MERKITTAVAA KASVUA.

HALUAISIN TOIMIA SELLAISTEN
MINUA KIINNOSTAIGI LAAJENTAA TAHOJEN KANSSA, JOILLA ON
YRITYKGENI PALVELUITA YHTEISTYON SAMANSUUNTAINEN YHTENEVAINEN
JA KUMPPANUUKSIEN KAUTTA, MUTTA ARVOPOHJA - MUTTA SEKTORILLA TAI
EN TIEDA KUINKA MINULLA KOCKAAN TOIMIALALLA El OLE MERKITYSTA.

RUTTAIGI AIKAA VERKOSTOITUMIZEEN.




TERVE! OLEN KEIJO KEHITTAJA.
KEKGIN JA ETGIN RATKAICUJA
PALVELUNTUOTTAJIEN HAAZTEISIIN.
HALUAN OLLA LINKKINA JA
YHTEISTYON MAHDOLLISTAJANA.
HALUAN TOIMINNALLANI TUKEA
MYOZ ALUEEN ELINVOIMAA.

YHDEGZA PYSTYTAAN AINA
QUUREMPAAN KUIN YKQIN!

TANJA TUTKIJA PAIVAA! HALUAN
LAAJENTAA NAKOKULMIA JA
HAASTAA KYZEENALAISTAMAAN
OLETTAMUKSIA. OLEN NEUTRAALI
JA TIEDONHALUINEN HMETTELIJA,
JOKA KYSELEE MIELELLAAN.

INTOHIMONANI ON TUOTTAA JA
LEVITTAA UUTTA TIETOA SEKA
TOIMIA 0SAAMISEN TUKENA.

MIELESTANI UUGI TIETO AVAA
OVIA JA TUO IHMIZET YHTEEN.




Tutkimuksen tausta

Sosiaali- ja terveysalan yritysten toiminta ja niiden
toimintaymparisto ovat monenlaisten muutosten kes-
kella. Julkiselle taloudelle asetetut entista tiukemmat
raamit haastavat sote-alan yrityksia entista parempaan
tehokkuuteen ja vaikuttavuuteen (Maksimainen ym.,
2018). Valtakunnallinen sote-uudistus ja suunniteltu
valinnanvapaus ovat olleet kuuma puheenaihe myos
pk-yritysten keskuudessa ja kaantaneet huomion
entista tiiviimmin oman litketoiminnan tulevaisuu-
dennakymiin ja kehittamisen paikkoihin. Asiakaslah-
toisyys on korostunut palveluiden uudistamisessa.
Digitalisaatio ja uudet teknologiat mahdollistavat myos
pk-yritysten liiketoiminnan ja palvelujen kehittamisen
alvan uusilla tavoilla, mutta vaativat myos osaamista
Ja resursseja, joita pienilla toimijoilla on kaytossaan
hyvin rajallisesti.

Vaikka suuret toimijat hallitsevat sote-markkinoita,
on hyva muistaa, etta pienesta koosta vol olla joskus
myos hyotya. Pieni koko esimerkiksi mahdollistaa

uusien toimintamallien ja -tapojen joustavamman
Ja ketteramman kokeilun, kehittamisen ja omaksu-
misen organisaatiossa. Yhtena ratkaisuna pienten
sote-alan palveluntuottajien kohtaamiin haasteisiin
on esitetty erilaisia verkostomaisia yhteistyomalleja

[Maksimainen ym., 2018; Haukilahti, 2018).

Taman haastattelututkimuksen tuloksia lukiessa on
hyva pitaa mielessa aineiston keraamisen ajankohta.
Haastattelut toteutettiin aitkana, jolloin pinnalla oli
vahvasti Sipilan hallituksen aikaisen sote-uudistuksen
valmistelu. Tuolloin suunnitteilla olleessa uudessa
mallissa korostettiin asiakkaan valinnanvapautta.
Hallituksen vaihduttua myos uudistuksen valmistelu
pysahtyi ja uudistukselle haetaan jalleen uutta muotoa.

Toteutul kansallinen sote-uudistus missa muodos-
saan hyvansa, on selvaa, etta sote-kentan pienet
palveluntuottajat kohtaavat joka tapauksessa monen-
laisia muutoksia, joiden valossa niiden on palat-

tava oman toimintansa peruskysymysten aareen.
Verkostoyhteistyosta voi olla hyotya monenlaisissa
tilanteissa. Olennaista on kyeta tunnistamaan oman
organisaation tarpeet ja tavoitteet ja se mahdollinen
lisaarvo, mita verkostoon kuuluminen vol oman
toiminnan kannalta tuottaa.

Tutkimuksen tulosten esittely on jaettu viiden eri
teeman alle: valmiudet, haasteet, toimialarajat ylittava
yhteistyo, julkisen sektorin rooli yhteistyon nakokul-
masta, Ja toimintaympariston muutosten vaikutukset
verkostoyhteistyohon. Tulosten esittelyssa on mukana
myos suoria lainauksia tehdyista haastatteluista.
Lainauksien kieliasua on luettavuuden helpottami-
seksi muokattu puhekielesta lahemmas yleiskielta,
sailyttaen kuitenkin puheen sisalto alkuperaisena.
Raportin loppuun on koottu lyhyt yhteenveto ja esi-
tetty tutkijan ja kehittajan nakokulmasta vinkkeja
verkostoyhteistyon rakentamisen alkumetreille.



TANJA TUTKIJA TAALLA HEI!
HALUAIGITKO 0GALLISTUA
VERKOSTOYHTEISTYOTA KOSKEVAAN
HAASTATTELUTUTKIMUKSEEN?

EN MINA OIKEIN TIEDA ONKO MINULLA TAHAN
AIHEEGEEN MITAAN KOVIN IHMEELLISTA
KERROTTAVANA, KUN AIKA VAHAN ME
MISEAAN VERKOSTOIZZA OLLAAN MUKANA...

NO JUU, OLEN MINAKIN TATA
AHETTA PALJON MIETTINYT, MUTTA
EN MINA OIKEIN 0GAA KERTOA KUIN

OMASTA NAKOKULMAZTANI...

JUURI GINUN NAKOKULMASI ON €E, JOSTA
HALUAIGIN KUULLA JA JOKA OLIGI TUTKIMUKSGEN
KANNALTA ARVOKAZTA TIETOA. EIKA HAITTAA
LAINKAAN, VAIKKA GINULLA EI OLISI EN
QUUREMMIN KOKEMUKSGIA
VERKOSTOYHTEISTYOSTA, KUULIGIN NIMITTAIN
MIELELLAAN MYOZ GIITA, MIKSI ET OLE KOKENUT
TARVETTA KUULUA VERKOZTOIHIN. TOIVEENANI
OLICI PAASTA HAACTATTELEMAAN
MAHDOLLISIMMAN MONIA ERILAICIA SOTE-ALAN
PIENIA YKGITYIGIA JA KOLMANNEN GEKTORIN
PALVELUNTUOTTAJIA.

JAA, NO KYLLAHAN MINA QITTEN...

NO SIINA TAPAUKSESSA,
TERVETULOA HAASTATTELEMAAN!

HIENOA, KIITOS!



Verkostoitumisvalmiuksilla tarkoitetaan kykya laittaa
alulle, yllapitaa ja hyodyntaa suhteita ulkopuolisiin
kumppaneihin (Walter ym., 2006). Tassa tutkimuksessa
keskityttiin tarkastelemaan erityisesti verkostoitumisen
alkuvaiheeseen ja verkostojen kehittamiseen (Mitrega
ym., 2010]) liittyvia valmiuksia.

Maarittely: Mika ihmeen verkosto?

Haastateltavia pyydettiin kuvailemaan tai maarittele-
maan mita verkostoituminen heidan mielestaan pitaa

Valmiudet

sisallaan ja millaista toiminnan tulee olla, jotta he itse
kokevat olevansa mukana verkostossa. Verkostoyhteis-
tyon katsottiin perustuvan erityisesti tiedonvaihtoon ja
tiedon jakamiseen, yhteisiin keskusteluihin muiden toi-
mijoiden kanssa, oman toiminnan benchmarkkaukseen
ja ylipaataan muihin toimijoihin ja heidan toimintaansa
tutustumiseen ja tuntemiseen. Yhteisessa verkostossa
toimimisen el katsottu edellyttavan lilketoiminnallista
yhteistyota. Sen sijaan verkostotoimintaan katsottiin
kuuluvan erilaista ammattitaidon ja asiantuntijuuden
Jakamista seka lisaamista, ja yhteisen ja oman toi-
minnan, uusien ratkaisujen ja toimintamallien kehit-

ONHAN MEILLA NE NETTIGIVUT, KYLLA
GITA KAUTTA VOI KAYDA TUTUSTUMASGSGA
MEIHIN JA MEIDAN TOIMINTAAN,

El MINULLA OLE AIKAA RAVATA
KAIKENLAICIGSA KISSANRICTIAIGIGEA.

MINA YRITIN ETGIA NIILTA GIVUILTA
TEIDAN PALVELUIDEN HINNASTOA
MUTTA EN LOYTANYT. MILLOINKAS NE
GIVUT ON VIIMEKS! PAIVITETTY?



TUTUSTUMINEN VAATII
UZEIN TIETYNLAIZEN
AVOIMEN KOHTAAMIGPAIKAN.

YRITYSTILAIQUUKSGIEN JARJESTAJAN

OLIGI HYVA PITAA HUOLTA QITA,

ETTA TILAICUUZG GICALTAA AIKAA
JA LUONTEVAN TAVAN KOHDATA JA
EQITTAYTYA UUCILLE IHMIGILLE.

tamista. Verkostotoiminnan katsottiin edellyttavan Jo ennestaan tutun ihmisen kanssa, jonka kanssa

myos saannollisyytta, el valttamatta viikoittaisia tal
kuukausittaisia tapaamisia, mutta kaikille sopivaa ja
tiedossa olevaa saannollisyytta.

Rakentaminen: Mista litkkeelle?

Uusille verkostoyhteistyosuhteille toimivat usein poh-
Jana vanhat yhteistyokumppanit tai muuten ennes-
taan tutut toimijat. Uuden kumppanin loytaminen ja
yhteistyon rakentaminen koettiin tyolaammaksi kuin

toimimisesta on jo hyvia kokemuksia ja luottamus
yhteiseen tekemiseen on hyvalla pohjalla. Tuttuus ja
tunnettuus on tarkea sysays yhteiselle tekemiselle.
Uusia tuttavuuksia rakennetaan paitsi satunnaisissa
arjen ja yritystoiminnan kohtaamisissa, myaos erityi-
sestl erilaisissa jarjestetyissa tilaisuuksissa, semi-
naareissa jJa muissa kokoontumisissa. Keskustelut
yhteistyon aloittamisesta ja ideoinnista lahtevat usein
myos lilkkeelle naissa kohtaamisissa, mutta myos
yhtalailla suorien yhteydenottojen kautta.



P? Se uuden kumppanin loytaminen ja sen
kanssa yhteistyon rakentaminen on tosi pal-
jon tyolaampaa, kun jo pitkaan yhdessa tehty
Ja on vahan eri suuntiin kokeillut viritykset
valkka niista osasta olisi luovuttukin matkan
varrella, niin kylla se hyva poikii lisaa hyvaa.”
[Kolmannen sektorin organisaatio)

P’ Mita enemman yritykset tapaavat toisiaan jol-
loin nimi tulee tutuksi, jolloin teet helpommin
yhteistyota ja verkostoidut ja niin edelleen,
mutta se vaatii ensin sen, etta on joku missa
kokoonnutte.” (Yritys)

Jotta yhteistyon aloittaminen ylipaataan on miele-
kasta, pitaa taustalla olla jokin tunnistettu yhteistyota

vaativa tarve, joko oma tai yhteinen. Taman tarpeen
ymparille voidaan alkaa koota sopivia toimijoita ja
etsia yhdessa ratkaisuja.

P? Se on ollut aina se tarve, jollain on joku tarve,
ongelma, jota el itse yksinaan pysty ratkai-
semaan ja sitten haetaan, etta kenen kanssa
tassa tulisi paras mahdollinen kombo, ja sit-
ten voi olla etta sithen haetaan kymmenen eri
toimijaa ja yhteistyolla, on se sitten se etta
rakennetaan uusi palvelutalo... (katkaistu)...
tal mietitaan, etta mista me seuraavaksi
ruokaa hankitaan asukkaille, than mika
tahansa kuvio, ja siita se lahtee. Etta tarve on
olemassa ja sitten sithen tulee ne halukkaat
osapuolet.” ([Kolmannen sektori organisaatio)
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Ennestaan tutut toimijat ja tunnistettu tarve eivat yksi-
naan viela riita toimivaan yhteistyohon, vaan toimiva
yhteistyo edellyttaa haastateltavien mukaan myos
erityisesti luottamusta, avoimuutta ja tasapuolisuutta.
Avoimuudella viitattiin nimenomaan avoimuuteen yri-
tyksen tal organisaation toiminnasta, toiminnan rehel-
lisyyteen ja lapinakyvyyteen. Yhteistyosta saatavan
hyodyn on oltava molemminpuolista ja tasapuolista
niin, ettel toinen osapuoli koe tulleensa "huijatuksi”
tuottamaan hyotya vain toiselle osapuolelle. Lisaksi
olennaiseksi nahtiin sitoutuminen yhteiseen toimintaan
ja yhteinen nakemys asioista ja toiminnan muodosta
Ja laadusta.



P’ Ensimmaisena herattaa se, kun puhutaan

kumppanuudesta, etta toiminnan taytyy

olla rehellista ja lapinakyvaa. Se etta siella
taytyy olla taustat kunnossa etta el haluta...
Me halutaan pelata rehellisesti. Haluan etta
myos kumppanit pelaa rehellisesti, etta siella
el pelata vilunkia. Ja siella on kaikki yhteis-
kunnan velvoitteet hoidettu oikealla tavalla.
Ja sitten se etta se toiminta on lapinakyvaa.
Mitaan lilkesalaisuuksia tammoisia el tar-
vitse meille paljastaa enka minakaan paljasta
muille, mutta se etta sen taytyy olla sem-
moista vuoropuhelua, etta paastaan sellai-
seen valittomaan toimintaan, etta siina ei ole
mitaan jannitteita tar muita. Etta ne on sem-
moisia asioita mita tulee mieleen. Ja sitten se
etta... Nii-1, ehka sita el, se el edes etene niin
pitkalle jos siina tulee semmoinen aistimus,
etta joku haluaa hyotya meidan varjolla. Niin
kuin puhtaasti itse, etta [naurahtaa] siita ei
itse paasisi hyotymaan.” (Yritys]

MUTTA MITEN SELLAISTA VERKOSTOA
JOHDETAAN? JA KUKA?

JOKAIZELTA VERKOSTON JAZENELTA
TULIGI LOYTYA JONKINLAISTA
JOHTAJUUTTA JA VASTUUNKANTOA.
YHTEINEN SOPIMINEN ONKIN VERKOSTON
JOHTAMIGEN PERUSTA. NETTI, KIRJAGTOT
JA KIRJAKAUPAT OVAT PULLOLLAAN
ERILAIGIA VERKOSTOJEN JOHTAMISEEN
LITTYVIA OPPAITA JA TIETOPAKETTEJA.
JOSG HALUAT LUKEA AIHEEGTA LICAA,
VOIT ALOITTAA ECIMERKIKE] TACTA”



http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161513/VNK_12_19_Verkostojohtamisen_opas.pdf

Muiksi toimivan yhteistyon edellytyksiksi nimettiin
sitoutuminen yhteiseen tekemiseen seka tapaamisten
ja yhteydenpidon saannollisyys. Yksi haastateltavista
tol myos esiin sen, etta mikali aletaan rakentaa use-
ammasta toimijasta koostuvaa liiketoiminnallista
verkostoyhteistyota, on tarkeaa, etta joku toimijoista
on valmis ottamaan roolin kokoonkutsujana ja ver-
koston rakentamisen vetajana.

Tarpeet |a tavoitteet:
Mihin tarvitsen verkostoja”

Haastateltavat tunnistivat myos erilaisia omia tar-
peitaan ja tavoitteitaan, joihin verkostoyhteistyolla

voitaisiin pyrkia vastaamaan. Moni naki verkostoissa
mukana olemisen tarkeaksi etenkin yhteisen edun
tai tietyn asian tai ryhman etujen (esim. vanhukset]
ajamisen seka tiedonvalityksen kannalta. Etenkin
suuret muutokset ja sote-uudistuksen kaltaiset uudis-
tukset herattavat paljon kysymyksia ja pelkoja oman
organisaation toiminnan puolesta. Tarve saada oikeaa
Ja ajankohtaista tietoa naista muutoksista seka tarve
valkuttaa paatoksentekoon suurempana joukkona ol
yksi merkittava motivaatio verkostoitumiselle.

Verkostoyhteistyolla tavoiteltiin myos kustannussaas-

kostoituminen nahtiin myos mahdollisuutena kohdata
eri alojen osaajia [esim. digiosaajat), joiden kanssa voisi

kehittaa ja ideoida uutta. Muutama naki mahdolli-
sena tulevaisuuden verkostoitumistavoitteena myos
oman palvelutarjonnan laajentamisen kumppaneiden
avulla tal littymisen itse osaksi jotain laajempaa
palveluntarjoajien kokonaisuutta, pysyen kuitenkin
edelleen itsenaisena toimijana. Muutama haastatel-
tava el nahnyt oman organisaationsa kohdalla erityisia
tulevaisuuden verkostoitumistavoitteita tai koettiin
valkeaksi viela ennakoida, millaisia verkostoitumiseen
littyvia tarpeita tulevaisuudessa mahdollisesti syntyy.



Tunnistaminen:

Millalsissa verkostoissa
olen jo mukana”

Haastateltavat tunnistivat laajan kir-
Jon erilaisia verkostoja, joissa he ovat
talla hetkellda mukana joko yrityksena/
organisaationa tai yksittaisina henki-
loina. Viereen on listattu tunnistettuja
verkosto- ja kumppanuustyyppeja:

Kahdenvaliset

yrityskumppanuudet
[myos muut
toimialat)

Vapaaehtois-
tyotoimijat

Potilasyhdistykset

Kolmannen sektorin
sisaiset verkostot

Yritysten ja kolmannen
sektorin valiset
verkostot (erityisesti
pienyrittajat, myos
muut toimialat)

Oman toimialan
kansalliset verkostot

Ammatilliset verkostot
(kansalliset)

Kansainvaliset
verkostot
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Kaupungit ja lahikunnat,
Paijat-Hameen
hyvinvointiyhtyma ja
maakuntaliitto

Ylimaakunnalliset
hankeyhteistyoverkostot

Osaamisen
kehittamisen verkostot

Yrittaja- ja
edunvalvontaverkostot
[paikalliset tai
alueelliset)

Omat henkilokohtaiset
verkostot



Verkostoituminen
[Networking)

Yhteydenpito ja
tiedonvaihto

Koordinoitu
verkostoituminen
[Coordinated
networking)

Toisiinsa kytkettyja
toimintoja yhteisten hyotyjen
saavuttamiseksi, toisiaan
taydentavat tavoitteet

Yhtelisten toimintojen muoto

Yhteistoiminta
[Cooperation)

Erillisten tahojen
toimintojen loyha
yhteinen koordinointi
yhtenevaisten
tavoitteiden
saavuttamiseksi

Lahde: Camarinha-Matos ym. 2009 (muokattu]
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Yhteiseen
strategiaan
pohjautuvia yhteisia
toimintoja, yhteinen
vastuu ja tavoitteet

VERKOZTOITUMIZEN ERI
TAG0JA TAI MUOTOJA
ON KIRJALLICUUDESGA
JAOTELTU ECIMERKIKG
NAIN. MILLAISIA ERILAIGIA
YHTEISTYON MUOTOJA
GINA TUNNISTAT OMAN
ORGANIGAATIOC
TOIMINNAGTA?




Yhteistyon muoto tal malli: Milla
erl tavoin yhteistyota vol tehda”?

Haastateltavien puheesta voitiin erottaa myos erilaisia
hyvaksi havaittuja tal ehdotettuja yhteisen toiminnan
malleja ja toimintatapoja, jotka luonnollisestikin vaih-
telivat sen mukaan, minka tyyppisesta yhteistyosta on
kysymys. Nama toiminnan muodot on jaoteltu ohessa
kolmeen ja listattu kullekin yhteistyon muodolle haas-
tatteluissa esitettyja ominaisia piirteita tai toiminnan
tapoja. Yhteista naille kaikille yhteistyon muodoille
on vapaaehtoisuus, tasapuolisuus ja vastavuoroisuus
yhteisen toiminnan pohjana.

1. Vapaamuotoinen verkostoituminen isommalla

ryhmalla (networking)

— Loyha verkosto, jonka toiminnan
tavoitteena on mm. tutuiksi
tuleminen, tiedonvaihto, omista
palveluista kertominen ja
toisten palveluiden suosittelu
seka yhteinen edunvalvonta.

— Tapaamisten saannollisyys ja
jatkumo. Saannollisyyden el
silti tarvitse tarkoittaa montaa
tapaamista vuodessa.

— Tapaamisten sisaltoina
esim. erilaiset ideaillat tai
ideariihet, ja vertaisverkostojen
kokemusten jakaminen.
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— Kokoontumisia voidaan

jarjestaa myos saannollisesta
alkataulusta poiketen myos
koetun tarpeen mukaan esim.
Jos toimintaymparistossa
tapahtuu akillisia muutoksia, joita
halutaan kasitella yhdessa.

Kehittamisorganisaation tai muun
neutraalin osapuolen edustaja
mukana sujuvoittamassa yhteisen
keskustelun rakentamista.

Verkostoitumista voi edistaa myos
yhteinen sahkoinen alusta, joka
tarjoaa mahdollisuuden esim.
tiedottamiseen ja verkkopohjaiseen
keskusteluun ja vuorovalkutukseen.



2. Pienemman porukan aktiivinen verkosto, jossa
on yhteinen intressi (coordinated networking/
cooperation)

— Tavoltteena yhteinen vaikuttaminen,
benchmarking ja kustannussaastot
esimerkiksi yhteisten ostojen
tal hankintojen kautta.

— Sovittu roolien jako ja vastuu
tapaamisten jarjestamisesta ja
koollekutsumisesta, esimerkiksi
Kiertava kutsujavastuu. Tama luo
itseorganisoidulle toiminnalle
rakennetta ja saannollisyytta.

— Etukateen jo kalenterissa
ajat seuraaville tapaamisille
ja niiden aihelille.

— Mahdollista hyodyntaa myos
ulkopuolista apua yhteisen
Keskustelun sujuvoittamisessa
ja rakentamisessa. Tavoitteena
Kuitenkin verkoston itsenainen
toiminta, josta vastuu

verkoston jasenilla.

3. Liiketoiminnallinen kumppanuus/verkosto
(collaboration)

— Tlavoitteena yhteinen tuotteiden
tal palveluiden kehittaminen,
esimerkiksi yhteisen
palvelukonseptin kehittaminen.

— Muotona esimerkiksi toimijoiden
yhteinen osuuskunta, josta
vol esimerkiksi ohjata
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tyontekijoita useaan olemassa
olevaan organisaatioon, tai
osuuskuntaan kuuluvilla voi
olla yhteinen taloushallinto.

Sote-keskus -ajattelu laajennettuna
monenlaisiin paikallisiin

yrityksiin ja niiden palveluihin
(ladkaripalvelut, kuntoutus, hoiva,
kotihoito, ruokapalvelut, taksit,
apteekki, apuvalineet jne.}, jolloin
erikoispalvelut ovat osa suurempaa
keskusta, mutta silti itsenaisen
toimijuuden sailyttaen. Asiakkaalle
on mahdollista nayttaytya
kokonaisena palveluverkostona,
hyodyntaa ristiinmarkkinointia ja
esim. laskutuksen keskittamista.



Haastatteluissa keskusteltiin myos verkosto- ja kump-
panuustoimintaan liittyvista haasteista. Naiden haas-
teiden tunnistaminen on tarkeaa, jotta nithin voidaan
pyrkia loytamaan yhteistyon rakentumista tukevia
ratkaisuja. Suurin osa haastatteluissa esiin tulleista
haasteista oli sellaisia, jotka liittyivat syvemman
yhteistyon rakentamiseen ja mahdolliseen lilketol-
minnalliseen kumppanuuteen. Epamuodollisem-
man yksilo- ja organisaatiotason verkostoitumisen
el koettu sinansa viela vaativan kuin jonkin verran
ajallisia resursseja, eika sen nahty siksi kohtaavan
paljon haasteita.

Haasteet

Miten rakentaa luottamusta?

Yhdeksi verkostoyhteistyon aloittamisen haasteeksi
koettiin yhteisten, toiminnan perustaan ja arvopohjaan
liittyvien tavoitteiden asettaminen. Yhteinen arvopohja
Ja yhteiset tavoitteet koettiin merkityksellisiksi seka
kolmannen sektorin organisaatioissa etta yrityksissa.
Haasteeksi koettiin myos luottamuksen rakentaminen
Ja avoimuus yhteisessa toiminnassa. Luottamus ja avol-
muus kulkevat kasikkain niin, etta jos toinen osapuoli
el ole avoin esimerkiksi organisaationsa toiminnasta,
se koetaan merkkina epaluotettavuudesta, ja jos kokee
toisen epaluotettavana, el halua itsekaan puhua omasta

OLEN TYOSSANI HUOMANNUT,
ETTA Q0TE-YRITTAJAT OVAT
VAHVOJA OMAN ALANGA
0SAAJIA, MUTTA HEIDAN
LUKETOIMINTAOSAAMISESSAAN
ON UZEIN KEHITTAMIGEN VARAA.
AUKOT LIKETOIMINTAOSAAMIGESSA
NAKYVAT UZEIN MYOZ HAASTEINA
YHTEISTYOTA RAKENNETTAESGSA,
VAIKKA LIIKETOIMINTAOSAAMIZEN
HAAZTEITA EI VALTTAMATTA
ITGE 0GAA HETI TUNNISTAA
VERKOSTOITUMISEEN
LUTTYVIKSI HAASTEIKAL.



PANKKITILEILLA ON TALOUDELLISTA PAAOMAA
JA HMISTEN GICALLA HENKISTA PAAOMAA.
G0SIAALINEN PAAOMA TAAS ON IHMISTEN VALICIGGA
QUHDEVERKOZTOISSA. 20GIAALINEN PAAOMA ON
REQUREAI, JOKA VOI VAHVISTAA YHTEICOJEN VALISTA
LUOTTAMUSTA JA LUODA UUZIA YHTEYKSIA ERI RYHMIEN
JA YHTEICOJEN VALILLE. (TURA & HARMAAKORPI, 2005)

toiminnastaan avoimesti. Avoimuudella el viitata tar-
peeseen saada tietaa jokaista yksityiskohtaa yrityksen
toiminnasta, vaan nimenomaan yhteisen kehittamisen
kohteeseen liittyviin asioihin. Epaluottamus liittyi pel-
koihin siita, etta toinen osapuoli “vetaa kotiinpain”, eika
yhteistyo ole siten tasapuolista. Jonkin verran pelattiin
myos omien uusien ideoiden ja hyvien toimintatapojen
karkaamista toisen kayttoon. Luottamuksen synty-
miseen vaikuttavat myos henkilokemiat ja ylipaataan
se, onko henkilo ja taustaorganisaatio jo ennestaan
tuttu val el. Yhteinen arvopohja, luottamus ja avoimuus
ovat selkeasti toisiinsa kytkoksissa olevia asioita, joita
vahvistamaan tarvitaan erityisesti sosiaalista paaomaa,
vuorovalkutustaitoja ja yhteisen keskustelun areenoita.
Yhteisen tunnistetun jJa kommunikoidun arvo- ja aja-
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tusmaailman pohjalle voidaan rakentaa luottamusta,
Joka taas mahdollistaa avoimuuden yhteistyossa.

Mista resursseja yhteistyohon?

Verkostoitumisen ja verkostoyhteistyon haasteet liit-
tyivat monelta kohdin myos resursseihin, mika oli
pienten toimijoiden kohdalla hyvin ennalta odotettua.
Yhteisen ajan loytaminen ja vaikeus irrottautua tyosta,
johon el ole mahdollisuuksia ottaa ylimaaraista teki-
jaa, olivat hyvin konkreettisia resursseihin liittyvia
haasteita. Yhteistyohon kuluu aikaa ja taloudellisia
panoksia joista el saa niita vastaavaa konkreettista
hyotya, mikali yhteistyo el jostain syysta etene tai



paattyy ennen kuin eri osapuolet saavat konkreettisia
tuloksia ja hyotyja. Niin omassa kuin yhteisessakin
tekemisessa markkinointi ja tiedottaminen koettiin
tarkeiksi, mutta sithen irrotettavat resurssit ovat
myos useln tiukassa.

Enta ne juridiset seikat?

Tiivilmmassa, lilkketoiminnallisessa yhteistyossa sopi-
mukset ja juridiset seikat nahtiin haastavina, paaosin
oman riittamattoman tietopohjan vuoksi. Sopimusten
tekemiseen ja juridisiin Kysymyksiin koettiin tarpeelli-
seksi ulkopuolinen neuvonta ja asiantuntijuus joltakin
luotettavalta ja neutraalilta taholta.

Kuka hyotyy ja kuinka paljon?

Mahdollinen haaste oli myos yhteistyon tasapuolisuus
Ja kaikille osapuolille yhta hyodyllisen ja voittoisan
win-win-tilanteen aikaansaaminen. Kaikkien osa-
puolien tulisi kokea volvansa hyotya yhteistyosta ja
antavansa yhteistyolle yhta paljon suhteessa siita
saamiinsa hyotyihin.

Mita muita haasteita”

Muita hieman hajanaisempia esiin tuotuja haasteita
olivat kaytannon toiminnan maarittaminen ja siita
sopiminen yhteistyon suunnittelun alkuvaiheessa.
Samoin verkostoitumisen pohjalle tarvittavien kon-
taktien luominen ja muihin toimijoihin tutustuminen

nahtiin osin haastavaksi, silla ihmisia on kiireen ja
alkataulupaineiden keskella valkea saada mukaan
tilaisuuksiin.

Halu sailyttaa oman toiminnan itsenaisyys voi joskus
luoda haasteita yhteistyon tiivistyessa, samoin se
jos toisella osapuolella on tarve rajoittaa yhteistyo-
kKumppanin toimintaa yhteistyon ulkopuolella. Kuten
alemmin todettiin, yhteistyossa on kyse pitkalti myos
henkilokemioista, joten henkilostovaihdokset orga-
nisaatioissa altheuttavat myos mahdollisia katkoksia
tal uusia haasteita yhteistyon jatkamiselle. Myos toi-
mijoiden vaihtelevan tasoiset digitaidot tuotiin esiin
mahdollisena haasteena, mikali yhteistyolle rakennet-
taisiin jonkinlainen yhteinen sahkoinen alusta tiedot-
tamiselle, tiedon jakamiselle ja vuorovaikutukselle.



loimialarajat ylittava ynteistyo

Haastateltavilta kysyttiin myos mita muiden alojen
kuin sote-alan toimijoita he nakevat potentiaalisina
yhteistyokumppaneina. Yritysverkostoja on perintei-
sesti pyritty rakentamaan tietyn toimialan ymparille.
Tiedetaan kuitenkin, etta uusien innovaatioiden synty-
minen edellyttaa usein useiden toisiaan taydentavien
osaamisten, tiedon ja voimavarojen yhdistamista
[ks. esim. Parjanen & Melkas, 2008). Tasta syysta
toimialarajat ylittavan yhteistyon on nahty tarjoavan
hedelmallisen maaperan uusien tuotteiden ja palve-
luiden kehittamiselle.

Toimialarajat ylittavan innovaatiopotentiaalin tun-
nistaminen oman yrityksen toiminnan kontekstissa

MONILLA ALUEILLA JARJESTETAAN
TOIMIALARAJAT YLITTAVIA
YHTEICIA KOULUTUKSIA JA

TYOPAJOJA, JOTKA TARJOAVAT
MAHDOLLIGUUDEN TUTUSTUA
ERI ALOJEN 0GAAJIIN JA
MIETTIA YHDESZA ERI TOIMIJOITA

YHDISTAVIA RAJAPINTOJA.
JARJESTAVINA TAHOINA

VOIVAT TOIMIA ESIMERKIKSGI
ALUEEN KOULUTUS- JA

TUTKIMUSORCGANISAATIOT
JA KEHITTAMIGYHTIOT.
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\

vol olla haastavaa, mutta esimerkiksi yhteiset kes-
kustelut ja "tormaamiset’, tilaisuudet ja koulutukset
ovat olvia tapoja heratella omia ajatuksiaan ja loytaa
yhtymapintoja muiden toimijoiden kanssa.

»? Esimerkiksi juuri tassa Verkostoituvat
sote-yritykset -hankkeessa, kun on tullut
vahan niita toisenlaisia toimijoita, kun on digi-
osaajla jJa muita niin on avautunut silmat, etta
vol olla viela kenttia mita me emme ole hok-
sanneet.” ([Kolmannen sektorin organisaatio)

Helpoiten tunnistettavia muiden alojen yhteistyo-
kumppaneita vaikuttivatkin haastattelujen perusteella



olevan erilaiset digiosaajat ja erilaiset uusien tekno-
logioiden tarjoajat ja kehittajat. Teknologia kilnnosti
haastateltavia niin hoitoon ja holvaan ja viestintaan ja
kommunikointiin liittyen, kuin esimerkiksi erilaisten
tietojarjestelmien osalta. Muiden alojen yhteistyo-
potentiaalista esiin nousivat kiinteistohuolto ja kul-
Jetuspalvelut.

PP Varsinkin tahan digitalisaatioon ja tietotek-
nilkan hyodyntamiseen ja verkon hyodynta-
miseen, siihen tarvitaan ithan toisentyyppista
losaamista). Etta tama terveysala ja hoiva- ja
hoitoala, niin tama on tavallaan vahan niin
kuin... Tama on hirvean urautunut. Sem-
moista, etta ollaan syvissa urissa [naurahtaal
ja sielta niin vaikeasti poikettavissa. Sen
takia tarvitaan sellaista nakemysta toisiltakin
aloilta.” (Yritys]

Julkisen sektorin rool
yhteistyon nakokulmasta

Tassa tutkimuksessa haastatellut henkilot olivat
yrittajia tal edustivat kolmannen sektorin organi-
saatioita. Julkisen sektorin voi ajatella nayttaytyvan
yrityksille ja kolmannen sektorin palveluntuottajille
markkinoiden mahdollistajana, mutta myos niiden
kutistajana. Julkisen sektorin ostot ovat sosiaali- ja
terveysalalla monen palveluntuottajan toiminnan
edellytys. Monella pienella yrityksella on vaara tulla
lian riippuvaiseksi julkisesta sektorista, jolloin yritys-
toimintaa on mahdotonta jatkaa ostojen vahentyessa
tal kohdistuessa muualle.

Suhteessa julkisen sektorin hallitsevaan rooliin sote-
alalla, haastatteluissa julkinen sektori tuli verkostoi-
tumisesta ja yhteistyosta keskusteltaessa esiin hyvin
vahan. Tama el ollut yllatys. Tassa tutkimuksessa
el ollut tavoitteena selvittaa erityisesti sektoreiden

valista yhteistyota, joten siita el haastatteluissa esi-
tetty kysymyksia. Hyvinvointikuntayhtymat, kunnat ja
kaupungit mainittiin haastatteluissa usein, kun kaytiin
lapi nykyisia yhteistyokumppaneita ja asiakkuuksia.
Julkisen sektorin toimijoista puhuttiin lahinna vain
lopussa, kun kaytiin lapi ennakoituja sote-uudistuksen
valkutuksia yhteistyohon ja kumppanuuksiin. Julki-
nen sektori nahtiin yhtaalta yhteistyokumppanina ja
toisaalta myos kilpailijana. Julkisen puolen kanssa
toivottiin nykyista enemmman vuorovaikutusta ja kes-
kusteluyhteytta.



loimintaympariston
muutosten vailkutukset
verkostoynteistyonon

Haastateltavilta kysyttiin miten he nakevat sote-alan
toimintaympariston muuttuneen tai ennakoivat sen
muuttuvan lahitulevaisuudessa erityisesti verkostoi-
tumisen ja kumppanuuksien rakentamisen kannalta.
Tahan teemaan liittyvat vastaukset kasittelivat hyvin
pitkaltl sote-uudistusta ja sen altheuttamaa epavar-
muutta ja epatietoisuutta. Epavarmuus ja epatietol-
suus ovat lisanneet tarvetta jakaa ja vastaanottaa
ajantasaista, yrittajille kohdennettua tietoa. Samoin
koettiin kasvavaa tarvetta yhteisten, pienten sote-alan
yrittajien edunvalvonnalle ja lobbaukselle.

Sote-uudistuksen valmistelun aitheuttama epavar-
muus ajol pienia toimijoita yhteen miettimaan, miten
parjata sote-alan kilpailussa suuria porssiyhtioita
vastaan. Uudistukseen liittyvaa tietoa kerattiin ja
Jaettiin aktiivisestl yhdessa. Uuden sote-mallin
rakentaminen heratti ajatuksen, etta yksi pieni toi-
mija el enaa jatkossa parjaa yksinaan, vaan pienten
toimijoiden pitaa kyeta luomaan keskinaisia kumppa-
nuuksia. Eri toimijoiden palveluiden kokonaisuuksiksi
yhdistamalla voitaisiin tehostaa toimintaa ja palvelu-
ketjuja seka palvella asiakasta kokonaisvaltaisem-
min. Jos pienet yritykset asetetaan samalle viivalle

suurien toimijoiden kanssa, alheuttaa se tarpeen
yhteistyolle. Yhteistyossa nahdaan olevan voimaa,
jonka hyodyntaminen koetaan entista tarkeammaksi
Kilpailtaessa markkinoista.

Osa koki, etta niin kauan kuin sote-uudistus on viela
kesken, on myos kumppanuuksien tarpeellisuus ja
yhteistyon merkitys viela kysymysmerkki, johon saa-
daan vastauksia vasta, kun muutokset konkretisoitu-
vat. Osa taas oli sita mielta, etta toteutui sote-uudistus
missa muodossa hyvansa, se tulee edellyttamaan
pienilta toimijoilta yhteistyota tulevaisuudessa.



Tehtyjen haastattelujen perusteella sote-alan toimijat
suhtautuvat verkostoyhteistyohon ja sen tarjoamiin
mahdollisuuksiin positiivisesti ja sen tarjoamiin mah-
dollisuuksiin myonteisesti. Halua yhteistyon tekemiseen
on, Ja toimijat ovat mukana erilaisissa omaan alaansa
kytkeytyvissa verkostoissa. Alueellista yhteistyota tai
liiketoiminnallisia kumppanuuksia oli tutkimushetkella
viela suhteellisen vahan. Monet toimijoista nakevat, etta
sote-uudistus - toteutui se missa muodossa hyvansa
- edellyttaa eri toimijoiden valista yhteistyota. Sote-

uudistuksen valmistelu selvasti heratti etenkin alan
pienet toimijat miettimaan yhteistyon mahdollisuuksia,
mutta miksi hyodyntaa yhteistyon mahdollisuuksia
vasta pakon edessa?

Litketoiminnan kannalta yhteistyolla ja verkostojen
avulla vol saavuttaa merkittavia hyotyja, jolloin myos
oma asema markkinoilla paranee. Olennaista on
miettia, millainen yhteistyo ja keiden kanssa tuottaa
kalvattuja hyotyja itselle ja yhteistyokumppaneille.
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Epamuodolliset verkostot voivat esimerkiksi jo sinal-
laan toimia hyvina vertaisverkostoina, kun toimin-
taymparistossa tapahtuu merkittavia muutoksia.
Tiedon saamisen ja valittamisen tarve on tallaisina
alkoina suuril ja tietoa on usein saatavilla monestakin
eri lahteesta. Yhtalailla tarkeaa on paasta keskus-
telemaan ja pohtimaan yhdessa sita, mita uusi tieto
merkitsee kullekin yritykselle tal organisaatiolle.



Haastatteluaineistossa korostuu yhteistyon pohjan
rakentamisen merkitys. Yhteistyon pohjalle kaivataan
yhtenevia arvoja, luottamusta ja avoimuutta, joka
nakyy myos yhteisessa toiminnassa. Myos henki-
lokemiat vaikuttavat usein luottamuksen syntyyn,
samoin se, miten ylipaataan tuntee toisen ihmisen ja
yrityksen toiminnan. Tasta syysta tarkeita verkostojen
rakentamisen ja yhteistyon alkulahteita ovat tilaisuu-
det, joissa paasee tutustumaan toisiin ihmisiin ilman
tarvetta tal painetta alkaa suunnitella konkreettista
yhteistyota. Yhteista konkreettisen tason ideointia
on usein helpompi lahtea tekemaan ennestaan edes
jonkin verran tuttujen ihmisten kanssa. Vaikka tilai-

suuksien valitonta lilketoiminnallista hyotya on usein
valkea nahda, ja siksi ajan varaaminen niille kalente-
rista kiireen keskella tuntuu turhalta, voivat ne avata
uusia mahdollisuuksia pidemmalla aikavalilla.

Toimialarajat ylittavan yhteistyon potentiaali vaikuttaa
olevan viela monilta osin sote-alalla hyodyntamaton.
Haastateltavat tunnistivat erityisesti erilaisten digi-
osaajlen kanssa tehdyn yhteistyon mahdollisuudet
kehittaa oman yrityksen tai organisaation toimintaa.
Toimialojen valinen yhteistyo vaatii usein monenlaisten
etaisyyksien ylittamista (Parjanen ym., 2011), jolloin
ulkopuolinen yhteisen keskustelun sujuvoittaja ja
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olvalluttaja voi olla erityisen hyodyllinen apu yhteis-
tyon alkumetreilla.

Raportin loppuun on koottu taman tutkimuksen tulok-
siin seka koko Verkostoituvat sote-yritykset -hank-
keen alkana saatuihin havaintoihin ja kokemuksiin
pohjautuvia vinkkeja niille yrittajille ja kolmannen
sektorin toimijoille, jotka pohtivat miten lahtea verkos-
toitumisessa ja yhteistyon rakentamisessa liikkeelle.



Tutknan tarpit:

— Nykyiset verkostot: Mieti millaisissa

verkostoissa olet talla hetkella
mukana ja millaista yhteistyota
eri toimijoiden kanssa teet. Mitka
ovat naiden suurimmat hyodyt

Ja miten voisit hyodyntaa naita
verkostoja entista paremmin?

Verkostoitumisella tavoiteltavat
hyodyt: Mieti yrityksesi/
organisaatiosi tulevaisuuden
tavoitteita. Mitka niista ovat sellaisia,
joiden kohdalla yhteistyosta/
verkostoitumisesta voisi olla

hyotya? Millainen verkostoituminen

kiinnostaa/hyodyttaisi eniten?
Peilaa naita esimerkiksi sivulla 14
esitettyihin yhteistyon eri
muotoihin. Mita lisaarvoa voin
verkostoitumisesta saada?

Tarpeet: Mitka ovat omiin
tarpeisiini sopivia verkostoja? Onko
sellainen verkosto jo olemassa val
pitaisiko sellaisen rakentamista
lahtea 1tse edistamaan?

Resurssit: Mita olen itse
valmis satsaamaan verkoston
rakentamiseen ja yllapitoon?
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POHDI AINAKIN NAITA ASIOITA
VERKOZSTOITUMIZEN JA
YHTEISTYON ALKUMETREILLA.



MEILLA EI OLE TALLA HETKELLA TARVETTA
TUVIIMMALLE YHTEISTYOKUMPPANUUDELLE,
MUTTA KIINNOSTAIGI VAIHTAA AJATUKGIA
ALAN AJANKOHTAICISTA AZIOISTA VALILLA
VAHAN ISOMMALLA PORUKALLA.

> Ajattele laajasti: Ald jamahd3
kiinni toimialarajoihin. Mieti
lahella olevien verkostojen lisaksi

— Mieti yrityksesi brandia: Miten myos mahdollisia kansallisia
nayttaydyn muille yrittajana ja Ja kansainvalisia verkostoja.
yrityksena? Millaisiin arvoihin oman Enta miten maailmanlaajuiset
yritykseni toiminta pohjautuu? Mita megatrendit vaikuttavat
voin itse tarjota muille verkoston mahdollisesti tulevaisuudessa Virikkeina omille pohdinnoille voit
jasenille? Mita mina tuon verkostoon? oman organisaatiosi toimintaan? hyodyntaa esim. Sitran materiaale|a
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https://www.sitra.fi/aiheet/megatrendit/#megatrendit-2020

TAG2A KAYTANNON
VINKKEJA JOISTA VOIT
LAHTEA LUKKEELLE!

Kehittajan tarpit:

— Yhteistyokumppaneita

— Tee itsellesi suunnitelma: — Aseta verkostoitumiselle SRR )
Esim. kdyn 2 kertaa vuodessa konkreettinen, mitattava tavoite: etsiessas pida mielessa lyhyt
oman alan tapahtumassa ja Esim. jokaisessa tapahtumassa esittaytymisen muistilista:
kerran omaa alaa sivuavassa tutustun vahintaan seitsemaan - Kuka olet?
tapahtumassa. Messuille ja muihin minulle ennestaan uuteen . .
tilaisuuksiin kannattaa osallistua toimijaan (Kayntikortit mukaan!). — Mista tulet:
myos verkostoitumismielessa, e — Mita tarjoat?
vain tilaisuuden aiheen vuoksi. > Mita tarvitset?



—> Tee itsellesi/yrityksellesi some-
suunnitelma: Miten nayttaydymme
soslaalisessa mediassa
aslakkaille ja potentiaalisille
yhteistyokumppaneille? Kuka
tekee julkaisuja, mista, kuinka
usein ja mita kanavia hyodyntaen?
Suunnitelmallisuus on avain
tehokkaaseen ja oitkean yleison
tavoittavaan some-viestintaan.

— Litketoimintaosaaminen
kuntoon: Hyodynna alueesi
avointa koulutustarjontaa seka

KOLME PARIN TUNNIN TILAISUUUTTA
VUODESGZA JOPA MINAKIN SAICIN ) (-~
MAHTUMAAN KALENTERIIN! .

erilaisia yrittajille tarjottavia
palveluita jJa valmennuksia.
Tietoa loydat esim. oppilaitosten,
kehittamisorganisaatioiden,
yrittajajarjestojen ja hankkeiden
nettisivuilta jJa usein myos

sieltd somesta. Al3 j&3

yksin, vaan kysy apua!

— Yhteistyon alkuun: Tehkaa
yhteistyokumppaneiden kesken avoin
ja selkea suunnitelma, joka vaatil
jokaiselta yhtalaisen sitoutumisen
lesim. saannolliset, aikataulutetut

_ 28 —

tapaamiset) ja jossa kaytannon
vastuunjako on mietitty (esim.
kokoonkutsuja nyt ja jatkossal.

— Yhteistyon alkuun: Neuvotelkaa
ja sopikaa heti alussa toiminnan
tavoista ja tavoitelluista hyodyista
kaikille osapuolille. Pitakaa
mielessa tasapuolisuuden ja
vastavuoroisuuden periaatteet.

— Asenne: Innostus, uskallus ja
rohkeus ovat avainsanoja verkostojen
ja yhteistyon rakentamisessa!



Kaytetyt lahteet |a muuta kirjallisuutta:

Camarinha-Matos, L. M., Afsarmanesh, H., Galeano, N. & Molina,
A. 2009. Collaborative networked organizations — Concepts and

practice in manufacturing enterprises. Computers & Industrial
Engineering, Vol. 57, No. 1, pp. 46-60.

Haukilahti, A. {toim.) 2018. Parempia palveluita verkostomalleilla.

Sote-jarjestajan tyokalut. Sitran selvityksia 143. https://media.sitra.

fi/2019/01/03141012/parempia-palveluita-verkostomalleilla.pdf

Maksimainen, A., Uimonen, T., Koiste, V. & Saarivuori, L. 2018.
Pienten ja keskisuurten yritysten lilketoimintaedellytykset
sosiaali- ja terveysalalla. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja,
TEM raportteja 8/2018. https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/
bitstream/handle/10024/160732/TEMrap_8 2018 _verkkojulkaisu.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Mitrega, M., Forkmann, S., Ramos, C. & Henneberg, S.C. 2012.
Networking capability in business relationships — Concept and scale

development. Industrial Marketing Management, Vol. 41, pp. 739-751.

Parjanen, S. & Melkas, H. 2008. Etaisyyden ja laheisyyden leikki
Innovaatioprosesseissa. Teoksessa: Harmaakorpi, V. & Melkas, H.
(toim.) Innovaatiopolitiikkaa jarjestelmien valimaastossa. Suomen
Kuntaliitto. Helsinki. https://shop.kuntaliitto.fi/product_details.
php?p=2704

Parjanen, S., Melkas, H. & Uotila, T. 2011. Distances, knowledge
brokerage and absorptive capacity in enhancing regional

Innovativeness: A qualitative case study of Lahti Region, Finland.
European Planning Studies, Vol. 19, No. 6, pp. 921-948.

Rantala, T. & Rinkinen, S. 2014. Toimialarajat ylittavalla ideoinnilla
innovaatioihin: Case Teemaverkosto. Teoksessa: Melkas, H. &
Laakso, H. (toim.) Tutkimus ja arki kohtaavat. LUT Scientific and
Expertise publications, tutkimusraportit -Research Reports No. 29.
https://www.lut.fi/documents/10633/30059/LSI_Tutkimus_ja_arki_
kohtaavat/7ce4258d-26bb-4212-a1b2-1e99278da018

Tura, T. & Harmaakorpi, V. 2005. Social capital in building regional
innovative capability. Regional Studies, Vol. 39, No. 8, pp. 1111-1125.

Valtioneuvoston kanslia 2019. Verkostojohtamisen opas.
Valtioneuvoston kanslian julkaisuja 2019:12. http://julkaisut.
valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161513/VNK_12_19
Verkostojohtamisen_opas.pdf

Walter, A., Auer, M. & Ritter, T. 2006. The impact of network
capabilities and entrepreneurial orientation on university spin-off
performance. Journal of Business Venturing, Vol. 21, pp. 541-567.



	Sisällys
	Lukijalle
	Tutkimuksen tausta
	Valmiudet
	Haasteet
	Toimialarajat ylittävä yhteistyö
	Toimintaympäristön muutosten vaikutukset verkostoyhteistyöhön
	Yhteenveto ja askelmerkkejä eteenpäin

	valikko: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 



