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Tyon tavoitteena on selvittia ja analysoida ohjelmistorobotiikan erilaisia
prosesseja, kehitystd, kayttéonoton kriteereitd sekd hyotyjéd ja haasteita niin
logistiikka-alan yrityksessda, kuin myods yleisesti. Kandidaatintyé on tehty
kohdeorganisaation ~ toimeksiannosta ja sen  tavoitteena on  antaa
kohdeorganisaatiolle ehdotus ohjelmistorobotiikalla kehitettavistd prosesseista

tulevaisuudessa.

Tyon alussa tarkastellaan ohjelmistorobotiikkaa kasittelevaa kirjallisuutta, minka
jalkeen  perehdytddn  tarkemmin  siihen, millaisissa  prosesseissa
kohdeorganisaatiossa kaytetdan ohjelmistorobotiikkaa ja millaisissa prosesseissa
sita voidaan tulevaisuudessa kayttad. Tyon toteutuksessa hyodynnetiadn

ohjelmistorobotiikan teoriaa, tydpajoja ja haastattelua.

Tyon tulokset osoittavat, ettd ohjelmistorobotiikkaa voidaan hyddyntdd monissa
erilaisissa prosesseissa. Ohjelmistorobotiikan kéayttd onkin yleistynyt yritysten
lilketoiminnassa viime vuosien aikana, ja yritys voi saavuttaa sen avulla
merkittdvia  hyotyja  esimerkiksi  kustannusten, laadun, asiakas- ja
henkilostotyytyvaisyyden sek&d tehokkuuden osalta. Ohjelmistorobotiikan
hyodyntdmisessé yrityksissa taytyy kuitenkin huomioida mahdolliset haasteet ja
heikkoudet. Hyotyjen vaikutus tulee olla suurempi kuin haasteiden, jotta yrityksen

kannattaa harkita ohjelmistorobotiikan kayttoénottoa.
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Kasite- ja lyhenneluettelo:

Back-office-tehtavat

BPM

CRM

ERP-jarjestelma

KPI

RPA

SPA

TMS

Koostuu liiketoiminnan hallinto- ja tukitehtavista. Sisaltaa

tyotehtévia, joita asiakas ei née.

Business Process Management. Tapa tarkastella ja hallita
organisaation prosesseja. Se on menetelma, jota voidaan kayttéa

varmistaakseen, ettd prosessit ovat tehokkaita ja toimivia.

Customer  Relationship  Management.  Asiakkuudenhallinta.
Lahestymistapa yrityksen vuorovaikutuksen hallintaan nykyisten ja

potentiaalisten asiakkaiden kanssa.

Enterprise Resource Planning. Yleisnimitys toiminnanohjaus-

jarjestelmaélle.

Key Performance Indicator. Suorituskyvyn mittari. Mitattava arvo,
joka kertoo, kuinka tehokkaasti yritys saavuttaa liiketoiminnan

keskeiset tavoitteet.

Robotic Process Automation. Ohjelmistorobotiikka. Teknologia,

jonka avulla voidaan automatisoida rutiininomaisia tehtavia.

Smart Process Automation. Kehittynyt Versio
ohjelmistorobotiikasta, jossa robotit hyodyntavat tekodlya

kognitiivisten tehtévien suorittamiseen.

Transportation Management System. Jérjestelmd, joka on
erikoistunut tavaroiden kuljetuksen suunnitteluun, toteuttamiseen ja

optimointiin.



1 JOHDANTO

Uudet teknologiat ajavat organisaatioita muutokseen. Ne voivat parantaa organisaatioiden
tuottavuutta sekd tuoda niihin uudenlaisia tyotapoja, tehtdvid, prosesseja ja
lilketoimintamalleja. Uudet teknologiat ja niiden soveltaminen aiheuttaa muutoksia
tyomarkkinoilla, mutta myos yhteiskunnassamme laajemmin. (Kéaridinen et al. 2018, s. 6)
Yrityksen koosta, kilpailusta tai henkilostostrategioista riippumatta liiketoiminnan jatkuva
kasvu vaatii innovaatioita ja tehokkuutta. Né&iden tavoitteiden saavuttamiseksi yritysten
liiketoimintaa ja erilaisia tyotehtdvid pyritddn automatisoimaan yha enemman. (Seasongood
2017) Ohjelmistorobotiikka eli Robotic Process Automation (RPA) on viimeisten vuosien
aikana noussut suosituksi tyokaluksi yritysten prosessien ja tehtdvien automatisoinnissa. Sen
avulla voidaan parantaa sek& organisaatioiden resurssien ja prosessien tehokkuutta ettd
organisaation ja toimialan sisaistd muutosvoimaa. (Kaaridinen et al. 2018, s. 6) Sitd voidaan
hyodyntda rutiininomaisissa tehtdvissé, jotka ovat yksinkertaisia ja joilla on suuri volyymi.
Ohjelmistorobotiikka voi auttaa yrityksia virtaviivaistamaan toimintaprosesseja seké lisaédmaan

jaettujen palveluiden laatua ja kustannustehokkuutta. (Zarkadakis et al. 2016)

Talla hetkelld ohjelmistorobotiikkaa hyoddynnetddn paljon tarkkaavaisuutta vaativissa,
sédanndllisissa ja manuaalisissa tehtdvissa (Midpointed 2020). Teknologian innovaatioiden
syntymisen vauhti on kuitenkin kasvussa, eik& prosessien tietokoneistaminen rajoitu endi
pelkéstaan rutiinitehtaviin. ltsendiset autot, joissa ei ole kuljettajia, tarjoavat yhden esimerkin
siitd, kuinka kuljetuksen ja logistilkkan manuaaliset tehtédvat voidaan tulevaisuudessa
automatisoida. (Frey & Osborne 2013, s. 3) Ohjelmistorobotiikka on merkittava teknologia
logistiikka-alan yrityksissd, koska sen avulla voidaan parantaa esimerkiksi luotettavuutta,
asiakaskokemusta seka teknologian toimivuutta. Ohjelmistorobottien avulla on mahdollista
tunnistaa virheet ja pullonkaulat jo hyvissa ajoin. Tamé& mahdollistaa luotettavan jarjestelman,
jossa toimitukset voivat kulkea nopeasti ja samalla tehokkaasti. Logistiikka-alan yrityksilta
toivotaan nopeuden liséksi sitd, ettd asiakkaiden on helppo kéyttédd palveluita. Luotettavat
itsepalvelujarjestelmat mahdollistavat paremman asiakaskokemuksen ja minimoivat

asiakastuen tarpeen. (Testimate 2020)



1.1 Tyon toteutus, tutkimuskysymykset ja tavoitteet

Kandidaatinty® toteutetaan toimeksiantona logistiikka-alan yritykselle X. Tarve ty6lle syntyi,
koska yrityksessa haluttiin tehostaa nykyisid prosesseja ohjelmistorobotiikkaa hyddyntaen.
Ty0ssé tutkitaan ohjelmistorobotiikan tarjoamia mahdollisuuksia kohdeorganisaatiossa. Siina
keskitytadn robotisoitaviin prosesseihin sekd ohjelmistorobotiikan hy6tyihin ja haasteisiin
yleisesti, mutta myds kohdeorganisaation nakdkulmasta. Lopuksi pohditaan robotisoitavia

prosesseja kohdeorganisaatiossa tulevaisuudessa. Tyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Mitk& ovat yleisimmat prosessit, joissa ohjelmistorobotiikkaa hyédynnetaan?
2. Mité hyotyja ohjelmistorobotiikasta voidaan saada ja mita haasteita siihen liittyy?
3. Kuinka kohdeorganisaation logistiikan toiminnoissa voidaan hyédyntaa

ohjelmistorobotiikkaa tulevaisuudessa?

Ty0n tavoitteena on, ettd sen luettuaan lukija ymmart&éd paremmin, mita ohjelmistorobotiikalla
tarkoitetaan, millaisissa prosesseissa sitd voidaan hyddyntad ja millaisia hydtyja ja haasteita
siihen liittyy. Lisaksi lukija saa laajan kuvan siitd, kuinka ohjelmistorobotiikka voi nakya
logistiikka-alan yrityksessa ja missd toiminnoissa sita hyddynnetdaan. Tyodn tavoitteena on myos
antaa  kohdeorganisaatiolle  ehdotus  siit4, millaisissa logistisissa  toiminnoissa
ohjelmistorobotiikkaa on mahdollista tulevaisuudessa hyodyntéa ja miten sen avulla voidaan

tehostaa yrityksen prosesseja.

1.2 Tutkimusmenetelmat

Tyo0 toteutetaan kvalitatiivisia eli laadullisia tutkimusmenetelmia kéyttéen. Tyon teoriaosuuden
tietoa hankitaan pa&osin alan kirjallisuudesta sek& tieteellisista artikkeleista. Soveltavassa
osuudessa aineistoa keratédan asiantuntijahaastattelun ja tyopajojen avulla ja siind hyédynnetéén
myo6s teoriaosuuteen pohjautuvaa analyysia. Asiantuntijahaastatteluja suoritettiin yksi ja
haastattelu perustuu kohdeorganisaation edustajan (Product Owner) yksilohaastatteluun, jossa
haastattelua ohjaa kysymysrunko (Liite 1). Asiantuntijahaastattelun tavoitteena oli selvittad
nykyiset toimintamenetelmat ohjelmistorobotiikan osalta. Kohdeorganisaatio jarjesti useampia

tyopajoja. Aineistoa kerattiin kahdesta tydpajasta, joista ensimmaiseen osallistui 12 henkil6é ja



toiseen 14 henkil6a. Néiden tarkoituksena oli kartoittaa nykytilannetta ja sen pohjalta lahteé

pohtimaan mahdollisia ohjelmistorobotiikalla kehitettavid prosesseja tulevaisuutta varten.

1.3 Tyon rakenne ja rajaus

Ty0  koostuu kahdesta  osiosta  kandidaatintyon ohjeistuksen mukaisesti:
kirjallisuuskatsauksesta ja soveltavasta yritysosuudesta. Kirjallisuuskatsauksessa kaydaan lapi
ohjelmistorobotiikkaa erilaista teoriaa ja tutkimuksia hyddyntéen. Tydssé pohditaan, millaisissa
prosesseissa ohjelmistorobotiikkaa voidaan hyodyntad sek& millaisia hy0tyja ja haasteita siihen
voi liittyd. Liséksi pohditaan ohjelmistorobotiikan tuomia mahdollisuuksia tulevaisuudessa.
Tyon soveltava osuus on tehty suomalaiselle logistiikka-alan yritykselle. Tassd osuudessa
kasitellaan, kuinka ohjelmistorobotiikkaa hyddynnetddn kohdeorganisaatiossa nykyaan. Tama
pitdd siséllaan yrityksen kokemukset ohjelmistorobotiikasta, sekd sen hyddyt ja haasteet
yrityksessa. Liséksi tydhdn kuuluu osuus, jossa pohditaan, miten logistiikan toimintoja voidaan
tulevaisuudessa tehostaa ohjelmistorobotiikan avulla. Ty on rajattu kohdeorganisaation
logistiikan toimintoihin, koska siella ei viela hyddynneta ohjelmistorobotiikkaa ja yritys toivoi
ehdotusta mahdollisista robotisoitavista prosesseista. Ohjelmistorobotiikan teknisten
ominaisuuksien yksityiskohtainen tarkastelu on rajattu kandidaatintydon ulkopuolelle

kohdeorganisaation tyolle asettamien tavoitteiden mukaisesti.



2 OHJELMISTOROBOTIIKKA

Yli sadan vuoden ajan yritykset ovat yrittdneet systemaattisesti muuttaa ihmisten tyotehtévia
automatisoiduiksi jasentelemalld, rutiinisoimalla prosesseja ja mittaamalla ty6td. Taté kaikkea
on tehty, jotta organisaatio voisi toimia tehokkaammin. (Lacity & Willcocks 2016, s. 2)
Ohjelmistorobotiikka on tekninen jaljitelma ihmistyontekijéstd, jonka tavoitteena on hoitaa
jasenneltyja ja rutiininomaisia tehtdvi& nopeasti, tarkasti, kustannustehokkaasti ja vasymatta
(Kumar 2018; Herbert et al. 2017, s. 24; Barnett 2015, s. 2). Ohjelmistorobotti matkii
tyontekijaa kayttamalla erilaisia jarjestelmia, kuten Enterprise Resource Planning -jarjestelmié
(ERP) (Lacity et al. 20153, s. 4). Ohjelmistorobotit eivét ole kuitenkaan perinteisia robotteja,
vaan tietokoneisiin asennettuja ohjelmistoja. Ohjelmistorobotiikka voi olla kaupallista, jolloin
yksi “robotti” tarkoittaa yhtd ohjelmistolisenssid. Ohjelmistorobotiikka voi kuitenkin toimia
myo6s avoimen lahdekoodin kautta. Yleensa yksi robotti voi suorittaa jasenneltyja tehtévia, jotka
vastaavat kahdesta viiteen ihmisen tydpanosta. (Pirinen & Kostamo 2019; Lacity et al. 2015b,
s. 5)

Ohjelmistorobotiikka on esimerkki kevyesta tietotekniikasta ja termi robotti tulee sen
toimintaperiaatteesta. Kevyelld tietotekniikalla tarkoitetaan ohjelmistoja, jotka tukevat
prosessia ja jotka tyypillisesti voidaan ottaa kayttoon ilman syvéllisempaa IT-osaamista.
Ohjelmistorobotiikka toimii olemassa olevien jérjestelmien paalla, eik& sitd varten tarvitse
luoda tai kehittdd uusia kalliita alustoja. (Lacity et al. 2015b, s. 7) Ohjelmistorobotti kayttaa
muita jarjestelmid kayttoliittymakerroksen kautta samalla tavalla kuin ihminen, joten se el
koske muiden jarjestelmien ohjelmointilogiikkaan (Steinhoff et al. 2018; van der Aalst et al.
2018; Asatiani & Penttinen 2016, s. 2). Se esimerkiksi Kirjautuu sis&an ohjelmistoon
Kirjautumistunnuksella ja salasanalla. Sen sijaan perinteiset ohjelmistot kommunikoivat
muiden IT-jarjestelmien kanssa taustajarjestelmien ja sovellusrajapinnan kautta. Toisin kuin
ohjelmistorobotiikka, =~ Business  Process = Management  -ratkaisut (BPM) ovat
vuorovaikutuksessa liiketoimintalogiikkakerroksen ja datan kayttokerroksen kanssa (Kuva 1).
(Lacity et al. 2015b, s. 7)



RPA-ohjelmisto

/ Liiketoimintalogiikkakerros
BPM-ohjelmisto \

Datan kayttokerros

Tietokanta

Kuva 1 Ohjelmistorobotiikka kevyena tietotekniikkana (mukaillen Lacity et al. 2015b, s. 8)

Ohjelmistorobotiikka ja sen hyddyntdminen yleistyy jatkuvasti yritysten keskuudessa. Everest
Group teki tutkimuksen ohjelmistorobotiikan kaytosta, johon osallistui 72 yritysté eri puolilta
maailmaa. Tutkimus osoitti, ettd niistd 98 prosenttia on investoinut jo jollakin tapaa
ohjelmistorobotiikkaan. Samaisessa tutkimuksessa selvitettiin yritysjohtajien
ohjelmistorobotiikkatietoisuuden tasoa. Tutkimus osoitti, ettd yli 70 prosenttia vastanneista
koki tietoisuuden tason olevan korkea tai erittéin korkea. (Burnett et al. 2018, s. 3) Suurimpia
ja tunnetuimpia automaatio-ohjelmistoja kehittavia yrityksia ovat Blue Prism, Celaton, UiPath,
Redwood ja Automation Anywhere (Lacity & Willcocks 2016, s. 2).

Ohjelmistorobotiikkaa pidetaédn edistyksend peruskomentosarjoihin ja makroihin ndhden. Se on
ensimméinen askel kohti koneoppimista ja automatisoitua &alykkyyttd. (Robinson 2018)
Ohjelmistorobotiikka voidaan jaotella neljd&n eri ryhmé&én, jotka ovat: 1) avustettu
ohjelmistorobotiikka, = 2)  avustamaton  ohjelmistorobotiikka, = 3)  autonominen
ohjelmistorobotiikka ja 4) kognitiivinen ohjelmistorobotiikka (Kuva 2) (Burnett et al. 2018, s.
4-5).

Autono- -
Avustama- Kognitii-

minen .
ton RPA RPA vinen RPA

N\
/
7

Kuva 2 Ohjelmistorobotiikan kehitys (mukaillen Burnett et al. 2018, s. 4-5)



Avustettu ohjelmistorobotiikka on teknologia, jossa ohjelmistorobotiikka automatisoi kéayttajan
tyopoydalla toimivia erilaisia toimintoja ja sovelluksia (Medium 2018; Brain 2016). Avustetun
ohjelmistorobotiikan p&&tavoitteena on parantaa tyontekijan tuottavuutta. Sen ratkaisut voidaan
ottaa helposti kéyttdéon ja niiden avulla yritys voi saavuttaa huomattavia kustannusetuja. Silla
on kuitenkin omat turvallisuus-, joustavuus- ja skaalautuvuusrajoituksensa. (Burnett et al. 2018,
s. 4)

Avustamaton ohjelmistorobotiikka on teknologia, joka toimii keskitetysti yhdeltad serverilta
(Medium 2018). Se ei siis edellytd tyontekijdd menemaan tiettyyn koneeseen, kirjautumaan
sisadn, kdynnistamaan prosesseja alkamaan, tarkkailemaan sen suorituskykyé eiké sulkemaan
automaatiota, kun se on valmis. Naitd vaiheita voidaan kontrolloida manuaalisesi yhdeltéa
serveriltd. (Brain 2016) Kyseinen teknologia avaa uusia mahdollisuuksia, koska robotit voivat
korvata ihmisen vuorovaikutuksen kokonaisessa liiketoimintaprosesseissa ja prosesseja
voidaan ketjuttaa. Avustamattomalla ohjelmistorobotiikalla on kuitenkin omat manuaaliset

hallinta- ja skaalautuvuusrajoituksensa. (Burnett et al. 2018, s. 4)

Autonominen ohjelmistorobotiikka eli itsendinen ohjelmistorobotiikka on edistyneempi versio
avustamattomasta ohjelmistorobotiikasta (Medium 2018). Se pystyy suorittamaan
monimutkaisempia séantéihin  perustuvia prosesseja, jotka sisaltavat teknologiaa
sisddnrakennetusta paatoksenteosta. Robotti tekee siis padtoksid sen mukaan, millaisia

priorisointisd&ntoja sille on asetettu. (Burnett et al. 2018, s. 5)

Kogpnitiivinen ohjelmistorobotiikka muistuttaa itsenéistd ohjelmistorobotiikkaa, mutta se voi
hyodyntéa tekodlya ja sen teknologioita huomattavasti enemman (Schmelzer 2020; Medium
2018).  Kognitiivinen  ohjelmistorobotiikka  kéyttdd  erillisia ~ algoritmeja  ja
teknologialdhestymistapoja hyodyntamalla jasenneltyd ja jasentdmatontd lahtddataa.
Strukturoimatonta dataa voidaan analysoida, késitelld ja rakentaa hyodyllisiksi oivalluksiksi

prosessin seuraavia vaiheita varten. (Burnett et al. 2018, s. 5)

Talla hetkell&4 suurin osa ohjelmistoroboteista kuuluu kolmeen ensimméiseen kategoriaan,

mutta kognitiivisuuden vaikutus kasvaa jatkuvasti teknologian kehittyessd. Mitd enemman
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tekodlyd voidaan hyddyntdd teknologioissa, sitd  monimutkaisempia prosesseja
ohjelmistorobotiikka pystyy suorittamaan ja sitd strukturoimattomampaa l&dhtodata voi olla.
(Spencer 2018) Ohjelmistorobotiikan ja tekodlyn valinen kuilu pienenee jatkuvasti ja

tulevaisuudessa niitd on luultavasti vaikea erottaa toisistaan (Tiala 2019).

2.1 Ohjelmistorobotiikan kayttoonoton Kriteerit, prosessit ja kayttoénotto

Jos halutaan tutkia, soveltuuko ohjelmistorobotiikka tiettyyn tehtdvaén tai prosessiin, taytyy
selvittdd, onko mahdollisesti robotisoitava tehtdva rutiininomainen vai ei-rutiininomainen ja
vaatiiko se manuaalisten vai kognitiivisten mahdollisuuksien kaytt6d (Asatiani & Penttinen
2016, s. 3). Kuten alla olevasta kuvasta nahddén (Kuva 3), rutiininomaiset ja manuaaliset
tehtavat sopivat robotisoitaviksi paremmin kuin kognitiiviset luovaa ajattelua vaativat ja ei-
rutiininomaiset tehtavét. Ohjelmistorobotti ei osaa suorittaa luovuutta, subjektiivista arviointia
tai monimutkaisia tulkintataitoja vaativia tehtavia. Mité rutiininomaisempi ja manuaalisempi
suoritettava tehtéva on, sitd suurempi on automaation potentiaali. (Asatiani & Penttinen 2016,
s. 3; Barnett 2015, s. 5-6)
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Kuva 3 Ohjelmistorobotiikan potentiaali (mukaillen Asatiani & Penttinen 2016, s. 3)
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Kirjallisuuden perusteella on havaittu kahdeksan ohjelmistorobotiikan kayttdénoton Kriteeria.
N&mé on kayty seuraavissa kappaleissa lapi. Ohjelmistorobotiikan kayttéonoton kriteerit on

havainnollistettu alla olevassa kuvassa (Kuva 4).

Paasy
useisiin eri
jarjestelmiin

Korkea
volyymi

Strukturoitu
lahtodata

Vakaa
ymparisto

: Korkea
Standardoitu kypsyysaste

Kuva 4 Ohjelmistorobotiikan kayttdonoton kriteerit

Ohjelmistorobotin suorittamilla tehtévilla taytyy olla korkea volyymi (Moffitt et al. 2018, s. 3).
Talla tarkoitetaan sitd, ettd ohjelmistorobotin suorittama tehtdva taytyy joko suorittaa usein tai
sen tulee sisdltdd useita eri alatehtavia, jotta ohjelmistorobotin kdyttéonotto on kannattavaa ja
toimivaa (Asatiani & Penttinen 2016, s. 3). Suurivolyymiset prosessit sopivat parhaiten
automatisoitaviksi, koska tallaiset prosessit tarjoavat parhaimman mahdollisuuden vahentda
kustannuksia (Lacity et al. 2015a, s. 9).

Ohjelmistorobotiikkaa voidaan hy6dyntdd ainoastaan hyvin maééritellyissd ja sdantdihin
perustuvissa prosesseissa, jotka sisdltdvat jasenneltyd ja strukturoitua ladhtddataa seka
deterministisid tuloksia. Toisin sanoen ohjelmistorobotin suorittamien tehtévien tulee olla
sellaisia, jotka on helppo jakaa yksinkertaisiin ja suoraviivaisiin vaiheisiin. (Moffitt et al. 2018,
s. 1; Lacity et al. 2015a, s. 9) Deterministisilla tuloksilla tarkoitetaan sitd, etta robotti suorittaa
tehtavén aina samalla tavalla ja antaa aina saman ratkaisun, mikali l&ht6dataa ei ole muutettu
tehtdvan aikana (Vrajitoru & Knight 2014, s. 169). Kun ihmiset toteuttavat prosesseja, he
tekevat monia pienia paatelmid rationaalisesti. Sen sijaan robotti tekee vain ne asiat, jotka se on

maédritetty suorittamaan. Taman takia roboteille tehtévien saantdjen pitdd olla huomattavasti
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yksityiskohtaisempia kuin ihmisille tehtdvat séannét. Tehtévissé ja niiden suorittamisessa ei saa
olla tilaa epaselvyyksille tai virheelliselle tulkinnalle. (Asatiani & Penttinen 2016, s. 3; Lacity
et al. 2015a, s. 9) Ohjelmistorobotti osaa automatisoida ainoastaan sellaisia prosesseja, joissa
on vain yksi oikea vastaus (Lacity & Willcocks 2016, s. 43). Lisaksi selkeésti sdantdihin
perustuvat prosessit on helpompi automatisoida, koska saannét voidaan dokumentoida, miké
johtaa alhaisempiin tiedonsiirtokustannuksiin verrattuna prosesseihin, jotka vaativat hiljaista
tiedonsiirtoa (Lacity et al. 20153, s. 9).

Ohjelmistorobotin ~ suorittaman  tehtdvan tulee sisaltdd  mahdollisimman  véhan
poikkeustapauksia, eli sen taytyy olla hyvin standardoitu (Lacity et al. 20153, s. 9). Joissain
tapauksissa ohjelmistorobotin ké&sittelemét tiedot voivat olla perdisin eri lahteista niin, etta ne
ovat eri muodossa eri raporteissa. Jos ndin on, ohjelmistorobotiikan ohjelmisto ei pysty
suorittamaan sille madrattya tehtdvad. Epdjohdonmukaisuus aiheuttaa tulkintahaasteita
ohjelmistolle. Tietojen tulee olla rakenteellisessa ja yhtenevassa muodossa, jotta ohjelmisto voi

tulkita onnistuneesti automatisoidut syotteet. (Moffitt et al. 2018, s. 5)

Jotta ohjelmistorobotiikkaa voidaan toteuttaa, tarvitsee robotti paasyn useisiin eri jarjestelmiin.
Ohjelmistorobotti esimerkiksi siirtda tietoa jarjestelmasta toiseen sekd péivittad tietoa eri
jarjestelmien sisalla. Mikali sill4 ei ole padsyé ndihin jarjestelmiin, se ei voi toteuttaa sille
maaréattyja tehtdvia. (Asatiani & Penttinen 2016, s. 3; Behrens 2014)

Tarked kriteeri ohjelmistorobotiikan onnistumiselle on vakaa ympéristé (Procurious 2016).
Tehtdvid suoritetaan ennalta madrétyissé tietoteknisissa jarjestelmissd, joiden tulee pysya
samana aina, kun tehtdvdd suoritetaan. Kayttdjarajapinnan tulee siis pysya samana
ohjelmistorobotin kayttoonotossa. Kun ohjelmistorobottia suunnitellaan, tulee ottaa huomioon
kaikki mahdolliset poikkeustapaukset, joita ohjelmistorobotti voi tyonsd aikana kohdata.
(Asatiani & Penttinen 2016, s. 3)

Ohjelmistorobotiikasta saadaan my6s suurin hyoty, mikali ohjelmistorobotin suorittama
tehtavd on altis inhimillisille virheille (Boulton 2017; Behrens 2014). Esimerkiksi

ohjelmistorobotti sopii hyvin suorittamaan tehtdvéa, jossa kahden eri sarakkeen numeroita
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taytyy vertailla keskendan. Robotti ei tee tassa inhimillisia virheitd. Sen suorituskyky pysyy

taysin samana ajankohdasta ja tehtdvasté riippumatta. (Asatiani & Penttinen 2016, s. 3)

Mitd korkeampi prosessin kypsyysaste on, sitd helpompaa se on automatisoida. Kypsat
prosessit ovat usein mitattuja, dokumentoituja, vakaita, ennustettavissa ja niiden kustannukset
ovat tiedossa. Monimutkaiset prosessit, jotka vaativat yhdistelmévaiheita ja monien muuttujien
hallintaa, ovat vaikeampia automatisoida. (Moffitt et al. 2018, s. 3; Lacity et al. 20154, s. 10)

Seuraavat havainnot perustuvat Kadridisen et al. (2018) tekemd&an tutkimukseen, jossa
aineistona on kaytetty 32:n yrityksen jo tunnistettuja, arvioituja, toteutettuja ja toteutumattomia
robotisoituja prosesseja Suomessa. Tastd selvidg, ettd ohjelmistorobotiikkaa kédytetdan paljon
organisaatioiden ydinprosesseissa ja tukitoiminnoissa. Ohjelmistorobottien suorittamat tehtavét
ovat usein samankaltaisia yritysten kesken. Tehtévét, joissa ohjelmistorobotiikkaa kaytetéaan,
ovat yll& mainittuja ominaisuuksia omaavia, rutiininomaisia ja sadntépohjaisia prosesseja, jotka
ovat riippumattomia yrityksen toiminnoista tai toimialasta. Tutkimuksesta poimitut yleisimmat

robotisoitavat prosessit on havainnollistettu alla olevassa kuvassa (Kuva 5).

Tiedon
siirtiminen

Raportointi

Tiedon
esikasittely

Tiedon
syottdminen
jarjestelmaan
Tiedon
paivit-
tdminen

Kuva 5 Yleisimmat robotisoitavat prosessit

Ohjelmistorobotiikkaa hyodynnetdaédn enimmakseen back-office-tehtavissa, mutta yritykset,
jotka ovat kayttdneet ohjelmistorobotiikkaa pidempddn, voivat hyddyntad sitd myos

asiakaspalvelussa (Mansson 2017; Lacity et al. 2015a, s. 3). Yleisimpia robotisoitavia
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prosesseja ovat tutkimuksen mukaan raportointi, tarkistus ja testaus seka tiedon esikésittely.
Raportointi pitaa sisalladn raporttien ja yhteenvetojen kokoamista erilaisista jarjestelmisté. Sen
sijaan tarkistuksella ja testauksella tarkoitetaan sité, ettd ohjelmistorobotti tarkistaa tiedon
oikeellisuutta ja testaa erilaisia jarjestelmid. Tiedon esikésittelylld tarkoitetaan tiedon
kerd&dmistd, tyostamista ja lajittelemista mydhempéad kayttoa varten. N&in tieto on helposti

késiteltdvissa prosessin seuraavissa vaiheissa. (Kaaridinen et al. 2018, s. 9-10)

Muita yleisid robotisoitavia prosesseja ovat tiedon paivittdminen, tiedon siirtdminen, tiedon
syottdminen eri jarjestelmiin, tiedon tdsméyttdminen seké viestien ldhettdminen (Kaaridinen et
al. 2018, s. 9-10; Robinson 2018). Ohjelmistorobotteja voidaan hyddyntaa tilanteissa, joissa
halutaan korvata vanhentunutta tietoa uudella relevantilla tiedolla. Sit4 voidaan myds kdyttaa
tilanteisiin, jos jotain tietoa halutaan poistaa kokonaan. Ohjelmistorobotti mahdollistaa siis
tiedon laadun yll&pitdmisen. Tietoa voidaan myds siirtdd tai kopioida jarjestelmastd toiseen
esimerkiksi massatallennusten tai arkistointien avulla. Ohjelmistorobotteja voidaan hyédyntaa
my0s tilanteissa, joissa uutta tietoa, kuten uusia asiakkuuksia, halutaan sy6ttaa eri jarjestelmiin
tai jos halutaan verrata kahden tai useamman eri tietoldhteen tietoja kesken&an.
Ohjelmistorobotiikan avulla voidaan toteuttaa helposti massapostituksia, s&hkdpostien
lahetyksid, muistutuksia tai selvityspyyntdja. (Kaariainen et al. 2018, s. 9-10)

Ohjelmistorobotiikan kéyttoonotto voidaan toteuttaa monin eri tavoin. Kuitenkin yksi kaava
kayttoonoton etenemiselle on médritelty alla (Kuva 6). Siind kdytt6onotto on jaoteltu neljaén

0Saan.

Automati- Kayttoon-

sointi otto

Kuva 6 Ohjelmistorobotiikan kayttoonottoprosessi (CGI Group Inc. 2016)

Aluksi on hyva pitdd robotisoitavasta kohteesta valmistelutydpaja, jossa analysoidaan ja
arvioidaan potentiaalisia kohteita sek& Kkartoitetaan nykyisid prosesseja. Arviointiin,
analysointiin ja suunnitteluun kannattaa panostaa, jotta kayttoonotto on mahdollisimman sujuva
jaonnistunut. Valmisteluvaiheessa kuvataan, kuinka robotit automatisoivat prosessit ja kuinka

ne voidaan yhdistdd nykyisiin resursseihin kustannustehokkuuden ja tuottavuuden
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parantamiseksi. Valmistelun jalkeen prosessi automatisoidaan. Automatisoitua prosessia
testataan useaan kertaan, jotta voidaan olla varmoja siit4, ettd se toimii suunnitellusti. (Asatiani
& Penttinen 2016, s. 4) Taméan jalkeen ehdotetaan ohjelmistorobottia kéyttéonotettavaksi.
Mikali ehdotus hyvaksytadn, otetaan ohjelmistorobotti kayttdon. Robotisointiprosessi ei lopu
kuitenkaan tahan, vaan kohteen kayttoonoton jalkeen on tarkead, ettd kohdetta hallinnoidaan
sen koko elinkaaren ajan. (Asatiani & Penttinen 2016, s. 4; CGI Group Inc. 2016; EYGM
Limited 2014)

2.2 Ohjelmistorobotiikasta saatavat hyddyt

Yrityksen ohjelmistorobotiikasta saamat hyddyt riippuvat tdysin siitd, millaisia sen
liiketoimintaprosessit ~ ovat.  Useimmat  yritykset  voivat  kuitenkin  saavuttaa
ohjelmistorobotiikan avulla merkittaviakin hyotyja. (Mansson 2017) Kirjallisuuden perusteella
on havaittu kahdeksan ohjelmistorobotiikkaan liittyvéa hyoétyd, jotka on kayty seuraavissa

kappaleissa lapi (Kuva 7).

Helppo ja
nopea
kayttoonotto

Henkiloston
tyytyvaisyys

Kustannus-
hyodyt

Asiakas-
tyytyvaisyys

Laadulliset Skaalautu-
hyodyt vuus

Kuva 7 Ohjelmistorobotiikasta saatavat hyddyt

Ohjelmistorobotti voidaan ottaa kayttoon helposti hyvinkin lyhyessé ajassa, kun taas joidenkin
ohjelmistojen integrointi voi viedd aikaa kuukausia tai jopa vuosia (Burnett et al. 2018, s. 5;
Boulton 2017). Ohjelmistorobotiikan toteuttaminen ei vaadi uuden infrastruktuurin
perustamista. Yrityksen ei siis tarvitse péivittdé tai korvata vanhoja jérjestelmid kokonaan.

Ohjelmistorobotiikkatekniikka voidaan integroida mihin tahansa ohjelmistoon, jota ihminen
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kayttad. (AutomationEdge Technologies 2018; Yedavalli 2018; Del Rowe 2017) Liséksi jopa
jarjestelman kayttdjat voivat itse muokata helposti ohjelmistorobotteja (Lacity et al. 2015a, s.
6). Perinteisen ohjelmiston muokkaaminen on haastavampaa ja vaatii edistynyttd koodaustaitoa
suurten muutosten tekemiseen. Tehtdvan automatisoinnin kehittdjalla ei tarvitse olla
ohjelmointitaitoja. Yritystoimintaa harjoittavat ihmiset, joilla on prosessi- ja aiheosaamista,
mutta joilla ei ole ohjelmointikokemusta, voivat vain muutaman viikon koulutuksella aloittaa
prosessien automatisoinnin ohjelmistorobotiikkatyokaluilla. (Asatiani & Penttinen 2016, s. 3;
Lacity & Willcocks 2015)

Ohjelmistorobottien kayttd ja yllapito on joustavaa (EYGM Limited 2016b). Ne tekevat
paatoksia tulosten perusteella, ajavat operatiivisia prosesseja ja suorittavat jatkotoimenpiteita.
Liséksi ne arvioivat jarjestelmia ja sovelluksia sekd vahvistavat aina tyon paattymisen. Ne
luovat tapahtumakirjauksia ja lokeja seka tiedottavat sidosryhmille mahdollisista muutoksista.
Ohjelmistorobotiikat seuraavat syotteita ja tydjonoja seké ne voivat kehittyé ja oppia jatkuvasti
lisdé. (CGI Group Inc. 2016; Lacity et al. 2015a, s. 3) Ne voivat toimia tyontekijoiden rinnalla

tai ottaa kokonaisen prosessin haltuun (Seasongood 2017).

Ohjelmistorobotiikan avulla organisaatiot voivat saavuttaa huomattavia kustannushyotyja,
koska ohjelmistorobotiikan k&yttdonotto véhentad palkkakuluja huomattavasti ja ndin ollen se
lisad liikevaihdon maaraa tyontekijaa kohden (Boulton 2017; Barnett 2015, s. 3; EYGM
Limited 2014). Lis&ksi ohjelmistorobotiikalla on pienemmét kdyttokustannukset ja sen avulla
voidaan nopeuttaa prosessien lapimenoaikoja (Steinhoff et al. 2018; CGI Group Inc. 2016).
Tutkimukset osoittavat, ettd ohjelmistorobotiikan kayttdonoton avulla voidaan sadstaa noin 25
— 50 prosenttia kustannuksista ja ndin kasvattaa sijoitetun pddoman tuottoa (AutomationEdge
Technologies 2018; Yedavalli 2018). Eraassd tutkimuksessa todettiin, ettda Telefonica O2
hankki yli 160 robottia kasittelem&&an 400 000 — 500 000 tapahtumaa kuukausittain, mika tuotti
yritykselle yli 650 prosentin kolmen vuoden sijoitetun padoman tuoton. Telefonica O2 saavutti

taman kouluttamalla vain nelja tyontekijéa. (Lacity & Willcocks 2015, s. 4)

Ohjelmistorobotiikasta saadaan myds paljon laadullisia hyotyja. Sen avulla voidaan parantaa
prosessien tarkkuutta ja luotettavuutta ja ndin ollen valttdd esimerkiksi suuria maaria
inhimillisid virheita. (Moffitt et al. 2018, s. 1; Robinson 2018; Yedavalli 2018) Témé&n ansiosta
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tyén laatu paranee huomattavasti ja tyon seurattavuus on helpompaa. Myos
laatukustannustekijat vahentyvét ohjelmistorobotiikan kayttoonoton myotd. (CGI Group Inc.
2016) Lisaksi tarkkuuden liséantyminen kasvattaa prosessien turvallisuutta huomattavasti,
etenkin kun kasitell4&dn arkaluontoisia tietoja, jotka voivat vaarantua hakkereiden yrityksista
paastd niihin késiksi (Del Rowe 2017). Er&én tutkimuksen mukaan tyontekijoiden mielesta
ohjelmiston laadukkuus ja prosessien turvallisuus ovat kaksi tdrkeimmist& ohjelmistorobotiikan
hyodyisté (Burnett et al. 2018, s. 6).

Koska ohjelmistorobotti voi suorittaa tehtdvat vasymaéttd, nopeasti ja tarkasti, se antaa
tyontekijoille mahdollisuuden keskittyd tehtéviin, jotka vaativat tunnedlyd, péaattelyd ja
arviointia (Yedavalli 2018; Del Rowe 2017). Ohjelmistorobotiikan my6t4 henkildst6éd voidaan
siis palkata yrityksissd rutiininomaisten aikaa vievien tehtdvien sijaan vaativampiin
kognitiivisia ominaisuuksia vaativiin tehtaviin (Steinhoff et al. 2018; Violino 2018). Tama lisaa
huomattavasti henkiloston tyytyvéisyyttd, koska he saavat tehdd mielekk&ampia ja

monipuolisempia tyotehtavia (Yedavalli 2018; CGI Group Inc. 2016).

Samalla myos asiakastyytyvaisyys kasvaa, koska virheiden méaara laskee ja tyontekijat voivat
keskittyd enemman esimerkiksi asiakkaalle lisdarvoa tuottaviin palveluihin (Yedavalli 2018;
Del Rowe 2017). Korkiakosken (2018) mukaan asiakaskokemus koostuu tehokkuudesta,
helppoudesta ja tunteesta. Tunteen osuus on hédnen mukaansa jopa 2/3 asiakaskokemuksesta,
joten ohjelmistorobotiikan kayttdonoton myotd voidaan parantaa asiakaspalvelun laatua
huomattavan paljon. Sen lisaksi ohjelmistorobotiikka véhentaa yrityksen toimitusaikoja ja lisda
maardysten tai sdddosten mukaan toimimista (Yedavalli 2018; Barnett 2015, s. 3; Lacity et al.
2015a, s. 9).

Edelld mainittujen syiden ansiosta ohjelmistorobotiikan kayttoonotto lisdd prosessien
tehokkuutta ja parantaa yrityksen tuottavuutta ja ndin ollen kannattavuutta (Robinson 2018;
Yedavalli 2018; EYGM Limited 2014). Tutkimuksien mukaan ohjelmistorobotiikan avulla
yritys voi sdéstaa jopa 40 — 60 prosenttia ensimmaisend kayttdonottovuonna (AutomationEdge
Technologies 2018). Liséksi ohjelmistorobotiikan avulla voidaan kasvattaa yritysten
Kilpailukykya markkinoilla, koska ohjelmistoroboteille ei tarvitse maksaa palkkaa ja ne

tyoskentelevéat kellon ympéri niille asetettuna ajankohtana. Ohjelmistorobotiikka tarjoaa apua
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my6s  esimerkiksi  ruuhkahuippujen  tasaamiseen. Yh& useampi yritys ottaa
ohjelmistorobotiikkaa kayttdbn omassa yrityksessddn, joten jos halutaan pysya mukana
trendissd, taytyy itsekin pysya ajan hermoilla. (CGI Group Inc. 2016)

Ohjelmistorobotiikka on hyvin skaalautuvaa, koska sen ominaisuuksia ja teknistd ymparistoa
pystytédan laajentamaan suhteellisen helposti ilman toiminnan héiriintymista (Halverson 2017,
Barnett 2015). Tam& mahdollistaa todella monipuolisen liiketoiminnan ja uusien
innovaatioiden kayttdonoton (Burnett et al. 2018, s. 15). Mikali ohjelmistorobotiikan toimintaa
halutaan laajentaa, taytyy myos sen teknistd ympéristda ja infrastruktuuria laajentaa, jotta

prosessi voi toimia hyvin ja tehokkaasti (Lacity et al. 20154, s. 13).

Ohjelmistorobotiikan kayttoonotto ja sen positiiviset vaikutukset voidaan kuvata ikaan kuin
syklind, jossa joku asia vaikuttaa aina johonkin uuteen asiaan (Kuva 8). Ohjelmistorobotiikan
kayttdonotto parantaa prosessien laatua kasvattamalla vaatimustenmukaisuutta ja vahentamalla
inhimillisten virheiden syntymistd. Tamé puolestaan lis&a yrityksen kapasiteettia, mika johtaa
lisddntyneeseen tuottavuuteen, keskimaaraisten kasittelyaikojen ja kustannusten vdhenemiseen
sekéd takaisinmaksuaikojen lyhentymiseen. Tuottavuuden lisdantyminen ja kustannusten
aleneminen johtaa nopeampaan, parempaan ja halvempaan liiketoiminnan kaésittelyyn ja
prosessien toteuttamiseen, mikd puolestaan lis&da yrityksen kysyntad. Kysynnan kasvu

puolestaan ajaa yrityksia lisédmaén ohjelmistorobottien kayttéonottoa. (Spencer 2018)

2. Lisdéntynyt

1. Parcmpi laatu ja tuottavuus ja Inhimilliset virheet poistetaan

virheiden alennetut ja vaatimustenmukaisuutta
viheneminen
kustannukset lisitasn, mik lisad kapasiteettia
Keskiméariinen kisittelyaika ja
Oh j elmisto- kust?r?nukset va!henevat se{ca
. takaisinmaksuajat lyhenevit
robotiikan
Sykll Uudet prosessit voidaan
toteuttaa nopeasti ja edullisesti
3. Nopeampi,
parempi ja ) B ) .
4. Kysynti kasvaa halvempi Yrityksen liikearvo ja kysynti

liilketoiminnan kasvavat
b kasittely

Kuva 8 Ohjelmistorobotiikan sykli (mukaillen Spencer 2018)



19

2.3 Ohjelmistorobotiikkaan liittyvat haasteet

Ohjelmistorobotiikan useista hyddyistd huolimatta sen kéayttéonottoon ja toimintaan liittyy
my0s joitakin haasteita ja riskeja. Erédén tutkimuksen mukaan noin 30 — 50 prosenttia
ohjelmistorobotiikkahankkeista epdonnistuu (Moffitt et al. 2018, s. 9). Mikéli yritys kuitenkin
haluaa olla ohjelmistorobotiikan edellédkavija, sen taytyy uskaltaa ottaa riskeja (Lacity et al.
20154, s. 15). Kirjallisuuden perusteella on havaittu kahdeksan ohjelmistorobotiikkaan liittyvéaa

haastetta, jotka on kdyty seuraavissa kappaleissa lapi (Kuva 9).

Automati-

soitavien Uudet

prosessien tyotehtavit
valinta

Optimoinnin
puuttuminen

IT-
Muutos- infras'[l’uk-

vastarinta tuurig
unohtaminen

Kuva 9 Ohjelmistorobotiikkaan liittyvét haasteet

Yksi ohjelmistorobotiikan kéayttéonoton haasteista on automatisoitavien prosessien valinta
(Seasongood 2017). Ohjelmistorobotiikan kohdistaminen lilan monimutkaiseen prosessiin on
yleinen virhe. Tdma johtaa usein merkittaviin automaatiokustannuksiin, koska siihen kaytetty
ty6 olisi voitu kayttdd useiden muiden prosessien automatisointiin. Yritysten tulee puuttua
monimutkaisiin tai Kriittisiin prosesseihin vasta sitten, kun ne ovat ohjelmistorobotiikkakypsia.
Yritysten tulee pyrkié ensin automatisoimaan prosessin helpoimmat tai eniten arvoa tuottavat

osat ja sitten kasvattaa automaatioprosenttia. (EYGM Limited 2016a)

Haasteena on myd6s prosessin liiallinen automatisointi tai se, ettei ohjelmistorobotiikkaa
optimoida (Gillin 2019; EYGM Limited 2016a). Usein kdy niin, ettd yritykset yrittdvat

kokonaan eliminoida ihmisen panoksen prosessissa, mika johtaa merkittaviin
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automatisointiponnistuksiin, lisakustannuksiin ja vain pieneen lisdahy6tyyn. Saattaa myos olla,
etteivat yritykset pyri muuttamaan olemassa olevia prosesseja ollenkaan, vaikka
ohjelmistorobotiikkaa olisikin jarkevd hyodyntéa jossakin prosessin osassa. Tama aiheuttaa
yritykselle ylimaaréisia kustannuksia, koska optimaalisen ohjelmistorobotiikan kdyton kanssa
voidaan tehdé suuriakin sééstoja. (EYGM Limited 2016a)

YIla mainittu  ilmid  ohjelmistorobotiikan  laiminlyontiin  liittyen  johtuu  usein
muutosvastarinnasta. Tulevaisuudessa robotit ja ihmiset tulevat tekemain enemman yhteistyota
kesken&an kuin nyky&an. Automaatio vaikuttaa talla hetkelld ja myos tulevaisuudessa
merkittavésti siihen, millaisia tyopaikkoja on tarjolla ja kuinka laadukasta ty0 on. (Lacity &
Willcocks 2015) Hirschin (2017, s. 47) mukaan seuraavan viiden vuoden sisdén 60 prosentilla
nykyisista tyopaikoista on korkea riski tulla osittain automatisoiduiksi. Ihmiset pelkaavét
menettévan tyonsd, mika on otettava huomioon projektin edetessa (Boulton 2017). Robotiikan
kayttoonotto voi vaikuttaa hyvinkin suuresti tydyhteisdihin, itsendiseen tydntekoon ja
tiimityohon. Yritysten tdytyy tutkia, miten ihmisten valinen vuorovaikutus seka ihmisten ja
koneen valinen vuorovaikutus tulee muuttumaan seuraavien vuosien aikana. (Hirsch 2017, s.
47) Taytyy kuitenkin my0s muistaa, ettd todellisuudessa ohjelmistorobotiikka mahdollistaa
ihmistyontekijoiden potentiaalin  kdyttdmisen muihin enemman Kkogpnitiivisia toimintoja
vaativiin tehtdviin. Joissakin yrityksissd tyonantajat ovat luvanneet tyontekijoille, ettei
ohjelmistorobottien kayttdonotto johda irtisanomisiin. Siellda missa tallaiset tydtakuut on
annettu, tyontekijat eivat ole kokeneet automaatiota uhkana, vaan mahdollisuutena ryhtyé
tekemadn mielenkiintoisempia tyotehtdvia. He nakevét robotit ikdan kuin joukkuetovereina.
(Lacity & Willcocks 2015)

Ohjelmistorobotiikan myo6ta syntyy myds uusia tyotehtavid (Andersson et al. 2016, s. 10; Frey
& Oshorne 2016, s. 3). Kun ohjelmistorobotti tekee osan yhden tyontekijan tyostd, hénelle
saattaa jaada tehtdvaksi monia erillisiA pienempid tehtdvanosia yhden suuremman
tehtdvékokonaisuuden sijaan (Hirsch 2017, s. 48). Ohjelmistorobotiikka korvaa
ihmistyontekijan tdydellisyyttd vaativissa tehtdvissa ja vapauttaa ihmisen potentiaalia
korkeamman asteen ajattelutaitoja vaativiin tehtdviin. Tassa tilanteessa on ensiarvoisen tarkeaa
olla toimintasuunnitelma, joka varmistaa sujuvan siirtymisen uudenlaiseen tyOtehtavéaan.

(Moffitt et al. 2018, s. 9) Vaikka jotkut pelké&avét, ettd ohjelmistorobotiikan kéyttéonotto johtaa
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ihmisten korvaamiseen roboteilla, se ymmaérretddn useammin ihmistyontekijoiden roolin

muuttajana (Vasarhelyi & Rozario 2018, s. 1).

Ohjelmistorobotiikan haasteena on tietoturva sek& tiedon luottamuksellisuus, eheys ja
saatavuus (Barnett 2015, s. 8). Kenelldkain muulla ei tule olla p&ésya yrityksen tietoihin, kuin
luvallisilla henkil6ill4 tai roboteilla. Ohjelmistorobotiikan kehitys- ja sovellusvaiheessa uhkana
on ulkopuolelta tuleva luottamuksellisiin tietoihin kohdistuva vaarinkayttd. Mikali
ulkopuolinen toimija saa kaapattua tunnukset itselleen, voi ha&n niiden kautta péésta
hallitsemaan tietokonetta ja koko ohjelmistoa. Ulkopuolinen toimija voi aiheuttaa useita
erilaisia héiritsevia toimintoja ohjelmistossa. Kuitenkin ohjelmistorobotin toiminta voi olla
tietoturvan nékokulmasta jopa turvallisempaa kuin ihmisen toiminta. Robotit noudattavat
tiukasti niille asetettuja sédantdja ja seuraavat tarkkaan niihin ohjelmoitua tapahtumasarjaa.

Robotit eivét tee inhimillisia virheitd kuten ihmiset. (K&aridinen et al. 2018, s. 28)

Yhtena ohjelmistorobotiikan uhkana ja haasteena on myds taustajarjestelmien vanhentuminen.
Ohjelmistorobotiikan lasndolo aiheuttaa vauhtisokeutta, eikéd taustalla olevia jarjestelmia
modernisoida, koska prosessit on hoidettu robotiikalla. T&mén takia tulevat péivitykset, kuten
tietoturvapdivitykset, voivat rikkoa jarjestelman kokonaan. My6s hakkerit voivat 16ytad ndméa
haavoittuvat kohdat helposti, paasta ké&siksi dataan ja rikkoa jarjestelman ominaisuuksia tai
toimintoja. (Kaaridinen et al. 2018, s. 29) Ohjelmistorobotiikkaa kayttdonotettaessa taytyy
myo6s muistaa 1T-infrastruktuuri. Ohjelmistorobotiikan prosessien kéyttéonotto voi olla niin
nopeaa, ettei tietotekniikan ammattilaisilla ole aikaa luoda tuotantoinfrastruktuuria, jolloin he
saattavat joutua kayttamaan kyseenalaisia tapoja hyotyjen tuottamiseksi. (EYGM Limited
2016a)

2.4 Ohjelmistorobotiikka tulevaisuudessa

Tulevaisuutta on mahdotonta ennustaa tarkasti, mutta voidaan olettaa, ett4 tdhankin mennessé
kasvanut kehitysnopeus tulee jatkumaan my0ds tulevaisuudessa (Ostdick 2016).
Ohjelmistorobotiikan ja &lykk&an automaation valinen ero tulee pienentymaén ja niista aletaan
puhua samalla nimelld (Tiala 2019). Alykkait ominaisuudet kehittyvét entisestadn ja

integroituvat helpommin ohjelmistorobotiikkatuotteisiin (Ostdick 2016). Uskotaan, ettd
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tulevaisuudessa ohjelmistorobotiikka tulee muistuttamaan yha enemmaén tekoélyd ja néista
teknologioista aletaan puhua samalla nimell4d. Ohjelmistorobotiikka siirtyy pois saantéihin
perustuvasta tekniikasta ja alkaa sisaltimaan yh& enemmaén tekoalyn nékokulmia. (Medium
2020; Barnett 2015, s. 8)

Smart Process Automation (SPA) on teknologia, jonka uskotaan olevan ohjelmistorobotiikan
seuraava vaihe (Hoemke 2018). Sen tarkoituksena on automatisoida jasentamaton tietotyd, jota
robotti ei kykene hallitsemaan yksindan. SPA on teknologia, jossa tekodly mahdollistaa
kognitiivisen automatisoinnin hyddyntdmallad useita tietolahteitd ja luonnollista kielen
tunnistamista ja ymmartamistd. Se on yhdistelma tekodlyd, koneoppimista, massadataa ja
pilvia, joita kdytetddn tehostamaan prosesseja sek& luomaan ja parantamaan malleja. (Medium
2020; Siili 2020)

Tulevaisuudessa yha useampi yritys on tietoinen ohjelmistorobotiikan mahdollisuuksista ja
hyodyista (Ostdick 2016). Ohjelmistorobotiikan kdyttd on lisadntynyt yritysten keskuudessa
viime vuosina ja tulevaisuudessa sen uskotaan keskittyvan useampiin prosesseihin.
Ohjelmistorobotiikan odotetaan hallitsevan muun muassa asiakaskeskeisia ja ulkoisia
prosesseja. (Barnett 2015, s. 8) Liséksi ohjelmistorobotiikkaa tullaan kdyttdmaan laajemmin eri
liiketoiminta-aloilla (Medium 2020; Ishir 2018).

Tulevaisuudessa ohjelmistorobotiikkaa kdytetddn enemman muiden tyokalujen ja tekniikoiden
kanssa. Yh& useammissa yrityksissd ymmarretddn, ettd ohjelmistorobotiikka ei voi laajentua tai
toimia optimaalisesti yksin. Kun se integroidaan ihmistyGvoimaan ja erilaisiin tyokaluihin,

saadaan mahdollisimman optimaalinen ja kehittynyt tyévoima. (Medium 2020, Patric 2019)

Kun ohjelmistorobotiikkaa on lisatty tehostamaan ja tukemaan yrityksen prosesseja,
koneoppiminen ja entistd alykkddmman teknologian kehitys on kiihtynyt jatkuvasti (Schmelzer
2020; Burnett et al. 2018, s. 5). Ohjelmistorobotit kykenevét jo automatisoimaan yksinkertaisia,
toistuvia prosesseja. Yhdistelemalld tata teknologiaa erilaisten alykkaiden alustojen kanssa,
robotit voivat pian parantaa omaa suorituskykyaan ja tehdd monimutkaisia paatoksia pienella

avulla tai ohjelmoinnilla. Tdma antaa yrityksille potentiaalia ketteryyden ja reagointikyvyn
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kasvattamiseen, mika on ratkaisevan tarkedd tamén paivén globaaleilla ja monimutkaisilla
markkinoilla. (Ostdick 2016)
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3 OHJIELMISTOROBOTIIKKA KOHDEORGANISAATIOSSA

Kohdeorganisaatiossa on talla hetkell&d k&ytossé tai tyon alla nelj& robottia, joista kolme on
kaytossd taloushallinnon puolella.  Ohjelmistorobotiikan  kéyttéonotto on  koettu
kohdeorganisaatiossa todella onnistuneena ja mielekkddnd prosessina, minkd takia
tarkoituksena onkin tulevaisuudessa hankkia lisdd ohjelmistorobotteja tehostamaan yrityksen
prosesseja. Ohjelmistorobotiikkaa hyodynnetéén yrityksessa nykyisin pééosin raportoinnissa,
tarkistuksessa ja testauksessa, tiedon tdsmayttdmisessa seka tiedon syottdmisessé jarjestelmaan.
Seuraavissa alakappaleissa kerrotaan, kuinka kohdeorganisaatiossa hyodynnetéan talla hetkella
ohjelmistorobotiikkaa ja mitkd ovat olleet kdyttoonoton syyt. Luvun kolme tiedot perustuvat

yrityksen edustajan kanssa kaytyyn asiantuntijahaastatteluun.

3.1 Ohjelmistorobotiikan kayttd yrityksessa nykyaan

Ensimmadinen robotti on kaytdssa tdsmaytysprosessissa. Yritykselld on myyntijarjestelma,
jonka kautta asiakkaat voivat tehdd ostoja. Tuotettu myynti tulee merkitd kirjanpitoon.
Myyntijarjestelmé tuottaa raportteja, jotka se lahettdd tyontekijoiden sédhkdpostiin. Robotti
Kirjautuu SAPIiin, joka on erés kohdeorganisaation kdytdssa oleva ERP-jarjestelmé. Robotti
hakee SAPista itselleen sahkopostia vastaavan raportin. Taman lisaksi se menee sahkdpostiin
ja ottaa sieltd myyntijarjestelmien l&hettdmat raportit itselleen talteen. Tdman jalkeen robotti
vertailee, ovatko SAPiIn ja myyntijarjestelmien raporttien summat samat. Lopuksi robotti
tuottaa vertailusta raportin, jonka se lahettdd tyontekijan sahkopostiin. Normaaleina paivina
eroavaisuuksien maaré on nolla, mutta on olemassa myds poikkeuspaivid, jolloin tiedetaan, etta
prosessi ei ole toiminut suunnitellusti. Ta&ma robotti on ensimmadinen, joka
kohdeorganisaatiossa on otettu k&yttéon, koska organisaatiossa koettiin, ettd se on helpoin ja

nopein toteuttaa.

Toinen robotti hoitaa epdonnistuneita myyntitapahtumia verkkokaupassa. Joskus
verkkokauppaostosprosessi toimii virheellisesti ja asiakkaalta veloitetaan osto, vaikka han ei
saa tuotetta itselleen. Ostotapahtumissa kohdeorganisaation pankkKitilille tulee viitteellisia
suorituksia, jotka luetaan SAPIin. Robotti kdy hakemassa listan ep&onnistuneista tilauksista

kohdeorganisaation myyntijarjestelmésta ja kdy tdman jalkeen SAPissa tarkistamassa onko
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néihin tilauksiin lahtenyt asiakkailta rahaa. Mikali ndin on kaynyt, palauttaa robotti rahat

jarjestelman kautta asiakkaille.

Kolmas robotti on kehitetty seuraamaan sitd, kuinka paljon polttoainesailititd on taytetty ja
kuinka paljon kohdeorganisaatiolta on laskutettu. Kohdeorganisaatiossa ostetaan paljon
polttoainetta. Robotti hakee tiedon siitd, kuinka paljon sailidihin on téytetty polttoainetta ja
mika on pdivan porssihinta polttoaineelle. Tamén jalkeen se laskee hinnan péélle vield tietyn
méaéran provisiota. Sitten robotti kdy tarkistamassa laskulta, ettd sen laskema hinta vastaa

laskulla olevaa lukemaa ja etta laskulle on merkattu oikea maara polttoainetta.

Talla hetkella tyon alla on myos neljés robotti. Kohdeorganisaatiolla on verkkokauppa, jossa
voi tehda ostoja. Kuitenkin verkkokaupan tarjonnassa voi tapahtua pikaisestikin muutoksia,
joista taytyy informoida selkeésti ja nopeasti asiakkaille. Tavoitteena on, ettd robotti voidaan
ajastaa muuttamaan ndméa muuttuneet tiedot verkkokauppaan asiakkaiden nékyville heti, kun
tyontekija tietdd, ettd muutoksia on tapahtunut tai tapahtumassa. Tdma robotti ei ole kuitenkaan

vielé tuotannossa, mutta se on jo hyvin pitkalle kehitetty.

Kohdeorganisaatiolla on naiden prosessien lisdksi useita mahdollisia robotisoitavia prosesseja
tulevaisuudelle, joita tdssé tydssa pohditaan myéhemmin lisad. HenkilGstopuolella on esitetty
toive rekrytointiin liittyvésta robotisoinnista, ja taloushallinnon puolella on toivottu robottia
ostolaskujen kasittelyn avuksi. Tyosséd keskitytddn kuitenkin nimenomaan logistiikan

toimintojen robotisoimiseen.

3.2 Kayttéonoton syyt kohdeorganisaatiossa

Suurimmat syyt ohjelmistorobotiikan kayttdonottoon kohdeorganisaatiossa ovat olleet
aikasaastot sekd asiakaskokemuksen ja tehokkuuden parantaminen. Ensimmaisen robotin
kayttdonoton myoté aikasaasto tdsmaytysprosessissa on ollut huomattava. Robotilla kestdd noin
seitseman minuuttia tuottaa raportti, kun ihmiselld kului tdhédn samaan tehtéavaan kaksi ja puoli
tuntia. Robotin ansiosta tyontekijat voivat kayttdd aikaansa muuhun hyodyllisempadn asiaan

kuin kahden raportin vertaamiseen kesken&én. Liséksi robotti voi tydskennelld kellon ympaéri
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haluttuna ajankohtana, kun taas ihmiselld on noin kahdeksan tuntia arkisin aikaa hoitaa ndma

asiat.

Toinen robotti otettiin kayttdon, koska organisaatiossa pohdittiin, miksi rahoja palautetaan
asiakkaille vasta sitten, kun he itse ovat yhteydessd kohdeorganisaatioon. Yritykselld on tieto
siitd, ettd asiakkaalta on tullut pankkitilille suoritus, vaikka h&n ei ole saanut ostamaansa
tuotetta. Onkin jarkevintd palauttaa rahat asiakkaille automaattisesti ennen kuin he itse ovat
yhteydessa yritykseen. Taéman robotin ansiosta asiakaspalvelu ja asiakaskokemus ovatkin
parantuneet huomattavasti. Liséksi kohdeorganisaatiossa on sadstetty aikaa prosessissa
huomattavasti, ja asiakaspalvelu on voinut keskittyd muihin tarkeisiin asioihin. Vaikka vielakin
tulee puheluita kyseiseen asiaan liittyen, on niiden pituus lyhentynyt huomattavasti.
Asiakaspalvelussa voidaan nimittain sanoa suoraan, ettd rahat nékyvét asiakkaan tililla parin

arkipdivan sisalla, eika tilannetta tarvitse sen enempéaé alkaa selvittelemaén.

Kolmannen robotin kayttdonoton syyt polttoaineséilididen seuraamisprosessissa liittyvat
padosin aikasaastoihin ja inhimillisten virheiden vélttdmiseen. Tadman robotin avulla on tehty
huomattavia aikasdastdja aiempaan tilanteeseen verrattuna. Tamankaltaiset tehtdvat sopivat

robotille todella hyvin, koska prosessi on hyvin yksinkertainen.

Ohjelmistorobotiikan haasteena on se, etta robotti kertoo vain, jos dataa puuttuu. Se ei ota siis
kantaa siihen, miksi dataa puuttuu, vaan tdman analysointiin tarvitaan ihmista tai tekoalya.
Liséksi ohjelmistorobotiikka on aiheuttanut muutosvastarintaa tyontekijoiden keskuudessa,
koska pelataan, ettd robotit vievat heidan tydnsa. Todellisuudessa tilanne ei kuitenkaan ole néin
suoraviivainen, koska roboteissa on myds useita hyotyja. Suuria haasteita kohdeorganisaatiossa
ei ole kuitenkaan koettu ohjelmistorobotiikan kdyttdonotossa, koska toistaiseksi robotisoitavat
kohteet ovat olleet prosesseja, jotka voidaan aina niiden ep&onnistuessa korvata ihmisen
tyoskentelylld. Jos tuotantoon vienti ei ole onnistunut tai jokin muu asia on toiminut

virheellisesti, ihminen on pystynyt toimimaan tilanteessa varalla.
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4 OHJIELMISTOROBOTIIKAN HYODYNTAMINEN LOGISTIIKAN
TOIMINNOISSA TULEVAISUUDESSA

Seuraavissa alakappaleissa késitellaén sité, kuinka kohdeorganisaation logistiikan toiminnoissa
voidaan tulevaisuudessa hyddyntda ohjelmistorobotiikkaa. Kappaleissa kasitelladn myaos sitd,
millaisia hyotyjd kohdeorganisaatio voi ohjelmistorobotiikan avulla saavuttaa ja millaisia
haasteita se saattaa kohdata. Tulokset perustuvat omaan pohdintaan, yrityksen edustajan kanssa

kaytyyn asiantuntijahaastatteluun seké& tyOpajoista keréttyyn tietoon.

Kohdeorganisaatiossa on paljon vakiintuneita prosesseja, joita voidaan tehostaa huomattavasti
esimerkiksi ohjelmistorobotiikan avulla. Tarkoituksena onkin l16ytéa organisaation logistiikan
toiminnoista mahdollisia robotisoitavia prosesseja, koska sielld ei ole k&ytdssa vield yhtdkaan
ohjelmistorobottia, eikd mahdollisiin robotisoitaviin prosesseihin olla juurikaan perehdytty.
Tutkimuksen tavoitteena on |0yt4d prosesseja, joiden robotisointi toisi yritykselle
mahdollisimman paljon erilaisia hyotyja. Tutkimuksen haasteena on erottaa ne prosessit, joita
voidaan tehostaa jarjestelmaintegraation avulla niista prosesseista, joissa ohjelmistorobotiikkaa
voidaan hyodynt&dd. Tavoitteena on tyon lopussa antaa ehdotus kohdeorganisaatiolle siita,
millaisia ohjelmistorobotteja heidan kannattaa tulevaisuudessa hankkia logistiikan

toimintoihin.

Logistiikan toimintojen parissa tydskentelevat henkil6t toivovat, etté kaikki tulevat viestit ovat
tulevaisuudessa sahkoisessdé muodossa. Lisdksi toiveena on, ettd mahdollisimman moni
prosessi voidaan automatisoida niin, ettd manuaalista kasityotda on mahdollisimman vahan.
Esimerkiksi asiakkailta saapuvien tietojen toivotaan siirtyvdn automaattisesti jarjestelmiin.

Lis&ksi raportointiin ja optimointiin halutaan keskittyd myds entista enemman.

4.1 Mahdolliset robotisoitavat prosessit tulevaisuudessa

Tyo6pajoista kerdtyn datan perusteella ldydettiin useita robotisoitavia prosesseja, jotka on
havainnollistettu alla olevassa kuvassa (Kuva 10). Ohjelmistorobotiikan avulla naita prosesseja
saadaan tehostettua huomattavasti. Suuri osa ehdotetuista robotisoitavista kohteista liittyy

prosesseihin, joissa tietoa taytyy siirtdd jarjestelmasta toiseen. Ohjelmistorobotiikka voikin
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toimia ik&an kuin jarjestelmdintegraationa kahden tai useamman eri jarjestelman valilla.
Ensimmadinen ty6paja liittyi varastonhallintaan, talouteen ja teknisiin vaatimuksiin. Toinen

ty6paja liittyi omaisuuden hallintaan, optimointiin ja simulointiin.

Liike-
Kate- ja toiminnan
volyymi- kehittymisen
raportin seuraaminen
yhdistaiminen KPI-
Hintojen mittaristolla
paivittami-
nen
Luottotarkas-

tustietojen
siirtiminen

Laskl_Jtuls_- Varaston-
nfn_attirla_a In hallinta
siirtiminen

Kuva 10 Robotisoitavat prosessit tulevaisuudessa

Ensimmainen robotisoitava kohde liittyy logistiikan hinnoitteluun. Tyontekijat kayttavat talla
hetkella huomattavan paljon aikaa kate- ja volyymiraportin yhdistamiseen ja vertailuun.
Ohjelmistorobotin avulla ajankéyttda voidaan hallita paremmin ja tyontekijat voivat kayttaa
potentiaaliaan muihin asioihin. Ohjelmistorobotti voi tehdd yhdistamistyén ja luoda siita
valmiin raportin, jonka se lahettaa tyontekijalle esimerkiksi Power Bl -raportointijarjestelmaan.
Tama on helposti robotisoitava kohde, koska tietojen yhdistdmiseen ja tietojen l&hettdmiseen

liittyvét prosessit ovat juurikin sellaisia, joihin ohjelmistorobotiikka soveltuu hyvin.

Toinen ja kolmas mahdollinen ohjelmistorobotti voidaan lisatd Master Datan siirtoprosessiin.
Yritykselld on kaytossé useita rahoitusjarjestelmid. Asiakastiedot luodaan operatiivisessa
jarjestelmassa ja valitetddn ERP-jarjestelmaan. Tama tieto ei kuitenkaan liiku automaattisesti
Customer Relationship Management -jarjestelmén (CRM) ja ERP-jarjestelmén vélill4, vaan
tiedonsiirtoa tehdaan manuaalisesti. Liséksi esimerkiksi hinnastojen péivitykset pitdd saada
ajettua séannollisesti ERP-jarjestelmaén. Tassd prosessissa voidaan hyodyntédd kahta eri
robottia. Toinen robotti voi luoda asiakkaan ja toinen robotti voi hoitaa hintojen péivityksia

seka niiden ajamista ERP-jarjestelmaan.
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Neljas mahdollinen ohjelmistorobotti voidaan ottaa kayttdon logistiikan laskutuksen puolella.
Transportation Management System (TMS) luo laskutusmateriaalin, joka siirretdén
taloudenhallintajarjestelméan. Tiedot maksusta siirretddn TMS-jarjestelmaan, minka jalkeen
jarjestelmé l&hettdd laskun. T&ssé prosessissa voidaan hyddyntdd ohjelmistorobottia, joka
hoitaa tiedonsiirron jarjestelmien valill4. Robotti voi myos lahettéa tyontekijalle tietyn véliajoin

raportin, jotta hanen on helppo seurata tilannetta.

Viides mahdollinen robotisoitava kohde liittyy datan analysointiin. Tulevaisuuden toiveissa on
saada varastolle selked Key Performance Indicators -mittaristo (KPI) raportointia ja
tulevaisuuden ennustamista varten. T&hdn voi ottaa mukaan robotin, joka seuraa sille
madriteltyja tarkeimpid KPI-mittareita ja vertailee lukuja edellisen raportin lukuihin. Robotti
voi tehdd KPI-mittariston luvuista ja niiden kehittymisesta raportin, minkd se lahettaa
tyontekijoille. Nain tyontekijat ndkevat selkedsti, miten liiketoiminta on kehittynyt kahden

raportin valilla.

Kuudes mahdollinen kohde ohjelmistorobotille on luottotarkastukset, joita yrityksen
kontrollerit tekevat. Tassa prosessissa myyntipuoli kysyy lisétietoja rahoituspuolelta
luottotarkastuksiin.  Ohjelmistorobotti voi siirtdd tarvittavan tiedon rahoituspuolelta

myyntipuolelle, jotta niitd ei tarvitse kysyé joka kerta erikseen.

Seitsemés ohjelmistorobotti auttaa varastonhallinnassa ja varastotilan optimoinnissa. Tahan
prosessiin voidaan ottaa robotti avuksi tekeméaén optimaalisia ehdotuksia. Robotille annetaan
tuotteen nimi. Mikali varastossa on jo kyseistd tuotetta, robotti ohjaa varastotyontekijoitéd
varastoimaan tavaran samaan paikkaan. Mikali tuotetta ei vield 16ydy varastosta, robotti laskee
historiatiedon perusteella, mihin kohtaan tavara kannattaa laittaa, jotta tilank&yttd saadaan

optimoitua.

Kahdeksas ohjelmistorobotti auttaa varastojen jaljitettdvyysprosessissa. Tassa voidaan
hyodyntéda ohjelmistorobottia niin, ettd se laskee esimerkiksi kerran pdivéssa varastotasot,
kappalemaarat, koot sekd& yksikot. Tamén jélkeen robotti voi l&hettdd raportin eteenpéin
tyontekijan séhkopostiin. Tama auttaa tyontekijoitd hahmottamaan nykyiset varastotasot, mika

séastad huomattavasti heidén tyfaikaansa.
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4.2  Tulevaisuudessa robotisoitavien prosessien hyodyt ja haasteet

Kaikissa tulevaisuuden robotisoitavissa prosesseissa robotti toimii hyvin joustavasti ja
skaalautuvasti. Jokaisen robotin tarkoituksena on nopeuttaa ja tehostaa prosessien
lapimenoaikaa ja ndin ollen saavuttaa suuria kustannushyotyja ja lisatd yrityksen
kannattavuutta. Kaikkien prosessien robotisoiminen parantaa myos henkildstotyytyvaisyytta,
koska tyontekijat voivat kdyttdd potentiaaliaan mielenkiintoisempiin ja enemman kognitiivisia
ominaisuuksia vaativiin tehtdviin. Jokaisen prosessin haasteena on taustajarjestelmien
vanheneminen, optimoinnin puuttuminen sek& IT-infrastruktuurin unohtaminen. Seuraavissa

kappaleissa kasitellaan vield prosessikohtaisesti muita hyotyja ja haittoja.

Uuden ohjelmistorobotin kdyttdonotto kate- ja volyymiraportin yhdistamisprosessiin parantaa
prosessin laatua, koska sen avulla voidaan poistaa inhimilliset pienet virheet, joita ihminen
helposti tekee huomaamattaan. Ohjelmistorobotin kayttoonottoprosessi on myds suhteellisen
helppo ja nopea toteuttaa. Haasteena tdssé prosessissa on uusien tyOtehtavien syntyminen,
koska henkiloston potentiaalia vapautuu muihin kognitiivisia toimintoja vaativiin tehtaviin.

Haasteena on myos tietoturva, koska prosessissa késitellddn melko arkaluotoista tietoa.

Asiakkaan luomisen ja hinnastojen paivityksen robotisoiminen poistaa inhimilliset virheet.
Prosessin robotisoimisessa on kuitenkin muutamia k&ytannon haasteita. Yrityksen tulee miettié,
kannattaako prosessia robotisoida. Yrityksen CRM-data ei ole vield riittdvan hyvalla tasolla,
jotta sitd voidaan hyodyntaa tadysmadaraisesti. Yrityksen tulee siis ennen robottien kayttéonottoa
kehittdd prosessia ja aloittaa kayttdmaadn CRM-jarjestelmédd kattavammin. Liséksi

robotisoitavan prosessin haasteena on uudet tyotehtavat seka tietoturva.

Laskutusmateriaalin siirtdmisen robotisoiminen parantaa yrityksen henkildston tyytyvaisyytté,
koska he saavat robotilta aina raportin sdhkopostiin prosessin paatyttyd. Ohjelmistorobotin
kéayttoonotto on helppoa ja nopeaa, ja yritys voi valttyd sen avulla inhimillisilta virheilta.
Ohjelmistorobotiikan suurimpina haasteina kyseisessd prosessissa ovat uusien tyGtehtdvien
syntyminen ja tietoturva. Prosessissa kasitellaan arkaluotoista tietoa, joka ei saa paatya vaarien

ihmisten kasiin.
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Liiketoiminnan kehittymisen seuraaminen KPI-mittariston avulla ja tdmén prosessin
robotisoimisen haasteena on tietdd, onko prosessin automatisoiminen ohjelmistorobotilla
kannattavin vaihtoehto. Miké&li dataa voidaan saada késiteltavéksi muuta kautta ja se voidaan
néin ollen saada Power Bl -raportille, on prosessi jarkevdmpaa suorittaa muun kuin
ohjelmistorobotin avulla. Téhan tulee kuitenkin perehtya kunnolla ennen ohjelmistorobotiikan
kayttoonottoa, jotta voidaan olla varmoja siitd, mikd on yritykselle kannattavinta.
Robotisoitavan prosessin haasteena on se, ettd prosessia automatisoidaan liikaa. Haasteena on

my6s uudet tyotehtévat, tyontekijoéiden muutosvastarinta ja tietoturva.

Luottotarkastustietojen siirtdmisen robotisoiminen parantaa prosessin laatua, koska robotin
siirtdessa tietoa paikasta toiseen valtytaan inhimillisilta virheiltd. Sen liséksi tyontekijoiden ei
tarvitse odottaa vastausta turhaan ja he voivat keskittyd muihin mielekkdmpiin tehtéviin.
Taman prosessin robotisoiminen on helppoa ja nopeaa. Haasteena on kuitenkin se, etta
kohdeorganisaatio kayttdd luottotarkastuksissa ulkoista palvelua, joten se on altis
palveluntarjoajan tekemille kéayttéliittymédmuutoksille. N&ma kayttoliittymamuutokset
aiheuttavat suuren riskin robotin rikkoutumiselle. Robotisoitavan prosessin haasteena on myos

tietoturva.

Varastotilan optimoimisen haasteena on pohtia, kannattaako prosessia kuitenkaan léhteé
robotisoimaan, koska tdma voisi olla my0s yksi varastonhallintajarjestelméan ominaisuuksista.
Yrityksen taytyy siis péaattdd, kannattaako prosessi hoitaa ohjelmistorobotin vai
varastonhallintajérjestelman kautta. Lisaksi tdmén prosessin robotisoiminen voi olla melko
haasteellista, koska prosessi vaatii myds hieman kognitiivisia kykyjd. Ohjelmistorobotin
kéyttoonotto voi aiheuttaa muutosvastarintaa, koska tyontekijat saattavat pelata
ohjelmistorobotin vievan heidan tyoénsa. Lisdksi sen kayttdénoton myotd syntyy uusia

tyotehtaviad, miké voi luoda haasteita yritykselle.

Varastojen jaljitettdvyyden robotisoiminen s&éstaa henkiloston tydaikaa huomattavan paljon.
Ohjelmistorobotin kdyttdonotto varastojen jaljitettavyyteen on suhteellisen yksinkertainen,
mutta kuitenkin suunnittelua ja aikaa vievd prosessi. Suurimpana haasteena prosessin

robotisoimisessa on uudet tyGtehtavat, koska aikaa vapautuu muihin tyotehtéviin todella paljon.
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5 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Kandidaatintyon tavoitteena oli selvittdd, mita ohjelmistorobotiikalla tarkoitetaan, millaisissa
tehtavissé sitd yleensa hyddynnetddn ja mitkd ovat automatisoitavan prosessin paapiirteet.
Lis&ksi perehdyttiin ohjelmistorobotiikan kehityksen ja k&yttoonoton vaiheisiin sekd pohdittiin
sen hyotyja ja siihen liittyvid haasteita yrityksissd. Soveltavan osuuden tarkoituksena oli kdydéa
lapi kohdeorganisaation nykyisté tilannetta ohjelmistorobotiikan kdyton osalta ja ehdottaa sille
mahdollisia  ohjelmistorobotiikalla  kehitettdvid  prosesseja  tulevaisuutta  varten.
Kandidaatintyon aihetta l&hestyttiin  hakemalla kirjallisuudesta tarpeellisia tietoja
ohjelmistorobotiikkaa koskevaan teoriaosaan. Kirjallisuuden tavoitteena oli myo6s antaa tyolle
tieteellinen  pohja.  Tyobn tarkoituksena oli  vastata johdannossa  esitettyihin

tutkimuskysymyksiin, jotka olivat:

1. Mitka ovat yleisimmat prosessit, joissa ohjelmistorobotiikkaa hyodynnetaan?
2. Mita hyotyja ohjelmistorobotiikasta voidaan saada ja mita haasteita siihen liittyy?
3. Kuinka kohdeorganisaation logistiikan toiminnoissa voidaan hyddyntaa

ohjelmistorobotiikkaa tulevaisuudessa?

Yleisimmat robotisoitavat prosessit ovat sellaisia, joissa tietoa taytyy esikasitelld, paivittaa,
siirtad, syottaa jarjestelmadn, tarkistaa tai testata. Liséksi ohjelmistorobotteja hyddynnetéan
paljon raportoinnissa seka tiedon tasmayttamisprosesseissa. Ohjelmistorobotit voivat myds
lahettdd viestejd, kuten esimerkiksi massasahkodposteja. Robotisoitavat kohteet ovat usein
suurivolyymisid, sdéntoihin perustuvia ja standardoituja prosesseja, joilla on vakaa ymparisto
ja strukturoitu lahtodata. Robotisoitavilla prosesseilla voi olla alttius inhimillisiin virheisiin,

jolloin ohjelmistorobotiikasta saadaan entista suurempi hyéty.

Ohjelmistorobotiikan hyo6tyja ovat sen helppo ja nopea kéyttdonotto, joustavuus ja
skaalautuvuus. Lisdksi sen avulla voidaan saavuttaa suuria kustannushyétyja seka laadullisia
hyotyja.  Ohjelmistorobotiikka  voi  parantaa  henkiloston  tyytyvaisyyttd  seka
asiakastyytyvéisyyttd. Se lisda tehokkuutta ja néin ollen parantaa yrityksen kannattavuutta.
Ohjelmistorobotiikan haasteita sen sijaan ovat automatisoitavien prosessien valinta tai se, etta

prosesseja aletaan automatisoimaan liikaa. Se synnyttdd uusia tyotehtdvid ja voi aiheuttaa
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tyontekijoiden keskuudessa muutosvastarintaa. Ohjelmistorobotiikan kéyttéonottoon liittyy
tietoturvariskeja. Haasteena on my0s taustajarjestelmien vanheneminen, optimoinnin

puuttuminen seka IT-infrastruktuurin unohtuminen.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd mikali hyotyjen vaikutus on suurempi kuin haasteiden, kannattaa
yrityksen harkita ohjelmistorobotiikan k&yttdonottoa. Kohdeorganisaation ty0pajoissa tuli esiin
paljon Kkyseisen Kriteerin tayttdvia prosesseja. Mahdolliset tulevaisuuden robotisoitavat

prosessit ovat:

Kate- ja volyymiraportin yhdistdminen

Asiakkaan luominen

Hintojen paivittdminen

Laskutusmateriaalin siirtdminen

Liiketoiminnan kehittymisen seuraaminen KPI-mittariston avulla
Luottotarkastustietojen siirtaminen

Varastotilan optimointi

© N o g M w0 DN PE

Varastonhallinta

Robotisoitavat prosessit on lueteltu alla olevassa taulukossa niitd vastaavilla numeroilla.
Kandidaatintyon perusteella havaitaan, ettd ohjelmistorobotiikan avulla voidaan saavuttaa
seuraavia taulukossa lueteltuja hyotyja (Taulukko 1). Taulukkoon on merkitty kirjaimella X ne
hyodyt, joita kohdeyritys voi saavuttaa prosessien automatisoinnilla. Tulokset perustuvat

kirjallisuuteen, haastatteluun seka tydpajoihin.
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Taulukko 1 Tulevaisuudessa robotisoitavien prosessien tunnistetut hyddyt

Helppo ja nopea

kayttoonotto X X

Joustavuus X X X X X X X X
Kustannushyasdyt X X X X X X X X
Laadulliset hyodyt X X X X

Henkll?_ston X X X X X X X X
tyytyviisyys

AS|aka"s_- X X

tyytyviisyys

Skaalautuvuus X X X X X X X X
Tehokkuus ja X X X X X X X
kannattavuus

Robotisoitavat prosessit on lueteltu alla olevassa taulukossa niitd vastaavilla numeroilla.
Kandidaatintyon perusteella havaitaan, ettd ohjelmistorobotiikkaan voi liittyd seuraavia
taulukossa lueteltuja haasteita (Taulukko 2). Taulukkoon on merkitty kirjaimella X ne haasteet,
mitd kunkin prosessin automatisointi voi kohdeyritykselle asettaa. Tulokset perustuvat

Kirjallisuuteen, haastatteluun seka tyopajoihin.

Taulukko 2 Tulevaisuudessa robotisoitavien prosessien tunnistetut haasteet

Automatisoitavien

X
prosessien valinta
Prose55|_n I|'|aI_I|nen X X X
automatisointi
Muutosvastarinta X
Uudet tyotehtavit X X X X X X X
Tietoturva X X X X X X
Taustajarje_stelmlen X X X X X X X X
vanheneminen
QeI X X X X X X X X
puuttuminen
IT-infrastruktuurin X X X X X X X X

unohtaminen

Y114 olevien taulukoiden perusteella voidaan tehd& jaottelu helposti toteutettavien ja vaikeasti
toteutettavien prosessien valilla (Kuva 11). Taulukoiden perusteella voidaan tehd& jaottelu

my®s pienen madrén hyotyja tuovien ja suuren maaran hyotyja tuovien prosessien valilla.
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Prosessit, joiden kohdalla on viisi haastetta tai véhemman, luokitellaan helposti toteutettaviksi.
Sen sijaan prosessit, joiden kohdalla on kuusi haastetta tai enemman, luokitellaan vaikeasti
toteutettaviksi. Prosessit, joiden kohdalla on seitsemén hyétya tai enemman, luokitellaan suuren
hyddyn tuoviksi prosesseiksi. Sen sijaan prosessit, joiden kohdalla on kuusi hyo6tya tai

vahemman, luokitellaan pienen hyddyn tuoviksi prosesseiksi.

1. Kate- ja
volyymiraportin
yhdistaminen
6. Luottotarkastus-
tietojen siirtaminen

Helppo toteuttaa

5. Liiketoiminnan
kehittymisen
seuraaminen KPI-

mittariston avulla
7. Varastotilan
optimointi

Haastava toteuttaa

Pienet hyodyt Suuret hyodyt

Kuva 11 Tulevaisuudessa robotisoitavien prosessien potentiaali

Kuten yll& olevasta kuvasta huomataan, kate- ja volyymiraportin yhdistdminen seka
luottotarkastustietojen siirtdminen ovat prosesseja, joista saadaan suuri maaré hyotyja ja jotka
ovat helppoja toteuttaa. VVoidaan siis todeta, ettd kohdeorganisaation kannattaa ensisijaisesti
hyddyntédd ohjelmistorobotiikkaa ndissd prosesseissa. Laskutusmateriaalin siirtdminen ja
varastonhallinta ovat puolestaan prosesseja, jotka ovat helppoja toteuttaa, mutta joista saadaan
vain véhan hyotyja. Asiakkaan luominen ja hintojen péivittdminen ovat prosesseja, joista
saadaan paljon hyotyja, mutta jotka ovat vaikeita toteuttaa. Nama nelja edelld mainittua
prosessia ovat kuitenkin sellaisia, joiden kohdalla kohdeorganisaation kannattaa harkita
ohjelmistorobotiikan k&yttéonottoa. Liiketoiminnan kehittymisen seuraaminen KPI-mittariston
avulla ja varastotilan optimointi ovat prosesseja, jotka ovat vaikeita toteuttaa ja joista saadaan
vain véhan hyotyé. Néiden prosessien kohdalla kohdeorganisaation ei vélttdmatta kannata edes

harkita ohjelmistorobotiikan kayttdonottoa.
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LITTEET

Liite 1: Haastattelurunko

Millaisia tehtdvié teet organisaatiossa ja mitk& ovat vastuualueesi talla hetkella?

Missa prosesseissa ohjelmistorobotiikkaa hyodynnetaan talla hetkella?

Miksi organisaatio on ottanut ohjelmistorobotiikan k&yttdon eri prosesseissa?

Mita hyotyja ohjelmistorobotiikasta on saatu?

Onko ohjelmistorobotiikan kaytossa tai kayttoonotossa ilmennyt haasteita?

Mitd organisaation prosesseja mielestasi kannattaisi automatisoida?

Mitd hyotyj& naiden prosessien automatisoinnilla voitaisiin saavuttaa?

Mitd haasteita ndiden prosessien automatisointiin liittyisi?
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