Lappeenrannan-Lahden Teknillinen Yliopisto
School of Business and Management

Kauppatiede

Harri Numminen

DIGITAALISEN TALOUSHALLINNON KAYTTOONOTON
VAIKUTUKSIA MIKRO- JA PK-YRITYKSISSA

Tyon ohjaajal/tarkastaja Professori Olli Kuivalainen

2. tarkastaja Apulaisprof. Anssi Tarkiainen



TIVISTELMA

Tekija: Numminen Harri

Tutkielman nimi: Digitaalisen taloushallinnon kayttdonoton
vaikutuksia mikro- ja pk-yrityksissa

Tiedekunta: Kauppatieteellinen tiedekunta

Paaaine: Kansainvalinen markkinointi

Vuosi: 2020

Pro gradu —tutkielma: Lappeenrannan teknillinen yliopisto
85 sivua, 14 kuvaa ja 12 taulukkoa

Tarkastajat: professori Olli Kuivalainen
apulaisprofessori Anssi Tarkiainen

Hakusanat: digitaalinen taloushallinto, kirjanpito, tosite,
tilinpaatds, tase, tuloslaskelma, tilintarkastus,
kirjanpitolaki, kannattavuus, kirjanpitaja

Keywords: electronic accounting, accounting, bookkeeping,
document, financial statement, balance sheet,
profit and loss statement, audit of the accounts,

bookkeeping act, profitability, accountant

Kirjanpidon tai laajemmin taloushallinnon jarjestaminen on yrityksille
lakisaateinen velvollisuus. Kirjanpidon on annettava riittava ja luotettava
kuva yrityksen taloudellisesta tilanteesta. Teknisen kehityksen ansiosta on
perinteisen paperisen kirjanpidon korvaajaksi noussut digitaalinen
kirjanpito, jossa kaikki taloushallintoon liittyva aineisto on sahkdisessa
muodossa. Tama on helpottanut kirjanpidon pakollisia prosesseja ja oikein
hyddynnettyna vaikuttanut yrityksen ja yrittgjien arkeen. Perinteisesti
kirjanpitoa pidetaan valineenda saada laskettua valtiolle tilitettavat
arvonlisaverot seka tilinpaatds kertomaan yrityksen tulos — jalleen maksuun

tulevien verojen vuoksi.



Digitaalisen taloushallinnon my6ta voidaan yrityksen lukuja ja tulevaa
kehitysta analysoida paremmin ja nain hyodyntaa yrityksen operatiivisessa

toiminnassa.

Tutkimuksen teoreettisessa osassa keskitytaan kirjallisuudessa esiintyviin
taloushallinnon prosesseihin seka niiden kaytannon hyodynnettavyyteen

mikro- ja pk-yrityksissa.

Empiirisessa osassa on tehty verkkokysely kohderyhman yrityksille heidan
kokemuksistaan heidan siirryttyaan digitaaliseen taloushallintoon.
Tutkimustulokset osoittavat, etta merkittavimmat hyodyt yrittgjien

kokemuksien mukaan ovat ajansaasto seka vaivattomuus.

Tutkimuksen tavoitteena on tuoda esiin tilitoimisto Talenom Oyj:n
asiakkaiden kokemuksia heidan siirtyessaan digitaaliseen taloushallintoon.
Tarkoituksena on selvittaa, millaisia etuja tai haittoja he ovat tilanteessa

havainneet.

Tutkimustuloksen uskotaan auttavan Talenom Oyj:n palveluiden
kehittdamistd paremmin asiakaskokeman huomioon ottavaksi ja siten

vahvistaa Talenomin palvelua ja asiakaspysyvyytta.

Tutkimusmenetelma on empiirinen, selittdva tutkimus ja tutkimusote

normatiivinen.
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Organizing accounting, or within a broader concept, financial administration,
is a legal obligation for all enterprises. The accounts must give a true and
fair view of the company's financial situation. Thanks to technological
advances, digital accounting has become a substitute for traditional paper
accounting where all material related to financial management is in
electronic form. This has made the mandatory accounting processes easier
and, when used properly, affected the daily lives of companies and
entrepreneurs for the better. Traditionally, accounting has been seen as a
means of calculating value added tax due to the state and the financial
statements to show the company's result - again to establish taxes due.
Digital financial administration allows the company's figures and future
development to be analyzed and utilized better in planning and enhancing

the company's operations.

The theoretical part of the dissertation focuses on the financial management
processes in the literature and their practical applicability in micro and
SME’s.



In the empirical part, has been conducted an online survey of the companies
in the target group about their experiences after their transition to digital
financial administration. The research results show that the most significant
benefits according to the experience of entrepreneurs are time savings, as

well as ease of application and use.

The study examines the experiences of Talenom Corporation's customers
as they transition to digital financial management. The purpose is to find out

what advantages or disadvantages they have observed during the process.

Hopefully the result of the research will help Talenom Corporation to
develop its service capabilities to better taking into account customer

experience and thus strengthen Talenom's services and customer retention.

The research method is empirical, explanatory research and the research

approach is normative.



ALKUSANAT

Kun aikanaan aloitin opinnot yrittdjana tyon ohessa, en osannut

kuvitellakaan, kuinka paljon opiskelu tulee minulle antamaan.

Nautin suunnattomasti luennoista ja niiden valissa opiskelukavereiden
kanssa pidetyista opintopiireista, joissa erilaiset nakokannat kohtasivat

valilla raiskyvastikin, mutta uskomattoman hyvassa yhteishengessa.

Kiitokset valmistumisestani suuntautuvatkin suurimmassa maarin

opiskelukavereille, joita ilman en varmasti olisi koskaan valmistunut.

Luonnollisesti kuitenkin vasta professori Olli Kuivalaisen kannustus ja

pitkamielisyys on mahdollistanut taman lopputyon valmistumisen.
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1. JOHDANTO

Tama pro gradu kasittelee mikro- ja pk-yritysten kokemuksia yrityksen
siirrettya taloushallintonsa perinteisesta, paperilla tehdysta kirjanpidosta

digitaaliseen kirjanpitoon.

Kohdeyritysten osaaminen keskittyy usein melko kapeasti yrittajan
henkilokohtaisen osaamiseen, jonka ymparille yritys on rakentunut. Talloin
taloushallinto nahdaan usein valttamattomana ja pakollisena keinona saada
selvitettya  kuukausittain maksettava arvonlisavero seka tuottaa

yhteisdéveron suuruuden maarittelemista varten tarvittava tilinpaatos.

Digitaalinen taloushallinto on tuonut tahan perinteiseen ajattelutapaan
kirjanpidosta tutkimuksen kohdeyrityksille uusia mahdollisuuksia, jotka
aiemmin olivat kaytanndssa mahdollisia vain yrityksille, joilla on suuremmat
taloudelliset resurssit. Yrityksen talouslukujen hyoddyntaminen yrityksen
nakokulmasta, muutenkin kuin maksettavien verojen selvittamiseksi, voi
avata aivan uusia mahdollisuuksia yrityksen toiminnan turvaamiseen ja

kehittdmiseen.

Pienten yritysten siirtymista digitaaliseen taloushallintoon on nopeuttanut
myods lainsdadannon luomat velvoitteet esimerkiksi verkkolaskujen

pakollisuuteen liittyen.

Taloushallinnon viime vuosikymmenien kehitys (Kuva 4)' sopii hyvin
Juholinin (2008, 125) kirjoitukseen organisaation ulkopuolisten
muutospaineiden syntymiseen. Muutospaineet, kuten Kkiristynyt Kilpailu,

teknologinen kehitys, lainsaadanto ajavat yritysta muutokseen.

Mikro- ja pk-yritykset muodostavat merkittavan osan niin paikallisen, kuin

kansallisen kasvun mahdollisuuksista. Digitaalinen teknologia tarjoaa

' Ks. kuva 4. Sahkoisen taloushallinnon kehitys Suomessa sivulla 24.
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kasvun mahdollisuuksia niille yrityksille, jotka ovat kiinnostuneet sita
hyédyntamaan. (Murphy & Taylor, 2004, 288)

Digitaalinen  taloushallinto tarjoaa mahdollisuuden ajantasaiseen
taloushallintoon. Ajantasaisen taloushallinnossa nakyvimpia etuja ovat
reaaliaikaiset raportit, jotka tarjoavat yritysjohdolle, rahoittajille ja muille
sidosryhmille mahdollisuuden reagoida yrityksen muuttuneisiin tilanteisiin

ilman perinteisen talousraportoinnin viiveita. (Ashcroft & Smith, 2010, 27)

1.1. Tutkimuksen tausta

Viime vuosina yritysten kiinnostus digitaalista taloushallintoa kohtaan on
kasvanut. Viimeisen viiden vuoden kehitys on ollut suurempi, kuin sita
edeltdvan 15 vuoden kehitys. Erilaisten standardien yleistyminen,
pilvipalveluiden kehittyminen, mobiilikayton yleistyminen
(paikkariippumattomuus), ohjelmistorobotiikan ja koneoppimisen nopea
yleistyminen, taloushallinnon ja toiminnanohjausjarjestelmien
integroitumisen kehitys, laajojen ekosysteemien ja alustaratkaisujen kehitys
sekd datan hyodynnettdvyyden helpottuminen. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 29)

1.2. Tutkimuksen tavoitteet

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittaa yrittajien syita digitaaliseen
taloushallintoon siirtymiseen seka sita, onko yrittaja saavuttanut niita etuja
ja hyétyja, mitd he muutoksessa tavoittelivat. Lisaksi tutkimuksessa

selvitetdan muutoksen tuomia haasteita.

Tutkimuksen tavoitteena on tuoda esiin tilitoimisto Talenom Oyj:n

asiakkaiden kokemuksia heidan siirtyessaan digitaaliseen taloushallintoon.
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Tarkoituksena on selvittaa, millaisia etuja, haittoja, haasteita tai lisdarvoa

he ovat tilanteessa havainneet.

Tutkimus antaa tutkittua tietoa asiakasnakodkulmasta tilitoimistojen johdolle
taloushallintopalveluiden seka niiden tarjoamisen suunnitteluun seka
varsinaisen asiakaskokeman kehittamiseen. Tutkimuksella pyritaan
I0ytamaan sellaisia positiivisia asiakaskokemuksia, joita vahvistamalla tai
negatiivisia asiakaskokemuksia, joihin reagoimalla voidaan vaikuttaa

asiakaskokemukseen kokonaisuutena ja siten vahvistaa asiakassuhdetta.

Lisaksi tutkimuksen tarkoituksena on 16ytaa keinoja, joilla naita positiivisia
asiakaskokemuksia voitaisiin  viestittda myyntiorganisaation kautta
potentiaalisille uusille asiakkaille. Samalla tama tyd Iluo pohjaa
tilitoimistopalveluita tarjoavan yrityksen markkinointiviestinnan

kehittamiselle.

1.3. Tutkimusongelmat

Paatutkimusongelma:

Millaisia hydtyjé tai haasteita yritys tai yrittdjd on saanut tai
kohdannut siirryttydédn manuaalisesta taloushallinnosta digitaaliseen

taloushallintoon?
Alaongelmat:

1. Ymmartaakoé yrittdjé/yritys digitaalisen taloushallinnon tarjoamia
mahdollisuuksia ja mita esteitd muutokselle on.
2. Mita lisdarvoa digitaalisia taloushallintopalveluja tarjoava tilitoimisto

voisi tarjota yritykselle?



12

1.4. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Teoreettisessa viitekehyksessa rakentuu kohdeyrityksen tunnistetutusta tai

viela tunnistamattomasta tarpeesta kehittaa taloushallintoa.

Kun tarve tunnistetaan, muodostuu muutokselle tavoitteita, joita pyritaan
saavuttamaan digitalisoimalla taloushallintoa. Kun yrityksen tilanne ja
tarpeet on saatu kartoitettua, tekee yritys paatoksen taloushallinnon
digitalisoinnista.

Kun digitalisointi on toteutettu, selviaa yritykselle mitka ovat todelliset hyddyt
ja haasteet taloushallinnon muutoksessa. Edella mainittujen asioiden

vaikutukset nakyvat yrityksessa.

Prosessikuvauksen nuolet (Kuva 1.) ovat yksisuuntaisia kartoitusnuolta
lukuun ottamatta. Kartoitusnuolen kaksisuuntaisuudella kuvataan
asiakkaan tarpeita ja taloushallintajarjestelman luomien mahdollisuuksien

valista dialogia.

Prosessikuvauksen nuolet lahtevat ja menevat laatikoiden sisalta, lukuun
ottamatta vaikutukset-nuolta, joka ei mene “yritys’-laatikon sisaan. Talla

kuvataan taman prosessin paatosta tutkimuksen nakdkulmasta.

Todellisuudessa prosessi on jatkuva. Tekniikan kehittyessa ja
toimintaympariston vaatimusten muuttuessa yritykselle tulee jatkuvasti
uusia tarpeita tarkastella taloushallintonsa ajanmukaisuutta ja potentiaalisia

lisdarvotekijoita yritykselle.
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Kuva 1. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

1.5. Tutkimuksen rajaus ja kasitteet

Tutkimus  keskittyy = paaosin  muutokseen ja siihen liittyvien
asiakasorganisaatioiden saavuttamien hyotyjen tai muutokseen liittyvien
haasteiden ymmartamiseen. Tyon paapaino ei ole tilanneanalyysin
jalkeisissa  tehtavissa, joten ne osat  markkinointistrategian

suunnitteluprosessista rajautuvat padosin tyon ulkopuolelle.

Tutkimuksen kohdeyrityksiksi valikoitui yrityksia, jotka ovat tulleet Talenom
Oyj:n asiakkaiksi lokakuun alun 2017 jalkeen, ja joiden aikaisempi kirjanpito
on tehty kokonaan tai osittain manuaalisesti ja joiden liikkevaihto oli alle 3
Meur. Kohdeyritysten rajaaminen tehtiin Talenom Oyj:n asiakaskannasta
tehtyjen listausten perusteella. Kohdeyrityksiksi otettiin satunnaisotannalla
110 yritysta, joista 27 yritysta vastasi sahkoiseen kyselyyn. Vastaajien

maara on 24,5%.
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Maaritan Pro gradussa esiintyvat keskeiset kasitteet lyhyesti seuraavasti:

Digitaalisesta taloushallinnosta puhuttaessa nakee hyvin yleisesti
kaytettdvan myos muotoa sahkdinen taloushallinto. Tassa tutkimuksessa

kaytetdan muotoa digitaalinen taloushallinto.

"Taloushallinnolla tarkoitetaan jarjestelmaa, jolla organisaatio seuraa
taloudellisia tapahtumia siten, ettd se voi raportoida toiminnastaan
sidosryhmilleen.” (Lahti & Salminen 2014, 16).

Digitaalinen taloushallinto on tapa tuottaa ja kasitella kirjanpitoon liittyvaa
aineistoa. Digitaalisessa taloushallinnossa kaikki aineisto on digitaalisessa
muodossa ja merkittdva osa aineistosta saatetaan kasitella taysin
automaattisesti ilman, etta esimerkiksi kirjanpitaja puuttuu prosessiin
milladn tavalla. Perinteinen paperilla tehtya kirjanpitoa kasitellaan tassa

tutkimuksessa nimikkeella manuaalinen kirjanpito.

Kirjanpito tarkoittaa yrityksen taloudellisten tapahtumien
muistiinmerkitsemis- eli kirjausjarjestelma. Samalla se on myos yhteenveto
kirjanpitovelvollisen taloudellisista tapahtumista. (Kinnunen et al. 2006, 12)
Naiden kirjausten perusteella tehdaan tilinpaatds, joka sisaltda seka
tuloslaskelman etta taseen. Tilinpaatoksen perusteella maaraytyy yrityksen
vuotuinen verotus. Yrityksen valtiolle tilitettavaksi kuuluvan arvonlisaveron
suuruus selvidad myds kirjanpidosta. Yrityksen liikevaihdosta riippuen yritys
maksaa arvonlisaveroa joko kuukausittain, neljannesvuosittain tai kerran

vuodessa.

Tosite "Kirjauksen on perustuttava paivattyyn ja numeroituun tositteeseen,
joka todentaa liiketapahtuman.” (Kirjanpitolaki 2:5.2) Tosite kuvaa
kirjanpidon tapahtuman sisallon — eli esimerkiksi mita on ostettu tai myyty.
Tositteita muodostuu siis esimerkiksi ostoista, myynneista, tiliotteista ja

matkalaskuista.
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Tilinpaatos: ’Tilikaudelta on laadittava tilinpaatds, joka sisaltaa: 1)
Tuloksen muodostamista kuvaavan tuloslaskelman; 2) Tilinpaatéspaivan
taloudellista asemaa kuvaavan taseen; 3) Tuloslaskelman ja taseen
litteena ilmoitettavat tiedot (liitetiedot); seka 4) Toimintakertomuksen, jossa
annetaan tiedot kirjanpitovelvollisen toiminnan kehittymistd koskevista
tarkeista seikoista.” (Kirjanpitolaki, 3:1.1)

Yrityksella on esimerkiksi yhtiojarjestyksessa maaritelty tilikausi. Tilikausi
on normaalisti 12 kuukauden mittainen ja valiaikaisesti (yleensa yritysta
perustettaessa tai lopetettaessa) korkeintaan 18 kk. Tilikauden lyhyydelle ei
ole rajoituksia. Tilikauden lopuksi yritys laatii tilinpaatoksen, joka kuvaa
yrityksen paattyneen tilikauden tapahtumia (tuloslaskelma) ja tilikauden
paattymishetken tilannetta (tase). Tilinpaatoksen perusteella tulisi
muodostua oikea ja riittdva kuva yrityksen taloudellisesta tilanteesta.
Yrityksen tilinpaatos on kaikilla osakeyhtidilla ja myos tiettyjen reunaehtojen
tayttyessa henkiloyhtidilla Suomessa julkinen.

Tilinpaatdoksen muotoseikkoja maaritellaan tarkemmin Kirjanpitolaissa.

Tase on tilinpaatoksen osa, joka kertoo yrityksen taloudellisen tilanteen
tilinpaatoshetkella. Taseesta ilmenee siis yrityksen varat ja velat.
Tilinpaatoksen liitetiedoissa voidaan antaa tilinpaatoksen tasetta
taydentavia tietoja, jotta tilinpaatdsta lukevalle voi muodostua oikea ja

rittava kuva yrityksen liiketoiminnasta tarkasteltavalla tilikaudella.

Tuloslaskelmasta kay selville yrityksen tuloksen muodostuminen
tarkasteltavalla tilikaudella. Myds tilinpaatdksen tuloslaskelmaosasta

annetaan usein tilinpaatoksen liitetiedoissa taydentavia tietoja.

Tilintarkastus on toimenpide, jonka tekee yhtiokokouksen valitsema
tilintarkastaja. Tilintarkastus on yritykselle (osakeyhtiot, kommandiittiyhtiot,
avoimet yhtiét sekd osuuskunnat) pakollinen, jos kaksi seuraavista
kolmesta ehdosta tayttyy tarkastettavalla ja sita edeltavalla tilikaudella;
Yrityksen taseen loppusumma ylittda 100.000¢€, liikevaihto ylittaa 200.000€

tai yrityksen palveluksessa on yli kolme henkilda.
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Liikkeen- ja ammatinharjoittajilla ei ole tilintarkastusvelvollisuutta. (Suomen

tilintarkastajat)

Tilintarkastuksessa tarkastetaan yleensa kirjanpidon lisaksi myos yrityksen
hallinto. Tilintarkastaja antaa tehdysta tilintarkastuksesta erillisen
tilintarkastuskertomuksen, joka esitetaan yhtiokokoukselle.

Tilintarkastajan valitsee yhtion ylin paattava elin. Esimerkiksi osakeyhtiossa

valinnan tekee yhtiokokous.

Kirjanpitolaki maarittelee sen, kuka on kirjanpitovelvollinen. Lisaksi laissa
maaritellaan liiketapahtumisen kirjaamisperusteita, tilinpaatoksen sisaltoa

seka maaritteita.

Kannattavuus on sita, kun yritys pystyy maksamaan kaikki kulunsa ja
niiden jalkeen jaa voittoa. Kannattavuus on lahtokohtaisesti yritystoiminnan

jatkuvuudelle pitkalla aikavalilla valttamatonta.

Kirjanpitaja on henkild, joka pitaa kirjaa yrityksen liiketapahtumista seka
tekee liiketapahtumien perusteella yritykselle tilinpaatoksen. Kirjanpitajan
tehtdvien luonne on viime vuosina muuttunut tekniikan kehittyessa.
Perinteisesti hyvin rutiininomaiset tehtavat esimerkiksi tositteiden tilidinnit
tai myyntisaatavien seuranta ovat siirtyneet hyvin pitkalti automaattisiksi,

sahkoisesti tehtaviksi.

Myds kirjanpitdjan ammattinimike on kokemassa muutosta tehtavien
muuttumisen myo6ta. Kirjanpitajan tehtavat muuttuvat rutiinikirjauksista
talouden konsultoinnin suuntaan ja esimerkiksi tilitoimisto Talenomissa on
useiden satojen kirjanpitajien ammattinimike vaihtunutkin jo taloushallinnon

asiantuntijaksi.
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1.6. Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelma on kvalitatiivinen ja tutkimuksen kohteena ovat mikro
ja pk-yritykset seka yritysten kokemukset taloushallintonsa muuttumisesta

digitaaliseksi.

Kvalitatiivisella tutkimuksella tarkoitetaan kokonaista joukkoa erilaisia
tutkimuskaytantoja. Tapaustutkimus on maarattya tapahtumaa tutkiva
empiirinen tutkimus, jossa tieto on hankittu monipuolisin ja monin eri tavoin
hankittua tietoa. (Metsamuuronen 2006, 85-91)

Tutkimuksen empiria on Kkeratty puolistrukturoituna verkossa tehtyna
kyselyna kohdeyrityksien taloushallinnosta vastaaville henkildille. Tutkimus

on aineistolahtdinen. Tutkimus on hypoteesiton.

"Laadullisessa tutkimuksessa voidaan lahtea liikkeelle mahdollisimman
puhtaalta podydaltd ilman ennakkoasettamuksia tai maaritelmia.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa puhutaankin aineistolahtodisesta
analyysista, joka pelkistetyimmillaan tarkoittaa teorian rakentamista
empiirisestd aineistosta lahtien, ikdan kuin alhaalta ylés”. (Eskola &
Suoranta, 2008, 19).

Tutkimus on tehty tutustumalla alan tutkimuksiin, kirjallisuuteen seka alan
lehtiartikkeleihin  sek& verkkojulkaisuihin. Tutkimuksen teoreettinen

viitekehys muodostuu taloushallinnon muutosprosessin kuvaamisesta.

Liiketaloustieteessa tutkimusotteet voidaan lisaksi jakaa deskriptiivisiin el
kuvaileviin seka normatiivisiin eli ohjeita kehitteleviin tutkimusotteisiin.
Normatiivisessa tutkimuksessa pyritdan selittamaan, miten tulisi toimia
annettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Tama tutkimus on normatiivinen.

(Kangasharju & Majapuro, 2005).
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Tutkimustapana on tulkitseva eli sosiaalinen konstruktivismi. Tulkitsevassa
tutkimustavassa tutkija on osa tutkittavaa ilmiota, inhimilliset intressit
(talous) ovat valttamaton osa tutkimusta, selitykset lisdavat ymmarrysta
tutkimuksen kohteesta, edistys tieteessd tapahtuu keraamalla rikas
aineisto, joka analysoidaan aineistolahtdisesti ja kasitteet sisaltavat
asianosaisten nakokulmat. Yleistaminen tapahtuu teoreettisesti ja otanta
edellyttaa pientd tapausmaaraa, joka valitaan tarkoituksenmukaisuuden
perusteella. (Alasuutari et al. 2005, 33-34)

"lhannetapauksessa aiheen pitaa olla kiinnostava, mutta ei liian laheinen,
jotta siihen saa riittdvaa etaisyytta ja mahdollisimman monipuolisen
tarkastelukulman.” (Eskola & Suoranta, 2008, 35). Tassa tutkimuksessa
edelld mainittu voidaan laskea tutkimuksen heikkoudeksi, silla tutkimuksen

tekija tyoskentelee paatyossaan taman aiheen parissa.

Lisaksi kritiikkia voidaan osoittaa siita, ettda tutkimus koostuu ainoastaan

yhden suuren tilitoimiston asiakkaaksi tulleiden yritysten kokemuksista.
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1.7. Tutkimuksen rakenne ja eteneminen

Tutkimus on jaettu viiteen lukuun.

Ensimmaisessa luvussa eli johdannossa esitellaan tutkimuksen tausta,
tavoitteet, tutkimusongelma, tutkimuksen teoreettinen viitekehys,
tutkimuksen rajaus ja kasitteet seka tutkimusmenetelma. Lisaksi

ensimmaisessa luvussa kaydaan lapi tutkimuksen heikkouksia.

Toisessa luvussa kasitellaan digitaalista taloushallintoa mikro- ja pk-
yrityksissa, sahkoisen taloushallinnon kehitystd ja hyotyja seka

taloushallinnon ulkoistamiseen johtavia syita.

Kolmannessa Iluvussa kasitelladn kohdeyritysten siirtymisprosessia
digitaaliseen taloushallintoon. Maaritellaan kohdeyritykset, kerrotaan
tutkimuksen toteutuksesta, aineiston keruusta. Lisaksi luvussa kaydaan lapi
yrityksen  muutosprosessia  yrityksen vaihtaessa taloushallintonsa
perinteisesta tavasta digitaaliseen. Luvun lopussa kasitelldadn myos

digitaaliseen taloushallintoon siirtymisen esteita.

Neljannessa luvussa kaydaan lapi tutkimuksen tulokset ja tulkitaan

yksittaisten kysymysten vastauksia.

Viidennessa eli viimeisessa luvussa tarkastellaan, miten tutkimus on
vastannut tutkimusongelmaan ja alatutkimusongelmiin. Viidennessa
luvussa on myds tutkimuksen yhteenveto, jossa tulkitaan tutkimuksen
tuloksia, tehdaan  johtopaatoksia ja pohditaan mahdollisia
jatkotutkimushaasteita. Lisaksi arvioidaan tutkimuksen validiteettia,

reliabiliteettia seka yleistettavyytta.
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Kuvassa 2 on kuvattuna tutkimustydn rakenne ja eteneminen. Teoreettinen
viitekehys on selvitetty jo aiemmin kohdassa 1.4. (Kuva 1.)? Teoreettinen
viitekehys ja empiria kohtaavat, kun tuloksia analysoidaan ja muodostetaan
tulkintoja tutkimusongelmaan vastaamiseksi. Lopuksi saadaan aikaiseksi

tutkimuksen yhteenveto, johtopaatokset seka jatkotutkimusaiheet.
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Kuva 2. Tutkimustyon rakenne

2 Ks. kuva 1. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys sivulla 13.
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2. DIGITAALINEN TALOUSHALLINTO MIKRO- JA PK-
YRITYKSISSA

Tassa luvussa maaritellaan Digitaalista taloushallintoa ja sen keskeisimpia
osia, taloushallinnon ulkoistamisen syitd ja lopuksi digitaaliseen

taloushallintoon siirtymisen syita, esteita ja haasteita.

Jarjestelmanakokulmasta digitaalinen taloushallinto on jarjestelma, joka
koostuu toisiinsa liittyvistd asioista tai prosesseista, jotka yhdessa

toimimalla saavuttavat halutun tuloksen.

Tama jarjestelma@ muodostuu laitteistoista, ohjelmistoista, tiedon sy6tosta,
tulosteista, datasta, ihmisista ja menettelytavoista, jotka tietojarjestelmien
avulla liittyvat toisiinsa. Edella mainittu jarjestelma tuottaa erilaisia raportteja
kuten kuukausiraportit tai vaikkapa niinkin arkipaivanen asia kuin

myyntilasku asiakkaalle. (Lahti & Salminen, 2014, 16)

Kirjassa Digitaalinen taloushallinto (Lahti & Salminen 2014) kirjoittavat, etta
tarkasteltaessa taloushallintoa strategisella tasolla se nahdaan usein
yhtena yrityksen tukitoimintona. Taloushallintoa onkin parempi kasitella
pienempind osina — osakokonaisuuksina, jolloin sitd on helpompi
konkretisoida. Naista osakokonaisuuksista yleisimmat ovat

ostolaskut, myyntilaskut, matka- ja kululaskut, palkanlaskenta,
maksuliikenne, kassanhallinta, kayttbomaisuuskirjanpito, paakirjanpito,
raportointi seka kontrollit ja tarkastukset. Tata kokonaisuutta selvittaa hyvin
kuva 3, josta selviad miten edellda mainitut osakokonaisuudet liittyvat

paakirjanpitoon ja muodostavat taloushallinnon kokonaisuuden.
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A

ARKISTOINTI

Kuva 3. Taloushallinnon kokonaisuus ja osaprosessit (Lahti & Salminen
2014, 19)

Digitaalisen taloushallinnon kehitys on viime vuosina ollut hyvin nopeaa.
Esimerkiksi Lahti & Salmisen kirjoittamien, vuosina 2008 ja 2014 digitaalista
taloushallintoa kasittelevien kirjojen valilla on digitaalisen taloushallinnon
maaritelma elanyt ja alkanut vakiintua koskemaan kaikkia kuvassa 3
esiintyneita  asioita.  Digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaankin
taloushallinnon kaikkien tietovirtojen ja kasittelyvaiheiden automatisointia ja
kasittelyd  digitaalisessa muodossa. Digitaalisen  taloushallinnon
kokonaisuus on muodostunut paljon laajemmaksi, mitd yleinen kasitys
kirjanpidosta on pitanyt sisallaan. Lahti ja Salminen (2014, 24) kirjoittivat,
ettd digitaalisuuden ja sahkoisyyden synonyymi voisi taloushallinnosta
puhuttaessa olla myos automaattinen taloushallinto. Tata tutkimusta
kirjoitettaessa mikro- ja pk-yritysten piirissa digitaalisesta taloushallinnosta

kaytetaan yleisesti nimitysta sahkdinen taloushallinto.

Tietokoneiden mahdollistaessa vaiheittain digitaalisen kirjanpidon, muuttui
rutiininomainen, manuaalinen kirjaustyé ja esimerkiksi paiva-, paakirjan,
tuloslaskelman ja taseen automaattinen tulostaminen juoksevan kirjanpidon

pohjalta tuli mahdolliseksi.
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Alkuun jarjestelmien ja niiden kayttdoikeuksien hinnat mahdollistivat niiden
hyodyt vain suuremmille yrityksille. Tekniikan kehittyessa ja digitaalisten
taloushallintopalveluiden hintojen laskiessa nama palvelut ovat tulleet myos
aivan pienempienkin yritysten ulottuville. Talla hetkellda monet aloittavatkin
yrityksen valitsevat jo heti yritystd perustettaessa digitaalisen
taloushallinnon. Tasta huolimatta viela tana paivanakin monen mikro- ja pk-
yrityksen kirjanpito hoidetaan klassisesti — vahintaankin puolimanuaalisesti.
Puolimanuaalisella tarkoitan sita, etta yritykselld voi olla kaytéssaan osia
digitaalisen taloushallinnon tyokaluista, kuten myyntilaskutusohjelma tai
ostolaskujen kasittely suoraan verkkopankissa. Talloin kirjanpito usein
toteutetaan erikseen tilitoimistossa, johon edella mainituista jarjestelmista
tulostetut raportit ja yhteenvedot toimitetaan. Kuten aiemmin on jo tullut
esille, tassa tutkimuksessa digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan

kokonaisvaltaista taloushallinnon digitalisointia.

Lahti & Salminen (2014, 29) kirjassaan sanovat, etta viimeiset ponnistelut
verkkolaskun yleistymiselle on viela tekematta. Asia muuttui kevaalla 2019,
kun verkkolaskulaki myos julkishallinnon ja yritysten valiseen laskutukseen
astui voimaan. 1.4.2019 tuli voimaan verkkolaskulaki (Laki
hankintayksikoiden ja elinkeinoharjoittajien sahkoisesta laskutuksesta, 48§),
jonka ensimmaisessa vaiheessa julkishallinnon hankintayksikailla oli
mahdollisuus edellyttaa laskuttavaa yritysta kayttamaan laskutusmuotona
verkkolaskua. 1.4.2020 lain 5§:n mukaan laajeni koskemaan myos yritysten
valista laskutusta siten, etta ostava yritys voi halutessaan vaatia laskuttavaa
yritysta kayttamaan verkkolaskua. Lain voimaantulo on ollut laajasti esilla
erilaisissa medioissa. Kaytantd on kuitenkin osoittanut, ettei monikaan
yrittaja ole vielakaan kuullut laista, eika sen voimaan tulosta. Tai tehnyt

mitaan toimenpiteitad asian suhteen.
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2.1. Digitaalinen taloushallinto

Taloushallinto Suomessa on kehittynyt 1990-luvun lopun paperittomasta
taloushallinnosta 2020-luvun keinoalya ja robotiikkaa hyddyntavaksi alaksi,
jossa perinteiset, rutiininomaiset kirjanpitajan tehtavat ovat muuttuneet
jarjestelman tarvitsevien yksilollisten/yrityskohtaisten saantdjen luomiseen
ja poikkeustapausten kasittelyksi. (Lahti & Salminen 2014, 27). Kuva 4.

kuvaa taloushallinnon kehitysta Suomessa.

Keinoaly ja
~ robotiikka
g
A
o Digitaalinen
- taloushallinto
s Sahkdinen
- taloushallinto
e
Y
/
Paperiton
kirjanpito
1990-luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku

Kuva 4. Sahkdisen taloushallinnon kehitys Suomessa. (Lahti & Salminen
2014, 27)

Digitaalisella taloushallinnolla, joka hyédyntaa keinoalya ja robotiikkaa on
merkittava vaikutus tilitoimistojen mahdollisuuksiin tuottaa asiakkaalle
lisdarvoa taloushallinnon keinoin. Perinteisesti pienissa yrityksissa
taloushallinto on ollut sama asia kuin kirjanpito. Tahan pakolliseen, Iahinna
verojen maksamista varten tehtavaan kirjanpitoon on yrittajakin joutunut
kayttdmaan paljon omaa aikaansa -siis aikaa, joka on pois varsinaisesta
yritystoiminnasta. Yrittajia kiinnostaa oman ajan saastd joko yrityksen
hyvaksi tai lisdantyvana vapaa-aikana, seka suoranaiset kustannussaastot
— naitd molempia on mahdollisuus saada digitaalisen taloushallinnon

keinoin.
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Erilaisten prosessihydtyjen lisaksi digitaalinen taloushallinto antaa uusia
mahdollisuuksia myds mikro- ja pk-yrityksille hyodyntaa yritystalouden
lukuja jokapaivaisessa toiminnassaan esimerkiksi kassahallinnassa.
Myyntisaatavien seurannan, maksumuistutusten sekd perintatoimien
automatisoinnilla vaikuttaa olevan suora vaikutus monen yrityksen kassaa.
Lisaksi erilaisten raporttien hyoddyntaminen yrityksen tulevaisuuden
suunnittelussa on mahdollista reaaliaikaisten, tai ainakin Ilahes
reaaliaikaisten, raporttien ansiosta. Yhtena kaytannon esimerkkina
digitaalisen taloushallinnon hyddyista on pitkavaikutteisten menojen osalta
poistojen jaksottaminen seka lomapalkkavelan laskeminen taseeseen
kuukausitasolla. Kun yrittdja menee investointisuunnitelman kanssa
rahoittajan luokse keskustelemaan rahoituksesta, auttaa helposti
taloushallintojarjestelmasta saatava, valitilinpaatostasoinen
kuukausiraportti neuvotteluissa keskittymaan olennaiseen, eika aika ja

uskottavuus mene raporttien tietoja korjaaviin selityksiin.

Taloushallinnolta odotetaan kiihtyvalla tahdilla nopeammin, enemman,
laadukkaampaa tietoa yrityksen johtamiseen myos yrityksen talouslukujen
avulla. Tarkeassa roolissa on mm. digitalisaation skaalautuvuus ja saatujen
lukujen luotettavuus tulevaisuutta ennustettaessa. Lisaksi digitaalinen
taloushallinto mahdollistaa joustavan toiminnan eri lokaatioiden ja
palvelutuottajien (omien henkildiden tai ulkoisten) valilla. Pelkistetysti voisi
sanoa digitaalisen taloushallinnon parantavan yrityksen sisaista ja ulkoista
ketteryytta. Kuva 5 kuvaa edelld mainittua tilannetta.
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Kuva 5. Taloushallinnon digitalisoinnin vaikutuksia yrityksen ketteryyteen.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 21)

Digitaalinen taloushallinto mahdollistaa isoja etuja perinteisiin paperisiin
taloushallintaprosesseihin verrattuna. Nopeus ja tehokkuus yhdistettyna
tarvittavien resurssien ja vaikkapa arkistotilan tarpeen vahenemiseen
tarjoavat selkeita kilpailuetuja digitaalista taloushallintoa hyodyntaville
yrityksille. Kun digitaalinen taloushallinto lisaa toiminnan lapinakyvyytta,
parantaa sen laatua, vahentaa virheita ja on viela ekologinenkin ratkaisu,
on selvaa, etta digitaalinen taloushallinnon hyddyntaminen tulee

kasvamaan yritysten keskuudessa.

"Organisaatiot, jotka ovat siirtyneet digitaaliseen taloushallintoon, ovat
saavuttaneet tyypillisesti 30-50 prosentin tehokkuuden parannuksen

taloushallinnossaan.” (Lahti & Salminen 2014, 32)

Digitalisaatio poistaa taloushallinnon tehtavista myos
paikkasidonnaisuuden. Tutkimuksen kohteena olevilla yrityksilla ei ole
erillisia talousosastoja, vaan useinkin yrittaja itse hoitaa taloushallinnon
tehtavat illalla muiden téiden jalkeen. Digitaalisuus mahdollistaa esimerkiksi
ostolaskujen kasittelyn, myyntilaskuaineiston tekemisen tai vaikkapa
raporttien selaamisen mobiilisti kaikkialla siella, missa on paasy verkkoon.
Edella mainitut asiat vaikuttavat suoraan yrittajan arkeen ja sita kautta myos

yrityksen toimintaan, tulokseen ja kannattavuuteen.



27

Kirjassa Alykas taloushallinto — automaation aika (Kaarlejarvi & Salminen,
2018, 26) todetaan merkittdvimmiksi taloushallinnon digitalisoitumista
edistaviksi asioiksi seuraavat seitseman kohtaa:
1. Sahkoisen laskutuksen ja siihen liittyvien yhtenaisten standardien
globaali yleistyminen
2. Pilvipalveluiden nopea kehittyminen ja vakiintuminen myos
taloushallinnossa.
3. Taloushallinto-ohjelmien mobiilikaytdn yleistyminen.
4. Ohjelmistorobotiikan ja alkeellisen tekoalyn, kuten koneoppimisen
nopea hyodyntaminen.
5. Taloushallinnon integroituminen toimivaksi osaksi
toiminnanohjausta.
6. Alustatalouden ja ekosysteemiratkaisujen kehittyminen.
7. Digitaalisessa muodossa olevan datan merkitys kasvaa

merkittavasti.

2.1.1. Digitaalisen taloushallinnon vaikutukset kohdeyritykselle

Yrityksen toiminta muodostaa talousprosessin, joka taas muodostuu
reaaliprosessista ja rahaprosessista. Reaaliprosessi muodostuu
tuotantoprosessiin menevista tuotantotekijoiden virroista ja sielta tulevista
suoritevirroista. Rahaprosessissa naita edella mainittuja vastaavat menot ja
tulot. Rahaprosessiin kuuluu myo6s puhtaat rahoitustapahtumat kuten
paaomasijoitukset ja -palautukset, voitonjako, verot ja korot. Kirjanpito
rekisteroi rahaprosessiin liittyvat tapahtumat. (Riistama & Jyrkkio, 1996, 21-
22)

Taloushallinnolla tarkoitetaan jarjestelmaa, jolla organisaatio seuraa
taloudellisia tapahtumia siten, ettd se voi raportoida toiminnastaan

sidosryhmilleen.
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Naiden sidosryhmien perusteella taloushallinto voidaan jakaa kahteen
tarkoitukseltaan erilaisen taloudellisen informaation tuottamiseen: ulkoiseen
eli yleiseen laskentatoimeen ja sisaiseen eli johdon laskentatoimeen.
Ulkoinen laskentatoimi tuottaa informaatiota paaasiassa organisaation
ulkopuolisille sidosryhmille, kuten viranomaisille, omistajille, tydntekijoille,
asiakkaille ja toimittajille sekda muille yhteistydkumppaneille. Sisdinen
laskentatoimi puolestaan keskittyy tayttdmaan organisaation johdon

taloudellisen informaation tarpeita. (Lahti & Salminen 2014, 16)

Taloushallintoprosessien kehittamista voi kuvata usein samoin, Kkuin
kuvataan vaikkapa kokonaisen liikketoimintamallin kehittamista. Adesola &
Baines (2005, 43) kuvasi liiketoimintaprosessien kehittamismallia kuvalla,
joka esittdaa pienillda muutoksilla hyvin myds taloushallintoprosessien
kehittamista (Kuva 6.). Ennen kuin voidaan tehostaa prosessia, tulee
luonnollisesti ymmartaad nykyinen prosessi ja se, mikd on prosessin
kannalta hyodyllista ja oleellista. Taman jalkeen pyritdan mallintamaan ja
analysoimaan prosessi. Tehtyjen havaintojen jalkeen suunnitellaan
prosessi uudelleen ja otetaan uudistettu prosessi kayttoon. Taman jalkeen
arvioidaan uudistettu prosessi ja tehdaan tarvittavia tarkennuksia.
Prosessin kehittamisella ei ole varsinaista loppua, vaan se on ikaan kuin
ikuisesti jatkuva keha. Prosesseja tulee tarkastella jatkuvasti muuttuvassa

liketoimintaymparistossa hyodyntaen alati kehittyvaa tekniikkaa.
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Kuva 6. Taloushallintoprosessin kehittaminen (mukaeltu Adesola & Baines
2005, 43)

"Taloushallinnon kehitysprojektin taustalla on yleensa tarve kehittaa ja
tehostaa taloushallintoa sekd paastd kasiksi digitaalisuuden ja
automatisoinnin mahdollistamiin laatu-, tehokkuus ja
kustannussaastohyotyihin.” (Lahti & Salminen, 2014, 219)

Digitaaliseen taloushallintoon siirtyminen tulee nahda pelkkid prosessien
sahkoistamistd ja jarjestelmien uusimista laajempana kokonaisuutena.
Taloushallinnon digitalisointi muuttaa yrityksen tapoja toimia ja vaikuttaa
usein myos taloushallinnon organisointiin. Kyseessa on kehityshanke,
johon tulisi yhdistaa myds téiden organisoinnin uudelleensuunnittelu myos
strategisesta nakdkulmasta. Lahti & Salminen kuvaavat kirjassaan (2014,
221 —227) (kuva 7) taloushallinnon kehitysprojektin vaiheet siten, etta ensin
tehdaan kehitystarpeiden analysointi, hankearviointi seka nykytilan
analyysi. Taman jalkeen siirrytdan suunnittelemaan tavoitetilaa. Kun
tavoitetila on maaritelty, on vuorossa jarjestelmien ja palveluiden valinta.
Valintapaatosten jalkeen siirrytaan projektin kaynnistamiseen ja siita

edelleen kayttoonottovaiheeseen.
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Kayttédnottovaiheen jalkeen siirrytaan pilotointivaiheeseen seka ohjelman

ja jarjestelmien edellyttamiin koulutuksiin.

Projektinhallinta
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‘ suunnittelu Maarittelyt
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Kehitystarpeiden Lo ~~ _
tunnistaminen ja Suunnitteluvaihe Toteutusvaihe Kayttédnotto
hankearviointi e 1

Muutoksen johtaminen

Kuva 7. Taloushallinnon kehitysprojektin vaiheet. (Lahti & Salminen, 2014,
220)

Ulkoistuksen edut vyleisesti, ei siis vain taloushallintoa koskevat,
konkretisoituvat parhaiten yrityksissa, jotka pyrkivat
kustannustehokkuuteen ja jotka kayttavat erilaisia innovatiivisia strategioita
toiminnassaan. (Gilley & Rasheed, 2000, 788)

2.1.2. Ostolaskut

Ostolasku on kokonaisuutena ostoprosessi, jonka yhtena osana on
ostolasku ja siihen liittyvat toimet. Ostoprosessin vaiheet ovat:

- tilaus- ja toimitusprosessi

- ostolaskun vastaanotto

- ostolaskun tilidinti

- ostolaskun hyvaksynta (automaattinen tai manuaalinen)

- maksatus

- tasmaytykset ja jaksotukset

- arkistointi
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Varsinainen laskun Kkasittelyprosessi alkaa ostolaskun vastaanotosta.
Ostolaskujen kasittelyprosessi on kaytannéssa samanlainen riippumatta
siita, etta tuleeko lasku yritykseen perinteisesti paperisena vai
verkkolaskuna. Varsinainen hyoty tulee prosessin osien nopeutumisena ja
toimintojen varmuutena. Paperisen laskun kasittelyprosessin ongelmia ovat
muun muassa laskun hidas kierto, laskujen haviaminen, erilaiset
organisaatiosta riippuvat hyvaksymiskaytanndt, Laskun manuaalinen
tallennus laskun maksamista varten ja laskun nakyminen kirjanpidossa
vasta hyvaksymisen jalkeen. Lisaksi lasku tulee fyysisesti arkistoida ja jos
laskua haluaa myohemmin tarkastella, pitaa se etsia mapeista
tositenumeron perusteella. Edelld mainittu johtaa usein siihen, etta laskua
eri vaiheissa kasittelevat henkilot ottavat paperilaskusta kopioita

myohempaa omaa kayttéaan silmalla pitaen.

Case-yritys — ostolaskuprosessi — |htétilanne (paperiprosessi)
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Kuva 8. Ostolaskuprosessi paperilaskulle. (Lahti & Salminen 2014, 72)

Verkkolaskun prosessissa laskun vastaanottaminen tapahtuu kaytannossa
samalla hetkella, kun lasku on lahetetty. Verkkolaskun tarkastus ja
hyvaksynta voidaan hoitaa sahkoisesti ja esimerkiksi kassa-alennusten

hyodyntadminen mahdollistuu paremmin.
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Ostolaskun tietoja ei tarvitse erikseen tallentaa jarjestelmaan ja laskun
myohempi tarkastelu on mahdollista myos mobiilipaatteelta, eika laskusta
tarvitse prosessin aika tulostaa itselle varmuuskopiota mahdollista
myOhempaa kayttdéa varten. (Lahti & Salminen 2014, 53-57)

Case-yritys — ostolaskuprosessi - lopputilanne (sahksinen)

Laskun
toimitus

Toimittaja

kylla (TiliGinti) ja
=== yarkistus

Toimipisteet
(3 kpl)

Verkkolasku /
dlyskannaus

Sahkoinen
Hyvéksyntd arkisto

i Reaaliaikainen
——————————— raportointi

Padkonttori

e

Perustietojen |, a"kgl stetasnko > - - —— 2~ » Swrio
S e reskontraan

tarkistus

Stirt },--—p Maksatus

N
~

Prosessin valvonta ja kontrollointi

Talousosasto /
reskontra

Kuva 9. ostolaskuprosessi verkkolaskulle. (Lahti & Salminen 2014, 73)

2.1.3. Myyntilaskut

Myyntilaskutus kasitetaan usein pelkistetysti laskuksi, joka lahetetaan, tai
annetaan asiakkaalle mukaan hanen vastaanotettuaan haluamansa
tuotteen tai palvelun. Kaytannossa myyntilaskuprosesseja on hyvin
erilaisia;  kateismyynti,  verkkokauppa, tilausperusteinen  myynti,
sopimusperusteinen myynti, projektiperusteinen myynti, prosessi- tai

aikaperusteinen myynti, kauttalaskutus ja manuaalilaskutus.

Myyntilaskutus on yrityksen toiminnalle usein hyvin kriittinen asia. Toimitus-
ja laskutusehdot maarittelevat varsinaista laskutusajankohtaa, mutta

laskutusprosessi alkaa jo siita, kun laskutettavaa tyéta tai tuotetta tehdaan.
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Perinteisella tavalla laskutusprosessi alkaa silloin, kun aloitetaan tehda
esimerkiksi laskutettavaa tyota. Tehdyt tyot ja kaytetyt tarvikkeet kirjataan
esimerkiksi paperiselle tyomaaraimelle, joka toimitetaan aikanaan
toimistolle laskutusta varten. Toimistolla toimistotyontekija kokoaa
laskutettavat tyot erillisilta listoilta ja muodostaa niistda laskutettavan
kokonaisuuden yhdistamalla eri listoilta saadut tiedot laskulle, joka
lahetetaan asiakkaalle. Lasku kirjataan saatavaksi, ettd myynniksi. Kun
asiakas aikanaan maksaa laskun, kirjataan myyntisaatava saaduksi. Jos
asiakas ei maksa laskua erapaivana, muistutetaan asiakasta eraantyneesta
saatavasta. Kaytannossa erapaivan ja muistutuksen valissa saattaa olla
pitkiakin aikoja. Edella mainitulla asialla voi olla myyvan yrityksen
kassavirtaan merkittavia vaikutuksia. Kun mydhemmin tulee tarve
tarkastella aiemmin tehtya laskua, tulee se etsita fyysisesta kirjanpidon

aineistomapista erilaisten hajanaisten tietojen ja muistikuvien perusteella.

Digitalisoitaessa laskutusprosessi on merkittavana tavoitteena saada tieto
siirtymaan  automaattisesti  sielta, missa tieto laskutettavasta
tuotteesta/palvelusta syntyy laskulle ilman, ettd samaa tietoa joudutaan

kasittelemaan moneen kertaan.

Nopeasti lainsaadannon vauhdittamana yleistyva verkkolaskutus muuttaa
yritysten  valista laskututusta —  erityisesti  laskutusprosesseja.
Verkkolaskujen sisaltdvaatimukset ovat tarkkoja. Osa sisallosta (kuva 10)
maaraytyy tekniseltd puolelta — eli kotimaisesta verkkolaskustandardista.
Osa maaraytyy arvonlisaverolain perusteella. Lisaksi eurooppalainen
verkkolaskustandardi maarittelee verkkolaskun muotoa ja sisaltoa.
Luonnollisesti laskun sisallolle luo edellytyksia myos asiakkaat.
(Tilisanomat 1/2020, Fredman J, 52 -55)
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Verkkolaskustandardin pakolliset tiedot
Arvonlisaverolain edellyttamat tiedot
Eurooppalaisen standardin vaatimat tiedot

Asiakkaan, esimerkiksi Valtio, vaatimat tiedot

Kuva 10. verkkolaskun sisaltévaatimukset (Tilisanomat 1/2020, 53)

Laskutusprosessi on nykyaan digitalisoitu usein myos tutkimuksen
kohdeyrityksissa erilaisten, myos mobiililaitteissa toimivien tydmaaraimien
ja -listojen avulla. Naista ilmoitukset laskutuksen aiheista siirtyvat
sahkoisesti suoraan laskutusjarjestelmaan, jossa niitd voidaan helposti
muokata lopulliseen, laskutettavaan muotoon. Myyntilasku voidaan lahettaa
verkkolaskuna vastaanottajalle. Lahetyshetkella tehty lasku kirjautuu
kirjanpitoon tuloslaskelmalle myynniksi seka taseeseen myyntisaatavaksi.
Kun asiakas aikanaan maksaa laskun, kirjautuu maksu viitenumeron avulla
automaattisesti maksetuksi ja poistuu saatavaseurannasta. Jos asiakas ei
maksa laskua ajallaan, lahettda jarjestelma automaattisesti asiakkaalle
maksuhuomautuksen, perintaansiirtouhkauksen seka siirtda laskun lopulta
automaattisesti perintatoimistolle perittavaksi. Tama kaikki siis ilman, etta
laskun lahettamisen jalkeen kukaan on erikseen kasitellyt. Kun myéhemmin
tulee tarve tarkastaa aiemmin tehtya laskua, 10ytyy se helposti sahkdisista
jarjestelmista helposti asiakas- tai tuotetietojen perusteella. Samalla tavoin
voi jarjestelmasta ajaa mita tilastoja hyvinkin erilaisin ja yksilollisin perustein

ilman suurempaa vaivaa ja ajankayttoa.
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Tarkasteltaessa laskutusprosessin eri vaiheita ja vaihtoehtoja on tarkeaa
ymmartaa yrityksen liiketoiminta ja sen vaikutus laskutusprosessiin seka
sen asettamat vaatimukset laskutusjarjestelmalle. (Lahti & Salminen 2014,
78)

2.1.4. Matka- ja kululaskut

Matkalaskut muodostuvat siita, kun yrityksen tyontekija matkustaa ja on
oikeutettu saamaan siita matkakorvausta. Kululaskut muodostuvat siita, kun
tyontekija tekee yritykselle kuuluvia pienhankintoja itse. Suomessa
verovapaiden matkakustannusten rajat maarittelee vuosittain verohallinto.
Yleisimmat naistd verovapaista kustannuksista ovat paivarahat ja
kilometrikorvaukset. Matkoihin liittyvia kulukorvauksia ovat
majoituskustannukset, matkaliput sekd neuvottelukulut. Muita vyleisia
kulukorvattavia asioita ovat pysakointi, neuvottelu- ja edustuskulut, toimisto-
ja kahvitarvikehankinnat seka ammattikirjallisuus. (Lahti & Salminen 2014,
101-102)

Perinteisesti matkalaskut on tehty manuaalisesti pidetyn ajopaivakirjan
avulla. Matkalaskulle on verottaja edellyttanyt merkittavan paivamaara,
ajetun matkan maara, ajoreitti seka ajon tarkoitus. Jos tyontekija on
oikeutettu matkasta paivarahaan, on talloin ilmoitettava matkapaivamaarien
lisdksi lahtd- ja paluuajat. Jos matka on kestanyt yli kuusi tuntia, on
tydntekija oikeutettu verottomaan puolipaivarahaan. Jos matka on kestanyt
yli 10 tuntia, on tydntekija oikeutettu niin sanottuun kokopaivarahaan. On
yleista, etta yritykset maksavat matkakorvaukset ja paivarahat verottajan
ilmoittamien verottomien maksimisummien mukaan. Mikaan ei kuitenkaan
esta yrityksid maksamaan verottajan ilmoittamia arvoja pienempia tai
suurempia summia. Maksun ollessa verottajan ilmoittamaa ylarajaa

pienempi, ei maksusta mene veroa.
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Jos maksu taas ylittda verottajan ilmoittaman verottoman ylarajan, lisataan
ylimeneva osa palkansaajan tuloihin ja siita tehdaan normaali
ennakonpidatys. Vuoden 2019 alusta lahtien varsinaisen palkan lisaksi
myOs maksetut verovapaat korvaukset on ilmoitettava kuukausittain
Kansalliseen tulorekisteriin  (Laki tulotietojarjestelmasta, 3:6). Muut
kulukorvaukset yritys maksaa tyontekijalle tyontekijan toimittamaa kuittia

vastaan.

TyoOntekija kirjoittaa kasin kuittiin ostoksen tarkoituksen ja toimittaa kuitin
esimiehelleen tarkastettavaksi ja hyvaksyttavaksi. Siitd kuitti etenee
yrityksen taloudesta vastaavalle, joka maksaa kuittia/kuitteja vastaavan
summan tyontekijan tilille. Taman jalkeen kuitti toimitetaan kirjanpitajalle,
joka tiliéi kuitin manuaalisesti oikeille kirjanpitotileille. Samalla kuitista
hyddynnetaan mahdollisesti summaan sisaltynyt arvonlisavero. Edella
mainittu toimintamalli on hidas ja pitaa sisalladn monia manuaalisia ja
virheherkkia tyOvaiheita. Ei ole lainkaan harvinaista, ettd manuaalisessa
kasittelyssa pienen kulukuitin vuoksi tehty tyé on hinnaltaan selkeasti kuitin

kulua suurempi.

Digitaalisessa jarjestelmassa ajopaivakirjan tiedot syntyvat autolla
ajettaessa suoraan gps-jarjestelmaa hyddyntavalla ohjelmalla, joka kirjaa
kuljetut reitin ja ajomatkan kellonaikoineen. Tama tieto siirtyy esimerkiksi
kuukausittain hyvaksyttavaksi matkalaskuksi taloushallintojarjestelmaan.
Kun matkalasku on hyvaksytty, se siirtyy maksatukseen ja
matkakorvaukseen oikeutettu saa korvauksen ajamastaan matkasta.
Samalla asiaan liittyvat tositteet ovat automaattitilidityneet yrityksen
kirjanpidossa. Lisaksi jarjestelma on lahettanyt automaattisesti tiedot
tapahtumasta myos Kansalliseen tulorekisteriin. Muut kulukorvaukseen
oikeuttavat kuitit tyontekijd kuvaa puhelimen mobiilisovelluksella.
Mobiilisovellus tunnistaa kuitista paivamaaran ja summan. Tydntekijan
tehtavaksi jaa ilmoittaa maksutapa seka maksun aihe, esimerkiksi

lounastarjoilu.
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Jarjestelma lahettda digitalisoidun  kuitin  esimerkiksi  esimiehelle
tarkastettavaksi. Varsinaista kuittia ei taman jalkeen tarvitse enaa tallettaa.
Sahkoisen hyvaksynnan jalkeen kuitin summa maksetaan tyontekijalle ja

jarjestelma tilidi ja arkistoi kuitin automaattisesti.

Sahkodisessa matka- ja kululaskuprosessissa koko prosessi hoidetaan
mahdollisimman pitkalle kyseiseen tarkoitukseen erikseen rakennetulla
sovelluksella. Markkinoilta 16ytyy useita vaihtoehtoisia sovelluksia ja lisaksi
monet taloushallinto- ja toiminnanohjausohjelmistot sisaltavat moduulin

matka- ja kulukorvauslaskujen kasittelyyn. (Lahti & Salminen 2014, 106)

2.1.5. Palkka ja tyoajanseuranta

”"Palkka on keskeinen asia tyosuhteessa. Palkan maaraytymista ohjaa
varsin monitasoinen ja laaja normisto. Tydehtojen ja tydsuhteen ehtojen —
my0s palkkauksen — normittaminen tapahtuu kaytannodssa kuuden eri

kansallisen sdannodstyskeinon perusteella. Naita ovat:

1. Lainsaadanto

2. TyoOehtosopimukset

3. Yritystasoiset ryhmanormit (paikalliset sopimukset ja sovellukset,
sopimukset tydsaannoista, jne)

4. Tyosopimus

5. Tapaoikeus ja vakiintuneet kaytannot

6. TyOnantajan tydnjohto-oikeus.

Edelld kuvatut kuusi eri saannostyskeinoa tai normilahdettd normittavat
palkkausta eri tavoin. Lainsdadanndlla saadellaan sellaisista asioista,

joiden tulee koskea kaikkia tydnantajia ja tyontekijoita.
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Tybehtosopimuksin sovitaan kyseista tydehtosopimusalaa koskevia asioita
ja nain voidaan ottaa huomioon kunkin alan erityispiirteitd.” (Palkkahallinto,
Saarinen M et al, Alma Talent Oy 2020, 1.1)

"Tydnantajan on kirjattava tehdyt tyétunnit ja niistd suoritetut korvaukset
tyontekijoittain. Kirjanpitoon on merkittava joko saanndllisen tydajan
tyotunnit, lisa-, yli-, hata- ja sunnuntaityotunnit seka niista suoritetut
korvaukset tai kaikki tehdyt tyotunnit seka erikseen yli-, hata- ja
sunnuntaitydtunnit ja niistd suoritetut korotusosat.” (Tydaikalaki, 7:32.1

Finlex,)

TyOnantajan tulee pystya yhdistdamaan nama kaksi edellda mainittua asiaa,
seka palkka etta tyoaika luotettavasti siten, etta lopputuloksena on

tyontekijalle oikeaan aikaan maksettu oikeamaarainen nettopalkkasumma.

Tybnantaja maarittelee tybajanseurantatavan, jonka perusteella tyontekijan
palkka maksetaan. Tyontekijan velvollisuus on tehda tyoajastaan tarvittavat
merkinnat tyonantajan siihen tarkoitukseen osoittamaan jarjestelmaan.
Yksinkertaisimmillaan tadma jarjestelma on paperi, johon tyontekija on
merkannut tekemansa tydajan ja toimittanut tdman paperin tydnantajalle
palkanlaskentaa varten. Tyonantaja laskee tyontekijan antamien tietojen
perusteella hanelle maksettavan bruttopalkan. Tyonantajan tulee pidattaa
tyontekijan bruttopalkasta asiaan kuuluvat ennakonpidatys-, sotu- seka
tyottomyysvakuutusmaksut.  Lisdksi on laskettava ja ftilitettava
palkkasumman perusteella elakevakuutusmaksut ja muut lakisaateiset,
palkkasummasta laskettavat maksut. Tyonantajan on ilmoitettava
palkkatiedoista tarvittavat tiedot myos Kansalliseen tulorekisteriin.
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Palkkakirjanpidon lisdksi tyonantajan on tydnantajan pidettava erillista

vuosilomakirjanpitoa, josta tulee kayda ilmi seuraavat asiat;

- Ansaitut lomapaivat, pidetyt lomat seka jaljella olevien lomapaivien
maara

- Loman pituuden maarittamisen perusteet

- Lomapalkan tai -korvauksen laskennan perusteet

- Maksetut vuosilomapalkat, lomarahat ja -korvaukset euroina

- Lomien ajankohdat

- Lomanmaaraytymisvuoden aikana maksetut palkat
(Mattinen et al., 2020, 322-323)

Palkanlaskentaan on yhdistetty myos sairasajanpalkan maksaminen niilta
osin, kun se kuuluu tydnantajalle. Tydnantajan tulee toimittaa tyontekijalle

palkkalaskelma, joka sisaltaa kaiken tarvittavan tiedon.

Digitalisoidussa prosessissa tyOntekija ilmoittaa tekemansa tyoajan
mobiilisovelluksella tyonantajalle tarkastusta ja hyvaksyntaa varten.
Automaattisesti koottu palkkakauden aineisto toimitetaan sahkoisesti
palkanlaskentaan, jossa aineistolle tehdaan tarvittaessa
tydehtosopimustulkinta ja suoritetaan varsinainen palkan maksu tyontekijan
tilille, toimitetaan palkkalaskelma tyontekijan verkkopankkiin seka lasketaan
tarvittavat tydnantajasuoritukset. Jarjestelma tekee automaattisesti
tarvittavat lomapalkka- ja aikalaskelmat. Automatisoitu jarjestelma tekee
taloushallinto-ohjelmaan tarvittavat kirjanpitokirjaukset seka ilmoitukset

Kansalliseen tulorekisteriin.
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Lahti & Salminen (2014) kirjassaan Digitaalinen taloushallinto kuvaavat

palkanlaskentaprosessin seuraavasti:

Tydaika ja
- . P > 1 | Ry
pd|kkn~ IIC‘L_].'._I Palkan 2anortointi
aineiston tulkinta laskenta Raportoint|
kerddminen
Henkild- ja tyésuhdetietojen yllapito
_________ : |
I I
Rekrytointi ja . ‘
l-,ru—;ul'utuui i lydsuhteen aikaiset Ty(inL,,"]T.Eé[’ :
"~ alku : muutokset padttyminen |
I
_________ J D |

Kuva 11. Palkanlaskentaprosessi (Lahti & Salminen 2014, 142)

2.1.6. Tilinpaatos

Kirjanpitolaki maarittelee pienyrityksen EU-direktiivin sallimiin
enimmaisrajoihin. Sdanndksen nojalla kirjanpitovelvollinen on pienyritys, jos
vahintaan yksi seuraavista raja-arvoista ylittyy kahtena perakkaisena
tilikautena; Liikevaihto 12 miljoonaa euroa, taseen loppusumma kuusi
miljoonaa euroa ja palveluksessa on keskimaarin 50 henkilda. Direktiivi
koskee vain osakeyhtiditd ja osakeyhtidomisteiset henkildyhtiot.
(Leppiniemi & Kaisanlahti, 2016, 2)

Tilinpaatdksen tulisi antaa paatoksenteon tueksi riittava ja oikea kuva
yrityksen taloudellisesta suorituksesta ja asemasta. Tilinpaatoksen
keskeisimpia osia ovat tuloslaskelma, tase, rahavirtalaskelmat seka
tilinpaatosta taydentavat liitetiedot. Tilinpaatoksen tulee antaa oleellista,
luotettavaa ja ymmarrettavaa informaatiota yrityksesta. Luotettavan

informaation perusteella voidaan tehda oikeita johtopaatoksia.
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Tilinpaatés on ymmarrettava, kun tilinpaatoksista kohtuullisesti perilla oleva
henkilo pystyy tulkitsemaan tilinpaatosta ja tekemaan sen perusteella
oikeita johtopaatoksia. Tilinpaatoksen tulee antaa tietoa yrityksen
taloudellisesta suorituksesta (tulot, menot ja tulos) ja taloudellisesta

asemasta (varat, velat ja omapaaoma eli nettovarallisuus).

Teoreettisesti tilinpaatosinformaation kolme keskeisinta tehtavaa ovat
o Paaomien allokoinnin tehostaminen
» sijoitus-, investointi- ja rahoituspaatdkset
o Toiminnanohjauksen ja valvonnan tehostaminen
» gstrategisessa, operatiivisessa ja hallinnollisessa
suunnittelussa, ohjauksessa ja valvonnassa niin
yrityksen sisalla kuin yrityksen ulkopuolisten tahojen

toimesta

o Tehostaa sopimusehtojen muodostamista ja niiden valvontaa
» Juottosopimukset ja niiden kovenantit
» johdon ja henkiloston palkitsemisjarjestelmat
= osakassopimukset
(Seppanen H, 2011, 15-16)

Tilinpaatdksen julkisuusperiaatteen lisaksi yksi tarkeimpia tilinpaatoksen
rooleja on kertoa osinkoon oikeuttavien vapaiden omien padomien maara.
Kaytanndssa vapaat omat paaomat kertyvat tilinpaatdostd koskevan
tilikauden ja sitd edeltavien tilikausien yhteisdverojen jalkeisista,

yhteenlasketuista tuloksista aiemmin maksettujen osinkojen jalkeen.

On tarkeaa havaita, etta sillda tekeekd yritys taloushallintonsa perinteisin
valinein vai digitalisaation keinoin, ei sinansa ole vaikutusta tilinpaatoksen
sisaltoon. lItse tilinpaatoksen teko on digitalisoidussa taloushallinnossa
nopeampaa ja jos tilinpaatoksessa havaitaan virheita tai puutteita, on niiden

korjaaminenkin manuaalista taloushallintoa nopeampaa.
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2.2. Taloushallinnon ulkoistamisen syyt

Taloushallinto on merkittava seka valttamaton lakisdateinen osa yrityksen
toimintaa, jossa teknologia nayttelee suurta roolia. Viime vuosina on
digitaalisen datan ja tiedon maara lisdantynyt rajahdysmaisesti. Taman
vuoksi yrityksissa on keskitytty jarjestelmavalintoihin entista enemman.
Jarjestelmien valinnoilla ja hankinnoilla on suuri vaikutus niin yrityksen

taloushallinnolle kuin koko yrityksen toiminnalle. (Lahti & Salminen 34-38)

Strategioiden tavoitteisiin liittyvat pyrkimykset voidaan jakaa karkeasti
kahteen vaihtoehtoon; Yksi on se, ettd pyritaan tekemaan asioita
tehokkaammin ja paremmin. Toinen vaihtoehto on se, ettd pyritaan
tekemaan jotain uutta ja erilaista. "Tehokkaammin ja paremmin”-osiosta
ovat erilaisten organisaatioiden johtajat kokeneet haasteellisiksi henkildston
toimintatapojen  kehittamisen, toimintaprosessien harmonisoimisen,
tehokkuuden parantamisen, organisaation ketteryyden lisdamisen ja
toiminnan kokonaislaadun parantamisen (Juuti & Luoma 2009, 28).
Kaytanndssa kaikki edelld mainitut, haasteelliset kokemat asiat voidaan
helposti kytkea osaksi digitaalisen taloushallinnon kayttoonottoa tai ehka

paremminkin esteeksi ottaa digitaalinen taloushallinto kayttoon.

Taloushallinnon ulkoistamisessa tavoitellaan yleensa kustannussaastoja.
Yksinkertaisimmillaan kyse on siitd, paljonko taloushallintotavan

toisenlainen hoito on edullisempaa.

Tata  ajatusmallia  laajempi  ajatusmalli  on  toimintopohjainen
kustannusjohtaminen eli ABCM (activity-based-cost-management). Tassa
mallissa yhdistyvat ABC (activity-based-costing) ja ABM (activity-based-
managent) -mallien toiminnot. ABC-on laskentatoimen menetelma ja ABM

on toiminnanohjausta.
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ABCM-yhdistdaa siis toimintokustannuslaskennan tulosten hyvaksi
kayttamisen johtamisessa ja erityisesti prosessien kustannustehokkuuden
kehittamisessa. Se on siis tapa johtaa yritysta ja parantaa sen toimintojen
kustannustehokkuutta. (Ikaheimo et al. 2014, 141-142)

"ABCM:n tavoitteena on seurata ja tehostaa yrityksen toimintoja kolmella eri
tavalla: pienentaa toimintojen kustannuksia (kustannukset), lyhentaa niiden
suorittamisen viemaa aikaa (aika) ja parantaa niiden toteuttamisen laatua
(laatu).” (Ikdheimo et al. 2014, 141-142)

Valittu strategia merkitsee kilpailijoihin  verrattuna erilaista tieta
kilpailuetuun. Perusstrategioiden taustalla on ajatus kilpailuedusta
strategian ydinasiana, ja ettd kilpailuedun saavuttamiseen on olemassa
lukuisia keinoja, joiden toteutuskelpoisuus riippuu alan rakenteesta. (Porter,
1991, 25 ja 37).

Taloushallinnan digitalisointi on yksi keino parantaa yrityksen sisaista

tehokkuutta ja tukee siten my0s kilpailuedun saamista.

Kilpailuetu ja erinomainen suorituskyky tulee erottaa toisistaan.
Erinomainen suorituskyky edellyttdd useita kilpailuetuja. Kilpailuedun
saavuttaminen vaatii nykypaivan tietovaltaisessa taloudessa oppivan
organisaation luomista seka tiedon hankinnan ja sen hyoddyntamisen
edesauttamista organisaation kaikissa osissa.

Paatoksenteko on johtamisen tarkein elementti. Paatdksenteko jaetaan
yleisesti aikajanteen  ja paatettavan asian laajuuden  ja
vaikutustenperusteella strategiseen ja operatiiviseen paatoksentekoon.
Pitkien, useiden vuosien paatdkset, joissa on suuri maara huomioon
otettavia asioita, ovat strategisia paatdksia. Tulevaisuuden ennustamiseen

liittyy paljon epavarmuuksia.
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Strategiset paatdkset ovat yrityksen omistajien, hallituksen tai ylimman
johdon tehtavakenttaa. Operatiiviseen paatoksenteko kohdistuu yksittaisiin
tapahtumiin, lyhytaikaiseen kassan riittavyyteen ja niihin liittyy usein
merkittava konkretia. Paatoksenteko tapahtuu usein relevanttiin tietoon ja
paatokseen liittyy strategista paatdoksentekoa vahemman epavarmuutta.
Operatiiviset paatokset ovat yleensa keskijohdon ja tydntekijdiden aluetta.
(Pellinen J, 2019, 35)

Taloushallinon toteuttamistavasta tehtava paatos vaikuttaa operatiiviselta,
koska sen vaikutukset asioiden tekotapaan ovat valittomia, eika
taloushallinto  sindnsa ole valttamatta  yrityksen  strategiassa.
Taloushallinnon tekotavalla on kuitenkin pitkavaikutteisia merkityksia
yrityksen sisaiselle tehokkuudelle. Sisadiseen tehokkuuteen vaikuttavat mm.
toimintoon kaytetty aika, inhimilliset virheet, raportoinnin hydédynnettavyys
ja toimintojen skaalautuvuus.

Yrityksen paatods vaihtaa taloushallinto perinteisesta tavasta digitaaliseksi

on mitd suuremmassa maarin strateginen.

"Erinomaisen paatoksenteon edellytyksena voi pitaa, etta paatoksentekija
etsii hyvin suuren maaran vaihtoehtoisia mahdollisuuksia, tarkastelee
vaihtoehtoja tavoitteiden kannalta, etsii perusteellisesti tietoa vaihtoehtojen
arvioimiseksi, tekee huolelliset esivalmistelut valitun toimenpiteen
toteuttamiseksi ja laatii varasuunnitelmia erilaisten kuviteltavissa olevien
sattumusten varalta.” (Pellinen J, 2019, 36) Kaytannossa paatoksenteko ei
useinkaan ole edelld mainitun rationaalinen, silla kdytanndssa vertailtavia
tietoja ovat usein vain hinnat, jotka nekdan eivat ole keskenaan
vertailukelpoisia. Hinnat sisaltavat useita erilaisia, erillishinnoiteltuja

elementteja ja erityylisia palvelu- ja kayttomaksuja.

Kuten Pellinen (2019, 37) kirjoittaa, tulevaisuuteen liittyva epavarmuus

tekee valintojen tekemisen kaytannossa vaikeaksi.
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Vaikka kaytdssamme olisi mahdollisimman paljon tietoja, voimme helposti
tehda vaaria valintoja. Yksittaisella paatoksella voi olla myds useita
mahdollisia seurauksia, jotka kaikki eivat ole toivottuja. MyOs
tunnistamattomien, organisaation sisadisten tavoitteiden erilaisuus voi
vaikuttaa tavoitteiden paasemiseen. Vaikka tavoitteet olisivatkin
organisaation sisalla selvia, keinot tavoitteiden paasemiseksi eivat ole

yksimielisia tai selvia.

Seuraava kuva (kuva 12) kertoo edella mainitusta prosessista.

Tavoite
Selva Epaselva
Selvat Laskenta Politiikka
Keinot
Epaselvat Oppiminen Innostuminen

Kuva 12. Paatoksenteon selkiintyneisyys, (Pellinen J, 2019, 38)

2.3. Siirtyminen digitaaliseen taloushallintoon

Tutkimuksen tassa osiossa taustoitetaan syita siihen, miksi kohdeyritykset
olivat siirtyneet sahkoiseen taloushallintoon. Siirtymisen syita voi olla yksi

yksittainen syy tai useamman syyn yhteisvaikutus.
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2.3.2. Digitaaliseen taloushallintoon siirtymiseen johtaneet syyt

Yrityksen pohtiessa toimintansa tehokkuutta katse keskittyy usein
ydintoimintoihin. Kuten Haténen & Eriksson (2009, 143) ulkoistuksen
historiaa lapikaydessaan kirjoittavatkin, ettd monet nykyiset yritykset ovat
historiassaan hallinneet isoa osaa koko arvoketjusta. Esimerkiksi tunnettu
7-eleven -yritys valmisti itse myymansa makeiset, tai kun se myi liikkeissaan
maitoa, tuli maito yrityksen omistamista lehmista. Tana paivana yritys ei
tiettavasti valmista makeisia, eika omista lehmia, vaikka makeisia ja maitoa
yha myykin. Eli yritys on tehnyt strategisia paatoksia ydintoiminnoistaan ja
ulkoistanut toimintoja, jotka se aiemmin oli tehnyt itse. (Gottfredson et al,
2005, 135)

Kilpailu- ja taloustilanne pakottaa yritykset pohtimaan jatkuvasti oman
yrityksen toimintoja ja rakenteita. Pohditaan, ettd olisiko yrityksen
kannattavampaa tuottaa toiminto itse vai olisiko tehokkaampaa ulkoistaa
toiminto. (Haténen & Eriksson 2009, 142 -145)

Taloushallinnon siirtyminen digitaaliseen muotoon ei useinkaan tarkoita
toiminnon ulkoistamista puhtaammillaan, silla usein yritys on jo ulkoistanut
taloushallinnon tilitoimistolle (Lehikoinen & Toyryla, 2013, 18) — vaikka

tilitoimisto tekisikin palvelun paperitositteilla ja pitkalti manuaalisesti.

Yrityksen siirtyessa taloushallinnossa manuaalisesta taloushallinnosta
digitaaliseen taloushallintoon on kyse oikeammin palvelun kilpailutuksesta.
Toisaalta manuaalisen taloushallinnon ja digitaalisen taloushallinnon erot
ovat niin suuret, etta kaytannossa asiassa kohdataan samat ongelmat, kuin
jotain muuta toimintoa ensi kertaa ulkoistettaessa, aivan kuten Lehikoinen
& Toyryla (2013, 33) kirjoittaa.
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Vaikeudet johtuvat paaosin siita, ettda yritykseltd  puuttuu
ulkoistamiskokemusta, ulkoistettavaa kohdetta ei osata maaritella oikein,
eika ulkoistettavalle palvelulle (taloushallinto) osata maaritella liiketoimintaa
tukevia tavoitteita, eika kilpailutusprosessin lapivienti ole yritykselle tuttua.
Edelld mainittujen lisaksi keskitytddn enemman hintaan kuin haluttavan
palvelun sisaltoon ja laatuun. Nama asiat koskevat erityisesti taman

tutkimuksen kohdeyrityksia.

MyoGs yhteiskunta on luonut yrityksille paineita siityd manuaalisesta
taloushallinnosta digitaaliseen taloushallintoon. 1.4.2019 astui voimaan
verkkolaskulaki  (Laki  hankintayksikbiden ja elinkeinoharjoittajien
sahkdisesta laskutuksesta, 4§). Kaytanndssa laki edellyttaa, etta yrityksilla
on velvollisuus lahettdad myyntilaskut tuotteita tai palveluita ostavalle

yritykselle verkkolaskuna, ostajayrityksen niin vaatiessa.

Taloushallinnon viime vuosikymmenien kehitys (Kuva 4)3 sopii hyvin
Juholinin (2008, 125) kirjoitukseen organisaation ulkopuolisten
muutospaineiden syntymiseen. Muutospaineet, kuten Kiristynyt Kilpailu,

teknologinen kehitys, lainsaadanto ajavat yritysta muutokseen.

Vaikka kyse on yrityksista, on paatdksen taustalla aina ihminen tai ryhma
ihmisia. Talloin paatokseen vaikuttavat myOs paatosta tekevan ihmisen
henkilokohtaiset tarpeet. Vaikka paattajan tyomaaran pieneneminen,
siirryttaessa digitaaliseen taloushallintoon, ei olisi yrityksen nakokulmasta
merkittava asia, voi silla paattajalle olla suurikin merkitys. Talldin paatos
tehdaan huomioiden paattajan henkildkohtaiset tarpeet. Sita, milla tasolla
esimerkiksi Maslown (Kuva 14) tarvehierarkiassa paatokseen vaikuttanut

tekija on, vaihtelee tapauksittain.

3 Ks. kuva 4. Sihkoisen taloushallinnon kehitys Suomessa sivulla 24.
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Paatokseen voivat vaikuttaa esimerkiksi muutoksen pelko eli tunne tutusta
ja turvallisesta tavasta tehda asioita. Sosiaaliset tarpeet eli tarve nayttaa,
ettd asiat tehdaan nykyaikaisesti, moderneilla valineilla. Nama samat
henkilokohtaiset tarpeet voivat olla myds digitaaliseen taloushallintoon
siitymisen, vaikka ne tassa tekstissd ovatkin otsikon ”Digitaaliseen

taloushallintoon siirtymiseen johtaneissa syissa” alla.

Self-
actualization
Needs
(self-development
and realization)
4 Esteem Needs
(self-esteem, recognition, status)

3 Social Needs
(sense of belonging, love)

2 Safety Needs
Mm- mﬂm)

1 Physiological Needs
{food, water, shelter)

Kuva 14. Maslow’n tarvehierarkia (Kotler & Keller, 2016, 188)

Kuten Viitala & Jylha (2019) Kkirjoittavat sisdisestd tehokkuuden
johtamisesta, ettd pelkka hyva liikeidea ei enaa riita. Lisaksi tarvitaan
osaamista ja kykya hallita liiketoiminnan kokonaisuutta. Lisaantyvana
haasteena on selviytya toimintaympariston nopeista muutoksista. Yrityksen
eri toimintoja tulee pystya uudistamaan niin ketterasti, ettd yrityksen
kilpailukyky ei heikkene ja etta yritys menestyy. Ketteryys ja uudistuminen

koskee seka ulkoista, etta sisaista tehokkuutta.
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Mielenkiintoinen havainto on, ettd jos paatdksentekijalla on taipumusta
huumorin kayttoon, on todennakodisyys muutoksen vastustamiselle
pienempi, kuin henkildlla, jolla ei ole taipumusta huumorin kayttoon.
Nakemalla muutoksessa humoristisia ja ironisia vivahteita, osoittaa henkild

rakentavaa selviytymiskykya muutoksessa. (Bovey & Hede, 2001, 544)

Paatoksentekoon vaikuttavat tekijat korkean teknologian tuotteissa ja
palveluissa voidaan jakaa kuuteen osaan:
1. Suhteelliset edut

» Vaihtoehtojen valiset erot eduissa ja kustannuksissa.

N

. Yhteensopivuus
= Miten valittava teknologia sopii yhteen nykyisten,
jaljelle jaavien jarjestelmien ja toimintakulttuurien
kanssa.
3. Monimutkaisuus
= Uuden jarjestelman kayton helppous/vaikeus.
4. Kokeiltavuus
» Kuinka kattavasti uutta jarjestelmaa voidaan testata
aidossa yritysymparistossa.
5. Kyky viestia uuden jarjestelman eduista
» Kuinka hyvin uuden jarjestelman edut ja kaytettavyys
pystytaan viestimaan potentiaalisille asiakkaille.
6. Havaittavuus
= Kuinka hyvin uuden jarjestelmédn edut ovat

havaittavissa, kun tuote tai palvelu on otettu kayttoon.

Edella mainittujen kohtien painoarvot paatoksenteossa ovat luonnollisesti
tapauskohtaisia. (Mohr et al, 2014, 240 — 243)
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Tutkimuksen tekoaikana ilmeni globaali uhka. Korona-virus (Covid19)
kehittyi pandemiaksi. Kaytannossa pandemia vaikutti yritysten ja
tilitoimistojen valiseen toimintaan siten, etta yritykset, jotka olivat jo
siirtyneet digitaaliseen taloushallintoon, tiivistivat digitalisointia entisestaan
ja ottivat enemman kayttoon erilaisia digitaalisia apuvalineitd esimerkiksi
tositteiden kasittelyssa. Mobiilissa toimiva irtokuittien kirjanpitoon
toimittaminen lisaantyi perinteisen kuittien skannaamisen vahentyessa.
Taustalla oli ajatus siita, etta tarpeeton papereiden ja muun aineiston
manuaalinen kasittely voi levittda virusta tahattomasti. Samanaikaisesti,
yritysten keskittyessa eloonjaamistaisteluunsa, uusien asiakkuuksien

solmiminen laski selkeasti.

Tata tekstia kirjoitettaessa pandemia alkaa hellittda otettaan. Nyt on
nahtavissa patoutuneen kysynnan ja pandemian opetusten vaikutusten
seurauksena kysyntapiikki digitaaliseen taloushallintoon. Kirjoittajan
nakemys on, etta koronaviruksen vaikutukset tukevat pitkalla tahtaimella

digitaalista taloushallintoa.

2.3.3. Digitaaliseen taloushallintoon siirtymisen esteet

Muutos tarkoittaa usein poisoppimista vanhasta. Muutoksen mukanaan
tuomat uudet asiat vaativat uuden oppimista, ja tuntemattomat asiat
tuottavat ylimaaraista huolta. Pelko ja negatiiviset tunteet dominoivat taka-
alalle jaavia positiivisia tunteita. Pelon tunne on voimakas tunne, joka
pohjautuu ihmisen selviytymiseen ja on ollut edellytys sille, etta ihnminen on

edelleen olemassa. (Pirinen H, 2014)
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Muutoksessa uusien asioiden omaksumien vie aikaa ja aiheuttaa vaivaa,
joihin paattajalla ei ole halua. Kun siirrytaan tekemaan jotain uudella tavalla,
merkitsee se aina my0s jostain vanhasta totutusta ja tutusta luopumista.
Hairion tai muutoksen pelko estda ottamasta ensimmaista askelta
muutokseen. (Bruckman 2008, 214)

Miksi muuttaa toimivaa-ajattelu on myds usein esteena muutokselle.
Tall6in ajatuksena on, etta kun tama nykyinen malli on toiminut aiemminkin,
niin miksei se toimisi myos tulevaisuudessa. Organisaatioiden sisalla
tallainen paatoksentekokulttuuri koetaan usein johtajuuden puutteena.
(Hoag et al 2002, 10)

Mybs  paatoksentekijan persoonallisuustekijéilla  on  vaikutusta
muutosherkkyyteen. Turvallisuushakuisille ihmisille muutos saa aikaan
epavarmuuden ja riittamattomyyden tunnetta. Myos kontrollihaluiset ihmiset
tuntevat muutoksessa samanlaisia tunteita, kuin turvallisuushakuiset
ihmiset. Oikeiden motivaatiotekijoiden I6ytaminen pienentaa edella

mainittujen ihmistyyppien esteitd muutokselle. (Pirinen H, 2014)

Muutosvastarinta ja vastahakoisuus vaikuttavat muutokseen esimerkiksi
siitdmallda  muutosprosessin  aloittamista ja  vaikeuttamalla sen
toteuttamista. Ne voivat myds nostaa muutoksen kustannuksia. On
huomattava, ettei kielteisten argumenttien esittaminen valttamatta tarkoita
muutosvastarintaa. (Juuti & Virtanen, 2003, 153)

Organisaatioiden kaytds muutosvastarinnassa  tai muutoksen
hyvaksymisessa myotailee hyvin paljon yksittaisen ihmisen kayttaytymista.
ymmartaessamme ihmisen kaytosta muutoksessa pystymme
ymmartamaan ja johtamaan paremmin muutoksia myds organisaatioissa.
(Gilley, A. et al, 2009, 9)
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3. KOHDEYRITYSTEN SIIRTYMINEN DIGITAALISEEN
TALOUSHALLINTOON

Tassa osassa tutkimusta kaydaan lapi tutkimuksen empiirinen osuus.
Ensiksi esitellaan tutkimusten kohdeyritysten maarittely, jonka jalkeen

kaydaan lapi tutkimuksen toteutusta ja empiirisen osan rakennetta.

3.1. Kohdeyritysten maarittely seka taloushallinnon kartoitus
kaytannossa

Tutkimuksen empiirinen aineisto on keratty tilitoimisto Talenom Oyj:n
asiakaskannasta siten, ettd mukaan valikoitui yrityksia, jotka olivat tulleet
Talenom Oyj:n asiakkaaksi lokakuun 2017 jalkeen, ja joiden liikevaihto ol
alle 3 Meur. Kohdeyritysten aikaisempi kirjanpito oli hoidettu joko kokonaan

tai osittain manuaalisesti.

Digitaalisesta taloushallinnosta puhuttaessa keskustelua hallitsee usein
teknologia, sen kehitys ja kaytettavyys vs. nykytila.

Teknologia on laaja yhdistelma ihmisten tapaa kayttaa tieteen ja
teknologian keinon tuotettuja apuvalineitéd ongelmien ratkaisemiseksi. Uusi
teknologia (high tech) edustaa yleensa viimeisinta teknologiaa. Taman
hetken uusi teknologinen asia on tulevaisuudessa arkipaivaa ja osa
normaalia toimintaa. Nain ollen teknologian maarittely muuttuu ajan
kuluessa koko ajan. (Mohr et al, 2014, 9)

Kartoitettaessa yrityksen taloushallinnon nykytilaa, ei kyse ole pelkkien
kirjanpidon eri osa-alueiden tositteiden maaratiedoista. Kartoituksen avulla
pyritddn paasemaan kasiksi ja ymmartamaan syvemmalta yrityksen
prosesseja, jotka liittyvat yrityksen taloushallintoon.
Kartoitus tehdaan yhdessa yrityksen ylimman johdon ja mahdollisesti
taloushallinnosta vastaavan henkilon kanssa yhdessa. Taloushallinnon

rutiinit ovat muodostuneet yrityksen historian ja mahdollisen kasvun kautta
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usein rutiineiksi, joihin ei juurikaan kiinnitetd huomiota. Yrittaja tunnistaa
kylla vaivan ja asian hoitoon kaytetyn ajan, mutta ei useinkaan nae asiaa
sellaisena prosessina, jota tehostamalla yrityksen sisainen tehokkuus voisi

parantua puhumattakaan asian vaikutuksista yrityksen tulokseen.

On helppoa kysya valistunutta arviota yrityksen kuukausittaisten
tilinauhojen tai osto- ja myyntilaskumaarista kuukausitasolla. Jotta
pystytdan osoittamaan digitaalisen taloushallinnon mahdollisia hyotyja,
tulee Kkysyttyihin asioihin liittyvia tydvaiheita avata enemman. Miten
ostolaskut saapuvat yritykseen. Miten ne tarkastetaan, hyvaksytaan ja
maksetaan. Miten myyntilaskut muodostuvat? Miten laskutettavat tuotteet
tai palvelut muodostuvat laskulle? Jaako laskutettavia asioita laskuttamatta
ja jos jaa, niin minka vuoksi? Miten tyontekijdiden palkat muodostuvat?
Miten tyontekijat ilmoittavat tehdyt tunnit, miten lomapalkkoihin liittyva
seuranta on jarjestetty? Kuka hyvaksyy palkkalaskelmien oikeellisuuden?
Miten varmistetaan lakien ja tydehtosopimusten noudattaminen? Usein
naiden prosessien osien avaaminen tuo esiin lukuisia asioita, joissa yritys
joko menettaa laskutusta, kayttaa laskujen tarkastamiseen ja maksamiseen
kohtuuttoman paljon aikaa tai jattaa palkkojen osalta monia tyonantajalle
kuuluvia digitalisoimisen avulla helposti hoidettavia lakisaateisia asioita

hoitamatta.

Taloushallinnon nykytilan kartoituksen yhteydessa kaydaan myos lapi
yrityksen  sidosryhmia, yrittajan ajatuksia tulevaisuudesta seka

tulevaisuuteen liittyvia riskeja.
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Kun naitd asioita yhdistetaan yrittdjalta kysyttyihin, hanelle tarkeisiin
asioihin, alkaa usein vasta tassa vaiheessa todellinen kokonaisuus
hahmottua myds yrittdjalle. Kysyttaessa kirjanpidon kuukausiraporttien
hyodyntamisesta selviaa usein, etta kuukausittaista kirjanpitoa tehdaan vain

yrityksen maksettavaksi tulevan arvonlisaveron selvittamiseksi.

Kaytannossa yrityksen taloushallinnon tarvekartoitus selvittaa siis
kirjanpidon volyymitietojen liséksi niiden taakse piiloutuvat prosessit ja
niiden aiheuttamat kulut ja tulon menetykset. Naiden asioiden avulla
kartoituksessa voidaan |oytaa yritykselle merkittavia etuja taloushallinnon
digitalisoimisesta. Kun edella mainitut asiat tehdaan kartoitusprosessin
aikana huolellisesti, pystytdaan usein pienentamaan paatdoksen tekoon

liittyvia esteita

3.2. Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen empiirinen aineisto on keratty huhti-toukokuun aikana 2020.

Sahkadinen kysely toteutettiin SurveyMonkey-alustalla ja se lahetettiin 110
kohdeyrityksen kriteerit tayttdvaan, satunnaisesti valittuun yritykseen
taloushallinnosta vastaavalle henkilolle. Kyselyyn saatiin 27 vastausta.
Vastausprosentti oli 24,5%. Kyselysta lahetettiin kolme muistutusta niille,
jotka eivat olleet vield vastanneet. Viimeinen muistutus ei tuonut yhtaan
lisdvastausta. Heti vastanneiden ja viimeisena vastanneiden vastaukset

eivat kaytannossa eronneet toisistaan.

4 Ks. kuva 12. Paatoksenteon selkiintyneisyys sivulla 45.
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3.2.2. Aineiston keruu ja tutkimusmenetelma

Tama tutkimus on toteutettu kvalitatiivisella tutkimusotteella mikro- ja pk-
yrityksien kokemuksista taloushallinnon muuttamisesta digitaaliseksi.
Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tapaustutkimuksena, jossa kaytetaan
laadullista tutkimustapaa. Kvalitatiivisella tutkimuksella tarkoitetaan
kokonaista joukkoa erilaisia tutkimuskaytantoja. Tapaustutkimus on
maarattya tapahtumaa tutkiva empiirinen tutkimus. “Tutkimuksen
pyrkimyksena on ymmartaa ilmiota entistd syvemmin.” (Metsamuuronen
2006, 91)

Tutkimuksen empiria on keratty puolistrukturoituna verkossa tehtyna
kyselyna kohdeyrityksien taloushallinnosta vastaaville henkildille. Tutkimus

on aineistolahtoinen.

Kyselytutkimus tarkoittaa aineistonkeruumenetelmaa, jossa kysymykset
ovat vakioituneita, jolloin kaikille kyselyyn osallistuville esitetddn samat
kysymykset. Kyselylomaketta kaytetaan tutkimuskeinona silloin, kun
pyritaan selvittamaan esimerkiksi henkilon mielipidetta tai asennetta
tutkittavaan asiaan. Kyselytutkimus on toimiva aineistonkeruumenetelma
silloin, kun tutkittavia on maarallisesti paljon. (Hirsijarvi et al. 2009, 193 -
197)

Kvalitatiivisen aineiston keruussa kaytetaan aineiston riittavyyteen,
kylldisyyteen, viittaavaa  saturaatiokasitettd.  Saturaatiolla  tassa
tapauksessa tarkoitetaan tilannetta, jossa aineisto on kylldantynytta.
Aineiston saturaatio, eli kyllaantyminen tulee esiin, kun vastausmaaran
lisaantyminen ei muuta aineistossa olevien vastausten linjaa tai
painotuksia. Talldéin uusien vastauksien saaminen ei enaa muuta
varsinaista tutkimustulosta, jolloin on jo olemassa tietty maara aineistoa,

joka tuo esiin teoreettisesti merkittavan tuloksen. (Hirsijarvi et al. 2009, 182)
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Tutkimus on objektiivinen, koska tutkija tunnistaa oman subjektiivisuutensa

tutkittavaan aiheeseen. (Eskola & Suoranta, 1998, 17)

Tutkimus analysoi kohdeyrityksista puolistrukturoidulla, sahkdisella
kyselylla saadusta aineistosta taloushallinnon digitalisoinnin vaikutuksia.
(Kuva 13)

Kohdeyritykset

.

Taloushallinto ’

Aineiston
hankinta ja
analysointi

ennen

muutosta

J

Tulosten

analysointi;
taloushallinnon
digitalisoinnin
vaikutukset

Kuva 13. tutkimustyon toteutus

Sahkdisesti toteutettuun kyselytutkimukseen liittyy myés heikkouksia.
Sahkoisesti toteutetussa kyselyssa ei voi tarkkailla vastaajan
vastausymparistéa, eikd vastaajiin ja sitd kautta mydskaan vastauksiin
vaikuttavia satunnaisia tekijoitd voi rajata pois. Kaytannossa ei voida olla
selvilla edes siita, milla vakavuudella osallistujat vastaavat tutkimuksen

kysymyksiin. (Hirsijarvi et al. 2009, 197)
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3.2.3. Empiirisen osion rakenne

Empiirisen osion rakenne tutkimuksessa noudattelee hyvin pitkalti Adesola
& Baines’n (2005, 43) liiketoimintaprosessien kehittamismallia esittavan,
mukaellun kuvan® (Kuva 6) vaiheita 6 ja 7. Toisin kuin Adesola & Baines'n
kuva, kasittelee tama kuva liiketoimintaprosessien kehittamisen sijaan
taloushallintoprosessien kehittamista. Vaiheessa 6 arvioidaan uudistettua
taloushallintoprosessia yrittajan nakokulmasta. Yrityksen taloudesta
vastaavalle henkildlle lahetetty sahkdinen kysely selvittdaa yrityksen
kokemusta taloushallinnossa tapahtuneista muutoksista yrityksen siirryttya

manuaalisesta taloushallinnosta digitaaliseen taloushallintoon.

Tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa paremmin yrittdjan nakdkulmaa ja

kokemaa taloushallinnon muutosprosessin aikana ja sen jalkeen.

4. TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassad osassa tutkimusta kasitelldan aluksi tutkimuksen teoriaa, jonka
jalkeen avataan kohdeyrityksiltd saadut vastaukset ja tulkitaan saatuja
tutkimustuloksia. Tavoitteena on ollut saada lisaa tietoa mikro- ja pk-
yrityksien kokemuksista heidan siirryttya digitaaliseen taloushallintoon.
Saatujen tuloksien pohjalta arvioidaan mahdollisia toimenpiteita ja
toimintamallien muutoksia, joilla asiakaskokemaa voidaan tulevaisuudessa

parantaa.

5 Ks. kuva 6. Taloushallintoprosessien kehittaminen sivulla 29.
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4.1. Tutkimuksen teoria

Tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta arvioidaan tutkimuksen validiteetin

ja reliabiliteetin avulla.

Validiteetti on laadullisen tutkimuksen keskeinen piirre. Tutkimuksen
validiteetilla tarkoitetaan kokonaisuutta, jossa tutkimuksen tulos
tutkimukselle asetettuja paamaaria. Tutkimus ei ole pateva, mikali se vastaa
tutkimuskysymykseen. (Varto 1992, 103)

Tutkimuksen lahtdékohta on, ettd se on luotettava ja sen tulokset ovat
patevia. Edella mainituilla asioilla viitataan tutkimuksen kykyyn antaa silla
haettuja tuloksia. Luotettavuus, eli reliabiliteetti kuvaa tulosten
toistettavuutta. Reliaabelius tarkoittaa siis tutkimuksen kykya antaa ei-
sattumanvaraisia tuloksia. (Hirsijarvi et al. 2009, 231). Patevyys el
validiteetti tarkoittaa sita, etta tutkimus mittaa sita, mita sen oli tarkoituskin
mitata. Kysymysten onnistuneisuus vaikuttaa tutkimuksen validiteettiin.
Kysymysten onnistuneisuudella tarkoitetaan sita, kuinka hyvin niiden avulla
saadaan vastaukset tutkimuskysymyksiin. Validiteettia on kahta eri lajia:
sisaista validiteettia ja ulkoista validiteettia.
Sisainen validiteetti tarkoittaa sita, etta empiriaosassa tehty tutkimus vastaa
teoriaosan kasitteita. Ulkoinen validiteetti tarkoittaa puolestaan sita, muutkin
tutkijat tulkitsevat tutkimustulokset samalla tavalla. Validissa tutkimuksessa
ei esiinnyt systemaattisia virheitd. Systemaattinen virhe liittyy aineiston
keraamiseen ja vaikuttaa koko aineistoon samalla tavalla. (Heikkila T, 2014,
177)

"Tulkinnalla tarkoitetaan empiirisesti tavoitettujen merkityssuhteiden
aukikerimista.” (Varto 1992, 64)
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Eras tutkimuksen tarkoituksista on saada tietoa, jolla on merkitystd myods
laajemmin kuin vain tutkimuskohteen ymmartamisessa, selittamisessa ja
soveltamisessa. Talloin yksittdinen tieto ei ole taysin sidottu niihin

tapauksiin, joista se on saatu. (Varto 1992, 73)

Tutkimus tulee tehda niin, etta eettiset nakokohdat tulevat riittavasti ja oikein
huomioiduksi. Toisten kirjoittamia teksteja ei plagioida ja sisaltolainaukset
on osoitettava selvasti. Tutkimuksen tuloksia ei saa sepittda, kaunistella
eika alkuperaisia havaintoja ei saa muokata niin, ettd tutkimuksen tulos
vaaristyy. Tutkimuksesta tulee ilmeta siina olevat puutteet. (Hirsijarvi et al.
2009, 26 - 27)

4.2. Empiirisen tutkimuksen tulokset ja analyysi

Tutkimus kohdistui Talenom Oyj:n asiakkaaksi lokakuun alun 2018 jalkeen
tulleisiin yrityksiin. Kohdeyrityksiksi tuli yritykset, joiden aikaisempi kirjanpito
oli tehty kokonaan tai osittain manuaalisesti ja joiden liikevaihto oli alle 3
Meur. Kohdeyritykset rajattin Talenom Oyj:n asiakaskannasta tehtyjen
listausten perusteella. Kohdeyrityksiksi otettiin satunnaisesti 110 yritysta.

Yrityksista 27 vastasi sahkoiseen kyselyyn.

Vastauksia analysoitaessa havaittiin, ettd noin 15 vastauksen jalkeen
strukturoitujen kysymyksiin saatujen vastausten hajonta ei oleellisesti

muuttunut.

Tama tarkoittaa kaytannossa, ettd Hirsijarvi et al. (2009, 182) viittaus
kvalitatiivisen aineiston keruussa Vviitattava saturaatiokadsite toteutui.
Aineiston saturaatio tulee esiin, kun vastausmaaran lisaantyminen ei muuta
aineistossa olevien vastausten linjaa tai painotuksia. Talléin on ilman
lisdaineistoakin olemassa jo tietty maara aineistoa, joka tuo esiin

teoreettisesti merkittavan tuloksen.
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Seuraavassa kayn lapi yrityksille lahetetyn kyselyn kysymykset ja
vastaukset. Jarjestelman mukaan vastaajia oli 27, mutta yksi vastaajista
vastasi vain ensimmaiseen kysymykseen. Kaytannodssa kyselyn n. on 26.
Kaytan vastausten analysoinnissa tilastollisena menetelmana ainoastaan

prosentteja.

Osa kysymyksista oli puolistrukturoituja. Naiden kysymysten kohdalle

avaan myo0s vastaajien kirjoittamat kommentit.

Kysymys 1
Taulukko 1, Kysymys 1

K1 Kuinka kauan yrityksenne on ollut (joko kokonaan tai osittani)
sahkoisssa taloushallinnossa.

1-2 vuotta.

Vastattu: 27  Ohitettu: 0

Yli kaksi
vuotta.

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kysymys  yksi taustoittaa  yrityksen  kokemusta  digitaalisesta
taloushallinnosta. Kysymyksen muotoilussa on huomioitavaa se, etta
digitaalinen taloushallinto -termin sijaan kyselyssa kaytettiin termia
sahkdinen taloushallinto, koska se on tutkimusta tehdessa vakiintuneempi

kaytantd kohdeyrityksissa.
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Yrityksistd 92% on kayttanyt digitaalista taloushallintoa vahintdan kuusi
kuukautta ja vain alle kolmanneksella (29,6%) yrityksistd on digitaalinen

taloushallinto ollut kaytossaan yli kaksi vuotta.

Vastaukset kertovat siitd muutoksesta ja muutospotentiaalista, joka mikro-

ja pk-yrityskentassa on digitaalisen taloushallinnon osalta.

Kysymys 2
Taulukko 2, Kysymys 2

K2 Mita taloushallinto-ohjelmaa tai -jarjestelmaa olette aiemmin
kayttéaneet?

Vastattu: 27 Ohitettu: 0
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Kysymyksen kaksi merkittavimmat havainnot ovat se, etta Iahes kolmannes
(29,6%) yrityksista ei ollut tietoisia aikaisemmasta
taloushallintojarjestelmastaan. Koska kysely tehtiin Talenomin asiakkaiksi
tulleille asiakkaille, ja yli neljannes (25,9%) vastaajista ilmoittaa aiemmaksi
taloushallintojarjestelmakseen Talenom OnLinen, osoittaa se mielestani
selkeasti sen, ettei taloushallinnon jarjestelmat ole kohdeyrityksien

taloushallinosta vastaavien mielenkiinnon kohteena.
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Jo etukateen pohdin Talenom-vaihtoehdon mielekkyytta
vastausvaihtoehdoissa, mutta paadyin jattamaan sen yhdeksi
vaihtoehdoksi  kuvaamaan  yrityksien tietoisuutta  kayttamistaan

jarjestelmista.

Kysymys 3
Taulukko 3, Kysymys 3

K3 Mika osa taloushallinnosta siirtyi séhkdiseksi? Voit valita useampia
vastausvaihtoehtoja. Jos valitset "Koko taloushallinto”, ala talldin valitse
muita kohtia.

Vastattu: 26 Ohitettu: 1

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kysymykseen kolme saatujen vastausten perusteella kysymys on heikosti
muotoiltu. Ohjeen mukaan, jos vastaus kysymykseen on “Koko
taloushallinto”, ei jarjestelma ole estanyt vastaajaa valitsemaan

virheellisesti myos muita vaihtoehtoja.

Yksi sahkodisen kyselyn heikkouksia on se, ettei voida olla selvilla siita, milla
vakavuudella osallistujat vastaavat tutkimuksen kysymyksiin. (Hirsijarvi et
al. 2009, 197) Edella mainittu seikka olisi kyselya suunniteltaessa tullut
ottaa paremmin huomioon. Kysymyksen heikkoudesta huolimatta antavat
vahvan indikaation siitd, ettd koko yrityksen taloushallinto siirtyi
digitaaliseksi lahes 70%:lla (69,2%) kohdeyrityksista.
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Kysymys 4
Taulukko 4, Kysymys 4

K4 Mika oli syy séhkdiseen taloushallintoon tai sen osaan siirtymiseksi?

Vastattu: 26 Ohitettu: 1

Tilitoimisto
ehdotti.

Tilitoimisto
|dhestyi ja...

Yrityksen
siséltd tull...

Lahestyval
lakimuutos..]

Yrittajakollega)
n suositus.

Muu sucshtetu.
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Neljannen kysymyksen kohdalla nakyy kaksi selvaa taloushallinnon
digitalisoimiseen johtanutta syyta. Yrityksen sisalta tullut muutostarve ol
syyna yli 40 %:lla yrityksista. Yllattava tieto sen sijaan on, etta lahes 60%
yrityksista ilmoittaa syyksi sen, etta tilitoimisto lahestyi yritysta ja teki
tarjouksen. Tama vastaus osoittaa mielestani sen, etta tilitoimistomarkkinat
eivat ole toimineet kunnolla. Talla tarkoitan sita, ettd perinteisesti
tilitoimistopalvelut ovat olleet kohdeyrityksille puhtaasti tukitoimi, jolla
saadaan mm. laskettua pakolliset valtiolle tilitettavat verot. Tilitoimiston
tuottama palvelu on ollut ostettavissa. Kirjanpito on koettu vaikeaksi ja
koska yhteiskunta edellyttada mm. tilinpaatoksen ja veroilmoituksen
tekemista, on asia ratkaistu ostamalla palvelu sieltd mista sen helpoimmin
on saanut. Perusteena on voinut olla suosittelu, mainonta tai fyysinen
sijainti. Edella mainitut syyt eivat kuitenkaan millaan tavoin kuvaa palvelun
toimivuutta, laatua tai hintaa. Talenom on suomalaisen tilitoimistoalan
ensimmaisia yrityksia, joka alkoi suunnitella rakenteellisesti myyntia — ei siis
markkinointia. Talenomin tapa lahestya aktiivisesti yrityksia on taman
kysymyksen vastausten perusteella vahva keino saada yrittdja vaihtamaan

tilitoimistoa tai tapaa hoitaa yrityksen taloushallinto.
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Kysymys 5
Taulukko 5, Kysymys 5

K5 Helpottuiko taloushallintoasioiden hoito siirrytty&nne sahkaisiin
palveluihin?

Vastattu: 26  Ohitettu: 1

o _
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Taman kysymyksen vastaukset antavat selkean kuvan siitd, miten yritys
kokee sen, ettd helpottuiko taloushallintoasioiden hoitaminen yrityksen
siirryttya digitaaliseen taloushallintoon. Lahes 90% (88,5%) yrityksista
vastaa asioiden hoidon helpottuneen digitaalisen taloushallinnon myata.
Taman vastauksen voi kaantda myos sisaisen tehokkuuden kasvuksi, silla

asioiden hoitamisen helpottuminen vapauttaa usein aikaresursseja muiden

asioiden hoitamiseen.

Kysymys 6
Taulukko 6, Kysymys 6
K6 Mita sahkdiseen taloushallintopalveluun (tai sen osaan) siirtymisesta
seurasi? Voit valita useita vastausvaihtoehtoja.

Vastattu: 26 Ohitettu: 1
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Edellisessa kysymyksessa selvitettiin, ettd helpottiko digitaaliseen
taloushallintoon siirtyminen yrityksen taloushallintoasioiden hoitamista.
Tassa kysymyksessa tarkennetaan kysymysta asioihin, mihin helpotus

yrityksen mielesta kohdistuu.

Lahes 85% (84,6%) vastaajista kertoo ostolaskujen maksamisen
helpottuneen. Kyselyn kohdeyritykset olivat yrityksia, jotka ovat tehneet
taloushallinnon manuaalisesti. Tama tarkoittaa laskujen maksamisen osalta
sita, etta yrittdja on vastaanottanut yrityksen ostolaskut joko kirjeena tai
sahkopostitse seka kaytannossa vahaisessa maarin verkkolaskuina
suoraan pankin (ei tilitoimiston) jarjestelmaan. Tasta on seurannut se, etta
yrittdjan on maksaakseen laskut kirjauduttava verkkopankkiin tallennettava
jokaisen saapuneen ostolaskun tiedot jarjestelmaan ennen maksamista.
Talenomin OnLinen tarjoama ostolaskujen maksujarjestelma poistaa
yrittgjalta kaytannossa kokonaan tarpeen kayttaa verkkopankkia.
Riippumatta siita, tuleeko yrityksen ostolasku perinteisesti paperisena
laskuna, sahkdpostilaskuna vai verkkolaskuna, ohjautuu lasku
jarjestelmassa suoraan asiakkaan tarkastettavaksi ja hyvaksyttavaksi. Seka
laskun tarkastus, ettd hyvaksynta tehdaan verkossa joko tietokoneella tai
puhelimen mobiilisovelluksella iiman, etta yrittajan on itse tarvinnut tallentaa

saapuneesta laskusta mitaan tietoja jarjestelmaan.

Toiseksi merkittavin seuraus digitaalisen taloushallinnon kayttoonotosta on
ollut yrittajalle ajan saasto. Yli kolme neljannesta (76,9%) vastaajista koki
saastaneensa aikaa digitaalisien palveluiden avulla. Tasta ajansaastosta
varmaankin merkittdva osa muodostuu aiemmin mainittujen ostolaskujen

kasittelysta.

Puolet (50%) vastaajista kertoi raportoinnin helpottuneen.
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Vastaus tahan kysymykseen saattaa painoarvoltaan olla todellisuutta
pienempi, silla yrittaja, joka hoitaa omaa yritystaan ei tarvitse niin paljon
raportteja tietdakseen, missa tilanteessa yritys on. Eli taman

vastausvaihtoehdon "tarvitsijoita” on vahemman, kuin vastanneita yrityksia.

Saatavien nopeamman kotiutumisen oli huomioinut vajaa 30% (26,9%)
vastanneista. Tama seikka saattaa olla yrityksille tarkeampi, mita moni
yrittdja ymmartaakaan. Yllattavan moni yrittaja toimii heikossa
kassatilanteessa Yrityksella saattaa olla likevaihtoonsa nahden merkittavat
myyntisaatavat, mutta niiden seuranta ei ole ollut aktiivista. Digitaalisen
taloushallinnon tarjoamin keinoin ja prosessimaisella laskutuksen ja
saatavaseurannan yhdistelmalla yrityksillda on mahdollisuus parantaa

myyntisaatavien kiertonopeutta merkittavasti.

Yllattavan moni vastaajista (30,7%) kertoi tilintarkastuksen helpottumisesta.
Tahan seikkaan saattoi vaikuttaa se, ettd kysely tehtiin huhtikuun
loppupuolella, joka on tilintarkastusten vilkkainta aikaa, silld merkittava osa
suomalaisista yrityksista paattaa tilikautensa vuodenvaihteeseen, jolloin
tilintarkastus ajoittuu usein helmi-, maalis- tai huhtikuulle. Taman johdosta
tillintarkastus saattoi olla keskimaaraista korostuneemmin vastaajien

mielissa.

Lahes viidennes (19,2%) vastaajista kertoi talousasioiden ymmarryksen
lisaantyneen ja 15,4% kertoi numeroilla johtamisen helpottuneen. Nama
kaksi edella mainittua lukua ovat suuruuttaan tarkeampia. Talouslukujen
ymmartamisen ja niiden kautta yrityksen johtaminen tuottaa paremmin
kannattavia yrityksia. Aiemmin Kirjoitin yritysten taloushallintoa hoidettavan,
jotta saataisiin selville yrityksen maksettavaksi kuuluvien verojen suuruus.
Liiketoiminnan, ja erityisesti taloushallinnon ensisijainen tarkoitus on tuottaa

tietoa yrityksen taloudesta — ei verotuksesta (Holtzman Y, 2011, 53)
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*Jokin muu - Mik&?”
"Taloushallinto helpottui”

- "Ainoastaan paperin kulutus vahentyi.”

- "Online kateva, koska myynti ja ostolaskut ovat nakyvilla. Aluksi kesti
ehka noin 6kk opetella ja ne laskut, jotka tulevat sahkdpostilla tai
postitse pitaa skannata. Aluksi koin tyolaaksi mutta siirtymavaiheen

jalkeen helpotti.”

Kysymys 7
Taulukko 7, Kysymys 7

K7 Tapasitko aiemmin kirjanpitajaasi saannollisesti esimerkiksi
kuukausittain?

Vastattu: 26 Ohitettu: 1

o _
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Talla kysymyksella selvitettiin yrittajan fyysista kirjanpitajan tapaamista.
Digitaalinen taloushallinto mahdollistaa sen, etta taloushallinto tulee
hoidettua ilman, etta yrittdjan tarvitsee fyysisesti tavata kirjanpitajaansa.
Yritys kuuluu arvonlisaverotuksessa kuukausiilmoittajiin jos yrityksen
likevaihto vylittaan 100.000 € vuodessa. Tasta seuraa se, etta
manuaalisessa taloushallinnossa yrittajan kuukausirutiineihin kuuluu usein
kirjanpitajan tapaaminen. Manuaalisessa taloushallinnossa yrittaja toimittaa
kuukausittain kirjanpitomateriaalin kirjanpitajalle. Tahan kuluu luonnollisesti
aikaa. Lisaksi tutkimuksen teon aikana Suomenkin yllatti Covid19-
pandemia. Sen leviamisen ja sairastumisriskin pienentamiseksi tuli ihmisten

valttaa suoria ja epasuoria fyysisia kontakteja muihin ihmisiin.
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Manuaalisessa  taloushallinnossa  fyysinen  aineisto  toimitetaan
tilitoimistoon.  Aineiston fyysinen toimittaminen aiheuttaa selkeita
tartuntariskeja seka yrittgjalle, etta tilitoimiston henkilokunnalle.

Digitaalisessa taloushallinnossa edella mainittua riskia ei ole.

Kysymys 8
Taulukko 8, Kysymys 8

K8 Oletko nykyaan saénndallisesti kirjanpitajaési yhteydessa?

Vastattu: 26 Ohitettu: 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kysymys numero kahdeksan on tavallaan jatkokysymys kysymykselle
seitseman, jossa kysyttiin onko yrittaja tavannut aikaisemmin kirjanpitajaa
kuukausittain. Taman kysymyksen asettelu on tarpeellisen lisatiedon
valossa hieman epaonnistunut. Saadut vastaukset eivat nain irrallisena
tietona anna tutkimuksen kannalta mitaan merkittavaa lisatietoa. Tieto siit3,
ettd noin 50% (53,9%) ei ole saanndllisesti kirjanpitajaén yhteydessa.
Kysymyksesta puuttuu tassa tapauksessa merkityksellinen kuukausittain-
sana, jotta saatua tietoa voitaisiin verrata esimerkiksi aikaisempaan

toimintaan.
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Kysymys 9
Taulukko 9, Kysymys 9

K9 Kun olet yhteydessa tilitoimistoosi, mita tapaa kaytat? Voit valita useita
vaihtoehtoja.

Vastattu: 26 Ohitettu: 1
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Tassa kysymyksessa Kkartoitettin  yrityksen tapaa kommunikoida
tilitoimiston kanssa. Taustatietona tiedetaan, etta vastanneet yritykset ovat
aiemmin olleet yhteydessa tilitoimistoon usein myods fyysisesti, koska
manuaalisen Kirjanpitoaineiston toimittaminen tapahtuu joko postitse tai
sitten toimittamalla aineisto henkildkohtaisesti tilitoimistoon. Kaytanndssa
valtaosa yrityksista, joilla on manuaalinen taloushallinto, toimittavat

aineiston itse suoraan tilitoimistoon.

Kysymyksen vastaukset osoittavat selvasti, ettd puhelin ja sahkoposti ovat

luonteva tapa olla yhteydessa tilitoimistoon
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Kysymys 10
Taulukko 10, Kysymys 10

K10 Miten suhteesi tilitoimistoosi on séhkdisten palveluiden kayttdénoton
jalkeen muuttunut?

Vastattu: 26 Ohitettu: 1
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Kysymyksessa numero 10 kysyttiin tilitoimistosuhteen muutoksesta.

Yksi vastaajista jatti vastaamatta tdhan kysymykseen, mutta antoi kuitenkin
avoimen vastauksen. Taman johdosta jarjestelma ei laskenut
prosenttiosuuksia oikein. Taulukon 10 prosenttiosuudet eivat ole siin aivan
tarkkoja. Tekstissa olevat prosenttiosuudet on korjattu matemaattisesti
oikeiksi. Vastaajista 76% koki tilitoimistosuhteen parantuneen ja 24% koki,

ettd suhde on huonontunut.

Tilitoimiston vaihtaminen edellyttda muutosta totuttuihin tapoihin ja sisaltaa
usein tahtomatontakin muutosvastarintaa. (Pirinen H, 2014) Se, etta yli 3/4
vastaajista kokee tilitoimistosuhteen parantuneen muutoksen jalkeen on

merkittava huomio.

Lahes neljanneksen (24%) kokee tilitoimistosuhteen heikentyneen. Tama
tarjoaa palvelun tarjoagjille erinomaisen mahdollisuuden parantaa
asiakaskokemaa. Aktiivisella asiakkaiden kontaktoinneilla ja asiakkaan
kokemaa selvittden olisi varmasti merkittava osa naista tyytymattomista

asiakkaista muutettavissa tyytyvaisiksi asiakkaiksi.
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"Halutessasi voit kuvat tarkemmin, miten suhde tilitoimistoon on

muuttunut”

"Muutos ei ole dramaattinen: nykyaan kuitenkin mukana on esim.

Puolivuotiskatsaus, jonka olen kokenut hyvaksi.”

- "Huonoja kokemuksia aika paljon Nyt alkaa I6ytya sopiva savel”

- ”"Sikali huonontunut, kun en konkreettisesti ole edes nahnyt missa
yritykseni asioita hoidetaan. Se ei suinkaan tarkoita, ettd ne
hoidettaisiin huonosti. Niita ideoita ja neuvoja, mista tilitoimistoa
vaihdettaessa oli paljonkin puhetta, ei valitettavasti ole juurikaan
ilmaantunut.”

- Tilitoimisto ei ole saanndllisesti yhteydessa ja tekee
useitakuukausia kerralla.”

- "Tahan on silleen paha vastata kun tilitoimisto vaihtui juurikin tuon
sahkoisten palveluiden takia eli ei ole vertaiua tiitoimistooni ilman
sahkaoisia palveluita.”

- "Minulle soitetaan saanndllisesti ja autetaan. Oma ymmarrykseni

taloushallinnon kanssa on myo6s parantunut auttavien henkildiden

avulla”

Kysymys 11
Taulukko 11, Kysymys 11

K11 Meniko siirtyminen sahkoiseen taloushallintoon odotuksiesi
mukaisesti?

Vastattu: 26 Ohitettu: 1

o _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Tahan  kysymykseen tulleet vastaukset antavat kysymyksen
yksinkertaisuudesta ja selkeydesta huolimatta vain suuntaa ymmarrykselle
asiakkaan  kokemuksesta.  Asiakkaan  kokemus pitaisi  pystya
suhteuttamaan hanen odotuksiinsa palvelusta. Tahan odotukseen vaikuttaa
luonnollisesti tilitoimistopalveluita asiakkaalle myynyt asiantuntija. Kuinka
hyvin asiantuntija on ymmartanyt, tai kuinka hyvin han on osannut kartoittaa
yrittdjan tarpeet ja ymmarryksen muutoksen edellyttamista toimista. Edella
mainittuja asioita ei vastauksien taustoista ole mahdollista selvittaa.
Kuitenkin on merkittavaa, ettd muutos digitaalisiin palveluihin on valtaosalta

(57,7%) on sujunut odotuksien mukaisesti.

*Jos ei, niin miltd osin muutos ei vastannut odotuksiasi?”

- "OHJELMA, JOKA MEILLE MYYTIIN EI TOIMINUT

- "Tilitoimiston vaihto. Talenomin startti ei osannut hommaansa”

- "Viitetietojen siirroissa oli ongelmia”

- ’Kalliimpaa ja enemman ongelmia matkalla. Kayttoonotto kestaa 6kk
enemman kuin odotettu.”

- "En saanut tarpeellisia ohejeita kayttoon liittyen.”

- "Ei mennyt. Katso edellinen vastaus. Palvelu loppujen lopuksi
huomattavasti kalliimpi kuin alussa annettiin ymmartaa”

- Kyllahan sen tiesin, ettd samalla kun vaihtaa tilitoimistoa niin urakka
on suuri, mutta ehka se kuitenkin yllatti kuinka valtavasti oli alkuun
hommaa.”

- "vei ehka hieman kauemmin ja aluksi vaikutti tyolaalta”
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Kysymys 12
Taulukko 12, Kysymys 12

K12 Sujuiko sahkoisen taloushallinnon (tai sen osan) kayttoonotto
helposti?

Vastattu: 26~ Ohitettu: 1

o _

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kyselyn viimeinen kysymys on kysymyksen 11 kanssa hyvin
samankaltainen. Tassa kysymyksessa ei  kysytty odotuksien
mukaisuudesta kayttdonotossa, vaan sen helppoudesta. Vastaajista
valtaosa, eli 73,1% koki kayttdonoton sujuneen helposti. Toisaalta 26,9%
koki, ettei kayttoonotto ollut helppoa. On selvaa, etta tuota kayttéonoton
vaikeaksi kokeneiden ryhman kokemusia kannattaisi selvittaa.
Kayttoonoton helppous ja vaivattomuus on kokonaiskokemuksen kannalta

kuitenkin tarkeaa.

"Millaisia haasteta siirymisessé sé&hkoiseen talouhallintoon oli?”

- ”"SAMA KUIN EDELLA”

- "Siirtymassa oli paljon semmoista johon tarvitaanihmista,
siitymavaiheessa Mika Hiltunen oli arvokas apu kuten myos Harri
Numminen pidemmalla ajanjaksolla.”

- "Eri ohjelmasovellusten yhteensovittaminenja vanhat tietokoneet
taytyi uusia”

- "Alku oli tosi vaikeaa”

- "Muutostilanteet aiheuttavat aina totuttelua ja pienta lisavaivaa

aluksi. Mitaan isoja haasteita ei kuitenkaan esiintynyt.”
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"Kestaa 6 kk ottaa kayttéon. Monta kertaa piti vaihtaa toiseen koska
homma vaan ei pelannut.Yleensa kirjanpitaja ei ollut hyva valinta,
softa vajavainen, liikaa yhteyshenkil6ita eika kukaan ota vastuuta,
jne paljon ongelmia. Nyt nayttaa lupaavalta vihdoin”

Haasteen oli edellisen tilitoimiston hukkaamat tositteet ja ostolaskut”
"En saanut kunnollisia ohjeita.”

"En ollut alussa aivan varma oliko esim lahetetyt kuitit luettavia vai
ei”

"Suurin  varmaa, ettd saa jokapaikkaan tiedon sahkooisesta
laskutusosoitteesta. Haasteellisimpana naissa ollut ehdottomasti

vakuutusyhtiot seka sahkoyhtio.”
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5. TUTKIMUKSEN YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa kasitellaan tutkimuksen sita, miten tutkimus vastasi
paatutkimusongelmaan seka alatutkimusongelmiin. Lisaksi kaydaan lapi
tutkimuksessa esiin tulleita toimenpidesuosituksia, tutkimuksen rajoituksia

seka jatkotutkimushaasteita.

5.1. Tutkimuksen vastaukset tutkimusongelmaan seka

alatutkimusongelmiin

Tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen ja empiirisen aineiston valisen

vuoropuhelun avulla saadut johtopaatokset paatutkimusongelmaan ovat:

» Millaisia hyétyjé tai haasteita yritys tai yrittdjd on saanut tai
kohdannut  siirtyesséén manuaalista taloushallinnosta

digitaaliseen taloushallintoon?

Kohdeyrityksien kirjanpidon toteutustavat ennen siirtymista Talenomin
digitaaliseen taloushallintojarjestelmaan ovat vaihdelleet hyvinkin paljon.
Lisaksi yritykset toimivat ei toimialoilla, joita tutkimuksessa ei selvitetty.
Taman vuoksi vastausten inkommensurabiliteetti on selva. Eli vastaukset
ovat taustansa puolesta yhteismitattomia. Toisaalta vastauskohtaiset

kokemukset ovat aitoja, jolloin vastauksista voidaan tehda johtopaatelmia.

Tutkimuksen kohdeyrityksille tehdysta kyselysta [0ytyy varsinaiseen
tutkimuskysymykseen vastauksina, etta lahes 90% (88,5%) vastanneista
koki taloushallintoasioiden helpottuneen digitaaliseen taloushallintoon
siitymisen jalkeen. Vastauksista erottui selkeasti myods havainto
ostolaskujen maksamisen helpottumista (84,6%) seka ajan saastosta

(79,6%). Puolet vastaajista kertoi raportoinnin helpottuneen.
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Yrityksen kassavirralle merkityksellisen asian eli saatavien kierron

nopeutumisesta kertoi 26,7% vastanneista.

Vahemmalle huomiolle olivat jaaneen talousasioiden ymmarryksen
lisdantyminen (19,2%) seka numeroilla johtamisen helpottuminen (15,2%).
Vaikka kaksi viimeksi mainittua asiaa olivatkin selkeasti pienemman
vastaajajoukon kokemia hyotyja, ei voi silti vahatella sita, ettd lahes
viidennes vastaajista oli saanut taloushallinnon digitalisoimisesta itselleen

osaamislisan yrityksen johtamiseen.

Yhteenvetona voi todeta, etta taloushallinnon digitalisoinnista on merkittavia

hyotyja mikro- ja pk-yrityksille.

Lisaksi johtopaatokset alatutkimusongelmiin ovat;

» Mité lisdarvoa digitaalisia taloushallintopalveluja tarjoava tilitoimisto

voisi tarjota yritykselle?

Tehty tutkimus tarjoaa vastauksen tahan alatutkimusongelmaan. Lisaarvot
ovat vastausten mukaan hyvin selkeat. Toisaalta voi miettia sita, etta tieto
tasta lisaarvosta ei valttamatta ole niiden yritysten tiedossa, jotka eivat viela
ole siirtyneet digitaaliseen taloushallintoon. Kohdeyrityksille esitettyjen
kysymyksien vastauksista voi havaita, ettd talousasioiden ymmarryksen
lisdamiselle ja numeroilla johtamisen helpottumiselle olisi selkea tarve.
Digitaalinen taloushallinto tarjoaa edella mainittuihin asioihin mainiot
tyokalut. Naille palveluile on olemassa vahintaankin patoutunutta

piilokysyntaa.

3. Ymmértéékd yrittéjé/yritys séhkbisen taloushallinnon tarjoamia
mahdollisuuksia ja mita esteitd muutokselle on.

Tahan toiseen alatutkimusongelmaan ei tehty tutkimus sinallaan anna
vastausta. Tutkimuksen heikkoutena on toteutetun kyselyn suppeus, eika

tahan kysymykseen suoranaisesti esitetty kysymysta.



77

5.2. Toimenpidesuositukset tutkimuksen perusteella

Tutkimustulosten perusteella voidaan havaita Ilukuisa etuja, joita
digitaaliseen taloushallintoon siirtyneet yritykset ovat havainneet.
Havaittujen etujen konkretisoiminen ja muuttaminen suosituksiksi toisille
yrittdjille aiheuttaisi lisdkiinnostusta nykyisten manuaalisten toimintojen

digitalisoimiseen.

Kaikki kyselyssa tulleet vastaukset voidaan muuttaa rahaksi. Joko tuloksi
tai kuluksi. Talloin erilaiset investointien takaisinmaksulaskelmat ovat
mahdollisia tyokaluja potentiaalisten yrittajien kanssa taloushallinnosta

keskusteltaessa.

Suurimmat haasteet tutkimuksen mukaan on koettu muutostilanteessa,
jossa yrittaja on kokenut jaavansa avuttomaksi suurien odotustensa
kohdatessa muutosvaiheen haasteet. Tallaiset tilanteet pystyttaisiin
ennakoimaan ja digitaalisia palveluita tarjoavat tilitoimistot pystyisivat
luomaan muutoksen kanssa kamppailevaa yrittdjaa paremmin auttavia
toimintamalleja. Monen uuden teknisen asian opettelemiseen sisaltyy
luontaista muutosvastarintaa. Muutosvastarinnan  aiheuttajat ovat
suhteellisen helposti selvitettavissa ja nain sen aiheuttamat vaikeudet

merkittavilta osin valtettavissa.

Merkittava este digitaaliselle taloushallinnolle on epaluottamus jarjestelmiin
ja niiden luotettavuuteen. (Wyslocka, 2015, 975 - 976) Mielestani taman
todistaa, ainakin valillisesti, oikeaksi se, ettd lahes 60% vastaajista oli
siirtynyt digitaaliseen taloushallintoon, kun tilitoimisto lahestyi heita. Asia
siis vaatii yrittajien suuntaan luotettavaa kuvausta hyodyista ja muutoksista
siirryttdessa digitaaliseen taloushallintoon. Epaluottamuksen poistaminen

on siis avainroolissa.
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Edellisessa kappaleessa mainittu havainto syysta tilitoimistovaindokseen oli
tilitoimiston lahestyminen, joka johti tilitoimiston vaihtumiseen. Tata tulosta
voidaan tulkita niin, ettd monen yrityksen nykyinen tilitoimisto on
palvelutarjoajana vain koska tahan on totuttu ja se on ollut tapana. Tama
tarjoaa asian ymmartavalle, digitaalisia tilitoimistopalveluita tarjoavalle

tilitoimistolle hyvan mahdollisuuden kasvattaa liiketoimintaansa.

5.3. Tutkimuksen rajoitukset ja jatkotutkimushaasteet

Taman tutkimusaineiston koko (n.=26) asettaa tiettyja rajoituksia
tutkimustulosten luotettavuudelle ja yleistettavyydelle. Vaikkakin Hirsijarvi et
al. (2009, 182) kvalitatiivisen aineiston keruussa tarvittava saturaatiokasite

toteutui.

Koska aineisto kerattiin vain yhden digitaalisia taloushallintopalveluita
tarjoavan yrityksen asiakkaista, tulee tulosten luotettavuuteen ja
yleistettavyyteen suhtautua varovaisesti. Sahkoisen aineistokeruun

heikkouksia kasiteltiin jo luvussa 3.2.3.

Esimerkiksi laskutus koetaan yrityksissa usein yrityksissa hallinnollisiin
asioihin ja valttamattomiin kuluihin, jotka eivat vaikuta yrityksen
kilpailukykyyn. Nain ollen asiaan ei erityisesti kiinnitetd huomiota. (Korkman
et al, 2010, 240 -241).

Taman tutkimuksen tulokset tukevat edella mainittua ajatusta, silla yli 84,6%
vastaajista koki ostolaskukasittelyn helpottuneen digitalisoinnin myo6ta. Jos
nain suuri osuus koki laskutuksiin liittyvien asioiden helpottuneen, niin miksi
siihen ei ole aiemmin puututtu. Korkman et al. (2010) vastaa tuohon

kysymykseen.
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Jatkotutkimus tulisi valmistella siten, etta siihen osallistuvat yritykset olisivat
useamman, kuin vain yhden digitaalisia taloushallintopalveluita tarjoavan
tilitoimiston asiakkaita. Lisaksi kysymysten laadinta tulee suunnitella hyvin,
jotta  kysymyksiin saadut vastaukset vastaavat tutkimuskysymyksiin.
Jatkotutkimuksen tulee myos varmistaa, ettd tutkimuksen osallistujien
maara ja vastaajien osuus on riittavan suuri, vaikkakin laadullisen
tutkimuksen saturaatiokasite voi toteutua jo melko alhaisellakin maaralla

vastauksia.

Kyselytutkimuksen avoimista vastauksista saa selkeaa indikaatiota siita,
ettd asioita voidaan viela parantaa. Edellda mainittu tarjoaakin hyvia
jatkotutkimusaiheita. Tama tutkimus ei myoskaan kasitellyt digitaalisuuden
tuomaa mahdollisuutta taloushallintoasioiden paikkasidonnaisuuden
poistumiseen, toimintojen skaalautuvuuteen kohdeyrityksien osalta,
kohdeyrityksien mahdollisuutta keskittya ydinosaamisiinsa, sisaisen
tehokkuuden paranemista. Lisaksi tutkimuksen aikana koko maailmaa
heratellyt Covid19 tuo digitaalisen taloushallinnon fyysiselle etaisyydelle

aivan uuden merkityksen.

Tutkimustuloksia voidaan hyddyntaa siina, ettd tutkimus toi esiin asioita,
joita voi kehittda tarjottaessa tilitoimistopalveluita  tutkimuksen
kohdeyrityksille. Tallaisia asioita ovat mm. se, etta lahes 60% vastanneista
oli vaihtanut tilitoimistoa sen pohjalta, kun heille oli tarjottu digitaalisia
tilitoimistopalveluita. Tata tulosta voidaan tulkita niin, ettd monen yrityksen
nykyinen tilitoimisto on palvelutarjoajana vain koska tahan on totuttu ja se
on ollut tapana. Lisaksi tutkimuksen tulosta siita, etta yli 90% kyselyyn
vastanneista yrityksista kokee saaneensa helpotusta
taloushallintopalveluihinsa siirryttyaan kayttamaan digitaalisia palveluita ja
ettd noin 80% kyselyyn vastanneista kokee muutoksen tuoneen
aikasaastdja, on helppo hyodyntad palveluiden myynnissa uusille

asiakkaille.
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Lisdksi tutkimuksen antama tieto asiakkaiden heikoista kokemuksista
palvelun starttivaiheessa seka tietoteknisten jarjestelmien
yhteensovittamisessa tarjoaa mahdollisuuden palvelun parantamiseen ja

paremman asiakaskokeman tuottamiseen tulevaisuudessa.

Tilitoimistomarkkina elaa talla hetkella suurta digitalisoitumisen vaihetta.
Perinteinen asiakkaiden kuunteleminen ja sen perusteella toimintojen
muokkaaminen asiakaskokeman parantamiseksi yhdistettyna
digitalisaation tarjoamaan tehokkuuden paranemiseen tarjoaa asiansa
osaavalle tilitoimistolle erittain suuren kasvupotentiaalin lahes 290.000°

mikro- ja pk-yrityksen kokoisilla markkinoilla.

¢ Suomen Yrittdjit Ry:n tilasto 2020/Tilastokeskus 2018



81

LAHDELUETTELO

Adesola, S., Baines, T., (2005) Developing and evaluating a methodology
for business process improvement. Business Process Management
Journal, 11(1), 37 - 46.

Alasuutari, P., Koskinen, I., Peltonen, T., (2005) Laadulliset menetelmat

kauppatieteissa, Osuuskunta Vastapaino, Tampere

Ashcroft, P., Smith, L., (2010). Real value for real-time accounting and
reporting, Internal Auditing, 25(5), 20 - 27.

Bovey, W.H., Hede, A. (2001) Resistance to organisational change: the role
of defence mechanisms. Journal of Managerial Psychology, 16(7), 534 -
548.

Bruckman, J.C. (2008) Overcoming Resistance to Change: Causal Factors,
Interventions, and Critical Values. The Psychologist-Manager Journal,
11(2), 211 - 219.

Eskola, J., Suoranta, J., (2008) 8.p, Johdatus laadulliseen tutkimukseen,

Vastapaino, Jyvaskyla

Fredman, J., Valtio vauhdittaa verkkolaskutusta, Tilisanomat 1/2020
(Viitattu 28.5.2020), Saatavilla:

https://tilisanomat.fi/teknologia/valtio-vauhdittaa-verkkolaskutusta

Gilley, A., Godek, M. Gilley, J.W. (2009) Change, Resistance, and the
Organizational Immune System. SAM Advanced Management Journal, 74
(4), 4 -10.



82

Gilley, K., Rasheed, A. (2000) Making more by doing less: An analysis of
outsourcing and its effects on firm performance. Journal of management,
26 (4), 763 -790.

Gottfredson, M., Puryear, R., Phillips, S., (2005) Strategic sourcing. From
periphery to the core. Harvard Business Review 83(2), 132 - 139.

Heikkila, T. (2014) 9.p, Tilastollinen tutkimus, Edita, Helsinki Publishing Oy,

Helsinki.

Hirsijarvi, S., Remes, P., Sajavaara, P., (2009) 15.p, Kirjayhtyma Oy,

Kariston Kirjapaino Oy, Hameenlinna

Hoag, B., Ritschard, H., Cooper, C. (2002) Obstacles to effective
organizational change: the underlying reasons, Leadership & Organization

Development Journal, 23(1), 6 — 15.

Holtzman, Y., (2011) Business process improvement and the tax

departmenet, Journal of Management Development, 30(1), 49 — 60.

Hatonen, J., Eriksson, T. (2009) 30+ years of research and practice of
outsourcing — Exploring the past and anticipating the future, Journal of

International Management, 15(2), 142 — 155.

Ikdheimo, S., Laitinen, E., Laitinen, T., Puttonen, V., (2014) Yrityksen

taloushallinto tanaan, Vaasan Yritysinformaatio Oy, Vaasa

Juholin, E., (2008) Viestinnan vallankumous: Loyda uusi

tydyhteisoviestinta, e-kirja, WSOYpro, Helsinki

Juuti, P., Luoma, M. (2009) Strateginen johtaminen — miten vastata

kompleksisen ja postmodernin ajan haasteisiin? Otava, Helsinki



83

Juuti, P., Virtanen, P. (2009) Organisaatiomuutos, Otava, Helsinki

Kaarlejarvi, S., Salminen, T. (2018) Alykas Taloushallinto — Automaation
Aika, Alma Talent Oy, Helsinki

Kangasharju, H., Majapuro, M. (2005) Tutkimusraportin kirjoittaminen.
Helsingin Kauppakorkeakoulun HeSe Print, Helsinki.

Kinnunen, J., Laitinen, E., Laitinen, T., Leppiniemi, J., Puttonen, V. (2006)

3.p, Mita on yrityksen taloushallinto, Otavan Kirjapaino Oy, Keuruu

Kirjanpitolaki 30.12.1997, 2. luku, 5§ 2.mom, Finlex, ajantasainen
lainsdadanto (Viitattu 17.5.2020), Saatavilla:
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1997/19971336

Kirjanpitolaki 30.12.1997, 3. luku, 1§, 1.mom, Finlex, ajantasainen
lainsdadanto (Viitattu 17.5.2020), Saatavilla:
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1997/19971336

Kotler, P., Keller, K. (2016) 15.p, Marketing management, Pearson
Education Ltd, England

Korkman, O., Storbacka, K., Harald, B. (2010) "Practices as markets: Value
co-creation in e-invoicing", Australian Marketing Journal, 18, 236 -247.

Lahti, S., Salminen, T. (2014) Digitaalinen taloushallinto, e-kirja, Alma
Talent Oy, Helsinki

Laki hankintayksikoiden ja elinkeinoharjoittajien sahkoisesta laskutuksesta.
4§, Finlex (Viitattu 28.5.2020), Saatavilla:
https://www. finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190241




84

Laki tulotietojarjestelmasta 12.1.2018, 3.luku, 6§, Finlex, ajantasainen
lainsdadanto, (Viitattu 28.5.2020), Saatavilla:
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180053#L3P6

Lehikoinen, R., Toyryla, 1. (2013) Ulkoistamisen kasikirja, Alma Talent Oy,

Helsinki

Leppiniemi, J., Kaisanlahti, T. (2016) Pien- ja mikroyrityksen tilinpaatos, e-
kirja, Alma Talent Oy, Helsinki

Mattinen, K., Orlando, C., Parnila, K. (2020) Palkkahallinto

kaytannonlaheisesti, 3.p, e-kirja, Helsingin Kamari Oy, Helsinki

Metsamuuronen, J. (2006) Laadullisen tutkimuksen kasikirja, International

Methelp Ky, Gummerus kirjapaino Oy, Jyvaskyla

Mohr, J., Sengupta, S., Slater, S. (2014) 3.p, Marketing of high-tehcnology

products and innovations, Pearson, Harlow, Essex

Murphy, A., Taylor, M. (2004) SMEs and e-business, Journal of Small
Business and Enterprise Development, 11(3), 280 -289.

Pellinen, J. (2019) 3.p, Kustannuslaskenta ja kannattavuusajattelu, e-kirja,
Alma Talent Oy, Helsinki

Pirinen, H. (2014) (paivitetty 23.11.2015) Esimies muutoksen johtajana, e-
kifa Alma Talent Oy, Helsinki (Viitattu 30.5.2020), Saatavilla:
https://verkkokirjahylly-almatalent-
fi.ezproxy.cc.lut.fi/teos/BAXBBXAUCGBJXAB#kohta:ESIMIES((20)MUUT
OKSEN((20)JOHTAJANA((20)/piste:b0

Porter, Michael E. (1991) Kilpailuetu, Miten ylivoimainen osaamine luodaan

ja sailytetdaan, Gummerus Kirjapaino Oy, Jyvaskyla



85

Riistama, V., Jyrkkio, E. (1996) 15.p, Operatiivinen laskentatoimi, WSOY,

Porvoo

Saarinen, M., Aholainen, J., Anttila, O., Jaaskeldinen, R., Murto, J.,
Peltomaki, T., Salo, E., Siitonen, S., Korhonen, T., Kaskinen, J. (2020)
Palkkahallinto, e-kirja, Alma Talent Oy, Helsinki (1.1)

Seppanen, H. (2011) Yrityksen analysointi ja tilinpaatos, e-kirja, Helsingin

Kamari Oy, Helsinki

Suomen Tilintarkastajat (2020) Tilintarkastusvelvollisuuden yleiset rajat
(Viitattu 17.5.2020), Saatavilla:

https://www.suomentilintarkastajat.fi/tilintarkastus/miksi-tilintarkastus-

tehdaan/tilintarkastusvelvollisuus

Tyo6aikalaki 5.7.2019, 7. luku, 32§, 1.mom, Finlex, (Viitattu 28.5.2020),
saatavilla:
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190872#Lidp447321408

Varto, J. (1992) Laadullisen tutkimuksen metodologia, Kirjayhtyma Oy,

Helsinki.

Viitala, R., Jylha, E. (2019) Johtaminen: keskeiset kasitteet, teoriat ja trendit,
Edita Publishing Oy, Helsinki (Viitattu 30.5.2020), saatavilla:
https://www.ellibslibrary.com/reader/9789513776077

Wyslocka, E. (2015) Internet Accounting Offices, Procedia Computer
Science, 65, 971-979.



