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The aim of the study is to find out the digital service features related to the operations of the
case company. The theoretical part of the work deals with the impact of the accelerating pace
of digitalisation on industrial operations and the importance of streamlining the service
business. The different service characteristics are investigated by benchmarking the digital
service offerings of competing companies. In addition to the current digital service features,
the benchmarking examined the field of online condition monitoring. In the online condition
monitoring field the rapid technological development has enabled not only the collection of
usage data, but also the emergence of new service functions important to business. In addition
to the benchmarking analyses review, a customer-oriented survey is conducted in the
empirical part of the study. The survey created a picture of the customers' digital readiness
level and gives a view of the digital features that are considered to be beneficial not only to
the customer's own operations but also in the case company's operations.

The results of the study show the relationship between the case company's digital services
offering compared to companies competing in the field. Also, the results from the survey
offers professional views of client companies about the digital features deem important to
client company’s own business making. The conclusion of the work identifies the
development needs related to the operations of the case company's organization and proposals
for measures to reduce the competitive advantage of competing companies by developing
various digital features.



ALKUSANAT

Diplomityon viimeistely ja siihen liittyvén kiitospuheen Kirjoittaminen oli yksi niisté asioista,
jotka nékyivat kaukana tulevaisuuden horisontissa aloittaessani tuotantotalouden opinnot
syksylla 2018. Aikaa taaksepéin ajatellessa moni opintoihin liittyva asia saa hopeareunukset
ympdrilleen, mutta opintojen onnistuneeseen lapikdymiseen liittyy aina uhrauksia. Opinnot
ovat vaatineet uhrauksia ennen kaikkea oman vapaa-ajan kéayttdmisestd opintojen eteenpéin
viemiseksi, mutta on hyv& muistaa, ettd itseni lisdksi monet muutkin ovat joutuneet tekeméan
toitd ja uhrauksia omien unelmieni saavuttamisen eteen. Haluan syddmestani kiittad vaimoani
ja muuta perhettani siité tuesta, jota olen teiltd saanut matkani taivaltamiseen. Teid&n tuen ja

kannustuksen avulla olen nyt saavuttamassa yli vuosikymmenen elanytta unelmaani.

Kahden vuoden mittainen opintomatkani on ollut antoisa. Suuren kiitoksen haluan antaa
kanssaopiskelijoilleni, joiden kanssa olemme toinen toistaan tukien tehneet ne lukemattomat
ryhmatyot, pohdinnat, esitelmét ja muut kouluun liittyvat suoritukset. Haluan osoittaa
kiitokseni myo6s luennoitsijoille mielenkiintoisista ja haasteellisista kursseista. Diplomityoni
ohjaajalle professori Janne Huiskoselle haluan myds osoittaa kiitollisuuteni hyvésta ja

asiantuntevasta ohjauksesta.

Jyvaskylassé 16.8.2020

Teemu Mékiaho
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1 JOHDANTO

Digitalisaatio on ajankohtainen, koko yhteiskunnan toimintaa ja rakenteita koskettava ilmio.
Yleisesti tarkasteltuna digitalisaation tavoitteena on tehostaa ja parantaa erilaisia prosesseja
sekd tehostaa tiedonsaantia séhkaisilla jarjestelmilla poistamalla aikaan, tilaan, tiedonsaantiin
ja osallistumiseen liittyvid rajoituksia kansalaisten vuorovaikutuksesta ympéaréivan
yhteiskunnan kanssa (Koiranen et al. 2016, s.24-29). Lyhyesti sanottuna digitalisaatio tarkoittaa
digitaalitekniikan k&yttoonottoa yhteiskunnan jokaisella osa-alueella. Yleinen harhaluulo
kuitenkin on, ettd digitalisaatio tarkoittaa vain informaatioteknologioiden, kuten tietokoneiden,
kayton lisdadmistd. Parempi tulkinta on, ettd digitalisaatio madritellddn kokonaisvaltaisena
tekijana liike-elaman ja yhteiskunnan muutoksessa ja kehityksessd — myds siind, miten
toimimme, ajattelemme ja koemme. Digitalisaatio ei ole siis ainoastaan analogisten asioiden
muuttamista digitaaliseksi, vaan se on kytkeytynyt elamadamme tavoilla, joiden laajuutta emme
taysin tiedosta (Lindgren et al. 2019 s.165).

Toimintojen digitalisoituminen ja yksildiden digiosaaminen ovat muuttaneet tapaamme toimia
yksityiselamédmme liséksi my0ds tyOpaikoilla. Siind missa 1850 -luvulla keksitty
sahkotysmenetelmd tai myO6hemmissé teollisissa vallankumouksissa tapahtuneet tekniset
kehitysaskeleet ovat muokanneet ihmisten valistd kommunikointia sekd tyon tehostumista
tieteellisin ja teknisin menetelmin, digitalisaatio tarjoaa nyky-yhteiskunnalle valtavan
potentiaalin tuotantolaitosten tuottavuusloikkaan myds nopean tiedonjakamisen ja erilaisten
maantieteellisten etdisyyksien karsijana. Myds erilaiset maailmaa ja maailmantaloutta
kohtaavat kriisitilanteet ovat kiihdytténeet erilaisten teknologioiden kehittdmista vallitsevaan
olosuhteeseen sopivammaksi (Ashmarina & Vochozka 2019, s.92). Meneilld&dn olevan
maailmanlaajuisen COVID-19 pandemiakriisin pakottamat tydskentelytapojen muutokset ja
tietoteknisten resurssien ja menetelmien tehokkaampi kayttdminen todenndkoisesti
edesauttavat myos digitaalisten toimintojen tehokkaampaa kayttdonottoa ja kehittymista
teollisuudessa seké aloilla, joissa esimerkiksi etatyon tekeminen on ollut toistaiseksi vierasta.

Digitaalisten ominaisuuksien ja ajatusmaailmojen kayttdminen ei ole en&4 tamén pdivén
yritysmaailmassa vaihtoehto vaan vélttaméattomyys liiketoiminnan menestymiselle ja
jatkumiselle. Hannah Arend muistuttaa teoksessaan Digitalisaatio (Lindgren et al 2019 s.10)



nopean teknologisen kehityksen vaikutuksesta liike-elam&an seuraavasti: “vuonna 1958
Standar & Poor’s 500 -indeksiin kuulunut yhtio oli osa indeksié keskimé&éarin 61 vuotta. Vuonna
1985 yhtion keskimadréinen aika indeksin osana oli 25 vuotta ja vuonna 2012 en&& 18 vuotta.
Mikali nykyinen uusiutumistahti jatkuu, kolme neljastd vuonna 2012 indeksiin kuuluneesta
yhtidstd on vaihtunut vuoteen 2027 mennessd”. Edelld mainittu esimerkki kuvaa hyvin
konkreettisella tavalla teknologian kehittymisen ja digitalisaation vaikutusta liike-el&man
pysyvyyteen. Esimerkki voi auttaa ymmartdmaan sitd tosiasiaa, etta kehityskulkua digitaalisten
jarjestelmien hyoddyntdmiseen ja asiakastarpeiden kartoittamiseen tdmén pdivén ja huomisen
digitaalisessa ympéristossa tulee ymmartéa ja osata toteuttaa osana yrityksen strategiaa. Téana
paivana myos pienemmilla yrityksilla on digitalisaation ansiosta nopeampi ja edullisempi paasy
kansainvélisille markkinoille kilpailemaan suurempia yrityksid vastaan markkinoista
erottuvilla tuotteilla sekd palvelukonsepteilla, mik& kasvattaa yritysten valista Kilpailua
entisestaan. Siksi on jokaisen yrityksen elinehto, yrityksen koosta huolimatta, pysya kehityksen
mukana ja kehittdd omia digitaalisia valmiuksiaan vastaamaan asiakkaiden lisd&ntyvaan

palvelukysyntéén ja tarpeeseen.

Tassa tyossd tutkittavien digitaalisten ominaisuuksien vertaisarviointi ja tehdyn
tutkimuskyselyn tulokset kuvaavat suurilta osin ennen COVID-19 pandemian puhkeamista
vallitsevaa ihmisten ajatusmaailmaa ja tyoskentelytapoja. Onkin mielenkiintoista seurata
ldhitulevaisuudessa, miten tdman diplomityon tekohetkelld koko kansakuntaa ravisteleva
virustauti edesauttaa digitaalisten ratkaisujen kehittymisté ja selviytyyko esimerkiksi Suomi ja
Pohjoismaat monia muita maita paremmin taloudellisesta ndkokulmasta katsottuna edistyneen

digiosaamisen, -viestinnan ja etatyoskentelykulttuurinsa ansiosta.

1.1 Tutkimuksen taustatekijat

Markkinoiden kehittyessé ja kilpailun kiristyessé teknologian merkitys on kasvanut entisestaan
asiakkaan paivittaisessd palvelemisessa. Yritysten on kehitettdvd uusia innovatiivisia ja
digitaalisia  menetelmid  vastatakseen  markkinoilla  esiintyviin  kilpailuvoimiin.

Kilpailuymparistossa yritysten on parannettava kilpailukykyaan ja yll&pidettava kilpailuetuaan.



Toimialalle on kehitettdvé uusia ja tehokkaampia menetelmid, jotka vastaavat nykyaikaisten
markkinoiden kehittymisen suuntaa ja ovat linjassa asiakkaiden digistrategian kanssa.

Voimansiirtoteollisuudessa yritysten valta-asemat pohjautuvat usein alueellisesti vaikuttaviin
pitkiin asiakassuhteisiin ja hyvaan asiakaspalveluun. Pitké&t perinteet omaavassa voimansiirron
teollisuudenalassa ei olla totuttu digitaalisen maailman nopeatempoiseen kilpailuasetelmaan,
mika nakyy selkeasti kohdeyrityksen digirakenteellisten toimintatapojen lisaksi myos yleisessa
tahtotilassa ja ymmarryksessé toimintojen nopeatempoisemman kehittdmisen tarpeellisuudelle.
Taméa nékyy yrityksen globaalilla tasolla erilaisten tietojarjestelmien ja toimintatapojen
erilaisuutena ja niiden integroitumisen puutteena tukemaan asiakkaan tarpeita esimerkiksi

digitaalisia palveluliiketoiminnan hankintakanavia kéayttaen.

Digitaalisuus ja sen mukanaan tuomat uudet palvelumallit ovatkin raivaamassa tietdan osaksi
perinteikkddmpaa teollisuutta, ja kilpailukenttd on muuttunut kohtalaisen radikaalisti viime
vuosien aikana. Teollisuuden isot toimijat kuten koneenrakentajat ovat tarjonneet ja kehittaneet
digitaalisen tiedonsiirron ja virtuaalisesti suoritettavaa palveluliiketoimintaa voimakkaasti
viime vuosina. Sama kehityskulku ja vaatimukset ovat kasvamaan péin myods osatoimittajilla,
joiden toimintojen, kuten digitaalisten palvelumallien tulee olla linjassa isojen toimijoiden
digitaalisten palveluiden ja tuoteominaisuuksien kanssa. Digitaaliset varaosien tilauspalvelut
tai prosessilaitteiden etdkunnonvalvontapalvelut ovat vain esimerkkeind palvelumalleista,
joiden kehityksessa jokaisen alan yrityksen tulee olla mukana séilyttdédkseen oman markkina-
asemansa tai saada jopa Kilpailuetua Kilpailijoihinsa n&hden. Tdssd tydssa pureudutaan
analysoimaan kilpailijoiden nykyisia digitaalisia palvelumalleja, silla on hyva tunnistaa, etté
kilpailijoiden palvelumallit ovat kuitenkin aina yksi suurimpia uhkia oman yrityksen
toiminnalle. Yleisen tason kilpailija-analyysin perusteella tdman tutkimuksen tavoitteena on
havainnoida lahimpien kilpailijoiden nykyinen digitaalisten palveluiden tarjonta sekd tunnistaa
kilpailijoiden toiminnassa ne elementit, jotka saattavat tarjota tdssd hetkessa kilpailijoille
kilpailuetua verrattuna kohdeyrityksen toimintaan nahden.

Kunnossapitoalan osaamisen saatavuushaastetta voidaan pitdd yhtend esimerkking ja taustana
digitaalisen kehittymisen tarpeellisuudelle monella eri teollisuuden sektorilla. Kunnossapidon

nékokulmasta katsottuna kokonaisvaltainen tuotteen elinkaarenhallinta on myos elintarkedssa



osassa yrityksen kustannustehokkuutta. Osana tata tyota suoritettu kyselytutkimus pyrkii myds
omalta osaltaan tuomaan esiin niita palveluelementtejd, joita asiakasyrityksien palveluksessa
olevat tyOntekijat nakevét tarkeind ja ajankohtaisina kehittdmiskohteina omaan tydskentelyynsa

tai yrityksensa toimintaan liittyen.

1.2 Tavoitteet, tutkimuskysymys ja tutkimuksen rajaus

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd kohdeyrityksen palveluliiketoiminnan tarpeisiin
lisdarvoa antavien digitaalisten palveluiden ominaisuuksia, toisin sanoen millaista tietoa
asiakasta palvelevan jarjestelman luomiseen talla hetkelld tarjotaan ja millaisesta tiedosta

saadaan lisdarvoa seka yritykselle itselleen, ettd asiakkaalle.

Tutkimuskysymys on seuraava:

Millaisia kohdeyritystda ja asiakasta hyodyttavia digitaalisia palveluominaisuuksia

voidaan soveltaa voimansiirtoteollisuuden liiketoiminnassa?

Tyon tutkimuskysymyksen kasittely jakaantuu kolmeen eri alakysymykseen, joiden avulla
tutkimuskysymykseen vastataan eri nakokulmia hyodyntéden. Alakysymykset jakaantuvat

seuraavasti:

Miksi teollisuusyrityksen tulee panostaa digitaalisten palveluiden kehittdmiseen? Kysymysta
késitellaan digitalisaation teoreettista perustaa hyddyntden ja etsitddn lahtOkohtia
tutkimuskysymyksen ajankohtaisuudelle. Kysymystd tutkitaan myds siltd osin, miten
digitalisaatio arkipéivaistyy ihmisten eldmassa ja mitkd ovat ne megatrendien vaikutukset, jotka

vaikuttavat suoraan tai vélillisesti kohdeyrityksen toimintaan.

Millaisia digitaalisia palveluominaisuuksia kohdeyrityksen kilpailijat kdyttavat? Tyon toisessa
alakysymyksessa suoritetaan vertaisanalyysia tunnettuihin kilpailijoihin n&hden verraten
yleisemmin yrityksen tarpeisiin soveltuvia digitaalisia palveluominaisuuksia. Vertailussa

otetaan huomioon julkisia tiedonhankintakanavia kayttden yritysten tarjoamien digitaalisten



palveluiden kattavuus yleiselld tasolla sek& kohdennetaan palveluiden kattavuustarkastelua
my6s kunnonvalvontalaitteiden ndkodkulmasta katsottuna, silld kunnonvalvontapalveluiden

kehittdminen on oleellisena osana kohdeyrityksen kehittdmisstrategiaa.

Millaisia digitaalisia palveluominaisuuksia nahdaan tarpeelliseksi kehittdd kohdeyrityksen
asiakkaiden nékdkulmasta? Kolmannen alakysymyksen kasittelyssa selvitetddn syvéllisemmin
asiakasyritysten  yleistd  digitalisaation tasoa sekd kunnonvalvonnan osa-alueen
kehittdmistarpeita kyselytutkimuksen muodossa. Kyselytutkimuksen avulla pyritddn saamaan
asiakkaan n&kemys erilaisten digitaalisten palveluiden tarpeellisuudelle ja mahdollisille
kehittdmiskohteille. Tdman tutkimuksen puitteissa kyselytutkimuksen tuloksista puretaan auki
ainoastaan asiakkailta saadut vastaukset, silla tutkimuksen tavoitteena on saada nimenomaan
asiakkaan ndkemystd digitaalisten palveluiden tasosta ja mahdollisesta kehittdmistarpeesta
lahitulevaisuuden (1-3 vuoden) aikajanteelld. Kohdeyrityksen sisdiset vastaukset on siita syysta

eroteltu analysoitavasta materiaalista eika niita kasitelld osana tata tyota.

1.3 Tutkimuksen rakenne

Kappaleessa yksi kdydaan lapi tyon tutkimukselliset tavoitteet ja tutkimuskysymyksen rajaus.
Ensimmainen kappale toimii johdantona tyon aiheelle ja sen lapikéymiselle.

Tyon toisessa kappaleessa keskitytddn ensimmaisen alakysymyksen kasittelemiseen
teoreettista l&hdemateriaalia hyodyntéen, kuten kirjallisuuden ja s&hkoisen l&hdemateriaalin
avulla. Kappaleessa kaésitelladn digitaalisen tiedon merkityksellisyyttd nykypéivan
tyoskentelyssa ja miksi digitaaliset palvelut ovat téarkedssé roolissa my6s o0sana

voimasiirtoteollisuutta.

Kolmannessa kappaleessa suoritetaan kilpailevien yritysten digitaalisten
palveluominaisuuksien vertaisarviointia, jonka perusteella muodostetaan kuva kilpailijoiden

digitaalisten palveluominaisuuksien tasosta.



Neljés kappale kasittelee kohdeyrityksen asiakkaille kodennetun kyselytutkimuksen tuloksia ja
vastauksista esiinnousseita mahdollisia kehittdmiskohteita.

Viidennessé kappaleessa kdydaan l&pi tyon tuloksista tehtdvat johtopaatokset organisaation

toimintaan sek& palveluominaisuuksiin liittyen.

1.4 Tutkimusmenetelmat

Ensimmainen vaihe perustuu kirjallisuudesta havaittuihin lahtokohtiin ja perusteisiin siitd,
miten digitalisaatio n&yttaytyy nyky-yhteiskunnassamme oleellisena tekijand ihmisten
jokapdivaisessa tekemisessa ja miké sen ennustettu kehityssuunta on l&hitulevaisuuden aikana
osana arkeamme, mutta myds tyoeldman puolella. Teoreettista pohjaa tutkimalla pyritadn
luomaan kasitystd myos digitaalisen kehityskulun nopeudesta ja yrityksen tarpeellisuudesta
huomioida kehittymisen vauhti osana oman yrityksen digistrategian luomista.

Tutkimuskysymyksen toisessa osassa tutkimusmetodina kaytetddn vertaisanalyysia eli
benchmarking -menetelméd. Kéytdnnossd vertaisanalyysilla verrataan oman yrityksen
toimintaa toisen yrityksen toimintaan, usein parhaaseen vastaavaan kaytantoon. Tarkoitus on
auttaa tunnistamaan oman toiminnan heikkouksia ja laatia niiden pohjalta kehittdmisideoita ja
kehittdmiseen tahtadvia tavoitteita seké antaa yleista tietoa vallitsevasta kilpailutilanteesta ja
sen kehittymisestd (Porter 1980, s.47-49). Tassa tutkimuskysymyksen osassa keskitytddn
yleisen tilannekuvan hahmottamiseen Kilpailijayrityksissa eli analysoidaan Kilpailijoiden
nykyisia digitaalisia palveluelementtejd. Tutkimuskysymyksen késittelyn tuloksena pyritédén
selvittdamaan palveluiden nykyinen kattavuus ja se, mité kilpailijoiden nykyinen digitaalisen
sisallon tarjonta pitdd sisalladn ja miten se eroaa kohdeyrityksen digitaalisesta

palveluntarjonnasta.

Tutkimuskysymyksen  kolmannen  vaiheen  perustana  kdytetddn  kvantitatiivista
tutkimusmenetelmad, joka toteutetaan tdman tyon osalta sédhkodisend kyselytutkimuksena.
Kyselytutkimus suunniteltiin  laaja-alaiseksi ja sitd jaettiin sdhkdisesti kolmentoista



yhteyshenkilon kautta oman organisaation henkiltstolle sekd loppuasiakkaille, mutta tuloksien

analysoinnissa keskitytddn ainoastaan asiakkaiden antamiin vastauksiin.
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2 DIGITAALISTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN
TEOLLISESSA LIIKETOIMINNASSA

Tutkimuskysymyksen alakysymys:
Miksi teollisuusyrityksen tulee panostaa digitaalisten palveluiden kehittamiseen?

Kasvava joukko alasta riippumattomia yrityksid kohtaavat yhtaldisia haasteita kehittdessaan
omia toimintojaan niin yksittdisten prosessinosien kuin kokonaisten liiketoimintamallienkin
suhteen. Digitaalisuus on muuttanut yrityksen siséisid toimintatapoja, mutta se on muuttanut
omien toimintatapojemme ja digitaalisiin toimintojen suhtautumisemme lisdksi myos
asiakkaidemme kayttdytymistd ja vaatimustasoa palvelun laadun lisdksi myds palvelun
saatavuuden, nopeuden ja helppokayttoisyyden tasoilla. Suuret yritykset hallitsevat suurta osaa
vallitsevista  markkinaosuuksista ja  pystyvat suuremman sekd hajautetumman
organisaatiorakenteensa vuoksi palvelemaan asiakasta fyysisesti sielld missé tarvitaan.
Pienempien yritysten valttikorttina on kuitenkin hyddyntad digitalisaation tuomaa etua
verkkoon kytkettyjen automatisoitujen toimintojen ja etéhallinnan tuomista mahdollisuudesta
ja mika tarkeimpéng, tarjota asiakkailleen valtavirrasta poikkeavia asiakaskokemuksia ja

ratkaisuja, ajasta ja paikasta riippumatta etdyhteyksia hyddyntaen.

Asiakkaiden vaatimustaso saamalleen palvelulle on kasvanut digitalisaation ja ajan kehityksen
myota: pelkkd péivystava puhelinnumero tai puheluiden ohjauspalvelu ei en&a riitd hyvén
asiakaspalvelukokemuksen luomiseen, vaan asiakkaan on saatava palvelua ajasta ja paikasta
riippumatta, mieluusti napin painalluksella tai jopa erilaisten standardoitujen toimintojen
automatisoituneena toimintona, jossa tilaus-toimitusprosessi aktivoituu jarjestelmaén
syOtettyjen  raja-arvojen  alittuessa tai  ylittyessd.  Personoidun ja  tehokkaan
asiakaspalvelukokemuksen luominen on havaittavissa myos kirjallisuuden mukaan yhdeksi

isoimmista kilpailutekijoista jalkimarkkinoinnin liiketoiminnassa.
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2.1 Ymparisto ja megatrendien vaikutukset

Tulevaisuuden toimintaymparisto ja vallitsevat megatrendit vaikuttavat suoraan tai valillisesti
kaikkeen ympérillamme tapahtuvaan. Megatrendeilld tarkoitetaan globaalin  tason
kehityssuuntia ja  ilmioit4, jotka maéérittelevat tulevaisuuden suuntaa. Turun
kauppakorkeakoulun tutkimuskeskuksen mukaan megatrendit ovat kehityksen suuria linjoja,
joiden ilmi6t ovat tunnistettavia ja yhtendisia kokonaisuuksia, joilla on selked kehityssuunta ja
joiden uskotaan vahvasti jatkuvan samansuuntaisina myos tulevaisuudessa (Rubin 2020).
Ymmartddksemme tulevaisuuden pelikenttdd paremmin, on meidén havainnoitava ja tutkittava
tutkimustiedon mukaisia trendeja ja voimia, jotka vaikuttavat yleisesti koko teollisuudenalan,
ja sitd kautta myds kohdeyrityksen toimintaan. Megatrendeista puhuttaessa on hyva muistaa,
ettd megatrendit ovat mééritelmansad mukaisesti yleensé globaaleja, mutta ne néyttaytyvat eri
tavoin eri puolella maailmaa ja ettd maiden ja maanosien valilla on suuriakin eroja trendien
vaikutuksesta (Dufva 2020, s.57-58) Suomen itsendisyyden juhlarahaston eli Sitran vuonna
2020 teettaméan tutkimuksen mukaan megatrendit eivét ole luonteesta johtuen merkittévasti
muuttuneet viime vuosien saatossa, vaikka niiden kehityskulussa tapahtuu jatkuvasti pienia
suunnanmuutoksia. Tutkimuksen mukaan maailman kehityksen suuret linjat ovat vuonna 2020

seuraavat:

Ekologisen jalleenrakennuksen kiireellisyys: miten vastaamme ilmastonmuutokseen,
luonnon monimuotoisuuden vahenemiseen, resurssien vaihtelevaan saatavuuteen ja
jateongelmaan

- Verkostomaisen vallan voimistuminen: valtasuhteissa siirrytddn moninapaisesta
maailmasta monisolmuiseen maailmaan. Verkostoilla ja vuorovaikutuksella on
tulevaisuudessa yh& suurempi merkitys.

- Vaéeston ikaantymisen ja monimuotoistumisen kehityskulku: véestd muuttuu
ikdantymisen  lisdksi  taustoiltaan, mahdollisuuksiltaan ja tavoiltaan yha
monimuotoisemmaksi.

- Talousjarjestelman suunnan etsiminen: nahda&nkod ymparistd vain resurssina vai
otetaanko talouden tavoitteeksi ympariston parempi tila.

- Teknologia sulautuu kaikkeen: osaksi yhteiskuntaa ja arkea. Teknologia vaikuttaa

toimintatapoihin, yhteiskunnan rakenteisiin ja ihmisten arkipéivaan.
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Kirjallisuuteen perustuvan tiedon mukaan maailmassa vallitsevat megatrendit vaihtelevat
hieman lahteen mukaan, mutta Sitran tutkimuksessaan esitetyt maailman kehityssuunnat
toimivat linjassa useimpien kirjallisuuslédhteiden kanssa. Kuten aiemmin todettiin,
kehityssuuntien eroavaisuudet voivat osaltaan myds johtua alueellisten painopisteiden
erilaisuuksien takia. Yhtend Sitran listauksen ulkopuolisena megatrendisend muutostekijéna,
joka toistuu useassa eri l&hteessd, voidaan pitdd kaupungistumista. Tilitoimisto- ja
konsultointiyhtid PricewaterhouseCoopers (PwC) on Kkatsauksessaan todennut, ettd jo
nykyiselld&n noin 50 % maailman véestosta asuu kaupungeissa. PwC:n mukaan vuoteen 2050
mennessa kaupungissa asuvan vaeston méaara on maailmanlaajuisesti noussut yli 70 % prosentin
(PwC 2020). Monilla megatrendeilld on suoria tai epdsuoria yhteyksid toisiinsa, mutta
seuraavissa alakappaleissa tunnistamme niitd megatrendien elementteja, joilla suoranaisesti on

vaikutusta kohdeyrityksen toimintaan.

2.1.1 Ekologisuus ja kestava kehitys

Ympéristotietoisuus ja huoli ilmastonmuutoksesta ovat olleet pinnalla viimeaikaisessa
kansallisessa-, ettd poliittisessa keskustelussa. Yritykset ovat entistd enemman kiinnittdneet
huomiota toiminnastaan syntyviin péé&stoihin. Kuluttajat puolestaan ovat entistd
kiinnostuneempia hankkimiensa hyddykkeiden ekologisesta jalanjaljesté ja yleisesti kuluttajien
kulutustottumukset ovat kddntymadssa hitaasti suosimaan kestavésti valmistettuja ja ylipaataan
koko elinkaaren tasolla tarkasteltuna kestavid hyodykkeitd. Markkinointitutkimusyhtio
Nielsenin (Nielsen, 2018b) mukaan globaalilla tasolla 73 % kuluttajista sanoo muuttavansa tai
aikovansa muuttaa kulutustottumuksiaan vahentad&kseen niiden ilmastovaikutusta. 49 %
Nielsenin markkinointitutkimukseen osallistuneista kuluttajista myds ilmoitti, ett4d ovat
valmiita maksamaan enemmaén tuotteista, jotka ovat valmistettu kestavésti ja ovat muutenkin

korkealaatuisia ja turvallisia (Nielsen, 2018b).

Nielsenin tutkimustuloksista voidaan paatelld, ettd kuluttajat ovat hitaasti k&&ntymdassé
hintakeskeisyydestd arvostamaan tuotteiden muita ominaisuuksia, kuten kestavyyttd ja
ekologisuutta. Tama tulee myds esille Nielsenin kuluttajille tekemassa kyselyssa, jonka mukaan
81 % vastanneista on sitd mieltg, etté yritysten tulisi toimia kestavésti ja omalta osaltaan auttaa
parantamaan ilmaston tilaa. Kuluttajien vaatimukset kestdvasta kehityksestd tuskin ovat
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laskemassa tulevaisuudessakaan, silld kyseisen tutkimuksen mukaan kaikkein eniten
kestavyyden peraan kuuluttivat erityisesti Milleniaalit (21-34 vuotiaat) ja Z-sukupolvi (15-20
vuotiaat) (Nielsen, 2018a), joiden valta yrityksien p&attdvissa toiminnoissa tulee seuraavan

kymmenen vuoden aikana kasvamaan merkittavasti.

Tuotteiden kestavyystietoisuuden kasvu on havaittavissa myds autoteollisuuden ennusteiden
autoissa kéytetyn terdsmateriaalin k&ytossd, jota voidaan kéyttdd vertailupohjana myos
voimansiirtoteollisuuden mahdolliseen tarpeeseen materiaaliteknologian jatkokehittdmisen
suhteen tulevaisuuden tuotteissa. Kuvassa 1 on nahtavissd terdksen perusmateriaalin
kayttoasteen kehitys autoteollisuuden raaka-aineina vuosien 2010-2030 valillda. Kuvasta on
selkeasti nahtavissa kestavan kehityksen vaikutuksen autoalalla kaytettavan terdsmateriaalin
kayttoon, jonka vaikutukset ovat kayttajan turvallisuuden ohella myds auton rakenteellisen
kestavyyden lisddminen, keveys ja materiaalin muokattavuuden parantaminen (Androsch
2019). Kestavan kehityksen yhtend osa-alueena on materiaalien kestédvéan rakentamisen lisaksi

raaka-aineiden kierrattdminen ja hyodyntaminen uusien tuotteiden valmistamisessa.

B high strength steel I mild steel
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Kuva 1. Hiiliteréksen ja erikoislujan teraksen kayttoasteet autoteollisuudessa (Androsch
2019, s. 479-483)
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IlImastonmuutoksen torjunnassa ja ympéristohaasteiden ratkaisussa teknologian innovaatioilla
ja teollisuuden sitoutumisella kestdvaan kehitykseen on tarked rooli (Ikonen 2019). Toimialasta
riippumatta, yritysten valmistamien tuotteiden tai prosessien kehittdmiselld on vaikutusta
ympadristomme hyvinvointiin. Tuotteiden ekologisella suunnittelemisella, materiaalien
kierrattdmiselld, materiaali- tai energiahukan vahentamiselld sek& tuotteiden huollettavuuden
suunnittelulla on kaikilla vaikutus ymparistomme kuormitukseen. Tuotteiden ja prosessien
tehokkaan suunnittelun, valmistamisen ja kierrattdmisen huomioimisessa voidaan puhua
kestdvan kehityksen periaatteiden noudattamisesta. Kestavan kehityksen perusperiaatteena on,
ettd kaikessa toiminnassa ja pé&atOksenteossa otetaan tasavertaisesti huomioon ympériston
lisdksi myos ihminen sek taloudelliset ndkdkulmat (Malaska 1994, s.2-5). Teollisia tuotteita
valmistettaessa kestavéan kehityksen periaatteita noudattamalla voidaan s&éstéa olemassa olevia
luonnonvaroja ja kayttdd niitd mahdollisimman tehokkaasti tuotteiden koko sen elinkaaren
aikana ja tuottaa kéytosta poistetusta tuotteesta raaka-aineita uusien tuotteiden valmistukseen.

2.1.2 Verkostomaisen vallan kehitys

Maailman megatrendien tasolla tarkasteltuna verkostomaisen vallan kehityksestd puhuttaessa
voidaan puhua esimerkiksi maailmanpolitiikassa korostuvien suhteiden kehittymisesta tai
teknologian mahdollistaman valeinformaation nopeasta lisdantymisestda (Dufva 2020, s.31)
Verkostomaisen vallan kehittymisté voidaan pohtia osana tata tyota kahdesta eri nakokulmasta:
yrityksen sisaisen kehitystoiminnan verkostoitumisen kehittdmisen ndkodkulmasta seka
asiakasnakokulmasta, jossa perinteisesti yrityksen sisdisesti on varsin vahvasti vertikaalisti
integroiduttu hoitamaan kaikki oman tuotantolinjan tuotteiden valmistuksesta prosessissa
kéytettavien laitteiden kunnonvalvontaan ja huoltamiseen. Teknologian kehittyessa eri alojen
asiantuntijuuksien kayttdminen on yleistymdssa digitaalisen teknologian avulla, eik& talon
sisdisissa resursseissa enédé ole valttdmatta tarvetta omata syvaosaamista jokaisesta prosessiin
tai sen yll&pitdmiseen liittyvastd osa-alueesta. Erilaisten asiantuntijuuksien hyoddyntdminen
laaja-alaisesti nyky-yhteiskunnan eri osa-alueilla onkin kasvava trendi. Verkostoissa
yksittdisten asiantuntijoiden osaaminen kohdentuu yh& suppeammalle osa-alueelle. Syvén
asiantuntijuuden verkottuminen suuremmaksi kokonaisuudeksi muodostaa kollektiivisen
asiantuntijuuden, mik& on yksittaisen asiantuntijuuden summaa suurempi (Palonen et al. 2012,

s.1-3). Digitaalisten palveluominaisuuksien kehittymisen my6t4 valmistavalla teollisuudella on
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mahdollisuus  hyodyntdd eri  osatoimittajien  asiantuntijoita  tai  verkottuneita

asiantuntijayhteisojé laajasti myds omassa toiminnassaan.

Yrityksen siséisten toimintojen jatkuva kehittdminen sekd ulkoisten verkostojen
hyodyntdminen osana tata kehitysprosessia tulevat myds korostumaan asiantuntijuuden
polarisoitumisen myo6ta. Asiantuntijoiden ja organisaatioiden valiset verkostot lisdantyvat yha
enemman yksittaisten toimintojen kehittdmisessé ja ongelmanratkaisutilanteissa (Parviainen
2006, s.156-157). Digitaalisten palveluiden tai palveluominaisuuksien kehittdminen
monimutkaistuu  kehityksen my6td samalla vahvistaen riippuvuutta  digitaalisten
palveluntarjoajien kehitysosaamista kohtaan. Yrityksien tulee tulevaisuudessa ottaa huomioon
yh& enemman ydinosaamiseensa lisdksi myds omaan toimintaansa suorasti tai epésuorasti

vaikuttavan moniammatillisen verkosto-osaamisen ja yhteistyon kehittdmisen.

2.1.3 Teknologinen kehitys

Kirjallisuuskatsauksen kolmantena megatrendind kohdeyrityksen toimintaan vaikuttaa
teknologisen kehityksen kasvu. Digitalisaation kehittyminen mahdollistaa yrityksien erilaisten
toimintojen, kuten ihmisten valisen kommunikoinnin ja tydskentelyn tehostamista etatéing tai
virtuaalisessa ymparistossd. Kommunikoinnin tehostamisen lisaksi yha useampi asia tai
toiminto voidaan automatisoida, tuotanto ja toiminta voidaan hajauttaa maantieteellisesti eri
paikkoihin (Dufva 2020, s.40-42). Digitalisaation avulla voimme optimoida yrityksen sisdisia
prosesseja ja tuotantoa, ja teknologian kehittyessa se voi mullistaa tapaamme toimia erilaisissa

verkostoissa, kuten asiakasrajapinnassa tai toimittajakentdn suuntaan.

Teknologinen kehitys tulee jatkuvasti lisdédmé&an yritysten mahdollisuuksia toimintansa
kehittdmiseen ja parantamiseen. Digitalisaatio ja teknologinen kehitys tulevat lisddmé&an
keinoja kerét4 dataa omasta toiminnasta ja esimerkiksi kuluttajien kayttaytymisestd. Jatkuvasti
kasvava tietokoneiden laskentateho nopeuttaa datan késittelyd ja jaottelua, ja kehittyesséan
tekodly tulee ratkaisemaan ongelmia kerdtyn datan analysoinnin kanssa. Toisin sanoen
tulevaisuudessa on mahdollista kerétd, jarjestelld ja analysoida entistd laajempia datavirtoja,
joiden avulla yrityksen saavat entistd enemmaén tietoa esimerkiksi asiakkaiden kayttaytymisesta
ja oman toiminnan tilasta. Oletettavasti lisddntyneen datan ja kehittyneempien algoritmien
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avulla yhti6t voivat entista tarkemmin simuloida erilaisten uusien toimintamallien vaikutuksia
ennen niiden kayttdonottoa ja muutenkin reagoida tehokkaammin toiminnassa esiintyviin
Kipupisteisiin. Voimansiirtoalan erilaisista kayttokohteista etakunnonvalvontatekniikan avulla
saatava sensoridata ja sen algoritminen analysointi tuotekehityksen k&yttoon ja tulevaisuuden
laitteiden suunnittelun pohjaksi on vain yksi esimerkki teknologian kehityksen jalkauttamisen
keinoista. Kuvassa 2 on esitetty perusperiaate sensoridatan lahetyssyklista kéyttokohteesta
pilvipalvelun kautta yrityksen tuotekehityksen kayttoon. Tiedon avulla voidaan vertailla ja
analysoida kayttokohteen todellista kdyton aikaista dataa vaihteen suunnittelun perustana
olleeseen tietoon, jota voidaan myO6hemmin mahdollisesti kayttdd samanlaisten

kayttokohteiden suunnittelussa ja komponenttien valinnassa vastaavanlaisille kohteille.

Laite tai
pilvilaskentapalvelu

i —_—] @ Tuotekehitys

L= Kayttokohde

Kuva 2. Esimerkki kayttokohteesta saatavan datan hyodyntdmisessa tuotekehityksen

tarpeisiin

Kuten aiemmin todettu, on yleisen liiketoiminnan, mutta myds palveluliiketoiminnan
teknologisen kehityksen mukauduttava yhteiskunnallisella ja globaalilla tasolla olevaan
tarpeeseen. Digitaalinen lasn&olo kaikessa toiminnassa kasvattaa jatkuvasti suosiotaan myds
voimansiirron palveluliiketoiminnassa. Digitaaliset elementit ovat nyky-yhteiskunnassamme jo
ldhes kaikkien saatavilla ja toiminnalliset yhteydet yrityksen perustoimintoihin l6ytyvét
monesta yrityksesta etdohjelmistojen tai mobiiliapplikaatioiden muodossa. Mobiililaitteiden
yleistyminen onkin ollut Suomessa ja Pohjoismaissa kasvavaa jo 1990 -luvulta lahtien.
Maailmanlaajuisesti dlypuhelimien maara on ylittdnyt vuoden 2019 viimeisen neljanneksen
aikana Ericssonin Mobility Reportin (Ericsson 2019) mukaan yli 6,3 miljardin kappaleen rajan.

Matkapuhelimien ja matkapuhelinliittymien maaran kehitys on valtavaa kaikissa
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maailmanosissa, mutta erityisesti Afrikassa, Intiassa ja Kiinassa. Ericssonin raportin mukaan jo
pelkastadn Afrikassa uusia mobiililiittymia avattiin vuoden 2019 viimeisen vuosineljanneksen
aikana kaksitoista (12), Intiassa kahdeksan (8) ja Kiinassa seitseman (7) miljoonaa kappaletta.
10T Analyticsin vuonna 2018 teettdman tutkimuksen mukaan teknologian oletetaan sulautuvan
yleisesti ottaenkin yh& tiiviimmin osaksi yhteiskuntaa. Esimerkiksi globaalisti internetiin
kytkettyjen laitteiden maaran ennustetaan kasvavan merkittavasti lahivuosina, joista Esineiden
Internet (loT) laitteiden osuuden ennustetaan kasvattavan osuuttaan ja ohittavan muiden
laitteiden mé&arédn jo vuoden 2022 aikana. Tutkimuksen mukaan internetiin Kkytkettyjen
laitteiden kokonaismé&&ra on vuonna 2025 yli 34 miljardia kytkettya laitetta, joista teolliseen
internetiin liitettyjen laitteiden osuus on yli 62%. Alla olevassa kuvassa 3 Non-1oT laitteeksi
lasketaan kaikki matkapuhelimet, tablettitietokoneet, poyta- ja kannettavat tietokoneet sek&
lankapuhelimet. 10T laitteeksi lasketaan kaikki esineiden internetiin (Internet of Things, 10T)
liitetyt kuluttaja sekd B2B -laitteet.

Total number of active device connections worldwide

Number of global active Connections (installed base) in Bn
35- 34.2

30+

254

20+

154

104

r_-: Non-loT

Mot
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Kuva 3. Internetiin kytkettyjen laitteiden kokonaismé&érén ennuste vuoteen 2025 saakka
(10T Analytics 2018).

Internetiin liitettyjen laitteiden kokonaismaaran trendikuvaaja ja matkapuhelinten sek&
matkapuhelinliittymien ennustettu kehityskulku kertoo hyvin teknologisen megatrendin
kehittymisen vauhdista. Se kertoo my0s siitd, ettd ihmiset tulevat globaalilla tasolla p&iva
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paivalta tottuneemmiksi digitaalisten laitteiden kayttamisen suhteen. Nykypdivaisten laitteiden
toimivuuden ja helppokayttoisyyden liséksi ihmiset oppivat samalla valittdmaan ja saamaan
tarvitsemaansa tietoa ajasta ja paikasta riippumatta, tilaamaan tai toimittamaan tavaroita ilman
jonottamista kaupoissa. Toisin sanoen samalla kuin ihmisten tietoisuus ja ymmarrys
digitaalisten tuotteiden ja palveluiden kdytosta lisdéntyy, niin samalla ihmisten vaatimustaso
palveluiden laadun ja nopeuden suhteen kasvavat entisestddn. Sama vaatimustaso tulee ottaa
my6s huomioon yrityksien palvelutoimintojen suunnittelussa, jotta asiakkaita pystytdén
palvelemaan  mahdollisimman  monipuolisesti  ja  heille  luontaisella  tavalla.
Voimansiirtoteollisuuden tuotteet tuskin tekevat tdssé trendikehityksessd poikkeusta, vaan
verkkoon kytkettyjen prosessilaitteiden on syytéd olettaa kasvattavan suosiotaan asiakkaiden

silmissa tulevien vuosien saatossa.

2.2 Digitaalisuuden keskeiset kasitteet ja massadata

Esineiden internet yhdistaa alykkaat koneet, laitteet ja ihmiset, jolloin pa&toksentekoa voidaan
parantaa edistyneen tiedon analysoinnin avulla. Esineiden internet (Internet of Things, 10T) ja
teollinen internet (Industrial Internet of Things, 1l0T) ovat elektroniikan ja
tietoliikennetekniikan kehittymisen seurauksena mahdollistuneet teknologisesti ja niiden
kehittdmiseen ja hyoddyntdmiseen kohdistetut panokset ovat nykyddn huomattavia, etenkin
teollisuudessa (R&sénen 2017, s.28.). Seuraavassa kdymme l&pi tdmén tyon kannalta

tarkeimmat peruskaésitteet digitaalisesta ympadristosta puhuttaessa.

2.2.1 Massadata

Internetiin liitettyjen jéarjestelmien avulla tuotettavan big datan eli massadatan arvioidaan
omaavan Vvaltavan potentiaalin teollisuusprosessien ja palveluiden optimointiin ja
kehittdmiseen sekd energiatehokkuuden lisd&dmiseen ja sitd kautta kilpailuetujen tai
kustannussééstdjen saavuttamiseen. Massadatalla tarkoitetaan erilaisten digitaalisten
jarjestelmien ja palveluiden tuottamaa monimuotoista dataa, jolle on ominaista saadun tiedon
suuri maara ja tiedon monipuolisuuden liséksi saadun tiedon nopea kertyminen. (Ylén et al.

2018, s.11). Ylén et al jatkavat, etté yleisesti internetin puolella tuotettua massadataa kéaytetaan
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kayttajille suunnatun kohdennetun mainonnan luomisessa, mutta myos internetin erilaisten
palveluiden ja sivustoille tuotettavan sisallon suunnittelemisessa. Teollisuuden puolella
erilaiset prosesseihin liitetyt laitteet ja sensoridata tuottavat kayttokohteistaan massadataa, jotka
tarjoavat mahdollisuuden saada uutta tietoa laitteiden ja komponenttien kayttdytymisesta
kéayttokohteessaan. Massadata on myds mahdollistanut koneoppimisen ja keinoélyn
kehittymisen isoin askelin. Data mahdollistaa laajojen opetusaineistojen kokoamisen (Y1én et
al 2018, s.14) ja sitd kautta jarjestelmida voidaan kehittdd esimerkiksi erilaisten laitteiden
vikaantumistilojen aikaiseen havaitsemiseen ja oikeiden komponenttien valitsemiseen
kéyttokohteeseen sopivaksi. Etlan vuonna 2015 teettdmén kyselytutkimuksen mukaan (Etla
2015) Suomalaisissa yli 50 henked tyollistavissa keskisuurissa tai suurissa yrityksissé osataan
Jo hyddynt&a massadataa omien toimintojen kehittdmisessa. Tutkimuksen mukaan massadataa
liiketoiminnoissaan hyoddyntavat yritykset hyddyntdvat dataa ennen kaikkea paatoksenteon
tueksi ja analysoidessaan asiakkaiden k&yttdytymistd markkinointimielesséd. Kuvasta 4 voi
todeta, ettd massadataa hyodyntdvissa yrityksissé tietoa kasitelld&n monipuolisesti
paatoksenteon tuen liséksi fyysisten tuotteiden kehittdmistyostd laadun parantamiseen ja

asiakasta palvelevien ominaisuuksien rakentamiseen.

Paatoksenteossa

Asiakas- ja markkina-analyysissa

Uusien tuotteiden kehittdmisessd
Markkinoinnissa ja myynnissa
Tuotannossa

Nykyisten tuotteiden parantamisessa
Asiakaspalvelussa

Organisaation kehittdmisessa
Riskienhallinnassa

Valmistus- tai tuotantopros. hallinnassa
Valmistus- tai tuotantopros. kehittimisessa

Logistiikassa

Kuva 4. Missa toiminnoissa massadataa hyddynnetaan? % yrityksista (Etlan kysely 2015,
s.125).
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Massadatan hyddyntamistd voidaan tarkastella sek& kohdeyrityksen omista tuotteistaan ja
tuotteiden kayttoympdristosta saatavan tiedon ndkokulmasta sekd asiakkaan omasta
prosessistaan ja esimerkiksi prosessin osan kuormituksesta saatavasta tiedosta. Massadatan
avulla asiakasyritykset voivat esimerkiksi seurata ja tarvittaessa saatdd oman tuotantolinjansa
prosessilaitteiden kuormitusta eri tilanteisiin sopivaksi ja ndin ollen véhentda laitteiden
kuormituspiikkeja, joilla voi olla suora suhde komponenttien ennenaikaisiin vikaantumisiin.
Asiakkaalle arvokasta tietoa omien prosessilaitteiden tuottamasta massadatasta voi olla myos
paatoksenteossa esimerkiksi tilanteissa, joissa prosessilaitteissa havaitaan alkava
vikaantuminen. Datan avulla voidaan médrittdd  asiakkaan tuotantoprosessiin

kustannustehokkain ja sopivin ajankohta vikaantumisen poistamiseksi jarjestelmasta.

2.2.2 Esineiden Internet (Internet of Things, 10T)

Esineiden internetilla tarkoitetaan internetin laajentumista fyysiseen ymparistoon eli
esimerkiksi esineiden, rakennusten, laitteiden ja koneiden sensoroinnin ohjaamista ja
mittaamista internetid hyodyntéen (Antikainen et al. 2016, s.10). Voidaan puhua niin sanotusta
alykkaasta jarjestelméstd, jossa laitteet aistivat ymparistéaan erilaisten antureiden, sensoreiden
ja ohjelmistojen avulla, ja tekevat havaintoihin tai s&antodihin perustuvia toimenpiteitd
autonomisesti (Visma 2020). Esineiden internetiin kytkettyjen antureiden ja toimilaitteiden
tarkoitus on siis toimia fyysisten ja virtuaalisten maailmojen vélisen tiedon valittajand, jonka
avulla keratty4 dataa voidaan analysoida ja tallentaa moniin eri tarkoituksiin. Esineiden internet
viittaa siis uudenlaiseen maailmaan, missé l&dhes kaikkien laitteiden on mahdollista olla

internetin kautta yhteyksissa toisiinsa (Sethi. & Sarangi 2016, s.1).

2.2.3 Teollinen internet (Industrial Internet of Things, 110T)

Teollisesta internetistd puhuttaessa termill& viitataan usein esineiden internetin soveltamiseen
tuotannollisessa teollisuudessa, vaikka kirjallisuuden perusteella kasitteelle ei ole vakiintunutta
maéritelmaa. Teollinen internet nékyy nykyteollisuudessa erilaisten
tuotannonohjausjarjestelmien tai laitteiden ja prosessien etdvalvontaan seka ohjaamiseen
liittyvien sensoriteknologioiden muodossa. Yhteyksien avulla dataa voidaan keratd, vaihtaa
keskenddn tai analysoida esimerkiksi tuotannon tehostamiseksi (Gilchrist 2016, s.16).
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Teolliseen internetiin liitetyt tuotteet tai palvelut ovat usein kytkettyiné eri tiedonsiirtomuotoja
kayttden internetin pilvipalveluympéristoon, mistd ne ovat hyddynnettévissa esimerkiksi
laitteiden tai eri palvelumuotojen kehittdmistd varten. Teollisesta internetista puhuttaessa
digitalisaatio ei ole en&d yrityksen sisainen toiminto, vaan nimenomaan yritysten tai toimijoiden
valistd kommunikaatiota tai tiedon keraamist, jota voidaan hyodynt&d eri asteisesti esimerkiksi
palveluliiketoiminnassa. Teollinen internet mukautuu Sadeghin et al. (2015) maaritelmén

mukaan perinteisiin teollisuusymparistoihin seuraavanlaisesti:

- lisdéamaélla entisté kehittyneempéd elektroniikkaa tuotantojérjestelmiin,
- yhdistdmalld itsendisesti toimivia jarjestelmid seka

- integroimalla ne perinteisiin liiketoiminnan tietojérjestelmiin

Teollisen internetin laitteet kommunikoivat parhaassa tapauksessa verkon vélityksella
keskenddn ja suorittavat automatisoituja tapahtumaketjuja (Gilchrist 2016, s.76). Toiminta
eroaa M2M (Machine-to-Machine) arkkitehtuurin verrattuna siind, ettd teollisen internetin
laitteet kommunikoivat esimerkiksi teollisuusvaihteeseen kytketyn etdkunnonvalvontalaitteen
ja sitd monitoroivan kayttoliittymén valilla internetia hyddyntden tallentaen kdyton aikaisen
datansa. M2M toiminnassa puhutaan laitteiden ja esineiden vélisestd verkkoyhteydestd, jossa
M2M yhteys mahdollistaa laitteiden ja esineiden vélisen kommunikaation. M2M -yhteyden
avulla koneita, laitteita, esineitd tai kohdeyrityksen valmistamia teollisuusvaihteita voidaan

seurata, paikantaa ja kontrolloida etdnd (Telia 2014).

2.2.4 Teollisuus 4.0 (Industry 4.0)

Teollisuus 4.0 -termistd puhutaan monessa lahteessa synonyymina teolliselle internetille.
Termilld viitataan neljanteen teolliseen vallankumoukseen, jossa yhdistyy fyysisen ympariston
tekijat sekd digitaaliset teknologiat, kuten keinotodellisuus, pilvilaskenta, robotiikka, lisatty
todellisuus (AR, Augmented Reality) sekd teollinen internet (10T) (Ustundag & Cevikcan 2017,
s.6). Controller Area Network Solutions kuvaa Teollisuus 4.0 ké&sitteen jatkumona aiemmille

teollisille vallankumouksille alla olevan kuvan 5 mukaisesti.
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Kuva 5. Teolliset vallankumoukset (Controller Area Network Solutions 2020)

2.3 Digitaalisuuden riskit ja uhat

Aiemmin todetun mukaisesti on selvaa, ettd internetiin kytkettyjen laitteiden kokonaismaara
kasvaa valtavasti tulevien vuosien ja vuosikymmenten aikana. 10T -jarjestelmien kehittyminen
ja yritysten digitaalinen transformaatio niin arvoketjun horisontaalisella kuin vertikaalisellakin
tasolla tuo kuitenkin uusia haasteita yritysten toimintaan (Ustundag & Cevikcan 2017, s.97).
Uusi teknologia tuo mukanaan paljon mahdollisuuksia, mutta on vaajaamattakin selvaa, etta
tekniikan tulee olla sellaista, josta on kéyttajalleen jotain hyotyé ja tuottaa lisdarvoa suhteessa
sithen laitettuihin panoksiin. Digitaalisten palveluiden ja innovaatioiden kaytossa ja
hyodyntdmisessé on useita ongelmakohtia, joita on hyva tunnistaa. Digitaalisen tiedon kayttoon
ja hyodyntdmiseen vaikuttavat useat eri tekijat ja niihin liittyvid riskeja tarkastellaan
seuraavissa alakappaleissa kahdesta eri nékokulmasta: organisaation toimintaan liittyvét riskien

seka digitaalisen tiedon hyddyntamiseen liittyvét riskien ndkokulmista.

2.3.1 Organisaation toimintaan liittyvat riskit ja haasteet

Digitaalisten toimintojen ja eri alustojen k&yttéonottoon organisaation toiminnoissa liittyy
monia erilaisia haasteita. Aloitetaan yrityksen siséisen digitaalisen kulttuurin puuttumisesta.
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Kasych et al. 2019 tunnistavat tutkimuksessaan digitaalisten innovaatioiden hyddyntamisessa
ja kayttoonottamisessa taloudellisten panostusten liséksi uhkakuvina nimenomaan yrityksen
digitaalisen kulttuurin puutteen ja henkiloston tietoteknisen kouluttamisen tarpeen (Kasych et
al. 2019, s.525). Esimerkiksi datan kasittelyssé ja analysoimisessa on omat haasteensa ja
monien yritysten antureiden tai tietojarjestelmien kautta Kkerétty tieto jad monesti
hyodyntdmatta (Antikainen et al 2016, s.22). Kasych et al (2019) tekemassa tutkimuksessa
todetaan, ettd vaikka uusia tietoverkkoja ja -jarjestelmia osataan ottaa yrityksissé kayttéon, on
yrityksen sisdiset toimintatavat, muutoksen ymmarrys sekd tyontekijoiden osaamisen taso
mukautettava teknologian ja tietojarjestelmien vaatimalle tasolle. Toimintatapojen tai
tietojarjestelmien muuttaminen vaativat yrityksen johdolta aina hyv&& muutosjohtamisen
osaamista ja digitaalisten jarjestelmien integroiminen osaksi tuttua ja turvallista
toimintaympadristoa ei tee tdssa asiassa poikkeusta. TyoOntekijoiden digitaalisen osaamisen
lisdksi yrityksen sisdistd toimintakulttuuria on osattava valmistaa muutokseen ja ohjata siihen
suuntaan, ettd uutta teknologiaa ja digitaalisten jarjestelmien ominaisuuksia osataan hyddyntaa
ja toiminnan perustana toimivat rationaaliset syyt muutoksen toteuttamiselle. Muutosvastarinta
ja uusien ratkaisujen implementointiin k&ytettavien resurssien vahyys ovat esimerkkeina niista
voimista, jotka voivat osaltaan heikentaa k&yttéonotettavien jarjestelmien ja prosessien hyotyja.
Ustundag & Cevikcan (2017) toteavat tutkimuksessaan, ettd yrityksen digitaalisten
ominaisuuksien kehittdminen tulisi varmistaa digistrategisten suunnitelmiin perustuen, jossa
kuvataan yrityksen nykytilan lisaksi my0s haluttu tulevaisuuden kuvaus seka keinot, jolla yritys
pyrkii pddsemadn tulevaisuuden tavoitteisiinsa. Osana suunnitelmaa yrityksen tulisi tunnistaa
ja puntaroida digitaaliseen muutokseen liittyvia haasteita oman organisaationsa ndkékulmasta

ainakin seuraavista osa-alueista:

- Kaytettaviin digitaalisiin - ominaisuuksiin liittyvien teknologioiden ja niiden
kéayttomahdollisuuksien tietimyksen mahdolliset puutteet organisaatiossa

- Digitaalisten tuotteiden ja prosessien investointien hy6tyihin liittyvét epdvarmuustekijét

- Uusiin tuotteisiin tai liiketoimintamalleihin liittyvien asiakastarpeiden tietdmyksen
puute

- Henkilostoresurssien ja taloudellisten resurssien riittdvyys hankkeen toteuttamiselle.
Osana resurssisuunnittelua tulee ottaa huomioon myds projektien aikataulutus ja

mahdollinen priorisointitarve
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- Digitaaliseen muutokseen liittyvien yhteistyokumppaneiden luotettavuuden ja
toiminnan jatkuvuuden edellytysten arviointi

- Uusien teknologioiden tai prosessien kayttoonottoon liittyvan kommunikoinnin ja
hyotyjen tdéhdentdminen kaikille organisaation tasoille (Ustundag & Cevikcan 2017,
s.97).

Yrityksen kaikessa toiminnassa mukaan lukien digitaalisten ratkaisujen implementointi oman
organisaation toimintaan liittyen, on organisaation valmisteleminen ja muutoksista
kommunikointi erityisen tarkedd. Teknologian hyédyntdminen edellyttddkin entistd enemman
ajatusmallien ja toimintatapojen muuttamista (Dufva 2020, s.40). Seuraavassa alakappaleessa
tunnistetaan massadataan ja digitaalisen tiedon hyddyntdmiseen liittyvié riskeja.

2.3.2 Massadatan ja digitaalisen tiedon hyodyntdmiseen liittyvat riskit

Massadatan kerddminen ja sen hyodyntdminen on mahdollista jo tdmén pdivén tuotteiden ja
prosessien suunnittelussa. Datan avulla on mahdollista tehdd tarkempia tietoon perustuvia
paéatoksid, parantaa tuotteiden laatua tai tarjota asiakkailleen parempia asiakaskokemuksia ja
siten erottautua yrityksend samalla vahvistaen omaa Kkilpailuasetelmaansa markkinoilla.
Antikainen et al tutkimuksen mukaan massadatan hyoddyntamiseen liittyy yleisesti ottaen
merkittévia riskeja seuraavat ndkokulmat huomioon ottaen (Antikainen et al 2016, s.22):

- Henkil6storiskit. Suuri massadatan riski liittyy henkilGtietojen suojaamiseen.
Varsinkin  luottamuksellisia  henkilGtietoja  sisaltdvan datan kerd&minen on
henkil6tietoriski. Anonyymistakin tiedosta voidaan tietolouhinnan menetelmin
tunnistaa yksiloita.

o0 Riskin hallinta vaatii lainséddannon kehittamistd, kehittyvia tietomalleja
palvelujen tuottajille ja omadata -toimintamallin ja tyokalujen kayttdonottoa

- Tietoturvariskit. Erityisesti suuret keskitetyt tietopankit houkuttelevat hyokkaajia.
Valtioihin kohdistuvien tietoturvahyokkayksien lisaksi myos yrityskohtainen tietojen
kalastelu ja jarjestelmahyokkdykset kohdeyritysten tietojen ja toimintatapojen
selvittdmiseksi ovat lisddntyneet. Pilvipalveluissa tai yrityksien internetiin liitetyissa
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sahkoisisséd jarjestelmissd olevat tiedot ovat haavoittuvaisia ulkoa tuleville
hyokkéyksille.

o0 Riskin hallinta vaatii tietoturvaosaamisen kehittdmistd, hajautettujen
tietomallien kayttoa, ja tiedonhallinnan kehittamista niin, etta julkaistava tieto
on eri paikassa kuin salassa pidettdvat tiedot. Vaatii kotimaiseen
tietoturvaosaamiseen panostamista seka yrityksen sisaisten toimintatapojen ja
tietotekniikan kayton ohjeistamista.

- Teknologiariskit. Teknologinen kehittyminen on nopeaa, mutta t&ssd vaiheessa niille
on tyypillista kilpailevien, suljettujen ja yhteensopimattomien standardien rinnakkainen
kehittdminen. Riskind massadataa etunendssd hyodyntaville yrityksille on véaarien
teknologioiden valinta ja jadminen niin sanottuun teknologialoukkuun, jossa yrityksen
kehittdma tai hyodyntdma teknologia tai tietojarjestelmé ei ole integroitavissa muiden
jarjestelmien kanssa.

o Riskin hallinta vaatii palvelujen rakentamista avoimien datamallien,
rajapintojen ja lahdekoodin varaan. Osariskind talldin on hajanainen
toimintaymparisto ja keskitettyjen ratkaisujen kehittdmisen vaikeus tai hitaus.

- Toimittajariskit. Nopeasti muuttuvassa ympéristossa on vaikea ennakoida toiminta- ja
liiketoimintamallien lopullisia muotoja. Organisaatio voi j&&d& vaille tietoa tai
toimittajaloukkuun, vaikka jarjestelmé olisi avointa l&hdekoodia tai avoimia rajapintoja.

0 Riskin hallinta edellyttdd palvelujen pidemméan aikavalin kehityskaaren
ennakointia ja skenaarioita, palvelualustoja, joista data on helposti
siirrettavissd. Sopimusteknisesti yritysten valisten sopimusten tulee ottaa
huomioon lahdekoodin datan replikointia ja muita osa-alueita, jotka
mahdollistavat ~ toimintojen  jatkumisen markkinatilanteiden seka

yhteistyoyrityksen tilanteiden muuttuessa.

Digitaalisten palveluiden kehittdmisessa, tuottamisessa ja tietojen pitk&aikaisessa sailomisessa
on my6s omat haasteensa. Suomen Standardoimisliiton mukaan digitalisoituminen helpottaa
monessa suhteessa tiedon hakua ja tiedon késittelemistd, mutta digitaalisuus luo myds omat
haasteensa tiedon pitkdaikaissailytykseen. Teknologioiden nopea vanheneminen vaarantaa
digitaalisen tiedon tallentamisen ja kdyton (Suomen Standardoimisliitto 2016). Digitaalisia

palvelumuotoja suunnittelevan tai tarjoavan yrityksen tulee ottaa tdssé kappaleessa mainitut
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asiat huomioon suunnitellessaan digitaalisten palvelujen kayttdonottoa tai tarjoamista omille

asiakkailleen.

2.4 Tuotekeskeisyydesta elinkaaren hallintaan

Brochner et al. 2018, 5.376 toteavat tutkimuksessaan, ettd yrityseldmaa talla hetkelld suurimmat
muokkaavat voimat ovat digitaalisuus seké kestdvan kehityksen periaatteet. Se missa aiempien
teollisten vallankumousten painopiste on ollut esimerkiksi tuotantotehokkuuden lisddmisessa
ja tuotteiden teknisten ominaisuuksien parantamisessa, on nykyisen kilpailukentan painopiste
siirtynyt digitaalisen tehokkuuden areenalle. 10T jérjestelmida hyddyntamélla on mahdollista
kuitenkin tehostaa entisestdén yritysten toimintaa ja saada sitd kautta yrityksen toimintaan
kustannussaéstja, mutta tdman lisdksi loT jdrjestelmien tehokkaalla suunnittelulla on
mahdollisuus lisata yrityksen tuottavuutta ja parantaa prosessilaitteiston kdyton tehokkuutta
(Kasych et al 2019, s. 524). Kuten jo aiemmin todettiin, kulutusyhteiskunnan periaatteet ovat
uusien sukupolvien ympéristotietoisuuden kasvaessa jadaméssd taka-alalle ja tulevaisuuden
trenditekijana onkin yksittaisten kestévien tuotteiden lisaksi tullut tuotteiden koko elinkaaren
hallinta ja kiertotalouden periaatteet, kuten k&ytdsta poistettujen tuotteiden kierrattdminen
uusien tuotteiden raaka-aineeksi. My0s asiakkaiden vaatimukset palveluntarjoajien suuntaan
ovat kasvaneet ja tuotantoprosessien tehostamisen Kivijalkana toimii monessa suhteessa
palveluntarjoajien erityisosaaminen omille tuotteilleen. Erityisosaamisen hyddyntdminen
esimerkiksi kunnonvalvonnan osa-alueella ostettujen tuotteiden elinkaaren k&yton aikana antaa

asiakkaalle maksimaalisen hyddyn ostamansa tuotteen k&yton varmistamiseksi.

Tuotteiden k&yttovarmuuden ja valvontamenetelmien kehittyminen antaa kasvusijaa my0s
erilaisten liiketoimintamallien kehittymiselle ja kokeilemiselle. Myds teollisessa ymparistossé
on kokeilussa erilaisten “pay-by-hour” tai ”pay-by-ton” -liiketoimintamallien k&yttdonotto,
joiden tarkoituksena asiakkaan ja palveluntarjoajan vélinen korvaus tuotteen kaytosta perustuu
kayttotunteihin tai tuotantolinjalta syntyneiden tuotosten madréan. Edelld kuvattujen
toimintamallien keskigssa on palvelun toimittajan vastuu k&yttokohteessa olevan laitteen

kokonaisvaltaisesta kayttOvarmuuden yllapitdmisestd, kuten huoltamisesta ja prosessilaitteen
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saatojen paikkansapitdvyydestd. Asiakas maksaa ainoastaan sopimuksen mukaista korvausta
esimerkiksi kayttotunteihin tai tuotantomaariin perustuen.
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Kuva 6. Elinkaaren eri vaiheet (Terzi S et al 2010, $.365)

Elinkaaripalveluista puhuttaessa tuotteen koko elinkaaren aikainen toiminta huomioidaan
suunnittelusta tuotteen kéytonaikaiseen toimintaan sekd kéaytosta poistoon saakka (Giudice et
al 2006, s.40-41). Terzi et al mé&aritelmédn mukaisesti (kuva 6) elinkaari voidaan jakaa

paatasollaan tuotteen eldmén alkuvaiheeseen, keskivaiheeseen seké loppuvaiheeseen.

Alkuvaihe: tuotteen suunnittelu, valmistus, sisainen logistiikka
Keskivaihe: ulkoinen logistiikka, kdyttdvaihe, kayton tuki (huolto ja yll&pito)

Loppuvaihe: kdytosta poistaminen, Kierrattdminen

Elinkaarenhallinnassa tuotteen valmistuksen ja kayton aikaisten tietojen tallentaminen
keskitettyyn digitaaliseen tietokantaan sekd tuotteen ajantasainen kunnonvalvominen ovat
keskeisessa roolissa asiakkaan tehokkaan palvelemisen ja mahdollisten uusien
liiketoimintapalvelujen kayttdonoton mahdollistamisessa. Elinkaaren eri vaiheet alkuvaiheesta
loppuvaiheeseen on hyva tunnistaa, koska digitalisaation avulla asiakasta palvelevien
ominaisuuksien I6ytdminen on mahdollista kaikista edell& mainituista elinkaaren vaiheista.
Elinkaaren alkuvaiheen tuotteen tuoterakenteen, takuutietojen, kayttoohjeistuksien ja

huoltomanuaalien tallentaminen helposti saatavilla olevaan, esimerkiksi pilvipalveluun
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tallennettuun tietokantaan auttaa asiakasta I0ytdmaan oikean tiedon oman prosessilaitteensa
kayttoon liittyen. Kadyttoonottoon, kdytonaikaisiin toimenpiteisiin ja huoltamiseen liittyvien
virheiden maara vahenee Iluotettavan ja ajantasaisen tiedon loytyesséd digitaalisesta
palveluympéristostd. Elinkaaren keskivaiheen tarkastus- ja huoltoraporttien, tarveaineiden
koodit sek& komponenttien vaihtohistorian 10ytyminen auttaa asiakkaan lisdksi myos
kohdeyrityksen omaa henkilokuntaa nopeammassa asiakaspalvelussa tai uusien komponentti-
tai vaihdetarjouksien tekemisessa. Kohteesta elinkaaren keskivaiheessa keratty massadata on
mahdollista hyoddyntdd elinkaaren loppuvaiheessa, kun kayttokohteeseen suunnitellaan

korvaavaa prosessilaitteistoa.

2.5 Palvelumallien kehittdminen ja asiakkaan syvempi tukeminen

Uusia digitaalisia palvelutoimintamuotoja pohtiessa on osattava hahmottaa yleisesti k&ytdssa
olevien digitaalisten tyokalujen toiminta ja niiden toimintaedellytykset myds tulevaisuuden
pelikentilld. Teknologian ymmartdminen on tarke&d, mutta vield tarkedmpdd on ymmartaa,
millaista hyotyé teknologian tuottamalla datalla on asiakkaalle ja miten asiakas tuota tietoa
k&yttdd omassa toiminnassaan. Seuraavissa alakappaleissa kdymme l&pi asiakkaan eri
organisaation tasoja milla kunnonvalvontajérjestelmista saatavaa tietoa voidaan késitella seka
lisdksi pohdimme teknologia tuomia mahdollisuuksia asiakkaan vield kokonaisvaltaisempaan

tukemiseen.

2.5.1 Etékunnonvalvonnan nykytila asiakkaan eri organisaation tasoilla

Palvelundkdkulmasta katsottuna on tarkeéé tarkastella, mill4 paatdksenteon tasolla digitaalisia
palveluelementtejd, kuten kunnonvalvontajérjestelmaa kdytetadn asiakasrajapinnassa, koska se
maarittd4 tarjottavan palvelun sisaltéd ja sen kayttOtarkoitusta asiakasorganisaatiossa.
Paatostilanteisiin, jotka toistuvat vain yhden tai muutaman kerran elinjakson aikana tai vain
harvoilla asiakkailla, on vaikea rakentaa palveluntarjoajan ndkdkulmasta riittdvan kannattavaa
palvelua. Martinsuon 2017 johtamassa tutkimuksessa “Teollinen internet uudistaa
palveluliiketoimintaa ja kunnossapitoa” paatoksentekotilanteet on jaettu kolmeen paatyyppiin
(Martinsuo 2017, s.17):
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Operatiivisen tason jokapéivaiseen kunnossapitoon ja kayttoon liittyvat paatokset,
Taktisen tason nykyisten laitteiden ja toimintojen kehittdmiseen tahtadvat paatokset
seké

Strategisen tason liiketoiminnan kehittdmiseen tahtadvat paatokset.

Laitteiden ja toimintojen

Strateginen vahtaminen/lisadm inen
taso liketoiminnan jatkuvuuden
turvaamiseksi

MNykyisten laitteiden ja
Taktinen taso toimintojen kehittdminen

liketoiminnan kannatta-

vuuden parantamiseksi

Paivittainen kaytto ja
Operatiivinen | kunnossapito toiminnalie
taso asetettujen tavoitteiden

saavuttamiseksi

Paatoksen merkitys ja
kdytettdvissa oleva alka

Paitdstilanteen toistivuus

Kuva 7. Teollisuusympariston paatoksentekotilanteiden luokittelu (Martinsuo 2017, s.18)

Tassé tydssé kasiteltdva kunnonvalvontajérjestelmé on tdmén hetken toimintavalmiuksiltaan
kaytettavissa ylla olevan kuvan operatiiviselle sek& taktiselle tasolle. Operatiivisella tasolla
jarjestelmd on suunniteltu asiakkaan oman kunnonvalvonta -ja huoltohenkilokunnan
paivittdisen paatoksenteon tueksi, jotta asiakkaan omat resurssit pystytddn kohdentamaan
paivittdisessa tyossa paremmin esimerkiksi kohteisiin, jotka vaativat ihmisen tyGpanosta kuten
laitteiden vaihto- tai huoltoty6dt. Taktisella tasolla uusi kunnonvalvontajarjestelmé auttaa
arvioimaan esimerkiksi tuotantolaitoksen huoltojen aikataulujen optimoinnissa ja ennalta
arvaamattomien tuotantoseisokkien estamisessd. Nailla elementeilld on suuri merkitys
liiketoimivuuden kokonaiskannattavuuden kanssa, koska toimialasta ja tuotantovolyymeista
riippuen tuotannonmenetykset ja siitd aiheutuvat kerrannaisvaikutukset saattavat nousta
kymmeniin tai satoihin tuhansiin euroihin tunnilta, miké&li tuotantolaitos tai sen osa joudutaan
sulkemaan ylimaaraisten huoltotdiden ajaksi. Liiketoiminnan jatkuvuuden turvaaminen

kunnonvalvontajarjestelman etéluettavien sensoreiden avulla vaatii esimerkiksi asiakkaan
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tuotantoprosessiin liitettyjen sensoreiden ja sitd kautta saatavan massadatan méaran lisdyksen
lisdksi kehittyneiden algoritmien implementointia. Datan tulkitseminen ja muutosten
havaitseminen suuresta maarésta tietoa vaatii kehittyneiden algoritmien kaytt6d, jotta sitd
voidaan k&yttd4 strategisen tason paatoksenteon tukena samaan tapaan kuin kohdeyritys
kéyttaisi sensoreiden tuottamaa dataa oman tuotekehityksensa tarpeisiin. Strategisella tasolla
kunnonvalvontajarjestelman tuottamasta tiedosta olisi mahdollista esimerkiksi arvioida
tuotantolinjan eri laitepositioiden kuormitustason ja tuotantoympariston ulkoisten vaikutusten
suhde kayttopaikan laitteiden sen hetkiseen kuntoon tai elinkaariennusteeseen. Strategisella
tasolla tarkasteltuna kunnonvalvontadatan pitk&aikaisella keraamisella ja oikealla tulkinnalla

voisi olla suuri merkitys tulevaisuuden laiteinvestointien paatoksenteossa.

2.5.2 Kunnonvalvonta ja teknologia osana palvelumallien kehittdmisessa

Kunnonvalvontateknologian  ja  ulkopuolisen  asiantuntijuuden  k&ytté  asiakkaiden
prosessilaitteiden toimintaan liittyen on kasvamassa eri teollisuussektoreilla. Kuten edellisessé
kappaleessa mainittiin, on kunnonvalvontateknologian k&ytolla useita eri ulottuvuuksia
kohdeyrityksen tuotekehityksen tuesta asiakkaan p&&atOksenteon eri tasoille. Tietoa
ajantasaisesta  laitteiden kunnosta ja laitteen ympéristotekijoiden  vaikutuksesta
teollisuusvaihteen toimintaan liittyen on mahdollista hyodyntdd tuotekehityksellisten
nékokulmien lisdksi myos kohdeyrityksen palveluntarjonnassa. Kunnonvalvontajarjestelmilla
saatava, proaktiivisesti havaittava vikaantuminen on hyddyllistd my6s kohdeyrityksen
nédkokulmasta katsottuna. Heikkojen vikaantumissignaalien havaitseminen esimerkiksi
voimansiirtotuotteen laakereiden alkavaan vikaantumiseen liittyen voi saastdd kohdeyrityksen
takuukustannuksia merkittavasti. Voidaan puhua niin sanotusta aikaisen puuttumisen mallista,
jossa vikaantuneen laakerin vaihtaminen uuteen hallitusti ennen vian levidmista jarjestelmén
muihin  komponentteihin, kuten hammastettuihin osiin, voi s&&stdd kohdeyrityksen
takuukustannusten  lisdksi myos asiakasta suunnittelemattomilta tuotantoseisokeilta.
Kunnonvalvontajarjestelmén avulla voidaan siis valvoa takuuajan jarjestelmien toimivuutta ja
luoda kyky& reagoida proaktiivisesti erityisesti takuuaikana tapahtuviin komponenttien
hajoamisiin. Palvelutarjonnan kehittdmisen suhteen ja markkinointistrategisesti toimivan
kunnonvalvontajarjestelman ja asiantuntijaorganisaation yhdistelmalla olisi mahdollista tarjota

jatketun takuun mallia, jossa kunnonvalvontajarjestelméalla varustettuihin
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voimansiirtotuotteisiin olisi mahdollista saada tietyin ehdoin normaaleista takuuehdoista
poikkeava pidennetty takuu.

Kunnonvalvontajarjestelmén ja toimivan kunnonvalvontaorganisaation reagointi yleisesti
ottaen valvottavien kohteiden alkaviin vikaantumisiin on olennaisen térkedssa asemassa
kohdeyrityksen kokonaispalveluntarjonnassa. Vikaantumissignaaleihin nopeasti ja uskottavasti
reagoivan kunnonvalvonnan asiantuntijan kommunikointi asiakkaan suuntaan on molempia
sekd kohdeyrityst, ettd asiakasta hyddyttavaa palvelua. Jatkuvan asiakkaan kanssa tapahtuvan
kommunikoinnin tarkoitus on luoda kestdvida asiakassuhteita ja samalla mahdollistaa
asiakkaalle helppo kommunikaatiokanava alkavien vikaantumisten havaitsemisesta aina
korjaavien  toimenpiteiden loppuun saattamiseksi.  Kunnonvalvontatoiminnassa ja
asiantuntijaorganisaation hyddyntdmisessa on muitakin mahdollisia palvelutarjonnan
lisddmisen mahdollisuuksia. Teknologian hyddyntdminen kunnonvalvonnan lisaksi
ongelmanratkaisua tarjoavien tyokalujen kehittdmiseen on mahdollista esimerkiksi lisdtyn
todellisuuden (Augmented Reality, AR) avulla. Lisatyssé todellisuudessa dalylaitteen
todellisesta ympdristosta tallentamaan kuvaan voidaan lisatd virtuaalisia elementtejé.
Tyypillisesti AR:n kautta jaettava visuaalinen kokemus voidaan jakaa kahteen eri tyyppiin: 1)
valokuvien muodostamaan 3D-ympéristoon tai 2) live-videokuvaan liitettyihin virtuaalisiin
elementteihin (Sung Ho et al. 2018, 52). Teknologian suomaa etua kdytetdan jo tdna paivana
ymparistoissd, joissa tarvitaan asiantuntija-apua esimerkiksi monimutkaisissa, akuuteissa
teknisissd ongelmissa ja tilanteissa, joissa vaadittaisiin muussa tapauksessa asiantuntijan

matkustamista paikan paalle.

Image-based collaboration using 3D perspective map

Take pictures {(images) about the task target,
Image and send them to the expert (worker) . Attach annotations on
T e shared images or on 3D
[arget object in . e
remote working Automatically create a 3D perspective map perspective map
P'““ from the images through natural feature AR (expert)
tracking

4mnge ﬂaud’\

or Live video- \\
based i
epend’en! /

Live video-based collaboration with synchronized VR mode

Take a live video and selectively capture video Attach annotations on
send it to the expert | * scenes from the live video for | + selected video scenes or
Live video (worker) annotation (expert) VR objects (supporting
viewpoint independent
VR objects are synchronized with physical artifacts . and consistent

through natural feature AR tracking annotations) (expert)
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Kuva 8. AR-teknologian erot kuvaan ja videoon perustuvan lisdtyn todellisuuden
hahmottamisessa (Sung Ho et al. 2018, s.55).

Etdyhteyden kautta asiantuntija voi lisata asiakkaan kuvaamaan kohteeseen virtuaalisia
objekteja kuvaamaan esimerkiksi asennettavien kaapeleiden asennuspaikan sahkokaapista,
pulttien oikean vaantdmomentin tai komponenttien asennusohjeen monimutkaisissa

kokonaisuuksissa.

Lisatyn todellisuuden mahdollisuudet ovat ennen kaikkea juuri digitaalisen etdyhteyden
hyddyntdmisessd asiantuntijan ja asiakkaan valisessa yhteistydssd. Oman henkildston
kouluttaminen esimerkiksi oman tuotantolaitoksen kunnossapitoasioihin on edelleenkin
tarkedd, vaikka AR teknologian kehittyminen lisé&d mahdollisuuksia hyddynt&d organisaation
ulkopuoliseen asiantuntijaverkostoon erikoistunutta asiantuntijuutta vaativiin teknisiin
tehtaviin ja korjaustoimenpiteisiin liittyen. Toisena ndkokulmana lisatyn todellisuuden
hyodyntdminen koulutustarkoituksessa on myo6s merkittdvad, joskin teknologia soveltuu

paremmin konkreettisen, samassa ajanhetkessé olevaan haasteen tai ongelman ohjeistamiseen.

2.6 Teoreettisten perusteiden yhteenveto ja vastaaminen alakysymykseen

Tutkimuskysymyksen alakysymys:
Miksi teollisuusyrityksen tulee panostaa digitaalisten palveluiden kehittamiseen?

Kirjallisuuskatsauksen sisallollisend padmaarana oli 16ytaa perusteet digitaalisten palveluiden
kehittdmiselle. Pohdinta aloitettiin maailman megatrendien vaikutuksesta toimintaamme, jossa
ekologisuus ja teknologinen kehitys ajavat etunendssa kohdeyrityksen ndkékulmasta katsottuna
toimintaamme kestdvan kehityksen periaatteiden ja digitalisaatiota hyddyntdvaan suuntaan.
Voimansiirtoala on ollut vuosikymmenien ajan inkrementaalisten innovaatioiden eteenpdin
vievd ala, mutta pilvipalveluiden ja teollisen internetin valtakauden kynnyksellda myos
perinteisemmat teollisuudenalat joutuvat muuttamaan toimintaansa digitalisaation tuomia
vaatimuksia vastaaviksi. Kirjallisuuskatsauksessa tuotiin esiin myos digitaalisuuden mukanaan

tuomat riskit ja uhat sekd tuotiin esiin elinkaarimallin mukaisen ajattelutavan perusteita.
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Kohdeyrityksen digitaalisten palvelutoimintojen kuten teollisuusvaihteiden
etdkunnonvalvontaan liittyvén sensoriteknologian tuottaman datan vaikutuksia asiakkaan eri
organisaation tasoilla liittyvaan paatoksentekoon tuotiin myos esiin. Teoreettisten perusteiden
viimeisempéand osa-alueena kéytiin  myo6s 1&pi teknologian mahdollistaman lisdtyn
todellisuuden palvelumallin  mahdollisuus tuotteissa esiintyvien vianselvityksien tueksi.
Kappaleen alakysymystd késiteltiin teoreettisten perusteiden liséksi myods konkreettisen
palvelumallien pohdinnan kautta, joka antoi lisdd syvyyttd pohdintaan miksi digitaalisia
palveluja tulee kehittdd myds teollisessa ympéristossa.

Yritykset ovat panostaneet digitalisaatioon jo vuosikymmenia. Erityisen paljon panostuksia on
tehty sisdisen tehokkuuden kehittdmiseen mm. toiminnanohjauksen, talousprosessien, sisaisen
tiedottamisen ja kommunikaation, tuotetiedon hallinnan sekd asiakkaiden johtamisen
jarjestelmien avulla. Namé investoinnit luovat vahvan pohjan digitalisaation kehittdmiseen
(Kettunen 2018). Suurin osa investoinneista on kuitenkin tehty yrityksen siséisen tehokkuuden
parantamiseksi. Kirjallisuuskatsauksen perusteella voidaan kuitenkin todeta, ettd seuraavana
askeleena  yritysten tulisi investoida asiakkaiden parempaan palvelemiseen ja
asiakaskokemuksen parantamiseen. Digitaalisten ominaisuuksien kehittdminen oman yrityksen
sisdisen toiminnan liséksi my0s yhteistyOkumppaneiden ja asiakkuuksien digiverkostoon tulee
olemaan tulevaisuudessa yha tdrkedmmassé roolissa. Yritysten digitaalisten strategioiden tulee
ottaa huomioon kehitettavien jarjestelmien integroitavuus muiden mahdollisten jarjestelmien,
kuten asiakasjarjestelmien tai prosessinohjausjarjestelmien kanssa. Kuten sanottu,
digitaalisuuden kehittdminen ja siihen liitettyjen palveluiden tuottamista ei voida pitaé
mitenkaan uutena asiana. Erilaisten teknisten kehitysaskeleiden, kuten esineiden internetin ja
teollisen internetin valtakauden myllerryksessa on huomattu, osittain asiakasvaatimusten
kautta, asiakaspalvelun kehittdmisen ja tietojen integroinnin olevan yhd suuremmassa roolissa
asiakasyritysten suuntaan. Pilvipalveluihin integroitavien laitteiden maaran kasvun myoté datan
mé&éra tulee kasvamaan entisestaan, mutta tiedon hyddyntdminen ja tiedon avulla asiakkaan yha
kokonaisvaltaisempi palveleminen ovat avainasemassa tulevaisuuden pelikentilld. Digitaalisten
tyokalujen, kuten lisatyn todellisuuden keinoin asiantuntijapalvelut ovat yritysten kaden
ulottuvilla nopeasti, paikasta riippumatta ja murto-osalla niistd kustannuksista mité
asiantuntijan paikalle saaminen on perinteisesti maksanut. Teknologioiden kehittyminen ja

etatoimintojen lisdédminen luovat monessa suhteessa kustannusséédstdjé ja edesauttavat
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tuotantoprosessien tehokkaampaa kayttdmistd valvomalla laitteiden kuntoa ja ennakoimalla
niiden huoltamisen tarpeen. Yritysten omasta ydinliiketoiminnastaan riippumatta tulee
yrityksen panostaa omien prosessiensa digitaaliseen kehitykseen, jotta ne pystyvat jatkossa

paremmin palvelemaan niin nykyisten, kuin uusien asiakkaidensa tarpeita.
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3 KILPAILIJOIDEN DIGITAALISTEN PALVELUIDEN
VERTAISARVIOINTI

Tutkimuskysymyksen alakysymys:
Millaisia digitaalisia palveluominaisuuksia kohdeyrityksen kilpailijat kayttavat?

Tutkimuksen vertaisanalyysin tavoitteena oli havainnoida kohdeyrityksen tdménhetkisia
digitaalisessa ymparistossa havaittuja palveluominaisuuksia ja verrata niité kilpailijoiden
tarjoamiin palveluihin ndhden. Vertailua suoritettiin yleisten digitaalisten ominaisuuksien
perusteella, jotka ovat julkisesti internetin vélitykselld saatavilla olevaa tietoa. Monet palvelut
ovat saatavilla ja kdytettdvissé ainoastaan rekistergityneen kayttajatunnuksen kautta, mutta
ominaisuuksien siséllon kuvaukset olivat yleiselld tasolla saatavilla ilman palveluun
tarvittavaa rekisterditymista. N&in ollen palveluominaisuuksien vertailun tuloksia voidaan
pitéé luotettavina ja vertailukelpoisina kesken&én. Kilpailijoiden anonymiteetin

sdilyttdmiseksi kilpailijoista saatujen tietojen lahteité ei tassé tydssa esitetd.

Vertaisarvioinnin kilpailijoiksi valittiin pad&osin samoilla asiakassegmenteilla kilpailevia
valmistajia, joiden ydinliiketoiminta on voimansiirtoteknologian vaihdevalmistaja.
Kohdeyrityksen liséksi kilpailija-analyysin verrokit 1-3 ovat vaihdevalmistajayrityksid, mutta
kilpailija 4:n ydinliiketoiminta poikkeaa muista vertailun yrityksista ollen
kunnonvalvontatuotteita ydinliiketoimintanaan tuottava yritys. Kilpailija 4:n poikkeavuudella
haluttiin tutkimuksessa korostaa kunnonvalvonnallisesti samalla kilpailusektorilla olevan
yrityksen palvelutarjontaa niihin palveluelementteihin ndhden, mité perinteisempien
vaihdevalmistajayritysten digitaalisessa tarjonnassa on saatavilla. Kilpailijavertailussa
erilaisia digitaalisia palveluelementtejé tutkittiin kahdesta eri ndkokulmasta: digitaalinen
palveluympéristo seké digitaaliset kunnonvalvontapalvelut.

3.1 Digitaalinen palveluymparist6

Kilpailijatutkimuksen ensimmaisessé osiossa vertailtiin viittatoista (15) eri palveluelementin

ominaisuuden muotoa, jotka olivat kilpailevien yrityksien internet- ja markkinointimateriaalin



pohjalta saatavilla ja palvelivat yrityksen ydinliiketoimintaa. Taulukossa 1 n&htdvassa

vertailussa kaytetyt eri ominaisuudet valittiin sill& perusteella, ett4 ne olivat jollain vertailuun

otetuista yrityksista jo kdytdssé olevia ominaisuuksia tai ominaisuudet nahtiin lisdarvoa

tuottavina palveluelementteing jo eri ominaisuuksien vertailutaulukkoa suunniteltaessa.

Toisessa osiossa verrattiin kunnonvalvontatuotteiden palveluelementteja samoja periaatteita

noudattaen.

Taulukko 1. Digitaalisen palveluympdriston vertailutaulukko

Ominaisuus Kohdeyritys | Kilpailijal | Kilpailija2 | Kilpailija3 | Kilpailija 4
Ydinliiketoiminta: X X X X -
Vaihdevalmistaja

Ydinliiketoiminta: - - - - X
Kunnonvalvontalaitteet

Jata yhteystietosi -palvelu X - X X X
24/7 palvelupuhelinnumero X X X X -
Online asiakasportaali - - X X -
Online varaosien tilaus - - X X -
Varaosien tilaushistoria ja - - X X -
seuranta

Varaosien saatavuustieto X - -
Online - - - - -
kunnonvalvontatarkastusten

tilaus

Markkinointimateriaalit X X X X -
Tuotedokumentaatio - - X X -
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Asennusohjeistus - - X X -
(manuaalit, videot tms.)

Tuotekonfiguraattori - - X X -
2D kuvat - - X X -
3D kuvat - - X X -
Lisétyn todellisuuden (AR) - - - X -
tukimahdollisuus

QR —koodi tai RFID kayttd - - X X -
Vaihdekohtainen tietokanta - - X X -

pilvipalvelussa

Vertailun viisitoista eri digitaalista ominaisuutta on selvitettynd alla seuraavasti:

Jata yhteystietosi -palvelu: Digitaalisessa ymparistdssa asiakas voi jattdd omat yhteystietonsa
yrityksen my6hempéa yhteydenottoa varten.

Huomiot: Kilpailija 1 lukuunottamatta kaikki vertailun yritykset tarjoavat verkkosivuillaan
ominaisuutta, jonka avulla asiakas tai muu yritysta lahestyva taho voi jattaa palveluun omat
yhteystietonsa yrityksen myohempad yhteydenottoa varten.

24/7 palvelupuhelinnumero: Yritykselld on kéytettdvissadn ympéri vuorokauden, kaikkina
vuoden kalenteripdivina palvelua tarjoava puhelinnumero asiakkaan tai yhteistyoyritysten

palvelemiseksi.

Huomiot: Kaikilla vertailun vaihdevalmistajilla on kaytossaan puhelinpalvelu, josta on
mahdollista saada tukea 24/7 periaatteen mukaisesti. Kilpailija 4:n kohdalla palvelua ei ole

tarjolla.
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Online asiakasportaali: Rekisteroityneen asiakkaan tai yhteistyOkumppanin saatavilla olevat
palvelut yrityksen digitaalisessa ymparistossa. Yleensé palvelu on saatavilla verkkoselaimen
kautta omien kayttajatunnuksen ja salasanan kautta.

Huomiot: Ainoastaan kilpailijat 2 ja 3 ovat kehittéaneet verkossa toimivan digitaalisen
asiakasportaalin.

Online varaosien tilaus: Varaosien tilaaminen verkkoympaéristossa. Osa asiakasportaalia.

Huomiot: Digitaalinen asiakasportaali mahdollistaa myds varaosien tilaamisen
asiakasportaaliin liitettyjen kayttajatunnusten kautta. Osa kilpailijoiden 2 ja 3

palvelutarjontaa.

Varaosien tilaushistoria ja seuranta: Tilaushistorian tarkastelu ja tilauksien seuranta. Osa
asiakasportaalia.

Huomiot: Digitaalinen asiakasportaali jattda myos jaljen tehdyista tilauksista ja tilauksen
seurantaa voidaan suorittaa kayttajatunnusten kautta. Jarjestelman kaytésta on huomattavaa
etua esimerkiksi puhelimella tai séhkopostin valityksella tehtyihin tilauksiin verrattuna
ajantasaisen seurantamahdollisuuksien ja yhteiskayttémahdollisuuksien vuoksi.
Yhteiskaytolla tarkoitetaan tassa tapauksessa yrityksen kayttajaprofiiliin liitettyja tunnuksia,
joiden avulla esimerkiksi yrityksen hankintaosaston tyontekijat nakevat kaikki yrityksensa
tekemat tilaukset omaa tai yrityksen yhteista kayttajatunnusta kayttamalla. Osa kilpailijoiden
2 ja 3 palvelutarjontaa.

Varaosien saatavuustieto: Verkkoselainpohjaisesti ajantasaisen varaosien saatavuustiedon

tarkastus. Osa asiakasportaalia.

Huomiot: Ainoastaan kilpailijan 2 palvelutarjonnassa on ominaisuus, jonka kautta tilaaja
pystyy nakeméan tarvitsemansa varaosan varastosaldon palveluntarjoajalta. Ominaisuus on

hyddyksi etenkin tilanteissa, joissa varaosa tarvitaan kayttajalle nopeassa aikataulussa ja
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varaosan saatavuustieto on tarkeda saada selville nopeasti esimerkiksi asiakkaan

tuotannossa olevan odottamattoman komponenttivikaantumisen vuoksi.

Online kunnonvalvontatarkastusten tilaus: Fyysisten asiantuntijatarkastusten tilaaminen

verkkopalvelun kautta.

Huomiot: Kukaan vertailun palveluntarjoajista ei tutkimuksen mukaan tarjoa asiantuntijoiden
tekemia fyysisia tarkastuksia verkkopalvelun kautta. Kohdeyrityksesséa tarkastuspyynnot
saadaan yleens& asiakkaan pyynndn mukaisesti saéhkopostin tai puhelimen valityksella.

Markkinointimateriaalit: Yrityksen tarjoamien tuotteiden markkinointimateriaalien

katsomis- tai lataamismahdollisuus.

Huomiot: Markkinointimateriaalin lataaminen tai katsominen yrityksen verkkosivujen kautta
on mahdollista kaikkien vaihdevalmistajien kautta, mutta kunnonvalvontaan erikoistuneen

yrityksen (kilpailija 4) verkkosivuilla ei ole tatd mahdollisuutta.

Tuotedokumentaatio: Asiakkaan itselleen tilaamien tuotteiden dokumentaation kuten kaytto-
tai huolto-ohjeistuksien saatavuus verkkopalvelun kautta. Osa asiakasportaalia.

Huomiot: Tuotekohtainen dokumentaatio on tarjolla kilpailijoilla 2 ja 3.
Asennusohjeistus (manuaalit, videot tms.): Asiakkaan itselleen tilaamien tuotteiden
asennusohjeistuksen saanti verkkopalvelun kautta manuaalien tai ohjeistusvideoiden

muodossa. Osa asiakasportaalia.

Huomiot: S&hkoisessa muodossa pilvipalvelun kautta saatavilla olevaa asennusohjeistusta on
tarjolla kilpailijoiden 2 ja 3 palvelutarjonnassa.

Tuotekonfiguraattori: Tiettyyn kdyttokohteeseen soveltuvan jarjestelmén alustavaa
suunnittelua verkkoportaalin kautta. Konfiguraattorissa voidaan voi helposti konfiguroida
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asiakastarpeiden mukaisen tuote- ja palvelukokonaisuuden, hinnoitella sen sekd muodostaa
tarjousdokumentaation. Osa asiakasportaalia.

Huomiot: Kilpailijoiden 2 ja 3 digitaalisissa asiakasportaaleissa on tarjolla
tuotekonfiguraattorit, joiden avulla asiakas voi tiettyja lahtotietoja hyodyntaen saada

kustannusarvion tarvitsemistaan voimansiirtotuotteista.

2D kuvat: Asiakkaan itselleen tilaamien tuotteiden 2D pohjaisten suunnittelukuvien saatavuus
verkkoympariston kautta. Osa asiakasportaalia.

Huomiot: Tuotekohtaiset 2D -kuvat ovat saatavilla kilpailijoiden 2 ja 3

palveluominaisuuksista.

3D kuvat: Asiakkaan itselleen tilaamien tuotteiden 3D eli kolmiulotteisten suunnittelukuvien,
kuten CAD -kuvien saatavuus verkkoympadriston kautta. Osa asiakasportaalia.

Huomiot: 3D kuvat ovat myos saatavilla kilpailijoiden 2 ja 3 digitaalisesta palveluportaalista.

Lisatyn todellisuuden (AR) tukimahdollisuus: AR teknologian hyddyntaminen tuotannon
apuvalineend, vianetsinnassa tai asiakkaan teknisessa palvelemisessa lisattyé todellisuutta

hyodyntamalla.

Huomiot: Kaikista vertailun yrityksista ainoastaan kilpailija 3 tarjoaa lisattya todellisuutta
osana asiakkailleen suunnattua palveluntarjontaa. Palvelussa tarjotaan asiakkaan luona
olevalle yhtion kenttahuoltoinsinddrille organisaation asiantuntijoiden apua kaikkialta
maailmasta. Kilpailija 3 kayttaa AR -teknologiaa myds tukena tuotteiden
kokoonpanoprosessissa, jossa kokoonpanevalla asentajalla on kaytossaan paalle puettavat
AR -lasit, johon heijastetaan kokoonpantavan tuotteen digitaalinen kaksonen eri
ty6vaiheineen. Kilpailijan markkinointimateriaalin mukaan teknologia on avuksi myos
tuotteiden laadunvarmistuksessa, koska asentaja nékee palvelusta mika komponentti

asennetaan, missa jarjestyksessa ja milta valmiin tuotteen tulisi nayttaa.
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QR —koodi tai RFID kayttd: QR -koodin tai RFID tekniikan hyddyntdminen omien
prosessilaitteiden merkkaamisessa ja tunnistamisessa. Voimansiirtoalalla tekniikoita
hyodynnetdan laitteiden seurantaan tai laitekohtaisten tietojen saamiseksi digitaalisista
verkkopalveluihin liitetyista tietokannoista.

Huomiot: Digitaalisen palveluympériston rakentaneet kilpailija 2 ja 3 tarjoavat tuotteiden
identifiointiin QR tai RFID -tekniikkaa.

Vaihdekohtainen tietokanta pilvipalvelussa: Vaihdekohtainen tieto on tallennettuna
pilvipalveluun, josta tietoihin p4d&see myds oman yrityskohtaisen verkon ulkopuolelta ajasta ja
paikasta riippumatta.

Huomiot: Yksiloity vaihdekohtainen pilvipalveluun kytketty tietokanta on tarjolla kilpailijoilla
2 ja 3. Kohdeyrityksen lisaksi kilpailijoilla 1 ja 4 ei ole kdytdssaan pilvipalvelupohjaista

tietokantaa, mik& mahdollistaa my6s usean muun digitaalisen palveluelementin tarjoamisen.

Digitaalisen palveluympériston vertailun perusteella tutkimuksen yritykset voidaan jakaa
kahteen eri kategoriaan, joissa ensimmaisen kategorian yritykset tarjoavat perinteisempaa
tukea asiakkailleen esimerkiksi péaivystavan puhelinnumeron tai yleisten
markkinointimateriaalin muodossa. Tutkimuksen yrityksista téllaisia yrityksid ovat
kohdeyrityksen lisaksi kilpailija 1 sek& kilpailija 4. Ensimmaisen kategorian yrityksien
palvelutarjonta ei kata asiakasspesifisten tuotteiden tukimahdollisuutta, jolloin esimerkiksi
asiakkaalle raataloityjen tuotteiden dokumentaatio ei ole pilvipalvelupohjaisesti saatavilla
kaikille asiakasyrityksen tyontekijoille. Palvelumalli, jossa saatavilla olevat tuotetiedot
perustuvat yleiseen tuote- ja markkinointimateriaaliin voi palvella hyvin yrityst4, jossa
tuotteiden sarjakoko on suuri ja tuotevariaatiot vahaiset. Palvelumalli ei toisin sanoen sovellu
teollisuusyrityksille, joiden tuoteportfoliot ovat monipuoliset ja tuotteiden tuotetut sarjamaaréat
ovat vahéiset, silla esimerkiksi myytyjen tuotteiden dokumentaationhallinta ei ole
pilvipalvelupohjaisesti keskitettyé ja helposti saatavissa olevaa asiakkaan ndkokulmasta
katsottuna. Kategorian 1 yrityksien tuotehallinta, -dokumentaatio ja muu tuotteisiin liittyvat
hallinta voi olla edelleen asiakkaan nykytarpeita palvelevaa, mutta tdiman tutkimuksen

nékokulmasta katsottuna tiedon jakaminen ja palveluiden monipuolisuus on kategorian 2
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yrityksiin verrattuna vahaista. Kategorian 2 yritykseksi laskettiin yritys, joka nykyisessa
toiminnassaan tarjoaa digitaalisesti keskitetyn verkkopohjaisen palveluympériston omille
asiakkailleen ja yhteistyokumppaneilleen. Alla on listattuna vertailun yritykset jaettuna edelld

mainittuihin kategorioihin:

Kategoria 1 yritykset (perinteinen tarjonta): Kohdeyritys, Kilpailija 1, Kilpailija 4

Kategoria 2 yritykset (digitaalinen portaali): Kilpailija 2, Kilpailija 3

Vertailun yritysten suurimpana yksittdisend erona kahden eri kategorian yritysten vélill&
voidaan pit&a juuri digitaalista verkkoselainpohjaista palveluportaalia. Palveluportaali
mahdollistaa asiakkaiden yksilokohtaisen sisadnkirjautumisen, jolla taas mahdollistetaan
yksityiskohtaisten tuoteominaisuuksien ja yksilGivien palveluiden tuottaminen asiakkaalle.
Yksityiskohtaisten 2D tai 3D piirustusten ja kuvien jakaminen ilman henkil6kohtaista tai
yrityskohtaista tili& voisi saattaa palveluntarjoajan kilpailullisesti epdedulliseen asemaan
kilpailijoiden saadessa vapaan paasyn kilpailevan yrityksen tuotteiden mitoituksiin ja muihin
teknisiin ominaisuuksiin. Pilvipalvelupohjainen palveluympéristé on huomattavasti valmiimpi
vastaamaan asiakkaiden kasvavaan palvelutarjonnan kysyntédan kuin perinteisempaa
palvelutarjontaa lahtokohtaisesti tarjoavat yritykset. Pilvipohjainen tiedonhallinta
mahdollistaa my6s QR -koodin tai RFID teknologian hyddyntamisen, jolloin laitteeseen
asennettua tunnusta skannaamalla voidaan paésta suoraan kayttélaitteen tietoihin. Vertailun
yrityksista ainoastaan Kilpailija 3 tarjoaa ainoana vertailun yrityksisté listyn todellisuuden

tukimahdollisuutta osana digitaalista palveluntarjontaansa.

3.2 Digitaalisten kunnonvalvontapalveluiden vertailu

Digitaalisten kunnonvalvontajérjestelmien ja -palveluiden osuudessa verrattiin yhteensa
seitsemaatoista (17) eri ominaisuutta kohdeyrityksen ja kilpailijoiden valilla. Taulukossa 2
néhtava vertailu jaettiin kahteen eri alueeseen, joista ensimmaisessé ’Palvelut’ -osuudessa
verrattiin kohdeyrityksen toimintaa silt4 osin, millaisia kunnonvalvonnan palvelullisia
elementtej& yritykselld on tarjota asiakkailleen. Toisessa osuudessa vertailtiin

etdkunnonvalvontajarjestelman eri tuoteominaisuuksia eli millaista tietoa jarjestelma pystyy
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strategisia linjanvetoja yrityksen kunnonvalvontastrategiasta ja teknisesté kehityksesta

sensoriteknologian hyddyntamisessa.

Taulukko 2. Kunnonvalvontapalvelut

Ominaisuus Kohdeyritys | Kilpailijal | Kilpailija2 | Kilpailija3 | Kilpailija 4
Palvelut

Asiantuntijatukipalvelu X X X X -
Kayttoliittyméa suunniteltu - X X X X
mobiilialustoille

Automaattiset halytykset X X X X X
Jarjestelman X X X X* X
integrointimahdollisuus

Etakunnonvalvontajarjestelmén tuoteominaisuuksien vertailu

Partikkelilaskenta X - - - X
Oljynkunnonvalvonta X X X X X
Oljyn vanhenemisen - X X X -
automaattinen indikointi

Oljyn lampotila X X X X X
Oljynpaine X X - X* -
Oljynpinta-anturi - X X X* -
Ympériston lampdotila - X - X -
Kohteen X - - - X
energiakulutuksen

seuranta

Kayttétuntilaskenta X X - X -

43
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Kierrosluvun mittaus X X X X -
Momenttimittaus X X - X* -
Varahtelymittaaminen X X X X -
Kéayttokohteen kunnon - X X - -
visuaalinen indikointi

* Toiminto on toteutettavissa yrityksen muiden tuotteiden kautta, ei

kunnonvalvontajarjestelmalla

Asiantuntijatukipalvelu: Yritys tarjoaa asiakkaille kunnonvalvonnan asiantuntijapalveluja

yhdessa fyysisten kunnonvalvontalaitteiden tuottaman sensoridatan kanssa

Huomiot: Kaikki teollisuusvaihteita ydintoimintanaan tuottavat yritykset tarjoavat mygs
kunnonvalvontaan keskittynytté asiantuntijapalvelua fyysisten tuotteiden tarjoamisen lisaksi.
Kilpailija 4 eli kunnonvalvontatuotteita ydinliiketoimintanaan tuottava yritys ei kuitenkaan
tarjoa asiantuntijatukea esimerkiksi vianselvitykseen, mikali kunnonvalvontajarjestelma

havaitsee laitteiston perusteella vikantumisen asiakkaan prosessijarjestelmassa.

Kayttoliittyma suunniteltu mobiilialustoille: Kayttoliittyma digitaalisten
kunnonvalvontatietojen kayttdmiselle on selainpohjaisen kayttoliittymén lisaksi suunniteltu

mobiileille kéayttolaitteille, kuten puhelimille tai tablettitietokoneille.

Huomiot: Tutkimuksen kilpailijayritykset 1-4 olivat luoneet mobiilikayttoa tukevan
mobiiliapplikaation. Ainoastaan kohdeyrityksen kunnonvalvontajarjestelma ei ole suunniteltu
toimimaan kannettavissa alylaitteissa, vaikka jarjestelmaa on mahdollista kayttaa
internetselaimella mink& tahansa paatelaitteen kautta.

Automaattiset halytykset: Kunnonvalvontajéarjestelmé hélyttad asetettujen raja-arvojen
ylittdneet arvot automaattisesti séhkopostiviestin tai puhelimeen tulevan tekstiviestin avulla.
Automaattiset viestit lahetetddn usein palvelua tarjoavan yrityksen kunnonvalvontaosaston
lisdksi myos asiakkaan yhteyshenkil6ille, jolloin vasteaika prosessilaitteessa tapahtuvan
poikkeaman korjaamiseksi saadaan mahdollisimman lyhyeksi.
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Huomiot: Kaikilla tutkimuksen kohdeyrityksilla on kunnonvalvontajérjestelmissaan kaytossa

automaattinen halytystoiminto.

Jarjestelman integrointimahdollisuus: Kunnonvalvontajarjestelman integrointimahdollisuus
asiakkaan eri jarjestelmiin, kuten PLC -jarjestelmaan. Programmable Logic Controller (PLC)
-jarjestelmé tarkoittaa ohjelmoitavaa logiikkaa, joka on asiakkaan prosessiohjauksessa usein
kéytettava jarjestelmd. PLC -jarjestelmd yhdistda hajautetut hallintajarjestelmét ja
tietokoneverkot toisiinsa. Kunnonvalvontajarjestelmén lahettdma laitekohtainen tieto on,
kaytettavasta jarjestelmésta riippuen, integroitavissa asiakkaan ohjausjarjestelmiin, kuten PLC
-jarjestelmiin tai painvastoin PLC -jdrjestelman tietoa on integroitavissa osaksi
kunnonvalvontajarjestelman kayttoliittyméssa esitettavaa tietoa.

Huomiot: Kunnonvalvontajarjestelmia on saatavilla niin sanottuina stand-alone eli
itsendisind jarjestelmind, jotka toimivat joko internetverkkoon kytkemattomina tai
vaihtoehtoisesti ne toimivat internetiin kytkettyind, mutta pelkastaan oman kayttoliittymansa
kautta ilman integrointimahdollisuutta muihin jarjestelmiin. Kaikki vertailun yrityksista
kuitenkin ovat kehittaneet kunnonvalvontajarjestelménséa vastaamaan Teollisuus 4.0
vaatimuksia, jossa jarjestelmien on pystyttava integroitumaan muiden jarjestelmien, kuten

asiakkaan PLC -jarjestelmien kanssa.

Partikkelilaskenta: Partikkelilaskennassa kéaytettavat sensorit havaitsevat jarjestelmassa
olevat kulumishiukkaset, joiden perusteella k&yttokohteen kulumisprosessia ja huoltotarvetta
voidaan ennakoida partikkelitrendeissd tapahtuvien muutosten kautta.

Huomiot: Partikkelilaskentaan perustuvan kunnonvalvonnan tarjoamisen suhteen on
havaittavissa pienta hajontaa yritysten valilla. Kohdeyrityksen liséksi muut vertailun
vaihdevalmistajat eivat analysoi valvottavien kohteiden kulumishiukkasten maaraa.
Kunnonvalvontatuotteisiin erikoistunut kilpailija 4 kayttdd omassa toiminnassaan

partikkelilaskentaa.
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Oljynkunnonvalvonta: Oljynkunnonvalvonnalla tarkoitetaan 6ljyn voiteluominaisuuksien
tarkkailua eri mittausarvojen, kuten dielektrisyyden, kosteuspitoisuuden tai

séhkdnjohtavuusarvojen avulla.

Huomiot: Kaikki vertailun yritykset valvovat kohteiden 6ljyn voiteluominaisuuksien

muutoksia.

Oljyn vanhenemisen automaattinen indikointi: Jirjestelma tuottaa automaattisesti
voiteluominaisuuksien muuttumisen myota halytyksen tai muun signaalin 6ljyn vaihtamisen

tarpeesta.

Huomiot: Kilpailijat 1,2 ja 3 luottavat omassa toiminnassaan automatisoituun analytiikkaan
o6ljyn vanhenemisen havaitsemisen suhteen. Kohdeyritys seka kilpailija 4 luottavat enemman
automaattisten halytysten ja asiantuntijatyon yhteistydhon 6ljyn vaihtamisvalin tarkemmassa

havainnoimisessa.

Oljyn lampéatila: Voiteludljyn lampétilan mittaaminen

Huomiot: Oljyn lampétilan havainnoiminen ja trendiseuraaminen ovat kunnonvalonnan
peruskasitteita. Kaikki vertailun yritykset ovat ottaneet tdméan huomioon my6s omassa

toiminnassaan.

Oljynpaine: Voitelyéljyn paineen mittaaminen

Huomiot: Oljynpaineen mittaaminen ei ole kaikkien vertailun yritysten mielesta tarpeellista.
Kohdeyrityksen liséksi kilpailija 1 ja 3 tarjoavat tatd ominaisuutta. Kilpailijan 3 tuottamissa
palveluissa toiminto on toteutettavissa yrityksen muiden tuotteiden kautta, ei
kunnonvalvontajarjestelmalla.

Oljynpinta-anturi: Voiteluoljyn pinnankorkeutta mittaava anturi
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Huomiot: Kohteen voitelu6ljyn pintaa mittaavaa anturiteknologiaa kayttavat kilpailija 1, 2 ja
3. Kilpailijan 3 toiminnassa tamékin ominaisuus on kytkettavissa osaksi

kunnonvalvontajarjestelméan tuottamaa dataa, mutta erillisella laitteella.

Ympariston lampdotila: Kayttokohteen ympariston lampdtilan mittaaminen. Tiedolla voidaan
seurata kayttokohteessa olevan teollisuusvaihteen kdyttaytymista suhteutettuna ympériston
lampotilatietoon. Datalla on tuotekehityksellisté arvoa.

Huomiot: Kilpailija 1 ja 3 voivat kytkeda jarjestelmaan ympariston [ampdotilaa mittaavan

anturin.

Kohteen energiakulutuksen seuranta: Menetelmalla voidaan seurata teollisuusvaihdetta
pyorittdvan sahkomoottorin virrankulutusta. Seurantaan voidaan luoda oma sensori

mittaamaan kulutusta tai virrankulutuksen tieto voidaan saada asiakkaan PLC -jarjestelmasté.

Huomiot: Kohdeyrityksen liséksi ainoastaan kilpailija 4 on saatavilla olevien tietojen mukaan
kykenevainen seuraamaan kohteen energiankulutusta. Kilpailijan 4
kunnovalvontajérjestelmassa on sisdinen ominaisuus energiankulutuksen seurantaan, kun
kohdeyrityksen kunnonvalvontajarjestelméa on kykenevainen muokkaamaan omaa
kayttojarjestelmadnsa vastaanottaakseen kyseista tietoa asiakkaan prosessien
ohjausjarjestelmasta. Tietoa muiden kilpailijoiden kayttojarjestelman vastaanottamisen
muokkaamisen mahdollisuuksista ei tdman ominaisuuden osalta 16ydetty saatavilla olevien

lahteiden kautta.

Kayttotuntilaskenta: Kohteen kayttotuntien laskenta. Tieto voidaan saada esimerkiksi

kohteen kierroslukumittarin tai lampétila-anturin tiedoista.

Huomiot: Kayttotuntilaskenta oli markkinoituna ominaisuutena saatavissa kohdeyrityksen
liséksi kilpailija 1 ja 3 jarjestelmistda. Ominaisuus voi olla hyddyksi asiakkaan operatiivisen ja
taktisen tason liséksi myds ylemman johdon strategisella tasolla, jossa voidaan seurata

laitteiden kayttotuntiméaarid suhteessa tuotantolinjan toteutuneisiin tuotantomaariin.



48

Kierrosluvun mittaus: Kayttokohteen kierrosluvun seuraaminen analogista tai digitaalista

anturia kayttaen.

Huomiot: Kierrosluvun mittaaminen voi olla avuksi operatiivisen kayton tuntimaarien
seurannassa, mutta sité kaytetdédn myds kunnonvalvonnassa varahtelymittaamisen
perustietona vaihteen sisdisten komponenttien pyorimistaajuuksien indikoimiseksi.

Ainoastaan kilpailija 4 ei tarjoa kierrosluvun mittaamista tuoteominaisuuksissaan.

Momenttimittaus: Kayttokohteen todellisen kuorman tai vddntbmomentin mittaaminen

venymaliuska-anturia tai muita voima-antureita kayttéen.

Huomiot: Kohdeyrityksen liséksi kilpailijan 1 ja 3 jarjestelman ominaisuuksissa on
mahdollista mitata kohteen vaantomomenttia. Kilpailijan 3 tuottamissa palveluissa toiminto

on toteutettavissa yrityksen muiden tuotteiden kautta, ei kunnonvalvontajarjestelmalla.

Varahtelymittaaminen: Varéhtelymittaamisella voidaan todeta k&yttokohteen
komponenteissa, kuten laakereissa tai hammasosissa tapahtuvia vikaantumisia.
Varédhtelymittaamisella voidaan havaita myds muita kohteen asennukseen tai kéayttoon
liittyvid epdsuotuisia ilmiditd, kuten epatasapainoon tai kytkimen kulmavirheeseen liittyvié

iImioita.

Huomiot: Varahtelymittaamisella on vaihdeteollisuudessa pitkat perinteet ja kyseista
kunnonvalvontatapaa suositaan edelleen vaihdevalmistajien keskuudessa. Kaikki vertailun
vaihdevalmistajat suorittavat edelleen teollisuusvaihteiden varahtelymittaamista ja monessa
kulttuurissa varahtelymittaamista pidetaan edelleen ensisijaisena kunnonvalvontakeinona.
Ainoastaan kunnonvalvontatuotteiden myyntiin keskittynyt yritys ei panosta
varahtelymittaamisteknologiaan tai siihen liittyvaan asiantuntijapalveluun.
Véarahtelymittaaminen vaatii edelleen asiaan syventyneen asiantuntijan analysointia
kohteesta saatavista mittausdatasta.

Kayttokohteen kunnon visuaalinen indikointi: Automaattisen halytysrajan tai
kunnonvalvonnan tuottaman tilannearvion perusteella pilvipalvelun kautta lahettamé fyysinen

indikaatio kayttokohteen kunnosta. Fyysinen indikaatio voi olla esimerkiksi kayttokohteen
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valittdméssa laheisyydessa oleva liikennevalotunnistejarjestelma, jonka avulla asiakkaan
tehtaalla oleva kayttohenkilokunta voi todeta prosessilaitteen kunnon ilman digitaaliseen

portaaliin Kirjautumista.

Huomiot: Kilpailijoiden 1 ja 2 jarjestelmiin on kytkettavissa fyysinen indikaattori osoittamaan
kayttokohteen kuntotason. Muilla vertailun yrityksilla ei ole vastaavaa ominaisuutta kaytossa,
vaan ilmoitus jarjestelman kunnosta on havaittavissa pilvipalveluun kytketyn jéarjestelméan

kautta.

Kunnonvalvontapalveluiden ja etdkunnonvalvontajérjestelmén tuoteominaisuuksien vertailun
perusteella vertailussa olevia yrityksia ei voida kategorisoida edellisen kappaleen
ominaisuuksien mukaisesti selkedsti eri kategorioihin, jossa vertailtiin samojen yritysten
digitaalista palveluympadristod. Palveluominaisuuksien puolella yritysten tarjonta on hyvin
samantapaista keskenddn, kahta poikkeusta lukuun ottamatta. Kunnonvalvontalaitteisiin
erikoistuneen yrityksen palveluvalikoimassa ei ole asiantuntijatukipalvelua, joka auttaisi
asiakasta kunnonvalvontadatan tulkitsemisessa tai vikaantumisten juurisyiden 16ytamisessa.
Kohdeyrityksen kayttoliittymé&é taas ei ole suunniteltu mobiilialustoissa kaytettavéksi, mika

poikkeaa muiden vertailun yritysten valitsemasta linjasta.

Etdkunnonvalvontajérjestelmén tuoteominaisuuksien vertailun perusteella kilpailevien
yritysten tarjonnassa on jonkin verran eroja keskendén. Partikkelilaskennan hyddyntdminen
kunnonvalvonnassa on edelleen kohtalaisen harvinaista, vaikka siind kéytettava teknologia on
todettu toimintavarmaksi ja edulliseksi tavaksi tuottaa tietoa kayttokohteen toimintakuntoon
liittyen. Oljyn kuntoon liittyvien suureiden mittaaminen on sen sijaan monipuolista ja
kattavaa yritysten kesken. Ympéristosta saatavan l[ampdotilan mittaaminen on ominaisuutena
vain kahdella eri vertailun yrityksell&, joka saattaa viitata kunnonvalvontajarjestelmasta
saatavan datan hyodyntamistd yrityksen tuotekehityksellisiin tarpeisiin. Kohteen
energiankulutuksen seuranta on yritysten laitteita hyddyntéen edelleen harvinaista, mutta
asiakkaan prosessiohjausjérjestelmien integraatioiden monipuolistumisen my6ta yritysten
halu energiatehokkuuden seurannan lisdédmiseen myos yksittéisten laitteiden kohdalla

todennakoisesti tulee kasvamaan tulevaisuudessa.
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3.3 Vertaisarvioinnin yhteenveto ja vastaaminen alakysymykseen

Tutkimuskysymyksen alakysymys:
Millaisia digitaalisia palveluominaisuuksia kohdeyrityksen kilpailijat kayttavat?

Kappaleen alakysymykseen kilpailijoiden digitaalisista ominaisuuksista vastattiin kahdesta eri
nékokulmasta: digitaalinen palveluympariston seka digitaalisten kunnonvalvontapalveluiden
nékodkulmasta. Palveluominaisuuksia vertailtiin taulukkomuotoisesti ja jokainen ominaisuus
késiteltiin alakappaleissaan erikseen. Kappaleen alakysymyksen vastaamiseen saatiin
kattavasti tietoa vertailun eri yritysten julkisesti esittdméstd materiaalista, joten saatujen
tietojen laatua voidaan pitédé hyvéni ja tietoa ajantasaisena. Alakysymykseen voitiin vastata
tutkimuksellisesta nakdkulmasta luotettavasti.

Vertaisarvioinnissa tehtyjen palvelullisten ja kunnonvalvontajérjestelméan ominaisuuksien
vertailun perusteella voidaan sanoa, etta suurin ero yritysten valisessa palveluntarjonnassa on
digitaalisen palveluympériston puolella. Useat vertailun yritykset, mukaan lukien kohdeyritys,
tarjoaa asiakkailleen ja yhteistyOkumppaneilleen perinteisempéa digitaalista palvelua
paivystavan puhelinnumeron tai yrityksen verkkosivujen kautta ladattavan tuote-esitteen
muodossa. Kaksi Kilpailevaa yritysté tarjoavat verkossa toimivan asiakasportaalin kautta
kattavia lissominaisuuksia elinkaaren alkuvaiheesta (tuotekonfiguraattorit, asennusohjeistus,
3D -kuvat), kaytonaikaisen toiminnan (online etdkunnonvalvonta, varaosien saatavuustieto
seka tilaus ja seuranta, tuotekohtaiset tekniset dokumentaatiot ja huoltohistoria, QR -koodi ja
RFID) seké elinkaaren loppuvaiheen tukemiseen (kunnonvalvontalaitteiston keradma
massadata). Digitaaliseen palveluympéristoon kerattdvalla datalla voi olla asiakkaalle
merkittdvaad hyotya laitteiden k&yton aikana, mutta myds suunniteltaessa kayttokohteen
laitteen uusimista kayttétuntien tullessa tayteen. Digitaalisen kéayttajaympariston luominen
n&hdé&an erittéin tarpeelliseksi asiakkaiden monipuoliseen ja kohdennetumpaan palvelemiseen

kohdeyrityksen tulevaisuuden palveluntarjonnassa.

Digitaalisten kunnonvalvontapalveluiden vertailun osalta voidaan sanoa kohdeyrityksen
osalta, ettd sen kunnonvalvontajarjestelman kayttoliittymad ei ole suunniteltu

mobiilialustoissa kaytettavaksi, mika poikkeaa muiden vertailun yritysten valitsemasta
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linjasta. Teoreettisissa perusteissa esitetyt tulokset mobiilisten kéyttolaitteiden ja 10T -
jarjestelmiin kytkeytyvien laitteiden tulevaisuuden kehityksesté antavat kuitenkin syyta
mobiilisen kayttoliittyman luomiseen myds kohdeyrityksen palvelutarjonnan osalta. Kohteen
energiatehokkuuden seurantaan liittyvien ominaisuuksien kehittdmista on syyté tutkia
tarkemmin ekologisuuden seurannan nakokulmasta katsottuna sek& erottuakseen vahvemmin
muista kilpailijoista. Massadatasta saatavien tietojen yhdistdminen ja esittdminen

asiakasyrityksen strategisen tason tarpeisiin ndhden nahddan myos arvokkaana kehittdmisen
kohteena.
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4 DIGITAALISTEN PALVELUIDEN ASIAKASTUTKIMUS

Tutkimuksen soveltavassa osuudessa luotiin yrityksen yleistd digitalisaation tasoa seka
etdkunnonvalvontajarjestelman kéyttoéd ja tarpeita kartoittava kysely. Kysely suunnattiin
lahtokohtaisesti yrityksen tuotteiden loppukayttdjille, mutta sen lisaksi kyselyyn pyydettiin
vastaamaan my0s yrityksen sisdisesti, l&hinnd kohdeyrityksen muista maaorganisaatioista.
Kyselylld pyrittiin selvittdmaan asiakasyrityksen globaalin toiminnan eroavaisuuksia ja
ymmarrysta yleisestd digitalisaation tasosta, mutta myds etdkunnonvalvonnan nykytilanteesta
ja mahdollisista kehittdmiskohteista. Kyselytutkimuksella vastataan tutkimuskysymyksen

seuraavaan alakysymykseen:

Tutkimuskysymyksen alakysymys:
Millaisia digitaalisia palveluominaisuuksia ndhdaan tarpeelliseksi kehittdd kohdeyrityksen

asiakkaiden nakodkulmasta?

Kyselytutkimus luotiin Formstack -kyselyalustaa kayttden. Kysely luotiin verkkopohjaiseksi ja
sité jaettiin oman organisaation seké asiakasyritysten kohdehenkil6ille sahkopostin vélityksella
jaettavalla verkkopohjaisella html -hyperlinkillad. Kyselyyn vastaaminen onnistui tietokoneen
lisaksi myos tablettitietokoneella tai dlypuhelinta kéayttden. Kyselyn edelleenjakaminen
asiakkaille valtuutettiin kohdeyrityksen siséisesti kolmelletoista (13) henkil6lle, jotka toimivat

oman maantieteellisen alueensa vastuuhenkil6ind digitaalisen kunnonvalvontalaitteiston osalta.

Kyselyn laatimisvaiheessa tunnistettiin tiettyjd haasteita, jotka saattavat vaikuttaa kyselyn
vastaamisaktiivisuuteen.  Tutkimuskyselyn kaksivaiheisuus ja tarkan kokonaiskuvan
hahmottamistarpeen vuoksi kyselyn arvioiduksi suorittamisen kestoksi muodostui 8-10
minuuttia, mitd voidaan pitdd kohtalaisen pitk&nd aikana. Toisena asiana haasteeksi muodostui
oikean kohderyhman valitseminen eli kutsujen ldhettdminen kyselyyn vastaamisen kannalta
ajantasaista tietoa omaaville ihmisille, jotta vastauksista saataisiin mahdollisimman
kokonaisvaltainen kuva yrityksen yleisen digitalisaation lisdksi my6s etdkunnonvalvonnan
nédkokulmasta. Kyselyn tekemiseen kaytetty aika riippuikin oleellisesti henkilon taustatietojen
maéarastd, ts. ymmarsikd kyselyyn vastaaja esimerkiksi kunnonvalvontajérjestelman

yksityiskohtia pystytdkseen vastaamaan kysymykseen omia tietoresurssejaan kayttaen vai ei.
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Kolmantena asiana mahdolliseen heikkoon vastaamisaktiivisuuteen arvioitiin vaikuttavan
kyselyn kielisyys. Tutkimuskysely laadittiin tutkimuksen luonteesta ja siihen kaytettavien
resurssien maarasta ainoastaan englannin kielelld, joten ennakoidusti oli arvioitavissa, etta
kyselyyn vastaamisen aktiivisuus saattaa olla heikompaa sellaisilta maantieteellisiltd alueilta,
joissa englanninkielen ké&yttdminen arjessa tai tyoymparistossa ei ole vastaajalle arkipéivaista.
Vastaamisaktiivisuuteen arvioitiin myds vahvasti vaikuttavan se, kuinka arkipdivéista
digitaalisuus ja digitaalisten kunnonvalvontajérjestelmien kaytto vastaajalle on lahtokohtaisesti
ollut ja millainen vastaajan suhde kohdeyrityksen kanssa toimimiselle on ollut.

Tutkimuskyselyn jakaminen aloitettiin sahkopostin vélityksella 13.toukokuuta 2020 alkaen ja
vastauksia kerattiin kesakuun 30.pdivaan saakka. Vastausaikaa oli ndin ollen yhteensi 48
kalenteripéivad, ottaen huomioon kuitenkin sen, ettd kyselyn edelleenjakamiseen vastuutetut
henkil6t toimivat omien asiakkaidensa kontaktoimisessa itsendisesti ja omien aikataulujensa
puitteissa. N&in ollen kyselyn ulkoisten asiakkaiden vastaamisaika saattoi hieman vaihdella eri
maantieteellisten alueiden V&lilld, mutta vastaamisaika nahtiin kuitenkin riittavéksi
kokonaisajan ollessa reilusti yli yhden kalenterikuukauden. Vastuutettuja henkilGita 1&hestyttiin
vield muistutusviestilla kyselyn edelleenjakamisen suhteen 2.pdivé kesdkuuta, jonka jalkeen
saatiin vield suuri osa vastauksista. Kyselyyn saatiin madréaikaan mennessd yhteensa

kolmekymmentéyksi (31) vastausta.

Alla esitettynd varmistetusti lahetettyjen ulkoisten kyselyiden méaré seké vastaamisaktiivisuus

eri maantieteellisilla alueilla jaettuna ulkoisiin ja siséisiin vastauksiin:

North America:

Ulkoisille asiakkaille lahetetty: 138
Ulkoisia vastauksia: 4
Sisaisia vastauksia: 4
Vastauksia yhteensa: 8
Asiakkaiden vastaus %: 2.89

South America:
Ulkoisille asiakkaille lahetetty: 0



Ulkoisia vastauksia:
Siséaisia vastauksia:
Vastauksia yhteensa:
Asiakkaiden vastaus %:

Norhern Europe:

Ulkoisille asiakkaille lahetetty:

Ulkoisia vastauksia:
Sisaisia vastauksia:
Vastauksia yhteensa:
Asiakkaiden vastaus %:

Southern Europe:

Ulkoisille asiakkaille lahetetty:

Ulkoisia vastauksia:
Sisaisia vastauksia:
Vastauksia yhteensa:

Asiakkaiden vastaus %:

Africa:

Ulkoisille asiakkaille lahetetty:

Ulkoisia vastauksia:
Siséaisia vastauksia:
Vastauksia yhteensa:
Asiakkaiden vastaus %:

Middle East or India:

Ulkoisille asiakkaille l&hetetty:

Ulkoisia vastauksia:
Siséaisia vastauksia:
Vastauksia yhteensa:
Asiakkaiden vastaus %:
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Russia:

Ulkoisille asiakkaille lahetetty:

Ulkoisia vastauksia:
Sisaisia vastauksia:
Vastauksia yhteensa:
Asiakkaiden vastaus %:

China:

Ulkoisille asiakkaille l&hetetty:

Ulkoisia vastauksia:
Siséaisia vastauksia:
Vastauksia yhteensa:
Asiakkaiden vastaus %:

South East Asia:

Ulkoisille asiakkaille l&hetetty:

Ulkoisia vastauksia:
Sisaisia vastauksia:
Vastauksia yhteensa:
Asiakkaiden vastaus %:

Australia:

Ulkoisille asiakkaille lahetetty:

Ulkoisia vastauksia:
Siséaisia vastauksia:
Vastauksia yhteensa:
Asiakkaiden vastaus %:
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Vahvistettuja kyselyn edelleenjakamisia ulkoisille asiakkaille saatiin yhteensd 267 kappaletta

ja siséiset vastaukset huomioiden linkkia jaettiin yhteensd 283 kertaa. Kyseisesta lukumaarasta

kyselyn avaamiseen kaytettdvan hyperlinkin avasi yhteensd 130 osallistujaa eli linkin

vastaanottaneista henkiloisté kyselyn avasi 45.9% vastaajista. Kyselyn aloittaneista henkil6ista
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kuitenkin vain 23.85% suoritti kyselyn loppuun asti. Vastaajista 76.15% jatti kyselyyn
vastaamisen kesken, jota voidaan pitdd huomattavan isona hylk&ysprosenttina.

130 31 23.85%

: B Unigue Views ) Conversions |

05/13/20 05/24/20 06/07/20

Kuva 9. Kyselyn suorittamisen vastaamisaktiivisuus kyselylinkin avanneista

Kyselyn kolmestakymmenestayhdesté (31) vastauksesta kuusitoista (16) oli yrityksen siséisen
tyontekijan suorittama vastaus. N&in ollen asiakasvastauksien osuus kokonaisvastauksien
maéarasta oli viisitoista (15) kappaletta eli yhteensa 48,4 prosenttiyksikkod. Y1la olevan kuvan
harmaa trendikdyra osoittaa kyselytutkimuksen yksilollisten avausten mééran suhteutettuna
vastausaikaan. Vihred trendikdyrd osoittaa loppuun asti suoritettujen kyselyiden lukuméaaran
samassa aikaikkunassa. Kyselyn vahvistetun jakomaaran ja kyselyyn vastanneiden suhde
toisiinsa muodostaa asiakkaiden vastausprosentiksi noin 5,6%. Kyselytutkimuksen vastauksia

analysoidaan tassé ty6ssa ainoastaan asiakasvastausten perusteella.

4.1 Kyselytutkimuksen vastaajien yleistiedot

Y leistieto-osuuden kysymyksilla kartoitettiin maantieteellisen sijainnin ja teollisuussektorin
lisdksi vastaajien yleistd asemaa yrityksessd sekd osastojakaumaa eri toimintojen Vvélilla.
Kysyttavat yleistiedot oli suunniteltu siten, ettd vastausten joukosta on mahdollista kohdentaa
ja saada yleiskasitys vastaajan maantieteellisen sijainnin ja teollisuussektorin digitalisuuden
tasosta, vaikka yritysten valilla voidaan todeta t&ssékin asiassa olevan suuria yksilollisia

eroavaisuuksia. Kyselyn rakenne oli kuitenkin suunniteltu niin, ettd vastaajien yritysta tai
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tarkkaa kohdemaata ei ole mahdollista tulkita annetuista vastauksista, mika kerrottiin myos
osana alkuviestia kyselytutkimukseen osallistuneille.

Taulukko 3. Vastaajien tydskentelyasema yrityksessa

Current position

6

Worker

@ Expert

® Management
Senior management

My current position in the company is

Yleistiedoissa kysyttiin vastaajien tyOskentelyasemaa yrityksessd. Vastaajista viisi (5)
tyoskenteli yrityksessa tyontekijan nimikkeelld, nelja (4) asiantuntijatehtavissa, viisi (5)

yleisjohdon tehtévissa seka yksi (1) vastaajista ylemméan johdon tehtavissa.

Taulukko 4. Vastaajien jakautuminen eri toiminnoittain

I currently work in
8

Marketing & Sales

@® Operator

@ Research&Development
Manufacturing

@ Purchase department

@ Maintenance

@ Condition monitoring
General Management

My current department is

Vastaajien suurin yksittdinen toimintoryhma muodostui yrityksen huolto-organisaatiosta
(maintenance), josta vastauksia saatiin yhteensd kuusi (6) kappaletta. Toiseksi suurimpana
yksittdisend vastaajarynmand oli vastaajayrityksen kunnonvalvontaan liittyvat henkilot

(condition monitoring) viidellda (5) vastaajallaan. Tuotannollisissa tyotehtdvissa
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(manufacturing) tyoskenteli kaksi (2) vastaajaa sek& hankinnasta (purchase department) ja

myynnisté ja markkinoinnista (marketing and sales) molemmista saatiin yksi (1) vastaus.
Taulukko 5. Vastaajien maantieteellisen sijainnin jakauma

My geographical location

75
N North America
@ South America
@ Northern Europe
Southern Europe
@ Africa
@ Middle East or India
@ Russia
China
South East Asia
Australia

Vastauksia saatiin yhteensa kolmelta etukdteen maééritellyltd maantieteelliseltd alueelta:
Pohjois-Amerikasta (4 vastausta), Pohjois-Euroopasta (4 vastausta) sekd Australiasta (7

vastausta). Asiakasvastauksia ei saatu laisinkaan seitsemalta (7) eri maantieteelliselta alueelta.
Taulukko 6. Vastaajien teollisuussektorien jakauma

Company sector

Cement
® Defence
@ Paper, Tissue & Fibre
7.5 Sugar Processing
@ Marine &Port Operations
@ Mining & Minerals
® 0il & Gas
Power Generation
Rail

25 Rubber Processing
Metals Processing

My company works in the following industrial se.

1(

Teollisuussektorin jakauma on nahtdvissa taulukon 6 mukaisesti. Vastauksista kolme (3) on
saatu paperi ja selluteollisuudessa tydskentelevaltd henkiloltd, yksi (1) sokeriteollisuudesta,
kahdeksan (8) kaivos- ja mineraaliteollisuudesta, yksi (1) energiateollisuudesta seka kaksi (2)

metalliprosessiteollisuudesta. Vastauksia ei saatu seuraavilta teollisuudenaloilta, joissa
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kohdeyritykselld on myo6s loppuasiakkuuksia: sementtiteollisuus, puolustusvéalineteollisuus,
laiva- ja satamaliikenne, 0ljy- ja kaasuteollisuus, raideliikenne ja kumiprosessiteollisuus.

4.2 Asiakasyritysten yleinen digitalisaation taso

Kyselytutkimuksen varsinainen empiirinen osuus alkoi kyselylld yrityksen yleisesta
digitalisuuden tasosta, jolla oli tarkoitus saada lisatietoa asiakasyritysten nykyisisté
toimintatavoista ja yleisista valmiuksista digitaalisten tyokalujen kanssa toimimiselle. Td&man

osuuden véittdmien vastausvaihtoehdot jakaantuivat seuraavasti:

- Excellent (erinomainen)

- Good (hyva)

- Moderate (keskinkertainen)
- Low (matala)

- None (ei lainkaan)

Kyselyyn liittyvat kysymykset seka vastausvaihtoehdot esitetddn suomen kielelle k&&nnetyssa
muodossa. Kysymykset [6ytyvat alkuperdisessa muodossaan tyon liitteend. Kysymykset on

kuitenkin esitetty seuraavan sivun taulukon 7 mukaisessa jarjestyksessa.

Taulukko 7.Yrityksen yleinen digitalisaation taso

Level of digitalization (1/4) -Digitalization is the process of considering how
best to apply digitized information to simplify specific operations

Excellent
® Good
@ Moderate
Low
@ None




Yritykseni kyky uudistaa toimintatapojaan on tasolla
Vaihtoehdot Vastausta
Erinomainen 1
Hyva 10
Keskinkertainen 3
Matala 1
Ei lainkaan 0
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Huomiot: Vastaajayritysten voidaan yleisesti katsoa olevan uudistusmielisia. Tata

olettamaa voidaan pitdd hyvand lahtokohtana myods digitaalisten palveluiden

kehittdmisen suhteen.

Mielestani yritykseni yleinen digitalisaation taso on

Vaihtoehdot Vastausta
Erinomainen 3
Hyva 7
Keskinkertainen 3
Matala 2
Ei lainkaan 0

Huomiot: Yleisen digitalisaation taso vastaajayrityksissa vastaa edellisen kysymyksen

olettamaa: vastausten jakauma on selkeasti yli keskitason yleisessa digitalisuudessa.

Kolme vastaajaa vastasi vaihtoehdon ’erinomainen’ seka seitseman vastaajaa *hyva’.

Kuinka hyvin yritykseni tukee etétydskentelyd, esimerkiksi tyoskentelya kotoa késin?

Vaihtoehdot Vastausta
Erinomainen 4
Hyva 8
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Keskinkertainen 2
Matala 1
Ei lainkaan 0

Huomiot: Etatydskentelymahdollisuuden kysymisen tarkoituksena on saada myos
yleiskasitysta yrityksen digitaaisten tyokalujen yleisestd tasosta, kuten kannettavien
tietokoneiden kaytosta seka kotitalouksien tietoliikenneyhteyksien

kayttomahdollisuudesta. Vastausyrityksista suurin osa ndyttaa tukevan etatydskentelya.

Yritykseni kyky hyodyntédd ulkoisten palveluntarjoajien, kuten tavarantoimittajien

digitaalisia palveluita on tasolla

Vaihtoehdot Vastausta

Erinomainen 3

Hyva
Keskinkertainen

Matala

ol | O] O

Ei lainkaan

Huomiot: Edellisilla kysymyksilla haettiin  yrityksen sisaisen digitalisaation
kayttoasteen ja mahdollistamisen hahmottamista. Taman kysymyksen lahtokohtana on
kartoittaa yrityksen ja yhteistydkumppaneiden valisten digitaalisten palveluiden
hyddyntamistd. Vastausten perusteella suurin osa yrityksista hyodyntaa
hankintaketjun, kuten toimittajien tarjoamia digitaalisia palveluita, mutta kolmasosa (5

vastausta) pitdd oman yrityksensa toimia ainoastaan keskinkertaisina.

Digitaalisuuden taso dokumenttien hallinnassa on

Vaihtoehdot Vastausta

Erinomainen 3

Hyva 7
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Keskinkertainen 3
Matala 2
Ei lainkaan 0

Huomiot: Dokumentaationhallinta on myds kohtalaisen vahvasti digitalisoitua
vastausten perusteella. Vastauksista kuitenkin kaksi eli noin 13% sanoo
dokumentaationhallinnan olevan matalalla tasolla, mista voidaan arvioida, etta
dokumentaationhallintaa tehdaan edelleen teollisuudessa muussa kuin digitaalisessa
muodossa tai se ei ole keskitetysti kaikkien tyontekijoiden saatavilla.

Digitaalisuuden taso teollisuusvaihteen elinkaarenhallinnassa on

Vaihtoehdot Vastausta
Erinomainen 1
Hyva 3
Keskinkertainen 7
Matala 3
Ei lainkaan 1

Huomiot: Teollisuusvaihteiden elinkaarehallinnan digitaalisuuden tasossa on
havaittavissa vastausten painopisteen muutostan edellisiin vastauksiin verrattuna.
Lahes puolet vastauksista (7 kappaletta) pitdd elinkaarenhallintaa yrityksessaan
ainoastaan keskinkertaisena, kolme vastaajista matalana ja yksi vastaaja ilmoittaa, etta

vaihteiden digitaalista elinkaarenhallintaa ei yrityksessa suoriteta laisinkaan.
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Taulukko 8.Teollisuusvaihdetiedon etsinta ja tallentaminen

Searching and storing gear unit information (2/4)

Strongly agree
5 ® Agree
@ Neither agree nor disagree
| Disagree
@ strongly disagree
X | I | [ I | I | e
X D » @D Q& K K & =0 %
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Teollisuusvaihdetiedon etsinnén ja tallentamiseen liittyvien kysymysten vastausvaihtoehtot oli
toteutettu 5 -portaista Likert -vastausasteikkoa hyddyntéen. Likert -asteikossa on joukko
erilaisia vaittdmia, jotka ilmaisevat seké kielteistd, ettd myonteista asennetta kysyttdvaan asiaan
(Peda.net 2020). Tassa tyossé kaytetty Likert -asteikko on seuraava:

- Strongly agree (taysin samaa mieltd)

- Agree (jokseenkin samaa mieltd)

- Neither agree nor disagree (ei samaa eika eri mieltd)
- Disagree (jokseenkin eri mielta)

- Strongly disagree (taysin eri mieltd)

Suurin osa yrityksemme teollisuusvaihteisiin liitetyista tiedoista, kuten ohjeistukset ja

takuutodistukset ovat sahkoisessa muodossa (pdf -tiedostot tms.)

Vaihtoehdot Vastausta

Taysin samaa mielta 2

Jokseenkin samaa mielta

2
Ei samaa eiké eri mielta 6
4

Jokseenkin eri mielta
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Taysin eri mielta 1

Huomiot: Vaittdmien vastausten yleinen painopiste asettuu Likert -asteikon ei samaa
eikéa eri mielta (6 vastausta) seka jokseenkin erimielta (4 vastausta) puolelle. Tuloksista
voidaan paatelld, ettd useimmissa vastaajayrityksistd kaikki teollisuusvaihteisiin
liittyva dokumentaatio tai muu data ei ole elektronisessa muodossa. Tama voi johtua
osaltaan siitd, ettda teollisuusvaihteiden kayttoikd voi olla parhaimmillaan usean
kymmenen vuoden mittainen, joten vanhempien tuotantolinjojen vaihteiden
dokumentaatio saattaa olla ainoastaan alkuperaisten paperidokumentaation muodossa

eika sita ole esimerkiksi skannattu elektroniseen muotoon.

Yrityksemme teollisuusvaihteisiin liittyva sahkoOisessé muodossa oleva tieto on
tallennettu henkilokohtaisille tietokoneille, ulkoisille kovalevyille tai yrityksen sisdisille
verkkolevyille (ei pilvipalveluympadristoon tallennettuina)

Vaihtoehdot Vastausta

Tdysin samaa mielta 3

Jokseenkin samaa mielta

Jokseenkin eri mielta

5
Ei samaa eik& eri mielt4 6
1
0

Taysin eri mielt4

Huomiot: Vastauksista on tulkittavissa, ettd vastaajayrityksissa joissa tieto on
saatavilla elektronisessa muodossa suurin osa tiedosta on kuitenkin tallennettu
henkilokohtaisille tietokoneille tai yrityksen siséisille verkkolevyille. N&in ollen voidaan
tulkita, ettd yritysten siirtyminen pilvipalveluiden tarjoamaan tallennustilaan ei ole

vield vastaajayritysten keskuudessa kovin yleista.

Pilvipalveluympéristdsséd teollisuusvaihteille oleva keskitetty tietokanta auttaisi
tyoskentelyéni esimerkiksi mahdollistamalla vaihteiden tietoihin padsemisen kaikkilta

missé internet on saatavilla.
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Vaihtoehdot Vastausta

Tdysin samaa mielta 2

Jokseenkin samaa mielta

Ei samaa eiké eri mielta

Jokseenkin eri mielta

ol | &~ 0

Taysin eri mielt4

Huomiot: Suurin osa vastaajista (yhteensa 10 eli noin 67%) oli jokseenkin samaa mielta
tai tdysin samaa mielta siitd, ettd keskitetty pilvipalvelupohjainen tietokanta olisi
hyddyksi tyOdskentelyssa teollisuusvaihteiden kanssa. Vastaajista ainoastaan yksi
viidestatoista oli jokseenkin eri mieltd siitd, etté tiedon saatavana olo pilvipalvelun

kautta hyddyntaisi vastaajan tyoskentelya.

2D piirustusten saatavuus pilvipalvelussa auttaisi tydssémme

Vaihtoehdot Vastausta

Taysin samaa mielta 4

Jokseenkin samaa mielta

Ei samaa eiké eri mielta

Jokseenkin eri mielta

ol k| N 0

Taysin eri mielt4

Huomiot: Kysymyspatteristo oli laadittu siten, ettéd osalla vaittamista pyrittiin saamaan
tietoa ominaisuuksista, joiden olemassaoloa loppuasiakkaat arvostaisivat keskitetyssa
pilvipalvelupohjaisessa tietokannassa. Kyseisen kohdan vaittdmassa suurin osa
vastauksista oli jokseenkin samaa mieltd (8 vastausta) tai taysin samaa mieltda (4
vastausta) siitd, ettd 2D kuvat kuten suunnittelupiirustusten saatavuus palvelussa olisi

hyodyksi.

3D kuvien tai mallien saatavuus pilviympéristossa auttaisi esimerkiksi tilanteissa, kun

joudumme suunnittelemaan tai paivittdmaén prosesseissa olevia voimansiirtolinjoja



Vaihtoehdot Vastausta
Tdysin samaa mielta 5
Jokseenkin samaa mielté 9
Ei samaa eik& eri mielt4 1
Jokseenkin eri mielta 0
Taysin eri mielt4 0
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Huomiot: Voimansiirtotuotteiden 3D mallien saatavuus n&hddan myo6s vahvasti

hyddylliseksi ominaisuudeksi asiakkaiden silmissa. Vastaajista 33% (5 vastausta) oli

taysin samaa mieltd ja 60% (9 vastausta) jokseenkin samaa mielta siitd, ettéd 3D kuvien

tai mallien saatavuus palvelussa olisi hyodyllista.

Vaihteiden yksil6llisten huolto ja -kenttahuoltoraporttien seka tarkastusraporttien, kuten

varéhtelymittausraporttien tallentaminen pilvipalveluympdristoon on hyva ajatus

Vaihtoehdot Vastausta
Tdysin samaa mielta 7
Jokseenkin samaa mielté 7
Ei samaa eik& eri mielt4 1
Jokseenkin eri mielta 0
Taysin eri mielt4 0

Huomiot: Teollisuusvaihteiden elinkaaren aikaiseen huolto — ja tarkastustoimintaan

liittyvien raporttien tallentaminen pilvipalveluympéristoon ndhdaan erittain tarkeaksi

asiaksi asiakkaiden silmissa. Yksikaan vastaajista ei ollut vaittaman kanssa jokseenkin

erimielta tai taysin eri mielta.

Kaikki vaihteiden o6ljynvaihtoihin liittyva tieto dokumentoidaan tarkasti (6ljyn

viskositeetti, vaihdon ajankohta, vaihdetun 6ljyn mééara jne.
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Vaihtoehdot Vastausta

Tdysin samaa mielta 5

Jokseenkin samaa mielta

Ei samaa eiké eri mielta

Jokseenkin eri mielta

ol W wl >

Taysin eri mielt4

Huomiot: Teollisuusvaihteiden voiteluaineen kunto on erityisen tarkeassa asemassa
vaihteen toiminnassa ja kestavyydessa sen koko elinkaaren ajan. Oljyn ominaisuuksien
ja vaihtoaikojen tallentaminen on vastausten mukaan hyvin jakaantunutta
vastaajayritysten kesken. Suurin o0sa vastaajista nakee oman yrityksensa
dokumentoinnin toimivaksi vaittdmaan liittyen, mutta osa vastaajista ndkee myos

puutteita omassa toiminnassaan (3 vastausta jokseenkin eri mielta).

Kun vaihde lahetetddn verstashuoltoon, olisi hyddyllista seurata huollon eri vaiheita
(esim.purku, odottaa komponentteja, kokoonpanossa, testaus, maalaus, toimituksessa)

Vaihtoehdot Vastausta
Tdaysin samaa mielta 6
Jokseenkin samaa mielté 7
Ei samaa eik& eri mielt4 2
Jokseenkin eri mielta 0
Taysin eri mielta 0

Huomiot: Vaittdman tarkoituksena oli saada selville olisiko asiakkaalle hyodyksi saada
yksityiskohtaisempaa tietoa huoltoon lahetettyjen teollisuusvaihteiden huollon eri
vaiheista. On tavallista, etta teollisuusvaihteiden eri huoltotoimenpiteet ajoittuvat koko
tuotantolinjan seisokkiajankohtaan, joten aikataulut huoltojen tekemiselle ovat usein
kiireisia ja vaihteen saaminen maaraaikaan mennessa takaisin osaksi tuotantoprosessia
kriittista. Vastaajista 13 (noin 87%) on jokseenkin samaa mielta tai taysin samaa mielta
siitd, ettd huoltojen aikatauluttaminen ja toimenpiteiden reaaliaikainen seuranta olisi

hyddyksi vastaajien toiminnassa.
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Vaihteiden tai kunnonvalvontajarjestelmien asennukseen tai kayttoon liittyvien video-
ohjeistuksien, kuten linjaukseen liittyvien ohjeistuksien kayttaminen henkilokuntamme

kouluttamisessa olisi hyodyllista

Vaihtoehdot Vastausta

Tdysin samaa mielta 6

Jokseenkin samaa mielta

Ei samaa eiké eri mieltd

Jokseenkin eri mielta

ol O | 00

Taysin eri mielta

Huomiot: Teollisuusvaihteiden asiakastoimituksen mukana toimitetaan yleensa
vaihteen kaytt0- ja huoltodokumentaatiota. Vaittdman avulla pyrittiin selvittamaan,
olisiko vaihteen tai siihen mahdollisesti liitettavdn kunnonvalvontajarjestelman
asennus- ja kayttoohjeistus videomuodossa hyodyllistd asiakkaalle. Vastauksista
voidaan tulkita, ettd videomuotoiset ohjeistukset ovat loppuasiakkaiden mukaan hyva
lisé teollisuusvaihteen kayttoonottoon ja elinkaaren hallintaan liittyen. Esimerkiksi
vaihteen ja koko voimansiirtoketjun linjaaminen ovat tarkedssa osassa vaihteen

sisaisten komponenttien elinkaaren kayttokuntoisuuden kanssa.

Olisi huoltohenkilokuntamme avuksi, mikali vaihteeseen on kiinnitetty fyysinen QR -
tunniste, jonka kautta henkilokunnalla on suora paasy vaihteen tietoihin kdyttokohteelta

Vaihtoehdot Vastausta

Taysin samaa mielta 4

Jokseenkin samaa mielta

Jokseenkin eri mielta

8
Ei samaa eik& eri mielt4 2
1
0

Taysin eri mielta

Huomiot: Tuotantolaitoksella olevan vaihteen teknisten tietojen ja esimerkiksi
huoltohistorian tarkastaminen voidaan mahdollistaa skannaamalla mobiililaitteella
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vaihteen kylkeen kiinnitetyn yksilidyn QR -koodin. Pilvipalveluun kytketyn QR-koodin
avulla vaihteen tietoihin voidaan paasta suoraan tuotantolinjalta, joten se voi helpottaa
huoltohenkildston tyoskentelya esimerkiksi kertomalla kohteen voiteluaineen laadun ja
maaran tai varaosien tilauskoodit. Suurin osa vastaajista (12 vastausta eli 80%) on
jokseenkin samaa mieltd tai taysin samaa mieltd siitd, ettd yksildidyn QR -koodin

linkittdminen keskitettyyn pilvipohjaiseen tietokantaan olisi hyodyllista.

Taulukko 9. Asiakkaiden maksuhalukkuus taulukossa 8 mainittuihin ominaisuuksiin

We would be willing to pay for one or more features presented in the
previous page

15

True
@ HNottrue

Centralized data bank for al gear Videa instructions such as Detailed service phase track ng

unit informa... nstallation aid, al...

Taulukossa 9 esitetyt kysymykset liittyvat taulukossa 8 mainittuihin palveluihin. Taulukon 9
kysymyksilla oli tarkoitus selvittdd, kuinka valmiita asiakkaat ovat maksamaan aiemmin

esitetyista digitaalisista ominaisuuksista. Annetut vaihtoehdot olivat:

- True (totta)
- Not true (ei totta)

Keskitetty pilvipohjainen tietokanta kaikelle vaihteeseen liittettyyn tietoon

Vaihtoehdot Vastausta

Totta 8
Ei totta 7
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Huomiot: Lieva enemmist0 vastaajista on sitd mielta (8 vastausta, 53%), ettd he olisivat
valmiita maksamaan Kkeskitetyn pilvipalvelupohjaisen tietokannan olemassaolosta

heidan kaytossaan oleville laitteille.

Video-ohjestukset, kuten asennukseen, linjauksiin tai kunnonvalvontaan liittyvét

ohjeistukset

Vaihtoehdot Vastausta
Totta 8
Ei totta 7

Huomiot: Hieman yli puolet vastaajista (8 vastausta, 53%) olisivat valmiita myds
maksamaan videoilla tehtyjen ohjeistuksien olemassaolosta tuotteilleen.

Huoltoon lahetettyjen teollisuusvaihteiden seurantaominaisuus

Vaihtoehdot Vastausta
Totta 10
Ei totta 5

Huomiot: Kymmenen vastaajaa viidestatoista (67%) olisi valmis maksamaan tuotteiden
huollon aikaisesta seurantaominaisuudesta. Kyseinen kohta erottui kahdesta edella
mainitusta kohdasta asiakasvastausten perusteella siind, ettd asiakkaat olisivat

selkeasti valmiimpia maksamaan ominaisuuden kayttoonotosta.

4.3 Kunnonvalvontapalveluiden hallinta

Kunnonvalvontapalveluiden digitaalisten ominaisuuksien kartoittaminen oli
kyselytutkimuksen toinen painopistealue teollisuusvaihteiden etsinté- ja tallentaminen osuuden
liséksi. Digitaalisten kunnonvalvontapalveluiden kehittdminen  ja  myyminen

teollisuusvaihteiden uusvaihdetuotannon ja jalkimarkkinapalveuiden osana on kohdeyrityksen
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nédkokulmasta yksi tarkeimmistd painopistealueista yrityksen l&hitulevaisuuden toiminnan

kannalta. Kyselyn kunnonvalvontapalveluiden osa-alue jakaantui yleiskysymyksiin seka

tarkentaviin  kysymyksiin. Yleiskysymysten vastausvaihtoehdot olivat totta ja ei totta -

periaatteen mukaisia ja tarkentavat kysymyksen Likert -asteikon mukaisia.

Taulukko 10. Kunnonvalvontapalveluiden yleiskysymykset

Condition monitoring services -general (3/4)

True
@ HNottrue

| ]
Qwur company is already Our company has a We use external gear unit We do not perform
using cloud based separate onsite condition expert services only ... condition monitoring. We
condit... mon. .. b

buy ...

Yrityksemme  kdyttdd pilvipohjaista  kunnonvalvontalaitteistoa, joka valvoo
prosessilaitteitamme 24/7 periaatteella

Vaihtoehdot Vastausta
Totta 6
Ei totta 9

Huomiot: Suurin osa vastaajayrityksistda (9 vastausta, 60%) ei kayta
pilvipalvelupohjaisia kunnonvalvontamenetelmia omassa toiminnassaan, jotka

mahdollistaisivat ympari vuorokauden tapahtuvaa prosessilaitteiden monitorointia.

Yrityksellamme on erillinen kunnonvalvontatiimi, joka suorittaa kunnonvalvontaa

perinteisillda menetelmilld (visuaalisin tarkastuksin tai varahtelymittaamalla)
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Vaihtoehdot Vastausta
Totta 14
Ei totta 1

Huomiot: Suurimmassa osassa yrityksia (14 vastausta, 93%) prosessilaitteiden kuntoa
valvotaan erillisen kunnonvalvontatiimin toimesta perinteisin menetelmin. Perinteisilla
kunnonvalvontamenetelmilla tarkoitetaan téss4 tapauksessa prosessilaitteiden
visuaalista tarkastelemista videoendoskooppia kayttden tai varahtelymittaamista

kannettavan mittalaitteen avulla.

Kaytdmme ulkopuolisia vaihdeasiantuntijoita ainoastaan tilanteissa, kun havaitsemme
prosessilaitteiden toiminnassa mahdollisia héairioitad, kuten epatavallista &ant,

lampdotilan nousua tms.

Vaihtoehdot Vastausta
Totta 7
Ei totta 8

Huomiot: Osa yrityksistd kayttdd ulkopuolisten kunnonvalvonasiantuntijoiden
palveluja  kalenteriin  perustuvien  aikataulujen  mukaisesti  esimerkiksi
tuotantoseisokkien aikoina. Vastauksista hieman alle puolet (7 vastausta, 47%) kayttaa
kuitenkin ulkopuolisia kunnonvalvonnan asiantuntijoita ainoastaan prosessilaitteiden
muuttuneen kayttaytymisen johdosta, kuten melutasojen kasvamisen seurauksena, jonka
perusteella laitteen pidemmalle edennyt vikaantuminen voidaan havaita vasta

ihmiskorvalle kuultavilla taajuusalueilla.

Yrityksemme prosessilaitteiden kuntoa ei valvota mitenk&an. Ostamme uuden laitteen

vanhan vikaantuessa.

Vaihtoehdot Vastausta
Totta 0
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Ei totta 15

Huomiot: Kysymyspatteristossa haluttiin myos kartoittaa vastaajayritysten tilannetta
siitd nakokulmasta, ettd prosessilaitteiden kuntoa ei valvota vaan laitteita kaytetdan niin
kauan kunnes ne joudutaan vikaantumisen seurauksena vaihtamaan uuteen.
Vastaajayrityksissa kunnonvalvontaa suoritetaan kuitenkin kaikissa tapauksissa (15
vastausta, 100%).

Taulukko 11. Kunnonvalvontapalveluiden tarkentavat kysymykset

Condition monitoring services (4/4)

Strongly agree

5 ® Agree
@ Neither agree nor disagree
Disagree
I l l ] I 0 @ strongly disagree

4 >
& I\ & O O

Olemme kiinnostuneita k&yttamaan pilvipalvelupohjaista kunnonvalvontajarjestelméaa,
joka valvoo prosessilaitteitamme 24/7 periaatteen mukaisesti (valitse ‘Taysin samaa

mieltd’, mikali yrityksessani k&ytetdan kuvatunlaista jarjestelméaé)

Vaihtoehdot Vastausta

Taysin samaa mielta 0

Jokseenkin samaa mielta

Ei samaa eiké eri mieltd

Jokseenkin eri mielta

ol N Nl o

Taysin eri mielta
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Huomiot: Vastauksien paallimmaisend huomiona voidaan nostaa se tosiasia, etta
yhdellakaan vastaajayrityksista ei ole nykyisessa toiminnassaan mukana pilvipohjaisia
kunnonvalvontalaitteita. Vastaajista 40% on kuitenkin jokseenkin sitd mielta, etta heilla
on kiinnostusta etdkunnonvalvontalaitteiden kayttdon omissa tuotantoprosesseissaan.
Likert -asteikon taysin samaa mieltd -vastausvaihtoehto oli valittavissa ainoastaan
tapauksessa, jossa  vastaajayrityksellda oli  jo  pilvipalveluun  kytketty

kunnonvalvontajarjestelma kaytossaan.

Olen sitd mieltd, ettd yrityksemme kokonaiset prosessilinjat voidaan varustaa

lahitulevaisuudessa (1-3 vuotta) internetiin liitetyll4 etakunnonvalvontajarjestelmalla

Vaihtoehdot Vastausta

Tdysin samaa mielta 1

Jokseenkin samaa mielta

Ei samaa eiké eri mieltd

3
6
Jokseenkin eri mielta 5
0

Taysin eri mielta

Huomiot: Vaittdman vastauksissa, jossa kysyttiin vastaajayritysten todennékdisyytta
ottaa kayttoon pilvipalvelupohjainen kunnonvalvontajarjestelma seuraavan 1-3 vuoden
aikana on hieman hajontaa. Yksi vastaajista (7%) on taysin samaa mielta vaittdman
kanssa ja  kolme  (20%)  jokseenkin  samaa  mieltd  siit4,  ettd
etakunnonvalvontajarjestelméa olisi osa heidan tuotantoprosessejaan
l&hitulevaisuudessa. Suurin osa vastaajayrityksistd (6 vastausta, 40%) on
vastauskategoriassa ’ei samaa eika eri mieltd’ ja 33% (5 vastausta) jokseenkin eri
mielisid siitd, ettd etdkunnonvalvonta on osa heiddn tuotantoprosessejaan

lahitulevaisuudessa.

Sen liséksi, etta pilvipalveluun liitetty kunnonvalvontajarjestelmad antaa huomautuksen

vaihteen epdnormaalista kulumisesta tai seurattavien arvojen muutoksesta, tulisi
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prosessilaitteen  vélittoméssd ldheisyydessd olla fyysinen indikaatio (esim.

valojérjestelmd) osoittamassa vaihteen kunnon muutoksesta

Vaihtoehdot Vastausta
Tdysin samaa mielta 0
Jokseenkin samaa mielt4 7
Ei samaa eik& eri mielt4 6
Jokseenkin eri mielta 2
Taysin eri mielta 0
Huomiot: Vaittamissa kysyttiin myos ominaisuuksista, joissa

etakunnonvalvontajérjestelman havaitessa laitteen kunnossa epanormaalin muutoksen,
laitteen fyysisessa ymparistossa naytetaan indikaatio muutoksesta esimerkiksi syttyvan
valon tai valojen avulla. Tyypillisesti pilvipalveluymparistoon liitetyn
kunnonvalvonjarjestelmadn ominaisuutena on indikoida valvottavassa kohteessa
tapahtuvista muutoksista selainpohjaisessa kayttoliittymassa olevien trendimuutosten
ja muiden visuaalisten ominaisuuksien liséksi automaattisesti toimivan sahkoposti- tai
tekstiviestilla l&ahetettéavan viestin avulla. Vaittdman avulla pyrittiin saamaan lisatietoa
siitd, nakeekd asiakas myods prosessilaitteeseen liitetyn fyysisen indikaation lisdamista
tarpeellisena aiemmin mainittujen ominaisuuksien liséksi. Lahes puolet vastaajista (7
vastausta, 47%) on jokseenkin samaa mielta siitd, ettd fyysinen indikaatio tuottaisi
lisdarvoa ollessaan osana jarjestelmda. Suuri osa vastaajista (6 vastausta, 40%) ei
kuitenkaan osannut muodostaa selkedd mielipidettd asiaan. Kaksi vastaajaa (13%) ei
kuitenkaan nahnyt ominaisuutta tarpeellisena ollessaan osittain eri mielta vaittdman

kanssa.

Etdkunnonvalvontapalveluiden asiakaspalvelun vastausaika 24 tunnin kuluessa

séahkopostin vastaanottamisesta on riittava

Vaihtoehdot Vastausta

Tdysin samaa mielta 1
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Jokseenkin samaa mielta

Ei samaa eiké eri mieltd

Jokseenkin eri mielta

[l S N 6 |

Taysin eri mielta

Huomiot: Etadkunnonvalvontajarjestelmien halytysrajat ovat usein kunnonvalvonnan
ammattilaisen asettamia ja jarjestelman tulokset ovat tehty jarjestelman kayttgjille
helposti tulkittaviksi. Silti kunnonvalvonnan ammattilaisen tuki ja jarjestelméan antaman
datan tulkitseminen sekd vian kriittisyysarvion muodostaminen vikaantumistilanteissa
on loppuasiakkaan nakokulmasta tarkeda kustannustehokkaimman lopputuloksen
saamiseksi. Vaittaméan tarkoituksena on muodostaa asiakkaan nakemys siitd, riittaako
sahkopostin valitykselld 24 tunnin kuluessa saatava tuki kattamaan asiakkaan tarpeen
tuelle. Vastauksissa on selkedd hajontaa, mika todennakdisesti johtuu asiakkaiden
prosessien kriittisyyden vaihtelusta, varaosien ja varalaitteiden saatavuudesta
tuotantolaitoksen laitteille tai yksittaiselle k&yttokohteelle. Vastaajista 40% (6
vastausta) on jokseenkin samaa mielta tai taysin samaa mielta vaittaman kanssa, 27%
(4 vastausta) vastaajista ei ole selkedd mielipidettd asiaan ja 33% (5 vastausta)
vastaajista on jokseenkin eri mielta tai taysin eri mielta siita, ettd 24 tunnin sisalla

saatava sahkopostituki ei ole tarpeeksi vikatilanteen sattuessa.

Etdkunnonvalvontapalveluun liitetyn asiakaspalvelvelun tulisi olla saatavissa 24/7

Vaihtoehdot Vastausta

Tdysin samaa mielta 1

Jokseenkin samaa mielta

Jokseenkin eri mielta

9
Ei samaa eik& eri mielt4 4
1
0

Taysin eri mielta

Huomiot: Toisena etdkunnonvalvonnan tukeen liittymé&na vaittaméana kysyttiin
asiakaspalvelun aukiolon tarvetta 24/7 periaattella. Selvasti suurin osa vastaajista (10

vastausta, 67%) oli sitd mieltd, ettd jatkuva tuki olisi mydnteinen asia asiakkaan
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nakokulmasta katsottuna. Ainoastaan yksi vastaajista (7%) oli jokseenkin eri mielta

vaittaman kanssa.

Mikali meilld olisi ké&ytettdvissa oikeanlainen teknologia, haluaisimme vaihtaa
prosessilaitteiden voiteludljyt silloin, kun 6ljyn voiteluominaisuudet heikkenevét eiké

ennaltamaarattyjen aikataulujen mukaan.

Vaihtoehdot Vastausta

Tdysin samaa mielta 5

Jokseenkin samaa mielta

Jokseenkin eri mielta

7
Ei samaa eik& eri mielt4 2
1
0

Taysin eri mielta

Huomiot: Useiden teollisuussgementtien prosessilaitteet huolletaan edelleen
ennakoivasti kalenteriin perustuvien aikamaareiden tai saavutettujen kayttétuntien
perusteella. Talléin on todenn&kdista, ettd kalliita huoltoja, k&yttbosien tai
tarveaineiden, kuten voitelu6ljyn vaihtamisia suoritetaan ilman todellista tarvetta. Jo
pelkéastaan yhden prosessilaitteen vaihteiston 0Oljyntilavuus saattaa olla useita satoja
litroja, joten kustannuskuorman lisdksi tarpeettomat 6ljynvaihdot kuormittavat myos
ymparistdd. Oljyn monitorointia suorittamalla voidaan 6ljyn voiteluominaisuuksien
heikkeneminen todeta reaaliaikaisesti ja Oljyn vaihtaminen voidaan suorittaa
proaktiivisesti ja hallitusti tuotantolinjan sen parhaiten salliessa. Vastauksista on
selkedsti tunnistettavissa asikasyritysten ymmarrys asian suhteen 5 vastauksen (33%)

ollessa vaittdman kanssa taysin samaa mielta ja seitsemén (47%) samaa mielta.

Hyotyisimme mahdollisuudesta tilata asiantuntijapalvelua, kuten kunnonvalvonnan
asiantuntijan (esim. visuaaliset tarkastukset tai vérahtelymittaminen) internetpalvelun

kautta.
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Vaihtoehdot Vastausta

Tdysin samaa mielta 1

Jokseenkin samaa mielta

Ei samaa eiké eri mielta

Jokseenkin eri mielta

ol N O w

Taysin eri mielt4

Huomiot: VAaittdaméan vastauksista ei ole tulkittavissa selkeda tarvetta kehittaa ulkoisen
asiantuntijan kuten kunnonvalvonnan asiantuntijan tilaamista internetin kautta
tehtavan tilausportaalin kautta. Asiantuntijapalveluita kunnonvalvontaan liityen ei ole
valttdmatta saatavilla kaikissa kohdeyrityksen operoimissa maissa ja Yyleensa
asiantuntijapalveluita tilataan paikallisen myyjan kautta. Yhdeksalla vastaajalla (60%)
viidestatoista ei ole selkeda mielipidetta asiaan, mutta toisaalta nelja vastaajaa (27%)

ilmoittaa olevansa vaittdméan kanssa jokseenkin samaa mielta tai taysin samaa mielta.

Olisimme kiinnostuneita kokeilemaan lisdtyn todellisuuden (AR) teknologiaa
vianselvityksessd ennen kuin tilaisimme muuta asiantuntijapalvelua tarkastamaan

tilanteen paikan paalle

Vaihtoehdot Vastausta

Tdysin samaa mielta 0

Jokseenkin samaa mielta

Ei samaa eiké eri mieltd

Jokseenkin eri mielta

ol W o o

Taysin eri mielt4

Huomiot: Ulkopuolisen asiantuntijan tilaaminen kayttokohteeseen perinteisen
kunnonvalvonnan keinoin on edelleen hyvin tavallista eri teollisuuden aloilla.
Kohteeseen matkustamisen, majoituskustannusten, paivarahojen seka tarkastustyohon
ja raportointiin kaytettavan ajan yhteenlaskettuna summana yksittaisen ulkomaille
suuntautuvan tarkastustyon hinnaksi voi muodostua yli 10 000€. Teknologian

kehittyessa ainakin osa alustavasta vianselvittdmisesta voitaisiin hoitaa lisatyn
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todellisuuden (AR, Augmented Reality) valityksell&, jossa esimerkiksi asiantuntijan ja
loppuasiakkaan kayttohenkilokunnan valille muodostetaan lisattya todellisuutta
hybdyntdva kuva -tai videoyhteys. Kyseistd teknologiaa hyddyntdmalla osa
kayttokohteissa ilmaantuvien ongelmien ratkaisemisesta olisi mahdollista hoitaa
etayhteyksia hyddyntamalld, mika taas olisi monissa tapauksissa seka aikaa, rahaa ja
resurssien kayttod hyddyntdvaa. Vastauksien perusteella 40% (6 vastausta) on
vaittdman kanssa jokseenkin samaa mieltd, saman maaran 40% (6 vastausta) ollessa ei
samaa eika eri mieltd. Kolme vastaajaa (20%) ei nde omassa toiminnassaan lisatyn

todellisuuden tuovan lisdarvoa ollen vaittaman kanssa jokseenkin eri mielta.

Olisimme kiinnostuneita sopimaan pitkdaikaisen kunnonvalvontasopimuksen, jossa
yhdistyvat etdkunnonvalvonta sek& paikan paéalla tehtavat tarkastukset, kuten

visuaalinen kunnon tarkastaminen

Vaihtoehdot Vastausta
Tdysin samaa mielta 0
Jokseenkin samaa mielté 2
Ei samaa eik& eri mielt4 7
Jokseenkin eri mielta 5
Taysin eri mielta 1
Huomiot: Digitaalisten kunnonvalvontapalveluiden ja perinteisten

kunnonvalvontapalveluiden yhdistdminen erillisten kunnonvalvontasopimusten kautta
ei vastausten perusteella saa suurta kannatusta. Kaksi vastaajaa (13%) on vaittdman
kanssa jokseenkin samaa mielta, mutta vastausten painopiste on selkedmmin kielteisen
kannan puolella, silla 5 vastaajaa (33%) on jokseenkin eri mieltd ja yksi (7%) taysin eri
mielta vaittdman kanssa. Seitseman vastaajaa (47%) eli lahes puolet eivat muodosta
vaitteesta selkedd mielipidettd, mik& voi osaltaan indikoida kyseisen palvelumuodon
tarjonnan puutteesta, jolloin selkedd mielipidetta palvelumuodon tarpeellisuudesta ei

vastaajalle ole viel& muodostunut.
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Olisimme valmiita ostamaan pilvipalveluun liitetyn kunnonvalvontajérjestelmén osana

uutta tai huollettavaa vaihdetta, miké&li saisimme vaihteelle jatketun takuun

Vaihtoehdot Vastausta

Tdysin samaa mielta 1

Jokseenkin samaa mielta

Jokseenkin eri mielta

2
Ei samaa eik& eri mielt4 6
5
1

Taysin eri mielta

Huomiot: Teollisuusvaihteita tarjoavan yrityksen myyntistrategiana voi olla jatketun
takuun myotaminen vaihteille, joihin asiakas ostaa yrityksen kunnonvalvontatuotteen.
Kunnonvalvontalaitteiston hinta on tuotantolaitteistojen Kkriittisten vaihteistojen
hankintahintaan suhteutettuna pieni, mutta siitd saatava hyoty voi maksaa
teollisuusvaihteen hinnan moninkertaisesti takaisin tunnistamalla ennakoivasti
mahdollisesti  tapahtuvan laiterikon. My6s vaihteen valmistaja  hyotyy
prosessilaitteeseen asennettavasta kunnonvalvontalaiteesta, silla sen avulla myos
mahdolliset takuuajan vikaantumiset on mahdollista saada aikaisemmassa vaiheessa ja
pienemmin kustannuksin korjattua. Yksi vastaajista (7%) on taysin samaa ja kaksi
(13%) jokseenkin samaa mieltda siitd, ettd kunnonvalvontalaitteen hankkiminen
pidennetyn takuun saamiseksi ostamalleen tai huollattamalleen teollisuusvaihteelle on
sen arvoista. Kuusi vastaajaa (40%) ei ole vaittdman kanssa samaa eika eri mielta.
Toiset kuusi vastaajaa (40%) suhtautuvat negatiivisesti lisdtakuuajan saamiseen
(Jokseenkin eri mielta seka taysin eri mieltd), ainakin siind tapauksessa, etta takuun

saaminen tuottaa lisakustannuksen kunnonvalvontalaitteiston hankkimisen vuoksi.
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4.4  Kyselytutkimuksen yhteenveto ja vastaaminen alakysymykseen

Tutkimuskysymyksen alakysymys:
Millaisia digitaalisia palveluominaisuuksia nahdaan tarpeelliseksi kehitta& kohdeyrityksen

asiakkaiden nakodkulmasta?

Kyselytutkimuksen vastauksien perusteella saatiin arvokasta tietoa digitaalisista
ominaisuuksista, joita kehittdmélla saadaan luotua asiakkaan resurssien hallintaan elinkaaren
aikaista tukea sekd kohdeyrityksen ndkokulmasta sitoutettua asiakasta pidempiaikaiseen
yhteistydhon. Keskitetyn pilvipohjaisen tietojérjestelman luominen asiakkaalle myytyjen tai
asiakkaan huollettujen vaihteiden elinkaarenhallintaan on kyselytutkimuksen tuloksien
mukaan asia, jonka lisaselvitykseen kannattaa kohdeyrityksessa panostaa. Lisaselvityksessa
tulee ottaa huomioon mita kaikkia kyselyssé esiinnousseita palveluominaisuuksia on
teknisesti ja kustannuksellisesti jarkevaa integroida osaksi pilvipohjaista tietojarjestelmaa.
Kyselytutkimuksen laajan kysymysasetannan ja sitd kautta tarkasti kohdennettujen véittdmien
perusteella voidaan sanoa, ettd alakysymykseen pystyttiin vastaamaan onnistuneesti ja

luotettavasti.

Kyselyn vastaamisaktiivisuus oli ennakkoarvioiden mukaisesti alhainen vastaamisprosentin
jaadessa 5,6 prosenttiyksikkdoon. Vastaamisprosentti laskettiin vahvistettujen asiakkaille
tehtyjen edelleen jakamisten (267 kappaletta) ja asiakasvastausten (15 kappaletta) suhteesta
toisiinsa. Kyselya l&hetettiin yhteensd kymmenelle (10) eri maantieteelliselle alueelle, joista
asiakasvastauksia saatiin ainoastaan kolmesta. Neljasta (4) eri maayksikosta ei kyselyyn
vastattu siséisesti eikd mydskaan kyselyyn edelleen jakamisia raportoitu pyynndoista
huolimatta. Lisaksi kolmesta (3) eri maayksikosté saatiin siséiset vastaukset, mutta kyselyn
edelleen jakamisia ei mydskaan néistd maayksikoisté raportoitu eiké ulkoisia vastauksia
vastaanotettu. VVastaamisprosentti oli ennakko-odotusten mukaan alhainen, mutta erityisesti
kyselyn edelleen jakamisesta vastuussa olleiden henkildiden vastaamis- ja jakamisaktiivisuus
jaivat ennakoitua huomattavan paljon vaisummaksi. Erityisesti vastausten vertaileminen eri
maantieteellisten alueiden vélill4 olisi ollut mielenkiintoista, mikali vastauksia olisi saatu
yleisesti ottaen enemmaén sekd useammalta maantieteelliseltd alueelta. Vastausten ja vertailun

perusteella olisi voinut tehd& tarkempaa analyysia siitd, mille alueille ja teollisuussektoreille
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kohdeyrityksen digitaalisten palveluiden markkinointia olisi kannattanut l&hted ensisijaisesti
jatkossa kohdentamaan. Nyt kyselytutkimuksesta saadun viidentoista vastauksen perusteella
ei voida luotettavasti alkaa madrittelem&én eri maantieteellisten alueiden yleisté digitaalista
tasoa tai erityispiirteitd, jonka perusteella voisi luoda paikallista myyntistrategiaa eri
maayksikdiden toimintaan. Kyselyyn saaduista vastauksista saatiin kuitenkin arvokasta tietoa
erilaisista digitaalisista palveluominaisuuksista, jotka olisivat hyodyksi eri asiakasyritysten
nékokulmasta katsottuna.

Yrityksen yleinen digitaalisuuden taso on vastausten perusteella kohtalaisen hyvélla tasolla.
Yleinen digitaalisuuden taso ja positiivinen suhtautuminen digitaalisten ty0kalujen tai
palvelutuotteiden k&yttdmiseen on luontainen perusedellytys kyselyn toisessa vaiheessa
esitetyn digitaalisen kunnonvalvontajarjestelman kéyttoonottoon. liman digitaalisten
tyokalujen kuten alypuhelimien tai kannettavien tietokoneiden kéayttoad myos
pilvipalvelupohjaisen kunnonvalvontalaitteiston kdyttdmisen tuomat edut eivat olisi
kayttajalleen hyddyksi tdydessa potentiaalissaan, joten niiden markkinoiminen ja myyminen
olisi téllaisessa tapauksessa haasteellista. Kyselyn yleisen digitaalisuuden tason vastauksista
on kuitenkin havaittavissa, ettd eroavaisuuksia vastaajien valilla kuitenkin l6ytyy ja
esimerkiksi toimittajaketjujen digitaalisten palveluiden hyddyntdminen on edelleen osasta
yrityksista vajaavaista. Vastausten perusteella suurin osa yrityksista hyddyntaa
toimittajaketjun tarjoamia digitaalisia palveluita, mutta kolmasosa pitd4 oman yrityksensa
toimia ainoastaan keskinkertaisina. Dokumentaationhallinta on my6s kohtalaisen vahvasti
digitalisoitua vastausten perusteella. Vastauksista kuitenkin kaksi eli noin 13% sanoo
dokumentaationhallinnan olevan matalalla tasolla, mistd voidaan arvioida, etta
dokumentaationhallintaa tehdaan edelleen teollisuudessa muussa kuin digitaalisessa
muodossa tai se ei ole keskitetysti kaikkien tyontekijoiden saatavilla. Kyselyn ensimmadisen
neljanneksen viimeisen vaittdman kysyttiin teollisuusvaihteiden elinkaaren hallinnan
digitaalisuuden tasosta. Vastauksista nahdaan, ettd lahes puolet vastauksista pitaé
elinkaarenhallintaa yrityksessaan ainoastaan keskinkertaisena, kolme vastaajista matalana ja
yksi vastaaja ilmoittaa, ettd vaihteiden digitaalista elinkaarenhallintaa ei yrityksessa suoriteta

laisinkaan.
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Kyselyn toisessa neljanneksessa keskityttiin teollisuusvaihteisiin liittyvén tiedon etsintaan ja
tallentamiseen. Vastauksista on selkeésti ndhtavissa, ettd suuri osa nykyisin asiakasyrityksissa
tallennettavasta tiedosta on edelleen tyontekijoiden omilla tietokoneilla tai keskitetylle
verkkolevylle tallennettuina. My6skaan suuri osa késiteltavasté tiedosta ei ole digitaalisessa
muodossa, joten ajantasainen tieto ei ole hyodynnettavissa pilvipalveluihin tallennetun tiedon
tavoin ajasta ja paikasta riippumatta. Yleisesti ottaen toisen neljanneksen véaittdmiin
annettujen vastausten perusteella voidaan todeta, ettd keskitetyn teollisuusvaihteisiin liitetyn
datapankin ja palveluympariston luomiselle on kysyntaa asiakasyritysten nakokulmasta
katsottuna. 2D piirustusten ja 3D mallien saatavuus ndhdaan hyodylliseksi osana keskitettya
pilvipalvelupohjaista tietopankkia. Tdmé voi osaltaan heijastaa yleisen digitaalisuuden
lisddntymisestd yrityksissa, joissa esimerkiksi tuotantotilojen suunnittelua tehdaén
kokonaisvaltaisemmin tietokonemallinnetuissa ympéristoissa. Tamén lisdksi vastauksista
voidaan nostaa elinkaaren aikaisen toiminnan kuten erilaisten tarkastus- ja huoltoraporttien
tallentamisen mahdollisuus seké teollisuusvaihteen huollon seurantaan liittyvét
palveluominaisuudet. Video-ohjeiden palveluominaisuus kohdeyrityksen tuotetarjonnan
kayttoon ja huoltoon liittyen saa myos kannatusta vastaajien keskuudessa. Pilvipalveluun
kytketyn QR -koodin (tai vastaavan kuten RFID -tunnisteen) lisédminen katsottiin myos
tuovan lisdarvoa asiakkaan kayttohenkilokunnan tydskentelyyn, jossa vaihteen tietoihin ja
esimerkiksi huoltohistoriaan olisi suora paasy alylaitteen avulla QR -tunnistetta lukemalla.
Huomion arvoista on my0s se, etté jatketun takuun tai pitk&aikaisten perinteista ja
etdkunnonvalvontaa yhdistavien palvelusopimuksien sopiminen eivat nouse vastaajien

keskuudessa vahvasti positiivisessa mielessa esiin.
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5 JOHTOPAATOKSET

TyOn teoreettiset perusteet ké&sittelivat digitaalisen ympériston jatkuvaa kehittymista ja
kehityksen tulevaisuuden ndkymid laaja-alaisesti eri tietolahteitd kayttden. Nyky-
yhteiskunnan lisdksi myos teollisuudessa teknologian ja digitalisaation kiihtyva kehittyminen
ovat luoneet ratkaisuja, joiden avulla laitteistoja ja kokonaisia prosesseja voidaan ohjata ja
valvoa pilvipalveluihin kytkettyja ymparistoja hyodyntéen. Erilaiset sensorit kykenevét
asiakkaan prosesseihin liitettyjen automaatiojarjestelmien kautta tekem&an nopeita itsenéisia
ratkaisuja prosessien oikeaoppisen ohjaamisen suhteen seka analysoimaan antureiden
tuottamaa tietoa samalla tarjoten arvokasta prosesseista saamaansa tietoa paatoksenteon
tueksi. Sitd arvokasta tietoa mitd teknologian avulla voimme saada asiakkaan prosesseista
ajasta ja paikasta riippumatta on tulevaisuuden palveluntarjonnassa opittava hyddyntamaan
vielékin tehokkaammin. Koneista tehd&én jatkuvasti enemman itseoppivia ja massadatan
analysointiin luodaan alati kehittyvia algoritmeja huomaamaan pienetkin prosesseissa tai
yksittéisissa koneissa havaittavat poikkeavuudet, jotta asiakkaan prosesseista saadaan entisté
kustannustehokkaampia ja tuottavampia.

Kaikkia asiakkuuksia ja eri teollisuuden alalla olevia yrityksia yhdistaa kuitenkin jatkuvan
kehittymisen periaate, jonka ohjaavina tekij0iné ovat isossa mittakaavassa tarkasteltuna
maailman megatrendit ja lahemmin tarkasteltuna yksittdisten ihmisten uskomusten ja arvojen
kautta syntyvé tahtotila oman toimintansa kehittdmiseen. Digitalisaation seka siihen liitetyn
teknologian kehittyminen ovat avainasemassa erilaisten palvelumallien kehittymisen ja
tarjonnan suhteen. Olemme todenneet, ettd teknologinen kehitys, kuten erilaisten
sensoriteknologioiden hyddyntdminen antavat meille arvokasta tietoa omien tuotteidemme
toimivuuden lisaksi my6s asiakkaan tuotantoprosessien erityishaasteista. Tiedon
hyodyntdminen oman tuotekehityksen tarpeisiin auttaa yritysta optimoimaan tuotteiden
ominaisuudet kohteen vaatimusten mukaisesti sekd tunnistamaan eri tuotevariaatioiden
ongelmakohdat esimerkiksi suhteessa laitteen kayttOymparistoon ndhden. Esimerkiksi
teollisuusvaihteen kayttdolosuhde osana sementtiteollisuuden prosessilaitteistoa on hyvin

erilainen suhteessa ydinsukellusveneessa toimivan vaihteen ymparistotekijoihin nédhden.
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Tuotetusta massadatasta on opittava tuottamaan kohdeyrityksen omia prosesseja tukevaa
tietoa, mutta myos asiakasta hyddyntavié palvelukokonaisuuksia. Palveluiden avulla
asiakassuhteita voidaan l&hent&4 ja tiivistdd pidemmiksi kumppanuussuhteiksi. Kéytanndssa
tdma on mahdollista esimerkiksi lisdédmall& asiakasprosessiin liittyvaa vertikaalista
integraatiota, jossa palveluntarjoaja laajentaa yrityksen liiketoimintaa tuotteen arvoketjussa
eteen- tai taaksepdin. Kilpailijoiden vertaisanalyysista ja kyselytutkimuksen tuloksista saatiin
arvokasta tietoa kohdeyrityksen kilpailijoiden valitsemista digitaalisista
palveluominaisuuksista seké asiakkaiden nakemyksesta eri digitaalisten ominaisuuksien
tarpeellisuudelle. Kohdeyrityksen kohdalla konkreettisia esimerkkeja toimenpiteistd, jotka
vaaditaan erilaisten digitaalisten palveluominaisuuksien tehokkaampaan kehittdmiseen

esitetddn seuraavissa alakappaleissa.

5.1 Organisaation toimintaan liittyvat johtopaatokset

Tyon tutkimuskysymyksen tarkoituksena oli havainnoida yrityksen eri digitaalisten
palveluominaisuuksien tarjontaa ja soveltuvuutta kohdeyrityksen toimintaan. Tyon
johtopdatoksissa on kuitenkin tarkedd myos lyhyesti esittdd kehityskohteita asioista, jotka
huomattiin yrityksen toiminnassa puutteellisiksi ja joiden voidaan nahd& tuovan lisarvoa

kilpailukentalla toimimiseen.

5.1.1 Digistrategian luominen

Kohdeyrityksen digistrategian suunnittelu ja konsernitasoinen ohjaus ovat avainasiassa t&ssé
tyossa esitettyjen toimenpiteiden taytantdon, yleiseen toimintaan sekd strategisesti ohjattuun
seurantaan. Digitaalisista asioista vastaavan ohjausryhmén luominen ja digistrategisen
kehityspolun suunniteltu toiminta todetaan térkednd elementtind tulevaisuuden toiminnalle

yrityksessa.

Yrityksen digistrategian luominen on tdrkedssa roolissa digitaalisista asioista vastaavan
ohjausryhmén tehtavélistaa. Ohjausryhmaén tulee Ustudagin johtaman tutkimuksen mukaisesti

ottaa seuraavat asiat huomioon osana strategiansa kehittamisté:
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Kaupallisten ja teknisten strategioiden yhdenmukaistaminen

Ryhmien ja organisaatioiden valisen viestinnan parantaminen

Tarkastella mahdollisia kilpailustrategioita ja tapoja niiden toteuttamiseksi
Tehokas ajanhallinta ja suunnittelu

Tekniikan, markkinoiden ja tuotetietojen valisten erojen tunnistaminen
Investointien priorisointi

Kilpailukykyisten ja rationaalisten tavoitteiden asettaminen

Projektitiimien ohjaaminen ja johtaminen (Unstundag et al 2017, 5.96)

Tunnistaessaan tekniikan, markkinoiden ja kilpailijoiden tuotteiden vélisia eroja, ohjausryhman
tulee ottaa huomioon tdssa tutkimuksessa tehdyn vertaisanalyysin seka kyselytutkimuksen
tulokset. Alla olevassa kuvassa 10 esitetddn ohjausryhmén strategisen luomisen lisdksi myds
jatkuvan toiminnan esimerkki ideoiden generoinnista erilaisten prosessien muokkaamiseen tai

projektien toteuttamiseen.

Ohjausryhman luominen

I

| i
E Digitaalisen strategian luonti Strategiavaihe |
1 1
: i
| i

|

Avainteknologian ja
palvelumallien kehitys

| ' Organisaation sisdinen ja/tai
P Ideoiden generointi < > ulkoinen ideointi — ja
1 innovaatiojarjestelma
I Jatkuva :
. . . . !
Ideoiden arviointi ideointi-ja i
T toteutusvaihe | —
! Yhteistyotahot, kuten Business
1

Potentiaalisten prosessien

R Finland, yliopistot,
yhteiskehitysyritykset

Arviointi tai projektien maarittely

Prosessien tai projektien
priorisointi ja aikataulutus

.

Toteutus <

i
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Kuva 10. Yrityksen digistrateginen suunnittelu -ja toteutusvaihe (muokattu l&hteesté
Ustundag & Cevikcan 2017, s.99)

Yhtion sisdisen ohjatun innovaatiotoiminnan puuttumisen lisaksi yhtiolla ei ole ulkoista,
keskitettyd innovointitoiminnan kanavaa, jonka kautta sen toimintaan olisi saatavissa uusia
nékokulmia uusista kéytettavista teknologioista, benchmarkauksesta tai muista toimintatavoista
esimerkiksi asiakkailta tai yhteistyOkumppaneilta. Digitaalisuuden pelikentallda toimiminen
vaatii jatkuvaa kehittdmistg, joten yrityksen sisdisen ohjausryhman perustamisen lisaksi myos
ulkoisten ideointikanavien hyddyntdmisen k&yttoonoton mahdollisuutta tulee arvioida erikseen.

Avainkohdat:
- Digitaalisten tuotteiden ja palveluiden ohjausryhmén perustaminen
- Yrityksen digistrategian luominen
- Sisdisen -ja ulkoisen innovaationkanavien suunnittelu

- Ulkoisten yhteiskehityshankkeiden suunnittelu

5.1.2 Kunnonvalvonnan sensoridatan hyddyntdminen tuotekehityksessé

Kunnonvalvontajérjestelman sensoridatan huomioiminen liiketoiminnallisesta ndkokulmasta
tulee ottaa huomioon yrityksen toiminnassa. Kunnonvalvontajérjestelmén tuottaman
massadatan hyddyntdminen oman tuotekehityksen tarpeisiin antaa todennakdisesti pitkalla
aikavililla arvokasta tietoa yrityksen eri toimintaympaéristoissd toimivien tuotteiden
kéyttéolosuhteista ja kuormitustiedoista. Kunnonvalvontajarjestelmén sensoriteknologiaa ja
datan analysointia tulee kehittdd myds siihen suuntaan, ettd yrityksen sisaiset asiakkuudet kuten
tuotekehitys tai myyntiorganisaatio saavat lisdtietoa tuotteiden kayttaytymisesta ja toiminnasta
osana asiakkaiden tuotantoprosesseja. Kuvassa 11 esitetddn kayttokohteelta saatavan tiedon
hyodyntdminen tuotekehityksen tueksi, jonka avulla yritys saa arvokasta tietoa
tuoteominaisuuksien kehittdmiseen vaihteen elinkaaren aikaisten huoltotoimintapalveluiden
tarjoamiseen (kuten mid-life upgrade, elinkaaripdivitykset) tai uusien tuotteiden

ominaisuuksien parantamiseen.
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Laite tai
pilvilaskentapalvelu

_— Tuotekehitys ==y Tuoteominaisuuksien ==y Uustuotanto
kehittdminen

.; e Kayttokohde ¢

Kuva 11. Kunnonvalvontatiedon hyddyntaminen tuoteominaisuuksien kehittdmiseen

Huoltotoiminta/
Mid-life upgrade

Tuotteen kayttoympadristostd saatavien tietojen perusteella tuotteiden ominaisuuksia voidaan
kehittdd kestdvampédén suuntaan esimerkiksi materiaalivalinnoilla. Esimerkiksi lampdtila-,
varéhtely- ja momentinmittaustietojen pitk&aikaisella seurannalla voidaan mahdollisesti
vaikuttaa tuotteessa kaytettdvan materiaalin laadun lisdksi my6s mé&éraan, joten
valmistuksellisesta n&kokulmasta tuotteiden ominaisuudet voidaan mitoittaa paremmin
kohteeseen sopivaksi. Né&in ollen tuotteen ominaisuudet voidaan optimoida kestamé&én
kayttokohteen  rasitukset  kustannustehokkaasti samalla  vahentden takuuaikaisten
reklamaatioiden mé&éardd. Erilaisten teollisuusvaihdetyyppien ja erilaisten kéyttéolosuhteiden
pidempiaikainen seuranta antaa arvokasta tietoa tuotteiden kestdvadn kehittdamiseen.
Tuotekehityksellisestd nakokulmasta katsottuna tuotteen suunnitteluympariston kehittdminen
3D tuotemallien tukemiseen nahdaan tarpeelliseksi tutkimuksen tulosten perusteella. Myos
tuotteeseen liitettdvan vaihdekohtaisen QR -koodin tai RFID -tunnisteen lisddminen
tuotetietoihin ja integroiminen osaksi valmistettavaa tuotetta on kyselytutkimuksen perusteella

asiakasta hyodyntédva ominaisuus.

Avainkohdat:

- Kunnonvalvontajérjestelmén  nykyddn tuottaman massadatan hyddyntdminen
tuotekehityksen  tarpeisiin.  Algoritmien  kehittdminen  tuotekehityksellisten
ominaisuuksien tutkimiseen.

- Kunnonvalvontajarjestelmén kehittdminen tukemaan tuotekehityksellista toimintaa ja
erilaisten palvelumallien, kuten elinkaaripaivitysten tarjoamista. Eri

teollisuussektoreille suunnattujen pilottijérjestelmien asentaminen ja asennuskohteille
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ominaisten ympdristd- ja kuormitusvaikutusten tutkiminen laiteominaisuuksien
parantamiseksi.

- Tuotekehityksen toimintatapojen kehittdminen digitaalisia palveluominaisuuksia
tukevaksi esimerkiksi tutkimalla 3D -mallinnuksen tai QR -koodien/RFID tunnisteen

integrointia osaksi normaalia suunnitteluprosessia.

5.2 Digitaalisiin palveluominaisuuksiin liittyvat johtopaatokset

Vertaisarvioinnin pohdinnan tuloksena voidaan nostaa esiin erindisia kilpailijoilla esiintyvia
digitaalisen ympdriston tai kunnonvalvontapalveluiden nédkokulmasta johdettuja kilpailuetua

tuottavia ominaisuuksia, joita kohdeyrityksen tulisi ottaa huomioon omassa toiminnassaan.

Kappaleessa 3, Digitaalisten palveluymparistdjen vertaisarvioinnin havainnot -yhteenvedossa
tuotiin esiin selkeitd eroavaisuuksia vertailussa olevien yritysten vélille. Yritykset oli
mahdollista jakaa selkeésti kahteen eri kategoriaan sen mukaan, millaisia digitaalisia palveluja
ne tarjosivat asiakkailleen. Kategorian 2 yritykset olivat luokittelun mukaisesti kehittdneet
edistyneitd digitaalisia palveluelementteja toimintaansa, joiden avulla ne pystyivét tarjoamaan
asiakkailleen ajantasaista ja koko elinkaaren aikasta tukea aina laitteen kdyttoonotosta tuotteen
elinkaaren loppumiseen saakka. Digitaalisiin palveluihin keskittyminen ja palveluiden
méaératietoinen ja hallittu kehittdminen katsotaan térkedksi tdman tyon johtopaatoksia
pohtiessa. Seuraavissa alakappaleissa esitetadn niit4 digitaalisia toimintoja, joiden suunnittelua
ja implementointia suositellaan osaksi kohdeyrityksen tulevaisuuden toimintaa.

5.2.1 Digitaalisen asiakasportaalin luominen

Digitaalisen palveluympériston luomiselle saadaan tukea sek& vertaisanalyysin, ett4
kyselytutkimuksen tulosten pohjalta. Kuten aiemmin on todettu, vertaisanalyysissa nimetyn
kategoria 2 yritysten palvelutarjonta on huomattavasti edistyneempaé kategorian 1 yrityksiin
verrattuna. Alla olevassa kuvassa on listattuna ne palveluominaisuudet, joita vertaisanalyysin
mukaisesti ovat osana kategorian 2 yritysten palveluntarjontaa:

- Jata yhteystietosi -palvelu
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- 24/7 palvelupuhelinnumero

- Online asiakasportaali

- Online varaosien tilaus

- Varaosien tilaushistoria ja seuranta

- Varaosien saatavuustieto

- Markkinointimateriaalit

- Tuotedokumentaatio

- Asennusohjeistus (manuaalit, videot tms.)
- Tuotekonfiguraattori

- 2D kuvat

- 3D kuvat

- Lisétyn todellisuuden (AR) tukimahdollisuus
- QR —koodi tai RFID kaytto

- Vaihdekohtainen tietokanta pilvipalvelussa

Kyselytutkimuksen tulosten perusteilla voidaan todeta, ettd vastaajayritysten digitalisaation
taso on tarpeeksi korkealla tasolla siihen nahden, ettd ylla esitettyjen kategorian 2 yritysten
palvelutarjonnan ominaisuuksista voitaisiin katsoa olevan hy6tya vastaajayritysten toiminnalle.
Digitalisaation tason voidaan myos olettaa kasvavan ja kehittyvén yha pidemmalle suhteessa
nykytasoon nghden mitd pidemmalle tulevaisuuden horisonttiin katsotaan. Ottaessa huomioon
kyselytutkimuksessa  asiakkaiden  esiinnostamat  palveluominaisuudet,  digitaalisen
palveluympériston elementteind tulee pohtia seuraavia ominaisuuksia, jotka on esitetty alla
siind jarjestyksessd, mitkd tutkimuksen vastausten perusteella saivat eniten kannatusta.
Ominaisuuden perdssa olevissa suluissa tdysin samaa mieltd/samaa mieltd -annettujen

vastausten prosentuaalinen osuus annetuista vastauksista:

- Teollisuusvaihteiden elinkaaren aikaiseen huolto — ja tarkastustoimintaan liittyvien
raporttien tallentaminen (47% / 47%).

- Video-ohjeistukset teollisuusvaihteiden asennuksen ja kayton tukemiseen (40% / 53%)

- Huoltoon lahetettyjen teollisuusvaihteiden seurantamahdollisuus (40% / 47%)

- Voimansiirtotuotteiden 3D mallien saatavuus (33% / 60%)
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- Voimansiirtotuotteiden 2D mallien saatavuus (27% / 53%)
- QR -koodien tai RFID tunnisteiden kaytto (27% / 53%)
- Voitelu6ljyn vaihtoon liittyvat tiedot (33% / 27%)

Avainkohdat:

Ottaen huomioon kohdeyrityksen nykyisen digitaalisen palvelutarjonnan ja tassa tutkimuksessa
esiinnouseet asiat, on perustason digitaalisen portaalin luominen mahdollista aloittaa
kohtalaisen pienen rahallisen panostuksen turvin. Olemassa olevaa ja helposti palveluun
integroitavaa tietoa hyodyntden, palvelun peruselementeiksi suositellaan seuraavia

ominaisuuksia:

- Jata yhteystietosi -palvelu

- 24/7 palvelupuhelinnumero

- Teollisuusvaihteiden elinkaaren aikaiseen huolto — ja tarkastustoimintaan liittyvien
raporttien tallentaminen

- Video-ohjeistukset teollisuusvaihteiden asennuksen ja kdyton tukemiseen

- Voimansiirtotuotteiden 2D mallien saatavuus

- Markkinointimateriaalit

Muiden ominaisuuksien kdyttoonotto ja integraatiot osaksi digitaalista asiakasportaalia tulee
tarkastella yksityiskohtaisemmin osana digitaalisten palveluiden ohjausryhmén toimintaa
yhteistydssa kohdeyrityksen muiden ydintoimintojen, kuten tuotekehityksen (3D, QR -koodit
ja RFID -tunnisteet), myynti tai hankintaorganisaation (varaosien tilaushistoria ja seuranta) tai
tuotannon kanssa (varaosien saatavuustieto, huoltoon l&hetettyjen teollisuusvaihteiden

seurantamahdollisuus).
5.2.2  Virtuaaliset teknologiat osana palvelumallien luomisessa
Virtuaalisten teknologioiden tarjonta, kuten lisdtyn todellisuuden tarjonta kilpailijoiden

keskuudessa on vielda marginaalista. Vertaisanalyysin pohjalta teknologiaa hyddyntédd omassa
palveluntarjonnassaan ainoastaan yksi kilpaileva yritys. Kyselytutkimuksen valossa on
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néhtavissg, ettd virtuaalisten palvelumallien hyddyntdminen on mahdollisesti hieman vieras
késite myos kyselyyn vastanneiden asiakkaiden keskuudessa, koska kukaan vastanneista ei
ollut tdysin samaa mieltd véittdaman kanssa, jossa kysyttiin kiinnostusta AR -teknologian
hyodyntdmiseen prosessilaitteiden vianetsinndssa. Kuusi (6) vastanneista oli kuitenkin samaa
mieltd vaittdman kanssa, joka osaltaan indikoi varovaisesta kiinnostuksesta teknologiaa
kohtaan. Virtuaalisten teknologioiden markkinaosuus osana tulevaisuuden
kunnonvalvontatoimintoa tulee varmasti kasvamaan, joten siihen liittyvan teknologian
seuraaminen ja arviointi osaksi omaa palveluntarjontaa tulee pitdd osana kohdeyrityksen

digitaalisten tuotteiden ja palveluiden ohjausryhman toimintaa.

Avainkohdat:
- Lisatyn todellisuuden palvelumahdollisuuden tarkastelu osaksi tulevaisuuden

palveluntarjontaa.

5.3 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykseen vastaaminen

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd kohdeyrityksen palveluliiketoiminnan tarpeisiin
lisdarvoa antavien digitaalisten palveluiden ominaisuuksia. Teoreettisten perusteiden lisaksi
tietoa etsittiin vertaistutkimuksen ja kohdeyrityksen asiakkaille tehdyn kyselytutkimuksen
muodossa. Vertaistutkimuksessa kohdeyrityksen toimintoja ja palveluntarjontaa verrattiin
kilpaileviin yrityksiin, josta saatiin arvokasta tietoa kohdeyrityksen digitaalisten palveluiden
asemasta ja suhteesta kilpailijoihin ndhden. Tyon tutkimuskysymys esitettiin muodossa:

Millaisia kohdeyritysta ja asiakasta hyddyttdvia digitaalisia palveluominaisuuksia voidaan

soveltaa voimansiirtoteollisuuden liiketoiminnassa?

Kilpailevien yritysten palveluominaisuuksien selvittdmisen lisaksi tutkimuskysymysta
késiteltiin asiakkaiden nédkokulman kautta. Kyselytutkimusta ei vastausten vahyyden vuoksi
voitu késitelld halutun laajasti, mutta sen vastausten perusteella voitiin kuitenkin saada
ymmarrys asiakkaiden digitalisaation nykytilasta ja ominaisuuksista, jotka asiakkaat kokevat

omassa toiminnassaan merkityksellisind. Tutkimuskysymykseen vastattiin onnistuneesti.
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5.4 Loppusanat

Digitaalisten elinkaarenhallintapalveluiden luominen ja ajantasainen yll&pitdminen antavat
lapindkyvyytta ja selkeytté tuotteen elinkaaren aikaisen kunnossapidon nakokulmasta.
Pilvipalveluihin kytketyn etdkunnonvalvonnan sensoriteknologian avulla tuotteen ké&yton
aikaisiin ongelmiin voidaan reagoida proaktiivisesti. Digitaalisen elinkaarenhallinnan ja
ennakoivasti alkavien vikaantumisten tunnistamisen mahdollistava
etdkunnonvalvontateknologia voivat yhdessd muodostaa palvelupaketin, misté hyotyvét
asiakkaan lisaksi myos palvelua tarjoava yritys. Yrityksen on kuitenkin pystyttava
muokkaamaan omia toimintatapojaan markkinoiden kysyntaa vastaavaksi. Digitalisoitumisen
historia on jo vuosikymmenten mittainen, mutta digitaalisen kehittymisen vauhti tulee
kithtymaan entisestaan ja eri asteisten autonomisten toimintojen, koneoppimisen ja keinodlyn
avulla myos teollisuudessa tullaan ndkemdadn suuria muutoksia. Toivon rohkeutta yritysten
paéattavissé elimissd nahda ja investoida oman toimintansa viemisessa asiakasta digitaalisesti

palvelevaan suuntaan.
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LITTEET

LIITE 1. Kyselytutkimuksen kysymykset

Current position ®

Warker
My current position in the
company is
I currently workin ~
Marksting & Operator Research&Development
Sales
My current
department is
My geographical location ™
Morth South Morthern Southern
America America Eurcpe Europe
1am located
in
Company sector ™
Cement Defence Sugar Marine
Processing &Port
Operations
My
company
worksin
the
following
industrial

segment

Expert

Manufacturing

Africa

Mining &
Minerals

Management

Senior management
Maintenance Condition General
menitoring Management
China South East Australia
Asiz
Rail Rubber Metals 1amDBS

Processing | Processing | employee
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Level of digitalization (1/4) -Digitalization is the process of considering how best to apply digitized information to simplify specific operations *

Excellent Good Moderate Low Mone

My company's ability to
renew its ways of working is
on level

Inmy opinian my company's
averall level of digitalization
is

How well my company
supparts remote work
le.gworking frem home)

Iy company’s efforts on
utilizing digital services
provided by suppliers are an
level

Level of digitalization in
documentation storage?

Level of digitalization inyour
gear unit lifecycle
management?

Searching and storing gear unit information (2/4)*

Strongly agree Agres Meither agree nor disagres Disagree Strongly disagres

rajority of the gear related
information such as
manuals, warranty
documentation etc. is

already stored in electrical
format (pdf -files or similar)

Our gear related digital
information is stored in
personal computers,
external hard-drives or
company network hard drive
(not in cloud environment)

Centralized cloud based
data storage service for gear
unit related information
would support my working
eg by enabling access to
gear information wherever
I'mworking with internet
access

Having 2D drawings of gear
units available in cloud
service would help our work
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Having 3D drawings of gear
units available in cloud
service would help our work
far instance when designing
or upgrading power
transmission lines in aur
process lines

Storing all the gear unit
workshop/onsite service
reports and onsite expert
service (e.gvibration
measurement reports) to
gear unit specificonline
databaseis a good idea

All our gear unit oil change
information are documented
properly (oil viscosity, time
of change, oil quantity etc)

‘When we are sending our
gear unit to workshop
service, detailed tracking of
the service phases
(e.gdisassembly, awaiting
components, assembly, test
run, painting, in delivery)
would be beneficial

Video instructions related
for instance to gear unit or
conditicn monitoring
equipment installations or
e.g. gear alignment would be
useful for our persannel
education purpases

Using physical smart QR
tags on gear units would
help our maintenance
personnel if they have direct
access to the gear unit
information onsite

We would be willing to pay for one or more features presented in the previous page *

Centralized data bank for all gzar unit information

Video instructions

such as installation aid, aligning

talerances, condition monitoring

Detailed service phase tracking

True

Mot true
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Condition monitoring services -general (3/4)

Our company is already using cloud based condition
monitoring equipment that manitors our process equipment
on 24/7 basis

Cur company has a separate onsite condition monitoring
team to monitor our equipment by traditional means (visual
inspections or vibration measurements)

We use external gear unit expert services only once we
notice potential problems with our process equipment
(weird noises, temperature increase etc)?

‘We do not perform condition monitoring. We buy new
equipment when old one fails

Condition monitoring services (4/4) *

Strongly agree

‘we would be interested in
cloud based condition
monitoring equipment to
monitor our processes 24/7
(choaose 'Stranghy agree' if
you are already using 24/7
online condition monitoring
systems)

| foresee that our company's
complets production lines
are likely to be equipped
with online condition
maonitoring equipment in
near future (in 1-3 years)

Incase the cloud based
condition menitoring system
is giving notification of
extensive gear unit wearing
process or other significant
condition change to be
notified, a physical signal
{e.g. illuminating light)
should be seen onsite [close
praximity of the individual
gear unit) far the
maintenance personnel

Agres

True

Meither agree nor disagree

Disagree

Not true

Strongly disagree
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Customer support response
time of 24 hours via email is
enough for online condition

monitoring services

The online condition
monitoring services
customer support should be
available 24/7

We would change gear unit
oil only when the oil
lubrication abilities are
worsened and not based on
scheduled maintenance
intervals, if we have the
technology

It would be beneficial for us
to order expert services
such as onsite condition

maonitoring services
(e.gwvisual inspections,
vibration measurements)
through aninternet based
service website

In troubleshooting cases we
would be interested into
use Augmented Reality (AR)
technology to possibly solve
the problem before ordering
other onsite services

‘We would be interested in
signing a long term gear unit
related condition
monitoring agreement
which could include remote
manitoring equipment and
onsite inspections such as
visual inspections

‘We would purchase a cloud
based condition monitoring
system as part of a new gear
unit ar gear unit overhaul to
receive extended warranty
far the gear unit



