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Taman kandidaatintydbn tavoitteena on tutkia kestdvan arvon syntymisté
jakamistalouden liiketoimintamalleissa. Tutkielmassa hyddynnetaan tieteellista
kirjallisuutta sek& case-tutkimusta kolmesta suomalaisesta jakamistaloutta
hyodyntavasta yrityksesta. Tarkoituksena on selvittad, milla tavoin valitut
yritykset luovat konkreettista arvoa ympéristolle, taloudelle ja sosiaaliselle

ulottuvuudelle sekd arvioida ovatko niiden liiketoimintamallit todella kestavia.

Tyon tuloksena péadyttiin siihen, ettd jakamistalouden liiketoimintamalleilla
pystytddn luomaan kestédvéad arvoa, mutta yrityksen tulee strategiassaan tahdata
myo6s kasvuun ja asiakasryhmien l0ytdmiseen. Hyodyt ympaéristolle, yhteisélle ja
taloudelle ovat suoraan sidoksissa palvelun kayttdjamaaraan ja tunnettavuuteen,

sill& suuri osa hyddyisté syntyy vasta volyymin ollessa tarpeeksi suurta.

Y hteisolliset hyddyt ilmenevat ensimmaisend yritysten ollessa vield alkutaipaleella
kehityksessaan. Tutkittujen yritysten kohdalla suurin kestéavyyspotentiaali vaikutti
olevan jakamisen ajatuksen tunnetuksi tuomisessa ihmisten keskuudessa. Ihmisten

ollessa tietoisempia mahdollisuuksistaan tukea kestdvyytta se voi ohjata heidan

toimintaansa parantamaan yhteiskunnan hyvinvointia.
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1 JOHDANTO

Kestéva kehitys on yleistyvé aate, jonka toteuttamiseksi on syntynyt tarve keksid uusia tapoja
tehda kestévaa liiketoimintaa. Ympari maailmaa védestonkasvu seka kulutuksen lisadntyminen
ovat johtaneet kestavyyskriisiin, jonka suurena syynd ovat luonnonvarojen ylikulutus ja
ilmastonmuutos (Sitra 2014, s. 1). Talla hetkelld globaali kulutus vastaa maaraa, jonka
tyydyttamiseksi tarvittaisiin 1,6 planeettaa (WWF 2016, s.20). Kriisi uhkaa vied& biosfaarin
tilaan, jossa on vaikeaa tai mahdotonta yllapitaa ihmiskuntaa ja sen tarpeita. Samaan aikaan
myos sosiaaliset kestavyysongelmat lisdantyvat erityisesti luottamuksen vahentyesséa (Broman
ja Robért 2017 s.17). Télla hetkella erityisen tarkeaa olisikin Kriisin torjunta (Sitra 2014, s. 1).
Liiketoiminta kuluttaa luonnonvaroja ja vaikuttaa yhteison hyvinvointiin. Yritysten tulisi
muuttaa kaytostaan ja operationaalista toimintaansa merkittavésti, jotta ne pystyvét vastaamaan
osaltaan kestavyyskriisin haasteisiin. (Bocken et al. 2015, s.67) Liiketoiminnan jatkaminen

samaa rataa ei ole siis vaihtoehto (Bocken et al. 2014, s.42).

Kestévan liiketoiminnan erds viime vuosina yleistynyt kehityssuunta on ajatus kiertotaloudesta
sekd jakamistalouden kasite (Sitra 2014, s.48). Jakamistalous on ollut olemassa jakamisen
muodossa jo aikojen alusta (Belk 2014, s.1595), mutta sen hyddyntdminen kestdvyyden
lisadmiseen on vasta yleistynyt kestavien liiketoimintamallien my6ta. Viime vuosina erityisesti
jakamistalouden litketoimintamallien ma&ra on kasvanut huimaa vauhtia (Laukkanen ja Tura
2020, s.1), silla jakamistalouden mahdollisuudet ovat laajat niin kasvuyrityksille kuin
suuryrityksille (Sitra 2014, s.50). Jakamistalous mahdollistaa liiketoimintamalleillaan ja
sosiaalisten seka ympéristovaikutusten véhentdmisen (Laukkanen ja Tura 2020, s.1).
Jakamistalous on yksi vaihtoehto kestdvdmpé&én tulevaisuuteen sen mahdollistaessa
vajaakayttoisten resurssien tehokkaamman hyddyntamisen. Samalla se mahdollistaa lisdtuoton
niille, jotka omistavat vajaakayttOisid resursseja. Jakamistalous ndhdaan jopa tytkaluna
ratkaisemaan ylikulutusta ja tuloeroja. Viime vuosina jakamistalouden mallit ovat kehittyneet
yksinkertaisista vertaiskaupoista (peer-to-peer) kompleksiksi alustoiksi ja verkostoiksi. Ne
koostuvat ihmisista ja yrityksistd, jotka ovat kanssakdymisessa ja kéyttavat yhdessé resursseja.
(Mufidoz ja Cohen 2017, s.21)



1.1 Tausta ja tavoitteet

Tyon tavoitteena on tunnistaa jakamistalouden liiketoimintamallien konkreettisia
mahdollisuuksia kestdvan talouden luomisessa ja arvioida niihin pohjautuvaa tulevaisuuden
potentiaalia erityisesti kotimaisessa liiketoiminnassa. Olen kiinnostunut kestavéasta
lilketoiminnasta sekd systeemimuutoksen mahdollisuuksista. Vastaani sattui jakamistalouden
idea. Ymmadrsin idean potentiaalin kestdvan liiketoiminnan edistdjand huomatessani sen
tukevan WWF yhden planeetan mallin” p&&pointteja: luonnon pé&doman suojelua,
luonnonvarojen oikeudenmukaisen jakelua, jarkevampaé kulutusta, parempaa tuotantoa seka
rahavirtojen uudelleenjérjestelyd (WWF 2016, s.28). Halusin pohtia sitd suomalaisessa
yhteiskunnassa. Koen aiheen olevan hyvin ajankohtainen kestavyyskriisin jatkuvasti
pahentuessa. Ratkaisujen keksiminen vie aikaa ja siksi ponnistelu on tarkeda juuri nyt.
Kestavyyden lisddmiseksi liiketoiminnan  perusrakenteita on uudistettava, uusia
liiketoimintamalli-innovaatioita ~ keksittdvd  seka  yleisia  asenteita =~ muutettava.
Jakamistaloudessa piilee my6s mahdollisuuksia yhteisoille, silla kestavyyttd voi lisata

parantamalla luottamusta, toisen hyvéksymista seké arvoja yhteisdjen keskuudessa.

Liséksi halusin tietdd lisdd jakamistalouden mahdollisuuksista synnyttdd kannattavaa
lilketoimintaa uusissa  yrityksissa. Pystytddnkd  jakamistalouden kautta luomaan
Kilpailukykyisia kestavia liiketoimintamalleja, jotka mahdollisesti jopa valtaavat muita aloja
sekd vaikuttavat muihin yrityksiin muuttaen niidenkin toimintatapojansa kestdvimmiksi.
Tutkielma perustuu erityisesti suomalaisiin jakamistalouden kestaviin malleihin, joiden
lilketoiminnan p&é&paino on jakamistaloudessa. Tulevaisuudessa minua kiinnostaa tutkia miten

olemassa olevat yritykset voisivat hyddyntaa jakamistaloutta osana niiden liiketoimintamalleja.

1.2 Tutkimusongelma ja menetelmat

Ty0n tarkoituksena on selventaa valittujen case-yritysten jakamistalouden liiketoimintamallien
potentiaalia kestdvan arvon luomisessa. Kestdvéa arvon luomista tulee miettid taloudellisesta,
sosiaalisesta ja ymparistollisestd ndkokulmasta, silla sen tarkoituksena on parantaa kaikkia
ulottuvuuksia ja luoda niille arvoa samalla parantaen yrityksen mainetta. Jakamistaloudessa

erityisesti sen sosiaalisessa ulottuvuudessa yhteist ovat suuressa osassa, jonka takia tassé



tutkielmassa usein yhteisgilla viitataan sosiaaliseen ulottuvuuteen. Samalla tutkielmassa
selvennetédan eri ndkemyksid jakamistalouden malleista sekd kasitellddn kestavyyden
madritelmad. Yrityksen liiketoimintamallia rakennettaessa tai kun sitd uudistetaan
kestdvammaksi, taytyy pohtia erityisesti arvon luomista, joka vaikuttaa lapi yrityksen kaikkien

toimintojen. Paatutkimuskysymys muodostui timén myota tutkielmassa seuraavan kaltaiseksi:

Kuinka jakamistalouden liiketoimintamallit konkreettisesti luovat kestavaa arvoa taloudelle,

yhteiskunnalle ja ymparistolle?

Jakamistalouden liiketoimintamallit sekd kestdvdn arvon luominen ovat kummatkin
moniulotteisia kasitteitd, joten tydssd on tehty rajaus niiden suhteen. Case-yritykset etsittiin
kotimaasta ja jakamistalouden madritelmad niiden osalta tulkitaan avoimesti. Kysymysta

tarkentamaan syntyi seuraavia apukysymyksié:

1. Mita ovat kestavat 2. Mita tarkoittaa kestavan arvon luominen, tallettaminen
lilketoimintamallit? ja jakaminen jakamistalouden kontekstissa?

Kirjallisuuskatsauksen avulla méériteltiin jakamistalouden kasite ja siita tdssa tydssa kaytettava
rajaus. Lisdksi analysoitiin kestdvan arvon luomisen teoriaa liiketoimintamalleissa seké
kestavissa liiketoimintainnovaatioissa. Tarkoituksena Kkirjallisuuskatsauksella on tiivistaa
rajattu maaritelma jakamistaloudelle seka viitekehys arvonluomiselle, jota voidaan hyddyntaa
valittujen case-yritysten liiketoimintamallien konkreettisessa kestavyyden arvioinnissa. Case-
yrityksid tutkittiin julkisten ldhteiden avulla. L&hteiden avulla oli mahdollista asettua

sidosryhmien asemaan ja arvioida miten yritykset ovat onnistuneet luomaan arvoa.

1.3 Rajaukset ja rakenne

Ty0Ossé kasitellddn jakamistalouden kestéviad liiketoimintamalleja yleisesti kéytossa olevien
tieteellisten julkaisujen antamien maéaritelmien valossa (Taulukko 1). Tarkempaa analyysia
jakamistalouden maéaritelmien valilla ei tehd& eikd oteta kantaa niiden paremmuuteen. Tydssé
paneudutaan erityisesti case-yritysten soveltamiin liiketoimintamalleihin, eikd péaatelmié ole
laajennettu koskemaan yleisesti jakamistalouden liiketoimintamalleja. Tyossa paneudutaan
erityisesti kotimaisiin yrityksiin. Jakamistalouden etuja vastaavissa liiketoimintamalleissa ei

ole laajennettu ulkomaisiin yrityksiin, silla esimerkiksi kulttuurierot saattavat vaikuttaa



jakamistalouden houkuttelevuuteen ja liiketoimintamallin onnistumispotentiaaliin. Case-
yritykset edustavat erilaisia litketoimintamalleja. Liiketoimintamalleja on kasitelty muutamien
yleisten mallien valossa ja tydssa keskitytadn niiden peruspiirteisiin. Kestavyyden maéritelmén

esittely jatetdan yleisimpiin maaritelmiin termin laajuuden ja aiheen rajaamisen vuoksi.

Kestavan arvon luomisen arvioimistyokaluja ei ole Kkasitelty yli kahden mallin. Tydssa on
hyédynnetty yleisesti hyvaksyttyja Bocken et al. (2014) ja Yang et al. (2017a) malleja ja niiden
méaéritelmia kestavista liiketoimintamalleista. Taman liséksi tydhon ei ole otettu késittelyyn
muita Kirjallisuudessa esiintyvid malleja, silla niiden patevyyden arvioimiseen luotettavasti
taytyisi tehd& huomattava maaré tutkimusta. Ty0 ei syvenny pohtimaan milla kaikilla erilaisilla
tavoilla kestdvd arvonluonti voitaisiin mé&aritelld. Arviointi tehdd&n ajatellen yrityksen
mahdollisuuksia parjata taloudellisesti luoden samalla kestavaa arvoa ympéristolle, yhteisolle
ja taloudelle. Tdma pohjautuu erityisesti siihen, kuinka kaytt4jat ottavat vastaan tuotteen, miten
tuote on kestava koko elinkaarensa ajan sekéd kuinka se védhentda uusien tuotteiden tarvetta.
Samalla pohditaan yhteiséllisen arvon lisdantymistd. Na&istd kokonaisuuksista syntyy

johtopéatos siitd, miten hyvin tuotteet, palvelut sekd muu jaettava padoma edistad kestavyytta.

Taulukko 1. Tydn rakenne ja lukujen péasisalto.

Sisalto

Menetelma / yleisesti

Luku 1. Johdanto

Luku 2. Kestavan arvon
luonti
litketoimintamalleissa

Luku 3. Jakamistalous
ja kestavyys

Luku 4. Case-yritysten
analysointi kestavan
arvon luonnissa

Luku 5. Johtopéattkset
Luku 6. Lopuksi

Tavoitteet, tutkimuskysymykset,
rajaukset ja rakenne.

Luvussa mééritelldén kestavan
liiketoimintamallin peruspiirteet seka
miten niiden kestévan arvon luontia
voidaan maéritella.
Liiketoimintamallien kehitys seké
jakamistalouden maaritelmat
suppeasta kattavaan. Huomioiden

erityisesti rajaukset eri madritelmissa.

Case-yritysten liiketoimintamallien
esittely ja niiden kestavan arvon
luomisen pohtiminen.

Vastaukset tutkimuskysymyksiin.

Tyon yleinen pohja seké
tausta.
Kirjallisuustutkimusta
kestavyydesta ja
liiketoimintamalli-
innovaatioista.
Kirjallisuustutkimusta
jakamistaloudesta ja sen
kehityksesté ja rajauksista.

Kirjallisuuden hyédyntaminen
yrityksien kestavyys-
potentiaalin analysoinnissa.

Saavutetut tulokset

Tyon lopputulokset, perusaatteet ja yleiset paatelmét koottuna.



2 KESTAVAN ARVON LUONTI LIIKETOIMINTAMALLEISSA

Tasséd luvussa kasitelladn kirjallisuuteen pohjaten perinteisten talouteen painottuvien
liiketoimintamallien kehitystd kestaviksi malleiksi, jotka huomioivat erityisesti myos
sosiaalisen ja ympadriston n&kokulmat. Luvussa my0ds kasitellddn  kestdvyyden
perusmadritelméaéd sekd syvemmin kestdvien liiketoimintamallien peruspiirteitd ja malleja,
joiden avulla voidaan maaritelld liiketoimintamallin kestavyytta. Kestavan arvon luomista seka

tallettamista kasitellaan luvun lopussa.

2.1 Perinteiset liiketoimintamallit

Kaikilla yrityksilla on jonkunlainen liiketoimintamalli (Business model) (Teece 2010, s.191;
Yang et al. 2017b). Liiketoimintamallin ideana on kuvailla kuinka organisaatio luo, toimittaa
ja tallettaa arvoa (Value creation, delivery and capture) (Osterwalder ja Pigneur 2010, s.14;
Teece 2010, s.191). Toisin sanoin liiketoimintamalli on kuvaus siitd, miten organisaation johto
nakee asiakkaiden tarpeet seka maksuvalmiuden ja miten yritys pystyy parhaiten
hyédyntdmaan niita luodakseen hyvén tuoton (Teece 2010, s.191). Liiketoimintamallin taytyy
olla tehty targetoidun asiakasryhman tarpeita ajatellen sekd olla vaikeasti korvattava tai
matkittava. Tdman takia liiketoimintamallia tehtdessa taytyy miettid seka sisdisia ettd ulkoisia
tekijoitd asiakkaiden, toimittajien sek& laajemman liiketoimintaympariston nakokulmasta
(Teece 2010, s.192). Teece painottaa, ettd hyva liiketoimintamalli perustuu arvolupaukseen,

joka on houkutteleva asiakkaalle ja toteuttaa kustannus- ja riskirakenteita (Teece 2010, s.174).

Liiketoimintamallilla madritell&&n strategia, jota toteutetaan I&pi organisaation eri
jarjestelmien, prosessien ja systeemien (Osterwalder ja Pigneur 2010, s.15). Perinteisista
liiketoimintamalleista keskustellessa Osterwalder ja Pigneur ovat saaneet laajasti tunnustusta
heidan luomastaan liiketoimintamallin suunnittelupohjasta, ”The Business Model Canvas”
(Mufidoz ja Cohen 2017, s.22, Kuva 1). Malli sisaltdd yhdeksan osa-aluetta, jotka siséltavat
nelja tarkeintd osaa liiketoiminnasta. Ndma nelja osaa ovat asiakkaat (customers), tarjoukset
(offer), infrastruktuuri (infrastructure) ja taloudellinen elinkelpoisuus (financial viability).
Mallin yhdeksdn osa-aluetta ovat: (1) Asiakassegmentit (Customer Segments/CS), (2)
Arvolupaus (Value Propositions/\VVP), (3) Kanavat (Channels/CH), (4) Asiakassuhteet



(Customer Relationships/CR), (5) Tulon lahteet (Revenue Stream/R$), (6) Avainresurssit (Key
Resources/KR), (7) Avainaktiviteetit (Key Activities/KA), (8) Avain yhteistyokumppanit (Key
Partners/KP) ja (9) Kustannusrakenne (Cost Structure/CS). (Osterwalder ja Pigneur, 2010 s.15-
17).

Avainaktiviteetit (KA) Asiakassuhteet (CR)

Asiakassegmentit (CS)

Avain
yhteistyokumppanit (KP)

Arvolupaus (VP)

Avainresurssit (KR) (CH)
Kanavat (CH

[\ 0-¢
| mesE -
Kustannus- H-0® ——— Tulovirrat (RS)

rakenne (CS) ‘

Kuva 1. The Business Model Canvas. (Osterwalder ja Pigneur, 2010)

2.2 Kestavat liiketoimintamallit

Kestévyys on tavoitemaali siind missa kestdva kehitys on lahestymistapa, jolla se pyritaan
tavoittamaan (Laukkanen 2019, s.19, Shaker 2015, s.312). Suomessa kestdvan kehityksen
tutkimus on perustunut useampaan vaiheeseen. Ensimmadinen vaihe on Brutdtlandin
méaéritelmd, joka on maailmanlaajuisesti hyvéksytty: "Kestdva kehitys on kehitystd, joka
tyydyttdd nykyhetken tarpeet viemattd tulevilta sukupolvilta mahdollisuutta tyydyttdd omat
tarpeensa.” (WCED 1987, s.43). My6hemmin méé&ritelmaan on lisatty kehityksen jatkuvuus ja
ohjattavuus tulevaisuuden turvaamiseksi tuleville sukupolville maailmanlaajuisesti,
alueellisesti ja paikallisesti. (Ympéristoministerio 2013) Lisaksi kolme ulottuvuutta,
ympéristotaloudellinen, yhteiskunnallinen ja kulttuurinen kestévyys, on tarkeaa ottaa huomioon
talouden ekologisessa kehityksessé seké kestéavan yhteiskunnan luomisessa (Broman ja Robert
2017, s.17, Ympéristoministerio 2013).

Yritysten liiketoimintamalleissa tdrked osa on arvon luominen, jakaminen ja tallettaminen
(Teece 2010, s.191). Kestavyys muuttaa arvon késitysta ja tekee samalla tarpeen uudenlaisille

liiketoimintamalleille (Laukkanen 2019, s.20). Kestava arvon luominen eroaa perinteisesta



arvonluomisesta siten ettd se ei perustu pelkéstdén asiakkaiden saamaan kayttéarvoon ja
valmiuteen maksaa (Chesbrough et al. 2018, 5.932) vaan se ottaa huomioon ekosysteemin ja
yhteison tarpeet (Laukkanen 2019, s.20, Yang et al. 2017b, s.1795).

N&itd uudenlaisia liiketoimintamalleja kutsutaan kestéviksi liiketoimintamalleiksi (Sustainable
Business Models/SBM). Kestava liiketoimintamalli maaritelladn innovaatioksi, joka luo
huomattavia positiivisia vaikutuksia tai vé&hentdd huomattavasti negatiivisia vaikutuksia
ympadristolle ja yhteisolle muutosten avulla, joita tehdaan arvon luomiseksi, jakamiseksi ja
tallettamiseksi (Bocken et al. 2014, s. 44). Tama tapahtuu niiden integroidessa
jarjestelmallisesti kestavan talouden ja kestavan kehityksen periaatteita liiketoimintaansa
luoden suunnan kohti kestavyytta. (Laukkanen 2019, s.19-20) Médritelma voi sisaltaa liséksi
Kilpailuedun synnyttdamisen paremman asiakasarvon avulla sekad osallistumalla kestavaan
kehitykseen (Yang et al. 2017b, s.1795). Lisaksi monet liiketoiminnan omistajat ovat sanoneet,
ettd sosiaalisten ja ympéristollisten hyotyjen lisaksi yritykset itsessdan ovat hydtyneet
taloudellisesti. Tdma on tapahtunut kustannusten ja riskien vahentyessé seké brandin maineen,
taidon houkuttelun (mm. tyévoima) ja kilpailukyvyn parantuessa (Dyllick ja Muff 2016, s.157).

Kestava talous (Sustainable Economy/Corporate Sustainability) on tarkeda, silld kestavan
tulevaisuuden haasteita tarkasteltaessa, ratkaisujen ympdriston muutoksiin on oltava
yhdenmukaisia taloudellisten ja sosiaalisten muutosten kanssa. Kestévélla taloudella on yleisia
piirteitd. Kestdva systeemi kannustaa kuluttamisen vahentdmiseen asettamalla rajoja tai
kiintioita esimerkiksi energialle, tavaroille tai vedelle. Lisdksi systeemi korostaa sosiaalisia
sekd ymparistollisid hyotyja taloudellisen kasvun sijaan ja pyrkii mahdollisimman véhaan
hukkaan hyddyntden uudelleenkdyttod, valmistusta ja korjausta. Tall4 pidetdén huolta, siita ettd
luontoon ei paddy turhaa jatettd. Kestava systeemi myds kannustaa toiminnallisuuden ja
kokemusten jakamiseen tuotteen omistuksen sijaan. Samalla my6s luodaan systeemi, joka
perustuu yhteistyéhon seka jakamiseen aggressiivisen Kilpailun sijaan. Tarkoituksena
systeemissa on myos luoda palkitseva ty0ympéristd nédin parantaen yksildiden luovuutta ja
taitoja. (Bocken et al. 2014, s. 42-43)

Dyllick ja Muff (2016) mukaan myds kestavalla taloudella on monta kehityksen tasoa (Kuva
2). Ensimmainen taso on kestavyyden esittely ja uusien haasteiden huomiointi nykyisissa

prosesseissa ilman liiketoiminnan perustoimintojen muutoksia. P&3apaino pysyy arvon



luomisessa osakkaille. Toisella tasolla yritetddn suunnata sidosryhmien tavoitteitta
kestavyyteen. Arvon luonti ei endd keskity pelkastddn osakkaisiin vaan myds sosiaalisiin ja
ympadristollisiin arvoihin eikd se ole enéd& sivutuote vaan suunniteltu ohjelma. Kolmannella
tasolla yritys pyrkii toiminnallaan erityisesti ratkaisemaan Kriittisia kestdvyysongelmia
yhteisOissd. Tarkeimmat kysymykset silloin liittyvét siihen, miten esimerkiksi yritys voisi

ratkaista ilmasto-ongelmia, koyhyytta tai pandemioita. (Dyllick ja Muff 2016, 163-166)

3. TASO
Business Sustainability
3.0: Truly Sustainable

Business
2. TASO |
Business - Pyritdan ratkaisemaan
Sustainability 2.0: kriittisia _
‘ o kestédvyysongelmia
Managing for the yhteisoissi

Triple Bottom Line | |- Miten yritys voisi mm.

ratkaista ilmasto-

1. TASO - ongelmia, koyhyytta tai
Business - CTV£3|U0_””'” pandemioita.
sustainability 1.0: s§:iz;a|)i/srﬂ:1nf;
Refined Shareholder ympiristollisiin arvoihin
Value Management Suunniteltu ohjelma
eiki sivutuote
LAHTOKOHTA - Kestivyyden huomiointi
Business-as-Usual: nykyisissi prosesseissa
The Current - Ei perustoimintojen
Economic Paradigm muitoksia.
- Péadpaino arvon
luomisessa sidosryhmille.
- Lahtokohtana vain
taloudellinen
nakokulma.
- Tarkead paatoksissa
mm. halvat resurssit ja
tehokkaat prosessit.
Kuva 2. Kestévén talouden kehityksen tasot (Dyllick ja Muff 2016 s. 163-166)
Aiemmin  mainitut  yleiset kestdvan talouden piirteet muodostavat kestévien

lilketoimintamallien pohjan. Bocken et al. (2014) mukaan ne myds luovat pohjan eri kestavan
talouden liiketoimintamallien arkkityypeille. (Liite 1) Esimerkiksi arkkityypin “Maksimoi
materiaali- ja energiatehokkuutta” liiketoimintamalli voi pyrkid esimerkiksi Lean-tuotantoon
tai tuotteen toimintojen lisddmiseen tuotteiden madran vahentamiseksi. Arkkityypin ”Luo arvoa
jatteestd” litketoiminta taas voi liittyd pddoman jakamiseen esimerkiksi omistuksen jakamisella

tai yhteiskulutuksen avulla (Collaborative Consumption) vajaasti kéytettyjen varojen ja



kykyjen hyddyntdmiseksi (Bocken et al. 2014, s.48 ja 50). Jakamistaloudella on siis osansa
kestavissa litketoimintamalleissa. Kaikki jakamistalouden liiketoimintamallit eivat ole kestavia
pyrkiessaan ensisijaisesti taloudellisiin voittoihin. Kuitenkin hyédyntdmalla kestévan
liiketoiminnan periaatteita niista voi tehdé kestavié (Laukkanen ja Huiskonen 2018, s.1-2 ja 8).

Taman myo6té jakamistalous on yksi liiketoimintamalli-innovaatioiden lupaava suuntaus.

2.3 Kestavan arvon luominen ja sen maarittdminen

Tassa tutkielmassa keskitytadn kestéviin jakamistalouden liiketoimintamalleihin ja pyritddn
tutkimaan niiden todellista arvon luomisen tasoa. Kestavat jakamistalouden liiketoimintamallit
yhdistdvat ihmisid ja lisd4vat sosiaalista kanssakdymistd, Kkustannustehokkuutta seka
alikaytettyjen varojen hyddyntamista (Laukkanen ja Huiskonen 2018, s.8). Kestdvien
liiketoimintamallien arvon mééritys alkaa arvotarjouksesta (Value Proposition) (Laukkanen ja

Huiskonen 2018, s.8) ja jatkuu arvon luomisella seké talteenotolla.

Arvotarjouksella tarkoitetaan yrityksen ymmarrystd sen asiakkaiden tarpeista ja
liiketoimintamallin muokkausta néiden tarpeiden ympérille. Jakamistalous on usein osana
digitaalisia teknologioita kuten alustoja tai applikaatioita, jotka auttavat yhdistam&én suurempia
joukkoja resurssien &areen. Tamén myo6ta myos asiakasryhmien tunteminen on tarked osa
jakamistalouden liiketoimintamalleja. Jakamistaloutta suosivat kuluttajat ovat usein
sosiaalisesti ja ymparistollisesti seka rahankuluttajina vastuullisia (Laukkanen ja Huiskonen
2018, s. 8). Jakamistalouteen liittyvéat kuluttajat voidaan jakaa kuuteen kategoriaan: (1) Fiksut
shoppaajat, (2) Lé&heisrakkaat, (3) Nautintojen etsijat, (4) Vaihtoehto kuluttajat, (5)
Postmodernistit ja (6) Porvarilliset boheemit (Laukkanen ja Huiskonen 2018, s. 8, Binninger et
al. 2015, 5.981, Taulukko 2).

Tassé tyodssd pohjana kestdvan arvon luonnille ja talteenotolle seka valittujen case-yritysten
arviointiin kdytetdan Laukkasen ja Turan (2020, s.2) mallia (Taulukko 3). Taméan mallin avulla
voidaan arvioida jakamistalouden liiketoimintamallien kestavyytt4 ja arvoluomista ympériston,
sosiaalisen ja taloudellisen tason kautta. Nama ulottuvuudet vastaavat my6s hyvin
yritysvastuun maéaritelméa ja sen eri ulottuvuuksia. Yleisesti nditd tasoja kdytetddn myos
kestavan arvon madrittelyssd (Yang et al. 2017a, s.32). Arvo voi olla talletettua tai

tallettamatonta (Laukkanen ja Huiskonen 2018, s.4). Kestdvan arvon luomisessa ja
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talteenotossa tulee myds ottaa huomioon arvo, joka on jaanyt ottamatta talteen (Value
Uncaptured), silld sen avulla voidaan kehittaa liiketoimintamallia kestdvammaéksi (Yang et al.
2017b, 5.1796).

Taulukko 2. Jakamistalouden kuluttajatyypit (Binniger et al. 2015, 5.981; Laukkanen ja Huiskonen 2018, s. 8)

JAKAMISTALOUDEN KULUTTAJATYYPIT

Fiksut shoppaajat, Smart Shoppers: Suosivat jakamistaloutta taloudellista syistd saéstadkseen rahaa

Léheisrakkaat, Altruistic humanists Etsivét sosiaalisia yhteyksid, uusia tuttavuuksia

Etsivét nautintoja uusien, luovien ja interaktiivisien

Nautintojen etsijat, Pleasure seekers i .
yhteiskulutusmuotojen avulla.

Vaihtoehto kuluttajat, Alternative Vastustavat dominoivia markkinoita vastaan ja puolustavat
consumers uusia omaisuuden jakomuotoja seka kestavyytta
Postmodernistit, Postmodernists Etsivat tunnearvoa ja kestavaa kulutusta tata kautta.
Porvarilliset boheemit Bourgeois Etsivat uusia innovatiivisia tuotteita ja palveluita kokeiltavaksi
bohemians ollakseen erilaisia ja aikaisia omaksujia.

Laukkasen ja Turan mallissa (2020) ensimmadinen osa-alue on ymparistollinen arvo.
Ymparistollisen arvon luominen kestavissa liiketoimintamalleissa yleensa liitetdén resurssi-
tehokkuuteen hyddyntéen uusiutuvia resursseja. Tamé voidaan toteuttaa esimerkiksi tuotteiden
tai materiaalien uudelleenkédyton, kierratyksen tai uudelleen tuotannon avulla seka
vahentamalld hukkaa. My6s resurssien kuten veden ja materiaalien vastuullinen kayttd on osa
ympdristollistda arvon luomista. MyoOskddn tuotteet tai prosessipalvelut eivét tuota
ymparistollisia vaikutuksia ja p&astoja, jotka ovat haitallisia ihmisille tai ympéristolle. Arvoa
voi luoda tiedon etsinnélld ja jakamisella esimerkiksi huomioimalla ymparistbongelmia tai

heikkenevaé biodiversiteettid. (Laukkanen ja Tura 2020, s.3)

Sosiaalinen arvo syntyy sidosryhmien terveyden ja turvallisuuden edistdmisestd, lakien ja
rajoitusten noudattamisesta sekd verojen vastuullisesta maksamisesta. Samalla yksildiden
oikeuksia tulee kunnioittaa sekd soveltaa reiluja tyoehtoja ja sidosryhmien arvoja ilman
syrjintaa. P&épiirteend sosiaalisessa arvon luonnissa toimii eettisyys. Ihmisid tai yhteisoja ei
tule vahingoittaa ja kilpailun sekd kommunikaation tulee olla eettisté (Laukkanen ja Tura 2020,
s.3).
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Taloudellisen arvon lisdys perustuu kustannustehokkuuteen esimerkiksi materiaali- tai

energiatehokkuuden avulla. Uudet tuloldhteet ja markkinat seké kilpailukyvyn lisdys kuuluvat

taloudelliseen arvoon.

mahdollistaa samalla operationaalisen vakauden

(Laukkanen ja Tura 2020, s.3).

Taulukko 3. Value creation taulukko (Laukkanen ja Tura 2020, s.3)

lisdédmisen ja

Kestdvyyden lisdédminen pitkdaikaiseen strategiaan ja arvoihin

riskien vahentamisen

Ekologinen
Environmental

Sosiaalinen
Social

Taloudellinen

Economic

Resurssitehokkuuden kasvattaminen
Tuotteiden ja materiaalien uudelleenkaytts.
Jatteen eliminointi ja vahennys. Uusiutuvan
energian ja materiaalien kaytto.

Vastuullinen resurssien kaytto
Luonnon resurssien vastuullinen kaytto,
ekosysteemin, eldinten ja ihmisten
hyvinvoinnin arvostaminen. Ei luoda palautuvia
vaikutuksia.

Ei ympiristolle haitallisia vaikutuksia tai
paistoja
Ei pdastoj4, jotka vahingoittavat ihmisid ja
luontoa. Ei ekosysteemin ja ympariston
vahingoittamista.

Parantaa ympériston hyvinvointia
Biodiversiteetin ja ympériston hyvinvoinnin
lisagminen korjaamalla aikaisempia vahinkoja
Ja ratkaisemalla ymparistoongelmia.

Terveyden ja turvallisuuden suojelu
Tyontekijoiden, asiakkaiden ja yhteisgjen terveys ja
turvallisuus on turvattu.

Lakien, rajoitusten ja oikeuksien kunnioitus
Lakien, standardien ja rajoitteiden seka yksilon
oikeuksien kunnioittaminen.

Tyontekijoiden, ryhmien ja oikeuksien
arvostaminen
Tyontekijoiden ja sidosryhmien ehdot ovat reilusti
madritelty. Lisiksi tyontekijoiden, sidosryhmien ja
yksiloiden yhdenmukainen kohtelu.

Eettisyys ja ei haitallisia sosiaalisia vaikutuksia
Operaatioiden, tuotteiden ja palveluiden ei tule
vahingoittaa ihmisia tai yhteisoja. Ihmisoikeuksia
noudatetaan ja eettisia periaatteita kunnioitetaan.

Parantaa sosiaalista hyvinvointia
Parantaa sosio-psykologista hyvinvointia

Kustannustehokkuus paranee
Tehokkuuden kasvattaminen ja
kustannusten vihentaminen vaihtoehtoihin
verrattuna.

Kasvavat tulot ja

liiketoimintamahdollisuudet
Tulojen kasvatus ja uusien
liiketoimintamahdollisuuksien seka
markkinoiden luonti.

Operationaalinen tasapaino ja riskin
vihentiminen
Pitkdaikaisen vakauden kasvattaminen ja
riskien viahentaminen.

Maineen ja brindin paraneminen
Maineen ja brindin arvon kasvattaminen.

Parantaa ekonomista hyvinvointia
Sosio-taloudellisen hyvinvoinnin

(onnellisuus, sosiaalinen yhteenkuuluvuus) Kkasvaminen.

Kestévan liiketoimintamallin pohjana tutkielmassa kaytetadn Bocken et al. (2015) mallia (Kuva
3). Sen sisélto yhdistad aiemmin esitellyn Business Model Canvasin sek& Laukkanen ja Tura
(2020) pohjan sisélt6jd ja on ndin laajennettu versio perusliiketoimintamallin pohjasta
kestavyyden puolelle. Mallissa sidosryhmiin lasketaan asiakkaiden ja osakkaiden lisaksi myos
yhteisé ja ympdristd. Tyokalu on suunniteltu méaarittdmaan kestévien liiketoimintamallien
positiiviset ja negatiiviset puolet sidosryhmille. Mallissa myds pyritddn méaarittdmaan milloin
toiselle sidosryhmaélle syntynyt positiivinen etu luo negatiivisia vaikutuksia toiselle
sidosryhmalle. Se ottaa myds huomioon talletetun, menetetyn ja tuhotun arvon sek& uudet
arvon luomismahdollisuudet. (Bocken et al. 2015, s.70-71) Malli koostuu 11. osa-alueesta,
jotka on jaettu kolmeen vaiheeseen: arvotarjous, arvon luominen ja toimittaminen (Value
delivery) seka arvon tallettaminen. Mallissa on ”Business Model Canvasin® lisaksi nostettu
tarkeddn asemaan teknologia ja tuotteen ominaisuudet, strategian kehitys seka arvon talletus

toimijoille, ympaéristolle ja yhteisolle.
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Bocken et al. (2015) pohjan liséksi huomioidaan Yang et al. (2017a) ja (2017b) malleja ja
méaéritelmia (Kuva 4). Yang et al. (2017a) mallin mukaan ulottuvuuksia tulee miettia eri
ulottuvuuksilta koko sen elinkaaren ajan, silla tuotteen kestévyytta voidaan parantaa koko sen
elinkaaren ajan. Malli esitelldan liitteessd 2 tarkemmin. (Yang et al. 2017a, s.34, Liite 2)
Talletettu arvo edustaa positiivisia hyotyja yritykselle ja sen sidosryhmille seka laajemmin
yhteisolle sekd ympdristolle. Tallettamaton arvo tarkoittaa potentiaalista arvoa, jota ei saada
hyédynnettyd, kuten menetetty tai tuhottu arvo. Menetetty arvo (Value missed) tarkoittaa
tapahtumia sidosryhmille, joissa arvon talletus toimii huonosti rahallisesti tai tapahtumia, jotka
eivéat tuo ollenkaan odotettuja etuja. (Bocken et al. 2015, s. 71) Arvo siis on olemassa ja sité
tarvitaan mutta sitd ei osata hyodyntaa. (Yang et al. 2017b, s.1796-1797). Tuhotulla arvolla
(Value destroyed) tarkoitetaan liiketoiminnasta syntyneitd vaikutuksia, joilla on vahingoittavia

sosiaalisia ja ymparistollisia vaikutuksia. (Bocken et al. 2015, s. 71)

Bocken et al. 2015 Yang et al. 2017a/b
Talletettu arvo Tallettamaton arvo
Value captured Value uncaptured
Arvotarjous 1. Tuote, palvelut Arvon ylijaama .
= o 2. Asiakassegmentit ja - Arvo, joka on olemassa,
g Value proposition iz Value surplus mutta ei ole tarpeellinen
= 3. Arvo asiakkaalle, g
g yhteisolle, ympiristolle = N puUtos .
s Arvon luonti 4. Aktiviteetit &-’ Arvo, mik on tirkeds,
S A . 5. Resurssit c Value absence mutta sitd ei ole
qc) Jja Jakammen g 'J:)akami§k§n§vstl__ g
. . Partnerit ja jakelijat
§ Value creation & el g Menetetty arvo  Olemassa oleva arvo, joka
=) and delivery tuoteominaisuudet - . on tirkeis, mutta siti ei
_GCJ g Value missed hyadynneti
% Arvon talletus 9. Kustannusrakenne ja >
: tulovirrat
g Value capture 10. Arvon talletus toimijoille < Tuhoava arvo Arvo, jolla on negatiivisia
- ympiristolle ja yhteisolle Value destroyed seurauksia

11. Strategian kasvu

Kuva 3. Koostekuva. (Laukkanen ja Huiskonen 2018, s. 3, Bocken et al. 2015 ja Yang et al. 2017a/b)

Yang et al. (2017a) madrittelee lisdksi tarkemmin arvon luomisen tulevan kehityksen lisaten
arvon ylijgdman tai sen puuttumisen (Value Surplus, Absence) sekd arvon mahdollisuudet
(Value Opportunities) ja niiden arvioinnin (Value Opportunities assessment). Arvon
ylijadmalla tarkoitetaan sitd, kun luotu arvo on turhaa mik& johtaa esimerkiksi l&ammon
tuhlaukseen, ylituotantoon, resurssien epatehokkaaseen hyddyntdmiseen tai turhaan toistettuun

tyohon. Lyhyesti sanottuna siis asiat ja aktiviteetit, joita kulutetaan enemman kuin tarvitaan
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sekd luodut palvelut tai ominaisuudet, jotka eivat tuota hyotya tai ovat tarpeettomia. Arvon
puuttumisella tarkoitetaan taas arvoa, jota tarvittaisiin mutta sitd ei luoda. Tdmé voi johtua
esimerkiksi resurssien puutteesta. (Yang et al. 2017b, s.1796-1797) Yang et al. mukaan korkean
kestavyystason pystyy saavuttamaan muuttamalla tallettamattoman arvon
arvomahdollisuuksiksi (Yang et al. 2017b, s.1797).

| >

Talletettu arvo Tallettamaton arvo Uusi liiketoimintamalli
Arvotarjous Arvon ylijaama ja Muuta Muuta arvo- Uusi arvotarjous,
Arvon luonti ja puute tallettamaton arvo- | mahdollisuudet | arvon luonti ja jakaminen
jakaminen Menetetty arvo ja mahdollisuuksiksi arvoksi seka
Arvon talletus tuhottu arvo arvon talletus
€ Matala Kkestivyys arvo Korkea kestiivyysarvo >

Kuva 4. Kestévén arvon luonti liiketoimintamallissa (Yang et al. 2017b, s. 1797)
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3 JAKAMISTALOUDEN LIIKETOIMINTAMALLIT

Tassa luvussa késitelladn tarkemmin jakamistaloutta seka sen liiketoimintamalleja. Tavoitteena
on selventad olemassa olevan kirjallisuuden ja tieteellisten julkaisujen avulla jakamistalouden
suuntauksia seka kasitteen laajuutta. Ensimmaéisend luvussa maédritelldan Kkirjallisuudessa
ilmenevit yleiset jakamistalouden piirteet. Tamén jalkeen esitellddn suppeampia ja laajempia
rajauksia. Lopuksi méadritellaan tydssa hyddynnettdvé jakamistalouden rajaus liittyen aiemmin

maédriteltyyn liiketoimintamallien kestdvan arvon maarittdmiseen.

Jakamistalous késitteend on laaja eiké sille ole yksinkertaisia yleisia raameja. (Laukkanen ja
Tura 2020, s.2; Acquier et al. 2017, s.3-4; Frenken ja Schor 2017, s.4). Kirjallisuudessa ja
tutkimuksissa esiintyy erilaisia rajauksia, joista toiset ovat enemman rajaavia kuin toiset
(Acquier et al. 2017, s.7). Jakamisen maaritelma myos jakaa mielipiteita eri tieteellisten
lahteiden valilla (Acquier et al. 2017, s.4; Belk 2014, s.1595-1596). Jakamistalouden eri
maadritelmia esitelladn laajemmin liitteessd 3, mutta tdssa tyossd tarkempaan kasittelyyn
nostetaan kaksi suppeampaa maaritelméd sekd Aquiter et al. laajempi madritelmd
sateenvarjokasitteestd jakamistaloudessa. Tyodn empiriaosuudessa keskitytddn erityisesti
jakamistalouden laajempiin méaaritelmiin (Acquier et al. 2017, Habibi et al. 2017, Mufidoz ja
Cohen 2017, Laukkanen ja Tura 2020).

Jakamistalouden liiketoimintamalleissa (Sharing economy business model/SEBM) usein
uskotaan, ettd yhden kokoinen liiketoimintamalli sopii kaikille, mutta tdm& ei ole totta.
(Mufidoz ja Cohen 2017, s.21). Mufidoz ja Cohen artikkelissaan tutkii yleisimmin esiintyneita
piirteitd  jakamistalouden liiketoimintamalleissa. Jaottelun mukaan jakamistalouden
liiketoimintamalleissa on seitseman eri piirrettd: (1) alusta yhteisty6lle (platforms for
collaboration), (2) vajaasti kdytetyt resurssit (under-utilized resources), (3) P2P tapahtumat
(peer-to-peer interactions), (4) yhteistyéhon perustuva hallinto (collaborative governance), (5)
missiolahtdisyys (mission-driven), (6) vaihtoehtoinen rahoitus (alternative funding) ja (7)

riippuvuus teknologiasta (technology reliance) (Kuva 5).

Ensimmadinen pdadpiirre on alustayhteistyd, joka on yksi yleisimmistd piirteista

jakamistaloudelle (Mufidoz ja Cohen 2017, s.23, Acquier et al. 2017, s. 4 ja 10; Laukkanen ja
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Tura 2020, s.2). Nykyisin véitellaan siita, taytyyko alustan olla digitaalinen vai hyvéksytaanko
myos fyysiset alustat (Mufidoz ja Cohen 2017, s.23). Vajaasti kaytetyt resurssit ovat toinen
paapiirteistd (Mufidoz ja Cohen 2017, s.23; Frenken ja Schor 2017, s.4-5; Kumar et al. 2018,
s.148). Isoin haaste resurssien vajaakdyton hyodyntamisessd on kysymys siité rajasta, jossa
tehokkuus on hyvéksi yhteiskunnalle ja milloin se taas rohkaisee ylimééaraiseen kulutukseen,
esimerkiksi autojen kéaytossa (Mufidoz ja Cohen 2017, s.23). P2P tapahtumat ovat myds yksi
yleinen piirre jakamistalouden malleissa. (Mufidoz ja Cohen 2017, s.23; Frenken ja Schor 2017,
s.4-5) P2P kanssakdymiset ymmarretddn usein eri tavoin jakamistalouden maaritelmissa
(Mufidoz ja Cohen 2017, s.23) ja useissa malleissa yritys on mukana toiminnassa pelkén

vertaiskaupan lisaksi (Kumar et al. 2018, s.148, Laukkanen ja Tura 2020, s.2).

ALUSTATALOUDEN YLEISET PIIRTEET

Alusta Vajaasti P2P Yhteistyéhén-  Missio- Vaihto- Riippuvuus

yhteistyolle = kaytetyt perustuva lIahtdisyys  ehtoinen teknologiaan
resurssit hallinto rahoitus

Platform for ~ Under-utilized = Peer-to-peer = Collaborative = Mission- Alternative = Technology

collaboration = resources interactions = governance driven funding reliance

Kuva 5. Alustatalouden liiketoimintamallien yleiset osat. (Mufidoz ja Cohen 2017, 5.23)

Liiketoimintamallin piirteisiin usein myds lasketaan yhteistyéhén perustuva hallinto ja
yhteisty6hon perustuvat mallit. Missioléhtisyys myods on mukana useassa jakamistalouden
liiketoimintamallissa eiké tulojen maksimointi ole ainoa motiivi liiketoiminnalle. Muutamissa
malleissa myds mainitaan vaihtoehtoinen rahoitus osana liiketoimintamallia. Perinteisen
riskipddoman liséksi on pohdittu vaihtoehtoisia rahoitusmalleja  Start-Up-yritysten
rahoittamiseksi. Teknologiariippuvuus on myos ilmeistd yksildiden valisten tapahtumien
helpottamiseksi. Ratkaisuja on haettu Big datan ja paikkatiedon avulla. (Mufidoz ja Cohen
2017, 5.23)

3.1 Suppeammat jakamistalouden maaritelmat

Osa tieteellisesta kirjallisuudesta haluaa rajata jakamistalouden tarkasti. Suppeampien mallien
etu on selva rajaus késitteessd, jonka avulla vodaan helpommin madritell& jakamistaloutta ja
sen laheisid muotoja (Frenken ja Schor 2017, s.4). Suppeampien mallien sisaltd kuitenkin

rajoittaa jakamistalouden monimuotoisuutta. Malleissa on tdysin vastakkaisia tiukkoja
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asetelmia, joista toiset rajaavat markkinaorientoituneet mallit pois ja toiset taas hyvaksyvét
pelkéstaén vertaistalouden ja tuottolahtdiset alustat. Tdméa on ongelmallista, silld se rajaa suuren

osan arvoa tuovista ratkaisuista pois. (Acquier et al. 2017, s.7)

Artikkelissa (Kumar et al. 2018, s.148) madritellaan jakamistalous seuraavasti: “’jakamistalous
on palveluntarjoajien (yritysten ja yksityishenkil6iden) omistamien vajaakdyttdisten varojen
kaupallistaminen lyhytaikaisella vuokrauksella.” Tassé nakdkulmassa erityisesti taloudellinen
nékodkulma on padosassa yhteistydmallin sijaan. Tdma rajaa ulos erityisesti ne yritykset, joiden
palvelussa ei ole rahallista korvausta, kuten Couchsurfing ja tdmén tyon case-yrityksen Nappi
Naapurin. Tamén lisdksi vuorovaikutuksen taytyy olla markkinoiden valittdmaa eik&
asiakkaiden keskeistd. Tassd mallissa (Kuva 6) jakamistaloudessa tulee aina olla
palveluntarjoaja (Service Provider), palvelun mahdollistaja (Service Enabler) ja asiakas
(Customer). Tama tarkoittaa, ettad yritys, joka toimii palvelun mahdollistajana ei voi samaan

aikaan toimia palveluntarjoajana eli omistaa jaettavaa palvelua. (Kumar et al. 2018, 5.148)

Kumar et al. 2018 Frenken ja Schor 2017

Palveluntarjoaja
Service Provider

£ Maksu palkkion jalk £ on-dgmand secontkhand
'% aksu palkkion jilkeen % Alous
2 [}
E Palvelun mahdollistaja el
< Service Enabler -
g [+
.% Til Mak '%
ilaus aksu )
: : < St
R\
Asiakas %"‘b@
Customer

Kuva 6. Jakamistalouden suppeampia méadritelmid. (Frenken ja Schor 2017, s.5; Kumar et al. 2018, 5.148)

Frenken ja Schor (2017, s.4-5) artikkelissaan méaérittelevat jakamistalouden taas seuraavasti:
”Kuluttajat myontévit toisilleen véliaikaisen saatavuuden vajaakdytossa olevaan fyysiseen
omasuuteen mahdollisesti rahaa vastaan.” T&ssd jaottelussa on kolme péépiirrettd, jotka ovat
vertaiskauppa kuluttajien vélilla (Consumer-to-Consumer/C2C), valiaikainen saatavuus ja
fyysiset tuotteet. (Frenken ja Schor 2017, s.5; Kuva 6).
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Malli ei ota huomioon kuluttajien vélistd tavaroiden myymisté (second-hand economy), silla
talloin annetaan pysyvéd saatavuus (Permanent Access). Mydskaan yritysten omistamien
tuotteiden lainaaminen (Product-Service Economy/Product-Service System/PSS) (Yang et al.
2017b, s.1796) ei ole jakamistaloutta, silld se ei ole kuluttajien vélista lainaamista (Frenken ja
Schor 2017, s.5-6). Tama on merkittdva rajaus, silld korkein arvopotentiaali [0ytyy
kuluttajasektorilta nimenomaan C2B- ja C2C-vuokrauksesta ja jalleenmyynnista (Sitra 2014,
s.52). Kuluttajien valistd vertaispalvelun tarjoamista (P2P/peer-to-peer), jossa ostetaan
henkilokohtaisia palveluita kuten kuljetuspalveluita kutsutaan tilaustaloudeksi (On-Demand
Economy). (Frenken ja Schor 2017, s.5-6) Tatadkaan ei siséllytetd méaaritelmaan, silla talloin

tuote ei ole alun perin vajaakaytossa.

3.2 Laajemmat jakamistalouden maaritelmat

Laajemmat maérittelyt kattavat laajemman Kkirjon erilaisia liiketoimintamalleja. Mufioz ja
Cohen (2017, s.21) mdérittelevat jakamistalouden seuraavasti: jakamistalous on
sosioekonominen systeemi yksildiden ja organisaatioiden valill4, jonka tarkoituksena on lisata
tehokkuutta ja optimoida vaillinaisesti kaytettyja resursseja yhteiskunnassa”. Rajaus ei rajaa
méaéritelmad, mutta suuntaa sen mahdollisten sosiaalisten ja ympéristollisten hyotyjen jaljille.
Laajemmissa malleissa yleistd on my0s sateenvarjokonsepti (Umbrella Construct) (Laukkanen
ja Tura 2020, s.2; Acquier et al. 2017, s.3). Tama tarkoittaa sitd, ettd konseptia tai ideaa
kaytetaan véljésti, jotta se siséllyttad paljon erilaisia ilmidita (Acquier et al. 2017, s.5).

Artikkelin (Acquier et al. 2017) mukaan eri jakamistalouden méaaritelmien kaiken kattavien ja
rajoittuneiden aaripdiden valiltd on tarkeaa I0ytaéd keskitie. Artikkelissa luodaan runko, joka
mahdollistaa erilaisten ndkokulmien kayton (s.9). Tamé on kattavin runko jakamistalouden
avainkirjallisuuden analysoinnille (Laukkanen ja Tura 2020, s.4). Tasta syysta tata artikkelia
kaytetddn runkona jakamistalouden madrittelyssé seké case-yritysten valinnassa tassé ty9ssa.
Acquier et al. (2017) artikkelin mukaan jakamistalous jakautuu kolmeen perusytimeen
(foundational cores): (1) kayttoikeustalous (2) alustatalous ja (3) yhteistyopohjainen talous.

(Acquier et al. 2017, s. 4, 10) Naistd kolmesta ytimestd koostuu jakamistalouden ihanne
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(Sharing economy ideal) seka sen reunamuodot (Kuva 7). Osa samoista reunamuodoista myods
esiintyy muuallakin kirjallisuudessa (Mufioz ja Cohen 2017, s.24).

Kayttooikeustaloudella (Access economy) tarkoitetaan tapoja, joilla jaetaan vajaassa kaytossa
olevia materiaalisia sek& taitovaroja niiden kayton optimoimiseksi.  Nykyisin
kayttooikeustalous on siirtynyt vahvasti palvelupainotteiseksi.  Tuotteita usein jaetaan
ostamisen sijaan. Suurimmat ongelmat kéyttdoikeustaloudessa liittyvat sosiaalisiin ja
ymparistovaikutuksiin, silla valiaikainen hallinta ei kannusta pitdm&dan tuotteesta huolta.
(Acquier et al. 2017, s.10-11) Kéayttooikeustaloudessa taytyy myods miettid sitd, kuinka paljon

liiketoiminnasta pohjautuu oikeasti vajaakayttoisiin resursseihin (Mufioz ja Cohen 2017, s.24).

Vajaassa kaytossa
olevien resurssien

Alustojen hyodyntdaminen
vajaa kayttoisten resurssien

tehokkaampi ké_iyttéo?keuden
hyodyntaminen jakamisessa.
jakamalla. Kiiyttooikeus-
talous

Access economy, Kayttooikeus-

alusta

Yhteiso-
perustainen Jakamistalouden

kayttooikeus

Vertaisten yksiléiden
tekema hajautettu
vaihto jarjestelmien
vililla.

Vajaasti kaytettyjen
resurssien hyodynnys
yhteisotasolla.

Alustatalous
Platform
economy

ihanne

Yhteiso-
erustainen
Community- P
based alusta
Yhteison sidosten, ased economy

Yhteisoperustainen
talous

arvojen ja sosiaalisten
paamadrien edistys
yhteisten projektien
avulla.

Alustojen
hyodyntaminen
yhteison hyvaksi.

Kuva 7. Jakamistalouden ytimet (Acquier et al. 2017, 5.18)

Alustatalous (Platform Economy) taas viittaa tapoihin, joilla vertaiset pystyvét tekemaén
hajautettua vaihtoa digitaalisten jarjestelmien valitykselld. Alustat luovat arvoa yhdistamalla
lilketoimia, ja eivat yleensa tuota itse tuotteita. Alustatalous kasvaa nopeasti markkinoilla ja
niiden arvo markkinoilla 2016 on ollut jo 4,3 triljoonaa dollaria. Jakamistaloudessa alustalla

usein tarkoitetaan vertaisliiketoiminta-alustoja, joissa yksilot jakavat tuotteita ja palveluita.



19

Jakaminen alustoilla voi tapahtua my6s rahattomina tapahtumina. (Acquier et al. 2017, s.12-
13)

Y hteisOperustainen talous (Community-Based Economy) tarkoittaa tapoja, joilla maéaritell&én
vuorovaikutusmuotoja, jotka tapahtuvat ilman sopimuksia, ilman hierarkiaa tai ilman rahaksi
muuttamista ja kaupallistamista. Y hteisépohjaisen talouden ideana on edist&é yhteison sidoksia,
tukea arvoja tai saavuttaa sosiaalisia paddmaéria yhteisten projektien avulla. Taloudellinen arvo

harvoin on pddmé&éarané tassa talouden muodossa. (Acquier et al. 2017, s.15)

Ytimet todenndkdisemmin kuuluvat useampaan 16ytyvaan tieteelliseen maaritelmaan, kun ne
ristedvat. Ristedvat ytimet luovat kolme eri kombinaatiota jakamistalouden ihanteen lisaksi: (1)
Kéyttooikeusalusta, (2) Yhteisoperustainen alusta (3) Yhteisdperustainen kayttdoikeus.
(Acquier et al. 2017, s.18) Jakamistalouden ihanne eli kaikkien kolmen ytimen risteyma

parhaimmillaan tasoittaa kaikkien talouden muotojen ongelmia.

Alustat yhdistettyna jakamistalouteen ovat tulosta liiketoiminnan nojaamisesta digitaaliseen tai
fyysiseen alustaan, joko P2P- tai B2C-tasoilla palveluiden tai tuotteiden tarjoamiseksi (Mufioz
jaCohen 2017, s.24). Y hteisoperustaisen alustan (Community-Based Platform) ideana on siis
hyodynta4 alustoja yhteison hyvaksi. Suurimmat ongelmat néilla alustoilla syntyvét kilpailusta
markkinoilla, silla kasvaminen on haastavaa samalla huomioiden yhteison intressit. Sijoittajien

houkutteleminen on haastavampaa, jos kannattavuus on epavarma. (Acquier et al. 2017, s.20)

Kayttooikeusalustat (Access Platforms) mahdollistavat kayttdoikeuden vajaakayttoisiin
resursseihin ja palveluihin verkkoalustojen avulla. Alustatalous lisattyna kéayttdoikeustalouteen
liséd mahdollisuuksia ja tuo turvaa tuotteille samalla ratkaisten kayttooikeustalouden
sosiaalisen ja ymparistollisen ongelman, joka liittyy tuotteesta huolehtimiseen. Alustatalous
mahdollistaa  laajemman  jakamisen,  tuotteiden  jaljityksen,  arvioinnin  seka
vakuutussopimukset. Toisaalta laaja saatavuus saattaa johtaa myds epévarmoihin

ymparistovaikutuksiin ja huonompaan resurssitehokkuuteen. (Acquier et al. 2017, s.19)

Kolmas risteymd yhteisoperustainen kayttooikeus (Community-based access) pyrkii

hyodyntdmaan vajaasti kéaytettyja resursseja ja palveluita yhteisotasolla. Usein tavoitteena on
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myos taloudellinen, sosiaalinen ja ympéristollinen hyoty. Yhteison jasenten laheisyys vahentaa
itsekasta kayttaytymistd, joka ratkaisee tassa tapauksessa tuotteesta huolehtimisen ongelman.
Usein ongelman luo rahallisesta arvosta luopumisen haastavuus, joka johtaa toisenlaisten

arvojen maarittelyyn tai uusien muotojen ja valuuttojen keksimiseen. (Acquier et al. 2017, s.21)

3.3 Tyohon valittu jakamistalouden maaritelma

Tyo6hon liittyvéat yritykset valittiin Laukkasen ja Turan (2020) rajauksen mukaan. Ensin tdssé
luvussa esitellyt suppeammat rajaukset selvésti rajasivat asioita pois, joita minua kiinnostaneet
tdhan tyohon valitut case-yritykset tulevat edustamaan. Nappi Naapuri ei vaadi korvausta, joten
se on Kumar et al. (2018) maéarittelyn mukaan ulos rajattu. Vaatepuu Oy taas rajautuisi ulos
Frenken ja Schor (2017) mallin mukaan, silla jakaminen ei ole kuluttajien vélista ja Kumar et
al. (2018) mallin mukaan siksi, ettd vélista puuttuu jakamiseen tarkoitettu alusta. SKED Oy on

ainoa kolmesta yrityksesta, joka noudattaisi Kumar et al. (2018) rajausta.

Taman myota tassa tydssa hyddynnetdan Laukkasen ja Turan (2020, s.2) rajausta (Kuva 8).
Tama mahdollistaa paremmin kestévien vaihtoehtojen I0ytamisen. Rajaus hyodyntad Acquiter
et al. pohjaa (2017) siséltden sen eri ytimet. Rajaus sisaltdd voittoa tavoittelevan ja
tavoittelemattoman kaytt6oikeustalouden ja alustatalouden risteyman, yhteiskuluttamisen
liiketoimintamallin (Collaborative consumption), jota kaytetddn termind usein ristiin
jakamistalouden kanssa (Laukkanen ja Huiskonen 2018, s.4). (Laukkanen ja Tura 2020, s.5)
Koska Laukkanen ja Tura sisallyttdvat myos voitottoman jakamisen, erilaiset vaihtokaupat ja

rahattomat kompensaatiot voidaan lahjan antaminen sisallyttad maaritelmaan.

Rajauksen sisélle lukeutuu my6s alustatalous, kdyttdoikeuspohjainen kulutus (Access-Based
Consumption, Access Economy) ja uudelleenjakelumarkkinat (Redistribution Markets).
Liséksi perinteiset maksutavat sekd lainaus, vaihtokauppa, vaihtaminen ja lahjan antaminen
sisallytetddn jakamistalouden méaéritelméan. Mukaan myds lasketaan kaikki eri suhteet P2P
(Peer-to-Peer), B2B, B2C ja G2C (Government-to-Consumer) seka palvelut tilauksesta (On-
Demand) ja keikkatalous (Gig Economy). Eli malliin luetaan mukaan vaihtaminen,
kayttoikeuden antaminen, omistajan muutos, second-hand palvelut sek& lahjoitukset. T&man

lisdksi pelkkien fyysisten tuotteiden (uudelleen jakelu) ja palveluiden lisdksi voidaan jakaa
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materiaaleja (regeneraatio ja kierratys), tuote-palvelusysteemeja, toimitilaa, rahaa, tyévoimaa,

aikaa, taitoja ja tietoa, koulutusta, dataa ja informaatiota. (Laukkanen ja Tura 2020, s.2)

Miti jaetaan? | Ketki jakaa? Voittoa Pohjana toimii Miten jaetaan?
tavoittelevat ja .
Materiaalit ) N Vaihto
(Kierratys) p2p YHTEISTYOPOHJAINEN
peer-to-peer TALOUS ;.n -
Palvelut . Community-based economy, o '?
Fyysiset tuotteet B2B tavoittelemattomat Kiivitéoikeuden ant
! dyttooikeuden anto
(uudelleenjakelu) business-to- % ALUSTATALOUS (véliaik. saatavuus)
Tilat business Platform economy am'a
Raha organisaatiot
e B2C — EH
_Tyovoupa business-to- Maksuna KAYTTOOIKEUSTALOUS Second-hand
(aika & taidot) .. Access economy,
consumer t Y,
Tieto ommu Access-based consumption G
Koulutus G2C Perinteiset c Q
government-to- | Mmaksutavat UUDELLEENJAKELU- Omistajan muutos
Data consumer Lainaus MARKKINAT (Pysyvi saatavuus)
f . . Redistribution markets '/ I“
Informaatio Vaihtokauppa >
On-demand ja . . . .
tuote- A Lahjoitukset
Gig cconomy Paikseen vaihto YHTEISKULUTUS P
palvelusysteemit Lahjoittaminen Collaborative consumption = =

Kuva 8. Rajaus muodostettu.
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4 KESTAVYYS CASE-YRITYSTEN LIIKETOIMINTAMALLEISSA

Tassa luvussa kasitelldan tutkimuksen kohteena olleiden yritysten liikketoimintamalleja ja niiden
kestavyyden luomista seké liiketoimintamallien vaikutusta yhteiséon, ympéristoon ja talouteen.
TyOhon valitut case-yritykset kaikki edustavat Acquier et al. (2017) mallin eri kolkkia.
Vaatepuu on esimerkki yhteisOperustaisesta kayttooikeustaloudesta, Sked
kayttooikeusalustasta ja Nappi Naapuri on yhteisoperustaisesta alustasta. Mééaritelmat on tehty
karkeasti péapiirteiden mukaan ja kaikkien yritysten liiketoimintamallit osin noudattavat

jakamistalouden ihannetta.

Kaikkien yritysten kohdalla pohdinta on tehty hyddyntden aiemmin teoriaosassa esiteltyjen
Bocken et al. (2015) mallia sekd Yang et al (2017a; 2017b, s.1797) méaérittelyitd tallennetusta
sekd tallettamattomasta arvosta. Naiden mallien pohjalta paastdan lopulta tulokseen milla
kestavyyden tasolla yritys on télla hetkellda Dyllick ja Muff (2016) mukaan sekd mitk& sen
tavoitteet vaikuttaisivat olevan tulevaisuudessa. Tekstissd myds pohditaan, miten yritykset
voisivat potentiaalisesti muuntaa tallentamatta ja&vaa arvoa arvomahdollisuuksiksi ja lopulta
kestavéksi arvoksi. Pohdinnassa pyritddn huomioimaan myds aiemmin teoriassa mainittu
tuotteen elinkaari sek& jakamistalouden kuluttajaryhmét eli t&ssé tapauksessa yritysten
kayttajat. Maaritelma yritysten kestavyyden tasosta ja johtopadatoksista esitelladn lopulta
johtopééatoksissa. Empiriaosan ideana on pohtia yrityksien arvonluontia, talletusta, jakamista

sekd tulevaisuuden potentiaalia vield tekeméttd suurempia johtopaatoksia.

4.1 Vaatepuu Oy

Vaatteiden valmistus rasittaa ympéristod. Erityisen epédkestdvaa on pikamuoti eli pienin
kustannuksin valmistetut vaatteet, joiden mallistot muuttuvat tiuhaan. Pikamuoti on edullista,
silld vaatteita tilataan suuria méaaria ja yleensd maista, jossa tyontekijoiden palkat ja
tydolosuhteet ovat heikot. Yksi yleinen raaka-aine vaatteiden valmistuksessa on puuvilla, jonka
viljely sek& lankojen ja kankaiden vérjdys kuluttavat huomattavasti vettd seka saastuttavat
ymparistod. Taméa on kestavyyskriisin keskella erityisen haitallista, sill& ihmisille elintarkeasta
juomakelpoisesta vedestd on puutetta. Esimerkiksi yhden paidan valmistaminen kuluttaa noin

2700 litraa vettd. Farkkujen valmistus taas vaatii 10 000 litraa vettd. Lisdksi on tutkittu, etta
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pikamuodin valmistuksesta syntyy enemman paastdja kuin koko maailman laiva- ja
lentoliikenteestd yhteensd. Namé paastot aiheuttavat ilmaston [ampenemisté ja ndin pahentavat
kestavyyskriisid. Tilastot kertovat, ettd uusien vaatteiden myynti on edelleen lisdantynyt ja

samalla yksittéisten vaatteiden kayttokerrat ovat laskeneet. (Lippu 2020)

Vaatepuu Oy on ainoa Suomessa toimiva ketjumuotoinen vaatelainaamo (Vaatepuu 2020a).
Sen liiketoimintamallissa pohjana on yhteisépohjainen kéyttéoikeustalous. Vaatelainaamoala
on uusi, mutta nopeasti kasvava ala, joten uusia kilpailijoita tulee jatkuvasti markkinoille
(Kleemola 2018). Vaatepuu on perustettu vuonna 2013 ja se pyrkii toiminnallaan kestavyyteen.
Yrityksen toimitusjohtajana toimii yrityksen perustaja Soile-Maria Linneméki. Vaatepuulla on
nykyisin viisi toimipistettd ympéri Suomen. (Vaatepuu 2020c, Kujanpéa 2018) Asiakkaina on
eniten naisia, mutta (Vaatepuu 2020a) valikoimaan kuuluu myds miesten ja lasten vaatteita
(Vaatepuu 2020b). Vuonna 2018 yrityksella oli nelja osa-aikaista tydntekijaé (Kleemola 2018)
ja nykyisin se tyollistdd jo noin 10 tydntekijad (Lond 2020 s.22). Taulukossa 4 on koostettu
Vaatepuun arvon luomisen osa-alueet (Taulukko 4).

Vaatepuun liiketoimintamalli sai alkunsa perinteisend vaatelainaamona, joka kasvoi nopeasti
heti alkutaipaleella. Vuonna 2016 yrityksen toiminta laajennettiin Jarvenpaédstd Turkuun ja
seuraavana vuonna edelleen Tampereelle, jolloin yrityksesta tehtiin osakeyhtid. Helsingin
toimipiste perustettiin seuraavaksi, jonka jalkeen Linnemaéki siirtyi kokoaikaiseksi yrittajaksi.
Sittemmin Vaatepuu on laajennettu Jyvéskylaan ja aloitettu kehittdmadan digitaalista lainaamoa.
(Kleemola 2018) Vuonna 2019 yhtitén liikevaihto oli 201.000 euroa, tilikauden tulos 3.000
euroa ja omavaraisuusaste 20% (finder 2020).

Vaatepuun liiketoimintamallissa Bocken et al. (2015) mallin ensimmadinen osa, arvotarjous,
koostuu tuotteista, asiakassegementistd ja suhteista sek& arvon luomisesta segmenttiin
kuuluville asiakkaille, ympéristélle sekd yhteisoille. Vaatepuun palvelut ja tuotteet liittyvat
uusien muodikkaiden laatuasusteiden tarjoamiseen ilman tarvetta niiden omaksi ostamiseen.
Vaatepuun ollessa ainoa ketjumuotoinen vaatelainaamo liiketoimintamallin tekee erilaiseksi
perinteisiin vaatelainaamoihin verrattuna mahdollisuus valikoiman kierrattdmiseen ja siten
nopeampaan uudistamiseen eri paikkakuntien valilla. Palvelussa kierratetddn samoja vaatteita

monille kayttgjille, joiden uusien vaatteiden ostotarve véhenee ja toisaalta yksittdisten
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asusteiden kayttokerrat lisdantyvat. Tama on tarkedd, silla uusien vaateiden oston védhentaminen
voi potentiaalisesti tulevaisuudessa my0ds vahenta4 uusien vaatteiden valmistusta. Ndin voidaan
séastdd luonnonvaroja sekd huolehtia vaatteiden valmistuksen eettisyydestd. Liséarvoa
asiakkaalle, sen liséksi ettd h&n voi vuokrata ja kayttdd ostamista halvemmalla erilaisia

vaatteita, antaa helpoksi tehty mahdollisuus 16ytaa itselleen uusi tyyli ostamatta turhia vaatteita.

Liiketoimintamallissa lisdksi huolehditaan vaatteen elinkaaresta laajemmin ja pystytéan
rohkaisemaan kéyttdjid laatuvaatteiden kayttéon. Vaatepuun tarjonnasta l6ytyy lahinnd
suomalaisia ja pohjoismaisia laatuvaatteita, joiden materiaaleilla ja tuotantotavoilla vaikutetaan
pyrkivan kestdvyyteen. (Vaatepuu 2020b) Satunnaiseesti valituista kolmesta yrityksestd seka
Vaatepuun omasta viestistda pdaateltynd, sen hyddyntdmat vaatteita valmistavat yritykset
haluavat olla kestdvia. Esimerkiksi R-Collection sanojensa mukaan pyrkii kestdvyyteen
materiaalien, varjayksen, tyontekijoiden kohtelun, paketoinnin ja valmistuksen l&heisyyden
kanssa. Pietamo Oy taas kertoo myds ostavansa kaikki kankaat Euroopasta, jotka ovat padosin
luomupuuvillaa. He my6s kertovat valmistavansa kaikki tuotteensa Tampereella. (Kotodesign
2020) Halo From North Oy ilmoittaa, ettd heidan kéayttamansd materiaalit ovat
vegaanisertifioituja ja ovat kierratettdvissd Global Recycled Stardardin mukaisesti. Lisaksi
kaytetddn GOTS ekologisuuden ja eettisyyden mukaisia sekd Oeko-TEX 100 ymparisto- ja
tuoteturvallisuusmerkittyja materiaaleja. He myds kertovat ylipdansa suosivansa kierrétettyja

ja kestdvia materiaaleja. (Halofromnorth 2020)

Vaatepuun asiakassegmenttind on erityisesti valittu targetoinnin kohteeksi naiset, jotka
arvostavat kuluttajina vastuullisuutta, mutta haluavat runsaasti vaihtelua asustevalikoimaansa.
Tavoiteltavia asiakkaita ovat myos design- tai laatuvaatteiden nykyiset tai potentiaaliset
kayttajat arjessa tai juhlassa. (Vaatepuu 2020a) Yritys pyrkii yhteiséllisyyteen ja asiakkaita
sitoviin aikaperusteisiin jasenyyksiin, mutta palvelee myos kerta-asiakkaita. Tamé tulee ilmi
tuotteen ja palvelun toimiessa jasenyys- ja kertalainaus periaatteella. Jakamistalouden
kuluttajien  perustyypeistd erityisesti  Fiksut shoppaajat, Nautintojen etsijat ja
Vaihtoehtokuluttajat (Taulukko 2) sopivat néihin segmentteihin. Vaatepuu on onnistunut
targetoinnissaan, jonka avulla se on paassyt laajenemaan sekd tata kautta luomaan kestdvaa

arvoa.
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Arvo asiakkaille sekd yhteisolle ja ympéristdlle syntyy Vaatepuulla jakamistalouden
toteutumisesta, yhteisollisyyden ja vastuullisuuden lisddmisestd sek& vaikutuksista
vaateteollisuuden kestédvyyteen kokonaisuudessaan (Lond 2020, s.32). Yritys auttaa asiakasta
saastamaan ymparistod tuomalla jakamistalouden helpoksi ja kilpailukykyiseksi vaihtoehdoksi
ostamiselle. Yritys tukee asiakaspalvelun ohessa omaa yhteisfddn tunnistamaan turhaa ja
ymparistod kuormittavaa kulutusta. Tdma lisad myos kestévyytta yhteison ndkdkulmasta ja voi
parantaa sosiaalista hyvinvointia luomalla asiakaskunnan yhteenkuuluvuutta seka
onnellisuutta, mikd on asiakkaiden mielestd ollut tarked4 (Lond 2020, s.32-34). Sosiaalista

hyvinvointia parantaa myds Vaatepuun luomat uudet tapaamispaikat ja yhteisot.

Taulukko 4. Vaatepuun kestdvan arvon luonnin mahdollisuudet ja uhat. (Laukkanen ja Tura 2020)

O Vaatepuun kestavan arvon luomisen paéulottuvuudet: toteutuvat tai niiden toteutumiseen pyritiéin
O Vaatepuun kestavan arvon luomisen osa-alueet: toteutuvat osittain ja luovat mahdollisuuksia
O Vaatepuun kestdavén arvon luomisen osa-alueet: eivit toteudu tai eiviit ole huomion kohteena

Ekologinen Sosiaalinen Taloudellinen
Resurssitehokkuuden Terveyden ja turvallisuuden suojelu Kustannustehokkuus paranee
kasvattaminen - Ei ole péapiirre arvon luonnissa - Ei ole péapiirre arvon

+ Vaatteiden hankinnan luonnissa

. . Lakien, rajoitusten ja oikeuksien
vihentaminen

kunnioitus .
. . e . Kasvavat tulot ja
Vastuullinen resurssien kaytto + Oletettavasti Vaatepuu noudattaa . L. .
. . . liikketoimintamahdollisuudet
+ Vastuullinen vaatteiden hankinta - . .. . . .
I ) Tyontekijoiden, ryhmien ja oikeuksien + Mahdollisuudet laajentaa
Epakestavin tuotannon vihennys, . L
L . . arvostaminen liiketoimintaa verkkoalustalle
materiaalilaadun takaus, pidempi ) . . .
Kayttoika + Mahdollisuus eettissmman valmistuksen
- . s kannattamisella: Operationaalinen tasapaino ja
+ Kayttajien rohkaisu kestavien . o . ..
S » halpa-/lapsityévoiman kayton riskin vihentiminen
materiaalien kayttoon - . . .
vihentyminen _ Ei ole paapiirre arvon
Ei ympiristolle haitallisia » Kotimaisen tuotannon tukemiseen luonnissa
vaikutuksia tai paéstoji » Tyontekijoiden kohtelun tukemiseen
. Pagstoja syntyy mahdollisesti Maineen ja briindin

. L . Eettisyys ja ei haitallisia sosiaalisia .
yliméariisisti vaateiden ) vy J. paraneminen
vaikutuksia

kuljetuksista . + Kestavyys parantaa Vaatepuun
IR ERTEHEERE O FTTE mainetta se ollessa sen yksi
eettisyyteen ja kestivyyteen

Parantaa ympériston hyvinvointia .. paatavoite
. . . toiminnassaan
+ Mahdollisuus uusien tuotteiden
valmistuksen seki kuljetuksen Parantaa sosiaalista hyvinvointia Parantaa ekonomista
tarpeen vihentymiseen - + Yhteisojen rakentaminen hyvinvointia
Vaateiden valmistus on luontoa + Uudet kohtaamispaikat yhteisossa + Mahdollisuus parantaa
kuluttava prosessi Suomen omavaraisuutta

Asiakaspalvelun vaatiman logistiikan tai lisadntyvan vaatevalikoiman kéytén voidaan arvioida

aiheuttavan myds ympériston kuormitusta, joita ei muuten syntyisi. Tallin joudutaan
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vertaamaan, syntyyké enemman yhteisollisid ja taloudellisia kestavén arvon mukaisia etuja
verrattuna ymparistolle aiheutuneeseen haittaan. Jos Vaatepuu korvaa uusien vaatteiden
valmistuksen ja kuljettamisen, vaatteiden kuljettamisesta pisteiden vélill4, toiminnasta ei

varmastikaan koidu suurta haittaa verrattuna etuihin.

Bocken et al. (2015) mallin mukaan seuraava osa kestavén litketoimintamallin maarittelysta on
selvittdd, kuinka arvo luodaan. Téassd tarkeimpid tekijoitda ovat avainaktiviteetit,
avainresurssit, jakelukanavat, avain yhteistyékumppanit ja teknologia seka tuoteominaisuudet.
Vaatepuun avainaktiviteettina on vahentdd tarvetta uusien tai vahalle kéytolle j&avien
vaatteiden ostamiseen tarjoamalla helposti saavutettava asustepalvelu. Pyrkimyksena on siis
pienentdd huonolaatuisten tai epdeettisesti valmistettujen vaatteiden ostamista tarjoamalla
kestavan kehityksen mukainen vaihtoehto. Samalla Vaatepuu auttaa asiakkaita I0ytdmaén

heidan oman taloutensa mahdollistamalla rahalla persoonallisia vaatteita ja kokeilemaan uusia
tyyleja.

Avainresurssit koostuvat asiakkaita palvelevista henkil@ista, jotka ovat sisdistaneet yrityksen
arvot. Vaatepuulla on itse kehitetty jakamistalouden liiketoimintamalli ja sen ytimena oleva
verkkokaupan ja vuokratiloissa toimivien Kivijalkamyymaldiden yhdistelmd. Oman
henkilokunnan ja yhteistyokumppaneiden hoitamat Kivijalkaliikkeet viidessd Suomen
kaupungissa, muodostavat Vaatepuun jakelukanavat, jonka keskeinen elementti on nakyvyys
verkossa ja omat kotisivut. Yrityksen yhteisén muodostavat asiakkaat ja heidan verkostonsa
sekd vaatetoimittajat. Yhteistyokumppanit kuten SOL Pesupalvelut ja KOTO Designmarket
mahdollistavat sen, ettd omat paallekkaiset resurssit voidaan jattd4 hankkimatta.

Kolmas osa-alue Bocken et al. (2015) mallista koostuu arvon tallettamisesta. Milla tavalla
yritys tekee rahaa ja tallettaa sekd hyodyntdd muut arvon luomisen muodot. Ndissa oleellista
ovat liiketoimintamallin  kustannusrakenne ja tulon ldhteet, arvon tallettaminen
avaintoimijoille, ympéaristolle ja yhteisolle sekd kasvustrategia ja eetos. Yrityksen liikevaihto
koostuu vuokrausliiketoiminnasta, jota tdydentidd sitd tukevien tarvikkeiden ja vintage-
esineiden myynti sekd tilanvuokraus ja tapahtumapalvelut. Toiminta nojautuu tarvittavien
resurssien vuokraamiseen, alihankintaan ja kumppanuuksiin. Koneita ja laitteita on omassa

taseessa vahan ja suurin pddomaa sitova erd on vaatevarasto. Yritys tarvitsee arvon
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tallentamisesta itselleen osuuden, jolla kannattava liiketoiminta ja toiminnan edelleen
kehittdminen on mahdollista. Kéyttamélla kestdvaa kehitysta noudattavien yritysten palveluja,

se tukee myds niiden liiketoimintaa.

Yrityksen kasvustrategiana on luoda kestavien arvojen mukaista liiketoimintaa, jolle pohjalle
yrityksen imago rakentuu ja se yleisesti tunnistetaan. Kilpailukyky pohjautuu ajatukseen, etta
asiakkaille tarjotaan ostamisen vaihtoehdoksi helposti saavutettava ja helppokéyttéinen
vuokrauspalvelu, jonka lisdarvona on kestévien arvojen mukaisuus. Samalla se mahdollistaa
design- ja laatuvaatteiden saatavuuden uusille asiakasryhmille, aiheuttamatta lisékuormitusta
kestavalle kehitykselle. Jakamistalouteen pohjautuvien palvelujen kaytté on polku kuluttajille
my0s muun kierto- tai jakamistalouden laajenevaan kdyttoon. Tavoitteena on luoda kestavia
arvoja noudattavien asiakkaiden kasvava yhteisd, joka arvostaa omassa kulutuksessaan
yhteisba ja ympdristéd tukevia toimintamalleja. Yrityksen haasteena on markkinointi ja
viestintd arvon vylijddmasta eli siitd arvosta, joka kestavdn kehityksen nékokulmasta
lilketoimintamallissa on ekologisesti tai sosiaalisesti olemassa, mutta joka el ndyttadydy

yksittéiselle kuluttajalle taloudellisesti riittdvan konkreettisena.

Talla hetkelld tallettamaton arvo Vaatepuun kohdalla pohjautuu erityisesti Koronataudin
aiheuttamaan arvon ylijaddmaan ja puutokseen (Taulukko 5). Koronavirustauti (Covid-19) eli
Korona on yleisvaaralliseksi Suomessa luokiteltu tartuntatauti, joka levisi Kiinan Wuhanin
kaupungista joulukuusta 2019 alkaen pandemiaksi. Se aiheuttaa paljon rajoitteita ihmisten
valiseen kanssakdymiseen. (THL 2020) Korona on véhentanyt Vaatepuun kayttéd ympari
Suomea. Tdma on johtanut taloudellisiin takapakkeihin Vaatepuun kohdalla ja vaatinut sita
muuttamaan toimintatapojaan poikkeustilan ajaksi. Oletettavasti vahdisempi kéyttd on johtanut
arvon ylijadmaan. Asiakkaiden vahentyminen tarkoittaisi loogisesti, ettei vaihdettavia vaatteita
tarvitsisi olla niin paljon eikd niiden kierratysta pisteiden vélilla tarvitsisi tehda yht& useasti.
Kierratystd Vaatepuu luultavasti onkin véhentényt, mutta vaatevalikoiman véhentdminen
luultavasti ei olisi lyhyelld aikavalilld kannattavaa. Kuitenkin tarpeettoman suuren
vaatevalikoiman pitdminen, johtaa k&ytannossé turhiin varastointikustannuksiin. Pienempiin

tiloihin muuttaminen véliaikaisesti kuitenkin olisi luultavasti kalliimpaa.
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Korona nostaa myds esiin arvon puutoksen. Tarve lainaamiseen on oleellisesti véhentynyt
ihmisten ollessa enemman kotonaan. Lisdksi lainaamojen ollessa fyysisia tapaamispaikkoja,
lahikontaktien vélttdminen on varmasti vaikuttanut lainaushalukkuuteen. Kehitteilla oleva
verkkolainaamo olisi voinut ndind aikoina helpottaa lainaamista. Vaatepuun kohdalla
menetettyd tai toisin sanoen hyddyntamaétta jatettyd arvoa vaikuttaisi olevan vahén. Néiden
menetysten arvioimiseen tulisi tehd& tarkempaa tutkimusta yrityksen mahdollisuuksista, uhista,
vahvuuksista ja heikkouksista. Julkisten l&hteiden perusteella on haastavaa keksia merkittavaa

menetyksen kohdetta.

Taulukko 5. Tallettamaton arvo Vaatepuun kohdalla.

Tallettamaton arvo = Vaatepuu Oy

Arvon ylijadméa Vaatepuulla ei vaikuttaisi olevan merkittdvad arvon ylijgdmaa lukuun
ottamatta Koronan aiheuttamaa asiakkaiden vahentymistd, joka on johtanut
vahdisempaén vaatteiden vaihtamiseen. Tamé toisaalta kuitenkin johtaa
vain yliméaardisiin toimitila- ja varastointikuluihin.

Arvon puutos Vaatepuulla ei vaikuttaisi olevan merkittdvéd arvon puutosta lukuun
ottamatta nettilainaamon puuttumista, joka on nyt kehitteilld. Nettilainaamo
olisi auttanut VVaatepuuta mahdollisesti Koronan aikana.

Menetetty arvo Vaatepuulla ei vaikuttaisi olevan erityisid menetyksen kohteita julkisten
ldhteiden perusteella.

Tuhoava arvo Vaatepuulla ei vaikuttaisi olevan tuhoavaa arvoa tuottavia toimintoja.

Tuhoavaa negatiivista arvoa ei Vaatepuun kohdalla vaikuta syntyvén julkisten lahteiden
perusteella muuten, kuin vaatteiden Kkuljettamisesta toimipisteiden vélilld. Se on kuitenkin
véhadinen menetys, jos sen suhteuttaa uusien vaatteiden vdhdisemmasta hankinnasta syntyviin
mahdollisiin etuihin erityisesti tulevaisuudessa. Sen omat toiminnot pyrkivat kestavyyteen.
Epésuorasti Vaatepuu saattaa vaikuttaa ymparistoon tai sosiaaliseen yhteisoon negatiivisesti,
jos esimerkiksi sen alihankkija toimii epdeettisesti. Kuten aiemmin lyhyen tutkimuksen
perusteella todettiin, Vaatepuun hankkimat vaatteet vaikuttavat olevan kestavilta yrityksilta.

Kaikkien negatiivisten vaikutusten toteamiseksi kuitenkin taytyisi tehda laajempaa tutkimusta.

Alihankkijoiden toiminnan kestavyyden varmistamiseksi Vaatepuu voisi esimerkiksi vaatia

alihankkijoitansa noudattamaan joitakin toimintaperiaatteita seka eettisid ohjeita (code of



29

conduct) tai itse ottaa kayttoon kestdvyysstandardeja kuten ISO 14001 ja 1SO 45001.
Ympéristojarjestelmé kuten I1SO 14001 auttaa yritystd systemaattisesti parantamaan
kestavyyden tasoa ja ISO 45001 tydntekijoiden hyvinvointia (SFS 2020a ja b). Vaatepuu voisi
my®s laatia vastuullisuusraportin, mist4 heidén arvonsa, kdytetyt standardit seké yritysvastuun
tason voisi helposti havaita. Nailla toimilla sen lisaksi, ettd niilla voidaan varmistaa, ettei
tuhoavaa arvoa synny, voitaisiin my6s parantaa brandin mainetta. Tdma olisi taloudellisestikin
Vaatepuulle kannattavaa. Jos Vaatepuulla on jo kéytdssa ndmé menetelmét, menetettyd arvoa

voi syntyd, mikali he eivat jaa tietoa julkisesti ja nain lisad brandinsa arvoa.

4.2 SKED Oy

IiImakehan koostumus seka ominaisuudet ovat muuttuneet monin tavoin ihmisen harjoittaman
maanviljelyn ja karjatalouden myo6td. Maatilojen biologiset ja kemialliset prosessit kuten
peltomaan eloperdisen aineksen hajoaminen on yksi syy muutoksiin. Osittain muutokset
puolestaan aiheutuvat muun muassa maataloudessa kaytettdvien tuotantopanosten
valmistuksesta seké erilaisista kuljetuksista aiheutuvista paastoistd. Kokonaiskuvan saaminen
maatilojen kokonaispaastoista on vaikeaa, silla my6s maatalouden teolliset prosessit ja kuljetus
siséltyvat eritteleméattdmina erind teollisuuden ja liikenteen paastoihin. (Luomu 2020) Voidaan
siis paatella, ettd jakamistalouden kannalta suurimmat mahdollisuudet maataloudessa liittyvat
koneiden kayttoasteen parantamiseen, uusien koneiden valmistuksen vahentdmiseen seka
yhteistyon lisddmiseen. Yhteistyon lisddminen hypoteettisesti voisi innostaa pienempiékin
tiloja kehittdmaan ja kokeilemaan maataloutta ja samalla kotimaista ja luomutuotantoa. Niissa
kestavyyspotentiaali sijaitsee ruuan tuonnin vahenemisessd ulkomailta, jonka vaikutukset

voivat heijastua yhteiskuntaan esimerkiksi tyopaikkojen kautta.

Suomessa on mahdollisesti jopa ylikapasiteettia tydkoneista (Sysart 2020). Suomen maatiloilla
uusimman traktorin keskimaaréinen ika kuitenkin on 13 vuotta ja muut peltoviljelyssa kéytetyt
tyokoneet ovat vanhempia. Tydkoneiden investointia mietitddn erityisesti niiden ikaéntymisen
tai tehottomuuden takia. Tiukka taloustilanne ohjaa investoinneissa peruskoneisiin, kdytettyihin
ja vuokrattaviin koneisiin. (Karttunen 2018, s.1) Koneiden korkeamman kayttGasteen

saavuttamiseksi yhtena suurimmista mahdollisuuksista ndhddan yhteisty0. Yhteistyon etuja
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ovat myds pienempi padomantarve ja omien koneiden taydennys kumppanin koneilla
(Ké&madrdinen et al. 2014, s. 21).

Kémardinen et al. (2014) tutkimusten mukaan eniten Kiinnostusta yhteistydssa
maanviljelijoiden keskuudessa oli koneiden yhteisomistajuuteen ja -kéyttoon. Isoimmaksi
syyksi yhteistyolle kerrottiin olevan kustannustehokkuus. Yhteistyd kuitenkin vaati hyvaa
luottamusta kumppaneiden valilla ja isoimpia kehityskohtia ja ongelmia yhteistydssé koettiin
olevan ennakkoluulot, riidat, oman edun hakeminen, tdiden samanaikaisuus, tuottajien
vélimatkat ja vahyys sekd& sopimusten noudattaminen. Ratkaisuksi nahtiin tutustumisretket
toimiviin  yhteistyokohteisiin,  pienryhmétoiminnan  jarjestdminen sekd sosiaalisen
mediafoorumin tai kauppapaikan perustaminen tuotteiden ja palveluiden tarjoamiseksi ja
ostamiseksi. (Kamarainen et al. 2014, s.5-6, 18 ja 27; Liettya 2018, s.37-39) Paatelmana tasta
maatalous tarvitsisi yrityksen, joka jarjestdd kohtaamisia ja innostaa siihen samalla auttaen

yhteistydssd. Sked sopisi tdhan roolin mahdollisesti hyvin.

SKED Oy on maatilojen tuottavuuden lisddmiseen pyrkivéa yritys. Se on vasta kaynnistamassa
kaupallista toimintaansa, joten sen liikevaihto on talla hetkelld vé&haista. Skedilla oli vuonna
2019 noin 460 kayttajaa ja vuokrauksen kohteena toimivat niin koneet, laitteet, varastotilat kuin
tyovoimakin. Sked on erityisesti alustapohjainen palvelu, joka pyrkii yhdistdmaan tarjonnan ja
kysynnan. (Skedglobal 2020a) Taulukossa 6 koostetaan Skedin arvon luomisen eri muodot
(Taulukko 6).

Skedin liiketoimintamallissa Bocken et al. (2015) mallin arvotarjous koostuu sen tuotteista,
asiakassegementista ja suhteista sekda arvon luomisesta segmenttiin kuuluvalle asiakkaalle,
ympdristolle sekd yhteisOlle. Skedin tuote ja sen arvotarjous koostuu halusta saada
hyodynnettyd maatilojen resurssit tehokkaammin lisdten samalla kannattavuutta sekd
viljelijoiden selviytymismahdollisuuksia. (Skedglobal 2020a) Skedin alustapalvelua voivat
kayttad niin maanviljelijat, kun muut koneita tarvitsevat, sill& alustan vélityksella niin yritykset
kuin yksityishenkil6t voivat tarjota vuokralle tyokoneitaan. Tama vahent&a tyokoneiden omaksi
oston tarvetta ja samalla siis voi vaikuttaa positiivisesti tyokoneiden kayton tehokkuuteen.
Tyovalineet muodostavat maanviljelijélle oleellisen osuuden kokonaiskustannuksista, mutta

suuri osa koneista seisoo kayttdmattoméana osan vuodesta (Liesméki 2018). Tuloja voi saada
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koneiden liséksi myds vahaisella kaytolla olevien rakennuksien vuokrauksesta varastotiloiksi

esimerkiksi veneille, asuntoautoille tai rakennustarvikkeille (Liesmaki 2018).

Taulukko 6. Skedin arvotarjous ja kestavan arvon luonnin mahdollisuudet ja uhat.

(O Skedin kestévan arvon luomisen paaulottuvuudet: toteutuvat tai niiden toteutumiseen pyritiin

(O Skedin kestivin arvon luomisen osa-alueet: toteutuvat osittain ja luovat mahdollisuuksia

O Skedin kestdvin arvon luomisen osa-alueet: eivit toteudu tai eivit ole huomion kohteena

Ekologinen

Sosiaalinen

Taloudellinen

Resurssitehokkuuden kasvattaminen

+ Resurssien vajaakayton vihentdminen
jakamisella (koneet, tyévoima, tilat)

+ Koneiden valmistamisen vihenemisen
-> koneiden valmistus kuluttavaa

Vastuullinen resurssien kiytto

+ Resurssien tehokkaampi hyodynnys

- Jaettavien koneiden kestavyydesti ei
taetta

- Vihentddko valmistusta, pieni kiyttija
maara

Ei ympiristolle haitallisia vaikutuksia

tai piadstoja

- Tarpeettoman koneiden kayton ja
kuljetuksien mahdollinen lisaantyminen

Parantaa ympériston hyvinvointia

+ Jos koneiden valmistus vihenee eiki
kulutus nouse huomattavasti

+ Mahdollistaa maa-metsitalouden
modernisointiin (ekologisemmat
koneet, tavat)

Terveyden ja turvallisuuden
suojelu
- Ei ole paapiirre arvon luonnissa

Lakien, rajoitusten ja oikeuksien

kunnioitus

+ SKED Oy noudattaa lakeja,
rajoituksia ja oikeuksia

Tyontekijoiden, ryhmien ja
oikeuksien arvostaminen
- Ei ole paapiirre arvon luonnissa

Eettisyys ja ei haitallisia sosiaalisia

vaikutuksia

+ Oletettavasti SKED Oy on
eettinen

Parantaa sosiaalista hyvinvointia

+ Mahdollisuus lisita
yhteisollisyytti ja tietoisuutta
jakamistaloudesta

+ Liséa palveluita yhteisossa

Operationaalinen tasapaino ja riskin
vihentiminen

- Ei varsinaiset liity toimintaan.

+ Koneita vuokraaville mahdollisuus

Kasvavat tulot ja liiketoiminnan

mahdollisuudet

+ Smart farming, maatalouden
aloituksen helpotus

+ Kayttsjille mahdollisuus lisdtuloille

- Yhteistyokumppanit (mm. Ramirent)
vihentavat pienien resursseja
vuokraavien mahdollisuuksia

Kustannustehokkuus paranee
+ Tehokkaampi konekannan
hysdyntaminen seké hankinta

Maineen ja brindin paraneminen

+ Mahdollisuus kayttdjamaaran
kasvaessa ja se onnistuu tuomaan
turvallisuutta kuluttajille

Parantaa ekonomista hyvinvointia
+ Mahdollisuus parantaa Suomen
omavaraisuutta

Skedin asiakassegmenteista targetointi on tapahtunut ensisijaisesti maa- ja metsatiloille heidan

etujarjestonsa ja sen hoitaman tiedottamisen avulla.

(MTK 2020) Palvelu toimii

kertalainausperiaatteella ja sovelluksessa on mahdollista antaa avointa palautetta tuotteista ja

palvelun luotettavuudesta. Tutkissa sovellusta voidaan kuitenkin huomata, etta tahan mennessa

palautetta on kuitenkin saatu vahan (Skedglobal 2020b). Uuden toimintamallin lanseeraaminen

on iso haaste ja sitd tukevaa suoraa kohdemarkkinointia tarvittaisiin enemman. Kohderyhmén

maantilat sijaitsevat nykyisin l&hinnd Uudellamaalla (Skedglobal 2020Db), jossa yrityksen on

sijaintinsa ansiosta helpompi tehda palvelujaan tunnetuiksi ja laitteiden siirtomatkat pysyvat

kohtuullisina. Jakamistalouden arkkityypeistd Skedin targetoinnin kohteena toimii erityisesti
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Fiksut shoppaajat. Tdman mydté erityisesti rahallinen hyoty on térkedd, joten hyoétyja taytyisi
saada esitettyd paremmin kayttajille. Samaan tapaan kuten aiemmin mainittiin, taytyisi
tarjontaa ja tarvetta saada yhdistettyd ja samalla toimia yhteistydssa vélikatend tuoden

luottamusta vaihtoihin.

Asiakasarvon luominen liittyy viljelijéiden perinteisten toimintatapojen muutokseen ja uusien
tilakohtaisten tulovirtojen mahdollistamiseen, ei niinkaén ekologisuuteen. Sked mahdollistaa
erilaisten koneiden ja viljelymallien kokeilemisen. T&ma on erityisesti mahdollisuus
pienemmille tiloille. Arvona yhteisolle ja ymparistolle on maaseudun elinvoiman
sdilyttdminen globaalin Kilpailun olosuhteissa, jossa yritys uskoo kykyynsa uuden arvoa luovan
toimintamallin kaupallistamisessa ja uuden toimintakulttuurin edistdjand. Yhteistyd kuitenkin
vaati hyvaa luottamusta kumppaneiden valillg, jossa Sked tulisi toimia isommassa roolissa, jotta
arvoa saataisiin luotua tehokkaasti. Nykyisessa kulttuurissa resursseja tarvittaessa ostetaan
itselle, mutta kynnys omien koneiden antamiseen palkkiota vastaan vieraiden osapuolten
kayttdon on korkealla, silld viljelijoiden keskindinen luottamus ei ole korkea (K&mérdinen et

al. 2014, s. 18), Tamé kuitenkin olisi oleellista, jotta jakaminen olisi mahdollista.

Bocken et al. (2015) mallissa seuraavaksi maéaritelldadn, kuinka arvo tarjotaan. Tassé
tarkeimpid  tekijoita ovat avainaktiviteetit, avainresurssit, jakelukanavat, avain
yhteistyokumppanit ja teknologia sekd tuoteominaisuudet. Skedin avainaktiviteetit liittyvat
erityisesti alustan yllapitoon sekd kehittdmiseen. Skedin alustalla voi 16ytd4 haluamansa tuotteet
klikkaamalla haluamastaan kategoriasta hinta- ja vakuutustietojen kanssa. Ramirent myds voi
maksusta hoitaa kuljetuksen heidan koneilleen, jos koneiden kuljetus ei kuulu pakettiin.
(Skedglobal 2020a)

Vapaiden resurssien markkinan luominen on elinehto yrityksen luomalle liiketoimintamallille.
Sill4 taytyy olla tarjottavana uskottava valikoima vuokrattavia kohteita ja vasta sit4 kautta voi
syntya aitoa kysyntéa tyokoneille ja laitteille, tuotantorakennuksille tai vapaille varastotiloille
sekd kausityovoiman valitykseen. Avainaktiviteetti onkin valityspalvelulla saavutettavien
etujen markkinointi ja viestintd potentiaalisille asiakkaille. Liséksi yhteistyd Ramirentin ja
etujarjeston kanssa on isossa osassa (Skedglobal 2020a). Tamé kuitenkin saattaa aiheuttaa

kilpailevaa tarjontaa maatiloille, jotka olisivat valmiita jakamaan laitteitaan, silla asiakkaat
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luottavat helpommin tunnettuun konevuokraajaan, kuin ilman luottamustakeita olevaan uuteen

tarjoajaan.

Avainresurssina ovat yrityksen perustaja ja omistaja, joka toimii myos toimitusjohtajana seké
palkattu liiketoiminnan kehitysp&éllikko ja heidan tukenaan advisory boardiin pyydetyt kaksi
asiantuntijaa, jotka muodostavat ydintiimin. Yritykselld on tarjottavana aikaisemmin
kayttdmaton jakamistalouden liiketoimintamalli maatiloille, jonka pohjautuu kayttdjien itse
omistamien vuokrakohteiden provisiopohjaiseen vélittdmiseen niit4 tarvitsevien toisten
maatilojen tilapaiseen kéayttoon. Olennaista liiketoimintamallille on asiakaslahtoisesti toimiva
sdhkoinen kauppapaikka ja helposti kaytettdva vuokrauspalvelun IT-tekninen ratkaisu.
Resursseihin liittyvat tulokset syntyvét tyontekijoiden motivaatiosta ja innovatiivisesta
toiminnasta, joilla potentiaaliset asiakkaat saadaan kiinnostumaan uudesta palvelusta.
Asiakasrekisteri ja sopimuskumppanit ovat keskeinen tietoléhde asiakaskokemusten ja —
tarpeiden tallentamiseksi toimintamallin edelleen kehittdmiseksi tai sen palvelumuotoilussa

entista kayttajalahtoisemmaksi.

Jakelukanava on riippuvainen teknologiasta ja palvelun kayttdominaisuuksista, sill&
monimutkaisesti kadytettdvd tai huonosti toimiva kayttoliittyma ei mahdollista hyvéa
asiakaskokemusta eikd kannusta alustan toistuvaan kaytton (Tersa 2002, s.5). Skedin
palvelualustaa  kdyttaneiden  hyvéat  asiakaskokemukset, jotka levidvdat  heidédn
vertaisverkostoissaan, ovat liiketoimintamallille ja yrityksen tarjoaman uuden jakelukanavan

kayttdjamaarien kasvulle oleellisia.

Avainyhteistyokumppaneista parhaiten esilla verkossa on yhteistydsopimus Skedin
asiakassegmenttia edustavan etujarjeston eli MTK:n kanssa. MTK:hon kuuluu 14
maataloustuottajien liittoa ja 66 metsanhoitoyhdistystd. Liitot ja yhdistykset toimivat
alueellisesti vaikuttajina ja ovat maa- ja metsdtaloutta harjoittavien etujérjestoja.
Maataloustuottajien sekd metsanhoitoyhdistysten kautta MTK:ssa on kaikkiaan noin 316 000
jasentd. (MTK 2020) Toinen keskeinen yhteistydsopimus yritykselld on Ramirent Oy:n kanssa,
jolla on sen asiakassegmentille soveltuvia koneita ja laitteita, mutta kumppanin oma

liiketoiminta kohdistuu toiseen asiakassegmenttiin eli teollisuuden ja rakentamisen B2B-
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liiketoimintaan. Myds muita sponsoreiden ja yhteistydkumppaneiden logoja on nostettu esiin
yrityksen kotisivuilla. (Skedglobal 2020a)

Kolmas osa-alue Bocken et al. (2015) mallista koostuu arvon tallettamisesta. Oleellista
tallettamisessa ovat liiketoimintamallin kustannusrakenne ja tulon ldhteet, arvon tallettaminen
avaintoimijoille, ympdristolle ja yhteisolle sekd kasvustrategia ja eetos. Sked laskuttaa
ansaintamallinsa mukaisesti tavallisesti 10 prosentin ja yhteistybkumppani MTK:n jasenilta
yhdeksan prosentin valityspalkkion jokaisesta jaetusta tydkoneesta tai toimeksiannosta.
Sovelluksen kayttdminen on ilmaista kayttéjilleen, mutta se vaatii rekisterditymisen. (Liesmaki
2018) Kayttbomaisuuteen sitoutunut pddoma on vahéainen, mutta palvelun kehittdminen, sen
esittely ja asiakashankinta synnyttdvat paljon operatiivisia kuluja suhteessa palvelun
lanseerausvaiheen kassavirtaan. Tavoitteena lienee Skedin liikevaihdon nopea nousu sellaiselle

tasolle, etta se turvaa yrityksen kannattavan toiminnan ja jatkuvuuden.

Kasvustrategia ja sen eetos pohjautuvat kotimaisen maatalouden toimintaedellytyksiin ja
niiden uutta arvoa luovan uusiutumiskykyyn tukemiseen. Sked on maatalouden ratkaisu, joka
on luotu helpottamaan maatilayrittajien arkea ja lissdméaén tuotantotehokkuutta hyddyntamaélla
jo olemassa olevia paikallisia resursseja (Liesméki 2018). Jakamistaloudesta voisi kehittya
maatalousyrittajille uusi merkittava keino lisaté tulovirtoja, joka vahentéisi pienten yrittajien
elannon saannin riskejd. Skedin liiketoimintamallissa kestdvan kehityksen arvon talletuksessa
on oleellista se, ettd maatalouden ympéristovaikutusten kokonaisuus on moniulotteinen. Kuten
aiemmin on todettu, suurimmat ympaéristovaikutukset syntyvat maatilojen biologisista ja
kemiallisista prosesseista tai vakilannoitteiden ja kasvinsuojeluaineiden kaytosta. Ensisijaista
on se havainto, ettd liiketoimintamallilla ei pystytd vaikuttamaan suoraan suurimpiin
ymparistoarvoihin. Tall4 esitellylla jakamistalouden liiketoimintamallilla voidaan vaikuttaa
lahinna resurssitehokkuuteen ja uusiin liiketoimintamahdollisuuksiin sekd véhaisessé méaarin
maataloudessa kéytettdvien koneiden valmistuksesta ja kuljetuksesta aiheutuviin paastoihin.
Jakamistalous synnyttdd laajetessaan uusia maaseudulla toimivia yrityksia, joiden vélityksella
uudet liiketoimintamallit saavat lisd4 jalansijaa toimialalla ja koko yhteisdssd. Kestévan
kehityksen toimenpiteiden ja kulttuurimuutoksen k&ynnistyminen maatiloilla voisi tukea myos

kotimaista huoltovarmuutta ja tuotannon kilpailukykyé tuontia vastaan.
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Tallettamatonta arvoa Skedin kohdalla on haasteellista pohtia, silla he eivat ole paasseet viela
arvon luomisvaiheesta arvon tallettamiseen kunnolla kiinni (Taulukko 7). Heilld suurin osa
arvosta jaa vielda luomatta tai on menetettyd arvoa silla sen talletus ei viel& ole niin tehokasta,
kuin se voisi olla. Korona on mahdollisesti myos hidastanut SKED-alustan jakamisverkoston
kasvamista, sill& jakamisen halukkuus on oletettavasti vahentynyt. Taman merkitysta on vaikea

arvioida ilman syvempaa tutkimusta maatalousyrittajien mielipiteista.

Taulukko 7. Tallettamaton arvo Skedin kohdalla.

Tallettamaton arvo = Sked Oy

Arvon ylijaama Arvo ylijadmaé ei Skedin kohdalla synny merkittavasti

Arvon puutos Arvon puutos syntyy siitd, ettd Sked ei ole saanut kohderyhméssa tunnettua
asemaa luottamuksellisena vélitahona, joka luo luottamusta seké varmistaa
jakamisen turvallisuuden.

Menetetty arvo Menetetyn arvon valttdmiseksi tulisi jakamista tehostaa ja naapuriapua

muokata liiketoiminnaksi.

Tuhoava arvo Tuhoavaa arvoa ei synny merkittavasti.

Perinteinen naapuriapu ja pienimuotoinen tilayhteistyd ovat lahekkain sijaitsevien maatilojen
arkipédivaad. Se ei ole sopimuspohjaista ja siten vaikutukset maatilojen toimintatapojen
uudistumiseen jaavat vahaisiksi. Arvon puutos syntyy Skedilld siitd, ettd se ei vield saa
hyodynnettyd potentiaalia tilayhteistydon kehittdmiseksi  sopimuspohjaiseksi, jolloin
tilayhteistyd voisi laajentua niin toiminnallisesti kuin alueellisesti. Se taas mahdollistaisi
menetettyjen arvojen tallentamisen. Sopimukset voisivat lisatd luottamusta ja kasvattaa
liiketoimintaa  maaseudulla.  Uuden  sopimuspohjaisen liiketoimintamallin  avulla
jakamisyhteisot voisivat helpommin kasvaa. Tama kuitenkin vaatisi Skedin aktiivista toimintaa
luottamuksellisena vélikatena jakajien valilla seka markkinointia ja kayttdjien etsimista Skedin

puolelta. Skedin kohdalla tdmé on té&ll& hetkell& arvon puutos.
4.3 Nappi Naapuri
Yksityisen kulutuksen liiketoimintapotentiaali  keskittyy erityisesti jakamistalouteen.

Kotitalouksien kulutus on noin 104 miljardia vuodessa. Téastd kulutuksen mé&érasta

uusiokéyttoarvo niin palveluissa kuin tuotteissa on suuri. Tuotteista ja palveluista syntyy
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arvovirtoja, joiden hyédynnys jakamistalouden kautta on merkittdva mahdollisuus, jota tulisi
tutkia. Valtaosalle ei-henkilokohtaisista tuotteista 16ytyy potentiaalinen markkina seké&
potentiaalinen jakamisen mahdollisuus vuokrausmarkkinoiden kautta. Koska moniin
kuluttajatuotteisiin Suomen teollisuudella on vain vé&han vaikutusta, suurin potentiaali on

tuotteiden kierron parannuksessa. (Sitra 2014, s.48-50)

Nappi Naapurin liikeideana on lisatd ldhekkdin asuvien kohtaamisia niin naapuriavun,
tutustumisen, keikkatyon tai jakamistalouden edistdmiseksi. T&ma voisi siis olla potentiaalisesti
yksi keino lisatd kotitalouksien jakamista. Nappi Naapuri on yhteisGperustainen alusta, johon
luodaan oma profiili. Profiililla voidaan jakaa viesteja ja postauksia alueellisesti itse
maédriteltyjen osoitteiden lahialueille. Postaukset ilmestyvat kartalle nappina, jonka vari riippuu
aihepiiristd, johon postaus liittyy. Palvelussa voi myos lahettdd yksityisviesteja. Nappi
Naapurin liiketoimintamalliin ei kuulu rahallinen korvaus, mutta palveluun kehitetéén
yritykselle omaa aluetta. Nappi Naapuria yllapitaa ja rakentaa
Yhteismaa ry yhdistys. (Nappi Naapuri 2020) Taulukossa 8 koostetaan Nappi Naapurin arvon

luomisen eri puolet (Taulukko 8).

Nappi Naapurin liiketoimintamallissa Bocken et al. (2015) mallin ensimmadinen o0sa,
arvotarjous, koostuu sen tuotteista, asiakassegmentistd ja suhteista sek& arvon luomisesta
segmentin asiakkaille, ympéristdlle seké yhteisolle. Nappi Naapurin idea Skedin tapaan on
toimia palvelun tarjoajana ja alustana kaikenlaiselle naapurustoissa ja kaupungeissa
tapahtuvalle vaihdannalle seka tydvoiman ja avun tarjoamiselle. Toimeksiannot ovat
luonteeltaan joko yksittdisia ja tapauskohtaisia tai pitempikestoisia, jos palvelun tarve sit4
edellyttdd. (Nappi Naapuri 2020)

Asiakassegmentteja Nappi Naapurille on tarjolla paljon, mutta valittuja segmentteja ei ole
julkisissa lahteissd yksiloity. Kaupungissa kaikilla on naapuri, joista monilla on
tyydyttaméattomié tarpeita tai jotakin sellaista mita voisivat jakaa kuten esimerkiksi tyokaluja
tai vaikka apua koiran ulkoiluttamiseen. Kohderyhmén potentiaali koostuu henkil6ista, joilla
on taitoa ja halukkuutta tarjota resurssejaan muille ja vastaavasti henkildistd, joilla on
avuntarve, mutta kynnys tavallisten kaupallisten palvelujen kayttdmiseen on liian korkea.

Koska resurssit palvelun mainostamiseen ovat vahaiset, rekisterdityneitd kayttdjia lienee
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tavoitettu lahinnd kuluttajista, jotka kannattavat muutoinkin jakamistaloutta saastadkseen rahaa

tai niistd, jotka etsivat aktiivisesti sosiaalisia yhteyksia.

Palvelun kayttajat asuvat padosin Helsingin kantakaupungissa. Toimintaa laajennetaan
resurssien mahdollistaessa padkaupunkiseudulla ja muihin suurimpiin kaupunkeihin. Nappi
Naapurin tavoiteltavia asiakassegmentteja ovat yritykset ja organisaatiot. Se tarjoaa erilaisille
organisaatiolle ketterdn mahdollisuuden kohdata yhteisen kohderyhman ihmiset siell& missa he
ovat. Ne voivat kertoa toiminnastaan, tarjota apua, etsia kontakteja tai tiedottaa tapahtumista ja
palveluista. Organisaatioille Nappi Naapurin kdytté on maksullista ja silla tulolla turvataan sen
taloutta. (Nappi Naapuri 2020) Lisaksi Jakamistalouden kuluttajien perustyypeistd Nappi
Naapuri ei erityisemmin edusta yhtd tai muutamaa eri muotoa, sill targetointia ei varsinaisesti

ole tehty.

Taulukko 8. Nappinaapurin arvotarjous ja kestavan arvon luonnin vahvuudet ja heikkoudet. Vihrea toteutuu.

(O Nappi Naapurin kestivin arvon luomisen paaulottuvuudet: toteutuvat tai niiden toteutumiseen pyritiin
(O Nappi Naapurin kestivin arvon luomisen osa-alueet: toteutuvat osittain ja luovat mahdollisuuksia
O Nappi Naapurin kestavan arvon luomisen osa-alueet: eivit toteudu tai eivit ole huomion kohteena

Ekologinen Sosiaalinen Taloudellinen
Resurssitehokkuuden Terveyden ja turvallisuuden suojelu Kustannustehokkuus paranee
kasvattaminen + Mahdollisuus toimiessaan edistad terveytda |- Ei ole péapiirre arvon luonnissa
+ Mahdollisuus ja turvallisuutta riippuen alustan

Kasvavat tulot ja
liikketoimintamahdollisuudet
Lakien, rajoitusten ja oikeuksien kunnioitus | + Mahdollisuus kayttajien kasvaviin

resurssitehokkuuden hyodyntamistavoista
kasvattamiseen kaikkien
kayttajien keskuudessa

+ Oletettavasti Nappi Naapuri noudattaa tuloihin
Vastuullinen resurssien kiytto Tvéntekiisid hmien ia oikeuksi o i i ¢ L.
. . ontekijoiraen mien ja oikeuksien erationaalinen tasapaino ja
+ Mahdollisuus vastuullisuuden v J. icen, ryumien Ja ofkeuxsi 'p K l" l . pano )
. s arvostaminen riskin vihentiminen
kasvattamiseen kayttajien . T s . - .
+ Ei varsinaisesti tyontekijoité, oikeudet - Eiole pagpiirre arvon luonnissa

keskuudessa . o
kuitenkin tarkeitd . . o .
. e . Maineen ja briindin paraneminen
Ei ympiiristolle haitallisia

. e eew gscese Eettisyys ja ei haitallisia sosiaalisia + Tunnettavuuden kasvaessa maine
vaikutuksia tai pidstoja . . . .
. e . vaikutuksia ja brandi paranee. Valmiiksi
- Ei ole pagpiirre arvon luonnissa N . . - - .
+ Yhteisolliset arvot korostuvat ja eettisyys idealtaan mainetta parantava idea
Parantaa ympériston hyvinvointia on tarkedni osana

Parantaa ekonomista hyvinvointia
+ Mahdollisuus parantaa Suomen
Parantaa sosiaalista hyvinvointia omavaraisuutta

+ Mahdollisuus parantaa naapuriyhteisoja
+ Jakamistalouden tietoisuuden lisdys

+ Palveluiden lisaéantyminen

+ Mahdollisuus ympériston + Kayttdjien suojeleminen
hyvinvoinnin lisdykseen, mutta ei
ole paapiirre




38

Arvo asiakkaille, ympaéristolle seké yhteisolle on sidoksissa alustan kéyton ja toimeksiantojen
madradn. Sen avulla voitaisiin véhent&& uusien tuotteiden valmistusta, jos satunnainen tarve
hoituu lainaamalla naapurilta. Liséksi voitaisiin lisata yhteisollisyyden kokemuksia samalla kun
ihmiset tarjoavat taitojaan muille sek& auttavat naapureitansa ongelmissa. Liséksi Nappi
Naapuri voi tdydentad julkisia palveluja, koska se asemoituu l&helle ns. kolmatta sektoria eli
jarjest6ja ja yhdistyksid. Se mahdollistaa yhteisod tunnistamaan erilaisia naapuriavun muotoja
tai palvelutarpeita, esimerkiksi ikdihmisten tai lapsiperheiden avuksi. Esimerkkind tasta
COVID-19 -pandemian ollessa valloillaan Nappi Naapuri lisdsi sovellukseen ominaisuuden,
jolla voidaan tarjota tai pyytaa apua esimerkiksi ostosten tekemiseen, jos karanteenissa oleva
tai yli 70-vuotias ei pystynyt kauppa-asioitaan muuten hoitamaan (Nappi Naapuri 2020). Tamé

hanke ei toiminut tassé vaiheessa sovelluksen kehitystd, mutta ideassa on potentiaalia.

Bocken et al. (2015) mallin mukaan seuraava osa kuinka arvo luodaan sisaltad
avainaktiviteetit, avainresurssit, jakelukanavat, avain yhteistydkumppanit ja teknologia seka
tuoteominaisuudet. Nappi Naapurin liiketoimintamallissa avainaktiviteettina toimi alustan
kehitys ja kayttajien rohkaiseminen alustan kayttoon. Téarkedd on nostaa esiin konkreettisia
alustalla onnistuneita toimeksiantoja ja esimerkein osoittaa kuinka alustaa voidaan hyddyntaa.
Nappi Naapurin on ideoinut ja sitd rakentaa seka yllapitaa yleishyddyllinen yhdistys Y hteismaa
ry (Nappi Naapuri 2020). Nappi Naapurin avainresurssit pohjautuvat siis Yhteismaa ry:n
henkilokuntaan ja jasenistoon sekéd joukkorahoitukseen, jotka yhteistuumin ovat halunneet
mahdollistaa alustan kehittdmisen. Alustan luomisessa on ollut mukana useita
yhteistybkumppaneita. Esimerkiksi Osuuskunta Tradeka, TAH S&ati6 ja Nordic Innovation
sekd STEA (entinen RAY) ovat tukeneet Nappi Naapurin kehitystydssa. Kumppanina on lisaksi
myos sosiaalipalveluja tai terveyspalveluja tuottavia organisaatioita ja yhteistja seké Helsingin
kaupunki. Kaikkiaan noin 700 ihmisté eri tahoilta oli mukana tukemassa Nappi Naapurin

ensimmaisen version valmistumista. (Nappi Naapuri 2020)

Jakelukanavana on sahkoinen palvelualusta, jossa on mahdollista tarjota tai vaihtaa
erityyppisid resursseja ilman rajoituksia. Palveluntarjoaja edellyttdd turvallisuussyista
tunnistamisen, mutta muutoin osapuolet voivat esiintyd ulospéin verkostolle haluamillaan

tunnisteilla. Nappi Naapurin omalle verkkosivustolle Kirjautuneet osapuolet sekd heidéan
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muodostama yhteisé muodostavat parhaimmillaan naapuruston l&hipalvelujen kapeikkoja

taydentavat lisdpalvelut, jossa myds osapuolten fyysinen kohtaaminen on luontevaa.

Kéytettdva teknologia seka tuoteominaisuudet korostuvat alustan ominaisuuksissa, sill&
palvelua kdytetdén itsendisesti verkossa ja ensimméinen kayttokokemus voi olla ratkaiseva
kayttajalle, jonka kayttokynnys internetissd oleville palveluille saattaa olla korkea.
Tavoiteprofiilina on helppokéyttdinen sahkéinen ilmoitustaulu, jossa teknologia on taustalla ja
joka alentaa kynnysta toimia, tarjota tai kysyd. Se on yhteisolle ystdvyyden ja naapuriavun
paikka. Nappi Naapurissa voi vaihtaa ajatuksia, tehda aloitteita seka tarjota ja pyytadd apua
yhtend naapuruston tasavertaisena jasenend ilman osapuolten ammatin, oppiarvon tai muun

sosiaaliseen aseman luomia rajoitteita.

Kolmas osa-alue Bocken et al. (2015) mallista koostuu arvon tallettamisesta. Oleellista
talletuksessa ovat liiketoimintamallin kustannusrakenne ja tulon lahteet, arvon tallettaminen
avaintoimijoille, ympéristolle ja yhteisolle seké& kasvustrategia ja eetos. Kustannusrakenne
rakentuu Nappi Naapurissa yhteisépohjaisesti rakennetusta ja rahoitetusta palvelualustasta,
joka ei toimi kaupallisin periaattein eikd tuota taloudellista tulosta toimijalle itselleen.
Perustajille yhteison ndkdkulma on etusijainen. Nappi Naapuri ei ole talousjérjestelma.
Osapuolet saavat yhdessa péattad miten keskindisen asian jérjestavat. Yksityishenkiloille ja
ammatinharjoittajille palvelun kayttdminen on ilmaista. Koko arvon tallennus kohdistuu
yhteis6on ja yksittdisiin palvelun kayttdjiin. Palvelua yllapidetddn tai kehitetddn avustuksin,
sponsorien tuella tai projektirahoituksella. Samalla arvopohjalla toimivat organisaatiot voivat
palvelumaksua vastaan hyddyntdd alustaa tiedottamiseen omista palveluistaan tai
aktiviteeteistaan sovitulla rajatulla alueella. Siitd saatava kassavirta kaytetddn alustan

kehittdmiseen ja sill4 yllapidetaan palvelua. (Nappi Naapuri 2020)

Arvon tallettaminen avaintoimijoille, ymparistolle ja yhteis6lle. Toiminnan perustana on
luoda kestavien arvojen mukaista toimintaa, jossa naapuruston muodostaman yhteison jasenten
erilaiset palvelutarpeet ja yhteison jasenten mahdollistama tarjonta kohtaavat nykyista
paremmin ja hyvinvointi lisddntyy. Yksindisyyden torjunta, ihmisten aktivointi ja yhteison
jasenten toimintakyvyn yllapitdminen ovat yleisesti tunnettuja haasteita. Alustalla voidaan

auttaa yhteisod itse tunnistamaan naapurustosta ilmaisia tai vaihdantaan perustuvia resursseja.
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Nappi Naapuri tdydentdd ja tehostaa verovaroin tai kaupallisesti tarjottavia sosiaalialan tai
terveysalan palveluja. Naapuriavusta ja keikkatyosta voi kehittya yhteison elinvoimaa liséévia
uusia tyopaikkoja ja yrittajyyttd. Ihmisten tutustuminen oman Kotitaloutensa nakdkulmasta
Kierto- tai jakamistalouden hyotyihin, joka voi kaynnistdva voima yhteisossd laajempiin

ekologisiin asenne- tai toimintatapamuutoksiin.

Kasvustrategia ja eetos. Yhteison hyvinvoinnin tukeminen tarjoamalla palvelu erilaisten
vapaana olevien resurssien hyvéksikdyttdmiseen sekd ilmainen naapuriavun pyytamisen ja
tarjoamisen mahdollistaminen uutta teknologiaa hyddyntéen. Palvelujen tarjoajien ja pyytéjien
kasvava madrd alustalla on valttaméatonta sille, ettd tarjonta nousee kiinnostavaksi juuri
tietynlaisen palvelun tarvitsijan tai tarjoajan ndkdkulmasta. Erilaisten palvelutarpeiden Kkirjo on
niin moniulotteinen, ettd Nappi Naapurin alustan kautta ja resurssein sen kayttajaryhmien
segmentointi jad markkinoinnin kannalta liian yleiselle tasolle. Pitdisikin 10yt44 erilaisia
yhteisdja tai naapurustoja, jotka itse kehittdisivat jakamistaloutta Nappi Naapurin tarjoamaa
alustaa hyodyntéen. Kasvustrategian toteutuminen ja referenssit paikallisesti yhdelld alueella

ovat kynnysehto palvelun laajentamiseen muualle.

Nappi Naapurin tallettamaton arvo on vield télld hetkella vahaistd (Taulukko 9). Nappi
Naapurilla ei ole arvon ylijaddmé&4 tai puutosta merkittavasti. Kuten aiemmin mainittiin Nappi
Naapurille olisi tarkeda saada asiakkaita ja kayttdjida, koska suurin arvon puutos liittyy juuri
sithen. Arvoa voisi luoda esimerkiksi mainoksin sek& tehden muita toimia, jotka lisd&vat
tietoisuutta yhteisOissd. Nappi Naapurilla taytyisi olla toimintoja, jotka pyrkivét kayttajien
hankintaan. llman kayttajid arvon talletusta ei tapahdu varsinkin, kun alustalla talletetun arvon

etujen on tarkoituksena syntya kayttéjalle.

Korona-epidemian aikana erityisesti voidaan ajatella syntyvén arvon puutosta johtuen
nimenomaan kayttajien vahyydestd. Nappi Naapuri pyrki aloittamaan kampanjan auttamaan
epidemian aikana riskiryhmié sekd muita apua tarvitsevia, mutta tdmé hanke kaatui kéyttdjien
puutteen takia. Tarjoukset ja tarvitsevat eivat kohdanneet, vaikka idea oli hyva. Naapuriapu
kriisiaikana olisi voinut luoda yhteisoissa niin kayttajien terveydessa kuin turvallisuudessa

parannuksia.
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Menetettya arvoa ei ole merkittavasti. Kuitenkin voidaan ajatella, ettd olemassa on toimintoja
sekd mahdollisuuksia, joita ei talla hetkelld ké&yttdjien puutteen takia hyddynnetd. Menetettyna
arvona ovat ne piilevat osaamiset tai jakokelpoiset resurssit, jotka eivét 16ydd naapurustossa
tarvitsijaansa, vaikka halua ja motivaatiota jakamistalouteen tiedettdisiin taustalla olevan.
Potentiaali alustassa on suuri kayttajille paivittaisissa pienissa jakamisissa ja avuissa seka
pienessa liiketoiminnassa naapurustoissa. Nappi Naapuri ei tuota tuhoavaa arvoa, jos sen
kayttajat eivat kaytd alustaa tavoin, jotka ovat haitaksi ympéristolle tai yhteisoille. Tata
kuitenkin on vaikea valttda alustan ollessa avoin Kkaikille. Jos Nappi Naapuri kehittyy
isommaksi toiminnaksi, sille teoriassa saattaisi syntyd ympaéristolle tai yhteisolle vahingollisia

toimintoja. Tdma kuitenkin on epatodenndkdisté.

Taulukko 9. Nappi Naapurin tallettamaton arvo

Tallettamaton arvo = Nappi Naapuri Oy

Arvon ylijadméa Nappi Naapurilla ei ole arvon ylijadmaé merkittavasti.

Arvon puutos Nappi Naapurille tarkeda olisi saada asiakkaita ja kayttdjia. Arvoa voisi
luoda esimerkiksi mainoksin sekd tehden muita tekoja, jotka lisaavat
tietoisuutta yhteisoissa. Nappi Naapurilla taytyisi olla toimintoja, jotka
pyrkivét kayttajien hankintaan.

Menetetty arvo Menetettyd arvoa ei ole merkittavasti. Olemassa on toimintoja seka
mahdollisuuksia, joita ei télld hetkelld kéyttdjien puutteen takia
hyddynneté.

Tuhoava arvo Nappi Naapurin kohdalla se ei tuota tuhoavaa arvoa, ellei sen kayttajat
paate hyoddyntdd alustaa tavoin, jotka ovat haitaksi ymparistolle tai

yhteisoille.
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5 JOHTOPAATOKSET

Tybssa kasiteltiin - kestdvan arvon luomista sek& jakamistalouden eri  mééritelmia.
Empiriaosassa hyddynnettiin teoriaosaa ja pohdittiin naiden ajatusten perusteella kolmea
yritystd sek& niiden liiketoimintamallien kestdvén arvon luomisen ja tallettamisen tasoa.

Paatutkimuskysymys, johon etsittiin vastausta, oli seuraava:

Kuinka jakamistalouden liiketoimintamallit konkreettisesti luovat kestavaa arvoa taloudelle,

yhteiskunnalle ja ymparistolle?

Kysymys tarkentui erityisesti kasittelemaan myds sitd, miten tdma arvon luonti on mahdollista
ja miten hyvin case-yritykset onnistuivat siind. Empiriaosaa pohjattiin kasitteleméalla kestavia
liiketoimintamalleja sekd mitd arvon luominen tarkoittaa jakamistaloudessa hyodyntéen

seuraavia apukysymyksia:

1. Mita ovat kestavat liiketoimintamallit?

2. Mité tarkoittaa kestéavan arvon luominen, tallettaminen ja jakaminen jakamistalouden

kontekstissa?

Yritysten liiketoimintamallit perustuvat arvon luomiseen, jakamiseen ja tallettamiseen.
Kestavyyden mukana arvon kasitys on muuttunut ja tarve uudenlaisille liiketoimintamalleille
on syntynyt. Kestdva arvon luominen eroaa perinteisesta arvon luomisesta siten etta se ei
perustu pelkastaan asiakkaiden saamaan kayttdarvoon ja valmiuteen maksaa hyddykkeesta tai
palvelusta vaan se ottaa lisdksi huomioon ekosysteemin ja yhteison tarpeet. Arvon luominen on
kuitenkin monitahoista ja yksi hyva asia voi samaan aikaan tuottaa negatiivisia vaikutuksia
toiselta kannalta ajateltuna. Taman myoté liiketoimintamallin luomaa kestdvaa arvoa on vaikea
joskus vaikea maaritelld. Huomaamatta saattaa esimerkiksi syntyd negatiivisia vaikutuksia

ympadristolle, kun yhteisollinen kestavyys taas kehittyy.

Jakamistalous on yksi suuntaus kestdvien liiketoimintamallien arkkityypeissa ja ndin yksi

mahdollisista liiketoimintamallien kehityssuuntauksista, kun tavoitellaan kestavyyttd ja
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kestavéa arvoa. Jakamistalous osoittautui késitteend laajaksi eiké sille ole tarkkaa méaritelmaa.
Yleisimpia piirteita malleille oli alusta, kayttooikeustalous sek& P2P transaktiot. Mallien
maédrittelyt selvésti jakaantuivat tiukkoihin sekd laajoihin  maéaéritelmiin. Tiukoissa
méaéritelmissad etuna oli maaritelman selkeys, joka helpotti jakamistaloudesta puhumista seka
sen hyoddyntdmistd. Laajemmat mallit taas erityisesti pyrkivat monimuotoisuuteen ja uusien
ideoiden kehitykseen. Namé& mallit eivat rajanneet mahdollisuuksia ulos. Samalla kuitenkin
jakamistalous-termié kéytettiin esimerkiksi Kirpputoreista, jotka voisi esimerkiksi myds laskea
kiertotalouden alle. Laajemmissa menetelmissa  pédpiirteend oli  tulevaisuuden

mahdollisuuksien kokeilu.

Alakysymysten kasittelyn jalkeen paastiin ké&siksi padtutkimuskysymykseen: “Kuinka
jakamistalouden liiketoimintamallit konkreettisesti luovat kestavaa arvoa taloudelle, yhteisoille
ja ymparistolle? ” Kysymykseen pyrittiin vastaamaan valittujen case-yritysten ndkékulmasta.
En siis kasitellyt jakamistalouden kestévia liiketoimintamalleja yleisella tasolla. Case-yritysten
kohdalla nopeasti pystyi havaitsemaan mitka yrityksista olivat onnistuneet liiketoimintamallin
saamisessa Yleiseen tietoisuuteen. Tamén pohjalta pystyi havaitsemaan, ettd ainakin case-
yritysten kohdalla asiakasarvon huomioon ottaminen on keskeistd yrityksen menestymiseksi.
Edes pieni kaupallinen menestyminen on oleellista, ettd kestdvaa arvoa voi luoda tehokkaasti,
silla ilman kayttajia el myoskadn jakamistalouden periaatteista jakamista tapahdu.
Tallentaakseen kestavéa arvoa taloudelle, yhteisolle ja ymparistolle yrityksen taytyy tunnistaa
asiakkaat ja pystyé tarjoamaan juuri heille tarkeéé arvoa, josta he ovat valmiit myos riittavasti
maksamaan. Yrityksen on talletettava arvosta itselleen vahintdan toiminnan vaatimat kulut.
Taloudelle, yhteisolle ja ympéristdlle syntyva arvon tallennus on pienten yritysten vaikea
muuttaa rahaksi tai se edellyttda taloudellista tukea, koska arvo syntyy vasta pitkalla ajalla ja

riittdvan monen kuluttajien samansuuntaisesta toiminnasta.

Jakamistalouden kuluttajien arkkityypeistd ja niille targetoinnista vaikutti syntyvén suuria
vaikutuksia siihen, oliko hanke parjannyt. Vaatepuu oli konkreettisimmin targetoinut
asiakassegmenttinsa ja niiden asiakasarvot. Vaatepuu onkin lahtenyt liiketoiminnan suhteen
parhaiten kehittymé&én ja heidéan liiketoimintansa oli jo kannattavaa. Tdmé on sille oleellista,
silla kestdva arvo syntyi Vaatepuun kohdalla yhteisén kohtaamisista seka uusien vaatteiden

hankintatarpeen vahentamisesta. llman kayttajia ei synny yhteisollisyytté eika uusien vaateiden
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ostaminen vahene. Talletettu arvo vaikutti syntyvén erityisesti resurssitehokkuuden

kasvattamisesta eli siitd kun vaatteita saatiin lainattua ja jasenyyksia myytya.

Talla hetkella tallettamaton arvo Vaatepuun kohdalla pohjautuu erityisesti COVID-19 -taudin
aiheuttamaan arvon ylijgdmaéan ja puutokseen. Korona on véhentdnyt Vaatepuun kéyttoa
ympéri Suomea. Tdma on johtanut taloudellisiin takapakkeihin VVaatepuun kohdalla ja vaatinut
sitd muuttamaan toimintatapojaan poikkeustilan ajaksi. VV&hdisempi kéytté on johtanut arvon
ylijadmaan, silla asiakkaiden vahentyessa vaatteita ei tarvita yhté4 paljon. Tarpeettoman suuren
vaatevalikoiman pitdminen, johtaa kaytdnnossa turhiin toimitila- ja varastointikustannuksiin.

Pienempiin tiloihin muuttaminen véliaikaisesti kuitenkin olisi luultavasti kalliimpaa.

Korona nostaa myds esiin arvon puutoksen. Toki ihmisten ollessa enemman kotona lainaamisen
tarve on vahentynyt ylipdénsa, mutta liséksi lainaamojen ollessa fyysisid kohteita, on sekin
varmasti vaikuttanut lainaushalukkuuteen. Kehitteilla oleva verkkolainaamo olisi voinut ndind
aikoina helpottaa lainaamista. Varmistaakseen ettei Vaatepuu luo tuhoavaa arvoa vélillisesti se
voisi vaatia alihankkijoitansa noudattamaan jotakin toimintaperiaatteita ja eettisia ohjeita (code
of conduct) tai itse ottaa kéyttoon kestavyys standardeja kuten ISO 14001 ja ISO 45001. Tamé

mahdollisesti myds parantaisi brandia.

Seuraavan tutkitun yrityksen eli Skedin kohdalla targetointi on yleisemmalla tasolla ja
tarjottavan asiakasarvon konkretisoinnissa vuokraustoiminnan tueksi on vield kehittdmistéa.
Viesteissd korostuu nyt l&hinnd talousarvot ja muiden kestdvien arvojen tarjoaminen jaa
taustalle. Silla on jo asiakkaita ja yhteistyokumppaneita, mutta heiddn mainitsemansa
asiakasryhmaéa viljelijoité pitdisi pystyd innostamaan jakamistalouteen. Kestévén arvon luonti
oli tall4 hetkelld vielda vahaista, silld heidén sivustollaan oli vield vahanlaisesti kayttajia.
Kayttajamadrien lisdantyessa mahdollisuudet koneiden k&ytdn tehostumiseen, yhteisojen

tilvistdmiseen, lisituottojen ansaitsemiseen seké asiakkaiden tarpeiden tdyttdmiseen ovat hyvat.

Kuitenkin Sked kohdalla arvon luonti suurimmalta osin vaikuttaisi vield pohjautuvan
perinteiseen asiakkaalle arvon luomiseen eikd niink&dan kestdvaan arvon luontiin. Koneiden
tehokkaammasta kéyttoasteesta ja vahdisemmaésta uusien koneiden valmistustarpeesta voi

syntya kestavaa arvoa. Kayttajamaarien lisddntyessa kuljetuksista ja koneiden niin sanotusta
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tarpeettomasta kéytosta saattaa kuitenkin syntya paastoja, mitd muuten ei olisi syntynyt. Skedin
kestavan arvon luonnin mahdollisuudet syntyivét erityisesti sivuvaikutuksista, jota Sked voisi
mahdollistaa. Skedin avulla pienemmat yrittdjat voisivat helpommin kokeilla ekologista
viljelyd. Maanviljelijoiden tulot voisivat lisddntya ja kustannukset pienentyd. Tama
mahdollistaa maanviljelijoiden investoinnit esimerkiksi kestavyyteen tai tilojen kehitykseen.
Lis&antyvé kotimainen tuotanto ja ndin ulkomailta tuodun ruuan véhentyminen olisi kestavaa

ja parantaisi myds yhteiskunnan kestavyytta luomalla mahdollisia tytpaikkoja.

Tallettamaton arvo Skedin kohdalla perustuu erityisesti menetettyyn arvoon, joka syntyy siita,
ettd se ei talla hetkelld saa vield hyddynnettya liiketoimintana perinteistd naapuriapua mité
tapahtuu maatilojen vélilla. Naapuriapua ja tilayhteisty6ta tapahtuu paljon pienelld tasolla,
mutta Sked voisi laajentaa jakamista luomalla uudenlaisen liiketoimintamallin, joka hyddyntaa
sopimuksia osapuolten valilla. Tama kuitenkin vaatisi Skedin puolelta ty6ta luottamusta

synnyttavana osapuolena jakajien vélilla sekd markkinointia ja kayttdjien etsimisté.

Kolmas yritys Nappi Naapuri ei taas ollut mééritellyt segmenttejaan tai targetoinut ollenkaan
julkisten l&hteiden perusteella. Jakaminen on rajattu lahinna P2P jakamiseen, mutta muuten
sovellukselle ei ole varsinaisesti etsitty kohderyhmaa. Nappi Naapuri onkin idealtaan erilainen
eiké se tavoittele taloudellista voittoa. Sen naapurustoon rakentuva kaikkea kaikille arvotarjous
on johtanut vield pieneen kayttdjamadraan ja se tarvitsee tuekseen aktiivisia yhteisoja
tunnistamaan itselleen liséarvoa luovia palvelutarpeita ja jarjestaméén niitd Nappi Naapuria
hyodyntéen. Palvelun kautta voisi luoda yhteisojé ja parantaa yhteista henkeé seké luottamusta
ja toiselta kannalta ajateltuna tehostaa resurssien kayttdd ja ndin luoda kestédvad arvoa
ympdristolle. Kuitenkin tdma vaatisi laajaa kayttdjakuntaa seka kuluttajia, jotka olisivat

kiinnostuneet palvelusta.

Nappi Naapurin kohdalla sovelluksen laaja-alaisuudesta voi syntya sen sidosryhmille toisaalta
positiivisia ja toisaalta negatiivisia vaikutuksia. Positiiviset vaikutukset syntyvét sen laajasta
potentiaalista kestavan arvon luojana, sill& naapuriapua voi luoda loputtomilla tavoilla, jos vaan
kayttdd mielikuvitusta. Negatiivisia vaikutuksia voi taas syntya siitd, ettd se saattaa olla
vaikeasti lahestyttava, koska silla ei ole selvaa kdyttotarkoitusta. Selva kayttdtarkoitus helpottaa

kohderyhmén 16ytymista ja saattaa olla alkuun yrityksen kehitysvaiheessa sille etu.
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Nappi Naapurin tallettamaton arvo koostuu erityisesti arvon puutoksesta. Nappi Naapurille
tarkeaa olisi saada asiakkaita ja kayttajia ja suurin arvon puutos liittyy juuri siihen. Nappi
Naapurilla taytyisi olla toimintoja, jotka pyrkivat kdyttgjien hankintaan. llman kayttdjia arvon
talletusta ei tapahdu. Menetetty arvo syntyy olemassa olevista toiminnoista seka
mahdollisuuksista, joita ei tall4 hetkelld kayttajien puutteen takia hyddynnetd. Potentiaali
alustassa on suuri monella eri tasolla, esimerkiksi kayttajien paivittdisissa pienimuotoisessa
jakamistoiminnassa sek& pienessa liiketoiminnassa naapurustoissa. Nappi Naapuri ei tuota
tuhoavaa arvoa, jos sen kéyttajat eivat kdyta alustaa tavoin, jotka ovat haitaksi ymparistolle tai

yhteisoille. Tata kuitenkin on vaikea taysin estaé alustan ollessa avoin kaikille.

Kaikkien kolmen case-yrityksen liiketoimintamallit tarvitsevat targetoinnin syventamista ja
asiakkaiden innostamista palvelun ké&yttéon. Vaatepuu on onnistunut parhaiten, mutta kahdella
muulla yrityksella on vield tehtdvéa asian eteen. Tiedotuksen ja mainostamisen merkitys
korostuu Skedin ja Nappi Naapurin tapaisissa hankkeissa, joissa kayttajapotentiaali nayttaisi
olevan heterogeeninen eli kayttajat jakautuvat moneen erilaiseen alaryhmaan. Targetointi
suurelle tarpeiltaan yhtenevalle ryhmalle on pienissa yhteisoissa kuten naapurustoissa ja maalla

haastavaa, sillda samankaltaisia tarpeita on rajoitetusti.

Kaikki kolme yritystd onnistuvat kestdvan arvon luomisessa, mutta vain Vaatepuulla arvon
talletusta syntyy jo nykytilanteessa. Kaikissa liiketoimintamalleissa on arvioitavissa
potentiaalia kestavén arvon kriteerein taloudelle seka yhteisolle ja ymparistolle. Talla hetkell&
mika&n kolmesta yrityksesta ei ole taysin kestava tai pyri ratkaisemaan suuria kestévyyskriisin

luomia ongelmia toiminnallaan (Kuva 9).

Vaatepuu vaikutti olevan Dyllick ja Muff (2016) mukaan kestdvien liiketoimintamallien
kehityksessa toisella tasolla, silla sen pyrkimyksena oli kestdvan arvon luominen, jota se loikin
jo tehokkaasti lukuun ottamatta COVID-19 -taudin aiheuttamia takapakkeja. Nappi Naapurin
voi ajatella olevan ensimmadiselld tasolla, sill4d alustan perusideana on yhteisollisyyden
lisd&dntyminen. Koska sen arvon luonti ei ole vield aktiivista, se ei viel& kuulu toiselle tasolle.
Kéyton aktivoituessa voidaan my6s paremmin arvioida mihin suuntaan sovellus ajautuu.

Liiketoiminnan ollessa jakamistaloutta voisi Skedin myds sijoittaa ensimmaiselle tasolle, mutta
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sen periaatteiden pohjautuessa lahinna talouteen on kestavyyden taso hailyva ”lahtékohdan” ja

ensimmaisen tason valilla. Tulevaisuudessa kun sen liiketoiminta kasvaa on heilla kuitenkin

suuret mahdollisuudet liiketoimintamallinsa kestavyyden kehittdmiseen.

Vaatepuu Oy

SKED Oy

- Lisétulot kiyttijille

- Maanviljelyn aloittamisen
kynnyksen alentaminen (esim.
luomu, tasmaviljely/smart farming)_

- Koneiden kiyton tehostaminen

- Uusien koneiden oston

viahentaminen,

Vaatteiden hankinnan
vihentiminen

- Valmistuksen viahentaminen
Vastuullinen hankinta
Kiyttijien rohkaisu kestivimpien
materiaalien kiyttoon
Toiminnan eettisyys ja pyrkimys
kestidvyyteen
Lapsi- ja halpatyon kayton
vihentdminen tuottamisen
vihentyessa
Yhteisojen rakentaminen

3. TASO
Business Sustainability
3.0: Truly Sustainable

Business
- valmistuksen alentaminen 2. TASO |
- Jakamisen idean tietoisuuden Business - E?’Jgi‘;g ratkaisemaan
. . . . Sustainability 2.0: . .
lisidminen ja maa- ja ability kestavyysongelmia
o Managing for the yhteississi
metsitalouden modernisointi Triple Bottom Line - Miten yritys voisi mm.
ratkaista ilmasto-
1. TASO - ongelmia, koyhyytti tai
Business - ﬁ‘rvlf_” luonnin pandemioita.
sustainability 1.0: eskittyminen

Refined Shareholder
Value Management -

LAHTOKOHTA -
Business-as-Usual:
The Current -
Economic Paradigm

Kestavyyden huomiointi
nyKkyisissé prosesseissa

Ei perustoimintojen
muutoksia.

- Péaapaino arvon
luomisessa sidosryhmille.

2 ¢

- Lé&htokohtana vain
taloudellinen
nakokulma.

- Térkeda paatoksissa
mm. halvat resurssit ja
tehokkaat prosessit.

sosiaalisiin ja
ymparistollisiin arvoihin

Suunniteltu ohjelma
eika sivutuote

Nappi Naapuri Oy

- Naapuriapu, arvon lisidminen
yhteisdissé

- Sosiaaliset suhteet

- materiaalien tehokkaampi
hyodyntiminen

- palveluiden tarjoaminen

- yhteiskunnalle hyviksi

Kuva 9. Case-yritysten kestdvéan arvon luomisen taso. (Dyllick ja Muff 2016, 163-166), (Laukkanen ja Tura 2020).
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6 LOPUKSI

Tassé luvussa kasitelladn tyon lopputulokset sekd tyon aikana syntyneet mietteet liittyen
rajoituksiin, tulevaisuuden tutkimukseen seké tdman tutkielman puutteisiin. Tyossa késitellyt
yritykset Vaatepuuta lukuun ottamatta olivat vasta kehityksen alkutaipaleella, jonka myo6té
niiden liiketoimintaa oli haastavaa vield pohtia kattavasti. Taméa rajoitti pohdintaa jonkin

verran.

Kaikilla kolmella yritykselld on hyvin erilaiset kestdvyyden ja positiivisen arvon
luomismahdollisuudet.  Vaatepuulla kestdvyys perustuu kayttajien rohkaisemiseen
kestdvampiin tapoihin, resurssitehokkuuteen sek& yhteisdjen luomiseen. Skedill4
kestavyyspotentiaali liittyy yhteisjen luomiseen, joissa luottamuksen lisddntymisen myota
pystytadan I6ytdmaan uudenlaisia ratkaisuja kestdvampaan maanviljelyyn seka metsatalouteen.
Taman myo6ta Sked voisi toimia innostaja lisédmaan ekologisempia tapoja harjoittaa maa- ja
metsataloutta. Nappi Naapurin mahdollisuudet ovat télla hetkelld avoimet sen véhdisen
targetoinnin johdosta. Lisaantyvastd naapuriavusta voi huomata sen sosiaaliset hyddyt kuten
yhteisdjen lahentymisen, tuttavuuksien ldytymisen ja helpomman avun saamisen. Nappi
Naapurilla on potentiaalia my6s ympadriston hyvinvoinnin parantamiseen, silla se lisaa
jakamista, yhteiskayttoa seké kierratystd. Samalla se voi innostaa ihmisid miettiméén uusia

ratkaisuja, miten he voivat toimia kestavésti.

Kaikilla kolmella yritykselld siis on suuri mahdollisuus tuoda jakamisen ajatusta
tunnetummaksi ihmisten keskuudessa. Loppujen lopuksi siind saattaa olla suurin potentiaali
kestavyyden nékokulmasta ndiden yritysten kohdalla. Ihmisten ollessa tietoisempia
mahdollisuuksista tukea kestavyyden sosiaalista, ympéristollista seka taloudellista ulottuvuutta

se ohjaa heitd toimintaan, joka voi parantaa yhteiskuntamme kestavyytta.

Jakamistalous voisi vahentad tarvetta tuonnille Suomessa. Koronataudin aikana jakamistalous
voi tuoda yhteiskunnalle myds omavaraisuutta, joka olisi yhteiskunnalle sekd ympéristolle
hyvéksi. Vaatepuu, Sked ja Nappi Naapuri kaikki pyrkivét vahentdméaan tarvetta ostaa turhaan
uusia tuotteita. Pyrkimys tuotteiden, palveluiden, materiaalien, ty6voiman ja tiedon jakamiseen

mahdollistaa resurssien tehokkaamman hyddyntamisen, tarpeellisen tiedon jakamisen seka
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mahdollisesti auttaa myds tyonsaannissa. Positiivisesti ajateltuna tdméa voisi johtaa
kiertotalouden kehittymiseen ja regeneraation paranemiseen. Tietopddoman jakaminen saattaisi

johtaa seka yritysten, ettd innovaatioiden kehittymiseen.

Ty0ssé syntyneet johtopaatokset yleisestad jakamistalouden toimivuudesta ja mahdollisuuksista
ovat rajalliset tutkittujen yritysten ollessa vield kehityksen alussa. Kestavilla
liiketoimintamalleilla on kuitenkin selvésti arvopotentiaalia, jolla voisi olla nykyisté oleellisesti
suurempi vaikutus jakamistalouden laajempaan kéyttoon suomalaisessa yhteiskunnassa.
Alkavan yrityksen resurssit ja siten vaikutusmahdollisuudet ympardivadn yhteiskuntaan ovat
pienet. Yksittaisen yrityksen toiminta voi olla kestdvyyden ndkokulmasta erinomaisella tasolla,
mutta vaikutus talouteen, ympdristoon tai yhteiskuntaan j&& vahaiseksi. Suurimmat
mahdollisuudet pienella yrityksella talouden nakdkulmasta vaikuttaisivat olevan toimia omassa
yhteisosséan kohdistamalla toimintansa valittuun asiakassegmenttiin. Ympériston ja
yhteiskunnan kannalta vaikuttavuus voisi syntyd asteittain riittdvan monen toimijan

yhteisvaikutusten kautta.

Tutkielman luotettavuuden kannalta taytyisi tutkia vield jo menestyvié jakamistalouden malleja
ja niiden kestavyyden tasoa. N&in voisi tehdd varmempia johtopaatoksia siitd vaikuttaako
niiden litketoiminta ymparistoon positiivisesti vahentamaélla esimerkiksi uusien tuotteiden
hankintaa. Naiden vaikutusten arvioiminen vaatisi tutkimusta yritysten kayttéjista ja koetuista
muutoksista heidadn arvoissaan, tiedoissaan sekd kaytOksessddn. Sosiaalisen arvon
lisddntymisesta on myos vaikeaa tehda kattavia johtopaatoksia ilman tutkimusta. Niiden liséksi
kiinnostavaa olisi tutkia markkinoinnin vaikutuksia yritysten liiketoiminnan kasvamiseen.
Taman myota paésisi tutkimaan yritysten tulevaisuuden kehitystd sekd vaikutuksia, joita

asiakkaiden ja kayttajien lisddntyminen tekee yrityksille.

Mielenkiintoista olisi my6s erikseen tai rinnalla pohtia toimivien pk-yritysten arvopotentiaalia,
miké&li ne uudistaisivat nykyista liiketoimintamalliaan tai kehittéisivat entisen rinnalle uusia
kestavia litketoimintamalleja. Tama siksi, ettd niill&d on jo valmiina omat verkostonsa, asiakkaat
jatoimintapuitteet, joiden synnyttdminen on uudelle yritykselle resursseja ja aikaa vievé haaste.

Resurssien olemassaolo mahdollistaisi niille suuremman vaikutuksen yhteiskuntaan.
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Liite 1. Kestavien liiketoimintamallien arkkityypit. Vihredlla merkitty erityisesti

jakamistalouden aloitteet (Bocken et al. 2014 s. 48)
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Liite 2. Kestavyyden analysointityokalu (Yang et al. 2017a s.34) malli kopioitu lahteesta.
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Liite 3. Jakamistalouden eri

(Laukkanen ja Huiskonen 2018)

maéaritelmat kirjallisuudessa suppeammasta laajempaan.

platforms which facilitate the sharing of
material, products, product services, space,
money, workforce, knowledge, or
information based on for-profit or non-
profit transactions in a variety of different
market structures (B2C, C2C, C2B, B2B
and G2C). Consequently, the framework

Authors Definition Included Excluded
Frenken & | consumers granting each other temporary | Unused or underutilized assets P2P | Reselling, Gifting, B2C
Schor assets (“idle capacity™), possibly for interaction, Temporary access, interaction, P2P service
2017 money” (s.4-5) Sharing of physical goods delivery
Parente et | “’Focusing only on internet-based social Unused or underutilized assets P2P | B2C interaction,
al. interactive platforms targeting rent interactions, Networks effects for Crowdfunding platforms
appropriation from transactions involving | growth, Temporary access, Sharing
temporary access to underutilized assets” of goods and services, Internet-
(s. 53) based platform
Kumar et ”The monetization of underutilized assets Unused or underutilized assets, P2P | Collaborative lifestyles,
al. 2018 that are owned by service providers (firms | interaction, Temporary access, nonmonetary
or individuals) through short-term rental” Economic incentives, Triadic transactions (couchsurfing),
(s. 148) business model Traditional carpooling,
Selling second-hand
goods in pure
marketplaces (e.g. eBay)
Mair & as a web of markets in which individuals Unused or underutilized assets, P2P | B2C interaction
Reischauer | use various forms of compensation to interaction, Temporary access and
transact the redistribution of and access to | retribution, Sharing of material
resources, mediated by a digital platform resources, Digital platform,
operated by an organization” (s.12) Various forms of compensation
Muiioz & | “a socioeconomic system enabling an Unused or underutilized assets,
Cohen intermediated set of exchanges of good P2P, B2B, B2C interaction,
2017 and services between individuals and Sharing of goods and services, For-
organizations which aim to increase proft & non-profit transaction,
efficiency and optimization of under- Reselling, gifting
utilized resources in society” (s.21)
Hamari et | ”an umbrella concept that encompasses Sharing of goods and services,
al. 2017 several ICT developments and Monetary & non-monetary
technologies among others CC, which transactions, Renting, Swapping,
endorses sharing the consumption of goods | trading, sharing, donating, Online
and services through online platforms” platforms
(5.2047-2048)
Heinrichs | “an umbrella concept and encompassing P2P, B2B and B2C interaction &
2013 vision, helping to understand and guide the activities of civil society actors
new innovations and the and government entities, Product
institutionalization of new economic services systems: renting, leasing,
practices, roles and interactions of societal | Retribution markets: reselling,
actors” (s.229) collaborative lifestyle
Acquier et [ ”an umbrella construct and an essentially Access economy: unused, underutilized
al. 2017 contested concept” (s.1) assets, P2P, B2B, B2C, temporary access, for-
profit, non-profit, public-private partnership,
Platform economy: P2P, intermediary, digital
platform, sharing of goods & services, market-
based, non-monetary transactions, ‘pseudo-
sharing’ Community-based economy: non-
contractual, non-hierarchical, non-monetized
forms of interaction, true sharing
Plewnia et | #the broadest definition of the sharing Sharing of material, products,
al. economy could include activities or product service systems, space,

workforce, knowledge and
education, and information and
data. For-profit & non-profit
transactions, A variety of different
market structures (P2P, B2C, C2B,
B2B and G2C)
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