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Lukijalle

toteutettava EAKR-rahoitteinen kehittamishanke,
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tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan vah-
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kayttajalahtoisten tuotteiden ja palvelujen kehittami-
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korkeakoulu ja hankekumppanina on LUT-yliopisto.

Tahan HyTeLab-toiminnan mallinnukseen on koottu
yksinkertaistetun asiakaspolun muotoon kuvaus siita,
millaiseksi HyTeLab-toiminta on hankkeen aikana
muotoutunut. Asiakaspolun varrelle on koottu myos
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hankeaikaisia kokemuksia, oppeja ja huomioita alu-
eellisen hyvinvointiteknologian innovaatio-, testi- ja
kehittamisympariston rakentamisesta. Naita koke-
muksia voidaan hyodyntaa alueellisen toimintamal-
lin jatkojalostamisessa ja myos muiden vastaavien
kehittamisymparistojen rakentamisessa. Seuraavalta
sivulta paaset asiakaspolun otsikkotasoisia kontakti-
pisteita klikkaamalla siirtymaan haluamillesi sivuille,
joilla on avattu eri kohtien sisaltoa tarkemmin. Sisalto-
sivuilta paaset sivun oikean ylakulman kuvakkeesta
siirtymaan takaisin alun asiakaspolkusivulle.
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Taalta paaset takaisin'>
asiakaspolkuun

HyleLab-
toiminnan
tavoite

kayttajalahtoista kehittamistyota ja luoda
edellytyksia hyvinvointi- ja teknologia-alojen
lilketoiminnan vahvistamiseen alueella.

Lisata hyvinvointiteknologian kayttoa ja
hyodyntamista Paijat-Hameen hyvinvointisektorilla
seka vahvistaa hyvinvointiteknologiaan
Liittyvaa innovaatio- ja T&K-toimintaa.



HyTelab-
toiminnan tavoite

Kokellua, kehittamista seka tiedon levittamista
tehtiin hankkeessa paljon. Hanke on toiminut
myos eri toimijoiden yhteen saattajana.

_iiketoiminnan vahvistaminen on ollut valillista
Ja tapahtunut yritysten kanssa tehtyjen erilaisten
Kehittamisprojektien kautta. Litketoiminnan
vahvistamisen tavoite on relevantti, mutta
HyTeLab-toiminta nimenomaan luo edellytyksia
Ilketoiminnan vahvistamiselle, loppu on

cunkin yrityksen omalla vastuulla.

Loppukayttajan nakokulman ja kehittamisryhmien
moniammatillisuuden vahva mukana pitaminen
koettiin asiaksi, joka tulisi sailyttaa HylTelLab-
toiminnan tavoitteena myos jatkossa.



HyTelLab-
toiminnan tavoite

Tavoitteiden kirkastamiselle on tarvetta,

samoin HylelLab-toiminnan linjaamiselle suhteessa

muuhun vastaavaan toimintaan alueella. Tarkemmat
tavoitteet on kuitenkin mahdollista maaritella vasta

siina valtheessa, kun toiminnan jatkon perusrakenne
ja logilkka ovat tiedossa. Tavoitteiden kirkastaminen
auttaa myos toiminnasta viestimista ulospain.

Opiskelijat ovat olleet hankkeen alkana
merkittavassa roolissa HylelLab-toiminnassa.
Pitaisiko opiskelijoiden mukanaolo ja
osallistaminen sanallistaa myos tavoitteisiin?



lToimyjat ja
Kayttajaryhmat

e Hyvinvointi- ja teknologia-alan
yritykset ja yritysverkostot

I e Julkisen sektorin toimijat
e Kolmannen sektorin toimijat
% o Korkeakoulujen opiskelijat ja opettajat

e Tutkijat ja TKI-henkilosto

e Erilaiset kayttajaryhmat, loppukayttajat
Ja heirdan laheisensa
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Toimijat ja

Huomioita

s .- Maaritelty toimijoiden joukko oli hyvin laaja,

Ja hyVI a mita pidettiin hyvana asiana. Vaikka yhteistyo
joidenkin toimijoiden kanssa jai vahaisemmaksi,

kO ke m u ks i a ha"n"ke.toiminta katto_i k.aikki hankkeen al.L.Jssa
maaritellyt hanketoiminnan kohderyhmat.

tO | m U O | d e n Ja Kayttajaryhmien lisaksi on hyva muistaa, etti

esimerkiksi kokeiluissa ja laitetestauksissa

ka tta | a r h r N | e n on kyse myds yksittaisista kayttajista.
y J y Kayttajien kirjo on laaja, mika tulisi huomioida
-~ — kohdetoimijoita maariteltaessa, eika

m a a rltte [ySta ajatella heita vain erilaisina ryhmina.



Toimijat ja
Julkisen sektorin rooli jai HyTeLab-toiminnassa
vahaisemmaksi kuin alun perin ajateltiin ja
toivottin. Julkisen sektorin toimijoiden kautta
saatiin toteutettua esimerkiksi laitekokeiluja,
mutta vakiintuneemman HyTlelLab-yhteistyon
rakentamista ja yhteisen toimintamallin luomista
julkisen sektorin (kaupunki ja kuntayhtyma) kanssa
el hankkeen aikana tapahtunut kovinkaan paljon.

Jarjestokentta jal hankkeen aikana hieman
vahemmalle huomiolle, mika johtuil osin

hankkeen rahoitusinstrumentista. Jatkud
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Toimijat ja

Yrityksia oli helpompi saada mukaan toimintaan
jalkautumalla itse yrityksiin kuin kutsumalla
heita esimerkiksi tilaisuuksiin ja tapahtumiin.
Tahan vaikuttavat paljon myos kaytannon
jarjestelyt ja tilaisuuksien ajankohdat.

Laajemman kehittamisverkoston nakokulmasta
kansallisen tason toimijat jaivat puuttumaan
varsinaisesta yhteiskehittamistoiminnasta,
mutta naita toimijoita oli mukana esim.
hyvinvointiteknologian tulevaisuustarkastelussa.
Kansallisen tason toimijoiden vahaisyys
varsinaisessa hanketoiminnassa liittyi osin
myos hankkeen rahoitusinstrumenttiin.




Miten asiakKkaat
loysivat
HylelLabin?

e Henkilokohtaisten verkostojen ja ailempien
yhteistyokumppanuuksien kautta

e Organisaatiotason verkostojen ja ailempien
yhteistyokumppaneiden kautta

e HylelLabin yleisen viestinnan, markkinoinnin
Ja mediassa nakymisen kautta

e Sellaisten tapahtumien, tilaisuuksien

Ja messujen kautta, joissa
HyTelLab-hanke oli esilla




+
-

~

Miten asiakkaat
loysivat HyTelabin?

H u 0 m i 0 ita Olemassa olevat henkilokohtaiset verkostot olivat

hankkeen aikana ehka tarkein vayla asiakkaiden ja

ja hyVIa yhteistyokumppaneiden loytamiseen. Verkostojen

kautta tieto hankkeesta on levinnyt usein Paijat-

m Hametta kauemmaksikin ja herattanyt kiinnostusta.
Kokemuksia

Messuilla ja muissa tapahtumissa mukana
) ja esilla oleminen oli tarkea osa HyTelLab-
a S | a ka S - toiminnan nakyvaksi tekemista. Varsinaisia
aslakkaita tapahtumien kautta loytyi vain

h a n kl n n a Sta muutamia, mutta viesti HyleLab-toiminnasta

kulkeutur myos Pajjat-Hameen ulkopuolelle.



Miten asiakkaat
loysivat HyTel.abin?

Markkinointi ja nakyvyys olivat hankkeen alussa
alka vahaisia johtuen mm. siita, ettel hankkeella
ollut nimettya viestinnan ammattilaista, joka olisi
voinut keskittya nimenomaan tahan tehtavaan.
Jatkossa HyTelLab-toiminnan markkinoinnilla ja
viestinnalla tulisi olla oma vastuuhenkilonsa.

Olemassa olevien kontaktien kautta saatiin
monia eri tahoja mukaan hanketoimintaan.
HyTeLab-toiminnan jatkumon kannalta
on kuitenkin olennaista luoda jatkuvasti

[

MyO0s alvan uusia asiakaskontakteja.

Nakyvyys ja viestinta vaativat ylipaansa
viestin kirkastamista ja kehittamisyhteistyon
toimintatapojen hiomista.
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O I 0 Yhteistyoneuvottelujen alussa kaytiin
N 7~ organisaation kanssa yhdessa lapi
O heidan kehittamistarpeensa ja se,
”~ N\ miten sithen pystytaan parhaiten
0 I O HyTelLab-toimintaymparistossa
O vastaamaan. Neuvotteluissa

kaytin lapi yksityiskohtaisesti se,
mita kehittamisprojektin atkana

ASiakaStarpeen voidaan tehds ja miten.

s EE Testaus- ja kehittamisprojekteista
I , 'aarlttely laadittiin yhteistyon alussa yhteinen
kirjallinen suunnitelma ja sopimus,

ja yhteistyon srsunmm o s

vastuut, oikeudet ja atkataulu,
N |

Kaynnistaminen :naimam
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Aslakastarpeen maarittely ja

yhteistyon kaynnistaminen
Tarpeen maarittelyssa ja yhteistyosta

H u O m io ita ja neuvoteltaessa mukana oli usein HylelLabin

o ) hyvinvointialan ja hyvinvointiteknologian
aslantuntijoiden lisaksi myos teknitkan ja muotoilun
hyVI a ko ke m u ks I a aslantuntijoita. Laaja-alaisen asiantuntijuuden
' hyodyntaminen koettiin erittain positiiviseksi.
aslakastarpeen

C Laitekokeilun toteuttaminen koettiin erityisen

m a a rltte Lygta onnistuneeksi yrityksessa, jossa prosessissa oll

alusta lahtien mukana yhteistyoorganisaation
' a hte | S-t O n joht.o-.ja gsimiestasc.).. Organisaation.johto
J y y osoittl nain selvan kiinnostuksensa ja
sitoutuneisuutensa kokeiluun, mika sujuvoitt

kayn n |Sta m |S€Sta ja helpotti kokellun kaytannon toteutusta.

Jatkuu
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Aslakastarpeen maarittely ja
yhteistyon kaynnistaminen

Huomioita ja

Kokeilujen ja kehittamistyon koettiin onnistuneen
R parhaiten silloin, kun yhteistyoorganisaation johto

- oli motivoitunut ja sitoutunut projektiin ja osallisti
hyVIa ko ke m u kSIa tyon kaytannon toteutukseen organisaationsa
' henkilostoa niin, etta myos henkilosto ymmmarsi,
a S | a ka Sta rp e e n mista projektissa on kyse ja mihin silla tahdataan.

m a a rltte Lygta Yhteistyoorganisaatioiden nakemykset yhteistyon

_ _ tavoista ja tavoitteista vaihtelevat suuresti, ja
a hte | S-t O n siksi yhteistyota kaynnistettdessa olisi hyva
J y y kayda ajan kanssa yhdessa lapi, millaista
S : s ' s HyTeLab-toiminta (tai hanke- ja tutkimustoiminta)
kayn n |Sta m |S€Sta on luonteeltaan ja mita se sisaltaa.
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Asliakastarpeen maarittely |a
yhteistyon kaynnistaminen

Kehitettavaa
. Valkka kehittamistarve maariteltaisiin nimenomaan
a S | a ka Sta rp e e n yhteistyoorganisaation johdon ja esimiestason

kanssa, on erittain tarkeaa saada myos muu

m a a rltte LySS a henkilosto ymmartamaan, miksi kehittamistyota

tehdaan ja miksi sita tehdaan valitulla tavalla.

| a hte | St O n Nain kaikki tyontekijat saadaan ymmartamaan
J y y kehittamistyon hyoty, hyvaksymaan sen
toteuttaminen omassa tyoymparistossa ja

kayn n |Sta m |SeSSa antamaan sithen myos oma panoksensa.



Mita HyleLab
tarjoaa?

e Kehitettyjen ja kehitteilla olevien
teknologiaratkaisujen esitteleminen,
kokelleminen ja testaaminen

e Hyvinvointiteknologiaa hyodyntavien
ratkaisujen kehittaminen

e Uusien palveluiden ja
tuotteiden ideoiminen

e Ammattilaisten osaamisen lisaaminen

e Eritoimijoiden valisen
yhteistyon lisaaminen



Mita HylelLab tarjoaa?

Kehittamisprosesseissa tulisi korostaa
Kayttajalahtoista suunnittelua ja
nalvelumuotoilun nakokulmaa.

Tarjooman osalta olisi hyva tasmentaa, etta
uusien palveluiden ja tuotteiden ideoimisella
viitataan siihen, etta HyTelLab-toiminta vol
tarjota syotteita ideointiin, loytaa kehittamisen
pullonkauloja tai toteuttaa opiskelijoiden
kanssa erilaisia ideointityopajoja.

HyTelLab voisi toimia alempaa enemman

myos ideoiden eteenpain valittajana.

Esimerkiksi hankkeen alkana YAMK-opiskelijat
toteuttivat Leljonanluola-konseptin mukaisen
ideointikilpailun, mutta ideat eivat kulkeutuneet
yrityksille tai muille yhteistyokumppaneille
hedelmalliseksi kehittamisen pohjaksi, vaan jaivat
opiskelijaryhman ja HylTelLab-toimijoiden tietoon.



Tarjooman osalta viestintaan tulisi kiinnittaa
huomiota ja miettia, mista asioista viestitaan
yleisemmin ja mita sanamuotoja pitaisi tasmentaa
tarkentaen nain HylelLab-palveluiden tarjoomaa.

Mita HyTelab tarjoaa?

Hankkeen alkana lahdettiin hyvin avoimesti
iIdeoimaan ja kehittamaan monenlaista
HyTelLab-toimintaa. Tarjooman ja yhteistyon
suunnittelussa tulisi myos pitaa mukana tiettya
krittisyytta ja keskittya sithen, millainen
toiminta vastaa asetettuihin tavoitteisiin ja
yllapitaa HyTeLab-toiminnan laatua.

Jatkuu
J



Mita Hylelab tarjoaa?

Opiskelijoiden integroiminen HyTelLabin toimintaan
on toiminnan jatkumon kannalta hyvin olennaista.
Hankkeen atkana LUTin toimijoilla el ollut
kosketuspintaa LABIn opetustoimintaan, mika
alheutti haasteita opiskelijayhteistyon liittamisessa
kehittamisprojektien suunnitteluun ja toteutukseen.
Tata prosessia tulisi kokonaisuudessaan
kehittaa, jotta opiskelijayhteistyo olisi entista
sujuvampi osa kaitkkea HyTelLab-toimintaa.
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larve 1: ‘E"

Kehitettyjen |a
Kehitteilla olevien
tGk”Ologia- Uuden tuotteen kokeileminen ja testaaminen

autenttisessa palvelutaloymparistossa

ra tkaiSUjen e Solintech Oy
eSitteleminen’ Sote-kentan esimiesten, hoitotyontekijoiden

ja loppukayttajien teknologian

kOkeileminen ja Kdyttéonottoon ja perehdyttamiseen

littyvien ajatusten esiin tuominen

t@Staaminen e Teknologiatyopajat




Tarve 1

Kokellujen perusteella saatiin tietoa mm.
siita, millaisen kayttajaryhman tarpeisiin
ja kayttoymparistoon tuote sopil. Tama
tuotti uutta arvokasta tietoa, silla osin
kayttajakokemusten perusteella saatu tieto
saattol poiketa yrityksen olettamuksista.

Kokellujen kautta saatiin hyvin konkreettisia
laitteeseen liittyvia kehittamisehdotuksia kayttajilta.

Kokellut toivat esiin myos kayttajien laitteeseen
kohdistamia ennakko-odotuksia.

Kokellut eivat tuottaneet vain laitteiden kayttoon
Littyvia kokemuksia jJa huomioita, vaan myos
niiden kayttoonottoon ja perehdyttamiseen liittyvia
asloita saatiin esiin. Tallainen tieto hyodyttaa seka
laitevalmistajaa etta kokeilevaa organisaatiota.

Jatkuu
J



Tarve 1

Laitetta kokeilevalle organisaatiolle arvokas

hyoty vol tulla jo siita, etta paastaan helposti ja
valvattomasti nakemaan ja kokeillemaan, millaisia
valhtoehtoja markkinoilla on. Kokeilemisesta vol siis
olla hyotya, vaikka itse kokeiltava laite todettaisiin
epasopivaksl kyseiseen kayttotarkoitukseen.

Myos yksittaiselle laitetta kokeilevalle henkilolle
vol olla merkittavaa hyotya siita, etta ylipaataan
ymmarrys ja tieto erilaisista teknologioista

lisaantyy. Tama vol lisata rohkeutta ja kiinnostusta
kokeilla uutta teknologiaa jatkossakin.



Tarve 1

Yritysyhteistyokumppaneille on hyva korostaa
avoimuuden ja vastaanottavuuden merkitysta
testauksissa ja kokeiluissa. Palaute ja kayttajien
suhtautuminen laitteeseen voivat olla hyvinkin
kriittisia, jolloin yrityksella tulisi olla kykya
ottaa vastaan ja kasitella tata tietoa niin, etta

se hyodyttaa aidosti tuotteen tal palvelun
jatkokehittamista. Testauksissa ja kokelluissa
korostul se, etta HylelLab-toiminta el ole tuotteiden
markkinointia, vaan aitoa kayttajakokemusta
hyodyntavaa kehittamistoimintaa.

On hyva huomioida, etta testausten ja kokelilujen
ajankohta organisaatiossa voli valkuttaa
paljonkin kokellusta saatuihin kokemuksiin.
Kokeilun toteutusajankohta tulisi miettia

tarkoin yhteistyokumppanin kanssa.



Olemassa olevan tuotteen kehittaminen
Ja uusien konseptien tuotteistaminen

e Dose Control -alydosetti

Uuden tuotteen kokeilleminen ja testaaminen

M autenttisessa palvelutaloymparistossa

e Solintech Oy

Tarve 2: Rakenteilla olevan monisukupolvisen

korttelin digitaalisen palvelualustan

HyVin VOin ti- yhteissuunnitteluprosessin tukeminen
teknOlogiaa e | ahden Ranta-Kartanon alue: Lahden

vanhusten asuntosaatio sr, Avain

hyb.dyn té.vien Yhtiot Oy ja One4all Finland Oy

Teknologian hyodyntamiseen ja

ra tkaiSUjen Kayttoonottoon liittyvan prosessin tukeminen

palvelulitketoimintaymparistossa

kehittaminen + Vetrea Oy




Tarve 2

Opiskelijayhteistyo tol monipuolisuutta ja
ralkkautta ideointiin. Kehittamisprosessiin on
mahdollista osallistaa opiskelijoita alkuideoinnista
aina valmiin konseptin tuotteistamiseen asti.

Palvelumuotoilun keinoin pystyttiin
tuomaan esiin erilaisia nakokulmia seka
laajempi kokonaisnakokulma kuin mita
yritys yksin pystyisi tunnistamaan.

Opiskelijayhteistyo paransi myos opiskelijoiden

tyoelama- |

a yrityskontakteja ja lisasi heidan

kehittamisvalmiuksiaan. Samalla opiskelijoille seka
yhteistyokumppaneille konkretisoitui se, mita hyotya
kehittamisprosessiin osallistuvien monialaisesta

taustasta o

n esimerkiksi tuotekehitysprosessissa. Lt

NE



Tarve 2

Yritysyhteistyossa opiskelijoiden
toteuttama ideoiminen ja innovoiminen on
omiaan ylipaataan vahvistamaan tulevien
ammattilaisen kehittamismyonteisyytta
ja kykya tarttua kehittamiseen.

Kehittamisprojektin hyoty yhteistyoorganisaatiolle
vol olla jo sekin, etta kehittamisen kohde

pysyy organisaation agendalla eika hautaudu
muuhun arkityohon. Hankkeen aikana

saatiin yhteistyokumppanilta palautetta, etta
HyTelLab-yhteistyon ansiosta asiaa vietiin
kohdeorganisaatiossa koko ajan hiljalleen
eteenpain, vaikka valtavia harppauksia el tehtykaan.
Kehittamisprosessin tukeminen ja sen eteenpain
vieminen olivat jo tarkeaksi koettuja hyotyja.




Tarve 2

Haastelta, o
.. . Kehittamisprosessin omistajuuden tulisi olla selkea.
h U O m | O |ta Ja Jos omistajuus kytkeytyy organisaatiossa vain

yksittaiseen henkiloon, henkilovaihdokset voivat

ke h itté m ise n atheuttaa merkittavia katkoksia ja viivastyksia

kehittamisprosessiin. Yhteistyotahon olis

. kk . mahdollisuuksien mukaan suositeltavaa nimeta
pal Oja useam

01 prosessiin osallistuva vastuuhenkilo.



g T 3 Rakenteilla olevan monisukupolvisen
arve " korttelin digitaalisen palvelualustan
U - yhteissuunnitteluprosessin tukeminen
u_SIen e | ahden Ranta-Kartanon alue: Lahden
vanhusten asuntosaatio sr, Avain
palvelu,den Yhtiot Oy ja One4all Finland Oy
ja tUOttelden Sellaisten koulutusmateriaalien ja

kaytannon tyokalujen tuottaminen,

ideOiminen joiden avulla yritys pystyy palvelemaan

aslakkaita turvallisesti seka takaamaan
tyoturvallisuuden myos poikkeustilanteessa

e Pankki- ja vakuutusalan yritys
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Tarve 3

R HyTelLabin asiantuntijoiden avulla oli mahdollista
tarttua myos hyvin nopealla aikataululla

H yVI a yrityksen tarpeeseen. Teknologiaa hyodyntaen

tuotettiin yritykselle koulutuksellinen

kO Ke m U kS I a hyvinvointiteemaan liittyva palvelutuote.



Tarve 3

H a a Ste Ita Yhteistyokumppanin kanssa olisi hyva sopia
)

etukateen myos organisaation muun henkiloston

h U O m | O |ta Ja kuin johtajien osallistamisesta ja sen tarpeesta.

kehittémisen Samoin olis

| hyva sopila etukateen,

kuka kohdeorganisaatiossa vastaa

nteistyon viestinnasta seka

. kk . kehittamisy
pal Oja tulosten laajemmasta hyodyntamisesta.



"

Opiskelijoiden tiedon ja ymmarryksen
lisaaminen teknologian roolista ja
mahdollisuuksista hoiva- ja hoitotyossa

e Teknologiapaivat

Sellaisten koulutusmateriaalien ja
Kaytannon tyokalujen tuottaminen,

joiden avulla yritys pystyy palvelemaan
aslakkaita turvallisesti seka takaamaan
tyoturvallisuuden myos poikkeustilanteessa

larve 4.
AmmattilaiSten e Pankki- ja vakuutusalan yritys
0SAAMISEN i mumomiion

- ammattilaisille on esitelty mm.
llsaamlnen erilaisia laitteita ja simulaatiotiloja




Teknologiapalvat todettiin hyvaksi keinoksi
lisata opiskelijoiden tietoisuutta kaytossa ja
Tarve 4 kehitteilla olevasta hyvinvointiteknologiasta
seka valkuttaa tulevien ammattilaisten
teknologian kayttoon liittyviin asenteisiin.

Mikali hyvinvointiteknologia on kohderyhmalle
ammatillisesti uusi asia, athetta olisi hyva lahestya
kokonaisuutena. Pelkka laitteisiin tutustuminen
vol Jattaa kokemuksen hyvin pintapuoliseksi.

Jatkuu
J



Tarve 4

Teknologiapalvien asiantuntijapuheenvuorot
herattelivat aiheeseen laajemmin ennen
varsinaista laitteisiin tutustumista. Vastaava
lahestymistapa voisi olla hyodyllinen myos
muunlaisten kayttajaryhmien kohdalla.

Hyvinvointiteknologiapaivissa oli mukana
myos yrityksia, jotka kokivat hyotyneensa
tilaisuudesta, valkka ensisijaisesti paivat
jarjestettiin opiskelijoiden hyotya ajatellen.



Tarve 4

Haastelta,

Yritysten saaminen mukaan koulutuksellisiin

h U O m | O |ta Ja tilaisuuksiin on haasteellista, mikali yrittajat

elvat nae tilaisuuksista koltuvan suoraa

ke h itté m ise n yritystoiminnallista hyotya (esim. markkinointihyoty).

Esimerkiksi jonkin

ainen yrityksia hyodyttava
npaivaa voisl houkutella

. kk . ideointipaja osana
pa I Oja enemman yrityksia mukaan teknologiapaivaan.



Mikaan hankkeen aikalsista
kehittamisprojekteista el keskittynyt erityisest
eri toimijoiden valisen yhteistyon lisaamiseen,
vaan tama elementti oli olennainen osa
kalkkea toteutettua HylelLab-toimintaa.

Tarve 5. Hankkeen aitkana saatettiin yhteen

- == = myos sellaisia tahoja joilla el
TOIijOIden ollut alempia kontakteja.

Hankkeen aikana luotiin kontakteja myos

Vé.lisen yh teiStyb.n HyTeLabin ja muualla Suomessa toimivien

"x s - nyvinvointiteknologiaan keskittyvien

llsaamln en testi- ja kehittamisymparistojen valille.

%




Tarve 5

Toimijoiden valisen yhteistyon lisaaminen
on hyva tavoite, mutta sellaisenaan hieman
epamaarainen. Millaista yhteistyota
erityisesti tulisi lisata ja keiden valilla?

Hyvinvointikuntayhtyma koettiin erityisen
tarkeaksi tulevaisuuden yhteistyokumppaniksi,

Jja Jonkinlaisen yhteistyomallin rakentaminen

nyvinvointikuntayhtyman kanssa olisi olennaista
HyTeLab-toiminnan tulevaisuuden kannalta.




Tarve 5

Epamuodollista yhteistyota voidaan lisata
tilaisuuksien ja yhteistyohankkeiden kautta,
mutta formaalimpi yhteistyomalli ja sen
rakentaminen vaatii organisaation johtotason
sitoutumista ja osallistumista prosessiin.

Jotta yhteistyon aloittaminen olis
mielekasta, tulisi taustalla olla tunnistettu
tarve ja yhteinen intressi, jonka pohjalta
yhteistyota voidaan lahtea rakentamaan.

Kuten HyTelLab-toiminnan alkana

huomattiin, sama ke
vastata myos useam

nittamisprojekti voi

Dadn tarpeeseen.



Arviointi

HyTelLab-toimintaan olisi hyva
sisaltya jonkinlainen toiminnan ja sen
tuloksellisuuden arviointi. Arviointia
voldaan tehda kahdella tasolla:

1. arvioida HyTelLab-konseptia
Ja sen tuottamia hyotyja

2.tuottaa kehittamisprojektikohtaista
arviointitietoa testaus- ja
kehittamisprojektien sisalla




Hankkeen atkana HyTelLab-konseptin
kokonaisarvioinnin muodostivat hanketoimijoiden
ryhmahaastattelut (toiminnan itsearviointi,
ohjausryhman keskustelut, seka hankkeen
alkana tuotetusta materiaalista koottu

Arviointi HyTelLab-toiminnan mallinnus.

Hankkeen aitkana tuotettiin
kehittamisprojektikohtaista arviointitietoa:

e Osallistujapalaute tilaisuuksista
e Haastattelut ja kayttopaivakirjat laitetestauksista

e Kehittamisprojektien yhteistyoorganisaatioiden
loppuhaastattelut



Arviointi

Arvioinnin tulisi olla systemaattista, jotta se

Arvioinnissa tulisi olla rittavasti eri ulot:
ja siina tulisi mahdollisuuksien mukaan

Kerryttaisi tietovarastoa valituista asioista
nidemmalta atkavalilta. Jonkin osan arvioinnista olisi
nyva olla kehittamisprojektiperustaista arviointia,
joka voidaan muokata aina tapauskohtaisesti.

‘uvuuksia
nuomiolda

seka pitkan etta lyhyen aikavalin vaikutu

Ksla.

Tama parantaa myos tiedon hyodynnettavyytta.

Jatkuu
J



Arviointi

Arviointitiedon tuottamisessa tulisi hyodyntaa
niita henkiloita, jotka ovat osallistuneet
toimintaan. Toisaalta kehittamisprojektien
arviointien toteutuksessa tulisi pyrkia neutraaliin
lahestymistapaan jossa jokin muu taho kuin
kehittamisprojektin toteuttamisen HyTelLab-
vastuuhenkilo toteuttaa arvioinnin.

Arviointiin Liittyvien prosessien tulisi olla etukateen
katkkien tiedossa ja hyvin suunniteltuja.



Hanketoiminnan ailkana HyTelLab-toimintaa
ahdettiin rakentamaan aivan alusta. Tietoisuus
HyTeLab-toiminnasta on alkanut levita, jJa samalla
on alkanut konkretisoitua se, millaisia vaikutuksia

F ’yTeLab HyTelLab-toiminnalla on mahdollista saavuttaa.

Tarkeaa nahda toiminnan eri tasoilla

tOImInnan lmenevit vaikutukset:

1. Yksittaisia laitteita koskevat vailkutukset

Vda i k U tu k S i S t a ja laitteiden kayttopotentiaali

tietyssa kayttoymparistossa

2.Ylempien tasojen (esim. organisaatio,
alue, yhteiskunta) vaikutukset

Jatkuu

N2



Yhdistava tekija naiden eri tasojen valilla ovat
l ineLab f— reunaehdot: ne ehdot, joita toiminnalla ja sen

Kehittamisella on. HyTelLab-toiminnassa tulisi

tOImInnan Jatkossakin tunnistaa, sisaistaa ja tuoda esiin naita

reunaehtoja. Reunaehtojen sisaistaminen auttaa

valkutuksista i mutokset s niden vaikutukset ndkovi

vasta pidemmalla atkavalilla ja eri tasollla.




HylelLab-toiminnan
tulevaisuuden ja
toimintamallin jatko-
Jalostamisen kannalta L]
hankkeen aikana ="ttt
avoimekKsli jaaneita - i
KYSymyKsia eammen




e Kuka/ketka vastaavat toiminnasta jatkossa ja

Kuka koordinol toimintaa? Organisaatioiden
paatosvaltaisen johdon tulisi olla mukana
ratkomassa naita kysymyksia. HyTelLab-toiminnan
jatkoa maarittaa erityisesti se, miten se istuu
kunkin organisaation ydintoimintaan jatkossa.

Avoimeksi jaaneita kysymyksia

e Ketka ovat tulevaisuuden kannalta
avainyhteistyokumppanit ja miten nama tahot
saadaan sitoutettua HyTelLab-toimintaan?

Jatkuu
J



()

e Kuka vastaa kokonaisuuden konseptoinnista
Avoimeksi jaaneita kysymyksia Ja miten se toteutetaan?

' ' Co e Miten tehd3in yhteistyots ja toteutetaan
KO O rd | n O | ntl Ja tyonjako alueella mahdollisesti toimivien
. muiden vastaavien alustojen kanssa?
vastuunjako

e Mika on osaamisyhteisojen rooli ja
miten niita voidaan rakentaa?



Avoimeksi Jaaneita kysymyk5|a e Miten toiminta rahoitetaan”

* Millainen ansaintalogiikka soveltuu
HyTeLab-toiminnalle?

e Miten palveluiden mahdollinen
hinnoittelu toteutetaan?

e Mista HylelLab-palveluista yhteistyokumppanin
tulisi maksaa ja mitka saada maksutta?

e Mikall tuotetaan maksullisia palveluja,
miten mahdollistetaan opiskelijayhteistyo
ja yksityisten kayttajien laitetestaukset?



Avoimeksi jaaneita kysymyksia * Onko HyTeL abilla yksi fyysinen
tila val kenties useampia?

e Missa tama tila tal tilat sijaitsevat?

e Mita tiloissa tehdaan? Toimiiko sama tila seka
iInnovointitilana, esittelytilana, etta laitteiden
sailytyspaikkana? Aiheuttaako kayttotarkoitus
joitakin erityisia vaatimuksia tiloille?

e Ketka tiloja kayttavat ja milla periaatteilla kaytto
on mahdollista? Sisaltaako HyTelLabin tarjooma
yhteistyokumppaneille myaos tilan kehittamiselle?



v

Avoimeksi jaaneita kysymyksia

e Miten toimintaa arvioidaan?

e Kuka vastaa toimintaan liittyvan arviointitiedon

TO' m | n n a n a rV| O | ntl tuottamisesta, keraamisesta ja analysoinnista?
Ja kEhIttamlnen e Miten toimintaa kehitetaan

arviointitiedon perusteella?

e Kuka vastaa arviointitietoon perustuvasta
toiminnan kehittamisesta?
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