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Laivanrakennusprosessiin kuuluva suunnitteluprosessi on luonteeltaan monimutkainen
kolmivaiheinen prosessi, jonka tehtavéna on tuottaa valmistuspiirustukset tuotanto-osastolle
aluksen rakentamista varten. Luonteeltaan suunnitteluprosessi on spiraalimainen, ja se
etenee useiden iteraatioiden jalkeen hyvin karkeasta konseptisuunnittelusta, kohti
laivanrakennussopimukseen johtavaa suunnittelua tarkentuen Kkierros kierrokselta.
Konseptisuunnittelua seuraava vaihe on perussuunnitteluvaihe, jossa aluksen tilat,
jarjestelmat ja rungon vaatimukset sovitetaan yhteen ja tuotetaan l&ht6tiedot
valmistussuunnittelulle.  Suunnitteluprosessin  kolmannessa vaiheessa hyddynnetaan
perussuunnitteluvaiheessa tehtyd suunnittelua ja tuotetaan valmistussuunnitteluaineisto,
jonka pohjalta tuotanto-osasto lopulta rakentaa aluksen.

Suunnittelun alkuvaihetta voidaan pitdd projektin onnistumisen kannalta Kriittisend, silla
suunnittelun edetessé vapausasteiden maara vahenee ja mahdollisten suunnitteluvirheiden
seuraukset muuttuvat vakavimmiksi. Suunnittelijoiden tietdmys projektista lisaéntyy
projektin edetessd, mutta samanaikaisesti nousevat myods muutosten kustannukset.
Onnistuneen valmistussuunnittelun edellytyksend onkin perussuunnitteluprosessissa
tuotettu laadukas, oikea-aikainen ja oikea suunnittelun l&htétieto, jonka pohjalta
valmistussuunnittelu voidaan toteuttaa.

Tutkimuksen tavoitteena oli  kehittdd kohdeyrityksen  perussuunnitteluprosessia
kirjallisuustutkimuksen ja kyselytutkimuksen avulla. Osana diplomity6td tehtiin
kyselytutkimus, jonka avulla haettiin  perussuunnitteluprosessiin  osallistuvien
suunnittelijoiden ndkemysten avulla kehityskohteita olemassa olevaan prosessiin. Kyselyn
vastaukset analysoimalla 10ydettiin kolme eniten kehittdmista kaipaavaa asiakokonaisuutta,
joiden parantamiseksi haettiin  Kirjallisuustutkimuksen avulla ratkaisuja niiden
parantamiseksi.

Kyselyn vastauksista nousi esiin tarve tiedonkulun ja tiedon hallinnan parantamiseksi,
poikkeamien hallintaprosessin kehittdmiseksi sekd paremmin suunnittelua palvelevien
prosessimittareiden kehittdminen.  Kirjallisuustutkimuksen avulla todettiin  ndiden
toimivuuden olevan edellytys kustannustehokkaalle sekd tehokkaalle toiminnalle ja néin
ollen wvaativan toimenpiteitd. Tutkimuksen kontribuutiona kohdeyritykselle syntyi
suositukset  perussuunnitteluprosessin  kehittdmiskohteista ~ sekd  prosessikuvaus
prosessikaavioineen.
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The shipbuilding design is a process of a complex nature that utilizes manufacturing
drawings for the production and construction of a ship. The nature of shipbuilding design is
spiraling, and after several iterations, it progresses from a rough concept design towards
design leading to a shipbuilding contract. The next stage after concept design is the basic
design stage, where the ship's facilities, systems, and hull requirements are jointly adapted
and the input data for manufacturing design is produced. At the final stage of a design
process, manufacturing design uses the design material(s) generated in the basic design
phase and the production department eventually builds the ship based on the identified
material(s).

The initial design stage can be considered critical to the success of the entire project. As the
design progresses, the number of degrees of freedom decreases, and the consequences of
possible design errors become more severe. The designers' knowledge of the project
increases as the project progresses, but at the same time, the costs of changes increase as
well. A prerequisite for successful manufacturing design is the high quality, timely and
accurate design input information produced in the basic design process, based on which
manufacturing design can be implemented.

This study aims to develop the basic design process for the target company using literature
research and a survey. The survey was conducted to identify development targets for the
existing process and included the designers involved in the basic design process. Three
primary issues stood out while analysing the survey results. Moreover, literature research
was used to find suitable process improvement mechanisms to the issues identified.

The survey highlighted the need to improve information flow and information management,
to improve the deviation management process, and to develop process indicators that better
service engineering. The literature review found that the improvement of these three key
Issues is a prerequisite for more cost-effective and efficient operation and therefore requires
attention. As a research contribution to the target company, recommendations for the
development targets were created on the development targets of the basic design process.
Also, a process description with process diagrams was developed.



ALKUSANAT

Tama diplomityd on toteutettu Lappeenrannan-Lahden Teknillisessé yliopistossa Rauma
Marine Constructions Oy: n toimeksiannosta.

Diplomitydn aihe oli py6rinyt mielesséni jo jonkin aikaa, silla olin tydssani havainnut, etta
tietyt perussuunnittelun osa-alueet kaipasivat kehittdmistd. Halusin tutkia asiaa tarkemmin
ja koska tydnantajan edustajan mielesté aihe oli hyvé, alkoi diplomitydn tekeminen aiheen
vahvistamisen jalkeen helmikuussa 2020. Diplomityon tekeminen eteni suunnitelmien
mukaisesti ilman suurempia ongelmia, vaikkakin tyén ohessa suoritettuna vei se odotetusti
kaiken vapaa-aikani. Maaliskuussa alkanut COVID-19 pandemia pakotti diplomityon
tarkastajan kanssa pidetyt seurantapalaverit verkkoon, mutta toisaalta koska opinnotkin olin
suorittanut padosin verkossa, sopi tdméa hyvin opintojeni luonteeseen.

Haluan kiittaa yliopiston puolelta tyon ohjaajaa Mika Lohtanderia diplomitydni ohjauksesta
ja erityisesti oikeaoppisen kyselyn tekemisessa. Liséksi kiitokset mielenkiintoisista
keskusteluista, joita kAvimme pitdmiemme seurantapalaverien aikana. Kiitokset tydnantajan
puolelta kuuluvat tyon valvojalle Mikko Leppéléalle erityisesti diplomitydn aiheen valinnassa
ja kyselyn kysymysten muodostamisessa.

Taman liséksi on enemman kuin aiheellista kiittdd kyselyyn vastanneita suunnittelijoita.
Kyselyn aihe selvasti kiinnosti suunnittelijoita, sill& vastausprosentti oli todella hyva. Tama
osoittaa, ettd myos vastaajat ovat havainneet tarvetta kehittaa yrityksen toimintaa ja ettd he
haluavat aidosti kehittdd omia sek& yrityksen tyotapoja.

Kiitokset myos perheelle kestamisestd. Nyt on aika tehdd jotain muuta.

Raumalla, lokakuussa 2020

Jussi Maki



TERMIT JA MAARITELMAT

Konseptisuunnittelu

Perussuunnittelu

Projekti

Prosessi

Prosessikaavio

Prosessikartta

Prosessikuvaus

Prosessin omistaja

Ennen laivanrakennussopimusta tehtdvaa suunnittelua, jonka

tuotoksena syntyy lahtotiedot perussuunnittelulle

Laivanrakennussopimuksen jélkeen tehtdvad suunnittelua,
jonka tuotoksena syntyy aineisto valmistussuunnittelulle
(PES)

Maéritelty joukko toimintoja resursseineen, jonka tavoitteena
on saavuttaa ennalta méaéritelty padmaard annetussa ajassa.
(Laamanen & Tinnila 2009, s.129)

Toistuvien tapahtumien ketju toimintoja, jolle on ennalta
maéaritelty tuotokset seka niita hyodyntéavét asiakkaat.
Asiakkaat voivat olla joko organisaation ulkopuolisia tai
siséisia. (Kiiskinen ym. 2002, s.28)

Graafinen esitys prosessista, jossa esitetadn prosessin
toiminnot, tietovirrat, roolit tai henkil6t. (Laamanen &
Tinnild 2009, s.124)

Graafinen kuvaus, jossa on kuvattu toiminta-alueen
avainprosessit seka niiden valiset yhteydet. (Laamanen &
Tinnild 2009, s.126)

Prosessikuvauksessa kuvataan prosessiin kuuluvat Kkriittiset
toiminnot sekd muut siihen oleellisesti kuuluvat asiat.
(Laamanen & Tinnild 2009, 5.123)

Prosessin omistaja on henkil, joka on kokonaisvastuussa

prosessin toiminnasta. (Laamanen & Tinnila 2009, s.127)



Rooli

Telakkapalvelut

Tukiprosessit

Valmistussuunnittelu

Verkosto

Ydinprosessi

Roolilla tarkoitetaan henkil6d, joka suorittaa tietyn
toimintojen kokonaisuuden prosessissa (Laamanen & Tinnila
2009, 5.132)

Laivanrakennuksen tukitoiminnot, jotka mahdollistavat
laivojen rakentamisen. Néité ovat esimerkiksi: Nostopalvelut,

tybaikaisen energian jakelu, teline- ja sdésuojapalvelut

Ydinprosesseja tukevia sekundaarisia toimintoja, joiden
tehtdva on toimia tukena ydinprosesseille. Tukiprosessien
tehtdva on palvella organisaation siséisia asiakkaita.
(Kiiskinen ym. 2002, s.29)

Perussuunnittelun jalkeista suunnittelua, jonka tehtdvana on

tuottaa valmistusaineisto tuotannolle (VAS)

Telakan ulkopuolisten palvelun (suunnittelu, tuotanto)

tarjoajien joukko, joka osallistuu laivanrakennusprosessiin.

Yrityksen toiminnan ydin, joka on organisaatiorajojen l&pi
kulkevaan toimintaa, jonka tehtavéna on tuottaa lisdarvoa
suoraan ulkoiselle asiakkaalle. Ydinprosessi alkaa asiakkaan

tarpeista ja loppuu asiakkaaseen. (Kiiskinen ym. 2002, s.28)
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1 JOHDANTO

Tyon ensimmaéinen osa siséltdd tutkimuksen johdannon. Johdannon alussa kasitelldén taustaa
tutkimuksen tekemiselle, kuvataan tutkimusongelma, tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuksen
rajaus. Taméan jalkeen kuvataan tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen kohderyhma. Johdannon

lopussa kuvataan tutkimuksen rakenne.

1.1 Tutkimuksen tausta

Rauma Marine Constructions (RMC) on uusi toimija laivanrakennusalalla, ja sen
toimintatapa poikkeaa perinteisesta telakkateollisuudesta, jossa suuri osa toimijoista on
telakkayhtion palkkalistoilla. RMC:n toimintatavan mukaisesti toiminta tukeutuu vahvasti
yhteistydverkoston kanssa tehtdvadn yhteistydhon niin, ettd suurin osa suunnittelusta ja
tuotannon tehtavistd suoritetaan verkoston tyGvoimaa kayttden. Yhtion oman henkildston
tehtdvia ovat mm. projektin ohjaukseen, koordinointiin ja valvontaan liittyvat tehtévét seka
joidenkin erityisosa-alueiden suunnittelu- ja tuotantotehtdavat. Pienehké oman henkil6ston
lukuméara antaa ketteryyttd ja muutoskykya muuttuviin markkinatilanteisiin, mutta
samanaikaisesti se haastaa projektien ohjausta, valvontaa ja tdiden koordinointia. RMC:n
oma henkilostd koostuu henkildistd, joilla suurella osalla on vuosikymmenten kokemus
telakkateollisuudesta, laivojen suunnittelusta ja rakentamisesta, mutta samanaikaisesti myos
uusista laivanrakennuskokemusta omaamattomista henkildistd. Kokeneille henkil6ille on
vuosikymmenten aikana muodostunut tietty, perinteistd telakkatoimintaa noudattava tapa
rakentaa laivoja. Heille uuden toimintatavan omaksuminen on usein haasteellisempaa kuin
uusille kokemattomille laivanrakentajille. Toisaalta heiddan kokemuksensa avulla tétéa
RMC:n valitsemaa, vahvaan asiantuntijuuteen nojaavaa, toimintatapaa on yleensékin
mahdollista toteuttaa ja juuri tdmén kokemuksen ansiosta RMC on onnistunut hankkimaan

itselleen historiallisen suuren tilauskannan.

Laivanrakennuksen kokonaisprosessi koostuu useista perakkain ja osittain samanaikaisesti
suoritettavista osaprosesseista. Laivanrakennusprosessin yksi keskeisimmistd osa-alueista
on perussuunnitteluprosessi, jossa madritellaan aluksen tilat, tekniset jarjestelmat ja rungon
vaatimukset. Tuotetun perussuunnitteluaineiston avulla haetaan tilaajalta, luokituslaitokselta

sekd viranomaiselta hyvaksynta suunnitellulle konstruktiolle. Perussuunnitteluaineisto
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toimii l&htotietona sek& rungon ettd varustelun valmistussuunnittelulle ja tasta syysta sen
oikea-aikaisuus ja oikeellisuus ovat ensiarvoisen tarkeda. Perusuunnitteluvaiheessa tehtyjen
virheiden korjaaminen valmistussuunnittelussa tai perati tuotannossa aiheuttaa turhia
kustannuksia, jotka vaikuttavat negatiivisesti yhtion tulokseen. Vakioratkaisuilla, hiotuilla
prosesseilla ja aiempaa kokemusta hyodyntéen on virheiden méaréa mahdollista vahentéa ja

sitd kautta vaikuttaa positiivisesti yhtion tulokseen.

Yhtion toimintatavat ovat hakeneet uomaansa, kuten muillakin uusilla yrityksilla, yhtion
olemassaolon alkuvuodet. Suuri, nopealla aikataululla kasvanut tilauskanta pakottaa nyt
tehostamaan toimintaa nopealla aikataululla. Toiminnan kehittdminen on nyt ensiarvoisen
tarkedd, jotta olemassa olevat tilaukset saadaan vietya l&pi onnistuneesti seka teknisessa etta
taloudellisessa mielessa. Kéytossa olevien prosessien tunteminen on toiminnan tehokkuuden
nékokulmasta ensiarvoisen tarkeda. Kaikkien perussuunnitteluun osallistuvien henkiléiden
tulisi tiedostaa perussuunnitteluprosessin oikea kulku, jotta yrityksen omien ja ulkopuolisten
suunnitteluresurssien tekema tyd saataisiin sujumaan mahdollisimman tehokkaasti ja
virheettomasti. Omien resurssien lisaksi ulkopuolisten suunnitteluresurssien tulee olla taysin

tietoisia RMC: n tavasta suunnitella ja rakentaa laivoja.

1.2 Tutkimusongelma, tavoitteet ja rajaukset

Tutkimuksen pdaatavoitteena on tunnistaa kohdeyrityksen perussuunnitteluprosessin
kehityskohteet. ~ Tavoitteena on  kuvata  yhtiobn  toimintatavan  mukainen
perussuunnitteluprosessi  prosessikuvauksen sekd prosessikaavion avulla prosessiin
liittyvine henkilresursseineen ja sidosryhmineen. Taman liséksi tavoitteena on hakea
kehitysehdotuksia prosessikuvauksen ja kyselyn pohjalta esille tuleviin kehittdmista

vaativiin osa-alueisiin seka etsid sopivat mittarit suunnitteluprosessin tilan seurantaan.

Tutkimuksen péatutkimuskysymys on: Miten RMC: n perussuunnitteluprosessia tulisi

kehittda laivanrakennusprojektissa?

Tutkimuksen paékysymykseen pyritaan 6ytdmé&an vastausta ~ seuraavien

alatutkimuskysymysten avulla:
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- Mitka ovat toimivan perussuunnitteluprosessin tunnusmerkit?

- Kuinka tunnistaa projektin perussuunnitteluprosessin kehittdmista vaativat osa-alueet?

- Kuinka suunnitteluprosessin toimivuutta voidaan mitata?

- Kuinka kehittadé suunnitteluprosessia ja millaisia keinoja siihen on?

- Kuinka tunnistaa tuottamaton ty0 prosessissa?

- Mitka ovat ne henkil6resurssit, jotka laivanrakennusprojekti tarvitsee perussuunnittelun
tehokkaaseen lapivientiin?

- Mitka ovat ne sidosryhmat, jotka liittyvat l&heisesti perussuunnitteluprosessiin?

- Kuinka varmistetaan tehokas tiedonkulku projektin eri toimijoiden valilla?

- Mitka ovat laivanrakennusprojektin erityispiirteet ja kuinka ne tulee huomioida
perussuunnitteluprosessissa?

Tutkimus on rajattu koskemaan laivanrakennuksen perussuunnitteluprosessia ja siina
keskitytaan tutkimaan perussuunnitteluprosessiin sisaltyvia vaiheita. Tutkimus on tarkoitus
toteuttaa RMC:n suunnittelun n&kékulmasta ja laivanrakennusprosessiin liittyvat muut
sidosryhmét/prosessit on tarkoitus kuvata vain niiltd osin, kun ne liittyvéat
perussuunnitteluprosessiin. Liiketoimintaprosesseihin ja niiden kehittamiseen liittyvaa
Kirjallisuutta 10ytyy runsaasti sekd englannin ettd suomen Kielelld ja sitd on kéytetty tdssa
tyossd apuna tutkimusongelman ratkaisussa. Kirjallisuudesta on poimittu tietoa téssé
diplomitydssé esiin nostettujen ongelmien ratkaisemiseksi ja aiemman tiedon avulla on
pyritty 16ytamaan hyvaksi koettuja ratkaisumalleja, joita hyddyntda ongelmien ratkaisussa.
Laivanrakennuksen suunnitteluun liittyvaa kirjallisuutta 16ytyy huomattavasti véhemmaén
kuin prosessien kehittdmiseen liittyvaa kirjallisuutta. Laivanrakennuksen Kkirjallisuus on
enemman yleistd, koko laivanrakennusprosessin kattavaa kirjallisuutta, joka kasittelee
laivanrakennusprosessia enemmaénkin kokonaisuutena sen sijaan ettd se keskittyisi jonkin
tiettyyn osa-alueeseen, kuten suunnitteluun. Liséksi laivanrakennuskirjallisuuden painoarvo

on enemman tuotannossa ja sen kehittdmisessa kuin suunnittelussa.

Diplomityén aihe on hyvin spesifinen ja kohdistuu erityisesti kohdeyrityksen
perussuunnitteluprosessin kehittdmiseen. Tutkimuksia ja tieteellisid julkaisuja on tehty
jonkin verran laivanrakennukseen liittyen, mutta niiden nakékulma on aina omanlaisensa
eikd vastaavaa laivanrakennuksen suunnitteluprosessin kehittdmiseen liittyvaa tutkimusta
[oytynyt. Sama asia havaittiin  tehtyjen opinndytetiden laivanrakennuksen ja
rakennusteollisuuden joukosta. Olemassa olevasta aineistosta l6ytyi kuitenkin osia

tukemana tata tutkimusta ja niitd on kéytetty tassa ty0dssa esiintyvien ongelmien ratkaisuissa.
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1.3 Tutkimusmetodogia

Tutkimuksesta tulee luonteeltaan laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, jossa
tutkimusmenetelming kaytetaan kirjallisuustutkimusta ~ sek& kysely- etta
haastattelututkimusta. Tutkimuksessa pyritaan kirjallisuuden avulla selvittdméan, mitka ovat
toimivan prosessin tunnusmerkit ja kuinka mitata prosessin toimivuutta. Kirjallisuuden
avulla pyritaan lisaksi 16ytamaan keinoja tunnistaa prosessin kehittdmista vaativat osa-alueet

ja loytéa keinoja mahdollisten ongelmien ratkaisemiseksi seka toiminnan kehittdmiseksi.

Kirjallisuustutkimuksen lisaksi tutkimuksessa tullaan suorittamaan kysely valikoidulle
ryhmaélle suunnittelijoita. Ryhméa koostuu RMC:n suunnittelijoista, jotka ovat tai ovat olleet
mukana perussuunnitteluprosessissa ja joilla ndin ollen on paras kasitys prosessin
tdmanhetkisesta tilasta. Kyselytutkimuksen avulla on tarkoitus selvittdd ne kehittamista
vaativat osa-alueet ja ongelmakohdat, joita haastateltavat ovat havainneet RMC:n

nykyisessa perussuunnitteluprosessissa.

Kyselyn avulla on tarkoitus selvittdd, kuinka haastateltavat kokevat, onko prosessiin
kuuluvien henkil6iden roolit, rajapinnat ja vastuiden jakautuminen selked& seka kuinka he
kokevat tiedonkulun kulkevat prosessiin kuuluvien henkildiden valilla. Lisaksi kuinka
suunnittelijat kokevat prosessin tilan mittaamisen sujuvan ja kuinka mittareiden antaman
informaation  koetaan  ohjaavan  perussuunnitteluprosessia. Myds  kokemuksia
perussuunnitteluprosessia avustavien tietojarjestelmien ja ohjelmien toimivuudesta tullaan

kartoittamaan tutkimuksessa.

1.4 Tutkimuksen rakenne

Johdanto —kappaleessa kuvataan tutkimuksen taustaa ja tutkimusongelman muodostamista,
tutkimuksen rajaamista sek& tutkimukselle asetettuja tavoitteita. Kohdeyritystd ja sen
toimintatapaa kuvataan lyhyesti, jotta saadaan muodostettua konteksti tyon tekemiselle ja
perustelut tyon kontribuutiosta kohdeyritykselle. Tyon teoriaosa alkaa laivanrakennuksen
suunnitteluprosessi —kappaleella, jossa kuvataan laivanrakennuksen suunnitteluprosessin
erityispiirteitd, prosessiin osallistuvia sidosryhmié seké kohdeyrityksen suunnitteluprosessin

kulku. Prosessien tunnistaminen, -kuvaaminen ja —kehittdminen kappaleissa tutustutaan
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teorian avulla prosessien tunnistamiseen, kuvaamisen ja kehittdmiseen liittyviin hyviin

kaytantoihin ja mita naita tehtdessa tulisi ottaa huomioon.

Tutkimusosuuden alussa kuvataan kyselyn toteutus tutkimusmenetelmineen ja kuvataan
kyselyn siséltod. Kyselyn tulokset osuudessa esitetddn kyselyn vastaukset aihepiireittdin
lajiteltuna ja Kkyselyn tulosten analysointi —kappaleessa vastaukset analysoidaan
kehityskohteiden priorisoimiseksi. Johtopédatds —kappaleessa vastataan esitettyyn

tutkimusongelmaan ja esitetddn lopulta tyon tuloksena esiin tulleet kehittdmiskohteet.
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2 LAIVANRAKENNUKSEN SUUNNITTELUPROSESSI

Laivanrakennusprosessiin kuuluva suunnitteluprosessi on luonteeltaan monimutkainen
prosessi, jonka tehtdvana on tilaajan vaatimusten, sekd viranomaisten ja luokituslaitoksen
sédantdjen mukaisesti saada aikaan valmistuspiirustukset tuotannolle aluksen rakentamista
varten. Monimutkaiseksi sen tekee projektin ainutkertaisuus, prosessiin liittyvien
sidosryhmien runsaus, suunnittelun lahtotietojen tdsmentyminen matkan varrella ja
aikataulupaineista johtuva suunnittelun ja tuotannon samanaikaisuus. Kaiken tdman hallinta
edellyttad tehokasta suunnittelun ohjausta ja vakiintuneiden toimintatapojen k&yttoa.

Seuraavassa on kuvattu tata prosessia tarkemmin.

2.1 Perinteinen laivanrakennuksen suunnitteluprosessi

Laivanrakennuksen suunnitteluprosessi noudattaa perinteisesti (Kuva 1) mukaista
kolmivaiheista kulkua, joka koostuu konseptisuunnittelusta (concept design), alustavasta
suunnitteluvaiheesta (preliminary design) ja sopimuksen jélkeisesta suunnittelusta (contract
design). Suunnittelu etenee usein spiraalimaisesti, hyvin karkeasta konseptisuunnittelusta,
kohti laivanrakennussopimukseen johtavaa suunnittelua useiden iteraatioiden jalkeen niin,
ettd olemassa oleva tieto tarkentuu kierros kierrokselta. Suunnittelun alkuvaiheessa
maadritellddn aluksen koko, nopeus, taloudelliset reunaehdot, kayttotarkoitus ja
kayttdolosuhteet, joita sitten seuraavissa vaiheissa tarkennetaan. (Andrews, 1998, s.187-
211).
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Kuva 1.Suunnitteluspiraali (Eyres 2007, Basic design of the ship)

Suunnittelun alkuvaihetta voidaan pitéé Kriittisend projektin onnistumisen kannalta, sill&
kuten kuvasta 2 voidaan todeta, suunnittelun edetessé vapausasteiden maard vahenee ja
mahdollisten suunnitteluvirheiden seuraukset vakavoituvat mita pidemmalle suunnittelu on
paassyt etenemaan. Projektin edetessa lisadntyy myds suunnittelijoiden tietdmys projektista,
mutta samanaikaisesti muutosten tekemisten kustannukset nousevat. (Gaspar 2009, s.1-8)
Tama johtuu siitd, ettd suunnittelua tehdd&n monella eri osa-alueella samanaikaisesti ja
muutosta tehtéessd, joudutaan sen seurauksia arvioimaan sita laajemmin, mité pidemmélle

projekti on edennyt.
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Kuva 2. Kustannusten, tiedon ja vapausasteiden suhde toisiinsa (Milanovic 2016, s.9)

Onnistuneen suunnitteluprosessin edellytyksend on oikea-aikainen ja oikea suunnittelun
l&htotieto. 1lman kurantteja laht6tietoja, suunnittelun mahdollisuudet onnistua ja&vat kovin

pieniksi. Muita vaatimuksia suunnittelun onnistumiselle ovat: (Koniel 2019, s.8)

- Edeltavien suunnittelutehtavien tulee olla valmiit ennen uuden aloittamista

- Asiakkaan vaatimukset ja odotukset tulee ottaa huomioon suunnitteluprosessin
aikana.

- Suunnitteluprosessin aikana kdydaan avointa keskustelua prosessiin osallistuvien
kesken.

- Suunnitteluaikainen paatoksenteko on sujuvaa.

- Suunnittelutehtavi& varten on varattu riittdvasti osaavaa resurssia.

- Suunnittelutyotd varten on olemassa toimivat ja yhteensopivat menetelmét ja

tyokalut.
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2.2 RMC:n Suunnitteluprosessi

Kilpailukykyisten tuotteiden suunnittelemiseksi ja valmistamiseksi on RMC valinnut
toimintatavan, jossa omalla henkildstollé kehitetd&n, madritellaan ja hinnoitellaan asiakkaan
tarpeet tayttdva tuote. Yhti6 hyddyntdd toiminnassaan, toimintatapansa mukaisesti,
verkoston resursseja ja oman henkildston toimesta hoitaa vain suunnitteluprosessin kaikkein
kriittisimmét tehtdvat kuten: Sopimuksen hallinnan, projektin toteutuksen valvonnan ja

hallinnan, resurssi- ja laitehankinnat, toimitusvarmuuden ja laadun hallinnan.

RMC_ LAIVANRAKENNUKSEN KOKONAISPROSESSI

Sopimus Rakentamisen aloitus Kslin lasku Kayttdsnotto  Testit  Toimitus
Contract Start of production Keel laying Commissioning Sea trials Delivery

1
1
o] i L sty

Part fabrication Block fabrication
Lohkovarustelu
Block outfitting

Rungon koonti

Hull assembly

1
Tari (] Aluevarustelu
arjous " e
Offer rea outfitting o
I Kayttdonotto
l Commissioning
Takuu Elinkaaripalvelut

Materiaalin hallinta / Procurement > - [ gakess

Verkoston hallinta / Network management >

inta / Project >

Tukiprosessit / Support processes
Talous/Finance Henkildstd/k hallinto/ICT Yard services Laatu& i Ympéristé/QHSE Riskinhalli

IRisk ety e

Kuva 3. Rauma Marine Constructions Oy:n laivanrakennuksen kokonaisprosessi (RMC)

Laivanrakennuksen kokonaisprosessiin kuuluva suunnitteluprosessi RMC:lla (kuva 3)
koostuu kolmesta vaiheesta: Konseptisuunnittelusta, joka on ennen
laivanrakennussopimusta tehtavéa suunnittelua, jonka syotteend toimii tilaajan vaatimukset
aluksen suhteen ja tuotoksena syntyy lahtétiedot perussuunnittelulle. Konseptisuunnittelun
tehtavana on kehitelld, maaritelld ja hinnoitella asiakkaan tarpeet tayttava tuote laivakaupan
aikaansaamiseksi tukemalla myyntipadallikoita ja auttamalla heitd luomaan ammattitaitoisen
ja palvelukykyisen asiakassuhteen RMC:n ja asiakkaan vaélille. (J&rvinen, suunnittelun
periaatteet 2017, s. 1)
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Perussuunnittelusta, joka on syntyneen laivanrakennussopimuksen jélkeen tehtavéa
suunnittelua, jonka sy6tteena toimii sopimusaineisto liitteineen seké saéntdjen vaatimukset
ja tuotoksena lahtétiedot valmistussuunnittelua varten. Perussuunnittelun tehtdvand on
tilojen, jarjestelmien ja rungon vaatimusten yhteensovittaminen sopimusten ja s&antojen
mukaisesti yhteisty0ssé tilaajan, luokituslaitoksen ja viranomaisten kanssa. Suunnittelussa
hyodynnetdén aiempien vastaavien projektien kokemuksia, ennen sopimusta syntynytta
aineistoa ja selvityksia seka aiemmista projekteista saatua valmistussuunnittelu- ja
tuotantopalautetta. Perussuunnitteluvaiheessa RMC:n suunnittelun tehtdvand on méaaritella
perussuunnittelussa tarvittavat dokumentit seka niille tekijat laivanrakennusverkostosta.
Dokumenttien liséksi suunnittelun vastuulla on méaritella tuotteen rakentamiseen tarvittavat
materiaalit ja komponentit sekd niiden hankinta yhdessa hankintaosaston kanssa.
Suunnitteludokumentaation laadun varmistamiseksi yhtion oma henkil6std koordinoi
suunnitteluprosessia ja tarkastaa verkostossa tehtyd suunnitteluaineistoa.  (Jarvinen,
Perussuunnittelu, 2017, s.1-7)

Valmistussuunnittelusta, joka on perussuunnittelun jalkeista suunnittelua, jonka syotteena
toimii perussuunnitteluvaiheessa tehty jarjestelma-/tila-/runkosuunnittelu ja tuotoksena
tuotantomenetelmiin soveltuva tuotantoaineisto, jonka pohjalta varsinainen rakennustyo
voidaan suorittaa. Valmistussuunnitteluvaiheessa RMC:n suunnittelun tehtdvana on
maadritelld valmistusmenetelmiin soveltuvan ja taloudellisen tuotannon mahdollistavan
oikea-aikaisen valmistussuunnitteluaineiston laajuus ja hankkia sille tekijat verkostosta.
Taman lisaksi valvoa valmistussuunnittelun laatua joko omin voimin tai verkostosta

hankittujen resurssien avulla. (Jarvinen, Valmistussuunnittelu, 2017, s.1-4)

2.3 Suunnitteluprosessiin liittyvat sidosryhméat

Laivan rakentaminen on monimutkainen vuorovaikutusprosessi, joka onnistuakseen vaatii
sithen osallistuvien eri osapuolten hyvaa yhteistyotd ja tiedonkulkua. Sen lisdksi, etta
tiedonkulun telakan sisdisten sidosryhmien vélilla on sujuttava, on sen sujuttava myos
telakan ulkoisten sidosryhmien kanssa. Laivan suunnitteluprosessin tdrkeimmét ulkoiset
osapuolet (kuva 4) ovat aluksen tilaaja, luokituslaitos, viranomaiset, verkoston

suunnittelutoimistot seka laitetoimittajat. (Gasparotti 2006, s. 539)
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Telakan sisdisia sidosryhmid ovat henkilot, jotka tydskentelevat telakan padprosessia/
laivanrakennusprosessia tukevissa prosesseissa kuten: Materiaalihallintaprosessissa,
verkostonhallintaprosessissa, projektinhallintaprosessissa seka tukiprosessissa. Tukiprosessi
koostuu taloushallinnosta, tietohallinnosta, telakkapalveluista,
laatu/ymparisto/turvallisuuspalveluista, riskienhallinta seka lakiasiahallinnosta. (RMC)
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Kuva 4. Laivanrakennusprojektin suunnitteluprosessiin liittyvat sidosryhmat

Sopimusta edeltdvan konseptisuunnittelun aikana tehdyt paatokset lukitsevat suuren osan
projektin mahdollisista muuttujista kuten, alustyypin, merenkulkualueen, luokituslaitoksen,
lastinkantokyvyn, padkoneet jne. Tama ty0 tehdadn hyvin pitkalti telakan sisaisten
sidosryhmien kesken, kuten suunnittelu-, aikataulusuunnittelu- ja hankintaosaston vélisena
yhteistyond. Taman liséksi laitetoimittajat ovat mukana aluksen hintaa maariteltdessa.

Aluksen varsinainen perussuunnittelu ja hankinta alkavat sopimuksen solmimisesta. Tassa
vaiheessa kommunikaatio laitetoimittajien, teknisten késittelijoiden ja telakan
hankintaosaston valilla on hyvin tarkedd. Myos aluksen tilaaja osallistuu vahvasti tassé
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vaiheessa projektiin hyvéksymalla hankittavat paakomponentit. Suunnittelun edetessé
viranomainen ja luokituslaitos osallistuvat projektiin entistd enemman valvoen, etta alus
rakennetaan sitd koskevien sédantdjen mukaisesti. Verkoston rooli osana prosessia riippuu
siitd, kuinka paljon suunnittelutyota telakka on paattanyt ulkoistaa, mutta perinteisesti tamén

osuus on melko suuri.
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3 PROSESSIEN TUNNISTAMINEN

Prosessin tunnistamisella tarkoitetaan maarittelya, jossa prosessin alkaminen ja paattyminen
maadritelld&n. Taman lisdksi siihen kuuluu tarkastelu prosessin asiakkaista, tuotteista
(output), syotteista (input) sekd toimittajista. Prosessin mdaérittelyn avulla luodaan
prosessille erdanlaiset parantamisen ja ohjaamisen rakenteet. Prosessin alkamista ja
paattamista maariteltéessa tulee prosessit rajata niin, ettd ne ulottuvat asiakkailta asiakkaille.
Talla tavalla toimien rajapinnat siirtyvat asiakkaalle ja prosessi sdilyy eheéna organisaation
sisdlla. Toinen tarked seikka, joka liittyy prosessin rajaamiseen, on etté prosessin tulee alkaa
suunnittelusta ja sen tulee paattya arviointiin. Talla tavoin pyritdan korostamaan prosessin

jatkuvaa parantamista ja kehittdmista (Laamanen 2002, s.52-53).

3.1 Prosessin maaritelma

Puhuttaessa liiketoimintaprosessista tarkoitetaan, silla joukkoa toisiinsa liittyvia, perakkain
suoritettavia tehtavid, jotka tuottavat hyotya yrityksen sisaiselle tai ulkoiselle asiakkaalle.
Prosessin voidaan myos katsoa olevan toimintoketju, joka muuttaa siihen laitetut syo6tteet
tuotoksi asiakkaalle (kuva 5). Prosessi eroaa projektista siind, ettd madritellyt tehtdvat
suoritetaan toistuvana sarjana. Prosessissa suoritettavien tehtavien suorittamista mitataan ja

verrataan referenssiarvoihin ja sitd saddetaan tarpeen mukaan. (Lecklin 2002, 5.137)

Prosessina voidaan kuvata mika tahansa toiminta tai kehityskulku. Yrityksen nakdkulmasta
merkityksellisid prosesseja ovat yrityksen menestymisen kannalta kriittiset prosessit. Naité
kutsutaan usein padprosesseiksi, liiketoimintaprosesseiksi tai avainprosesseiksi. Nama
yrityksen kannalta kriittiset prosessit kulkevat horisontaalisesti yli osastojen ja
organisaatioiden valisten rajojen ja ovat esitettynd usein yrityksen prosessikartassa
(Laamanen & Tinnilad 2009, s.121). Tuuralan mukaan liiketoimintaprosesseja ovat kaikki
tilaus-toimitusketjun prosessit, jotka alkavat tilauksista sek& ulkoisista toimittajista ja ne
kulkevat aina ulkoisiin asiakkaisiin saakka. Naiden avulla aikaansaadaan yrityksen tulos.
(Tuurala 2010)
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Kuva 5. Prosessi, jossa sydtteet muutetaan tuotteeksi (Laamanen 2002, s.152)

3.2 Prosessilajit

Organisaation tunnistettua asiakastarpeensa, nimeéa se keskeiset toimintokokonaisuudet
jakaen ne ydin- ja tukiprosesseiksi, kayttaen apuna erilaisia visuaalisia toimintamalleja kuten
esimerkiksi prosessikarttaa. Prosessien maarittelyn kolmannessa vaiheessa pilkotaan
prosessi osaprosesseihin, tehtaviin ja osatehtdviin. (Virtanen & Stenvall 2010, s. 149)
Karimaa lisda ydinprosessien ja tukiprosessien joukkoon viel& strategisen prosessin, joka on
pitkan aikavalin prosessi, jonka tehtdvdnd on maarittdd organisaation missio, vision ja
strategian mukaiseen suuntaan menemiseksi. (Karimaa 2002, s.10.) Lecklin jakaa yrityksen

prosessit 6 eri prosessilajiin niiden luonteen tai merkityksen perusteella:

Ydinprosessit

Lecklinin mukaan ydinprosessit ovat ulkoisia asiakkaita palvelevia prosesseja ja niiden
perustana on yrityksen ydinosaaminen. Niiden avulla yrityksen kyvyt ja osaaminen
jalostetaan asiakkaalle lisdarvoa tuottaviksi tuotteiksi. Tyypillisesti yritystasolla
madritelld&n 3-10 ydinprosessia, jotka tulisi méaritella mahdollisimman laajasti niin, etti ne
késittavat liittymat asiakkaisiin, toimittajiin ja muihin prosesseihin yrityksen sisélla.
(Lecklin 2002, s.144)
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Tukiprosessit

Tukiprosessit ovat yrityksen siséisid prosesseja, jotka tukevat organisaation toimintaa seké
luovat edellytykset ydinprosessien onnistumiselle. N&itd ovat tyypillisesti talous- ja
henkilostohallinto, IT -tuki, logistiikkapalvelut. Tukiprosessit ovat usein yrityksen
ulkoistettavia prosesseja. (Lecklin 2002, s.144)

Avainprosessit

Puhuttaessa avainprosesseista tarkoitetaan usein prosesseja, jotka liittyvét organisaation
menestystekijoihin. Avainprosessit ovat ensisijaisia kehittdmisen kohteita, koska ne ovat
yrityksen tarkeimpid prosesseja. Nimitystd avainprosessi kédytetddn usein synonyymind
paaprosessille. Yrityksen avainprosesseina voivat olla ydin- tai tukiprosessit tai niiden
osaprosessit. (Lecklin 2002, s.144)

Paaprosessit
Padprosessit ovat kokonaisuuden kannalta laajimpia sisdisia- tai vuorovaikutusprosesseja.

Padprosessit ovat usein yrityksen ydinprosesseja. (Lecklin 2002, s.144)

Osa- ja alaprosessit

Prosessi voidaan jakaa tarvittaessa suppeampiin prosessikokonaisuuksiin osa- tai
alaprosessiksi. Osa- ja alaprosessit ovat prosesseja, jotka sijaitsevat prosessihierarkian
alemmalla tasolla. (Lecklin 2002, s.144)

Vaihe tai tehtéva

Vaihe tai tehtdvd on prosessin alimman tason aktiviteetti, ja usein yhdelld kertaa
suoritettavissa oleva kokonaisuus. Prosessikuvauksessa tasta ei tehdéd omaa prosessikaaviota
vaan siitd tehdaan tyoohje. (Lecklin 2002, s.144)

3.3 Prosessien rajaaminen ja nimeaminen

Prosessin rajaamisvaiheessa on tavoitteena sopia prosessin sisaltd. Siind tehdaan paatos,
ketka ovat siihen osallistuvat toimijat, resurssit seké toiminnot. (Crowston & Osborn 1998,
s. 12-13). Prosessirajauksen avulla tehddan p&atés, mitd prosesseja prosessimallinnus

koskee, silla kaikkia prosesseja ei yleensd kannata uudistaa yhdelld kertaa. (Martinsuo &
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Blomquvist 2010, s.3) Prosessin rajausten tekeminen kuuluu organisaation johtoryhmalle ja
olisi hyodyllistd, jos kaikki johtoryhman jasenet tekisivét jonkin rajauksen. Rajauksista
keskustelu auttaa Laamasen mukaan ymmartamaan prosessikarttaa ja se voidaan hyvaksya
tdman keskustelun pohjalta. Rajauksia arvioitaessa han kehottaa kiinnittdmaan huomiota

seuraaviin asioihin (Laamanen 2002, s.66-67):

- Tarkeille syétteille (input) ja tuotteille (output) tulee 16ytya vastineet eri prosessien
valilla. Taman avulla varmistetaan prosessikartan eheys.

- Prosessien tulee alkaa ja paattya asiakkaaseen. Tdmé on helpointa saavuttaa niin, etta
prosessin ensimmainen ja viimeinen vaihe on asiakas.

- Prosessit alkavat suunnittelusta ja paattyvat arviointiin.

Prosessien nimedmiskaytantdon tulisi kiinnittdd huomiota heti prosessin alkuvaiheessa.
Prosessien nimid ja kuvauksia voidaan pitéa viestinnan valineitd, ja niiden tehtavéna on
selvent&d toiminnan tavoitteita, tarkoitusta tai tuloksia. Prosessia nimetessa tulisikin aina
Kiinnittdd huomiota, mikéa prosessin perimmainen tarkoitus on ja miksi prosessi on olemassa.
Prosessin hyvéa nimedminen myos ohjaa prosessin mittaamista oikeaan suuntaan. (Laamanen
2002, 5.58-59)

3.4 Prosessin roolien ja vastuiden seka tiedonkulun téarkeyden tunnistaminen

Oleellinen osa prosessien kuvaamista ja kehittdmistd on vastuiden ja kaytettavissa olevien
resurssien tunnistaminen seké tyon allokointi resursseille. (Martinsuo & Blomqgvist 2010,
s.1) Prosessien yhteydesséd puhutaan usein rooleista, joilla tarkoitetaan toimenkuvaa, joka ei
ole kenenk&an ihmisen omaisuutta eikd kauppatavaraa. Roolien tehtdvana on kytked ihmiset
prosessiin, siten ettd he tietdvat, mitkd ovat hanen tehtdvansd ja vastuunsa prosessissa.
Vaikka rooliin kytkeytyy tietty osaaminen ja tehtdvékokonaisuus, tarkoittaa se samalla
tiettyd suhdetta asioihin ja toisiin ihmisiin. Rooleissa toimimisen voidaan katsoa myos

auttavan ihmisten valista yhteisty6td. (Laamanen 2002, s.122)

Laivanrakennusprojektin konseptisuunnitteluvaiheessa, ennen perussuunnittelun alkua,
tarkein rooli suunnittelun kannalta on projekti-insin6érin rooli. H&nella on paras tietdmys

projektista ja hanen osaamisensa ja kokemuksensa madrittelevét usein suunnittelun laadun
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projektin alkuvaiheessa. Laivanrakennussopimuksen solmimisen jalkeen telakka maérittelee
projektille projektiorganisaation sekd projektipaallikon, jonka tehtdvana on johtaa koko
projektia. Tadman myota projekti-insindorin taakka alkaa myds vahentyd, muiden
projektiorganisaation j&senten ottaessa vastuuta projektista. Tassa vaiheessa projektiin
osallistuu aktiivisesti edella mainittujen projekti-insindorin ja projektipaallikon liséksi,
perussuunnittelu— ja valmistussuunnittelupaallikko, disipliinien suunnittelupaallikot,

tuotantopééllikko, toiminnanohjauspaallikkd seka suunnittelutiimit ja alihankkijat.

Myos tilaaja nimedd oman organisaationsa valvomaan prosessia ja sitd vetdd projektin
tekninen paallikké. Td&m& organisaatio voi koostua tilaajan omista tyontekijoisté tai sen
palkkaamista konsulteista, joilla on myos vahva rooli aluksen suunnitteluvaiheessa. Aluksen
rakentamisen edetessé suunnittelun rooli pienenee véhitellen, kuitenkin niin, ettd suunnittelu

tukee tuotantoa aluksen luovutukseen saakka. (Gasparotti 2006, $.539)

Tiedonkulku organisaation jasenten valilla on toimivan prosessin edellytys. Viestinnasta on
tdman péivan tyoelaméssa tullut tydyhteisotaito, jota vaaditaan jokaiselta tyOyhteison
jaseneltd. (Juholin 2009, s.34) Organisaatioissa viestinnén tehtdvand on luoda yhteinen
todellisuus ja tulkinta viestin lahettdjan ja vastaanottajan valille. Nykypdivan tyoyhteisoissa
organisaatioiden toiminta perustuu tiedon liikkumiseen organisaation sisalla seka sielta
ulospdin. Taman kaytdssa olevan tiedon tulee olla ymmarrettdvassd ja omaksuttavassa
muodossa sekd perusteltua ja sen tulee lisdksi tavoittaa ihmiset oikea-aikaisesti.
(Hamaélainen, 2011 s.4) Tiedon lisdéntyessd sen varastoinnin merkitys on kasvanut. Jotta
tieto olisi kaikkien organisaation jasenten kaytettavissa, tulisi se saattaa helposti saatavaan
muotoon. Taméa edellyttda tietovarastoihin tallennetun tiedon kaésittelyd, jasentamistd ja
editointia, jotta se olisi helposti kaikkien sita tarvitsevien saatavilla. Tdman lisaksi tiedon on
oltava ajantasaista, silla vanhentunut tieto voi olla harhaanjohtavaa ja vaikuttaa toiminnan

onnistumiseen negatiivisesti. (Syddnmaalakka 2004, s.187-189)
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4 PROSESSIEN KUVAAMINEN

Prosessin kuvaamisen tehtdvané on kuvata toiminnot, jotka tuottavat yritykselle lisdarvoa
sekd tunnistaa ja kuvata niihin kytkeytyvét tieto- ja materiaalivirrat. (Martinsuo & Blomqvist
2010, s.9) Prosessien kuvaamisen avulla esitetd&n organisaation kaytannon tyota. Sen avulla
pyritddn auttamaan tyontekijoitd ymmartdmaan tyon kokonaisuutta ja mahdollistamaan tyén
kehittdmista ja itseohjautuvuutta. Kuvaamisen avulla havaitaan usein, ettd organisaation
kaytossd olevat keinot eivét riitd turvaamaan tulevaisuuden menestystd. Organisaation
suorituskyky syntyy asiakkaiden tarpeita tyydyttavien prosessien avulla, joille on erikseen
asetetut tavoitteet. Prosessien jasentdmisen avulla varmistetaan parantamistyon

kohdentuminen organisaatiota hyddyntavalla tavalla. (Laamanen 2002, s.23)

Prosessin kuvaaminen koostuu prosessikaaviosta, joka on vuokaavion muotoon piirretty
kuvaus, jossa kuvataan prosessin resurssit ja tekeminen sek& vuokaaviota tdydentavasta
sanallisesta osuudesta, jossa kuvataan mm. projektille kriittiset asiat ja niiden véliset
riippuvuudet. Hyva prosessikuvaus helpottaa organisaation jasenia ymmartamaan prosessia
ja omaa rooliaan osana sitd. Liséksi se mahdollistaa joustavan toiminnan prosessissa seka
edistad prosessissa toimivien ihmisten valista yhteisty6td. Prosessikuvauksen tulee sisaltaa
sen, mika on tarkeda organisaation menestymiselle ja sen tarkoituksena on nostaa esille

organisaation toiminnan kannalta kriittiset asiat. (Laamanen 2002, s.76-78)

4.1 Prosessihierarkia

Prosessien hallintaa helpottaakseen tulisi ne ryhmitella hierarkkiseen rakenteeseen (Lecklin,
2002, 5.148). Kun prosesseja aletaan kuvaamaan, tulee olla selvilla, milla tasolla ja mit4
varten kuvausta ollaan tekeméssé ja mité oleellisia tietoja kuvauksella pyritdan valittdmaan.
Prosessien kuvaaminen voidaan suorittaa monella eri tasolla, vaikuttaen samalla myos
niiden yksityiskohtaisuuteen (JUHTA 2012, s.6). Kuvassa 6 on jaettu prosessi neljaan
kuvaustasoon JHS 152 ohjeistuksen mukaan.
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Kuva 6. Prosessien kuvaustasot (JUHTA 2012, s.6)

Taso 1. Prosessikartta
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Prosessikartta on prosessikuvausten ylin tason, jonka tarkoituksena on kuvata organisaation

toiminta karkealla tasolla (JUHTA 2012, s.6). Prosessikartta voi koostua tiedoista

esimerkiksi organisaation tehtdvastd tai visiosta, omista ydin- ja tukiprosesseista seké

asiakkaan prosesseista (Laamanen & Tinnild 2009, s.126). Prosessikartta auttaa

hahmottamaan prosessin kokonaiskuvaa esittden organisaation toimintaa, toimien ulkoisen

viestinnén valineend sek& olemalla apuvélineend péaatoksenteolle. Prosessikarttatasolla ei

kuvata prosessien valisid kytkoksié eika riippuvuuksia. (JUHTA 2012, s.7).

Prosessikartassa on huomioitava seuraavat asiat: (JUHTA 2012, s.7)

- organisaation rakenne
- ohjaavat prosessit

- ydinprosessit

- tukiprosessit

- tiedon tuottajat ja toimittajat

- lisdarvon hyddyntévit asiakkaat.
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Taso 2. Toimintamalli

Toimintamallitasolla organisaation toiminta kuvataan prosessikarttatasoa
yksityiskohtaisemmin. ~ Toimintamallitasolla ~ kuvataan  prosessien  jakautuminen
osaprosesseiksi. Talla tasolla madritetadn prosessien omistajien lisaksi prosessin tavoite seka
tavoitteiden toteutumista mittaava mittaristo. Myos eri prosessien véliset riippuvuussuhteet
sekd rajapinnat muuhun ympdristdén ovat kuvattuna talla tasolla. Toimintamallitaso antaa
yrityksen johdolle kokonaiskuvan toiminnasta, miten eri prosessit sitoutuvat yhteen, kuvaten

prosessin kulun siihen vaikuttavine tekijoineen. (JUHTA 2012, s.6)

Toimintamalli kuvaa seuraavia asioita: (JUHTA 2012, s.6)

- ydinprosessin jakautuminen osaprosesseiksi

- prosessin tarkoitus ja niiden aikaansaamat lopputulokset

- 0saprosessien nimedminen ja numerointi

- prosessin omistajat ja vastuiden jakaantuminen

- 0saprosessien tavoitteet, mittarit ja menestykseen vaikuttavat tekijat
- prosessien vélinen vuorovaikuttaminen ja tyonohjauksen kulku

- prosesseihin liittyva ymparisto

- liittymépinnat asiakkaan prosesseihin sekd asiakasrajapintaan

- liittymaépinnat prosessin sidosryhmiin

- liittymét taustajarjestelmiin.

Taso 3. Prosessin kulku

Prosessin kulku -tasolla toimintaa kuvataan toimintamallitasoa tarkemmin. Siind kuvataan
prosessin toiminnot, niiden tyQvaiheet ja niistd vastuussa olevat toimijat. Nykyisen
toiminnan ongelmat on mahdollista havaita juuri télla tasolla. Prosessin kulku —tasolle
tehdyissa prosessikuvauksissa kuvataan toimintamallikuvauksissa esitetyt asiat tarkemmalla
tasolla. Prosessin kulku -tasolla prosessit ja osaprosessit jakautuvat toiminnoiksi, tehtaviksi,
osatehtaviksi ja toimenpiteiksi. Edell& mainittujen lisdksi voidaan kuvauksiin liittdd myos
resursseja. Kun prosesseja sekd niiden vaiheita kuvataan, huomioidaan prosessin
jakaantuminen osaprosesseiksi, toiminnoiksi sek& tehtdviksi. Osaprosessit, toiminnot,

tehtavét ja toimenpiteet nimet&én ja niiden tiedot seka tarkoitus kuvataan. Palveluiden ja
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osaprosessien valinen yhteys kuvataan ja prosessit, osaprosessit ja tehtdvat numeroidaan
hierarkkisesti tai muulla sopivalla tavalla. (JUHTA 2012, s.6)

Taso 4. Tyon kulku

Tyon kulku -tasolla prosessin toimintaa kuvataan tarkemmin kuin toimintatasolla.
Merkittavin eroavaisuus naiden vélill& on, ettd tyon kulku -tasolla prosessien sisaiset seka
ulkoiset riippuvuussuhteet kuvataan tietotyyppeind. Tastd nahdaan, millaisessa muodossa
tieto liikkuu toimintojen vélilla. Prosesseihin liittyvien tietovarantojen ja ulkoisten
jarjestelmien valilla kulkeva tieto kuvataan myds kayttotarkoituksen mukaisesti riittdvan
tarkasti. Tyon kulku -tasoa kéytetdan prosessia kehittdessa, ja kun halutaan tehd& prosessin
kulkua noudattavat tydohjeet tai kun vaikka halutaan kehittdd prosessia sahkoiseksi
palveluksi. Talloin tulee esittda tehtdvien valiset yhteydet ja niiden sisaltd seka suunta
riittdvan yksityiskohtaisella tasolla. JUHTA 2012, s.6)

4.2 Prosessikuvausten sekéa prosessikaavioiden laatiminen

Prosessikuvausten ja kaavioiden tehtdvdna on toimia tyovélineend yrityksen johdolle,
toiminnan kehittajille, toiminnoista vastaaville seké tieto- ja asiakirjahallinnalle. Yrityksen
johto voi hyddyntaa prosessikuvauksia johtamiseen ja padtoksentekoon, ohjaukseen seké
toiminnan suunnittelun apuvélineena. Prosessikuvauksia hyddyntden voidaan kuvata
organisaation toimintaa ja ndin ollen auttaa yhteistydn organisoinnissa toisten
organisaatioiden tai sidosryhmien kanssa. Yrityksen esimiehet voivat hyodyntaa
prosessikuvauksia  resurssitarpeiden  maéaarittelemisessa,  vastuiden ja  tydnjaon
selventamisessa, tyokuormitusten mittaamisessa, tyOtehtévien mahdollisten
paallekkaisyyksien ja ongelmien ratkaisemisessa sek& apuna perehdyttdesséd uusia
tyontekijoitd. Lisaksi prosessikuvauksia voidaan kayttda apuna kehittédessa uusia palveluita,
mitattaessa tyon tuloksia ja laatua sek& kartoittaessa mahdollisia tietoturvariskeja. (JUHTA
2012, 5.3)

Prosessien kuvaaminen on o0sa prosessien kehittdmistd ja se lahtee liikkeelle
kehittdmistarpeen havaitsemisesta. Tarve kehittdmiselle voi tulla joko tyokulun
jarjestamisen tarpeesta tai organisaation toimintaa muuttavasta ylemman tason

strategiamuutoksesta. Joka tapauksessa prosessien kehittdmisen tavoitteena on niiden
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jatkuva parantaminen, jolloin prosessin kulku l&pikaydaan tarvittaessa uudestaan (JUHTA
2012, s.3). Prosessikuvauksessa esitetddn prosessin kannalta siihen oleellisena osana
kuuluvat tekijat kuten prosessin kaytossd olevat resurssit, prosessin suorittamiseen
kaytettdvat menetelmét ja tyokalut, prosessissa syntyva tuotos, kuvaus prosessin
toimintaymparistosta seka sen kytkokset toisiin prosesseihin (Laamanen & Tinnild 2009,
5.123).

Lecklin mukaan laajempaa prosessikuvausta laadittaessa tulisi sen siséltdd seuraavat asiat
(Lecklin 2002, s.155):

1. Soveltamisalue
- Mihin prosessia sovelletaan?

- Miké& on prosessin alku ja mihin prosessi péaattyy?

2. Asiakkaat ja suoritteiden hyddyntaminen
- Kuka hyodyntaa prosessin suoritteita?
- Mitd lisdarvoa prosessi tuo tuotteeseen?

- Miten asiakkaat hyddyntavét prosessin suoritteita?

3. Tavoite ja mittarit
- Mika on prosessin tavoite?
- Miten prosessin toimivuutta kuten asiakastyytyvéisyyttd ja tehokkuutta

seurataan ja mitataan?

4. Syotteet ja suoritteet
- Mitka ovat prosessin kdynnistamiseen tarvittavat syotteet?
- Mitd prosessin aikaisia syotteita saadaan toimittajilta?
- Ketké ovat prosessin toimittajat?

- Mitka ovat prosessin tuottamat suoritteet?
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5. Prosessikaavio
- Mité tyévaiheita kuuluu prosessiin?
- Ketké osallistuvat prosessiin?
- Missé vaiheissa prosessia asiakas on mukana?

- Miten prosessi liittyy tietojarjestelmiin?

6. Liittymat muihin prosesseihin
- Miké on ylemman tason prosessi prosessihierarkiassa?

- Mitk& ovat muut toimintoketjun prosessit?

7. Vastuut ja tarkennukset?
- Kuka on prosessin omistaja ja kuka kuuluu prosessitiimiin?
- Mitka ovat prosessiin osallistuvien tehtdvat ja vastuut?
- Kuka tekee prosessikaavion sanallisen kuvauksen?
- Kuka on vastuussa tietojarjestelmatuesta prosessille?

- Mitd on tuotettu tieto ja mihin sitd kdytetdan?

Prosesseja kuvatessa on téarkeda pitdd mielessa, miksi prosessi kuvataan. Tehtévan
prosessikuvauksen tulee olla tarkoituksenmukainen ja sen on tuotettava hyotya toiminnalle.
Prosessin kuvaaminen aloitetaan prosessien tunnistamisella ja kuvattavan prosessin
valitsemisella. Seuraavassa vaiheessa tehdddn péatds prosessin kayttotarkoituksesta ja
kuvaustasosta, laaditaan Kirjallinen dokumentti prosessin perustiedoista, sanalliset
kuvaukset toiminnoista seka tehdaan prosessikaavio (JUHTA 2012, s.4). Prosessikaavio on
graafinen kuvaus prosessista, jossa kuvataan prosessin toiminnot, prosessiin kuuluvat roolit
sekd tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Prosessikaaviota voidaan kutsua myds
vuokaavioksi, jolloin siind tapauksessa siind kuvataan usein vain prosessin toiminnot
tietoineen (Laamanen & Tinnil& 2009, s.124).
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Kuva 7. Prosessien kuvaamisen eteneminen (JUHTA 2012, s.4)

4.3 Prosessien kuvaamisen vaiheet

Kuvassa 7 on esitetty JHS 152 ohjeistuksen mukaiset prosessien kuvaamisen etenemisen
vaiheet, jotka alkavat prosessien tunnistamisesta péattyen kuvausten sovittamiseen
organisaation kokonaisarkkitehtuuriin. JHS 152 ohjeistuksen mukaan prosessien

kuvaaminen sisaltaa kuusi vaihetta prosessien tunnistamisvaihe mukaan lukien:

1. Prosessien tunnistaminen

Lahtokohta prosessien kuvaamiselle on, ettd organisaation johto tunnistaa prosessit ja etta
prosesseille maaritellddn omistajat. Prosessin omistajan tehtdva on maaritella prosessin
alkaminen ja paattyminen. Prosessien tunnistamisen jalkeen ryhmitellddn ja nimetaan
organisaation tehtévia ja tavoitteita toteuttavat prosessit. Prosessin omistaja vastaa prosessin
kehitystyostd, sen parantamisesta sekd sen yllapidosta. Prosessin omistaja kehittdd muiden
prosessiin osallistuvien osapuolten kanssa prosesseja ja ohjeistaa muita niihin liittyvista
muutostarpeista. (JUHTA 2012, s.4-5)

2.1 Kuvattavan prosessin valitseminen

Kun prosessit on tunnistettu, tulee niiden joukosta valita ja rajata kuvattava prosessi.
Rajauksen avulla huolehditaan, ettd prosessin alku ja loppu tulee méariteltyd selkeésti.
Varmistaakseen ehedn kokonaisuuden, tulisi kaikki ydinprosessit rajata samalla kertaa seké
varmistaa, ettd prosessi alkaa ja paattyy asiakkaaseen. Prosessia rajatessa tulee ottaa
huomioon myo6s rajauksen tarkoituksenmukaisuus ja hallittavuus sekd huomioitava
kéytettdvd kuvaustaso. Liian l0ysan rajauksen vuoksi voi prosessi jaada liian vaikeasti
hahmotettavaksi sekéd hallittavaksi, toisaalta prosessin liian tiukka rajaus voi estdd uuden
tiedon esilletulon prosessista. (JUHTA 2012, s.4-5)
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2.2 Kayttotarkoituksen ja kuvaustason paattaminen

Prosessin omistajan tehtévé on paattaa prosessin kuvaustaso. Aluksi on tarkeéa selvittaa syyt
prosessin kuvaamiseen seka prosessikuvauksen kayttotarkoitus, jonka mukaan maarittyy
prosessikuvauksen taso. Jos kuvauksen kayttotarkoitus on esimerkiksi uuden tydntekijan
perehdyttaminen, on prosessikuvaus tarkempi kuin yrityksen johdon tarpeisiin tehty kuvaus.
Prosessin kuvaus olisi syyta aloittaa kirjaamalla ylos prosessin perustiedot, silla tdamé
helpottaa pé&atdsta prosessin kuvaustason valinnasta. Prosessiin osallistuvien henkil6iden

vastuut ja tehtévat tulee selvittdd ennen mallinnuksen aloittamista. (JUHTA 2012, s.4-5)

2.3 Kuvaustapojen ja -valineiden valitseminen

Kuvaustason valinnan jdlkeen tehdddn valinta kuvaustavasta ja kaytettavista
kuvausvalineistd. Perusperiaatteena voidaan pitdd, mitd tarkemmalle tasolle prosessia
kuvataan, sitd muodollisemmiksi kuvaukset muuttuvat. Tama koskee erityisesti
prosessikaaviota seka prosessikuvauksessa esitettyd prosessissa kulkevaa tietoa. Prosessia
kuvatessa tulisikin miettid, millainen prosessikaavio on tarkoitus laatia, millainen prosessin
vaiheistus ja tyovaiheet ovat sekd keiden on tarkoitus osallistua prosessin eri vaiheisiin.
Prosessikuvauksessa tulisi lisdksi huomioida asiakkaan mukanaolo sek& milla tavoin asiakas
osallistuu prosessiin. Taman lisaksi tulisi miettia milla valineilld ja minne prosessikuvaukset
tulisi dokumentoida. (JUHTA 2012, s.4-5)

2.4 Prosessin kuvaaminen

Prosessin kuvaaminen aloitetaan kirjaamalla prosessin perustiedot, josta ilmenee prosessin
kannalta kriittiset asiat. Perustietojen kirjaamisen tarkoitus on selvittda syyt prosessin
mallintamiseen seka kirjata prosessiin liittyvat keskeiset tiedot. Prosessikaaviota tehtdessa
kuvataan kaaviossa kuvatut prosessin eri vaiheet myos sanallisessa muodossa. Tasté selvidé
yksityiskohtaisesti kuvattuna prosessin vaiheet, suoritettavat toiminnot, tehtdvat, toimijat,
alkutilanne ja lopputila. Sanallisen prosessikuvauksen tehtdvd on tukea graafista
prosessikaaviota. (JUHTA 2012, s.4-5)
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2.5 Kuvausten kokonaisuuteen sovittaminen

Prosessikuvausten viimeisessa vaiheessa prosessikuvaukset sovitetaan kokonaisuuteen
liittdmalla ne osaksi prosessikarttaa. Viimeistddn tdssa vaiheessa tulee havaita kaikki
prosessin liittyméapinnat toisiin prosesseihin. Prosessinomistajan tehtdvana on huolehtia, etta
kaikki prosessit ovat osa organisaation kokonaisarkkitehtuuria ja suurempaa kokonaisuutta
eikd irrallisia prosessikuvauksia ole olemassa. Prosessinomistajan tehtéviin kuuluu myoés
huolehtia siitd, ettd eri kuvaustasoilla olevat prosessikuvaukset eivét ole toistensa kanssa
ristiriidassa, vaikka kaikilla tasoilla ei nayteta kaikkia prosessin vaiheita. (JUHTA 2012, s.4-
5)

5 PROSESSIEN KEHITTAMINEN

Yrityksen prosesseja kehitettdessd voi tavoitteita olla useita, mutta tavallisesti niissad on
paaméaarana tehostaa toimintaa, parantaa laatua ja palvelutasoa, tehostaa ongelmatilanteiden
ja poikkeamien hallintaa sek& aikaansaada kustannusséastoja. Tama merkitsee usein
asioiden  jarjestamistd uudella tavalla, prosessin mitattavuuden parantamista,
hyvaksyntdmenettelyiden selkeyttdmistd seka prosessin kéytettdvyyden ja luotettavuuden
parantamista. (JUHTA 2012, s.3)

Prosessin kehittamishanke lahtee usein liikkeelle siitd, ettd prosessissa on havaittu jokin
ongelma, johon halutaan 10ytad ratkaisu. Kehittdmishankkeen alussa tulee kehitysprojekti
rajata, ja selvittad millainen kehitysprojekti on kyseessa sek& mité prosesseja kehitysprojekti
koskee (Martinsuo & Blomgvist 2010, s.6). Prosessin kehittdmisen perusteellisuus vaihtelee
tapauskohtaisesti perusteellisista kehittdmishankkeista pienempiin, jonkin prosessin osa-

alueen kehittamiseen.

Prosessien kehittdmisen tulee liittyd aina organisaation muuhun suunnitteluun ja
kehittdmiseen. Kehitystyon onnistuminen edellyttdd johdolta selkedd toimeksiantoa,
tavoitteita ja resursseja muutosten taytantéon ja kayttoonottoon. Muutosprosessissa on
tarkedd tunnistaa prosessin luonne, eiké kerralla pyrkid muuttamaan liikaa. Muutosten pitéa
lisdksi olla hyvin perusteltuja ja niiden l&piviemiseksi tulee varata riittavésti aikaa seké
resursseja. (JUHTA 2012, s.3) Prosessien uudelleensuunnittelu tulee kohdistaa

kokonaisvaltaisten ja asiakkaalle lisdarvoa tuottaviin prosesseihin. Prosessien kehittdmisessé
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tulee paneutua liséksi yksittaisten toimintojen, henkilokohtaiselle tasolle saakka vietyjen

muutosten vaikutuksiin (Kiiskinen ym. 2002, s.30).

Organisaation sujuvan yhteistyon vuoksi, tulee prosessien olla hyvin mallinnettuja, sill& vain
silloin on tietdmyksen siirtyminen tehokkaasti jaettavissa. Prosessit ovat usein riippuvaisia
tietojarjestelmistd ja niiden toimivuudesta. Toiminta prosesseissa tuottaa tietoa
tietojarjestelmiin ja tdmén pohjalta voidaan prosessin toimivuutta ja tehokkuutta analysoida.
(Laamanen & Tinnild 2009, s.29)

Laivanrakennusprojektin yksi tarkeimmistd elementeista suunnittelun ja tuotannon
yhteistydssa on muutostenhallintaprosessin toimivuus. Projektin aikana tapahtuu muutoksia
monestakin eri syystd kuten: Tilaajan vaatimukset muuttuvat, arkkitehti vaatii muutoksia,
luokituslaitoksen ja viranomaisen vaatimukset saavat aikaan muutoksia. Myos erilaiset
suunnitteluun liittyvat asiat, kuten: suunnitteluvirheet, myo6héstynyt suunnittelu tai
materiaalitoimitukset saavat aikaan muutoksia alkuperdiseen suunnitelmaan. Nopea
reagointi ja hyva kommunikointi suunnittelun ja tuotannon vélilld on avainasemassa
viemaan muutokset mahdollisimman nopeasti ja kustannustehokkaasti lapi. (Gasparotti
2006, s. 539)

5.1 Nykytilan kartoitus ja prosessien toimivuuden arviointi

Yrityksen nykyistd toimintaa palvelevien prosessien kehittdminen vaatii nykytilan
analysointia kehittdmistarpeiden havaitsemiseksi, tavoitteen asettamista seka mallintamista
niin, etta jokainen voi tunnistaa kehittdmistyon vaikutukset omassa tydssaan. Kun nykytilan
analysointi on tehty, voidaan seuraavaksi laatia kaytannon suunnitelma tavoitetilan
saavuttamiseksi. (Luukkonen ym. 2012, s.31)

Prosessin toimivuuden arviointi kuuluu osana prosessin nykytilan kartoitusta. Parhaaseen
lopputulokseen paastaan, kun arvio teetetddn sekd asiakkaalla ettd oman henkildston kesken.
Asiakasarvion avulla pyritddn l0ytamé&an prosessista ne tyovaiheet, jotka aiheuttavat
asiakastyytymattomyyttd prosessin lopputuotoksessa. Asiakasarvioinnissa pyydetdan

asiakasta tekemddn arvio prosessin tarkeimmistd tuloksista, niiden ominaisuuksista seka
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arviointikriteereistad. Tdman pohjalta prosessin toimivuutta ja merkitysté asiakkaalle aletaan

mitata asetettujen mittareiden avulla. (Lecklin 2002, s.151)

Asiakaspalautteen jatkuva seuranta ja asiakastyytyvaisyyden mittaaminen ovat prosessin
kehittdmisen ehdottomia edellytyksid, silla yrityksen toiminta voi jatkua vain, jos asiakkaat
ovat tyytyvéisia ja valmiit maksamaan riittdvdn hinnan yrityksen tuotteista.
Asiakaspalautetta pyydettaessa olisi hyva pyytaa asiakkaalta my0ds arvio itse prosessista.
Asiakas nékee prosessin eri tavalla kuin toteuttava organisaatio, silla asiakas arvioi prosessin
toimivuutta yleensa lopputuloksen ndkokulmasta. Asiakas vastaanottaa prosessin suoritteena
syntyneen tuotteen, jonka laatua asiakas arvioi eikd hantd useinkaan kiinnosta prosessin
kustannukset eika sisdinen tehokkuus, jos ne eivat vaikuta lopputuotteen laatuun.
Asiakasarvioinnista voidaan kuitenkin tehda johtopaattksia niista prosessin tyovaiheista,
jotka aiheuttavat asiakastyytymattomyytta lopputuotteessa. Asiakasarvioinneissa pyydetaan
asiakasta arvioimaan prosessin tarkeimmat tulokset, niiden ominaisuudet sek&
arviointikriteerit, jonka jalkeen ndille asetetaan mittarit ja tuloksia seka niiden merkitystéa

asiakkaalle arvioidaan ndiden mukaan. (Lecklin 2002, s.159-161).

Tehtéessé sisdinen arvio yrityksen prosesseista, tehdadn se samoin kuin asiakasarvio. Siin
prosessin kehitystiimi arvioi prosessia asiakkaan nakokulmasta. Taman liséksi se arvioi
prosessin tuotosta sekd prosessin sisdista tehokkuutta yrityksen nakdkulmasta. Jos prosessi
sisdltdd useita osaprosesseja, voivat osaprosessien siséiset asiakkaat antaa arvion edellisen
vaiheen tuloksista, jossa he numeroarvioinnin liséksi voivat haastattelussa kertoa mika osa-
alue prosessissa heidan mielestdan toimii ja mika ei. Seké asiakkaan arvio, ettd oma arvio
otetaan huomioon prosessin kokonaisarviota tehtdessd. Naiden yhteisvaikutus méaérittelee
prosessin kunnon ja korostaa kehitystiimille kehittamisté vaativat painopistealueet. (Lecklin
2002, 5.163-164)

5.2 Prosessin suorituskyvyn mittaaminen

Prosessien suorituskyvyn mittaamisen avulla on tarkoituksena saada késitys siitd, mita
prosessissa on todella tapahtumassa, silla jos prosessia ei pystytd mittaamaan, sité ei voida
mydsk&an ohjata, jos prosessia ei voida ohjata ei sitd voida myodskaan johtaa eiké hallita.

(Lecklin 2002, s.174). Mittaamisessa ilmiét puetaan tunnuslukujen muotoon ja
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organisaatiota johdetaan né&iden perusteella mielipiteiden ja intuitioiden sijaan.
Tunnuslukujen kaytté mahdollistaa ilmididen analysoinnin pelkan palautteen kerdédmisen
sijaan. Numerot paljastavat armottomasti toiminnan tehottomuuden ja jattdad véhan tilaa
selittelyille. Toisaalta tunnuslukujen antaman informaation hyddyllisyyden ratkaisee niiden
tulkitseminen. Lukuja on helppo tulkita vaarin joko tahattomasti tai tahallisesti, jos
systeemin ymmarrys ei ole riittdvdn hyvalla tasolla. Organisaation tehokkuutta voidaan
mitata monesta nakdkulmasta, esimerkiksi talouden, tehokkuuden, asiakastyytyvaisyyden ja
motivaation nakokulmista. Tall6in puhutaan organisaation strategisista tunnusluvuista ja
niitd mitataan parantaaksemme ja kehittddksemme organisaation tuloksellisuutta.
(Laamanen 2002, s.149-152)

Prosessin suorituskykya voi jasennelld eri tavoin eri tunnuslukujen pohjalta. Laamanen jakaa

prosessin suorituskykyé seuraavien teemojen mukaan:

Aika

Lapimenoaika on yleisimpié prosessin tunnuslukuja. Tahan on syyna se, etta lapimenoajan
lyhentyessd kustannukset laskevat, virheet védhenevét, asiakastyytyvaisyys paranee ja
reagointinopeus liséantyy. Toimitusajan tdsmaéllisyyttd voidaan pitdd myos aikaan liittyvana
tunnuslukuna. Asiakaan ndkokulmasta katsottuna on térkedd tietdd milloin asiakas saa
tuotteensa, jotta han voi suunnitella omaa ajankéyttédan ja toimintaansa tamén tiedon
pohjalta. Tassékin tapauksessa lyhyt lapimenoaika helpottaa toimitusajankohdan
ennustamista. Prosessien toimitustdsmallisyyden voidaankin ajatella mittaavan parhaiten
organisaation toimintaa. Toimitustasmallisyydelld tarkoitetaan sitd, ettd asiat tapahtuvat
asiakkaalle annettujen lupausten mukaisesti. Kolmas aikaan liittyva, yleisesti kaytossa oleva,
tunnusluku on prosessien joustavuus. T&assd mitataan muutosten l&pimenoaikaa
organisaatiossa siita hetkestd, jolloin muutoksen tarve on havaittu. (Laamanen 2002, s.153-
154)

Raha

Puhuttaessa rahasta prosessien yhteydessd, tarkoitetaan usein kustannuksia, joita prosessi
synnyttdd. Normaalisti organisaation kustannukset keratdan kustannuspaikoille ja lasketaan
yhteen osastoittain. Prosessin kustannukset eivat selvia talla tavoin laskien, vaan tata varten

tulisi olla laskentajérjestelmid, jotka pystyvét kohdentamaan tyo-, kone-, tila-, materiaali-,
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energia-, yleis-, investointi- ja pddomakustannukset prosessille. Edell& mainittujen lisaksi
tarked rahaan liittyvd tunnusluku on p&ioman sitoutuminen prosessiin, jota mitataan
tavallisesti tuotanto-organisaatioissa erilaisilla kiertonopeuksilla. Palveluorganisaatioissa
padoma on sitoutunut usein tiloihin ja laitteisiin, eik& sen perusteella voi kovin helposti tehdé
johtopaéatoksia prosessin tilasta. (Laamanen 2002, s.154-155)

Maarat

Rahan lisdksi organisaatioiden toiminnassa mitataan perinteisesti erilaisia mé&aria.
Mittaamisen subjektina voi olla mm. tuotteiden, poikkeamien, palvelujen, reklamaatioiden
tai tapaturmien madra. Usein ndma vield luokitellaan jollain tavalla ja silla pyritaan
ymmartamaan laadullisia piirteitd, silla pelkkda lukumé&ard antaa usein liian yksioikoisen

kuvan tilanteesta. (Laamanen 2002, s.155)

Fyysiset ominaisuudet

Tuotteisiin, prosessiin, materiaaleihin, komponentteihin, koneisiin, laitteisiin ja ymparistoon
liittyvéat fyysiset ominaisuudet, joita yleensd mitataan jollain standardoidulla mittaustavalla.
Mittauksen haasteena voidaan pitdd mittaustarkkuuden yllapitamistd, jossa virheldhteena
toimii mittalaitteen lisaksi, mittauksen suorittaja ja ymparistdolosuhteiden mahdolliset
muutokset. (Laamanen 2002, s.155)

Sidosryhmien ndkemykset

Yleisia asiakastyytyvéisyyden tai henkilostotyytyvaisyyden mittauksia ei voi useinkaan
kayttadad prosessien suorituskyvyn mittaukseen. Mittausten tulee olla kohdennettuja, jonkin
tietyn asiaan mittaamiseen ja ne tulee tehda melko pian jonkin mitattavan tapahtuman
jalkeen. Néiden pohjalta voidaan korjaaviin toimenpiteisiin ryhtyd lyhyelld viiveella.
(Laamanen 2002, s.156)

Lecklinin mukaan, prosesseille tulisi olla omat mittarinsa, jotka mittaavat juuri kyseiselle
prosessille ominaisia asioita. Yhteista hyville prosessimittareille on kuitenkin seuraavat
ominaisuudet: Mittarin on oltava luotettava, yksiselitteinen, helppokéyttdinen ja helposti
ymmarrettdvd, oikeudenmukainen, edullinen, nopea ja silla on mitattava oleellisia asioita.

Mittareita ei mydsk&én saa asettaa liikaa ja niiden pitd4 mitata prosessille oleellisia ja tarkeita
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asioita. Hyva mittari pyrkii ennustamaan tulevaisuutta, se ennakoi ja ohjaa prosessia oikeaan
suuntaan. Mittareiden kohdalla tulee muistaa, ettd mittarit eivat ole ikuisia. Niiden
toimivuutta tulee arvioida saanndéllisin valiajoin ja prosessin muuttuessa tulee mittarit

paivittdd vastaamana prosessia. (Lecklin 2002, s.173)

Prosessissa voidaan mitata sen tuotoksia, syotteitd seké itse prosessin toimivuutta. Sen tulisi
mitata prosessin todellista suorituskykyé, ottaen huomioon eri sidosryhmien tarpeet ja antaa
luotettavaa tietoa yrityksen johdolle siitd, miten toimintaa tulisi kehittad. Vaikka syotteiden
(esim. raaka-aineet) ja tuotosten (valmiit tuotteet) mittaamisessa kaytetyt mittarit toimivat
diagnostiikkamittareina, joiden avulla paéstdén pureutumaan prosessin ongelmiin, on niiden
mittaaminen jalkijattoista eivatkd ne anna ajantasaista ohjaustietoa prosessin ohjaamiseen.
(Martinsuo & Blomqvist 2010, s.16)

Alla esimerkkeja prosessimittareista (Martinsuo & Blomqvist 2010, s.16):

Syétteisiin liittyvat mittarit:
- resurssit:  Henkilot, kéytettavissd olevat tyotunnit, materiaalikustannukset,
kapasiteetti

- prosessin syotteiden tasalaatuisuus

Prosessiin liittyvat mittarit:
- lapimenoaika
- aikataulun ja budjetoitujen kustannusten toteuma
- saanto
- prosessin tehokkuus
- resurssien kayton suunnitelmallisuuden toteutuminen
- Takaisinmaksuaika
- poikkeamien hallinta, muutosten mééara
- uusien tuotteiden osuus liikevaihdosta

- suunnittelutyon laatu

Tuotoksiin liittyvat mittarit:
- tuotteiden kappalemaaré
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- tuotteista saadut tulot
- tuotteiden laatu

- tuotteen lanseerausajankohta.

5.3 Kehitettavien prosessien valinta

Prosessien suorituskyvyn mittaamisen jélkeen valitaan niiden joukosta ne prosessit, joihin
kehittdmistoimenpiteet kohdistetaan ensimmaisend. Yksi keino tdhén on tehda prosesseille
kuntotesti, jossa prosesseja tarkastellaan yhdistamélld asiakaspalautetta ja organisaation
omaa arviota ja vertaamalla sitd yrityksen menestyksen kannalta tarkeisiin tekijoihin.

Kuntotestissa voidaan mitata esimerkiksi seuraavia asioita:

- kustannustehokkuutta

- laatuongelmia

- asiakastyytymattomyytta
- toimitusaikojen pitavyytta
- lapimenoaikaa

- muutosten hallintaa

- ympéristdongelmia

- dokumentointia

- tietojdrjestelmatukea

- henkil6ston ammattitaitoa
- kriittisyytta

Kuntotestissé prosessit arvioidaan numeerisesti esimerkiksi antamalla niille arvosana 1-5,

ja arvosanan pohjalta paéastdén prosesseja vertaamaan toisiinsa. Mitattavia ominaisuuksia
voidaan painottaa eri painoarvoilla, jos katsotaan ettd tdma on tarpeellista. Kehitettavien
prosessien kehittdmisjarjestys maaraytyy kuntotestin tulosten mukaan, mutta kehittdmista

madriteltdessd tulisi ottaa huomioon myds muita asiaan vaikuttavia tekijoité, kuten:

- Millaisia kustannusvaikutuksia prosessilla on ja onko prosessia uudistamalla ja

kehittamalla mahdollista saada karsittua kustannuksia?
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Onko asiakastyytyvaisyyden tasoa mahdollista nostaa prosessia muuttamalla ilman
riskid, etté asiakastyytyvaisyys aleneekin sen lisdéantymisen sijaan?

Onko prosessin muuttamisessa riski, etta silld on negatiivista vaikutusta muihin
prosesseihin esimerkiksi lisdantyvina kustannuksina?

Millaisia vaikutuksia prosessin muutoksesta on tydymparistoon ja organisaatioon ja
onko henkil6std valmis ndihin muutoksiin?

Onko prosessin ajallista kesto mahdollista lyhentaa ja onko virheiden lukumaaraa
mahdollista vahent&ad? (Lecklin 2002, s.165-166)

5.4 Prosessianalyysi

Prosessianalyysin tarkoituksena on kayda lavitse nykytilan kartoitusvaiheessa keréttya

tietoa,

ja tamén pohjalta tarkoituksena on luoda suunnitelmat valittujen prosessien

parantamiseksi. Prosessia tarkastelemalla ja analysoimalla on tarkoituksena I0ytéa yrityksen

tarpeisiin parhaiten soveltuva toimintatapa. Prosessien analysointiin soveltuu Lecklinin

mukaan parhaiten helppokéyttoiset perustydkalut:

Kehitystiimin ja muiden henkildiden kokemusten hyddyntaminen, jossa luovan
aivoriihen avulla pyritdan saamaan aikaan mahdollisimman paljon ideoita prosessin
kehittdmiseksi. Luovan vaiheen jalkeen esiin tuodut ideat ryhmitelldan ja
arvioidaan seké priorisoidaan. (Lecklin 2002, s.205)

Prosessikaavion ja -kuvauksen analysointi, jossa prosessikaaviota ja
prosessikuvausta analysoimalla ~ voidaan selvittdd  prosessin  lisdarvoa
tuottamattomat tydvaiheet, missa kohtaa prosessia syntyy viivetta ja mahdollisia
virheitd, tehdddnkd mahdollisesti turhia asioita ja voitaisiinko joitain vaiheita
yksinkertaistaa tai nopeuttaa. (Lecklin 2002, s.168) Prosessikaaviota tutkimalla ja
vertaamalla sitd organisaation todelliseen toimintaan voidaan havaita suunnitelmien
ja todellisuuden valiset eroavaisuudet. Prosessikaaviota ja —kuvausta tutkimalla on
mahdollista havaita mm. miten tavoitteeseen ja tulokseen tédhtdavat ketjut kulkevat
l&pi prosessin ja kuinka osallistujien vélisen tiedonkulun on suunniteltu menevén.
Kaaviosta on mahdollista tunnistaa asioiden etenemistd jarruttavat tekijat ja
tunnistaa rajapintojen toimivuuden ongelmia. Tarkkailemalla prosessin kulkua

prosessikaaviosta, voidaan havaita arvoa tuottamattomia ty6vaiheita ja tunnistaa
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prosessin yksinkertaistamisen mahdollisuudet. Kaavion analysointi auttaa myods
tunnistamaan mahdollisia yrityksen siséisia- seka asiakasrajapintaongelmia. (Riutta
2018, s.1-5)

- Prosessin  kustannusrakenteen selvittaminen. Maarittaméalla, mittaamalla ja
analysoimalla voidaan prosessin laatukustannusten aikaansaajat saada selville ja
huomioida prosesseja kehittdessa. (Lecklin 2002, s.168)

- Benchmarking. Siind organisaation toimintaa verrataan muiden vastaavien
organisaatioiden toimintaan. Vertailun avulla pyritdan 16ytdmaan oman prosessin
vahvuudet ja kehittdmistarpeet Kilpailijoihin verrattuna ja asettamaan tavoitteita
tulevalle toiminnalle tdmén tiedon pohjalta. Benchmarking voi kohdistua
tuotteeseen, strategiaan tai prosessiin ja vertailuja voidaan tehda seka suorituskyvyn

ettd vertailukohteen ominaisuuksien pohjalta. (Lecklin 2002, s.168)

5.5 Prosessien parantaminen

Lahtolaukaus prosessien parantamiselle voi tapahtua erindisistd syistd. Organisaatioon
hankittava uusi tietojarjestelma voi vaatia prosessien maéarittelya ja mahdollistaa samalla
toimintaprosessien parantamisen. Prosessien kehittdmisen tarve voi toisaalta johtua siitd, etta
on tunnistettu jokin ongelma, jota ratkaistaessa kehitetddn samalla organisaation
toimintamalleja. Kolmas harvinaisempi tapa on, ettd organisaatiossa tunnistetaan
parantamista kaipaavat prosessit ja tietoisesti lahdetdén parantamaan niit4 (Laamanen 2002,
5.202-206). Laamasen mukaan prosessien parantamiseen on kehitetty suuri madra erilaisia
konsepteja, joissa kaikissa on saman tyyppisia piirteitd. Naille on tyypillista prosessien
kuvaaminen, prosessien mittaaminen, mittausten analysointi ja kehitettyjen ratkaisujen
testaaminen. Nama piirteet voidaan kiteyttdd Demingin ympyrdan (kuva 8), jota voidaan

pitdd maailman tunnetuimpana kehittdmiskonseptina.



45
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Kuva 8. Demingin ympyrd. (Karjalainen 2015)

Parannussuunnitelma (Plan)
Kun prosessin ongelmat on madritelty ja analysoitu on vuorossa uuden toimintatavan
suunnitteleminen. Prosessiin parannussuunnitelmaan voi sisaltyd esimerkiksi seuraavia
asioita (Lecklin 2002, s. 217):

Parannustavoitteet, kuvaavat prosessin tavoitetilaa. Siind kuvataan, mita halutaan parantaa,
raja-arvot parantamiselle ja kuinka tavoitteiden saavuttamista voidaan mitata ja valvoa.
Parannusprosessin onnistumiseksi, ndmé asiat tulisi olla kaikkien prosessiin osallistuvien

tiedossa.

Uusi  prosessikuvaus, joka koostuu sanallisesta  prosessin  yleiskuvauksesta,
prosessikaaviosta tyovaiheineen seka johtamisjarjestelméstd, jossa on mainittu ja kuvattu

prosessin omistajan ja tiimin tehtavét seka vastuut.

Pilottiprojektin toteutussuunnitelma. Mikali parantamisprosessi paatetddn kaynnistaa

pilottiprojektilla, tulee parannussuunnitelman siséltdd suunnitelma tdman toteuttamiseksi.

Vastuut ja aikataulut. Parannussuunnitelmassa tulee olla selkeasti kirjattuna vastuuhenkil6t

seka aikataulu toimenpiteiden toteuttamiseksi.
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Prosessin mittaus ja seurantavaatimukset. Avainmittarit tulee olla selkedsti madaritelty
prosessin parannussuunnitelmassa. Siita tulee selkedsti kdydd ilmi, miten mittareita
seurataan, kuinka niiden antama tieto kerétéan ja raportoidaan seké kenella tata tietoa jaetaan

ja kuka on vastuussa sen jakamisesta.

Resurssisuunnitelmassa arvioidaan prosessin parantamisen taloudelliset vaikutukset,
kustannukset, tuotot ja rahoitustarve. Siind arvioidaan taloudellisten resurssitarpeiden liséksi
my0s tarvittavat henkildresurssit, koulutusvaatimukset seka tarvittavat tukijarjestelmat ja

laitteet.

Ratkaisun testaaminen (Do)

Prosessiin tehtavat merkittdvat muutokset tulisi testata pilottiprojektin avulla ennen niiden
kayttoonottoa. Pilotin avulla pyritddn selvittdmain onnistumisen edellytykset, testaamaan
prosessin toimivuutta ja suorituskykya seka varmistamaan tuotteen ja laadun parantuminen.
Pilottiprojektia valitessa olisi tarkeaa 10ytaa projekti, jonka avulla voidaan mahdollisimman
kattavasti testata kehitystyon keskeisimmat vaikutukset. Pilotin tulisi olla todellinen, siin&
tulisi esiintya prosessin padasiallinen toiminta sek& toistuvimmat ja tarkeimmat tyovaiheet.
Sen tulisi kuitenkin olla samanaikaisesti pieni ja ketterd, silla pilottivaiheen aikana voidaan
vanhaa ja uutta toimintamallia joutua kayttdmaan rinnakkain ja raskas pilottiprojekti voidaan
silloin kokea liian raskaaksi ja resursseja kuluttavaksi. Pilottiprojektia ei mydskaan saisi
kaynnistaa yrityksen toiminnan kannalta kriittisesté toiminnosta, koska sen epdonnistuminen

ei saa lamaannuttaa yrityksen normaalia toimintaa.

Pilottiprojektin ~ toteuttaminen  suoritetaan  k&ayttdonottosuunnitelman ~ mukaan
samanaikaisesti testaten sen toimivuutta. Pilottiprojektia suorittaessa on tarkeéa sen tarkka
seuranta ja dokumentointi. Tavoitteiden saavuttamisen ja aikataulussa pysymisen lisaksi
kirjataan ylos sen aikana ilmenneet ongelmat ja kayttoonottovaikeudet. Mittausten jalkeen
tulokset analysoidaan huolellisesti ja jos tulokset eivét tyydytd, ratkaistaan ongelmat ennen
varsinaista kayttoonottoa. Pilotista saatujen kokemusten perusteella tehd&an prosessiin
tarvittavat muutokset, ohjeistukset ja koulutustarpeet tarkastetaan ja péaivitetddn. Tamén

jalkeen voi uusitun prosessin kayttdonotto alkaa. (Lecklin 2002, s.219)
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Uudistetun prosessin kayttoonotto (Do)

Toteuttaessa suurehkoja muutoksia olisi siitd laadittava erillinen kayttoonottosuunnitelma,

jossa on kuvattu esimerkiksi seuraavia osa-alueita (Lecklin 2002, s.220):

- prosessin dokumentointi

- kayttoonoton kuvaus

- kayttdoonotto toimipaikoittain ja osastoittain
- vastuunjako

- aikataulu

- vadlitavoitteet ja tarkastuspisteet

- mittaus ja palautteen kerddminen

- resurssivaatimukset

- koulutus

- tukitoimenpiteet.

Kéyttoonottosuunnitelma sisaltdd samoja asioita kuin parannussuunnitelma ja se voi olla
my0s osa sitd. Erillinen k&yttdonottosuunnitelma on yleensd yksityiskohtaisempi
esimerkiksi tyoohjeiden ja dokumentoinnin osalta. Onnistuakseen kayttddnoton tulisi

Lecklinin mielesta ottaa seuraavat asiat huomioon:

- Prosessinomistaja ja —johto tulisi saada sitoutettua uuteen toimintamalliin ja heidé&t
tulisi saada antamaan tukensa ja osallistumisensa muutosvaiheeseen.

- Prosessiin osallistuva henkildsto tulisi saada mukaan mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa. Lisdksi prosessitiimin ulkopuolisille henkildstolle tulisi antaa
mahdollisuus vaikuttaa muutosprosessin onnistumiseen ja heitd tulisi muistaa
informoida hyvissa ajoin tulevista muutoksista.

- Tiimille tulisi laatia asianmukainen valmennusohjelma, jonka mukaan se koulutetaan
uuden toimintamallin kayttoon.

- Muutosvastarintaan tulisi kiinnittdd huomiota. Muutosta aktiivisesti vastustavat
henkil6t tulisi saada mukaan hakemaan yhteistyémuotoja, passiivisesti muutosta
vastustavat henkilot tulisi paljastaa, etsid vastustuksen syyt ja rohkaista heita

muutokseen.
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- Tulisi pyrkid nostamaan esiin muutosta edistavia tekijoit4, tuomalla esiin uuden
toiminnan etuja ja kéytossé olevan epakohtia seké tukemalla riittdvasti muutokselle
halukkaita henkil6itd valmennuksen muodossa.

- Liian suuria kerralla toteutettavia muutoksia tulisi valttaa, silla henkilostolle tulee
antaa aikaa valmistautua muutokseen.

- ”keihddnkarki” —strategian hyddyntdminen. Siind toteutus aloitetaan sellaisesta
ryhmasta, joka on myotamielinen muutokselle. Sieltéd keratyt positiiviset kokemukset
auttavat muutoksen levittdmista myos muille.

- Palautteen antamisen on tapahduttava nopeasti, oli kyseessa sitten positiivinen tai
negatiivinen palaute

- Kehitystyossa pitaa olla kérsivallinen, silla tulokset syntyvat viiveelld. Muutoksen
vaikeusaste maarittelee, kuinka kauan uuden oppiminen ja tulosten parantuminen
kestavat.

- Muutokselle tulee antaa nakyvyyttd. Kommunikoinnin ja viestinndn tulee toimia,
jotta hyvia suorituksia ja menestystarinoita voidaan dokumentoida ja niistd voidaan
tiedottaa yrityksessa siséisesti.

- Kayttoonottokynnys on saatava matalaksi. T&h&n voidaan vaikuttaa hyvalla
dokumentoinnilla ja asianmukaisella koulutuksella seka valmennuksella.

- Koulutusta ja tukea on oltava riittdvasti, silla tdamén puute voi johtaa siihen, etta tuen
puute pulmatilanteissa voi johtaa paluuseen vanhoihin tuttuihin toimintatapoihin.

- Kayttoonoton jalkeinen prosessin seuranta tulee jarjestdd. Sen avulla voidaan
havaita, toimiiko prosessi suunnitelmien mukaan ja ovat henkilt omaksuneet uudet

toimintatavat.

Prosessin mittaaminen ja ohjaaminen (Study)

Kéyttoonottovaiheen aikana on prosessiin kytkettava yrityksen laatujérjestelman mukainen
mittaus- ja ohjausjarjestelma. Prosessin suoritteita, vélituloksia ja toimintaa tulee valvoa
valittujen mittareiden avulla ja tiedot tulee kerata tietojarjestelmiin niiden analysointia
varten. Asiakaspalaute tulee myos keraté talteen ja sen pohjalta tehdé tarvittaessa korjaavia
toimenpiteitd prosessiin. Prosessia tulee myds auditoida sd&nndllisesti ennalta maaritellyn
suunnitelman mukaan. Myo6s johdon tekemét katselmukset ovat tarked osa prosessin
ohjausta (Lecklin 2002, 5.222).
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MyoOs Laamanen korostaa muutosten edistymisen mittaamista sanoen, ettd jos asioita ei
seurata, on niill& taipumusta pikkuhiljaa havita asioille, joita seurataan. Han on tunnistanut

nelja erilaista tapaa seurata ja mitata muutoshankkeen edistymista:

Panosten kdyton seuraaminen. Hanen mukaansa ensimmainen tapa on seurata kustannuksia,
tybaikaa tai muita panoksia, sillé jos projektille ei synny kustannuksia, ei ole mahdollista
myoskaan saada aikaan tuloksia. Mittaustavan heikko puoli on siing, ettd se painottaa kuluja
hyotyjen sijaan. Luonnollisinta olisi tietysti seurata tuloksia, mutta ongelmana siind on se,

ettd tulokset tulevat usein ohjauksen kannalta lilan myohé&an esille.

Aikaansaannosten ja aikataulun raportointi. Kehittdmishankkeessa voidaan mitata
raportoitujen prosessikuvausten, tyokalujen, mallien ja tehtyjen parannusten maaréa.
Menetelman heikko puoli on siing, ettd edelld mainittujen mittaaminen on vain edistymisen
mittaamista, eikd lopullisen tavoitteen mittaamista, johon ihmiset sen usein mieltavét.
Prosessien kehittdmisen todellinen tavoitehan on suorituskyvyn parantaminen, ei
prosessikuvausten eiké uusien toimintamallien tekeminen. Isoja hankkeita pidetadn usein
hallinnassa aikaansaannosten ja aikataulujen yhteisseurannan avulla. Kun raportoinnissa
esitetddn asioille vastuuhenkilot, aikaansaannokset ja pédivdmairat, on niiden pohjalta
helpompi havainnoida toimenpiteiden puutteellisuus ja puuttua niihin tarvittaessa.
Toimintamallien kaytt6d on mahdollista seurata myds auditoinnin avulla, jolloin muutoksen

l&pimenon tunnuslukuna on poikkeamien lukuma&éra ja niiden vakavuus.

Ihmisten ndkemysten keradminen. Laamasen mukaan on tarkeaa kerata ihmisten nakemykset
muutosprojektin edistymisestd, koska hanen mielestaan projekti saa silloin ansaitsemansa
huomion. Taman voi tehda esimerkiksi nelja kertaa vuodessa tehtavéllad kyselylld, jossa
ker&tddn sekd johtoryhman ettd organisaation muiden henkilGiden kasitykset projektin
edistymisestd. Kyselyn véittdmét pisteytetddn ja jos jokin tunnusluku osoittaa selvia

heikentymisen merkkeja, saa se aikaan keskustelua asian korjaamiseksi.

Tulosten ja vaikutusten mittaaminen. Neljantend vaihtoehtona on Laamasen mielesté mitata
muutosprojektista syntyneitd tuloksia ja vaikutuksia tarkkailemalla parannusten tai
toimintatapojen muutosten lukumaarid. Lukumaarien seurannan lisaksi, muutoksia voidaan

painottaa jollakin kriteerilla tai muuten arvioida tulosten vaikutusta prosessin
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suorituskykyyn tai organisaation tavoitteisiin, kuten onko lapimenoaika lyhentynyt, ovatko
kustannukset alentuneet tai onko asiakastyytyvéisyys parantunut.
Yleensé téllaisille mittauksille puuttuvat jarjestelmat ja ne on organisaation kehitettava

osana muutosprojektia. (Laamanen 2002, s.267-269)

Prosessien jatkuva kehittaminen

Prosessien kehittdminen ei péaty uudistetun prosessin kayttdonottoon. Sisdisten
laatumittareiden antamaa informaatiota ja asiakkailta saatua palautetta tulee seurata
jatkuvasti ja tarvittaessa tulee kehitysprosessi aloittaa taas alusta. Prosessinomistaja vastaa
prosessin suorituskyvyn valvonnasta ja hanen tehtdviinsa kuuluu mm. tarkkailla onko
prosessi nopeutunut, on prosessin aikana tehtdvdt virheet vahentyneet, onko
parantamistavoitteet saavutettu ja onko asiakastyytyvaisyys lisadntynyt. Prosessinomistaja
my0s vastaa asiakkaiden tarpeiden ja muutosten ymmartdmisestd sek& niiden mahdollisista
vaikutuksista prosessiin. Prosessien kehittdminen on tdrked osa organisaation laadun
kehittdmisessd ja muutosten toteuttamisessa. Tulosten aikaansaamiseksi tulee johdon ja
yrityksen avainhenkil6iden sitoutua ja osallistua aktiivisesti toiminnan kehittdmiseen, jonka
jalkeen prosessit ja niitd tukevat jarjestelmat uudistetaan. Vasta kun prosessiin osallistuvat
henkilét on koulutettu ja saatu tédysipainoisesti mukaan kehitystyohon, voidaan
kehittdmistyolta alkaa odottaa tuloksia. (Lecklin 2002, 5.223-226).
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6 PERUSSUUNNITTELUPROSESSIN KEHITTAMINEN
KOHDEYRITYKSESSA — KYSELYN TOTEUTUS

Tassd luvussa kaésitelladn kaytettyd tutkimusmenetelmad perussuunnitteluprosessin
nykytilan selvittamiseksi. Luvussa kuvataan tutkimusasetelmaa, rakennetta ja haastatteluun
osallistunutta joukkoa seké aineiston keruumenetelmaa. Tutkimusmenetelman kuvaamisen
lisaksi kappaleessa kuvataan kyselyn kysymysten siséltod aihepiireittdin sek& mihin

kysymykseen aihepiirin valinnalla haetaan vastausta.

6.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmaksi valittiin -~ kyselytutkimus, jonka avulla pyrittiin  keradmaan
laivanrakennusprojekteihin  osallistuvilta tai osallistuneilta suunnittelijoilta heidén
kasityksensa prosessin nykytilasta. Kyselytutkimus suoritettiin Webropol —ohjelmalla, jonka
avulla vastaajalle esitettiin vaittdmid, joihin han otti kantaa valitsemalla vastauksista sen,
joka  mielestdén kuvasi ~ vaittamda  parhaiten. Vaittamat ~ muodostettiin
kirjallisuustutkimuksessa esille tulleiden sekd havaintojen perusteella merkille pantujen,
prosessin toimivuuden kannalta tarkeiden asioiden ymparille ja niiden sisélto kaytiin lapi

organisaation johdon seka diplomitydn ohjaajan kanssa.

Tutkimuksen perusjoukoksi valikoitui 37 suunnitteluosaston henkil6a, jotka osallistuvat tai
ovat osallistuneet laivanrakennusprojektin  perussuunnitteluprosessiin.  Perusjoukon
suhteellisen pienesta koosta johtuen, tutkimus suoritettiin kokonaistutkimuksena ja kysely
l&hetettiin kaikille ndille 37 henkil6lle mahdollisimman kattavan maarallisen tiedon
saamiseksi. Perusjoukko koostui pa&osin yhtion omista suunnittelijoista sekd muutamasta
ns. In-House suunnittelijasta, jotka ovat tydskennelleet yrityksessa jo vuosia ja ndin ollen
heidat voidaan rinnastaa tassé yhteydessa yrityksen omiin suunnittelijoihin. Kyselylinkki
saatesanoineen lahetettiin vastaajille s&hkopostilla ja sitd kautta vastaajat paasivét
vastaamaan kyselyyn. Vastausaikaa kyselyyn vastaamiseen annettiin 2,5 viikkoa, jonka
jalkeen kyselylinkki sulkeutui. Muistutusviesti kyselyyn vastaamisesta lahetettiin kahdesti
kyselyn aikana ja tdma sai aikaan aina muutaman vastaajan lisd&dntymisen. Kyselyyn
vastanneiden maaré oli lopulta 31 henkil6d, jonka perusteella kyselyn vastausprosentti oli
84%.
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6.2 Sisallén kuvaus

Kyselyn  tarkoituksena  oli  selvittdd  yhtiobn  suunnittelijoiden  ndkemysta
perussuunnitteluprosessin  kehittdmistd vaativista osa-alueista. Kysely l&hetettiin
projekteihin osallistuville / osallistuneille suunnittelijoille, joilla on yhtion paras ndakemys
prosessin nykytilasta. Kysely koostui 24 kpl véittdmasta, jotka oli luokiteltu 5 aihepiiriin
niin, ettd nelja ensimmaista aihepiiria sisélsi kukin 5 kpl vaittdmaa ja viides aihepiiri 4 kpl
vaittamad. Kahden ensimmadisen aihepiirin kysymyksiin vastattiin 6-portaisella asteikolla,
jossa adripéat olivat 6. Selvé(t) ja 1. Epaselva(t) ja loppujen 3 aihepiirin kysymyksiin
vastattiin 6-portaisella asteikolla, jossa aaripaat olivat 6. Kylla ja 1. Ei. Tamén lisaksi
jokaisen aihepiirin lopussa oli vapaakenttd, johon vastaaja pystyi halutessaan kirjaamaan

sanallisesti lisétietoa aiheesta.

Vaittamat jakautuivat aihepiireittdin seuraavasti:

PERUSSUUNNITTELUPROSESSIN KULKU

Aihepiirin véittdmien avulla haettiin vastausta, miten hyvin prosessin tavoitteet, prosessin
kulku ja sen vaiheet ovat vastaajan tiedossa seké liséksi selvitettiin, miten vastaaja kokee
tuntevansa prosessin suorittamisen toimintatavat. Aihepiirin kahden kysymyksen avulla
selvitettiin, kuinka vastaaja kokee tuntevansa prosessin tilan mittaamisen ja onko han

tietoinen tyon suorittamiseen kaytdssé olevasta tuntimaarasta.

Aihepiirin vaittdmat:

Vaittama 1. Prosessin tavoitteet ovat minulle selvat/epaselvat

Véittama 2. Perussuunnitteluprosessin kulku ja sen vaiheet ovat minulle selvat/epaselvéat
Véittama 3. Toimintatavat perussuunnitteluprosessin suorittamiseen ovat mielestani
selvat/epéaselvat

Véittdma 4. Projektin perussuunnitteluprosessissa kaytdssani oleva tuntimaara on minulle
selvé/epaselva

Vaittdma 5. Perussuunnitteluprosessin tilaa mittaavat mittarit ja niiden antama informaatio

ovat minulle selvat/epaselvat
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ROOLIT JAVASTUUT

Aihepiirin véittamien avulla pyrittiin selvittdméan, kuinka hyvin vastaaja tuntee omalle
organisaatiolleen kuuluvat tehtévat ja vastuut sek& miten vastaaja kokee tuntevansa oman
roolinsa, tehtdvénsa ja vastuunsa osana organisaatiotaan. Taman lisaksi selvitettiin, kuinka
vastaaja kokee tuntevansa oman toimeen liittyvat sidosryhmét sekd tunteeko hadn muiden
prosessiin osallistuvien henkildiden roolit, tehtévét ja vastuualueet. Lisaksi kokemuksia

tiedontarpeiden tunnistamisesta selvitettiin kyseisessa aihepiirissa.

Aihepiirin vaittamat:

Véittama 6. Organisaationi tehtdvat perussuunnitteluprosessissa ovat minulle
selvat/epaselvat

Vaittama 7. Tehtavakuvani, roolini ja vastuuni perussuunnitteluprosessissa ovat minulle
selvat/epaselvat

Véittama 8. Omaan toimeeni liittyvat sidosryhmat ovat minulle selvat/epaselvat

Vaittdma 9. Muiden perussuunnitteluprosessiin osallistuvien henkildiden roolit ja vastuut
ovat minulle selvat/epaselvat

Vaittama 10. Muiden prosessiin osallistuvien henkiléiden minulta tarvitseman tiedon sisalto

on minulle selvaa /epaselvaa

TIEDONKULKU JA TIEDONHALLINTA

Aihepiirin vdittamien avulla selvitettiin perussuunnitteluprosessiin liittyvan tiedonkulun
sujuvuutta organisaation sisalla seka sisdisten ettd ulkoisten sidosryhmien valilla. Myos
vastaajan kokemuksia prosessissa syntyvan tiedon hallinnasta ja tiedonkulun nopeudesta

selvitettiin kyseisesséa aihepiirissa.

Aihepiirin vaittamat:

Véittama 11. Perussuunnitteluprosessiin liittyva tiedonkulku organisaation sisalla on
mielestani sujuvaa

Véittdma 12. Perussuunnitteluprosessiin liittyva tiedonkulku siséisten sidosryhmien kanssa

on mielestani sujuvaa



54

Vaittdma 13. Perussuunnitteluprosessiin liittyva tiedonkulku ulkoisten sidosryhmien kanssa
on mielestani sujuvaa

Véittama 14. Perussuunnitteluprosessin  tuottaman tiedon hallinta on mielestani
asianmukaista

Véittama 15. Tiedonkulun nopeus on mielestéani prosessin sujuvan etenemista kannalta

riittdvaa

PROSESSIN TILAN SEURANTA (OHJAUS JA MITTAROINTI)

Aihepiirin véittdmien avulla selvitettiin, kdyttadko vastaaja prosessimittareiden tuottamaa
tietoa toimintansa ohjaamiseen, kokeeko vastaaja saavansa riittavasti tietoa prosessin tilasta
oman toimintansa ohjaamiseen sekd onko saamansa tieto vastaajan mielesta ajantasaista ja
tarkoituksenmukaista. Taméan lisaksi aihepiiri sisalsi kysymyksen prosessin poikkeamien

hallinnasta.

Aihepiirin vaittdmat:

Vaittama 16. Saan mielestani riittavasti toimintaani ohjaavaa tietoa prosessin tilasta
Véittama 17. Prosessin tilasta saamani tieto on ajantasaista ja tarkoituksenmukaista
Vaittdma 18. Kaytan saamaani prosessin tilatietoa oman toimintani ohjaamiseen

Vaittama 19. Kaipaisin lisaa tietoa prosessin tilasta oman toimintani ohjaamiseen
Vaittama 20. Prosessin poikkeamien (suunnitteluvirheiden / kommenttien) hallinta on

mielestani asianmukaista

LAITTEET JA OHJELMISTOT

Aihepiirin vaittdmien avulla selvitettiin vastaajien kokemuksia perussuunnitteluprosessin
kaytossa olevien tietojarjestelmien, ohjelmistojen seké ICT-laitteiden
tarkoituksenmukaisuudesta seké vastaajien mielipidetta niiden kaytén hallinnasta.

Aihepiirin vaittdmat:
Vaittama 21. Perussuunnitteluprosessiin liittyvat tietojarjestelmat (M-files, Epicor) ovat

mielestani prosessin hallinnan kannalta asianmukaisia
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Vaittdama 22. Perussuunnitteluprosessiin liittyvat ohjelmistot (ACAD, Navisworks, Ms
Project...) ovat mielestani asianmukaisia

Vaittama 23. Perussuunnitteluprosessiin liittyvien tydtehtévien tekemiseen on olemassa
asianmukaiset laitteet (tietokoneet, ndytot, tulostimet...)

Véittama 24. Osaan kayttdd perussuunnitteluprosessiin liittyvia tietojarjestelmia,

ohjelmistoja ja laitteita mielestani hyvin
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7 KYSELYN TULOKSET

Tassa luvussa késitellddn kyselyn tuloksia véittdmakohtaisesti. Vdittdmat on jaoteltu
aihepiirin mukaisiin kokonaisuuksiin, samoin kuin toteutetussa kyselyssa. Vaittdmien
vastausten jakauma selviad kunkin véittamén alla olevasta kaaviosta. Kaavion pylvaat
kuvaavat kyseisen vastausvaihtoehdon valinneiden lukumaaréa ja tdman lisaksi vastausten
jakauma 16ytyy myo6s pylvéiden alla olevasta arvotaulukosta lukuarvona. Vastausten
prosentuaalista jakaumaa on kaésitelty tekstiosuudessa yhdistden vastausvaihtoehtoja
selkedmmaé&n kokonaiskuvan luomiseksi. Jokaisen aihepiirin perd&n on liséksi koottu

suunnittelijoiden vapaakentén vastaukset.

7.1 Perussuunnitteluprosessin kulku

Vaittama 1. Prosessin tavoitteet ovat minulle selvat/epaselvat

Vaittamaan vastasi 31 vastaajaa ja vastaukset jakaantuivat kaavion 1 mukaisesti.

Vaittama 1. Prosessin tavoitteet ovat minulle
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Kaavio 1. Prosessin tavoitteet

Véittdman 1 vastaukset jakaantuivat seuraavasti. 26 vastaajaa, joka edusti 84% vastaajista,
oli véittdman kanssa samaa mielta (vaihtoehto 6 tai 5). Osittain eri mieltd (vaihtoehto 4 tai
3) véittdman kanssa oli 5 vastaajaa, joka edusti 16% vastaajista. Eri mieltd (vaihtoehto 2 tai

1) véittdman kanssa ei ollut yhtdan vastaajaa.
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Vaittama 2. Perussuunnitteluprosessin kulku ja sen vaiheet ovat minulle selvat/epaselvat

Véittamaan vastasi 31 vastaajaa ja vastaukset jakaantuivat kaavion 2 mukaisesti.

Vaittdma 2. Perussuunnitteluprosessin kulku ja sen vaiheet ovat minulle
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Kaavio 2. Perussuunnitteluprosessin kulku ja vaiheet

Vaéittaman 2 vastaukset jakaantuivat seuraavasti. 18 vastaajaa, joka edusti 58% vastaajista,
oli véittdman kanssa samaa mieltéd (vaihtoehto 6 tai 5). Osittain eri mielté (vaihtoehto 4 ja 3)
vaittaman kanssa oli 12 vastaajaa, joka edusti 39% vastaajista. Eri mielt4 (vaihtoehto 2 ja 1)
vaittaman kanssa oli 1 vastaaja, joka edusti 3% vastaajista.

Vaittama 3. Toimintatavat perussuunnitteluprosessin suorittamiseen ovat mielesténi
selvat/epaselvat

Véittaméaéan vastasi 31 vastaajaa ja vastaukset jakaantuivat kaavion 3 mukaisesti.

Vaittama 3. Toimintatavat perussuunnitteluprosessin suorittamiseen ovat

mielestani
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Kaavio 3. Toimintatavat perussuunnitteluprosessin suorittamiseksi
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Véittamén 3 vastaukset jakaantuivat seuraavasti. 2 vastaajaa, joka edusti 6% vastaajista, oli
vaittaman kanssa samaa mielta (vaihtoehto 6 tai 5). Osittain eri mieltd (vaihtoehto 4 ja 3)
vaittaman kanssa oli 23 vastaajaa, joka edusti 74% vastaajista. Eri mieltd (vaihtoehto 2 ja 1)

vaittaman kanssa oli 6 vastaaja, joka edusti 20% vastaajista.

Véittama 4. Projektin perussuunnitteluprosessissa kaytdssani oleva tuntimaara on minulle
selvé/epaselva

Véittamaan vastasi 31 vastaajaa ja vastaukset jakaantuivat kaavion 4 mukaisesti.

Vaittdma 4. Projektin perussuunnitteluprosessissa kdytdssani oleva
tuntimaara on minulle
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Kaavio 4. Perussuunnitteluprosessissa kaytdssa oleva tuntimaara

Véittaman 4 vastaukset jakaantuivat seuraavasti. 6 vastaajaa, joka edusti 20% vastaajista, oli
vaittaman kanssa samaa mielta (vaihtoehto 6 tai 5). Osittain eri mieltd (vaihtoehto 4 ja 3)
vaittaman kanssa oli 14 vastaajaa, joka edusti 44% vastaajista. Eri mieltd (vaihtoehto 2 ja 1)

vaittaman kanssa oli 11 vastaaja, joka edusti 36% vastaajista.

Véittdma 5. Perussuunnitteluprosessin tilaa mittaavat mittarit ja niiden antama informaatio
ovat minulle selvat/epaselvat

Véittamaéan vastasi 31 vastaajaa ja vastaukset jakaantuivat kaavion 5 mukaisesti.
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Vaittdma 5. Perussuunnitteluprosessin tilaa mittaavat mittarit ja niiden
antama informaatio ovat minulle

Vastausten lukumaara (kpl)
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1
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Vastausten jakauma n=31 1 4 8 7 8 3

Kaavio 5. Prosessin tilaa mittaavat mittarit ja niiden antama informaatio

Véittaman 5 vastaukset jakaantuivat seuraavasti. 5 vastaajaa, joka edusti 16% vastaajista, oli
vaittaman kanssa samaa mieltd (vaihtoehto 6 tai 5). Osittain eri mieltd (vaihtoehto 4 ja 3)
vaittaman kanssa oli 15 vastaajaa, joka edusti 48% vastaajista. Eri mieltd (vaihtoehto 2 ja 1)

vaittaman kanssa oli 11 vastaaja, joka edusti 36% vastaajista

Vapaakentdan kommentit aihepiirista
Perussuunnitteluprosessin kulku:

Vastaajien mééara 7

Vastaaja 1: “Suunnittelijan nikékulmasta meilld ei oikeastaan ole mitddn prosessia”.

Vastaaja 2: "RMC on ollut nyt olemassa n. 6 vuotta. RMC:n strategia nojautuu suurelta
osin kumppaniyrityksien osaamiseen. Toisaalta taalla ajatellaan vieldkin laivojen
rakentamista kuten ennen RMC:n aikaa. Tasta on paastava eroon tai strategiaa muutettava.
Olisiko yrityksen johdon nyt pikkuhiljaa alettava oikeasti miettim&an, kuinka naité laivoja
rakennetaan RMC:n strategian mukaisesti. Prosessit ja ohjeistus pitda olla yksiselitteisia,
kun esim. PES kaaviota tehdddn kaiken maailman "bambuvaltioissa".”

Vastaaja 3: "PES-asiakasajattelu on vidristynyt. (seuraava tyovaihe, ei loppuasiakas!)”

"Kehittdmisessd keskitytddn liikaa yksittdisiin suunnittelun osa-alueisiin kuten konseptis.,
PES ja VAS. On vain yksi suunnitteluprosessi ja PES on osa sitd. PES ei toimi, jos
konseptisuunnittelusta tuleva tieto on tulkinnanvaraista/virheellistd/my6héssa. Suunnittelua
pitdisi kehittdd kokonaisuutena...”

"PES-tulee edetéd ennalta madratyssa jarjestyksessd. (mihin se toteutusaikataulu nyt
perustuu ja miten tam4 aikataulu kohtaa konseptisuunnittelun ja valmistussuunnittelun?)”
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“Konseptis. —PES, -VAS on nykyisissa projekteissa avain litkaa lomittain suhteessa kaytdssa
oleviin resursseihin...”

”PES-osaamisen hallinta ja sen mukaan oikea resursointi ei toimi. Jokaisessa projektissa
pitdisi olla projektikohtainen osaamistarvekartoitus ja jokainen osaamisalue taytyy pystya
omalla- tai ostovdelld.”

”Kun kaikki aineisto ostetaan ulkopuolelta A-revisioon saakka, ei telakan omalla vaella ole
resursseja paivittdd ja ylldpitdd aineistoa sen jdlkeen...”

Vastaaja 4: “Tamanhetkinen ongelma on se, ettd yrityksen perussuunniteluun liittyva
tekeminen on yksiloiden varassa eika siitd ole samanlaista kokonaiskuvaa koko
henkilostolla. Monet tyokalut ja toimintatavat vaatisivat pikaista kehittamistd, kuten
esimerkiksi vaikkapa perussuunnittelun QC-toiminta ja yhteisty6
suunnittelualihankkijoidenvalilla.  Yhteisty6  alihankkijoiden  valilla  on  myos
sopimustekninen kysymys. ”

Vastaaja 5: ”PES eteneminen on hyvin toisien etenemiseen sidonnainen ja vaatii nain
keskinaisen etenemisien ja riippuvuuksien seuraamista. Selkeitd paivamaaria esim.
piirustusten tarveajat puuttuvat (vert VAS),

Tuntiarviot ja toteutumisien seuranta tarpeellinen (mutta vaikea tehda) ”

Vastaaja  6: "Aloitin  ty6t  vasta  vuodenvaihteessa. Yleiskuva  koko
perussuunnitteluprosessista on vield vihdn heikolla pohjalla.”

Vastaaja 7: “Seurannan kehittdmisen ohella tulisi kehittdd itse prosessia”

7.2 Roolit ja vastuut

Véittama 6. Organisaationi tehtdvat perussuunnitteluprosessissa ovat minulle
selvat/epaselvat

Vaittamaan vastasi 31 vastaajaa ja vastaukset jakaantuivat kaavion 6 mukaisesti.



61

Vaittdma 6. Organisaationi tehtavat perussuunnitteluprosessissa ovat

minulle
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Kaavio 6. Organisaationi tehtévat perussuunnitteluprosessissa

Véittaman 6 vastaukset jakaantuivat seuraavasti. 15 vastaajaa, joka edusti 49% vastaajista,
oli véittdman kanssa samaa mieltd (vaihtoehto 6 tai 5). Osittain eri mielt4 (vaihtoehto 4 ja 3)
vaittdméan kanssa oli 14 vastaajaa, joka edusti 45% vastaajista. Eri mieltd (vaihtoehto 2 ja 1)

vaittaman kanssa oli 2 vastaaja, joka edusti 6% vastaajista.

Véittama 7. Tehtavakuvani, roolini ja vastuuni perussuunnitteluprosessissa ovat minulle
selvat/epaselvat

Vaittamaan vastasi 31 vastaajaa ja vastaukset jakaantuivat kaavion 7 mukaisesti.

Vaittama 7. Tehtavakuvani, roolini ja vastuuni perussuunnitteluprosessissa
ovat minulle
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Kaavio 7. Tehtdvéakuvani, roolini ja vastuuni perussuunnitteluprosessissa
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Véittaman 7 vastaukset jakaantuivat seuraavasti. 17 vastaajaa, joka edusti 55% vastaajista,
oli véittdman kanssa samaa mieltéd (vaihtoehto 6 tai 5). Osittain eri mielté (vaihtoehto 4 ja 3)
vaittaman kanssa oli 12 vastaajaa, joka edusti 39% vastaajista. Eri mieltd (vaihtoehto 2 ja 1)

vaittdman kanssa oli 2 vastaaja, joka edusti 6% vastaajista.
Véittaméa 8. Omaan toimeeni liittyvéat sidosryhmat ovat minulle selvat/epaselvat

Véittamaan vastasi 31 vastaajaa ja vastaukset jakaantuivat kaavion 8 mukaisesti.

Vaittdma 8. Omaan toimeeni liittyvat sidosryhmat ovat minulle
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Kaavio 8. Omaan toimeeni liittyvét sidosryhmét

Vaittaman 8 vastaukset jakaantuivat seuraavasti. 16 vastaajaa, joka edusti 52% vastaajista,
oli véittdman kanssa samaa mieltd (vaihtoehto 6 tai 5). Osittain eri mieltd (vaihtoehto 4 ja 3)
vaittdman kanssa oli 13 vastaajaa, joka edusti 42% vastaajista. Eri mieltd (vaihtoehto 2 ja 1)
vaittaman kanssa oli 2 vastaaja, joka edusti 6% vastaajista.

Véittama 9. Muiden perussuunnitteluprosessiin osallistuvien henkiléiden roolit ja vastuut
ovat minulle selvat/epaselvat

Véittdmaan vastasi 31 vastaajaa ja vastaukset jakaantuivat kaavion 9 mukaisesti.
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Vaittama 9. Muiden perussuunnitteluprosessiin osallistuvien henkiléiden
roolit ja vastuut ovat minulle
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6. Selva(t) 5. 4. 3.
Kaavio 9. Muiden perussuunnitteluprosessiin osallistuvien henkiliden roolit ja vastuut

Vaittaman 9 vastaukset jakaantuivat seuraavasti. 5 vastaajaa, joka edusti 16% vastaajista, oli
vaittdaman kanssa samaa mieltd (vaihtoehto 6 tai 5). Osittain eri mieltd (vaihtoehto 4 ja 3)
vaittaman kanssa oli 16 vastaajaa, joka edusti 52% vastaajista. Eri mielt4 (vaihtoehto 2 ja 1)
vaittaman kanssa oli 10 vastaaja, joka edusti 32% vastaajista

Vaittdma 10. Muiden prosessiin osallistuvien henkildiden minulta tarvitseman tiedon sisalto
on minulle selvaa/epaselvaa

Vaittamaan vastasi 31 vastaajaa ja vastaukset jakaantuivat kaavion 10 mukaisesti.

Vaittdma 10. Muiden prosessiin osallistuvien henkildiden minulta
tarvitseman tiedon sisaltdé on minulle
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Kaavio 10. Muiden prosessiin osallistuvien henkil6iden tarvitseman tiedon siséltd
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Véittaméan 10 vastaukset jakaantuivat seuraavasti. 12 vastaajaa, joka edusti 39% vastaajista,
oli véittdman kanssa samaa mieltéd (vaihtoehto 6 tai 5). Osittain eri mieltd (vaihtoehto 4 ja 3)
vaittaman kanssa oli 18 vastaajaa, joka edusti 58% vastaajista. Eri mieltd (vaihtoehto 2 ja 1)

vaittdman kanssa oli 1 vastaaja, joka edusti 3% vastaajista.

Vapaakentdan kommentit aihepiirista
Roolit ja vastuut:

Vastaajien mééara 2

Vastaaja 1: “Kohdassa 9 olevan vaittaman selkeytta voisi parantaa enemmalla yhteisty6lla
eri disipliinien vililld.”

Vastaaja 2: “PES / MF / Piirustus ei tuo esille suunnittelijan puh no. Tietyt kysymykset
voisi VAS esittdid suoraan suunnittelijalle (pddasiassa kuitenkin yht.henkilolle.)”

7.3 Tiedonkulku ja tiedonhallinta

Vaittama 11. Perussuunnitteluprosessiin liittyva tiedonkulku organisaation sisalla on

mielestani sujuvaa

Véittamaan vastasi 31 vastaajaa ja vastaukset jakaantuivat kaavion 11 mukaisesti.

Vaittama 11. Perussuunnitteluprosessiin liittyva tiedonkulku organisaation
sisalla on mielestadni sujuvaa
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Kaavio 11. Perussuunnitteluprosessin tiedonkulku organisaation sisélla
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Véittaman 11 vastaukset jakaantuivat seuraavasti. 1 vastaajaa, joka edusti 3% vastaajista, oli
vaittaman kanssa samaa mielta (vaihtoehto 6 tai 5). Osittain eri mieltd (vaihtoehto 4 ja 3)
vaittaman kanssa oli 15 vastaajaa, joka edusti 49% vastaajista. Eri mieltd (vaihtoehto 2 ja 1)

vaittaman kanssa oli 15 vastaaja, joka edusti 48% vastaajista.

Vaittama 12. Perussuunnitteluprosessiin liittyva tiedonkulku sisaisten sidosryhmien kanssa

on mielestani sujuvaa

Véittamaan vastasi 31 vastaajaa ja vastaukset jakaantuivat kaavion 12 mukaisesti.

Vaittdma 12. Perussuunnitteluprosessiin liittyva tiedonkulku sisaisten
sidosryhmien kanssa on mielestani sujuvaa
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Kaavio 12. Perussuunnitteluprosessin tiedonkulku sisdisten sidosryhmien kanssa

Véittaman 12 vastaukset jakaantuivat seuraavasti. 2 vastaajaa, joka edusti 7% vastaajista, oli
vaittaman kanssa samaa mieltd (vaihtoehto 6 tai 5). Osittain eri mieltd (vaihtoehto 4 ja 3)
vaittaman kanssa oli 19 vastaajaa, joka edusti 61% vastaajista. Eri mieltd (vaihtoehto 2 ja 1)

vaittaman kanssa oli 10 vastaaja, joka edusti 32% vastaajista.

Vaittama 13. Perussuunnitteluprosessiin liittyva tiedonkulku ulkoisten sidosryhmien kanssa

on mielestani sujuvaa

Véittdmaan vastasi 30 vastaajaa ja vastaukset jakaantuivat kaavion 13 mukaisesti.
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Vaittdma 13. Perussuunnitteluprosessiin liittyva tiedonkulku ulkoisten
sidosryhmien kanssa on mielestani sujuvaa
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Kaavio 13. Perussuunnitteluprosessin tiedonkulku ulkoisten sidosryhmien kanssa

Vaittaman 13 vastaukset jakaantuivat seuraavasti. 2 vastaajaa, joka edusti 7% vastaajista, oli
vaittaman kanssa samaa mielta (vaihtoehto 6 tai 5). Osittain eri mieltd (vaihtoehto 4 ja 3)
vaittdman kanssa oli 15 vastaajaa, joka edusti 50% vastaajista. Eri mieltd (vaihtoehto 2 ja 1)
vaittaman kanssa oli 13 vastaaja, joka edusti 43% vastaajista.

Vaittama 14. Perussuunnitteluprosessin  tuottaman tiedon hallinta on mielestani
asianmukaista

Véittamaan vastasi 31 vastaajaa ja vastaukset jakaantuivat kaavion 14 mukaisesti.

Vaittdma 14. Perussuunnitteluprosessin tuottaman tiedon hallinta on
mielestdni asianmukaista
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Kaavio 14. Perussuunnitteluprosessin tuottaman tiedon hallinta
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Véittamén 14 vastaukset jakaantuivat seuraavasti. 4 vastaajaa, joka edusti 13% vastaajista,
oli véittdman kanssa samaa mielté (vaihtoehto 6 tai 5). Osittain eri mieltd (vaihtoehto 4 ja 3)
vaittaman kanssa oli 20 vastaajaa, joka edusti 64% vastaajista. Eri mieltd (vaihtoehto 2 ja 1)

vaittaman kanssa oli 7 vastaaja, joka edusti 23% vastaajista.

Vaittama 15. Tiedonkulun nopeus on mielesténi prosessin sujuvan etenemista kannalta
riittavad
Véittamaan vastasi 31 vastaajaa ja vastaukset jakaantuivat kaavion 15 mukaisesti.

Vaittama 15. Tiedonkulun nopeus on mielestdni prosessin sujuvan
etenemista kannalta riittavaa
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Kaavio 15. Tiedonkulun nopeus on prosessin sujuvan etenemista kannalta

Vaittaman 15 vastaukset jakaantuivat seuraavasti. 2 vastaajaa, joka edusti 6% vastaajista, oli
vaittaman kanssa samaa mielta (vaihtoehto 6 tai 5). Osittain eri mieltd (vaihtoehto 4 ja 3)
vaittaman kanssa oli 14 vastaajaa, joka edusti 45% vastaajista. Eri mieltd (vaihtoehto 2 ja 1)

vaittaman kanssa oli 15 vastaaja, joka edusti 49% vastaajista.

Vapaakentan kommentit aihepiirista
Tiedonkulku ja tiedonhallinta:

Vastaajien mééara 6

Vastaaja 1: "Riippuu vain ja aivan henkilosta. Oletetaan ettd toiset huomaavat muutokset
omista piirustuksista.”
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Vastaaja 2:"Kaikki "sdveltid" omalla parhaalla  katsomallaan  tavalla, kun
suunnitteluprosessia/laivanrakennusprosessia ei ole yrityksen alkuvaiheessa kunnolla
mietitty.”

Vastaaja 3:"Kaikkiin edelld esitettyihin kysymyksiin [6ytyy vastaus yhteistyosta ja
prosessien kehittimisestd.”

”Kehittdminen tarkoittaa kunnollisten yksinkertaisten kaytantéjen luontia”

Vastaaja 4: "PES pitdisi olla valmiimpi ennen VAS:n aloitusta. (RMC:n omat ja luokan
hyviksyntd pidemmdille).”

"VAS:n (2-3) henkil6a tekemaén lay out luonteisia: Karkea reititys, putkireititys, alueellisia
kaavioita: tuuletus, koneikkokartat, turkki, miesluukku, yms ja he jatkaa VAS:ssa.”

Vastaaja 5: “Tulisi miettid mitk& lahtotiedot tarvitaan eri projektin vaiheissa. Tarvittava
lahtotieto ei tarvitse, eika voikaan olla projektin alkuvaiheessa toisen tekema valmis kaavio.
Se voi olla esim. statistiikasta saatava tieto, jota suunnittelun edetessa tarkennetaan
sovitusti.”

Vastaaja 6:”Nykymuotoinen toiminta valitettavasti perustuu liikaa sahkoposteihin, joihin
kenellakéan ei ole aikaa perehtya kunnolla. Liséksi lahettdja unohtaa asian, kun on
sahkopostin jollekin lahettéanyt, on “tavallaan hoidossa”. Asia ei kuitenkaan missaan
nimessa ole nain. Toinen huolestuttava piirre on se, ettd laivoja rakennetaan nykyisin Excel-
lomakkeilla ja lukuisilla, ei valttamatta aina niin perustelluilla kokouksilla ja varsinkaan
henkilomaarilla. ”

7.4 Prosessin tilan seuranta
Véittama 16. Saan mielestani riittavasti toimintaani ohjaavaa tietoa prosessin tilasta
Vaittamaan vastasi 31 vastaajaa ja vastaukset jakaantuivat kaavion 16 mukaisesti.

Vaittdma 16. Saan mielestani riittavasti toimintaani ohjaavaa tietoa
prosessin tilasta
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Kaavio 16. Prosessin tilasta kertovan toimintaa ohjaavan tiedon mééara
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Véittamén 16 vastaukset jakaantuivat seuraavasti. 7 vastaajaa, joka edusti 22% vastaajista,
oli véittdman kanssa samaa mieltéd (vaihtoehto 6 tai 5). Osittain eri mieltd (vaihtoehto 4 ja 3)
vaittaman kanssa oli 18 vastaajaa, joka edusti 59% vastaajista. Eri mieltd (vaihtoehto 2 ja 1)

vaittaman kanssa oli 6 vastaaja, joka edusti 19% vastaajista.
Véittama 17. Prosessin tilasta saamani tieto on ajantasaista ja tarkoituksenmukaista
Véittamaan vastasi 31 vastaajaa ja vastaukset jakaantuivat kaavion 17 mukaisesti.

Vaittdma 17. Prosessin tilasta saamani tieto on ajantasaista ja
tarkoituksenmukaista
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Kaavio 17. Prosessin tilatiedon ajantasaisuus ja tarkoituksenmukaisuus

Vaittaman 17 vastaukset jakaantuivat seuraavasti. 5 vastaajaa, joka edusti 16% vastaajista,
oli véittdman kanssa samaa mieltéd (vaihtoehto 6 tai 5). Osittain eri mieltd (vaihtoehto 4 ja 3)
vaittaman kanssa oli 18 vastaajaa, joka edusti 58% vastaajista. Eri mielt4 (vaihtoehto 2 ja 1)
vaittaman kanssa oli 8 vastaaja, joka edusti 26% vastaajista.

Véittdma 18. Kaytan saamaani prosessin tilatietoa oman toimintani ohjaamiseen

Vaittamaan vastasi 29 vastaajaa ja vastaukset jakaantuivat kaavion 18 mukaisesti.
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Vaittdma 18. Kdytan saamaani prosessin tilatietoa oman toimintani
ohjaamiseen
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Kaavio 18.Prosessin tilatiedon kdyttd oman toiminnan ohjaamiseen

Véittaman 18 vastaukset jakaantuivat seuraavasti. 17 vastaajaa, joka edusti 59% vastaajista,
oli vaittaméan kanssa samaa mielta (vaihtoehto 6 tai 5). Osittain samaa mieltd (vaihtoehto 4
ja 3) vaittamén kanssa oli 9 vastaajaa, joka edusti 31% vastaajista. Eri mielta (vaihtoehto 2

ja 1) véittdman kanssa oli 3 vastaaja, joka edusti 10% vastaajista.

Vaittama 19. Kaipaisin lisaa tietoa prosessin tilasta oman toimintani ohjaamiseen

Véittamaéan vastasi 31 vastaajaa ja vastaukset jakaantuivat kaavion 19 mukaisesti.

Vaittama 19. Kaipaisin lisaa tietoa prosessin tilasta oman toimintani
ohjaamiseen
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Kaavio 19. Tarve lisdtiedolle prosessin tilasta toiminnan ohjaamiseen
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Véittaman 19 vastaukset jakaantuivat seuraavasti. 15 vastaajaa, joka edusti 49% vastaajista,
oli véittdman kanssa samaa mieltéd (vaihtoehto 6 tai 5). Osittain eri mieltd (vaihtoehto 4 ja 3)
vaittaman kanssa oli 13 vastaajaa, joka edusti 42% vastaajista. Eri mieltd (vaihtoehto 2 ja 1)

vaittdman kanssa oli 3 vastaaja, joka edusti 9% vastaajista.

Vaittama 20. Prosessin  poikkeamien (suunnitteluvirheiden/kommenttien) hallinta on
mielestani asianmukaista
Véittamaan vastasi 31 vastaajaa ja vastaukset jakaantuivat kaavion 20 mukaisesti.

Vaittdma 20. Prosessin poikkeamien (suunnitteluvirheiden/kommenttien)
hallinta on mielestani asianmukaista
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Kaavio 20. Prosessin poikkeamien késittelyn asianmukaisuus

Véittaman 20 vastaukset jakaantuivat seuraavasti. 2 vastaajaa, joka edusti 6% vastaajista, oli
vaittaman kanssa samaa mieltd (vaihtoehto 6 tai 5). Osittain eri mieltd (vaihtoehto 4 ja 3)
vaittdman kanssa oli 14 vastaajaa, joka edusti 46% vastaajista. Eri mieltd (vaihtoehto 2 ja 1)

vaittaman kanssa oli 15 vastaaja, joka edusti 48% vastaajista.

Vapaakentan kommentit aihepiirista
Prosessin tilan seuranta:
Vastaajien maaré 3

Vastaaja 1:”Kommentoin vain kohtaa 20: Suunnitteluvirheitéd kasitellaan listoina ja
kunnollinen QC-toiminta puuttuu, tastd on seurannut se, ettd RMC tilaa suunnittelutydn
sijasta dokumentointia. Tahan liittyy tietenkin my6s solmitut sopimukset.

Talla hetkella on vallalla painostava aikataulujen tayttamisen pakko, eika aitoa yhteistyota
juuri ole.”

Varsinkin RMC:n ja sen alihankkijoiden yhteisty6 vaatisi pikaista kehittamista.
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Vastaaja 2:’Onkohan PES poytakirjat VAS :lla "aktiivi" kayt0ssa josta ilmenisi mita
PES:lla tyon alla. (Loki kirja)”

Vastaaja 3:” Kehitetdan prosessia, seurantaa sijaan katse tulevaan. ”
7.5 Laitteet ja ohjelmistot

Vaittama 21. Perussuunnitteluprosessiin liittyvat tietojarjestelmat (M-files, Epicor) ovat

mielestani prosessin hallinnan kannalta asianmukaisia

Véittaméaan vastasi 31 vastaajaa ja vastaukset jakaantuivat kaavion 21 mukaisesti.

Vaittdma 21. Perussuunnitteluprosessiin liittyvat tietojarjestelmat (M-files,
Epicor) ovat mielestani prosessin hallinnan kannalta asianmukaisia
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Kaavio 21. Perussuunnitteluprosessiin liittyvien tietojérjestelmien asianmukaisuus

Vaittaman 21 vastaukset jakaantuivat seuraavasti. 6 vastaajaa, joka edusti 20% vastaajista,
oli véittdman kanssa samaa mieltd (vaihtoehto 6 tai 5). Osittain eri mieltd (vaihtoehto 4 ja 3)
vaittaman kanssa oli 19 vastaajaa, joka edusti 61% vastaajista. Eri mielt4 (vaihtoehto 2 ja 1)

vaittaman kanssa oli 6 vastaaja, joka edusti 19% vastaajista.

Vaittdma 22. Perussuunnitteluprosessiin liittyvat ohjelmistot (ACAD, Navisworks, Ms
Project...) ovat mielestani asianmukaisia

Véittdmaan vastasi 31 vastaajaa ja vastaukset jakaantuivat kaavion 22 mukaisesti.
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Vaittdma 22. Perussuunnitteluprosessiin liittyvat ohjelmistot (ACAD,
Navisworks, Ms Project...) ovat mielestdni asianmukaisia
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Kaavio 22. Perussuunnitteluprosessiin liittyvien ohjelmistojen asianmukaisuus

Vaittaman 22 vastaukset jakaantuivat seuraavasti. 20 vastaajaa, joka edusti 65% vastaajista,
oli véittdman kanssa samaa mieltéd (vaihtoehto 6 tai 5). Osittain eri mielté (vaihtoehto 4 ja 3)
vaittdman kanssa oli 9 vastaajaa, joka edusti 29% vastaajista. Eri mieltd (vaihtoehto 2 ja 1)
vaittdman kanssa oli 2 vastaaja, joka edusti 6% vastaajista.

Vaittama 23. Perussuunnitteluprosessiin liittyvien tydtehtévien tekemiseen on olemassa

asianmukaiset laitteet (tietokoneet, ndytot, tulostimet...)

Vaittamaan vastasi 31 vastaajaa ja vastaukset jakaantuivat kaavion 23 mukaisesti.

Vaittama 23. Perussuunnitteluprosessiin liittyvien tyotehtavien tekemiseen
on olemassa asianmukaiset laitteet (tietokoneet, ndytot, tulostimet...)

16
14
12
10

Vastausten lukumaara (kpl)

o N B O

6. Kylla 5. 4. 3. 2. 1.Ei
Vastausten jakauma n=31 11 15 2 0 2 1

Kaavio 23. Perussuunnitteluprosessiin liittyvien laitteiden asianmukaisuus
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Véittaman 23 vastaukset jakaantuivat seuraavasti. 26 vastaajaa, joka edusti 84% vastaajista,
oli véittdman kanssa samaa mielté (vaihtoehto 6 tai 5). Osittain eri mieltd (vaihtoehto 4 ja 3)
vaittaman kanssa oli 2 vastaajaa, joka edusti 7% vastaajista. Eri mieltd (vaihtoehto 2 ja 1)

vaittdman kanssa oli 3 vastaaja, joka edusti 9% vastaajista.

Véittama 24. Osaan kayttaa perussuunnitteluprosessiin liittyvien tietojarjestelmia,
ohjelmistoja ja laitteita mielestani hyvin

Véittamaan vastasi 31 vastaajaa ja vastaukset jakaantuivat kaavion 24 mukaisesti.

Vaittdama 24. Osaan kayttaa perussuunnitteluprosessiin liittyvien
tietojarjestelmia, ohjelmistoja ja laitteita mielestani hyvin
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Kaavio 24. Perussuunnitteluprosessiin kuuluva IT-osaaminen

Vaittaman 24 vastaukset jakaantuivat seuraavasti. 20 vastaajaa, joka edusti 65% vastaajista,
oli véittdman kanssa samaa mieltd (vaihtoehto 6 tai 5). Osittain eri mieltd (vaihtoehto 4 ja 3)
vaittaman kanssa oli 10 vastaajaa, joka edusti 32% vastaajista. Eri mieltd (vaihtoehto 2 ja 1)

vaittaman kanssa oli 1 vastaaja, joka edusti 3% vastaajista.

Vapaakentan kommentit aihepiirista
Laitteet ja ohjelmistot:

Vastaajien maara 4

Vastaaja 1: “M-filessa ja Epicorissa on toiminnollisuuksia jotka eivat sovellu kovin hyvin
laivanrakennukseen, jollei niitd saada ratkaistua.”
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Vastaaja 2: "Kommentoin kohtaa 24: Kdytin ohjelmistoja vain siind laajuudessa kuin on
aivan valttamatonta. Tama liittyy omaan persoonaani ja ehka vahan siihen, miten niiden
kayttoa on opastettu eli lilan pitkat ohjeet vaikkapa Epicoriin liittyen eivat edesauta niiden
tehokasta kdyttéd.”

Vastaaja 3: "Epicorin: kompoluettelo pitdisi olla kaiken kattava ja "uusin" tieto (ei apu
Exceleitd muuta kuin aluksi) jotta Lay outin laite-, kaavionumerot seké jaksotukset olisi
Vvhtenevdiset.”

"MF: lisdttavd tieto laitemittapiirustuksen laitosta (ajettavissa lista Laite ID joista tieto
puuttuu)”

Vastaaja 4: "Jdrjestelmien tulisi palvella paremmin laivanrakennusta, josta yritykselle tulee
positiivista kassavirtaa.

Esim. Autocadin kehittdminen on ollut vihdistd.’

1
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8 KYSELYN TULOSTEN ANALYSOINTI

Tassa luvussa analysoidaan kyselyn tulokset. Analyysin tarkoituksena on 10yt&é vastausten
perusteella ne perussuunnitteluprosessin osa-alueet, jotka vastaajien mielestd toimivat
heikosti ja kaipaavat kehittamistoimenpiteitd. Kappaleessa 7 kasitellyt kyselyn vastaukset
on koottu analyysia varten aihepiireittain viiteen eri aihekokonaisuuteen ja vastausprosentit
on yhdistetty selkeyden vuoksi seuraavasti: Vastausvaihtoehdot 6 ja 5 on yhdistetty
analyysissa vaihtoehdoksi samaa mieltd, vastausvaihtoehdot 4 ja 3 on yhdistetty
vaihtoehdoksi osittain eri mieltd ja vastausvaihtoehdot 1 ja 2 on yhdistetty vaihtoehdoksi eri
mieltd. Aihepiiriin kuuluvat vapaakentdn kommentit analysoidaan myo6s tassa luvussa.

Luvun viimeisena kappaleena on yhteenveto kyselyn tuloksista.

8.1 Perussuunnitteluprosessin kulku

Kaaviossa 25 on esitetty kyselyn vastausten prosentuaalinen jakautuminen
Perussuunnitteluprosessin kulku- aihepiirin vaittamille niin, ettd vastaukset on yhdistetty

aiemmin mainitun mukaisesti.

Vastausten mukaan, 84% (n=31) katsoo, ettd 1. Prosessin tavoitteet ovat vastaajalle selvat.
Loput vastaajista 16% (n=31) ovat sitd mieltd, ettd prosessin tavoitteet ovat osittain
epaselvat. Tastd voidaan kokonaisuutena todeta, ettd prosessin tavoitteet ovat yleisella

tasolla melko selvét siihen osallistuville suunnittelijoille.

2. Perussuunnitteluprosessin kulku ja sen vaiheet ovat 58% (n=31) vastaajille selvét, 39%
(n=31) vastaajille osittain epaselvat ja 3% (n=31) vastaajista epaselvat. Tésta voidaan todeta,
ettd noin puolelle suunnittelijoita on prosessin kulku ja sen vaiheet selvat. Suurelle osalle
suunnittelijoista on kuitenkin osittain epaselvéa, miten prosessin tulisi edetd. Tasta voidaan
tehda johtopdaatds, ettd osa suunnittelijoista kokee perussuunnitteluprosessin kulun ja sen

vaiheet osittain epéselvina.

3. Toimintatavat perussuunnitteluprosessin suorittamiseksi ovat selvat vain 6% (n=31)
vastaajista. Suurimmalle osalle vastaajista 74% (n=31) toimintatavat ovat osittain epéselvat

ja 20% (n=31) vastaajista kokee toimintatapojen olevan epéselvat. Vastausten jakauman
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perusteella voidaan todeta, ettd prosessin suorittamiseksi ei ole olemassa selvid yhteisia

toimintatapoja tai niité ei osata hyodyntaa.

4. Perussuunnitteluprosessin suunnittelijan kaytossa oleva tuntimaara on selvé vain 20%
(n=31) vastaajista. 44% (n=31) vastaajista on vain osittain tietoinen kdytossaan olevasta
tuntimadrastd ja 36% (n=31) vastaajista kokee, ettd eivat tiedda kéytdssadn olevaa
tuntim&aréd. T&std voidaan todeta, ettd suunnittelutuntien kulutuksen seuranta ei ole osana
perussuunnitteluprosessiin -~ kuuluvien  suunnittelijoiden  jokapaivéistd tyota eika

suunnittelijoita ainakaan informoida tuntikulutuksesta riittavésti.

5. Prosessin tilaa mittaavien mittarien kayttd ja niiden antama informaatio on selvaa vain
16% (n=31) vastaajista. Lahes puolet vastaajista 48% (n=31), kokee ettd asia on heille
osittain epdselvad, mutta jopa 36 % (n=31) vastaajista kokee asian epaselvéksi.
Johtop&&toksend voidaan todeta, ettd prossin tilan mittaaminen ja sen antaman informaation

valittaminen suunnittelijan tyon tueksi on puutteellista.

PERUSSUUNNITTELUPROSESSIN KULKU

0
1. Prosessin tavoitteet ovat minulle selvat 16 -l

2. Perussuunnitteluprosessin kulku ja sen vaiheet ovat M3 -
minulle selvat 58

3. Toimintatavat perussuunnitteluprosessin 20

. . . . " 74
suorittamiseen ovat mielestani selvat 6

4. Projektin perussuunnitteluprosessissa kaytossani 36

e . 44
oleva tuntimaara on minulle selvaa 20

5. Perussuunnitteluprosessin tilaa mittaavat mittarit ja 36

.. . . . . 48
niiden antama informaatio ovat minulle selvat 16
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Kaavio 25. Perussuunnitteluprosessin kulku
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Perussuunnitteluprosessin kulku —aihepiirin yhteydessé olleeseen vapaakenttaan Kirjoitti
seitseman kyselyyn osallistujaa. Kommentit olivat hyvin yksil6llisid, kuten kommentit
tdman tyyppisissa vastaustyypeissa usein ovat. Kommenttien pohjalta voidaan kuitenkin
havaita, ettd vastaajien mielestd perussuunnitteluprosessissa ja sen vaiheissa on selkedsti

kehittamisen tarvetta.

Vastaajien 1, 2 ja 4 mielesta toimintatavat perussuunnitteluprosessin toteuttamiseen eivét ole
niin selvét ja yksiselitteiset kuin niiden toivottaisiin olevan. Toiminta on selkeasti kuvatun
prosessin puuttumisen vuoksi enemman yksildiden ja edellisen telakan toimintatapojen
mukaista, kuin yhtenevaistda RMC:n toimintatavan mukaista. Vastaaja 5 nostaa esiin eri
vaiheiden riippuvuuksien ja niiden seuraamisen merkityksen toisiinsa néhden: ”PES
eteneminen on hyvin toisien etenemiseen sidonnainen ja vaatii nain keskindisen etenemisien
ja riippuvuuksien seuraamista”. My0s vastaaja 3 pitdd tyovaiheiden oikea-aikaista
suorittamisjarjestysta sekd riippuvuutta toisiinsa tarkednd sekd korostaa suunnittelutiedon
oikea-aikaisuuden tarkeyttd. Myos toimintatapojen ja tyokalujen selkeyttdmistd kaivattiin
RMC:n ja yhteistydkumppaneiden valille.Vastaaja 3 katsoi, ettd kehittdminen tulisi
kohdistaa koko suunnitteluprosessiin suunnittelun eri osa-alueiden kehittdmisen sijaan:
”suunnittelua tulisi kehittdd kokonaisuutena, eika kehityksen tulisi keskittya pelkéstaan PES,

VAS tai konseptisuunnitteluun”.

Yhteenvetona voidaan vastausten perusteella todeta, ettd perussuunnitteluprosessin kulku ja
sen vaiheistus kaipaavat selkeyttdmistd. Perussuunnitteluprosessin tavoitteet ovat
paasaantoisesti selvat suunnittelijoille, mutta suunnitteluprosessin kulku ja sen vaiheet ovat
osittain epéselvat osalle suunnittelijoista. Toimintatavat perussuunnitteluprosessin
suorittamiseksi ovat suurimmalle osalle suunnittelijoita epéselvét tai osittain epaselvét ja
tAstd syystd ne vaativat pikaisesti toimenpiteitd. Selkeiden toimintatapojen puuttuessa
jokainen suunnittelija toimii, kuten parhaaksi ndkee ja tdmd aiheuttaa turhaa tyota ja sita
kautta lisdkustannuksia. Mydsk&an suunnittelijan kdytdssa olevien tuntien seurannan tai
prosessin tilaa mittaavien mittareiden antama informaation ei katsota olevan selvaa kuin
pienelle osalle suunnittelijoita, joten nédin ollen myds ne kaipaavat korjaavia toimenpiteité.
Suunnittelijat kaipaisivat ajanmukaista tietoa prosessin ja toimintansa tilasta ohjatakseen

oman vastuualueensa toimintaa.
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8.2 Roolit ja vastuut

Kaaviossa 26 on esitetty kyselyn vastausten jakautuminen Roolit ja vastuut -aihepiirin
vaittamille niin, ettd vastaukset on yhdistetty kappaleen 8 tulosten analysointi,

ensimmaisessa kappaleessa mainitun mukaisesti.

Vastausten mukaan, 49% (n=31) katsoo, ettd 6. Organisaationi tehtavat
perussuunnitteluprosessissa ovat vastaajalle selvét, 45% (n=31) vastaajille tehtdvat ovat
osittain epaselvét ja 6% (n=31) vastaajista epéselvat. Taman perusteella voidaan todeta, ettd
kyselyyn vastanneista henkildista puolet ei tarkalleen tiedd oman organisaationsa tehtavia

perussuunnitteluprosessissa.

7. Tehtavakuvani, roolini ja vastuuni perussuunnitteluprosessissa ovat 55% (n=31)
vastaajille selvat, 39% (n=31) vastaajille osittain epaselvét ja 6% (n=31) vastaajista katsoo
niiden olevan epéselvat. Vastausten jakauma on saman suuntainen kuin véittdmassa 6. Noin
puolelle vastaajista oma tehtdvékuva ja rooli ovat selvat, mutta puolelle vastaajista asia on

ainakin osittain epéselva.

8. Omaan toimeeni liittyvat sidosryhmat ovat 52% (n=31) vastaajille selvat, 42% (n=31)
vastaajille sidosryhmét ovat osittain epaselvét ja 6% (n=31) vastaajista epéselvat. Myos
vaittaman numero 8 kohdalla vastausten jakauma on saman suuntainen kuin vaittdmissa 6 ja
7. Vain noin puolet vastaajista tunnistaa oman toimeensa liittyvat sidosryhmét, kun loput

vastaajista tunnistaa ne vain osittain tai ei ollenkaan.

9. Muiden perussuunnitteluprosessiin  osallistuvien henkildiden roolit ja vastuut
perussuunnitteluprosessissa ovat vain 16% (n=31) vastaajille selvét, 52% (n=31) vastaajista
kokevat ne osittain epéselving ja 32% (n=31) vastaajista epaselvind. VVastausten perusteella
vain pieni osa vastaajista kokee tuntevansa muiden kuin oman roolinsa ja tehtdvansa
prosessissa ja noin kolmannes vastaajista kokee, ettd ei tunne toisten tehtévia ollenkaan tai
hyvin huonosti. Loput vastaajista, noin puolet, kokee tuntevansa toisten prosessiin

osallistujien roolit ja tehtavéat vain osittain.
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10. Muiden prosessiin osallistuvien henkildiden minulta tarvitseman tiedon sisélto on selvéé
39% (n=31) vastaajista, osittain epaselvaéd 58% (n=31) ja epaselvaa 3% (n=31) vastaajista.
Taman perusteella voidaan todeta, ettd yli puolet vastaajista ei tiedd mitd tietoa muut

prosessiin osallistujat odottavat vastaajalta.

Perussuunnitteluprosessin kulku —aihepiirin yhteydessé olleeseen vapaakenttaan Kirjoitti
kaksi kyselyyn osallistujaa. Joista toisessa korostettiin disipliinien valista yhteisty6téd ja
toinen oli enemman kaytanndn tason kommentti, joka ei suoranaisesti liittynyt aiheeseen

roolit ja vastuut.

ROOLIT JA VASTUUT
6. Organisaationi tehtavat 6 -
perussuunnitteluprosessissa ovat minulle selvat 49
7. Tehtavakuvani, roolini ja vastuuni 6 -
perussuunnitteluprosessissa ovat minulle selvat 55
8. Omaan toimeeni liittyvat sidosryhmat ovat minulle w6 -
selvat 52
9. Muiden perussuunnitteluprosessiin osallistuvien 32 52
henkildiden roolit ja vastuut ovat minulle selvat 16
10. Muiden prosessiin osallistuvien henkildiden 3 58
minulta tarvitseman tiedon sisdlté on minulle selvaa 39
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Kaavio 26. Roolit ja vastuut

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd vastaajien oman organisaation tehtavét ja vastuualueet
ovat puolelle vastaajista ainakin osittain epdselvét ja tarvitsevat selkeyttdmistd. Myos
vastaajien kokemukset oman roolinsa ja tehtdvénsa vastuista ovat yhta lailla epdselvat noin
puolelle vastaajista. Noin puolet vastaajista kertoo tunnistavansa omaan toimeensa liittyvéat

sidosryhmét ja 6 % ei niitd tunnista. Loput vastaajista tunnistavat ne osittain.

Muiden perussuunnitteluprosessiin  osallistuvien henkiléiden vastuiden ja roolien
tunteminen koetaan vastausten perusteella heikoksi. Vain pieni osa vastaajista kokee

tuntevansa muiden vastuut hyvin, kun samanaikaisesti kolmannes kertoo tuntevansa ne
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huonosti. Myds muiden vastaajalta tarvitseman tiedon siséltd tunnetaan melko huonosti.

Vain alle puolet vastaajista tietad, mité tietoa héneltd odotetaan osana prosessia.

8.3 Tiedonkulku ja tiedonhallinta

Kaaviossa 27 on esitetty kyselyn vastausten jakautuminen Tiedonkulku ja tiedonhallinta -
aihepiirin véittdmille niin, ettd vastaukset on yhdistetty kappaleen 8 tulosten analysointi,

ensimmaisessa kappaleessa mainitun mukaisesti.

Vastausten mukaan, vain 3% (n=31) katsoo, ettd 11. Perussuunnitteluprosessiin liittyva
tiedonkulku organisaation sisalla on vastaajien mielesta kunnossa, 49% (n=31) asia on vain
osittain kunnossa ja 48% (n=31) tiedonkulku ei ole kunnossa. Toisin sanoen, lahes puolet
vastaajista nostaa esiin organisaation sisdisen tiedonkulun puutteet, ollen sitd mieltd, ettd asia
ei ole olleenkaan silla mallilla kuin sen kuuluisi olla. My6s loput, yhtéd vastaajaa lukuun
ottamatta ovat sita mieltd, ettd tiedonkulku organisaation sisalla ei ole silla tasolla kuin sen
toivotaan olevan. Vastausten perusteella voidaan paatelld, ettd organisaation sisdista
tiedonkulkua tulee kehitta4 ensi tilassa.

Vain 7% (n=31) vastaajista katsoo, etta 12. Perussuunnitteluprosessiin liittyva tiedonkulku
sisaisten sidosryhmien kanssa on kunnossa. 61%(n=31) vastaajista on sitd mieltd, ett asia
on vain osittain kunnossa ja jopa 32%(n=31) vastaajista on sitd mieltd, ettd asia ei ole
ollenkaan kunnossa. Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd ldhes kolmanneksen
mielesta tiedonkulku perussuunnitteluun liittyvien sidosryhmien valilla ei toimi ollenkaan.

Loppujen, pois lukien kahden, vastaajan mielesté tiedonkulku toimii vain osittain.

Véittdman 13. Perussuunnitteluprosessiin liittyva tiedonkulku ulkoisten sidosryhmien
kanssa vastausten jakaantuminen noudattelee samaa linjaa aiempien kanssa. Vain 7%(n=30)
vastaajista on sitd mieltd, ettd tiedonkulku ulkoisten sidosryhmien kanssa on sujuvaa,
50%(n=30) vastaavista on sitd mieltd, ettd se sujuu vain osittain halutulla tavalla ja jopa
43%(n=30) on sitd mieltd, ettd tieto ei kulje ollenkaan halutulla tavalla. T&man perusteella
voimme tehdd saman johtopaatoksen kuin aiemmin, tieto ei kulje halutulla tavalla ja sen

kulkua pitd4 tehostaa ensi tilassa.
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13%(n=31) vastaajista katsoo, ettd 14. Perussuunnitteluprosessin tuottaman tiedon hallinta
on asianmukaista, suurin osa vastaajista, 64%(n=31) on sitd mieltd, ettd se on osittain
kunnossa ja 23%(n=31) mielestad asia ei ole kunnossa. Vastausten perusteella voidaan

paatelld, etta tiedonhallinta koetaan puutteelliseksi ja ettd sita tulisi selkeyttad ja tehostaa.

Vain 6 %(n=31) vastaajista on sitd mieltd, ettd 15. Tiedonkulun nopeus on mielestani
prosessin sujuvan etenemistd kannalta riittavad. 45%(n=31) vastaajista on osittain
tyytymaton tiedonkulun nopeuteen, kun samanaikaisesti jopa 49% (n=31) on sitd mieltg, etta
nopeus ei ole riittdvad. Luvut kertovat yksiselitteisesti, ettd suunnittelijat eivat ole tyytyvaisia
tiedonkulun nopeuteen ja asia vaatii pikaisia toimenpiteité sen korjaamiseksi.

TIEDONKULKU JA TIEDONHALLINTA
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Kaavio 27. Tiedonkulku ja tiedonhallinta

Perussuunnitteluprosessin kulku —aihepiirin yhteydessé olleeseen vapaakenttaan kirjoitti
kuusi kyselyyn osallistujaa. Kommenteista nousi esille tarve osapuolten véliseen
yhteistydhon ja prosessien kehittdmiseen, silld vastaajat kokevat, ettd selkeiden
toimintamallien puuttuessa toiminta on hyvin henkil6riippuvaista ja niin “’kaikki saveltda
omalla parhaalla katsomallaan tavalla”, kuten vastaaja 2 kirjoittaa. Vastaaja 5 korosti
l&htotietojen tarkeyttd ja sitd ettd tulisi miettia mitd tietoja missakin vaiheessa tulisi

suunnittelijoilla olla kaytettavissa.
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Vastausten perusteella Tiedonkulku ja hallinta —aihealueeseen, voidaan yhteenvetona todeta,
ettda tiedonkulku ja sen —hallinnan koetaan perussuunnitteluprosessissa mukana olevien
suunnittelijoiden mielestd toimivan RMC:lI& huonosti. Vastaajat kokevat seka sisdisen
tiedonkulun ettd ulkoisen tiedonkulun toimivan heikosti ja kaipaavat siihen parannusta.
Vaikka aihepiirin vaittaméat tiedonkulusta ovat luonteeltaan sellaiset, ettd niihin ei tule
helposti annettua hyvéa arvosanaa, on huonon arvosanan antaneiden maéra sen verran suuri,
ettd asia on otettava kehityksen kohteeksi mahdollisimman pian. Tiedon hallinta ja
tiedonkulun nopeuden koetaan myds olevan riittdmatonta ja naiden kohdalla tyytymaéttomien
osuus vastaajista on todella suuri. N&iden kehitys pitdd myo6s kuulua ensimmaisten

kehityskohteiden joukkoon toimintaa kehittéessa.

8.4 Prosessin tilan seuranta

Kaaviossa 28 on esitetty kyselyn vastausten jakautuminen Prosessin tilan seuranta -
aihepiirin véittdmille niin, ettd vastaukset on yhdistetty kappaleen 8 tulosten analysointi,

ensimmaisessa kappaleessa mainitun mukaisesti.

Vastausten mukaan 22%(n=31) vastaajista 16. Saa mielestaan riittdvasti ohjaavaa tietoa
prosessin tilasta, 59% (n=31) on osittain tyytymatdn saamansa tiedon maéraan ja
19%(n=31) on tdhan tyytymaton. Tastd voidaan tehda johtopaéatos, ettd suunnittelijat kokevat
saavansa liian véhan tietoa prosessista oman toimintansa ohjaamiseen ja kaipaisivat sité
lisaa.

17. Prosessin tilasta saamani tieto on ajantasaista ja tarkoituksenmukaista —véittdman
vastausten perusteella voidaan todeta, ettd vain 16%(n=31) vastaajista katsoo, ettéd
prosessista saatava tilatieto on ajantasaista ja asianmukaista. 58%(n=31) mielesta heidan
saamansa tieto on osittain puutteellista ja 26%(n=31) mielesté tieto ei ole ajantasaista eiké
asianmukaista. Vastausten jakauma on hyvin pitkélti saman tyyppinen, kuin vaittdman 16
kohdalla. Noin viidennes vastaajista on sitd mieltd, ettd prosessin tilatieto on ajantasaista ja
tarkoituksenmukaista, mutta neljannes katsoo, etté asia ei ole néin. Loput vastaajista ovat
osittain tyytyvaisia saamaansa tilatietoon. Suuresta tyytyméattdmien ja toisaalta pienestd
tyytyvdisten osuudesta johtuen, tulisi prosessin tilaa mittaavia mittareita tarkastella

kriittisesti ja kehittdd niitd enemman suunnittelua palvelevaan suuntaan.
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Vaittdman 18. Kaytan saamaani prosessin tilatietoa oman toimintani ohjaamiseen, avulla
selvitettiin kayttavatkd suunnittelijat kdytossa olevien prosessimittareiden antamaa tilatietoa
hyvakseen oman toimintansa ohjaamisessa. Vastausten perusteella 59%(n=29) vastaajista
katsoo hyddyntavansa saamaansa tilatietoa, 31 %(n=29) vastaajista hyodyntéa sitd osittain
ja 10%(n=29) ei hyddynna sitd oman toimintansa ohjaamisessa. Vastausten perusteella
voidaan paatelld, ettd prosessimittareiden antama tieto koetaan tarkedksi ja sita kaytetaan
toiminnan ohjaamiseen. Tastd syystd sen laatuun ja tarkoituksenmukaisuuteen tulee

panostaa.

Véittaman, 19. Kaipaisin lisad tietoa prosessin tilasta oman toimintani ohjaamiseen,
vastausten mukaan 49%(n=31) kaipaisi lisda prosessin tilatietoa toimintansa ohjaamiseen,
42%(n=31) vastaajista on vaittaméan kanssa osittain samaa mieltd ja 9%(n=31) on
tyytyvdinen nykyiseen madraan tietoa. Vastauksista voidaan paatelld, ettd asia koetaan
tarkedksi, silla lahes kaikki vastaajat, pois lukien 1 vastaaja, kaipasit lisdd prosessitietoa,

ainakin joissain maarin.

Véittaman, 20. Prosessin poikkeamien (suunnitteluvirheiden/kommenttien) hallinta on
mielestéani asianmukaista, vastausten mukaan vain 6%(n=31) vastaajista kokee, ettd
poikkeamien hallinta perussuunnitteluprosessissa on kunnossa. 46%(n=31) vastaajista on
vaittaman kanssa osittain erimieltd, kun taas 48%(n=31) vastaajista on sitd mieltd, ettd asia

ei ole ollenkaan kunnossa.

Vastausten perusteella voidaan tehdé johtopaatos, etta poikkeamien hallinta kaipaa pikaisia
kehitystoimenpiteitd osakseen. Puolet vastaajista on sitd mieltd, ettd asia ei ole ollenkaan

silla mallilla kuin sen kuuluisi olla ja vain 6% vastaajista on sitd mielt&, ett4 asia on kunnossa.
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PROSESSIN TILAN SEURANTA
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Kaavio 28. Prosessin tilan seuranta

Prosessin tilan seuranta —aihepiirin yhteydessé olleeseen vapaakenttadn kirjoitti 3 kyselyyn
osallistujaa. Kommenteista nousi esille “kunnollisen QC toiminnan puuttuminen” seké se,
ettd koetaan seurannan olevan vékindistd aikataulujen “tayttaimisen pakkoa”, kuten vastaaja

1 toteaa. Vastaaja 3 pyrkisi keskittdmaan toiminnan seurannan sijasta tulevaan toimintaa.

Vastausten perusteella Prosessin tilan seuranta —aihealueeseen, voidaan yhteenvetona
todeta, prosessimittareiden antamaa tilatietoa prosessin tilasta koetaan tarpeelliseksi
suunnittelijan oman tydn ohjaamisen kannalta ja sitd katsotaan olevan liian vahan tarjolla.
Vastausten perusteella suunnittelijat haluaisivat sitd olevan enemmén helpottamaan tyén
ohjaamista. Olemassa olevaa tietoa tulisi tarkastella kriittisesti ja kehittda sitd enemman
suunnittelutoimintaa palvelevaan suuntaan panostamalla sen laatuun ja asianmukaisuuteen.
Perussuunnitteluprosessin aikaisten poikkeamien hallinnan katsotaan olevan puutteellista ja

nykyisié toimintatapoja pidetd&n toimimattomina.
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8.5 Laitteet ja ohjelmistot

Kaaviossa 29 on esitetty kyselyn vastausten jakautuminen Laitteet ja ohjelmistot -aihepiirin
vaittamille niin, ettd vastaukset on yhdistetty kappaleen 8 tulosten analysointi,

ensimmaisessa kappaleessa mainitun mukaisesti.

Vastausten mukaan 20%(n=31) vastaajista ovat sitd mieltd, ettd Vaittama 21.
Perussuunnitteluprosessiin liittyvat tietojarjestelmat (M-files, Epicor) ovat mielesténi
prosessin hallinnan kannalta asianmukaisia, 61% (n=31) vastaajista on osittain tyytymaton
tietojarjestelmiin ja 19%(n=31) on ndihin tyytymattomid. Tietojérjestelmiin tyytyvéisten
pieni osuus ja samanaikaisesti tyytymattomien suuri osuus antavat viitteita siita, ettd asiaa
tulisi tutkia tarkemmin. Tietojarjestelmien soveltuvuutta prosessin hallintaan tulisi tutkia
perusteellisemmin ja pyrkié kehittdmaan jarjestelmid perussuunnitteluprosessia paremmin

palvelevaan suuntaan.

Vastausten mukaan 65%(n=31) vastaajista on sitd mieltd, ettd Vaittama 22.
Perussuunnitteluprosessiin liittyvat ohjelmistot (ACAD, Navisworks, Ms Project...) ovat
mielestéani asianmukaisia, 29%(n=31) vastaajista ovat osittain tyytyvéisid ja 6%(n=31)
vastaajista ovat tyytymattémia perussuunnitteluprosessin kaytdssa oleviin ohjelmistoihin.
Tyytyvéisten ja osittain tyytyvaisten suurehko osuus antaa viitteita siitd, ettd ohjelmistojen
kehittdmiseen ei kehitystoimia tarvitse talla hetkella kohdentaa. Kaytdssa olevat ohjelmistot
ovat suurten ohjelmistotalojen standardituotteita, joten niiden kehittdmistyé voi olla

haastavaa tai ainakin kallista.

Vastausten mukaan 84%(n=31) vastaajista on sitd mieltd, ettd Vaittama 23.
Perussuunnitteluprosessiin liittyvien tydtehtavien tekemiseen on olemassa asianmukaiset
laitteet (tietokoneet, ndytot, tulostimet...), 7%(nN=31) on osittain tyytyvainen laitteisiin ja
tyytymattomié on 9%(n=31). Taméan perusteella voidaan todeta, etté laitteet tyon tekemiseen

ovat asianmukaiset ja kehittdmistoimia naiden osalta ei télla hetkell4 tarvita.

Vastausten mukaan 65%(n=31) vastaajista on sit4 mieltd, ettd Vaittdma 24. Osaan kayttaa
perussuunnitteluprosessiin liittyvia tietojarjestelmid, ohjelmistoja ja laitteita mielestani

hyvin, 32 %(n=31) vastaajista kertoo osaavansa kayttaa jarjestelmid, ohjelmistoja ja laitteita
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kohtalaisesti ja 3% kertoo, ettd ei hallitse naiden kayttdd. Vastausten perusteella voidaan
todeta, ettd kokonaisuutena tietojarjestelmien, ohjelmistojen ja laitteiden kayton osaaminen
on kohtalaisessa kunnossa. Tietojarjestelmien, ohjelmistojen ja laitteiden kdyton osaaminen
on kuitenkin edellytys prosessin tehokkaalle etenemiselle ja naiden kayton kouluttaminen ja
sen myota osaamisen lisdantyminen on varmasti hyodyllista ja varsinkin uusien henkilGiden

kohdalla valttdmatonta.

LAITTEET JA OHJELMISTOT

21. Perussuunnitteluprosessiin liittyvat 19
tietojarjestelmat (M-files, Epicor) ovat mielestani 61
prosessin hallinnan kannalta asianmukaisia o
22. Perussuunnitteluprosessiin liittyvat ohjelmistot

(ACAD, Navisworks, Ms Project...) ovat mielestani
asianmukaisia
23. Perussuunnitteluprosessiin liittyvien tyotehtdvien
tekemiseen on olemassa asianmukaisetlaitteet
(tietokoneet, naytot, tulostimet...)
24. Osaan kayttaa perussuunnitteluprosessiin liittyvien
tietojarjestelmia, ohjelmistoja ja laitteita mielestani
hyvin
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Kaavio 29. Laitteet ja ohjelmistot

Prosessin tilan seuranta —aihepiirin yhteydessé olleeseen vapaakenttadn kirjoitti 4 kyselyyn
osallistujaa. Kommenteista nousi esille M-files dokumentaatiohallintajarjestelman ja Epicor
toiminnanohjausjarjestelman puutteet, kuten vastaaja 1 kirjoittaa: “M-filessa ja Epicorissa
on toiminnollisuuksia jotka eivat sovellu kovin hyvin laivanrakennukseen, jollei niita saada
ratkaistua.”. Kommenteissa korostettiin myos eri jarjestelmien synkronisointia toisiinsa.
My0s ohjeistuksen laatuun toivottiin parannusta, kuten vastaaja 2 kirjoittaa: ”...liian pitkat

’

ohjeet vaikkapa Epicoriin liittyen eiviit edesauta niiden tehokasta kdyttéd.’

Vastausten perusteella Laitteet ja ohjelmistot —aihealueeseen, voidaan yhteenvetona todeta,
ettd perussuunnitteluprosessissa kéytossa oleviin laitteisiin (tietokoneet, naytét, tulostimet
jne.) ollaan yleisesti tyytyvdisida ja ne koetaan asianmukaisiksi. Myo6s kéytdssa oleviin

ohjelmistoihin (ACAD, Navisworks, Ms Project...) ollaan padsaantoisesti tyytyvaisia eika
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naiden suhteen tarvita kehitystoimenpiteitd. Tietojarjestelmien (M-files, Epicor) kohdalla
tilanne on toinen, silld suunnittelijat eivat katso naiden palvelevan perussuunnitteluprosessia
kovinkaan hyvin. Tietojarjestelmét ovat kuitenkin kulmakivia koko
perussuunnitteluprosessille ja nédiden sujuva kaytté on perusedellytys tehokkaalle
toiminnalle. Vaittdman 24 vastausten perusteella voidaan todeta, ettd suunnittelijat katsovat
kuitenkin osaavansa kayttda jarjestelmia suhteellisen hyvin, joten pelkastdan
kayttokoulutuksella tyytyvdisyytta tietojarjestelmia kohtaan ei saada Korjattua.
Tietojarjestelmien soveltuvuutta tulisikin tarkastella enemman suunnittelijan nékékulmasta

ja pyrkié kehittdmaan néité kayttdjan tarpeita palvelevaan suuntaan.

8.6 Kyselyn tulosten Kriittinen tarkastelu

Perussuunnitteluprosessin tavoitteet ovat paasaantoisesti selvat prosessiin osallistuville
suunnittelijoille, mutta prosessin kulku, sen vaiheet ja varsinkin toimintatavat kaipaavat
selkeyttamistd. Selkeiden yhteisten toimintatapojen puuttuessa, toimivat suunnittelijat
omalla parhaaksi katsomallaan tavalla ja tdméa ei aina palvele koko organisaation etua ja
mahdollista prosessin tehokasta etenemistd. Prosessin tilan seuranta ja tdman tiedon
valittdminen suunnittelijalle tdméan tyota ohjaavaksi tiedoksi on vastausten perusteella

heikkoa ja tété tulisi parantaa ensi tilassa.

Suunnittelijat kokevat organisaation tehtavat ja vastuut osittain epaselving ja kaipaavat
niihin selkeyttd. Myos rooleihin ja tehtavien rajauksiin kaivattiin lisda selkeyttd. Kyselyn
vastausten perusteella vain noin puolet vastaajista kokee tietdvansa tarkalleen mitd hanen
tehtdviinsa kuuluu. Muiden prosessiin osallistuvien henkildiden roolit tunnetaan viela
huomattavasti huonommin. Kolmannes vastaajista kokee, ett4 han ei tiedd muiden prosessiin
osallistuvien henkildiden vastuita. Roolien ja vastuiden madrittelyyn tulee panostaa ensi
tilassa, jotta kaikkien perussuunnitteluprosessin tyotehtévien vastuulliset tulee méaariteltya,
eikd tyovaiheiden valmistuminen myo6hasty sen vuoksi, ettd ei tiedetd kenen asiaa tulisi
hoitaa. Kyselysta ilmeni myds, ettd suunnittelijoista vain alle puolet tietd4 tarkalleen, mita
tietoa hé&nen tulee toimittaa tyohonsa liittyville sidosryhmille. Tata tulisi selventaa
viipymattd, silla jos suunnittelija ei tiedd mitd hanelta odotetaan, on hénen hyvin vaikea sita

tuottaa.
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Perussuunnitteluprosessin sisdistd ja ulkoista tiedonkulkua tulisi parantaa merkittavasti.
Suunnittelijat kokevat, ettd tiedonkulku toimii huonosti, hitaasti ja se haittaa projektin
sujuvaa etenemistd ja turhauttaa suunnittelijoita. Puolet vastaajista on sitd mieltd, ettd
prosessin siséinen tiedonkulku on huonoa, samoin puolet vastaajista on sitd mieltd, etta tieto
kulkee hitaasti. My6s olemassa olevan tiedon hallintaan kaivataan kehittdmista, silla vain
13% vastaajista on sitd mieltd, ettd tiedonhallinta on asianmukaista sekd toimivaa ja
samanaikaisesti 23% vastaajista katsoo, etta tiedonhallinta ei toimi ollenkaan. Tiedonkulun
hallinta tulisikin vastausten perusteella ottaa kehityksen kérkihankkeiden joukkoon, silla
perussuunnitteluprosessi koostuu eri vaiheista, jotka ovat toisistaan riippuvaisia ja jos tieto
ei kulje prosessin eri osapuolten vélilla tehokkaasti, ei tehokkuutta voi odottaa koko

prosessilta.

Prosessin tilaa mittaavien mittareiden k&ayttdd suunnittelutyon ohjauksessa pidetdan
vastausten perusteella tarkednd. Asia kuitenkin vaatii selkeyttdmisté ja kehittamista, silla
suuri osa suunnittelijoista ei koe, ettd nykyiset mittarit antavat heille tarpeeksi tietoa
prosessin tilasta oman toimintansa ohjaamiseen ja he kokevat, ettd niita tulisi kehittda
enemman  prosessia  ohjaavaan  suuntaan. Puolet vastaajista  kokee, ettd
perussuunnitteluprosessissa syntyvien poikkeamien kasittely on yhtidssé huonoa ja se
kaipaisi kehittamistd. Vain kaksi vastaajaa 31:std on tyytyvdinen poikkeamien hallintaa.
Poikkeama itsessdadn jo aiheuttaa ylimaaraisia kustannuksia yhtidlle, mutta niiden
minimoimiseksi tulisi poikkeamat korjata mahdollisimman tehokkaasti ja nopeasti. Talla
hetkella poikkeamien hallintatapa ei tue tata ja siitd syystd tulisi sen kehittdminen olla
karkikehityshankkeiden joukossa.

Suunnittelijoiden  k&ytéssd olevia ICT-laitteita pidetddn vastausten perusteella
tarkoituksenmukaisina ja toimintaan sopivina. My6s perussuunnitteluprosessin suorittamista
varten kayt0ssd olevia ohjelmistoja pidetddn yleisesti ottaen toimintaan sopivina ja
kehitystyohon néiden osalta ei ole tarvetta. Tietojarjestelmaét sen sijaan kaipaisivat vastaajien
mielestd kehittdmistd, silla niiden ei koeta tukevan prosessia riittavan hyvin.
Tietojarjestelmat toimivat kuitenkin koko prosessin selkdrankana ja néiden toimimattomuus
heijastuu  valittbmasti  suunnitteluprosessin  tehokkuuteen. Taméan tulisikin olla
kehittdamistyon  ké&rkihankkeiden joukossa ja tietojarjestelmid tulisi  kehittd4

suunnitteluprosessia paremmin palvelevaan suuntaa. Laitteiden, ohjelmistojen ja
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tietojarjestelmien  kdytobn osaamattomuus ei vastausten mukaan riitd  syyksi
tyytymattomyyteen, silla vain yksi vastaaja ilmoittaa, ettd ei osaa naita kéyttad. Kolmannes

vastaajista osaa kayttda naita jotenkin ja loput vastaajista arvioi oman osaamisensa hyvéksi.
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9 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa tehdd&n johtopddtokset ja haetaan vastausta tutkimusongelmaan
alatutkimuskysymysten avulla. Alatutkimuskysymyksiin etsitadn vastausta
kirjallisuustutkimuksen ja haastattelututkimuksen avulla tavoitteena nostaa esiin
kehittdmistd eniten kaipaavat osa-alueet kohdeyrityksen perussuunnitteluprosessissa.
Johtopééatosten lopussa vastataan kysymykseen: Miten RMC:n perussuunnitteluprosessia

tulisi kehittaa laivanrakennusprojektissa?

9.1 Tyo0n tavoitteiden saavuttaminen

Tutkimuksen paatavoitteena oli tunnistaa kohdeyrityksen perussuunnitteluprosessin
kehityskohteet kuvaamalla yhtion toimintatavan mukainen perussuunnitteluprosessi
prosessikuvauksen seka prosessikaavion avulla prosessiin liittyvine henkilGresursseineen ja
sidosryhmineen. Taman liséksi tavoitteena oli hakea kehitysehdotuksia prosessikuvauksen
ja kyselyn pohjalta esille tuleviin kehittdmista vaativiin osa-alueisiin seka etsia sopivat
mittarit ~ suunnitteluprosessin  tilan  seurantaan.  Tutkimusongelmaa ldhestyttiin
kirjallisuustutkimuksen sek& haastattelututkimuksen avulla ja tavoitteen saavuttamiseksi
muodostettiin tutkimuksen paatutkimuskysymys: Miten RMC:n perussuunnitteluprosessia

tulisi kehittaa laivanrakennusprojektissa?

Tahan pyrittiin 10ytdméén vastausta seuraavien alatutkimuskysymysten avulla:

Kuinka tunnistaa projektin perussuunnitteluprosessin kehittdmista vaativat osa-alueet?

Yrityksen nykyistd toimintaa palvelevien prosessien kehittdminen vaatii nykytilan
analysointia kehittdmistarpeiden havaitsemiseksi sekd tavoitteen asettamista seka
mallintamista niin, ett4 jokainen voi tunnistaa kehittdmistyon vaikutukset omassa tydssaan.
Kun nykytilan analysointi on tehty, voidaan seuraavaksi laatia kdytdnnon suunnitelma

tavoitetilan saavuttamiseksi. (Luukkonen ym. 2012, s.31)



92

Prosessin toimivuuden arviointi kuuluu osana prosessin nykytilan kartoitusta. Parhaaseen
lopputulokseen on mahdollista paastd, kun arvio teetetddn seka asiakkaalla ettd oman
henkiloston kesken ja sen avulla pyritddn tunnistamaan prosessista ne tyovaiheet, jotka
aiheuttavat asiakastyytyméattomyyttd prosessin lopputuotoksessa. (Lecklin 2002, s. 137-
232). Prosessin toimivuutta kohdeyrityksessa arvioitiin tekemélla
perussuunnitteluprosessiin osallistuville suunnittelijoille kysely, jonka avulla keréttiin
suunnittelijoiden nédkemys prosessin nykytilasta sekéd kehittdmista vaativista osa-alueista.
Suunnittelijat vastasivat aiheryhmittdin luokiteltuihin vaittamiin ja vastausten perusteella
pystyttiin muodostamaa kasitys vaittdmissd esitettyihin asioihin. Aihepiirit vaittamiin
valikoituivat yleisesti havaittujen ongelmien ympdrille ja ne késiteltiin kohdeyrityksen
suunnittelun johdon kanssa ennen kyselyn julkaisua. Kyselyssa oli vaittamien lisaksi
jokaisen aihepiirin perdssd vapaakenttd, johon vastaaja sai vapaasti kirjata mielipiteensa /

kehitysehdotuksensa kyseiseen aihepiiriin.

Kyselyn vastaukset analysoimalla saatiin muodostettua kohderyhmééd hyvin edustava
mielipide prosessin nykytilasta. Vastausten perusteella pystyttiin selkedsti maarittelemaén
ne perussuunnittelun osa-alueet, jotka eniten kaipaavat kehittdmistd. Vastaukset
analysoimalla huomattiin, etté toiset osa-alueet ovat selkeésti toisia huonommassa kunnossa
ja kaipaavat pikaisia toimenpiteitd prosessin toimivuuden parantamiseksi. Kysely nosti
toisaalta myos esiin ne osa-alueet, jotka ovat vastaajien mielestda kunnossa, eivatké vaadi
kehittdmistd talla hetkelld. VVapaakenttiin vastattiin aihepiireittdin vaihtelevasti ja vastaukset
olivat varikkaita, kuten tdman tyyppisissé avoimissa kysymyksissd yleensd. Vapaakentén
vastaukset tukivat vaittamiin perustuvaa kyselyé ja vastauksista sai yleiskuvan, ettd nykyiset

toimintatavat kaipaavat vastaajien mielesta kehittdmista monellakin osa-alueella.

Prosessien kuvaaminen on yksi keino tunnistaa prosessin tuottamattomia tydvaiheita.
Prosessikaaviota tutkimalla ja analysoimalla on mahdollista havaita eroavaisuudet
suunnitelmien ja todellisuuden vélilla. (Riutta 2018, s.1-5). Prosessien kuvaaminen auttaa
tyontekijoitd ymmaértamaan tyon kokonaisuutta. Prosessikuvausta tutkimalla on
mahdollisuus havaita lisdarvoa tuottamattomat ja virheitd seka viivetté tuottavat tydvaiheet

ja keskittéda kehittdmistoimet ndihin tyovaiheisiin. (Riutta 2018, s.1-5).
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Laivaprojektien perussuunnitteluprosessi toteutetaan kohdeyrityksessé suunnitteluosaston
toimesta luovuttamalla tarvittava maara suunnitteluresurssia projektin kayttoon. Projektin

suunnittelupaallikké vastaa projektin suunnitteluprosessin ohjauksesta apunaan projektin
suunnittelukoordinaattorit sekd muu projektille osoitettu henkiléstd. Suunnitteluprosessista
seka siihen kuuluvasta perussuunnitteluprosessista on olemassa yrityksessa ylemman tason
prosessikartta, mutta se on riittdmaton arvioitaessa prosessin toimivuutta ja ollakseen apuna
toiminnan kehittdmisessa. Lisdksi prosessikaavion Kirjalliset osuudet, jossa toimintaa on
kuvattu sanallisesti, puuttuvat. Tyon tuotoksena syntyvan prosessikuvauksen tehtavéna on

luoda tyokalu jota vastaan tdman hetkista toimintaa prosessissa voisi peilata seka arvioida.

Mitkéa ovat toimivan perussuunnitteluprosessin tunnusmerkit?

Tutkimuskysymyksen avulla oli tarkoitus saada selville, onko olemassa selkeitd
tunnusmerkkejd, joiden avulla on mahdollista tunnistaa toimiva perussuunnitteluprosessi.
Kirjallisuusselvityksestd Laamanen nosti esiin useita prosessille tarkeitd tunnusmerkkeja
kuten prosessin tarkan maérittelyn, jolla tarkoitetaan prosessin alun ja lopetuksen rajaamista
niin, ettd ne ulottuvat asiakkaalta asiakkaalle. Td&mén lisaksi keskeisten asiakkaiden,
syotteiden (input) ja tuotosten (output), tietojen sekd toimittajien tunnistamista pidettiin

prosessin kannalta tarkeind asioina. (Laamanen 2002, s.52-300).

Myds Lecklin piti tarkednd prosessin soveltamisalueen tarkkaa méarittelyé seké asiakkaiden,
syotteiden ja tuotosten sekd toimittajien tunnistamista. Tamén liséksi h&n nosti esiin
prosessin liittymépinnat muihin prosesseihin, prosessin tavoitteiden seuraamisen ja
mittaamisen seka prosessiin osallistuvien henkildiden tehtdvien ja vastuiden méaarittelyn
tarkeyden. (Lecklin 2002, s.235-275)

Tutkimuksen empiirinen osuus suoritettiin kyselynd, jossa selvitettiin kohdeyrityksen
nykytilaa  perussuunnittelun  n&kokulmasta. Kyselyn tarkoituksena oli  kerété
perussuunnitteluprosessiin osallistuneilta suunnittelijoilta heidédn kasityksensa prosessin
nykytilasta ja sen kehittdmistd vaativista osa-alueista. Kyselyn vastauksia verrattiin
kirjallisuudessa esiin nostettuihin toimivan prosessin tunnusmerkkeihin ja kyselyn
vastauksista muodostettiin lukuarvo, jonka pohjalta muodostettiin kuvaaja, jonka tehtdvana

on kuvata visuaalisesti, kuinka hyvin kukin esille nostettu toimivan prosessin tunnusmerkki
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toteutuu. Kuvaajan indikaattorin sijainti maaraytyi vaittdmien vastausten keskiarvon
perusteella niin, ettd asian ollessa kunnossa siirtyi indikaattori oikealle ja vastaavasti
vasemmalle, jos asia ei ollut kunnossa. Neutraalien vastausten painoarvo indikaattorin

siirtamisessa oli 0,5.

Esimerkki. Prosessin tarkka maarittely tunnusmerkin indikaattorin sijainnin maarittelysta:
((58+6) % + (0,5 x (39+74)) % — (3+20) %): 200% = 49%

Prosessin tarkka maarittely

Epétietoisuus prosessin kulusta ja toimintatavoista sen suorittamiseksi aiheuttavat sen, etta
jokainen toimii, kuten nékee parhaaksi toimia ja pyrkii talla tavoin selviytymaan
tyotehtavistaan. Tallainen toiminta ei ole tehokasta vaan se aiheuttaa turhaa tyota, odottelua
ja séhlinkig, joka ilmenee turhina kustannuksina ja virheing tyon laadussa. Prosessin tarkan
madrittelyn ja kuvauksen avulla kaikki prosessiin osallistuvat tietdvat kuinka toimia ja mita

muut prosessiin osallistuvat odottavat toisiltaan.

Kyselyssa selvitettiin kohdeyrityksen kyselyyn vastanneiden kasitysta prosessin tavoitteiden
seuraamisen ja mittaamisen selkeydestd seuraavien vaittdmien avulla: Vaittdma 2.
Perussuunnitteluprosessin kulku ja sen vaiheet ovat minulle selvat ja 3. Toimintatavat
perussuunnitteluprosessin suorittamiseen ovat minulle selvat. Véittdmien vastausten
perusteella, jotka I0ytyvat luvusta 8 Tulosten analysointi, voidaan todeta, ettd
perussuunnitteluprosessin kulku, sen vaiheet eivatka toimintatavat
perussuunnitteluprosessin suorittamiseksi ole taysin selvat kaikille prosessiin osallistuville
suunnittelijoille ja ndin ollen kirjallisuudessa esiin tullut toimivan prosessin tunnusmerkKki
prosessin tarkka maarittely ei toteudu kuin osittain Kuva 9. Sama asia ilmenee myos

vapaakentén vastauksista, jotka oli kirjattu Perussuunnitteluprosessin kulku -aihepiirin alle.

Prosessin tarkka maarittely

Ei toteudu Toteutuu

Kuva 9. Prosessin tarkka médrittely -tunnusmerkin toteutuminen
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Tehtavien ja vastuiden maarittely

Prosessiin osallistuvien henkildiden tehtévien ja vastuiden eli roolien méérittely nostetaan
Kirjallisuudessa esiin toimivan prosessin tunnusmerkkind. Roolien tehtdvand on kytkea
ihmiset prosessiin, siten ettd he tietdvat, mitka ovat hdnen tehtdvénsd ja vastuunsa
prosessissa. (Laamanen 2002, s.52-296) Laamasen mukaan roolien avulla voidaan helpottaa
ihmisten vélista yhteistyotd ja vuorovaikutusta saattamalla yleiseen tietoon prosessiin
osallistuvien henkildiden vastuut ja velvollisuudet. Tarkasti tehtyjen vastuiden méaarittelyjen
avulla pystytaan valttamaan tyotehtévien rajapinnoissa yleisesti esiintyvid ongelmia kuten

paallekkaisyyksié seké asioita, jotka eivat kuulu kenenk&én vastuulle.

Kyselyssa selvitettiin kohdeyrityksen kyselyyn vastanneiden kasitysté tehtavien ja vastuiden
selkeydestd perussuunnitteluprosessissa roolit ja vastuut aihepiirin véittdmien avulla. 7.
Tehtavani, roolini ja vastuuni perussuunnitteluprosessissa ovat minulle selvéat ja 8. Muiden
perussuunnitteluprosessiin osallistuvien henkildiden roolit ja vastuut ovat minulle selvat
avulla. Kahden edellda mainitun véittdman vastausten perusteella voidaan todeta, ettd
Kirjallisuudessa mainittu tehtdvien ja vastuiden tarkka madrittely ei toteudu
kohdeyrityksessd kuin osittain. Osalle vastaajista oli osittain epdselvdd omien tehtdviensa
sisalto ja sitd suuremmalle osalle vastaajia oli epdselvdd muiden perussuunnitteluprosessiin
osallistuvien henkildiden vastuut ja tehtavat. Kuva 10 visualisoi Tehtdvien ja vastuiden

toteutumisen kohdeyrityksessa.

Tehtivien ja vastuiden maarittely

o
=
Ei toteudu Toteutuu

Kuva 10. Tehtdvien ja vastuiden médrittely -tunnusmerkin toteutuminen
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Prosessin tavoitteiden seuraaminen ja mittaaminen

Prosessien suorituskyvyn mittaamisen avulla on tarkoituksena saada késitys siitd, mita
prosessissa on todella tapahtumassa. Mittaamisessa ilmi6t puetaan tunnuslukujen muotoon
jaorganisaatiota johdetaan ndiden perusteella mielipiteiden ja intuitioiden sijaan. (Laamanen
2002, 5.52-195)

Kyselyssa selvitettiin kohdeyrityksen kyselyyn vastanneiden késitysté prosessin tavoitteiden
seuraamisen ja mittaamisen selkeydestd seuraavien vdittdmien avulla: 5.
Perussuunnitteluprosessin tilaa mittaavat mittarit ja niiden antama informaatio ovat minulle
selvat, 16. Saan mielestani riittavasti toimintaani ohjaavaa tietoa prosessin tilasta seka 17.
Prosessin tilasta saamani tieto on ajantasaista ja tarkoituksenmukaista.

Véittamien vastausten perusteella, voidaan todeta, ettd kdytdssa olevan tuntien seurannan ja
prosessin tilaa mittaavien mittareiden antama informaation ei katsota olevan selvaé kuin
pienelle osalle suunnittelijoita. Suunnittelijat kaipaisivat ajanmukaista tietoa prosessin ja
toimintansa tilasta ohjatakseen oman vastuualueensa toimintaa. Kuvassa 11 voidaan
visuaalisessa muodossa todeta, ettd Kirjallisuudessa esille nostettu prosessin tavoitteiden

seuraamisen ja mittaamisen selkeys ei toteudu kohdeyrityksessa hyvin.

Prosessin tavoitteiden seuraamisen ja mittaamisen selkeys

-
)
Ei toteudu Toteutuu

Kuva 11. Prosessin tavoitteiden seuraamisen ja mittaamisen selkeyden toteutuminen kohdeyrityksessa

Asiakkaiden, syotteiden ja tuotosten sek& toimittajien tunnistaminen

Vuokaaviosta ja Kirjallisesta osuudesta koostuvan prosessikuvauksen katsottiin
kirjallisuudessa olevan tyokalu, joka sopii ndiden projektin kannalta kriittisten asioiden ja
niiden valisten riippuvuuksien tarkasteluun. Prosessikaaviota ja prosessikuvausta
analysoimalla on mahdollista selvitt& prosessin lisdarvoa tuottamattomat tyvaiheet, missa
kohtaa prosessia syntyy viivettd ja mahdollisia virheitd, tehdéddnkd mahdollisesti turhia
asioita ja voitaisiinko joitain vaiheita yksinkertaistaa tai nopeuttaa. (Laamanen 2002, s.52-
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195). Laamasen mukaan térkeille syotteille (input) ja tuotteille (output) tulee 16ytya vastineet

eri prosessien valillg, silla tdimén avulla voidaan varmistaa prosessikartan eheys.

Perussuunnitteluprosessin selkedn prosessikuvauksen puuttuessa prosessin kokonaiskuvan,
asiakkaiden, syotteiden, tuotosten ja toimittajien muodostamisen vaikeus ilmenee osasta,
varsinkin perussuunnitteluprosessin kulku -aihepiirin vapaakentan vastauksista. Vastausten
perusteella voidaan paatelld, etta suunnittelijat kaipaavat selkedd kuvausta ja suunnitelmaa,
jota noudattaa perussuunnittelua tehtdessa. Tdmén hetkisen toiminnan katsotaan vastausten
perusteella olevan enemmankin henkilGriippuvaista toimintaa kuin ennalta maaréattya
tekemistd, jossa asioiden kulku olisi suunnitelmallista ja prosessikuvauksen ohjaamaa

toimintaa.

Liittymapinnat muihin prosesseihin

Laivan rakentaminen vaatii siihen osallistuvien eri osapuolten hyvaa yhteistyota ja
tiedonkulkua. Sen lisaksi, ettda tiedonkulun telakan siséisten sidosryhmien vélilla on
sujuttava, on sen sujuttava myos telakan ulkoisten sidosryhmien kanssa. (Gasparotti 2006,
s.540). Prosessikaaviota ja —kuvausta tutkimalla on mahdollista havaita, kuinka osallistujien
vélisen tiedonkulun on suunniteltu menevén. Kaaviosta on mahdollista tunnistaa asioiden
etenemista jarruttavat tekijat ja tunnistaa rajapintojen toimivuuden ongelmia. Kaavion
analysointi auttaa my0s tunnistamaan mahdollisia yrityksen sisdisid- seka

asiakasrajapintaongelmia. (Riutta 2018, s.1-5)

Kyselyssa ei suoraan kysytty, miten vastaaja kokee tuntevansa prosessiin liittyvét sisdiset-
ja ulkoiset asiakasrajapinnat, mutta tiedonkulkua sisdisten- ja ulkoisten sidosryhmien kanssa
selvitettiin Tiedonkulku ja tiedonhallinta —aihepiirin kysymysten avulla ja sen todettiin
toimivan heikosti. Vastausten perusteella yhteisty6td prosessiin liittyvien sidosryhmien
valilla tulisi parantaa luomalla toimivat yksinkertaiset toimintatavat ja ennen kaikkea saattaa
ne kaikkien tietoon prosessikuvauksen muodossa. Perusuunnitteluprosessissa ja koko
laivanrakennusprosessissa on input/output —tietojen oikeellisuus ja oikea-aikaisuus koko

toimivan prosessin ehto ja tdmén ei vastaajien mielesta katsota toimivan halutulla tavalla.
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Kuinka suunnitteluprosessin toimivuutta voidaan mitata?

Tutkimuskysymyksen avulla oli tarkoitus 16ytd4 mittarit, joiden avulla suunnitteluprosessin
toimivuutta voitaisiin mitata. Kirjallisuudessa todettiin, ettd prosessimittari voi mitata
prosessin tuotoksia, syotteita seké itse prosessin toimivuutta. (Martinsuo & Blomqvist 2010,
s.9). Hyvana ominaisuutena pidettiin lisaksi mittarin yksiselitteisyyttd, helppokayttoisyyttéa
ja luotettavuutta seka, etta sen avulla mitataan prosessin todellista suorituskykya. Mittareita
tulisi olla vain muutama, ja niiden avulla tulisi mitata juuri kyseiselle prosessille ominaisia
asioita. Mittareita tulee my0s arvioida ja paivittaa sadnndllisin véliajoin, jotta ne prosessin

muuttuessa vastaavat prosessia (Lecklin 2002, s.173).

RMC:lIa perussuunnitteluvaiheen toiminnan tehokkuuden ja laadun mittaamiseen on

madritelty seuraavat mittarit (Jarvinen, suunnittelun periaatteet 2017, s.1):

Tyomaara/laivan koko (h/GT, LW or SW)
Tama on aikaa(tydomaarédd) mittaava mittari, jonka pohjalta projekteja voidaan verrata
keskenddn. Mittari mittaa syotettd ja kertoo jalkijattoisesti, kuinka paljon tunteja on kulunut

mitattavaa yksikkoa kohti.

Suunnittelukustannus/laivan koko (EUR/m2)
Tama on kustannuksia(resursseja) mittaava mittari, jonka avulla eri projekteja ja alueita
voidaan mitata ja verrata keskenddn. Mittari mittaa syotetta ja kertoo jalkijattoisesti, kuinka

paljon euroja on kulunut tiettyad alaa kohti.

Toimitusvarmuus (keskimaarainen piirustusmyohastyma (pv))

Tama on aikaa mittaava mittari, joka mittaa poikkeaman kestoa paivissa. Mittari mittaa
prosessin tilaa ja kertoo, kuinka kauan poikkeama (piirustusmy®hdstyméa) on ajallisesti
kestanyt.

Talla hetkelld perussuunnitteluprosessin kéytéssa olevat mittarit eivat anna suunnittelijoille
tietoa prosessin tilasta kovinkaan hyvin. Tyomé&araa ja suunnittelukustannuksia mittaavat

mittarit ovat jalkijattoisia eivat ne anna mittaustietoa, jonka pohjalta kdynnissa olevaa
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prosessia voi saatdd. Toimitusvarmuutta mittaavan mittarin antamaa informaatiota voidaan

kayttadd hyodyksi perussuunnitteluprosessin sdatamisessa.

Kyselyn vastausten perusteella perussuunnitteluprosessin tilaa mittaavia mittareita ei
tunnisteta eik& niiden katsota talla hetkelld olevan toimivia eik& perussuunnitteluprosessia
tukevia. Perussuunnitteluprosessin tilan mittaamista varten tulisi kehittdd mittarit, jotka
antaisivat ajantasaista tietoa prosessin tilasta ja auttaisivat ndin ollen suunnittelijoita ja
suunnittelun johtoa saatdmaan prosessia oikeaan suuntaan. Mittareiden valinnan jalkeen
tulisi suunnittelijat perehdyttdd niiden antaman tiedon k&yttéon ohjaamana heidan

toimintaansa.

Seuraavassa ehdotuksia prosessin tilaa mittaavien mittareiden rakentamiseksi:

Laitetietojen oikea-aikaisuuden ja laadun seuranta.

Perussuunnitteluprosessi on hyvin riippuvainen laitetiedoista, jotka toimivat syétteina
prosessille, ja joiden pohjalta perussuunnittelua tehdaan. Laitetietojen laatu ja oikea-
aikaisuus ovat ensiarvoisen tarkeat ja siksi laitetietojen toimituksen ympérille tulisi rakentaa

mittarit.

Piirustusten valmistumisen seuranta

Prosessin seurannan kannalta on oleellista tietd4, onko piirustusten valmistuminen ennalta
madritellyn aikataulun mukaista vai onko piirustustoimitus hitaampaa kuin alun perin oli
ajateltu. Perussuunnittelun jalkeen suoritettava valmistussuunnittelu on riippuvainen
perussuunnittelupiirustuksista, ja jos nama eivat valmistu suunnitellusti, aiheuttaa se
ongelmia valmistussuunnittelussa. Mittarin tulisi yksinkertaisesti mitata toteutumaa
suhteessa suunniteltuun. Tadman tiedon pohjalta voidaan prosessia séataa lisdamalla

resursseja aikataulun kiinni ottamiseksi.

Ulkoistetun suunnittelutyon laadun seuranta

Piirustustarkastuksessa l0ytyneiden virheiden/laatupoikkeamien takia palautettujen
piirustusten lukumaaran mittaaminen tavoitteena nostaa suunnittelutyon laatua, vahentaa
virheitd sekd vahentaa tarvetta kayttaa tunteja piirustusten tarkastamiseen. Tatd tietoa tulisi

kasitelld yhteistyOyritysten kanssa tasaisin véliajoin ja seurata sen kehittymisté.
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Luokituslaitoksen ja tilaajan tekemien huomautusten seuranta

Luokituslaitoksen tai tilaajan tekemien huomautusten lukumaéran seuranta. Tama kertoo
prosessin kyvysté tayttaa sille asetetut vaatimukset. Taman tiedon pohjalta voidaan prosessia
s&atad siihen suuntaan, ettd huomautusten maara pysyy sopivalla tasolla ja huomautukset
eivat vaikuta hidastavasti prosessin kulkuun.

Tuotetun materiaalin laadun seuranta asiakkaan nakokulmasta

Perussuunnitteluprosessin  tuotoksena syntyvien piirustusten laadun  mittaaminen
asiakkaalla. Perussuunnitteluprosessin lapi péésseiden asiakkaan (valmistussuunnittelun)
havaitsemien  virheiden/laatupoikkeamien ~ maardn  mittaaminen. Tamé&  Kertoo
perussuunnitteluprosessin tehokkuudesta 10ytdd omat virheensa ennen, kun ne paasevat

valmistussuunnitteluun saakka.

Kuinka kehittdd suunnitteluprosessia ja millaisia keinoja siihen on?

Prosessin kehittamishanke lahtee usein liikkeelle siitd, ettd prosessissa on havaittu jokin
ongelma, johon halutaan 16yta4 ratkaisu. Kehittamishankkeen alussa tulisi kehitysprojekti
rajata ja maaritelld minka tyyppinen kehitysprojekti on kyseessd ja mitd prosesseja
muutokset koskevat. (Martinsuo & Blomqgvist 2010, s.6) Havaittujen ongelmien
tunnistamisen jalkeen analysoidaan prosessin nykytila tunnistettuineen ongelmineen ja vasta
tdman jalkeen voidaan alkaa laatimaan kdytannon suunnitelmaa, miten tavoitetila voidaan

saavuttaa. (Luukkonen ym. 2012, s.31)

Prosessianalyysissa kaydaan lavitse nykytilan kartoitusvaiheessa kerattya tietoa, ja tdman
pohjalta luodaan suunnitelmat valittujen prosessien parantamiseksi. Arvioinnin ja analyysin
avulla pyritaéan I0ytamadn yrityksen tarpeisiin soveltuva toimintamalli. (Lecklin 2002, 5.167)

Prosessien analysointiin riittdd Lecklinin mukaan usein yksinkertaiset perustyokalut, kuten:

Kehitystiimin ja muiden henkildiden kokemusten hyddyntdminen, jossa aivoriihen avulla
pyritdédén saamaan aikaan mahdollisimman paljon ideoita prosessin kehittdmiseksi.
Prosessikaavion ja -kuvauksen analysointi, jossa prosessikaaviota ja prosessikuvausta

analysoimalla pyritdan selvittdméan prosessin lisdarvoa tuottamattomat tyévaiheet, missa
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kohtaa prosessia syntyy viivettd ja mahdollisia virheitd, tehdadank® mahdollisesti turhia

asioita ja voitaisiinko joitain vaiheita yksinkertaistaa tai nopeuttaa

Prosessin kustannusrakenteen selvittdminen, jossa madritelld&n, mitataan ja analysoidaan
prosessin laatukustannusten aiheuttajat, jotta ne voidaan ottaa huomioon prosesseja

kehitettdessa.

Benchmarking, jossa organisaation toimintaa verrataan muiden vastaavien organisaatioiden
toimintaan. Vertailun avulla pyritddn [0ytdmadn oman prosessin vahvuudet ja
kehittdmistarpeet kilpailijoihin verrattuna ja asettamaan tavoitteita tulevalle toiminnalle

tdman tiedon pohjalta.

Parannussuunnitelman tekeminen

Prosessin ongelmien maédrittelyn ja analysoinnin jélkeen on vuorossa uuden toimintatavan
suunnitteleminen. Prosessiin parannussuunnitelmaan voi sisdltya esimerkiksi seuraavia
asioita  (Lecklin 2002, s.217): Parannustavoitteiden madaritteleminen, Uuden
prosessikuvauksen tekeminen, Pilottiprojektin toteutussuunnitelman tekeminen, Vastuiden
ja aikataulun maéritteleminen, Prosessin mittaus ja seurantavaatimusten madaritteleminen,

resurssisuunnitelman tekeminen.

Ratkaisun testaaminen

Prosessiin tehtavat merkittdvat muutokset tulisi testata pilottiprojektin avulla ennen niiden
kayttoonottoa. Pilottiprojektin avulla pyritddn selvittdmaan onnistumisen edellytykset,
testaamaan prosessin toimivuutta ja suorituskykya sekd varmistamaan tuotteen ja laadun
parantuminen. Pilottiprojektin toteuttaminen suoritetaan kayttdonottosuunnitelman mukaan
samanaikaisesti testaten sen toimivuutta. Pilottiprojektia suorittaessa on tarkeéa sen tarkka
seuranta ja dokumentointi. Mittausten jalkeen tulokset analysoidaan huolellisesti ja jos
tulokset eivat tyydytd, ratkaistaan ongelmat ennen varsinaista kayttoonottoa. Pilotista
saatujen kokemusten perusteella tehdaan prosessiin tarvittavat muutokset, ohjeistukset ja
koulutustarpeet tarkastetaan ja pdivitetddn. Taman jalkeen voi uusitun prosessin
kayttoonotto alkaa. (Lecklin 2002, s.219):
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Uudistetun prosessin kayttéonotto

Toteuttaessa suurehkoja muutoksia olisi siité laadittava erillinen kdyttéonottosuunnitelma.
Kéyttoonottosuunnitelma pitaa sisélladn samoja asioita kuin parannussuunnitelma ja se voi
olla my0s osa sitd. Erillinen kayttdonottosuunnitelma on yleensa yksityiskohtaisempi
esimerkiksi tygohjeiden ja dokumentoinnin osalta

Prosessin mittaaminen ja ohjaaminen

Kéyttoonottovaiheen aikana on prosessiin kytkettéva yrityksen laatujarjestelmén mukainen
mittaus- ja ohjausjarjestelmé&. Prosessin suoritteita, valituloksia ja toimintaa tulee valvoa
valittujen mittareiden avulla ja tiedot tulee keratd tietojarjestelmiin niiden analysointia
varten. Prosessia tulee myos auditoida sédanndllisesti ennalta maaritellyn suunnitelman
mukaan. Myds johdon tekemét katselmukset ovat térkeéd osa prosessin ohjausta. (Lecklin
2002, 5.222)

Osana tatd tutkimusta suoritettu kysely toimi ongelmien tunnistamistytkaluna. Sen avulla
keréttiin prosessissa tyoskentelevien suunnittelijoiden kokemuksia prosessin nykytilasta.
Vastaukset analysoitiin osana tatd tutkimusta sekd annettiin ehdotus kehittdmista vaatien
osa-alueiden valintaan. Jatkotoimenpiteend kohti olemassa olevan perussuunnitteluprosessin
kehittdmista tulisi parannuskohteet hyvéksya suunnittelun johdon toimesta ja alkaa vieda

kehittdmisprojektia eteenpdin edelld mainitun mukaisesti.

Kyselyn vastausten analysoinnin pohjalta esiin nousi seuraavia kokonaisuuksia, jotka

kaipaavat kehittamista:

Tiedonkulku ja tiedon hallinta kokonaisuutena. Toimimaton tiedonkulku aiheuttaa tiedon
odottelua ja suunnittelua vé&&ran lahtétiedon pohjalta, jonka seurauksena ei pysyta

aikataulussa ja joudutaan tekemaan uudelleensuunnittelua.

Prosessin aikana tapahtuvien poikkeamien hallinta ja kasittely. Puutteellisten poikkeamien
hallintamenettelyiden vuoksi poikkeamia jad dokumentoimatta ja samoja virheitd tehdaan

projektista toiseen. llman selkedd menettelyd, kustannukset poikkeamien korjaamiseksi
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jaavat telakan kontolle, silla ilman selked4 dokumentaatiota niiden jalkeenpain selvittdminen

on vaikeaa.

Prosessin tilan seuranta ja mittaaminen. IIman selkedd prosessin tilan mittaamista on
prosessin tilasta mahdotonta muodostaa tarkkaa kuvaa. Illman  mittaamista
kokonaiskésitysten luominen perustuu intuitioihin ja tuntemuksiin, jotka ovat jokaisella
yksilolliset. Néiden mukaan tehty prosessin séatdminen ei saa aikaan optimaalista

suorituskykya.

Tehtavat ja vastuut. llman selkedd tehtavéjakoa ja vastuiden méérittelyd on mahdotonta
saada henkiloresursseista optimaalista hyotyd. Tallaisessa tilanteessa vaikeat ja ikavét
tehtdvat jadvat tekemattd ja mukavien sekd mielenkiintoisten tehtdvien tekemiseen
kasaantuu ylimé&éraisia henkiloresursseja. Epaselvéat tehtdvat ja vastuu myos vaikeuttavat
projektissa tyoskentelyd, kun ei tiedetd kenen kanssa asiaa tulisi hoitaa.

Tietojarjestelméat. Nykyajan laivanrakennusprojektin aikana késitelldén ja tuotetaan valtava
maaré tietoa, jonka tulisi olla ajantasaista ja jatkuvasti kaikkien saatavilla. llman toimivia
tietojérjestelmi& tatd asiaa on mahdoton hallinnoida. Jos ajantasaista ja oikeaa tietoa ei ole
saatavilla, syntyy tiedon odottelusta ja vaaran tiedon pohjalta tehdysta suunnittelusta turhia

kustannuksia.

Kuinka tunnistaa tuottamaton ty6 prosessissa?

Perussuunnitteluprosessin tehtdvana on tuottaa perussuunnitteluaineistoa
valmistussuunnittelua ~ varten,  jonka  tehtdvdand  on vastaavasti tuottaa
valmistussuunnitteluaineistoa, jonka pohjalta tuotanto valmistaa asiakkaan tarpeet tayttavén
tuotteen. Toteuttaakseen taloudellisesti kannattavaa suunnittelua, tulisi kaikkea
tuottamatonta toimintaa, eli hukkaa valttaa ja keskittaa prosessin rajalliset resurssit prosessin

kannalta oleelliseen toimintaan.

Prosessikaavion ja prosessikuvausten tehtdvénd on kuvata organisaation toimintaa siihen
liittyvine osapuolineen. Prosessikaaviota analysoimalla on mahdollista 16ytda prosessista

tuottamattomia tydvaiheita, kuten paallekkéisyyksid tai puutteita. Prosessikaaviota
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analysoimalla, on mahdollista tunnistaa asioiden etenemista jarruttavat tekijat ja tunnistaa
rajapintojen toimivuuden ongelmia. Prosessin kulkua tarkkailemalla, voidaan havaita arvoa
tuottamattomia tyOvaiheita ja tunnistaa prosessin yksinkertaistamisen mahdollisuudet.
(Riutta 2018, s.1-5) Prosessikuvauksia voidaan k&yttdd myoOs tyOnjaon tai vastuiden
selkeyttamisessa. Niissd on kuvattuna, mitd kultakin prosessiin osallistuvalta odotetaan ja
mitd tehtdvid hanelle kuuluu. Mahdolliset puutteet prosessin tiedonkulussa on myods
mahdollista havaita prosessikuvauksista. Tiedonkulku eri toimintojen vélilld on kuvattu
tarkemmalla tasolla kuvatuissa prosessikuvauksissa, ja niista on mahdollista nahdd, missa

muodossa tieto liikkuu eri toimintojen vélilla.

Prosessin suoritteita, valituloksia ja toimintaa tulee valvoa valittujen mittareiden avulla ja
tiedot tulee keréta tietojarjestelmiin niiden analysointia varten. (Lecklin 2002, s.170)
Mittaamisessa ilmi6t puetaan tunnuslukujen muotoon, jotka paljastavat toiminnan
tehottomuuden. (Laamanen 2002, s.95-117) Mittareiden avulla voidaan mitata mm.
toiminnan tehokkuutta tai virheiden maaraa ja tdmén avulla tunnistaa tuottamatonta tyota
prosessissa. Prosessia mittaamalla ja analysoimalla voidaan prosessin laatukustannusten

aiheuttajat jaljittda ja huomioida prosesseja kehittaessa. (Lecklin 2002, s.170)

Projektissa tyoskentelee usein kokeneita henkilditd, joiden kokemusta hyddyntamalld,
aivoriihen avulla, on mahdollista saada ideoita prosessin kehittdmiseksi ja tuottamattoman
tyon loytamiseksi. Luovan vaiheen jalkeen esiin tuodut ideat ryhmitell&én ja arvioidaan seka
priorisoidaan. Myods benchmarking voidaan kayttadé apuna tunnistamaan tuottamatonta tyota
organisaation omassa prosessissa. Benchmarkingissa organisaation toimintaa verrataan
muiden vastaavien organisaatioiden toimintaan ja vertailun avulla pyritdan 16ytdmaan oman

prosessin vahvuudet ja kehittdmistarpeet kilpailijoihin verrattuna. (Lecklin 2002, s.182)

Mitk& ovat ne henkildresurssit, jotka laivanrakennusprojekti tarvitsee perussuunnittelun

tehokkaaseen lapivientiin?

Oman seka muiden laivanrakennusprosessiin osallistuvien henkil6iden roolien, tehtévineen
ja vastuineen, tunteminen on prosessin sujuvuuden kannalta erittdin tarke&dd. Roolien
tehtdvand on kytked ihmiset prosessiin, siten ettd jokainen tietdd tehtdvansa ja vastuunsa

prosessissa. (Laamanen 2002, s.119-144) Tutkimuskysymyksen avulla oli tarkoitus
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madritelld ne tarvittavat henkilOresurssit, jotka laivanrakennusprojekti tarvitsee

perussuunnitteluprosessin tehokkaaseen lapiviemiseen.

Laivanrakennusprojektin konseptisuunnitteluvaiheessa, ennen perussuunnittelun alkua,
oleva suunnittelun kannalta tarkein rooli on projekti-insindorin rooli. Hanell4 on paras
tietdmys projektista ja hdnen osaamisensa ja kokemuksensa méarittelevat usein suunnittelun
laadun projektin alkuvaiheessa. Laivanrakennussopimuksen solmimisen jélkeen telakka
madrittelee projektille projektiorganisaation seka projektipaallikon, jonka tehtdavand on
johtaa koko projektia. Taman myota projekti-insindorin taakka alkaa myds vahentyé,
muiden projektiorganisaation jasenten ottaessa vastuuta projektista. Tassd vaiheessa
projektiin osallistuu aktiivisesti edelld mainittujen projekti-insinddrin ja projektipaallikén
lisaksi, perussuunnittelu —ja valmistussuunnittelupaallikkd, disipliinien suunnittelupééallikot,
tuotantopééllikkd, toiminnanohjauspéallikkd sekd suunnittelutiimit ja alihankkijat.
(Gasparotti 2006, s. 540)

RMC:lla projektin  perussuunnitteluvaiheen  ydinjoukon  muodostavat  projektin
suunnittelupaallikko, suunnittelun eri disipliinien projektikoordinaattorit, systeemivastaavat
sekd hankinnan ja tuotannonohjauksen projektille nimedmat henkil6t. Taman joukon
yhteistydn tavoitteena on varmistaa suunnittelun eri osa-alueiden yhteensopivuus,
vaatimusten tayttyminen sekd perussuunnitteluvaiheen toteutuminen suunnitelmien ja
aikataulun  mukaisesti.  Projektin  suunnittelupéallikkd vastaa perussuunnittelusta
kokonaisuutena ja suunnittelun osastopééllikét vastaavat perussuunnittelusta omien
disipliiniensa osalta. Projektin suunnittelupaallikko vastaa siitd, ettd perussuunnittelutyd on
laadukasta, se toteutetaan aikataulussa seka budjetissa. Disipliinien projektikoordinaattorit
vastaavat oman vastuualueensa téiden etenemisestd, suunnittelutyon laadusta, aikataulusta

jasiita etté tyo pysyy budjetissa.

Kyselyn Roolit ja vastuut —aihepiirin vaittdmien vastausten perusteella voidaan todeta, ett4
perussuunnitteluprosessiin liittyvat roolit ja niiden vastuut eivét ole taysin selvat RMC:l1a.
Erityisesti muiden prosessiin osallistuvien tehtévét ja vastuut olivat monelle vastaajalle
epaselvét. Roolien ollessa epéselvét, on mahdollista, etté jotkin tehtavat jadvéat puutteelliselle

panostukselle ja valvonnalle ja toiset saavat liikaakin huomiota osakseen toimintojen
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paallekkaisyyksien vuoksi. Perussuunnitteluprosessin tehokkaan suorittamisen kannalta

tulee roolit ja vastuut tulee olla kaikille selvét.

Mitkéa ovat ne sidosryhmét, jotka liittyvat laheisesti perussuunnitteluprosessiin?

Tutkimuskysymyksen avulla oli tarkoitus tunnistaa perussuunnitteluprosessiin laheisesti
liittyvat sidosryhmét sekd tarkastella niiden merkitystd prosessin lapiviemiseksi.
Kirjallisuudessa tunnistettiin yleisesti laivan suunnitteluprosessin tarkeimmiksi ulkoisiksi
sidosryhmiksi tilaaja, luokituslaitos, viranomaiset, verkoston suunnittelutoimistot sek&
laitetoimittajat. (Gasparotti 2006, s. 540) Nama samat sidosryhmat péatevat myos
perussuunnitteluun. Ne ovat vahvasti mukana koko perussuunnitteluprosessin ajan ja hyva

yhteistyo seké tiedonkulku on naiden sidosryhmien vélilla adrimmaisen tarkeaa.

Perussuunnitteluun liittyy ulkoisten sidosryhmien lisdksi my0s seuraavia Siséisid
sidosryhmid: Konseptisuunnittelu, joka tuottaa input -tietoa perussuunnittelun avuksi seka
valmistussuunnittelu, joka vastaavasti kéyttdd perussuunnittelun tuottamaa tietoa input -
tietonaan. Hankintaosasto liittyy vahvasti perussuunnitteluun suunnittelusopimusten- ja
laitehankintojen kautta. Toiminnanohjauksen tehtdvana on projektin aikataulun hallinta ja
projektin tilan seuraaminen ja siksi se liittyy my0s vahvasti perussuunnitteluprosessiin.
Tukiprosesseista eniten perussuunnitteluprosessiin liittyy, taloushallinto, tietohallinto,

henkilostohallinto, laatu- ja joskus myos lakiosasto.

Kuinka varmistetaan tehokas tiedonkulku projektin eri toimijoiden valilla?

Tiedonkulku organisaation sisalla ja sieltd ulospdin on tdmdan pdiva tydyhteisoissa
aarimmaisen tarkeda. Projektin aikana sek& aiempien projektien aikana syntynyt tieto tulee
olla tallennettuna ymmérrettavéssa ja omaksuttavassa seka helposti [0ydettdvassd muodossa,
josta se voidaan ottaa projektin jasenten kayttoon. (Hamaldinen, 2011 s.4) Sen liséksi, etta
tieto on tallennettuna, tulee sen olla ajantasaista ja toimintaa tukevaa. (Sydanmaalakka 2004,
s.187-189) Véaranlainen, vanhentunut tai muuten epdkurantti tieto, vaikuttaa toimintaan
negatiivisesti. Tama tarkoittaa siis sitd, ettd organisaation kdytdssd on oltava toimiva,
helppokéyttdinen ja luotettava dokumentointijérjestelmd, josta voi projektin aikana hakea

tietoa seké johon voi sitd tallentaa muiden projektiin osallistuvien kaytettavéaksi. Toimivan
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jarjestelman avulla voidaan vélttad vanhentuneen tiedon pohjalta toimiminen seka tietojen

lahettelya sahkopostin valityksella.

Nykypéivén projektitydskentelyn apuna on paljon viestintavélineitd, joiden avulla voidaan
projektin jasenten valill4 vaihtaa tietoa. Ne voidaan jakaa synkronisiin, kuten puhelin, ja ei
-synkronisiin viestintavélineisiin, kuten s-postiin ja pikaviestipalveluihin. (Hamaldinen,
2011 s.12) Néiden tehokas kayttdminen edellyttdd, ettd jokainen projektissa oleva tuntee
oman vastuualueensa ja tehtdviensa lisaksi myos muiden projektiin osallistuvien vastuut ja
tehtavat. Talloin sahkopostiviestit kohdentuvat juuri sille projektin jasenelle, joille ne on
tarkoitettu, eika koko organisaatiolle vain siksi, ettd ei oikein tiedeta kenen asia pitéisi hoitaa.
Viestintavalineet eivat kuitenkaan poista tapaamisten tai kokousten tarkeyttd, silla niissa
luodaan pohja ja luottamus projektin jasenten kesken. Onnistuneen palaverikdytannon
luomiseksi tuli projektin jasenten kesken olla avoin ilmapiiri, jossa tietoa halutaan jakaa
projektin kayttoon eiké sen katsota olevan kenenk&éan henkilokohtaista omaisuutta. My6s
selkeiden yhdessa sovittujen kokouskaytantojen kayttd auttaa pitdmaan fokuksen asiassa,
eikd kokous lahde harhailemaan epdolennaisten asioiden kasittelyyn. (Hamaldinen, 2011
s.12)

Tiedonkulun toimimattomuus perussuunnitteluprosessissa tuli ilmi kyselyn vastauksista.
Aihepiirin tiedonkulku ja tiedonhallinta vastausten perusteella kavi ilmi, ettd tdma asia on
kohdeyrityksessd huonolla mallilla. Tiedon ei katsota kulkevan organisaation sisélla eika
sieltd ulos. Olemassa olevan tiedon hallinnan ei katsota toimivan eikd kaytdssa olevien
tiedonhallintajérjestelmien katsota tukevan téatd. Mydskédan olemassa olevan tiedon
nopeuden ei katsota olevan riittavaa. Tahan asiaan tulisi panostaa ensi tilassa ja tiedonkulun

koko prosessi tulisi mallintaa ja sita tulisi kehittad jarjestelméllisesti.

Mitkd ovat laivanrakennusprojektin erityispiirteet ja kuinka ne tulee huomioida

perussuunnitteluprosessissa?

Laivan rakentaminen on valtava ponnistus, johon osallistuu suuri maaré ihmisia noin kahden
vuoden ajan, jonka laivan rakentaminen suunnilleen kestaa. Jotta laiva saadaan rakennettua
tdssa ajassa, edellyttdd se sitd, ettd laivan suunnittelua tehd&én usealla eri osa-alueella

samanaikaisesti seké ettd tuotanto alkaa jo silloin, kun suunnittelu on viela kesken. Laivan
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suunnittelu etenee usein spiraalimaisesti hyvin karkeasta suunnittelusta kohti
yksityiskohtaisempaa suunnittelua. Suunnittelu tarkentuu useiden iteraatiokierrosten jalkeen
lopulta tyopiirustusten valmistumiseen, joiden pohjalta tuotanto lopulta valmistaa aluksen.
(Andrews 1998, s. 187-211)

Laivan rakentaminen itsessddn on monimutkainen vuorovaikutusprosessi, joka vaatii
onnistuakseen siihen osallistuvien eri osapuolten valista hyvéa yhteistyota ja tiedonkulkua.
Tiedonkulun on sujuttava seké telakan sisdisten sidosryhmien valilla, ettd telakan seka sen
ulkoisten sidosryhmien vélilla. (Gasparotti 2006, s. 540) Toimivan laivanrakennusprosessin
ehdoton edellytys onkin oikean ja oikea-aikaisen tiedon jakaminen prosessiin osallistuvien
kesken. Laivanrakennusprosessin eri vaiheissa tuotettu tieto toimii aina seuraavan vaiheen
input -tietona ja jos tdmé& on vaarada, tamén pohjalta tuotettu seuraavan vaiheen tietokin on
todennédkoisesti véaréda. Sama pétee tiedon oikea-aikaisuuteen, eli jos lahtétieto tulee
myOhé&ssd, vaikuttaa se seuraavaan tyovaiheeseen hidastavasti. Dokumentaation tallennus ja
arkistointi ovat laivanrakennusprosessille oleellisia asioita. Dokumentaation hallintaa varten
on oltava olemassa toimivat jarjestelmat, joihin tietoa voidaan tallentaa ja joista prosessiin
osallistujat voivat sitd noutaa. Aluksen suunnittelussa hyddynnetddn aiempien projektien
kokemuksia, ennen sopimusta syntynytta aineistoa ja selvityksié sekd aiemmista projekteista

saatua valmistussuunnittelu- ja tuotantopalautetta.

Poikkeamien ja suunnittelumuutosten hallintaprosessi on laivanrakennuksessa erittéin
tarkedsséd roolissa. Mitd pidemmalle projekti on edennyt, sitd enemman tehtévilla
muutoksilla on vaikutusta eri osa-alueiden suunnitteluun tai tuotantoon. Muutoksia
alkuperdisiin suunnitelmiin tulee jokaisessa projektissa, eika niista padase kokonaan eroon,
mutta oleellista on poikkeamien kasittelyn nopeus ja se, kuinka nopeasti asia saatetaan taas
suunnitellulle tolalle. Nopea reagointi ja hyvd kommunikointi suunnittelun ja tuotannon
valilld ovat avainasemassa viemadn muutokset mahdollisimman nopeasti ja
kustannustehokkaasti lapi. (Gasparotti 2006, s.540)

Laivanrakennusprosessin monimutkaisuuden ja toimintojen aikataulukriittisyyden vuoksi
prosessin suorituskyvyn mittaaminen on keskeisessa roolissa. Mittaamisen avulla saadaan
selked kasitys siitd, mitd prosessissa on todella tapahtumassa ja mittaustiedon avulla, osataan

prosessia sadtad haluttuun suuntaan. (Lecklin 2002, s.137-232)
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9.2 RMC:n perussuunnitteluprosessin kehittamista kaipaavat osa-alueet

Tutkimuksen paatutkimuskysymyksena oli Miten RMC:n perussuunnitteluprosessia tulisi
kehittaa laivanrakennusprojektissa? Téhan haettiin vastausta apututkimuskysymysten seké
kyselyn avulla, joka tehtiin perussuunnitteluprosessiin osallistuville suunnittelijoille. Ndiden

pohjalta nousi esiin seuraavat kehittdmista kaipaavat kokonaisuudet:

Tiedonkulku ja tiedon hallinta. Tiedonkulun sujuvuus on ehdoton edellytys tehokkaassa
laivanrakennusprosessissa ja nyt tdma ei toteudu. Tiedonkulkuun ja sen hallintaan liittyy
ldheisesti my0s kaytdssd olevat tietojarjestelmat, joiden ei katsota palvelevan

perussuunnitteluprosessia parhaalla mahdollisella tavalla.

Poikkeamien hallinta ja ké&sittely. Perussuunnitteluprosessin aikana havaittujen poikkeamien
korjaaminen on edellytys kustannustehokkaalle toiminnalle. Suunnitteluprosessin aikana
havaittujen poikkeamien nopea kasittely seka niiden korjaaminen eivat toteudu talla hetkella
RMC:Ia.

Prosessin tilan seuranta ja mittaaminen. Prosessin tilan mittaaminen on ehdoton edellytys
prosessin  saatamiseksi. Talla hetkella kaytossd olevat mittarit eivat palvele
perussuunnitteluprosessia tarpeeksi tehokkaasti antaakseen riittavasti tietoa prosessin

saatamisté varten.

Edella mainittujen kehittdmiskohteiden lisaksi esiin nousi se, etta tehtavat ja vastuut ovat
osittain epaselvét perussuunnitteluprosessiin osallistuville suunnittelijoille. llman selkeda
tehtdvanjakoa on vaarana, ettd osa toistd jaa tekematta tai osaan tehtavista laitetaan liikaa
resursseja. Tehtdvét ja vastuut kaipaavat lisaa selkeyttamista RMC:lIa.
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9.3 Tutkimuksen kontribuutio

Tutkimuksen kontribuutio verrattain uudelle kohdeyritykselle on perussuunnittelun
kehittamiskohteiden tunnistaminen. Kyselytutkimuksen vastausten perusteella tunnistettiin
prosessin eniten kehittdmistd vaativat osa-alueet. Kirjallisuustutkimuksen avulla
perehdyttiin prosessien tunnistamiseen, kehittdmiseen ja kuvaamiseen ja tdamén avulla esiin
nostetut kehittdmista vaativat osa-alueet priorisoitiin niin, ettd esiin nousi kolme eniten
kehittdmistd tarvitsevaa osa-aluetta. Laivanrakennuksen nékokulmasta ei vastaavaa
tutkimusta ole kuitenkaan ennen tehty ja tutkimuksen tieteellinen kontribuutio on
laivanrakennuksen  perussuunnitteluprosessin  aikana  havaittujen  ongelmakonhtien

havainnointi seka toimintamallit toiminnan kehittdmiselle.

9.4 Pohdinta

Tutkimuksen tavoitteena oli kohdeyrityksen perussuunnitteluprosessin kehityskohteiden
tunnistaminen ja kehitysehdotusten tekeminen esiin nostetuille kehityskohteille. Taman
lisdksi tavoitteena oli yrityksen toimintatavan mukaisen perussuunnitteluprosessin
kuvaaminen ja toiminnan mittaamiseen vaadittavien mittareiden etsiminen. Tutkimuksen
avulla todennettiin yleisesti yrityksen perussuunnitteluprosessin aikana havaittuja
ongelmia, joihin suunnittelijat tormaavat jokapdivaisessa tydssaan. Kyselyn ja sen
analysoinnin avulla, ongelmat saatettiin visuaaliseen ja vertailtavaan muotoon, jolloin niiden

pohjalta saatiin muodostettua selkedmpi kuva perussuunnitteluprosessin nykytilasta.

Kysely nosti esiin erityisesti kolme osa-aluetta, joiden toimimattomuus vaikeuttaa
prosessissa tyOskentelyd ja aiheuttaa turhia kustannuksia heikentdmélld toiminnan
kustannustehokkuutta. Ensimmainen tutkimuksen esille nostama ongelma on tiedonkulku,
jonka katsottiin olevan toimimatonta kohdeyrityksessa. Kyselyssa todettiin, etta tieto ei kulje
yrityksen siséalla eikd sieltd ulos, eikd myo6skaan tiedon tallennuksen katsottu toimivan
halutulla tavalla. Tutkimuksessa todettiin tiedonkulun toimivuuden olevan yksi toimivan
prosessin tunnusmerkeistd ja tallad hetkelld tdma vaatimus ei tdyty kohdeyrityksessé.
Tutkimuksessa todettiin, ettd hyva tiedonkulku vaatii henkildiden vélisen kommunikaation

sekd olemassa olevan projektitiedon arkistointijarjestelman toimivuutta.
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Toinen tutkimuksen esille nostama ongelma kohdeyrityksessa liittyy poikkeamien hallintaan
ja kasittelyyn. Havaittujen poikkeamien nopea ja tehokas késittely todettiin tutkimuksessa
olevan edellytys toimivalle prosessille. Poikkeama itsessdén aiheuttaa jo ylimaaréisia
kustannuksia, mutta niiden nopean késittelyn avulla saadaan niiden kustannusvaikutus
minimoitua. On hyvin epdtodennékdistd, ettd poikkeamia pystytddn valttdmaan suuren
kokoluokan laivanrakennusprojekteissa, mutta toimivan jarjestelmén avulla saadaan esille
tulevat poikkeamat otettua hallintaan ja késiteltyda mahdollisimman tehokkaasti.
Tutkimuksen perusteella, olemassa olevan poikkeamakasittelymenetelmien avulla tdmén ei
katsota toteutuvan talla hetkelld ja siihen prosessiin osallistuvat suunnittelijat kaipaavat

parannusta.

Kolmanneksi tutkimuksen esille nostamaksi ongelmaksi perussuunnitteluprosessissa nousi
esiin prosessin tilan seuraamiseen ja mittaamiseen liittyvat ongelmat. Tutkimuksessa
todettiin, ettd jotta prosessia voitaisiin saitaa ja kehittag, tulisi sen nykytila voida todentaa
jollakin muulla menetelmalla kuin pelkastédan intuitioiden pohjalta. Kyselyn vastausten
pohjalta voitiin todeta, etta talla hetkella prosessissa ei ole suunnittelijoiden kaytdssa olevaa
mittaustietoa, joka ohjaisi suunnittelijoita oman vastuualueensa tdiden tekemisessé.
Suunnittelijat kaipasivat toimintansa tueksi toimivia mittareita, joiden antamien tietojen

pohjalta olisi toimintaa mahdollista tarkastella ja saataa.

Edelld mainittujen kolmen tutkimuksen esiin nostaman ongelman liséksi nousi epétietoisuus
prosessiin osallistuvien suunnittelijoiden tehtavistd ja rooleista. Tutkimuksen perusteella
voidaan todeta, ettd vastuunjaot prosessin sisalla eivat ole kaikille vastaajille taysin selvat ja
niihin toivottiin parannusta ja selkeytysta. Osana tutkimusta tehtiin prosessikuvaus seka
prosessikaavio, jonka avulla pyrittiin kuvaamaan prosessin kulkua ja prosessitiimin jasenten
tehtdvid. Yksittaisten suunnittelijoiden tehtdvia ei tdssé yhteydessa ldhdetty kuvaamaan,

vaan sen katsotaan tapahtuvan esimies-alaiskeskustelujen yhteydessa.

Kyselyn strukturoidun muodon avulla, prosessiin osallistuvien mielipiteet saatiin ennalta
madritellyistd aihepiireistd, mutta samalla tutkimus rajasi mahdollisesti joitain
ongelmakonhtia tutkimuksen ulkopuolelle. Kuitenkin esille nostetut ongelmat ovat todellisia
ja kohderyhmén esille nostamia, joten ne ratkaisemalla on olemassa olevaa

perussuunnitteluprosessia mahdollista parantaa. Strukturoitujen kysymysten lisaksi
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kyselyssé oli jokaisen aihepiirin perdssa vapaakenttd, johon suunnittelija sai halutessaan
Kirjoittaa aihepiiristd vapaasti. Vapaakenttien anti tdman tutkimuksen kannalta jai kuitenkin

melko vaatimattomaksi huonon vastausinnokkuuden vuoksi.

Tutkimuksen perusjoukko muodostui kohdeyrityksen suunnittelijoista, jotka ovat tai ovat
olleet osana perussuunnitteluprosessia. Rajaus tehtiin néin, koska vastaajien joukosta
haluttiin rajata pois puhtaasti valmistussuunnittelun suunnittelijat seka suunnittelun johtoa.
Taman perusteella tutkimusta voidaan pitda luotettavana, silla 31 suunnittelijaa vastasi 37
hengen perusjoukosta ja perusjoukon pienestd koosta johtuen, tutkimus suoritettiin
kokonaistutkimuksena. Tutkimus on luonteeltaan hyvin spesifinen, juuri kohdeyrityksen
tarpeisiin raataloity eika sen tulosten pohjalta voi suoraan tehda yleistyksia muiden yritysten
prosesseihin. Kuitenkin tutkimuksessa esille nostettuja toimintamalleja ja tapoja voidaan

kayttdd muissa prosesseissa ja tutkimuksen vastauksia voidaan vertaisarvioida.

Tutkimuksen rajauksen ulkopuolelle jai laivanrakennuksen kokonaisprosessiin liittyvia
tarkeitd osa-alueita, joiden toimivuus koko prosessin kannalta ovat yhta tarkeita kuin tassa
tutkimuksessa  tutkittu  perussuunnitteluprosessi.  Jatkotutkimuskohteeksi  voisi
valmistussuunnittelusta tehdad vastaavan tutkimuksen, jossa selvitettaisiin suunnittelijoiden
kokemuksia  valmistussuunnitteluprosessin ~ toimivuudesta. ~ Suunnitteluprosessien
toimivuutta seuraavan vaiheen eli asiakkaan ndkokulmasta olisi myds mielenkiintoista tutkia
ja sitd kautta olisi varmasti mahdollista 16ytda paljon evéitd laivanrakennusprosessin

kokonaisvaltaiseen kehittamiseen.
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Liite 1
PERUSSUUNNITTELUPROSESSIN PROSESSIKUVAUS 11.10.2020 / IMA

Rauma Marine Constructions

Soveltamisalue

Tatd prosessikuvausta sovelletaan Rauma Marine Constructions Oy:n
laivaprojektien  perussuunnittelussa. ~ Prosessi  alkaa  perussuunnittelun
aloituskatselmuksesta, jossa kéaydaan lapi projektin oleelliset asiat projektiin
osallistuvien  sidosryhmien  kesken. Prosessi  paattyy  perussuunnittelun
paatdskatselmukseen, joka pidetddn valmistussuunnittelun kéynnistyttyd ja kun

kaikki perussuunnitteluaineisto on hyvéksytetty.

Asiakkaat ja suoritteiden hyédyntaminen

Perussuunnitteluprosessin ~ asiakas ~ on  valmistussuunnittelu,  joka saa
perussuunnitteluprosessin  suoritteena  syntyneen  jarjestelmé-, tila-, ja
runkosuunnitteluaineiston ~ sydtteend  valmistussuunnitteluprosessille.  Taman
aineiston pohjalta valmistussuunnitteluprosessi tuottaa telakan tuotantomenetelmiin
soveltuvan tuotantoaineiston, jonka pohjalta varsinainen laivan rakentamisprosessi

voidaan suorittaa.

Tavoite ja mittarit

Prosessin tavoitteena on tuotetun perussuunnitteluaineiston avulla hakea tilaajalta,
luokituslaitokselta ja viranomaiselta hyvaksyntda suunnitellulle konstruktiolle.
Perussuunnitteluaineisto  toimii  l&htéaineistona  rungon ja  varustelun
valmistussuunnittelulle ja sen avulla arvioidaan tuotteen sdéntdjen ja sopimuksen
mukaisen laadun ja suoritusarvojen toteutumista. Perussuunnitteluvaiheen mittarien
avulla seurataan toiminnan tehokkuutta sek& laatua ja prosessia ohjataan ndiden

antaman informaation avulla.



Syo0tteet ja suoritteet

Perussuunnitteluprosessin syotteina toimii sopimusaineisto liitteineen seka alukselle
madriteltyjen sadntdjen vaatimukset. Tamaén lisédksi hyodynnetddn kokemuksia
alemmista vastaavista projekteista, konseptisuunnitteluvaiheen aikana tuotettua
aineistoa sekd valmistussuunnittelun ja tuotannon antamaa palautetta.
Perussuunnittelun aikana laitetoimittajilta hankittujen laitteiden tekniset laitetiedot
toimivat my6s syobtteind perussuunnitteluprosessille.  Laitetoimittajat ovat
mekaanisten-, sdhko- ja sisustuskomponenttien toimittajia, jotka Kkilpailutetaan

projektikohtaisesti.

Prosessin suoritteena perussuunnitteluprosessi tuottaa, joko omalla henkildstolla tai
verkostoyrityksen voimin, suunnitteluaineiston, jonka avulla taytetadn tilojen,
jarjestelmien ja rungon vaatimukset sopimusten ja sdé&ntdjen mukaisesti, yhteistyossa
tilaajan,  luokituslaitoksen ja  viranomaisten  kanssa. Taman  liséksi
perussuunnitteluprosessi madrittelee tuotteen rakentamiseen tarvittavat materiaalit ja

komponentit ja hankkii ne yhdessd hankintaosasto kanssa.

Prosessikaavio

Perussuunnitteluvaiheeseen osallistuvat kaikki disipliinit (osastot): Teoria-,
kansivarustelu-, runko-, sisustus-, kone- ja sahkédisipliini. Suunnitteluosastojen
osastopaallikot valitsevat ja nimedvat yhdessa projektijohdon kanssa
projektikohtaiset osastojen vastuuhenkil6t, joiden tehtdvana on vastata suunnittelun
etenemisestd, kaytettavien lahtotietojen oikeellisuudesta ja aineiston valmistumisesta
aikataulujen mukaisesti sekd valmiuden raportoinnista. Suunnittelun osastopaallikot
vastaavat suunnittelusta ja valvovat suunnittelun etenemistd oman osastonsa osalta.
Verkoston suunnittelijat osallistuvat prosessiin projektikohtaisten sopimusten

mukaisesti.

Teknisen tiedon hankkiminen laitetoimittajilta ja sen lukitseminen aineiston
hyvéksyttamiseksi on  oleellinen osa  perussuunnitteluprosessia.  Osto-,

jarjestelmdvastaavat seké tekniset kasittelijat tekevét materiaalien kyselyt, késittelyt,



tilaukset ja hyvaksyttdmiset hankinta-aikataulun sekd sopimuksen ehtojen
mukaisesti. Perussuunnittelun jatkovaiheille saadaan laht6tietoina runkosuunnittelua
varten kuilu- ja reittivaatimukset, laitteiden sijoitus- ja painotiedot seké
tilasuunnittelua varten jarjestelmien vaatimat tilatarpeet, kuten korkeus-, muoto-ja
aukkotiedot.

Tilaaja, luokituslaitos ja viranomainen ovat mukana koko perussuunnitteluprosessin
ajan tuotetun materiaalin tarkastajan roolissa. Suunnittelun projektikoordinaattorit
l&hettavat erittelyssa ja sopimuksissa maadritellyssa laajuudessa
hyvaksyttamisaineiston (laskelmat, jarjestelyt, piirustukset jne.)
dokumenttienhallintajarjestelmassa laaditulla saatekirjeella hyvaksyttavéksi (tilaaja,
luokka, viranomainen). Muutokset késitellddn ja korjataan yrityksen kaytdnnon ja
sopimuksessa mainitun menettelytavan mukaisesti. Perussuunnitteluaineiston
hyvéaksyttamisprosessin etenemisté seurataan dokumentinhallintajarjestelmésséa (M-
Files) ja huomautustenhallintajarjestelmassa (M-Files).
Systeemivastaava/projektikoordinaattori hyviksyttdd materiaalit tilaajalla (Maker’s
list) ja hoitaa materiaaleihin liittyv&n Kkirjeenvaihdon tilaajan, luokan ja
viranomaisten kanssa. Hyvaksyttdminen tehd&an projektissa sovitun toimintatavan

mukaisesti.

Perussuunnitteluprosessi koostuu seuraavista tyovaiheista:

1. Perussuunnitteluvaiheen aloituskatselmus

Sopimuksenteon jalkeen muuttuu  myyntiprojekti laivanrakennusprojektiksi.
Myyntiosasto luovuttaa projektin vetovastuu projektipaallikdlle jonka johdolla
pidetddn sopimuskatselmus, jossa tarkastellaan sopimushetken tekninen tilanne,
sopimusehdot ja toimitusriskit sekd yleisinfo tilaajasta. Tamén jalkeen pidetééan
projektipadllikon  johdolla  projektitiimin  kesken  perussuunnitteluvaiheen
aloituskatselmus, jossa kdydaan lapi mm. projektiin osallistujat, aikataulut,
kaytannot, resurssit ja projektin erityispiirteet. Myos tilaajan, verkostosuunnittelun,

luokituslaitoksen ja viranomaisen kanssa pidetédan projektin aloituskatselmukset.



2. Tilasuunnitteluvaihe

Aloituskatselmuksen jalkeen alkaa perussuunnittelun tilasuunnitteluvaihe, joka alkaa
tilojen ja tilatarpeiden maarittelylla. Tilasuunnitteluvaiheessa maaritellddn osaston
projektikoordinaattorin johdolla tilojen koko ja sijainti. Tilat mallinnetaan 3D
ohjelmiston avulla ja muodostetaan kaikille suunnittelun osa-alueille yhteinen
laivamalli, joka tallennetaan ja jota yll&pidetaan projekti-insindorin toimesta M-Files
dokumentinhallintajarjestelmdssé. Tilasuunnittelun pohjalta laivan runkomaarittelya
korjataan tarvittaessa paino-, vakavuus-, kapasiteettiarvojen ja pinta-alojen
tarkastamiseksi ja paivittdmiseksi. Perussuunnittelun jatkovaiheille saadaan
lahtotietoina  runkosuunnittelulle tilan  geometriavaatimukset (vapaakorkeus,
korotukset, aukot) sekd jarjestelmasuunnittelulle tilojen kayttotarkoitus ja
sijaintivaatimus. Yleisjérjestelyjen tilat/pohjat toimitetaan projektikoordinaattorin
toimesta tilaajalle/arkkitehdille/verkostolle suunnittelun Iaht6tiedoiksi. Tilaajan,
luokituslaitoksen, viranomaisten seka verkoston tekemat ehdotukset ja vaatimukset
tarkastetaan ja laivamalli seka yleisjarjestely paivitetdan nadiden mukaisesti projekti-

insindorin toimesta.

3. Rakennekatselmus

Tilasuunnitteluvaiheen jalkeen, ennen jarjestelmésuunnitteluvaihetta, pidetdéan
projektipaallikon johdolla perussuunnitteluvaiheen rakennekatselmus, jonka
tehtdvand on varmistaa projektin eteneminen seké esittdd toimenpiteet mahdollisten
ongelmien ratkaisemiseksi. Rakennekatselmuksen tarkoitus mahdollistaa seuraavien

suunnittelu-, hankinta-, ja tuotantovaiheiden aikataulun mukainen aloitus.

4. Jarjestelméasuunnitteluvaihe

Rakennekatselmuksen jélkeen alkaa jarjestelmdsuunnitteluvaihe, joka alkaa
jarjestelmien kartoittamisella ja maarittelylld. Lahtotietoina vaiheelle toimivat
tilasuunnitteluvaiheessa syntynyt aineisto seka materiaali- ja komponenttitarjoukset,
joiden perusteella saadaan méariteltya tarvittavat jarjestelmét kapasiteetteineen seké
tehtyd tarvittavat jarjestelmédkuvaukset, periaatekaaviot seka toiminta- ja

laiteluettelot.



5. Perussuunnitteluvaiheen paatdskatselmus

Jarjestelmasuunnitteluvaiheen jalkeen, kun péd&osa valmistussuunnittelusta on
kaynnistynyt ja kun kaikki perussuunnitteluaineisto on hyvaksytetty, pidetaan
projektipaéllikon johdolla erillinen perussuunnitteluvaiheen péatoskatselmus, jossa

todennetaan suunnitellut perussuunnitteluvaiheen tehtavét toteutetuiksi.

Liittymat muihin prosesseihin

Perussuunnittelun tuotoksena syntyva materiaali toimii valmistussuunnittelun
syOtteend, jonka pohjalta valmistussuunnittelu tuottaa valmistuspiirustukset
tuotantoa varten. Muita laivanrakennuksen kokonaisprosessiin  kuuluvia,

perussuunnitteluprosessiin liittyvid prosesseja ovat muun muassa:

Aluksen hankintaprosessi, joka on tilaajan prosessi aluksen hankkimiseksi telakalta.
Tilaaja esittdd telakalle tarjouspyynnon teknisine vaatimuksineen ja vastaanottaa
sekd  kasittelee telakan tekemédn tarjouksen aluksen  rakentamisesta.
Laivanrakennussopimuksen jélkeen tilaajan projektiorganisaatio valvoo aluksen

rakentamista Maker Approval- ja piirustushyvéksynnan avulla.

Aluksen myyntiprosessi, joka on telakan myyntiosaston prosessi aluksen myymiseksi
tilaajalle. Myyntiosasto vastaanottaa tilaajan kyselyn ja vastaa siihen tekemalld
tarjouksen aluksen rakentamisesta. Sopimuksen ja sen mukana l&hetettédvan teknisen
erittelyn sisalto tulee konsepti- seka teknisesta hankintaprosessista. Prosessi paattyy
laivanrakennussopimuksen jalkeiseen projektin luovutukseen

projektiorganisaatiolle.

Konseptisuunnitteluprosessi, joka on ennen laivanrakennussopimusta tehtdvaa
suunnittelua, jonka syotteend toimii tilaajan vaatimukset aluksen suhteen ja
tuotoksena syntyy laht6tiedot perussuunnittelulle. Konseptisuunnitteluprosessi alkaa

aluksen myyntivaiheessa ja paattyy laivanrakennussopimukseen.

Tekninen hankintaprosessi, jossa suunnitteluosaston tekniset ké&sittelijat suorittavat

budjettitason kyselyn padkomponenteista laitetoimittajilta. Saatujen tarjousten



pohjalta tehdaén kalkyyli seké Kirjoitetaan erittelyn tekninen osa. Laitteiden tekniset
vaatimukset maaraytyvét tilaajan erittelyn ja telakan konseptisuunnittelun pohjalta.
Tekninen  hankintaprosessi alkaa aluksen myyntivaiheessa ja paattyy

jarjestelmasuunnitteluvaiheessa, kun tarvittavat laitehankinnat on tehty.

Laitemyyntiprosessi, joka on laitetoimittajien prosessi, joka tavoitteena on myyda
tuotteita telakalle. Prosessin alussa laitetoimittajat toimittavat laitteista alustavat
laitetiedot ja budjettininnan, jota telakka hyddyntdd laivakaupan hintaa
kalkyloitaessa. Hankintasopimuksen jalkeen laitetoimittaja toimittaa tdydentyvaa
laitetietoa  perussuunnittelun  kayttoon. Laitemyyntiprosessi alkaa aluksen
myyntivaiheessa ja paattyy laitteiden toimitukseen. Teknisten laitetietojen

toimittaminen liittyy prosessiin vahvasti.

Hankintaprosessi, jonka tehtdvand on huolehtia perussuunnittelun maarittelemista
materiaali, komponentti ja suunnitteluresurssien hankinnoista. Hankintaosasto
huolehtii myds hankittujen materiaalien ja komponenttien aikataulutuksesta yhdessé

perussuunnittelun kanssa seké hankittujen komponenttien toimitusvalvonnasta.

Verkostosuunnitteluprosessi, joka on telakan verkostosuunnittelutoimistoilta
hankkimaa suunnittelutyotd, jota tehdaan telakan valvonnan ja seurannan alla.
Prosessi alkaa palvelutarjouksen tekemisestd telakalle laivanrakennusprosessin
kaupankayntivaiheessa ja sopimuksen jélkeen se etenee telakan madrittelemdssa
projektin perussuunnitteluaikataulussa. Tyo tehddan hyvin laheisessd yhteistydssa
telakan perussuunnitteluvastaavien kanssa. Lahtétiedot suunnittelulle tulevat

telakalta ja valmiin tyon tarkastaa ja hyvaksyy telakka.

Luokitusprosessi, joka on luokituslaitoksen prosessi aluksen luokittelemiseksi
haluttuun luokkamerkkiin. Prosessi alkaa palvelun tarjoamisesta telakalle ja jatkuu
aluksen luovutukseen saakka. Perusuunnitteluvaiheen aikana luokituslaitos
hyvaksyy aluksen rakenteet ja muut tekniset ratkaisut telakan tuottaman piirustus- ja
dokumentaatioaineiston avulla olemassa olevia sdantoja vasten.
Perussuunnitteluprosessin aikainen yhteisty0 luokituslaitoksen ja suunnittelun valill4

on hyvin tiivista.



Viranomaisprosessi, jonka tarkoituksena on todentaa, ettd rakennettava alus
noudattaa sille lain maarddmia velvoitteita. Usein viranomainen antaa mandaatin
luokituslaitokselle valvoa tiettyja kokonaisuuksia puolestaan. Prosessi alkaa

perussuunnittelun aloituskatselmuksesta ja paattyy aluksen valmistumiseen.

Tietojenhallintaprosessi, on suunnittelun kannalta erittain tarkedssa roolissa, silla sen
avulla  hallinnoidaan  laivanrakennusprojektin  aikana  syntyvaa tietoa.
Perussuunnitteluprosessin aikana syntyvéa tietoa tallennetaan ja sitd noudetaan M-
files dokumenttihallintajarjestelmasta. Jarjestelmdén tallennetaan laitetiedot,
piirustukset, aikataulut sekd kaikki muu prosessissa syntyva tieto. Epicor-
jarjestelman avulla hallinnoidaan projektin materiaaleja ja komponentteja. Myos

tdma on projektin kannalta ddrimmaisen tarkedssa asemassa.

Vastuut ja tarkennukset

Perussuunnitteluvaiheesta kokonaisuutena vastaa suunnittelujohtaja, tilaajan
hallinnasta vastaa projektipaallikko ja ndissé heidén apunaan on projektin tekninen
paallikkd. Projektirynméd valvoo perussuunnitteluvaiheen toimintaa, kertoo
sopimuksen toteutumisesta ja tulkinnasta sekd raportoi perussuunnitteluvaiheen
toteutuksesta.

Projektiryhmd koostuu seuraavista rooleista:

Projektipaallikkod (Project Manager)

- Johtaa projektia kokonaisuutena

- Johtaa projektiryhman tyoskentelya

- Varmistaa sopimuksen siséllon toteutumisen perussuunnitteluaineiston
laadinnassa

- Jdrjestdd projektin  siséiset kokouskaytannot, varmistaa projektin
tiedonsiirron

- Varmistaa perussuunnittelun ja tuotannon edellyttdmien ratkaisujen

toteutumisen valmistussuunnittelussa



- Varmistaa  suunnitelmien,  budjettien ja  sopimusten  mukaisten
materiaalihankintojen toteutumisen

- Varmistaa tuotannon rakennustavan ja —ohjelmien toteutuskelpoisuuden

- Varmistaa tuotteen vaatimustenmukaisuuden, sopimuksenmukaisten
vastaanottotarkastusten ja luovutuksen toteutumisen

- Hoitaa projektin riskienhallinnan

- Jdrjestad ja johtaa lisé- ja muutostodiden kasittelyd, seka hoitaa muut projektin
aikana tilaajan kanssa sovittavat asiat

- Raportoi projektin tilanteesta, laatii projektin kuukausiraportin

Projektin suunnittelupaallikko (Project Engineering Manager)

- Vastaa projektin suunnittelusta ja projektikohtaisen suunnitteluun liittyvisté
paatoksista

- Listaa yhdessa projektipaéllikén ja linjaorganisaation kanssa projektin
tekniset riskit ja suunnittelee niiden torjuntaan tarvittavat toimenpiteet

- On mukana sopimassa tuotannon ja hankinnan kanssa projektiin liittyvisté
hankintatavoista ja —kokonaisuuksista

- Varmistaa projektin merkittavien kehitysasioiden ja
kustannustensaastdtoimien listaamisen ja toteuttamisen

- Huolehtii perussuunnittelu-, valmistussuunnittelu ja hankinta-aikataulujen
laadinnasta ja koordinoinnista seka vastaa aikataulurakenteen eheydesta

- Huolehtii projektissa kaytettavien ohjeiden listauksesta ja projektikohtaisten
ohjeiden syntymisesta. Toimii toimittajana projektin laatuluotaimelle.

- Johtaa projektin suunnittelukokoukset

- Jdrjestda suunnitteluvastaavien kanssa valmistussuunnittelun lahtaineiston
ja aloituspalaverit suunnittelutoimistoissa.

- Valvoo perus- ja valmistussuunnittelun etenemistd, aikatauluun ja budjettiin
nahden. Pitd4 suunnittelukatselmukset.

- Vastaa tehdasvastaanotoista ja —kokeista

- Varmistaa luovutusaineiston keruun



Projektin hankintapaallikko (Project Procurement Manager)

- Laatii projektin hankintasuunnitelman, sisaltden kustannustavoitteet
hankintakokonaisuuksittain

- Huolehtii hankinta-aikataulujen laadinnasta yhteistydssa suunnittelun ja
projektin toiminnanohjauskoordinaattorien kanssa

- Huolehtii projektissa kédytettavien hankintaohjeiden ja —liitteiden laadinnasta

- Listaa yhdessa projektiryhmén kanssa projektin toimittajiin liittyvat riskit ja
suunnittelee niiden torjuntaan tarvittavat toimenpiteet

- Varmistaa, etté tarvittaessa suoritetaan toimittajien auditointi

- Valvoo ja raportoi hankintojen etenemistd, aikatauluun ja budjettiin ndhden

- Valvoo, ettd toimitusvalvonta tehddan riittdvassd laajuudessa ja ettéd
korjaaviin toimenpiteisiin ryhdyt&én tarvittaessa

- Keréé ja analysoi hankintaa ja toimittajiin liittyvaa palautetta

Projektin Tuotantopaallikkd (Project Production Manager)

- Vastaa tuotannon verkostoyhteistyosta ja valvonnasta

- Listaa yhdessa projektipaallikon kanssa projektin tuotannolliset riskit ja
suunnittelee niiden torjuntaan tarvittavat toimenpiteet

- Huolehtii linjaorganisaation kanssa, etta projektissa on kéytdssa oikeat ja
riittdvat tuotantoresurssit. Varmistaa tarvittavien resurssien hankinnan.

- Varmistaa valmistussuunnitteluaineiston, materiaalien ja esivalmisteiden
aikataulun- ja laatuvaatimusten mukaisen valmistumisen

- Varmistaa esivarusteltujen lohkojen oikea-aikaisen ja —laatuisen saapumisen
kokoonpanoon

- Johtaa projektin tuotannon verkostokokoukset, vie eteenpdin kokouksissa
esiin tulevat asiat

- Vastaa  projektin  tuotannollisesta  tilaaja-,  luokituslaitos-  ja
viranomaisyhteistyosta

- Vastaa kaikista valmistus-, asennus- ja lopputarkastuksista ja niihin liittyvista

huomautuskasittelyista



- Valvoo tuotannon etenemistd, aikatauluun ja budjettiin nadhden. Raportoi

tilanteesta. Pitaa vesillelaskukatselmuksen

Projektin kayttoonottopaallikko (Project Commissioning Manager)

- Vastaa laivan koeajosta ja kayttdonotosta

- Vastaa laituri- ja merikoeohjelman tekemisesta yhdessa suunnittelun
disipliinivastaavien kanssa

- Vastaa laituri- ja merikokeiden ohjelman mukaisesta tekemisesta seké niihin
liittyvastd huomautuskasittelysta

- Pitda koematkakatselmuksen

Projektin dokumentti koordinaattori (Project Document Controller)

- Vastaa projektiin liittyvasta dokumentoinnista

- Vastaa projektiryhmén muistioista

- Vastaa tilaaja ja viranomaiskirjeenvaihdon hoidosta ja arkistoinnista

- Vastaa piirustusten lahettdmisesta hyvaksyttavaksi seka niiden arkistoinnista
- Vastaa rakennetarkastuksiin kutsumisesta

- Vastaa rakennetarkastusten raporttien arkistoinnista ja yhteenvetoraporttien

tekemisesta

Projektin talouskoordinaattori (Project Controller)

- Vastaa projektin taloushallinnasta

- Osallistuu  projektin  tavoiteasetantaan;  sopimuskalkyylin  pohjalta
rakennettavan budjetin muodostamiseen

- Avaa litterat ja syottaa projektin budjettia projektinlaskentajarjestelméén

- Huolehtii budjettimuutoksista, esim. lisd- ja muutostoistd, vieden ne
projektilaskentajérjestelmaén

- Varmistaa riskirekisterin yllapidon

- Vastaa projektin kustannusseurannasta ja sen oikeellisuudesta. Pitaa

projektilaskennan tiedot ajan tasalla



- Kokoaa kustannusennusteet projektiraportointia varten
- Avustaa projektipaallikkdéd kuukausiraporttien kokoamisessa

- Tekee kustannusyhteenvedot ja —analyysit projektin loppuraporttiin

Projektin Toiminnanohjauskoordinaattori (Project Planner)

- Toimii projektin aikatauluvastaavana ja koordinoijana

- Plannerille kuuluu projektin péaaikataulun luonti, projektin ositus ja
ohjaushierarkian luonti

- Laatii alustavan rakennustavan

- Osallistuu Turnkey- ja alihankintakohteiden siséllon ja rajauksen
maarittelyyn

- Tekee ty6tuntiarviot; kuormitus ja tilatarkastelut

- Aikatauluttaa projektin toteutussuunnittelun

- Luo perussuunnitteluaikataulut tuotannonohjausjarjestelméan, yhdessa
suunnittelun kanssa

- Luo turnkey hankinta-aikataulut tuotannonohjausjarjestelmaan yhdessé
projektin osto- ja suunnittelupaallikon kanssa

- Luo rungonkoontiaikataulun tuotannonohjausjarjestelmaén

- Luo lohkonrakentamisaikataulun tuotannonohjausjarjestelmaan

- Luo koekayttoaikataulut tuotannonohjausjarjestelméén

- Luo varusteluaikataulut tuotannonohjausjarjestelméén

- Sovittaa yhteen eri toimittajien aikataulut

- Madrittelee ja dokumentoi lopullisen lohko- ja aluejaon seka laipiovastuut

- Laatii lohkojen ja alueiden rakennustapaselvitykset

- Huolehtii projektin edistyma- ja aikatauluseurannasta ja -raportoinnista
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Perussuunnitteluprosessin nykytila -kysely

Kysely on osa BMG R toimintatapojen kehittamista.

Sen tarkoituksena on selvittaa EMME IS kiytos=a olevan pernussuunnitteluprosessin taman hetkista tilas
prosessiin osallistuvilta suunnitieljoilta. Kyselyn vastausten perusteslla on tarkoituksensa loyias ja
yksildida ne osa-sluset, jptks mahdollisesti kaipaavat kehittamista. Kehittamisella pyritéan
selkeyttamaan perussuunnitteluprosessin kulkua, vahentamaan virheitd ja sita kautta suunnittelun
kokonaiskustannuksia parantaen yrityksen kilpailukykya.

Wastauksesi on toiminnan kehitamisen kannalta erittain tarkeza. Vastaathan kysymiyksiin huolellisesti.
‘alitse alla olevista vaihtoehdoiste se vaihtoshto, joka mielestasi parhaiten kuvaa ofsikossa mainittua
aihetta. Allz clevaan vepaakenttd&n voit kirjoittas vapaasti otsikonmukaisesta aiheasta.

‘Vastaajien henkilallisyytts, asemas yrityksessa tai mitdén muutaksan henkilotietoa ei jaljitets voimasss
olevan tietosuojalain mukaan. Kyselyyn vastattzessa i synny henkildtistolain tarkoittamaa
henkilgrekisteria.

PERUSSUUNNITTELUPROSESSI
Alla on esitetty vaittdmid perussuunnitieluprosessista. Anna arvosana 1-9 kuhunkin vaittamasn lithyen.

PERUSSUUNNITTELUPROSESSIN KULKU

1. Prosessin tavoitteet ovat minulle

6. Selva(t)
5
4
3
2

1. Epaselvait)



2. Perussuunnitteluprosessin kulku ja sen vaiheet ovat minulle

6. Selvi(t)
5
4
3
2

1. Epaselva(t)

3. Toimintatavat perussuunnitteluprosessin suorittamiseen ovat mielestani

6. Selvi(t)

4

3
2

1. Epaselva(t)

4. Projektin perussuunnitteluprosessissa kaytdssani oleva tuntimaara on minulle

6. Selvi(t)
5
4
3
2

1. Epaselvi(t)



. Perussuunnitteluprosessin tilaa mittaavat mittarit ja niiden antama informaatio ovat minulle

| B. Selva(t)
5
4
o3
o

") 1. Epaselvait)

Vapaakentta:

ROOLIT JA VASTUUT

6. Organisaationi tehtavat perussuunnitteluprosessissa ovat minulle

6. Selvalt)
) 5.
() a
s
) 2

() 1.Epéselvait)



T. Tehtavakuvani, roolini ja vastuuni perussuunnitteluprosessissa ovat minulle

&. Selva(t)

1. Epaselvait)

8. Omaan toimeeni liittyvat sidosryhmat ovat minulle

6. Sehvi(t)

1. Epaselviit)

8. Muiden perussuunnitteluprosessiin osallistuvien henkildiden roolit ja vastuut ovat minulle

§. Selvi(t)

1. Epéselva(t)



10. Muiden prosessiin osallistuvien henkildiden minulta tarvitseman tiedon sisalto on minulle

() 6. Selva(t)
5.
4.
3.

O =2

1. Epéselvalt)

Vapaakentts:

ORGANISAATION TOIMINTA
Alla on kysymyksia liittyen organisaatiommme toimintzan. Kysymykset voivat clla haastavia, koets antaa
kuitenkin arvosana kuhunkin kohtaan melko nopeasti pohtimatta kysymyksen taustoja tai syitd. Vastaa

kaikkiin kysymyksiin arvosanalla 1-3. Lisaksi kiytossasi on vapaakentia jonne voit kirjoittas vapaasti
otsikonmuksisesta aiheesta.

TIEDONKULKU JA TIEDDONHALLINTA

11.Perussuunnitteluprosessiin lifttyva tiedonkulku organisaation sisalla on mislestani sujuvaa

O B Kylla
) B
I.-';'H.I 4-
D
oz

) AEi



12. Perussuunnitteluprosessiin liittyva tiedonkulku sisdisten sidosryhmien kanssa on mielestani
sujuvaa

6. Kylla

1. Ei

13. Perussuunnitteluprosessiin liittyva tiedonkulku ulkoisten sidosryhmien kanssa on mielestami
sujuwvaa

& Kylla

1. Ei

14. Perussuunnitteluprosessin tuocttaman tiedon hallinta on mielestani asianmukaista

g Kylla
5.

4.

1. Ei



15. Tiedonkulun nopeus on mielestani prosessin sujuvan etenemista kannalta rittavaa

| B Kylla

Vapaakentts:

PROSESSIN TILAN SEURANTA (OHJAUS JA MITTARCINTI)

16. Saan mielestani riittavasti toimintaani ochjaavaa tietoa prosessin tilasta

[ B Kyla



17. Prosessin tilasta saamani tieto on ajantasaista ja tarkeoituksenmukaista

6. Kylla
5.
4.
3.
2.

1. Ei

18. Kaytan saamaamni prosessin tilatietoa oman toimintani ohjaamiseen

6. Kylla
5.
4.
3.
2.

1. Ei

19. Kaipaisin lisa3 tietoa prosessin tilasta oman toimintani ochjaamiseen

§. Kylla
5.

4.

1. Ei



20. Prosessin poikkeamien {suunnitteluvirheiden/kommenttien) hallinta on mielestani

asianmukaista
) 6 Kyna
) s
oA
|:_| 3.
) =2
) 1.Ei
Vapaakentts:

LAITTEET JA OHJELMISTOT

21. Perussuunnitteluprosessiin liittyvat tietojarjestelmat (M-files, Epicar) ovat mielestani
prosessin hallinnan kannalta tarkoituksenmukaisia

) B Kyla
S
a4
) oa
o2



22. Perussuunnitteluprosessiin liittyvat ohjelmistot (ACAD, Navisworks, Ms Project...) ovat
mielestani tarkoituksenmukaisia

& Kylla
5.

4.

1. Ei

23 Perussuunnitteluprosessiin liittyvien tydtehtdvien tekemiseen on clemassa
tarkoituksenmukaiset laitteet (tietokoneet, naytot, tulostimet.. )

& Kylla
5.

4.

1. Ei

24 Osaan kdyttaa perussuunnitteluprosessiin liittyvien tietojarjestelmia, ohjelmistoja ja laitteita
mielestani hyvin

& Kylla
5.

4.

1.Ei



Vapaakentta:




