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Valtionhallinnon toimintatapojen kehittamisessa pyritddn organisaatioiden rajat ylit-
tavaan, verkostomaiseen tydskentelyyn. Digitaalisen toiminta-alustan (Skillhive)
kayttoa kokeiltiin pilottiprojektissa vuonna 2019, osana Tyd 2.0 -osaamisen jousta-
van hyodyntamisen hanketta. Kokeilussa haettiin ymmarrysta uudenlaisista osaa-
misen jakamisen menetelmista ja tydvalineista. Tassa tutkimuksessa haetaan vas-
tausta kysymykseen, miten digitaalisella toiminta-alustalla voidaan tukea organisaa-
tiorajat ylittavaa osaamisen jakamisen mahdollisuuksien syntymista valtionhallinnon
toimijoiden keskuudessa.

Tutkimuksessa tarkastellaan digitaalista toiminta-alustaa asiantuntijoiden osaami-
sen jakamisen mahdollistajana. Tutkimusote on laadullinen tapaustutkimus. Aineis-
tonkeruussa on kaytetty kyselya ja fokusryhmahaastatteluja, seka taustatietojen ke-
rddmisessa osallistuvaa havainnointia.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta digitaalisen toiminta-alustan kaytté osaamisen
jakamisessa edellyttad tyoskentely- ja johtamiskontekstia, joka sisdltdad kytkennan
henkildiden tydtehtaviin, toiminnan tuen ja aikaresurssin varmistamisen, alustan
kayttdonoton organisoinnin ja yhteyden olemassa oleviin tietojarjestelmiin, seka ta-
voitteet toiminnalle. Johtamiselta edellytetdén itseohjautuvuuden ja verkostoituvan
asiantuntijuuden tukemista. Mahdollisuuksia osaamisen jakamisen syntymiselle ei
saavuteta yksinomaan teknologisilla ratkaisuilla; tarvitaan myds hyvaa johtamista.
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The development of the working culture in the Finnish government aims at breaking
organisational boundaries and enhancing possibilities for networking. In 2019, as a
part of the “Ty6 2.0” -program (engl. “Work 2.0”), a pilot project for knowledge shar-
ing was organized, utilizing a digital collaboration platform (Skillhive). The project’s
focus was to understand the methods and tools which enhance the possibilities for
knowledge sharing. This study focuses on finding answers to the question: How can
a digital collaboration platform support inter-organisational knowledge sharing within
experts in the Finnish government.

The study examines the context of the digital collaboration platform as a medium for
the experts’ knowledge sharing. The research method of the study is a qualitative
case analysis. Data collection was conducted by utilizing a questionnaire and focus
group interviews. Participatory observation has been used as a method for collecting
background information of the case pilot.

The research findings show, that the digital collaboration platform requires support
from work arrangements and leadership in order to support knowledge sharing. Re-
quirements include organizing the implementation process, integration to existing
information systems, providing time resources and support for the usage, connect-
ing it to people’s daily work and providing clear goals for the activities. Leadership
should support self-organizing of knowledge workers and leave room for experts’
networking. The possibilities for knowledge sharing should not only be supported by
providing technological solutions, but also with good leadership.
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ALKUSANAT

Opinnot tietojohtamisen maisteriohjelmassa ovat taman tyon myota tulossa paatok-
seensa. Vuonna 2018 alkanut taival on ollut erittdin antoisa niin oppimisen, urake-
hityksen kuin verkostojenkin taholta — eika vahiten siksi, etté toteutin vihdoin pitka-
aikaisen haaveeni hakeutua kauppatieteiden opintoihin. Tama ajatus oli nimittain
ensimmaisen kerran mielesséni jo 1990-luvun lopulla, mutta hakukohteen tieteenala
vaihtui paasykokeiden lahestyessa luonnontieteisiin, mydohemmin yhteiskuntatietei-
siin. Tydelamassa huomasin kuitenkin kaipaavani myds uudenlaista ymmarrysta tie-
dolla johtamisen prosesseista ja arvon luonnista, joten LUT:n TIJO-ohjelman mai-
noksen nédhdessani ymmarsin heti, etta tdssahan on oiva paikka oppia juuri niita

asioita — kuten on myds osoittautunut todeksi!

Gradu on kuitenkin ollut vain yksi tarkea harjoitustyo talla matkalla, joka ei muuten-
kaan ole paattyméassa. Uteliaisuus uutta kohtaan on kasvanut entisestdan LUT:ssa
opiskelun myota, samoin kokemus siitd, miten omalla ajattelulla ja toiminnalla voi-
daan muuttaa ymparéivad maailmaa. Opiskelu upeassa, alykkaassa ja ystavalli-
sessa T1JO2018-porukassa on ollut opintojen suuri anti. Kahden viime vuoden ai-
kana vapaa-aika on toki keskittynyt pitkalti opiskeluun, mutta luennoilla, artikkelei-
den ja harjoitustdiden parissa vietetty aika on antanut sellaista osaamispddomaa,

joka ei kayttamalla kulu pois, vaan kasvaa entisestaan.

Haluan kiittdd perhettani karsivallisyydesta ja tuesta opintojen aikana, ohjaajaani
Kirsimarja Blomqvistia hyvasta ohjauksesta taman tyon luotsaamisessa kohti val-
mista ja tyon toista tarkastajaa tutkijaopettaja Heidi Olanderia. Kiitdn Skillhive-pilotin
hankeryhmaa mahdollisuudesta toteuttaa tutkimus osana digitaalisen toiminta-alus-
tan kokeilua valtiolla. Samoin kiitoksensa ansaitsee Tyd 2.0 -yhteisd, joka auttaa

tuulettamaan ja kehittdmaan ajatuksia valtionhallinnon kehittamisesta.

Lahdessa 6.12.2020
Katja Hilska-Keinanen



1. Johdanto

Valtionhallinnon toimintatapojen kehittamisessa pyritdan organisaatioiden rajat ylit-
tavaan, verkostomaiseen tydskentelyyn. Verkostoissa tapahtuvaa tyoskentelya voi-
daan tukea kokoamalla ihmisia eri organisaatioista yhteisten teemojen aareen, syn-
nyttamalla ja yllapitamalla tyoskentelyd virtuaalisilla alustoilla ja edistamalla muin
tavoin asiantuntijoiden verkostoitumista yli organisaatiorajojen. Asiantuntijuuden ja-
kaminen, keskusteluyhteyksien aikaansaaminen ja kehittamishankkeiden koordi-
nointi yhteisten teemojen ymparilla ovat olennaisen tarkeita tekijoita parhaan asian-
tuntemuksen, alykkaiden ratkaisujen ja nakyvien tulosten aikaansaamiseksi. Ver-
kostomaisella tyolla ja osaamisen laajalla hyodyntamisella paastaan myos pureutu-
maan ilmidlahtoisiin, ministeridrajat ylittaviin ongelmiin. Tavoitteena on viranomais-

substanssin kehittdminen ja virtaava organisoituminen. (VM, 2019.)

Valtionhallinnossa onkin viime vuosina kehitetty innovatiivisia ja kokeilukulttuuriin
pohjautuvia toimintamalleja toimintakulttuurien uudistamiseksi esimerkiksi Ty6 2.0 -
hankeessa. Nama kokemukset antavat hyvan pohjan koko valtioneuvoston strate-
gisen johtamisen kehittamiseen. Myds osaamisen yhteinen kayttd valtiolla nahdaan
tarkeaksi kehittamiskohteeksi. (Sitra 2018, s. 6, 20).

Valtionhallinnolla ja valtion asiantuntijoilla tarkoitetaan tassa tytssa valtioneuvoston
lisdksi ministerididen alaisia virastoja ja tutkimuslaitoksia, seké& muita laheisesti nai-
hin liittyvid organisaatioita. Digitaalisen toiminta-alustan pilottiin kutsuttiin mukaan
henkil6itd ministeridista, virastoista ja laitoksista yhteisten teemojen aarelle (Liite 1).
Liséksi pilottiin osallistuvat henkildt pystyivat itse kutsumaan digitaaliselle tybalus-
talle muita valtionhallinnossa tytskentelevid asiantuntijoita esimerkiksi omista ver-
kostoistaan. Digitaalisella toiminta-alustalla, jota tdssa tyossa tarkastellaan, oli par-
haimmillaan kirjautuneita kayttajia lahes tuhat (tilanne lokakuussa 2019).

Kokonaisuudessaan valtionhallinnon toimijat kattavat laajasti kaikki yhteiskunnan
alat ja heita yhdistaa valtio tydnantajana. Valtion henkilostokertomuksen perusteella
koko budjettivaltion piirissé tydskenteli vuonna 2019 kaikkiaan 73 350 henkil6a
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(tilanne joulukuussa 2019). Valtionhallinnon henkilostomaara kasvoi jo kolmatta
vuotta perakkain ja tyollisti yli tuhat henkilod enemman edellisvuoteen verrattuna.
Yhtena syyna tdhan oli Suomen EU-puheenjohtajakausi. (Kirjonen, 2020.)

Valtionhallinnossa on kaynnistetty henkilostéjohdon uudistusohjelma marraskuussa
2019 hallitusohjelman mukaisesti. Taméan ohjelman tavoitteena on uudistaa valtion
henkilostojohtamista ja parantaa valtion kilpailukykya tyonantajana kehittamalla val-
tion tyontekijakokemusta. Keinoina taéh&n ovat mm. monipaikkaisen tyon tukeminen
ja tyokulttuurin uudistaminen, jossa konkreettisena ajurina on Ty6 2.0 -hanke (Kir-
jonen, 2020, s. 25-37). Vaikka tama henkiléstdjohdon uudistusohjelma ajoittuu vuo-
sille 2020-2022, eli ennen tassa tutkimuksessa esiteltavaa digitaalisen tytskente-

lyalustan pilottia, on kyseessa samansuuntainen kehittamistoiminta.

Tyoskentelykulttuurin muutos kulkee kési kadessa verkostoissa tydskentelyn mah-
dollisuuksien kanssa. Verkostoituvien asiantuntijoiden johtaminen edellyttdd asian-
tuntijuuden ja kiinnostusalueiden nakyvaksi tekemista, foorumeiden loytamista ja
vapauden antamista asiantuntijoille verkostoitua oman tyotehtavansa ymparilla
(Blomgvist & Kianto 2013). Verkostoituva asiantuntijuus edellyttaa asiantuntijoiden
vahvaa itseohjautuvuutta ja kevytta manageroivaa johtajuutta. Asiantuntijoille on an-
nettava vapaus ja luottamus |0ytaa itse parhaat tavat toteuttaa tydnsa tavoitteet.

Valtion virkamiesten tyoskentelyd on perinteisesti leimannut tyéskentely oman or-
ganisaation ja yksikon toimintaympéaristossa, maariteltyjen rajojen sisalla. Verkosto-
mainen toiminta ja osaamisen tavoittaminen ministeridista, tutkimuslaitoksista ja
laajemmista osaaja- ja toimijaverkostoista, seka yhteistydn organisoiminen on tun-

nistettu haasteeksi valtionhallinnon kehittdmisessa (VM, Tyo 2.0, 2019).

1.1 Tutkimuksen taustaa

Tutkimuksen kohteena on valtionhallinnon toimijoiden parissa pilotoitu, vuodeksi
2019 kayttoonotettu vuorovaikutteinen digitaalinen toiminta-alusta, Skillhive. Par-

vidlypilotti aloitettiin tammikuussa 2019 ja sen tueksi jarjestettiin lahitapaamisia
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alustan kaytosta kiinnostuneille henkildille. Lisaksi projektiryhman jasenet opastivat
osallistujia ja koordinoivat yhteistoimintaa digitaalisella toiminta-alustalla. Parvialy-
pilotti liittyi l1aheisesti Valtiovarainministerion koordinoiman Ty6 2.0 -hankkeeseen,

jossa kehitetéaan valtionhallinnon tyéskentelytapoja (VM, 2019).

Parvialypilotin tavoitteena oli selvittdd osaamisen joustavan hyddyntamisen mah-
dollisuuksia valtiolla. Tutkimus tukee t&ta tavoitetta omalta osaltaan dokumentoi-
malla tehtya kokeilua ja osoittamalla onnistumisen edellytyksia seuraavalle vastaa-

valle kokeilulle.

Pilotti kaynnistettiin tammikuussa 2019 osallistujien [&hitapaamisella. Kevaan 2019
aikana jarjestettiin myos tyopaja Skillhiven kayton edistamiseksi, johon osallistui
alustalla aktiivisesti tydoskentelevia tai siitd kiinnostuneita henkil6itd. Toukokuussa
jarjestetyn tyopajan jalkeen paatettiin jatkaa parvialypilottia vuoden 2019 loppuun.
Parvialypilotissa on siis hyddynnetty myds fyysisen maailman vuorovaikutustilan-
teita, joten kyseessa ei ole taysin virtuaalinen tydskentely.

Parviadlypilotissa toiminnan ytimessa ovat digitaaliselle toiminta-alustalle liittyvien
virkamiesten osaamisen ja kiinnostuksen kohteiden esittely ja itsed kiinnostavien
yhteis6jen perustaminen seka niihin liittyminen keskustelujen kaymisté varten. Jot-
kin alustalla syntyneet ryhmat koordinoivat toimintaansa digitaalisella yhteistytalus-
talla, tavaten myos kasvokkain, kun taas toisten ryhmien toiminta painottui digitaa-
lisella alustalla kaytyyn keskusteluun. Ajallisesti yhteistt saattoivat olla hyvin lyhyt-
ikaisia, esim. keskusteltaessa nopeasti ratkaistavista asioista, tai pitkadaikaisempia,
jolloin yhteisdn oli tarkoitus toimia digitaalisella toiminta-alustalla jatkuvasti paamaa-

riensa edistamiseksi.

Tutkimuksessa tarkastellaan alustan mahdollistamaa toimintaa ja siihen vaikutta-
neita tekijoitd, seka pyritddn selvittamaan alustan kayttod edistavia tekijoita. Tutki-
muksen kaytannollisena tavoitteena on selvittaa digitaalisen toiminta-alustan kayt-

to& edistavia tekijoita parhaan mahdollisen tuen antamiseksi asiantuntijoille, jotka
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ovat kiinnostuneet osaamisen jakamisesta ja muiden osaamisen hyddyntamisesta

valtionhallinnon piiriss&.

Tutkimuksen tuloksia voidaan hyédyntaa esimerkiksi hankintatilanteessa, jossa luo-
daan maarittelyja hankinnan kohteena olevalle yhteisty6alustalle seka suunnitelta-
essa kayttoonottoprojektia. Yhteistydalustoja kayttbonotettaessa tarvitaan tietoa
niista tukitoimista, joita organisaation on tarjottava edistaakseen digitaalisella toi-
minta-alustalla tapahtuvaa organisaatiorajat ylittavaa tyoskentelya. Yhteistyalusto-
jen suunnittelijat voivat saada tutkimuksen tuloksista tietoa siitd, mitka ominaisuudet
ovat toiminta-alustalla tarkeita niiden, ja mita tekijoita on huomioitava kayttéénotet-

taessa digitaalisia toiminta-alustoja asiakasorganisaatioissa.

Digitaalisten viestinta- ja vuorovaikutusvalineiden kayttbonotossa on viela paranta-
misen mahdollisuuksia julkishallinnon organisaatioissa. Esimerkiksi keskeiset ele-
mentit, jotka edistavat luottamuksen, kiinnostuksen ja sitoutumisen syntymista digi-
taalisessa vuorovaikutuksessa saattavat olla kayttoonottajien keskuudessa vahan
tunnettuja ja jopa aliarvostettuja elementteja. Pikaviestintavalineiden mobiilikay-
tossa on haasteita ja jarjestelmien kayttd edellyttda usein kirjautumista organisaa-
tion palomuurin taakse kayttaen tietokonetta. Nama kayttajien kokemat kompelyy-
det vaikeuttavat monipuolisen ja ideointia tukevan vuorovaikutuksen syntymista tyo-

hon liittyvassa vuorovaikutuksessa.

Huomionarvoista on, ettd sujuvat viestintdkokemukset ja monipuolinen viestintava-
lineiden kayttod voi olla samoille henkildille taysin luonnollinen osa vapaa-ajan vies-
tintdd. Yhteistyovalineiden kaytdn houkuttelevuus ja sujuvuus vertautuvat tyotehta-
vissakin niihin kokemuksiin, joita kayttajilla on heidan koko toimintakentastaan. Tu-
levien osaajasukupolvien siirtyessa tydelamaan on ymmarrettava, ettéa vaatimukset
viestintavalineiden joustavuudelle, kommunikointikanavien helppokayttéisyydelle ja
oman sisalléontuotannon mahdollistamiselle ovat lahtdkohtia niiden kayton omaksu-
miselle. Tydyhteis6jen toiminnan kehittajien — johtajien, esimiesten, HR:n, sisdisen
viestinnén ja ICT-osaston — tulisi ymmartaa edella mainittujen tekijéiden merkitys.

On hyva tiedostaa, etta tytssa kaytettavien viestinta- ja yhteistyovalineiden tulisi
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kayttokokemukseltaan olla samankaltaisia kuin vapaa-aikana kaytettyjen kommuni-
kointivalineiden. Tasta vaatimuksesta kasin pystytaan kehittdmaan ja kayttéonotta-
maan tyOkaluja, jotka lisaavat valtionhallinnon osaajien verkostoitumista ja tydhon

liittyvien viestinta- ja yhteistyoprosessien sujuvuutta ja tuloksellisuutta.

Tulevaisuuteen katsoen on huomioitava, etta valtionhallinnon henkildstén keskuu-
dessa on tapahtumassa suurten ikaluokkien elakoityminen. Valtiovarainministerion
arvion mukaan vuoden 2027 lopulla on nykyisesta henkilostosta (75 350 henkil6a
vuoden 2019 joulukuussa) jaljella vain noin puolet. (Kirjonen, 2020, s.16.) Ennus-
tettu poistuma on esitetty kuvassa 1. Sailydkseen kiinnostavana tydnantajana nuo-
remmille sukupolville, on tyontekijoille pystyttdva tarjoamaan houkuttelevia asian-
tuntijatehtavia, sujuvia viestinnan ja tiedonhallinnan tytkaluja seka laaja-alaisen, it-

seohjautuvan verkostoitumisen mahdollistavia toiminta-alustoja.

80 000

60 000

40 000

Henkilébmaara

20 000

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

mVuoden 2019 henkildstdsta jaljella =Vanhuuselakodityminen = Muut sektorit + muu elakdityminen

Kuva 1. Valtionhallinnon ennustettu poistuma vuosina 2020-2027 (Kirjonen, 2020, s. 16).

Valtion henkilostostrategiassa painotetaankin osaamisen kehittamista, liikkuvuuden
edistamista ja valtion tydnantajakuvan uudistamista: ajantasainen ja jatkuvasti pai-
vittyva osaaminen on keskeinen valtionhallinnon menestystekija. Samansuuntai-
sesti myods tydnantajakuva modernina, aikaansa seuraavana tyopaikkana on kes-

keistd virastojen ja valtion tyonantajakilpailukyvyn sailyttdmiseksi. (Kirjonen, 2020,
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s. 33.) Parhaiden ja motivoituneimpien osaajien rekrytointi seka heidan sailyttami-
sensé tehokkaina ja innovatiivisina yksildind valtiotybnantajan rattaissa tulee ole-

maan keskeinen haaste suomalaisessa yhteiskunnassa.

Elakditymisten seurauksena tapahtuva osaamisen poistuma on huomioitava osaa-
misen siirtamisenda, mutta my6s organisaatioiden toiminnallisia tarpeita vastaavan
osaamisrakenteen muuttamisena. Poistuvaa osaamista ei valttamatta korvata sa-
manlaisella osaamisella, silla muuttuvassa toimintaymparistossa myos tyonkuvia on
tarkasteltava uudelleen. (Kirjonen, 2019.) Automaatio ja digitalisaatio vaikuttavat
voimakkaasti esimerkiksi rutiinitehtavien korvaamiseen edistyneilla tietojarjestel-
milla. Nain asiantuntijoiden typanosta on mahdollista suunnata strategisesti mer-

kittavammille toiminta-alueille.

Lam (2000) kuvaa professionaalin byrokratian ongelmaa, jonka todentuminen on
nahtavissa nimenomaisesti valtionhallinnon organisaatioissa. Professionaalia byro-
kratiaa luonnehtii yksildihin sitoutuneen ja siséistyneen tiedon (embrained know-
ledge) suuri maara, korkea koulutustaso ja yksiléiden statuksen korostuminen. Pro-
fessionaalissa byrokratiassa on vaarana, etta huolellisesti rakennettu hallintomalli,
tyoroolien selkeys ja paatdksenteon organisointi ei jousta ymparéivan maailman
muuttuessa. Sisaisesti jaykka organisaatiorakenne joutuu haastetuksi toimintaym-
paristdssd, jossa ongelmat ovat monitahoisia ja usean hallinnonalan yhteisty6ta
vaativia, niin kutsuttuja pirullisia ongelmia (Raisio, Jalonen & Uusikyla, 2018). Vaa-
rana on, etta uudet ongelmat yritetdan sijoittaa vanhoihin kategorioihin (Lam, 2000,
S. 494). Taman vuoksi myos tilanteiden tulkintaan tarvitaan valtionhallinnon rajat

ylittavaa yhteistyota.

1.2 Tutkimusongelma, tavoitteet ja rajaukset

Tutkimuksessa tarkasteltiin valtionhallinnon parvidlypilottiin valittua digitaalista toi-
minta-alustaa, Skillhivea. Pilotin tavoitteena oli kokeilla osaamisen jakamista ja yh-
dessa oppimista digitaalisella toiminta-alustalla osana "Osaamisen joustava hyo-

dyntaminen valtiolla” -hanketta. Kokeilussa haettiin ymmarrystd uudenlaisista
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osaamisen jakamisen menetelmista ja tyovalineista hallintoa puhuttavien teemojen
avulla. Teknisiltd ominaisuuksiltaan Skillhive auttaa osaamisen tunnistamisessa ja

yhdistamisessa asioiden ymparille. (Liite 1.)

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, miten digitaalisella alustalla voidaan tukea or-
ganisaatiorajat ylittavaa osaamisen jakamista ja mitka tekijat vaikuttavat taman to-
teutumismahdollisuuksiin. Vastaajien kertomina tarkasteluun nousevat myos tyon
organisointiin liittyvat kysymykset, esimerkiksi parvialypilotin verkostoitumistavoittei-
den liittyminen omiin ty6tehtaviin. Samoin vastaajien kertomana nousee esiin digi-
taalisen toiminta-alustan asema muiden tydssa tarvittavien viestintateknologioiden

rinnalla.

Tutkimuksen paakysymys on:
Miten digitaalisella toiminta-alustalla voidaan tukea organisaatiorajat ylittavaa osaa-

misen jakamista valtionhallinnon toimijoiden keskuudessa?

Sita lahestytdén seuraavilla digitaalisen alustan sosiaalisiin ja teknisiin ominaisuuk-

siin pureutuvilla alakysymyksilla:

1) Miten osaamisen esiintuomisen ja ldytamisen mahdollisuudet (tarjoumat) tulivat

esiin ja toteutuivat digitaalisella toiminta-alustalla?

2) Mitka tekijat vaikuttivat osaamisen jakamisen mahdollisuuksien syntymiseen di-

gitaalisella toiminta-alustalla?

3) Millainen digitaalisen toiminta-alustan kokonaisuus tukisi organisaatiorajat ylitta-

vaa osaamisen jakamista ja sen joustavaa hyddyntamista valtiolla?

Alla olevassa kuvassa on esitetty tutkimuksen alkuperaiset tutkimuskysymykset ku-

vana (Kuva 2.)
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Miten digitaalisella toiminta-alustalla voidaan tukea organisaatiorajat ylittavdd
osaamisen jakamista valtionhallinnon toimijoiden keskuudessa?

Miten osaamisen esiintuomisen ja

e e Millainen digitaalisen toiminta-alustan Mitkd tekijét vaikuttivat osaamisen

_ _ . kokonaisuus tukisi organisaatiorajat Jjakamisen mahdollisuuksien
(tarjoumat) tulivat esiin ja littéivéd . iakamista i tvmi digitaalisella toiminta-
T g e R e O e ylittiiviid osaamisen jakamista ja sen syntymiseen digitaalisella toimin

alustalla? Jjoustavaa hyédyntdmistd valtiolla? alustalla?

Kuva 2. Tutkimuksen tutkimuskysymykset.

Tutkimuskysymyksissa on taustalla ajattelu osaamisen jakamisen prosessista:

osaaminen on ensin kuvattava ja l0ydettava, jotta voidaan edeta sen jakamiseen.
Taman jalkeen osaamisen hyddyntamiseen tarvitaan myos muuta kuin digitaalisella
toiminta-alustalla tapahtuvaa toimintaa, joka on pa&dasiassa kirjoitettua informaa-
tiota: miten verkkokeskustelu jalostuu osaamiseksi? Siksi kolmannessa alakysy-
myksessa pohditaan digitaalisen toiminta-alustan kokonaisuutta, johon nahdaan lu-
keutuvan myads tyon tehtavankuvat, itseohjautuvuus, tyontekijan autonomia paattaa
tyonsa toteuttamisen tavoista ja mahdollisuuksista vapaaseen verkostoitumiseen ja

yhteistyohon.

Tutkimuskysymyksiin saatiin vastauksia pilotin yhteydessa toteutetusta kyselysta,
joka tarjosi vastauksia myds siihen, miten digitaalisen toiminta-alustan kokeilussa
onnistuttiin: mihin digitaalista toiminta-alustaa kaytettiin ja mihin kayttdtarkoituksiin
sen katsottiin sopivan parhaiten. Lisaksi tutkija on osallistunut tarkkailevana havain-
noijana parvialypilotin projektiryhman kokouksiin ja sen yhteydessa jarjestettyihin
tyopajoihin, joista saadut tiedot auttavat omalta osaltaan ymmartdmaan pilotissa
kaytettyja organisointi- ja aktivointitapoja. Samoin tutkija on toiminut tarkkailevana
havainnoijana digitaalisella toiminta-alustalla, pyrkien myos itse tutustumaan sen
tarjoamiin mahdollisuuksiin osaamisen esiin tuomisessa ja verkostomaisessa osaa-

misen hyodyntadmisessa. Kyselyn toteutus kuvataan tarkemmin luvussa 3.2.
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1.3 Keskeiset kasitteet

Tutkimuksen keskeiset kasitteet ovat osaamisen jakaminen ja virtuaalinen yhteis-
tyd. Naita kasitteita kaytetadn tutkimuksessa valineinad sen selvittdmiseen, miten di-
gitaalisen toiminta-alustan kayttajat nakevat osaamisen jakamisen mahdollisuuk-

sien syntymisen tarkastellussa kontekstissa.

Osaamisen jakaminen (knowledge sharing) tarkoittaa itsella olevan tiedon ja osaa-
misen jakamista toisille toimijoille. Osaamisen jakamista ei ole asian tekeminen tois-
ten puolesta, vaan oman osaamisen antamista muiden kaytt6on, tuottamaan arvoa

yhteiseen prosessiin.

Osaamisen nahdaan tassa koostuvan henkilén nakemyksista, kokemuksista ja ky-
seessa olevan tilanteen tulkinnasta: kun kokenut asiantuntija tulee uuteen tilantee-
seen, voivat hanen tulkintansa tilanteesta ja tarpeelliseksi nakeméansa toimenpiteet
saada aikaan paremman tuloksen, kuin noviisiin, jolla sindnsd on samat tekniset
taidot, mutta jolta puuttuu kokemus tilanteen tulkinnasta. On mahdollista, etté koke-
nut asiantuntija tai ammattilainen ei osaa sanallistaa taitoansa ja tulkinnan tekemi-
sen tapaa, vaan osaaminen on niin kehollisesti hanessa, etta sen ulkoistaminen sa-
nalliseksi kuvaukseksi ei ole mahdollista eika tee oikeutusta osaamiselle. Osaami-
seen liittyy siis keskeisesti hiljainen tieto, ja osaaminen voi olla osin tiedostamatonta.
(Sydanmaanlakka 2004, 151.)

Digitaalisella alustalla osaamisen jakaminen voi toteutua juuri ndkemysten antami-
sena, osallistumalla keskusteluun ja tekemalla aloitteita. Myos verkosto-osaaminen
on keskeisessa roolissa digitaalisen toiminta-alustan kontekstissa: on tiedettava,
keitd kutsutaan mukaan yhteistoimintaan ja miten yhteistoimintaa yllapidetaan.
(Bock et al., 2005.)

Virtuaalinen yhteisty6 (virtual collaboration) tarkoittaa tdman tyon kontekstissa yh-
teisten paamaarien eteen toimimista digitaalisen toiminta-alustan valityksella. Virtu-

aalinen yhteistyd voidaan kuvata yhteistyén metodiksi, jossa virtuaalisen tiimin



17

jasenet hyodyntavat teknologiavdlitteista viestintdd. Yhteisty6 tapahtuu taysin vies-
tintateknologian valityksella, eivatka tiimin jasenet kohtaa toisiaan valttamatta lain-
kaan fyysisesti. Hajallaan toisistaan sijaitseva tiimi tai muu yhteis6 voi hyddyntaa
yhteistyon tukena kirjoitettua, auditiivista ja visuaalista viestintaa sekéd muita digitaa-
lisen viestinnan ominaispiirteité: sekd samanaikaista etta eriaikaista viestintaa. (Pe-
ters & Manz, 2007.)

Virtuaalinen on kasitteena kulkeutunut kielenkayttoén 2000-luvun alkupuolelta al-
kaen: osallistutaan virtuaaliluennoille ja -kokouksiin. Termilla viitataan oletettuun,

mahdolliseen, jopa "ikdan kuin” -todellisuuteen. (Halonen, 2005, s. 158-159.)

MOT Kielitoimiston sanakirja maarittelee virtuaalisen seuraavasti:

”1. oletettu, periaatteessa mahdollinen;

2. tietokonesimulaation tuottamien aistimusten avulla todentuntuiseksi luotu; tieto-
konesimulointiin perustuva;

3. tietoverkossa yllapidettavista palveluista tms.: sahkodinen, verkko-.”

(MOT Kielitoimiston sanakirja, 2020).

Digitaalisen toiminta-alustan kontekstissa on kyse myés virtuaalitodellisuuteen ver-
rattavasta ymparistostd, jonka MOT-sanakirja maarittelee seuraavasti:
“virtuaalitodellisuus: tietokonesimulaation tuottamien aistimusten avulla luotu keino-

tekoinen ymparistd, keino-, lume-, tekotodellisuus” (ed.).

Nykymaailmassa on kuitenkin asetettava kyseenalaiseksi se, onko digitaalinen vuo-
rovaikutus ylla kuvatun tavoin virtuaalista teko- tai lumetodellisuutta. Virtuaalinen,
todentuntuinen ja keinotekoinen, on kasitteena ikaan kuin alisteinen reaalimaail-
malle, fyysisen kohtaamisen valityksella tapahtuvalle vuorovaikutukselle. Osaa di-
gitaalisen maailman vuorovaikutuksesta ei pystyttaisi edes toteuttamaan fyysisessa
maailmassa. Monet digitaalisen vuorovaikutuksen mahdollistamat tydtavat edista-
vat seka henkildiden valista kommunikaatiota etta tyon tehokkuutta — puhumatta-
kaan maantieteellisten etaisyyksien ylittdmisesta. Digitaalinen toiminta-alusta mah-

dollistaa keskustelun kaymisen asynkronisesti, eri aikaan, ja antaa monipuolisempia
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itsensa ilmaisemisen mahdollisuuksia niille, jotka eivat ole fyysisissd kokouksissa

vahvoja viestijoita.

Yhteistyd (collaboration) voidaan erottaa kasitteellisesti kolmeen osa-alueeseen:
yhteistoimintaan (cooperation), koordinaatioon (coordination) ja tiedon jakamiseen
(knowledge sharing) (esim. Choi & Cho 2019). Kasitteiden kaanndkset englannista
suomeen eivat ole taysin yksiselitteisid, ja siten esimerkiksi yhteistyota ja yhteistoi-
mintaan voidaan kayttda meilla toistensa synonyymeina - joskin yhteistoiminta-ter-
milla on myo6s lakitekninen vivahteensa: “yhteistoimintalaki” (esim. Finlex,
334/2007). Kaytannon toiminnassa yhteistyd-termin merkitys on kuitenkin ymmar-
rettavissa toimintatapana, jossa useat toimijat pyrkivat edistamaan yhteisia paa-

maaria.

Digitaalinen toiminta-alusta maaritellaan tassa tyossa sellaiseksi digitaaliseksi,
virtuaaliseksi tyotilaksi, jota kaytetdan pitkdaikaiseen yhteistoimintaa tukevaan vuo-
rovaikutukseen. Kyseessa ei ole yksittaista kokousta tai workshopia varten perus-
tettu sahkoinen tyotila, vaan alusta, jossa kirjautuneet kayttajat voivat osallistua eri-
laisiin teemallisiin ja yhteisda yllapitaviin keskusteluihin, jakaa tiedostoja ja tuoda
esiin omaa osaamistaan. Tyotehtavissa kaytettavista digitaalisista tyotiloista orga-
nisaation intranet ja mahdollinen henkiléstdhakemisto tai yliopisto-opinnoista tuttu
Moodle-oppimisymparistd lienevat parhaita verrokkeja. Tutkimuksen kohteena ol-

lutta digitaalista toiminta-alustaa kuvataan tarkemmin luvussa 3.

Tutkimuksen aihepiirille keskeistéa kirjallisuutta ja aiempaa tutkimusta kasitellaan lu-

vussa 2.

1.4 Tutkimusmetodologia

Tutkimus on tapaustutkimus, jossa keskityttiin yksittdisen pilottihankkeen tarkaste-
luun, sen seuraamiseen ja arviointiin yli vuoden ajan. Tutkimusote on laadullinen ja
havainnoiva. Tapaustutkimuksen tarkastelua on tukenut aineistolahtdinen tutkimus-

ote, jossa tutkimuksen teoria ja havainnoilla kerétty data ovat olleet jatkuvassa
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vuorovaikutuksessa. Taten tutkimuksen kyselysta saadut tulokset ovat vaikuttaneet
tutkimuksen toisen aineistokeruun, fokusryhméhaastattelun, kysymysten asetteluun

ja tutkimusasetelman muotoiluun.

Osallistuva havainnointi on ollut tutkimuksen pitkdjanteinen tiedonkeruun tapa, kat-
taen koko pilotointivuoden. Tutkimusaineiston maarallisessa keruussa on kaytetty
lomakekyselya, joka ajoittui pilotin loppupuolelle, lokakuuhun 2019. Kyselyn tulos-
ten analyysiin pohjalta muotoiltiin keskeiset jatkokysymykset, joihin haettiin vastauk-

sia fokusryhméahaastattelussa.

Osallistuva havainnointi on kattanut seka pilottihankkeen organisoijien etta kaytta-
jan nakokulmat. Osallistuva havainnointi on tapahtunut tutkijan osallistumisella pi-
lottihankkeen kayttajille suunnattuihin tydpajoihin: aloitustapaamiseen (tammi-
kuussa 2019) ja pilottivuoden puolessa valissa (toukokuussa 2019) jarjestettyyn tyo-
pajaan sekd omakohtaiseen tydskentelyyn digitaalisella alustalla. Lisaksi tutkija
osallistui hankeryhman kokouksiin kuuntelijana ja tarkkailijana pilotointivuoden ai-
kana seka pilotin loppukeskusteluun joulukuussa 2019. Tutkijalla oli myds keskus-

teluyhteys hankeryhmén jaseniin koko pilotointivuoden ajan.

Kysely toteutettiin loppuvuodesta 2019, jolloin parvidlyalustalla oli noin tuhat kirjau-
tunutta kayttajaa. Vastauksia saatiin 95 kappaletta (vastausprosentti noin 10). Ky-
selyyn siséltyi seka monivalintakysymyksia ettd kaksi avointen vastausten osiota.
Kyselyn vastaukset analysoitiin ja ryhmiteltiin laadullisen sisallonanalyysin avulla.
Tulokset antoivat suuntaa tarkemmille tutkimustarpeille, joihin vastaamiseksi jarjes-
tettiin fokusryhmahaastattelu valittujen kohderyhmaan kuuluvien henkildiden kes-

ken.

Fokusryhméhaastattelu toteutettiin toukokuussa 2020 ja se kaytiin taysin virtuaali-
sena verkkokokouksena. Téhén valintaan vaikutti maaliskuussa 2020 alkanut ko-
ronapandemian aiheuttama etatyoskentelyméarays valtiolla. Samoin etatyon ja di-
gitaalisen yhteistydn huomattava lisaantyminen antoivat uudenlaisen kontekstin di-

gitaalisen tydn  mahdollisuuksien tarkastelulle. = Fokusryhmahaastattelun
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paakysymykseksi valittiin tyon tutkimuskysymysta tukeva kysymys: "Millaisella tyon
organisoinnilla voidaan tukea verkostoituvaa asiantuntijatyota ja osaamisen jaka-
mista digitaalisin yhteistydvalinein toteutettavissa valtionhallinnon asiantuntijoiden

tehtavissa?”

Seuraavassa kuvassa on esitetty tutkimuksen keskeiset tutkimuskysymykset ja tie-

donkeruutavat (Kuva 3.)

Miten digitaalisella toiminta-alustalla voidaan tukea organisaatiorajat ylittavéd
osaamisen jakamista valtionhallinnon toimijoiden keskuudessa?

Miten osaamisen esiintuomisen ja
léytidmisen mahdollisuudet
{tarjoumat) tulivat esiin ja
toteutuivat digitaalisella toiminta-
alustalla?

Millainen digitaalisen toiminta-alustan Mitkd tekijdt vaikuttivat osaamisen
kokonaisuus tukisi organisaatiorajat Jjakamisen mahdollisuuksien
ylittivid osaamisen jakamista ja sen syntymiseen digitaalisella toiminta-
Jjoustavaa hyddyntidmistd valtiolla? alustalla?

Osallistuva havainnointi tammikuu - lokakuu 2019:
digitaalisen toiminta-alustan ominaisuudet, alustan tukema toiminta,
toimintatavat alustalla, kayttajien aktivointi, ohjausryhman kokoukset.

Kysely lokakuussa 2019:
alustan tekniset ominaisuudet, kayttotavat, kayttotarkoitukset johon sopii parhaiten, kehittimiskohteet.

Fokusryhméahaastattelu toukokuussa 2020:
Millaisella tyén organisoinnilla voidaan tukea verkostoituvaa asiantuntijatyota ja osaamisen jakamista digitaalisin yhteis-
tydvalinein toteutettavissa valtionhallinnon asiantuntijoiden tehtavissa?

Kuva 3. Tutkimuksen keskeiset tutkimuskysymykset ja tiedonkeruutavat.

Tutkimuksen tiedonkeruu on siis ollut monitahoista tarkkailijan, osallistujan ja haas-
tattelijan rooleissa. Liséksi tutkija kuului itse myds pilottihankkeen kohderyhmaan:
valtionhallinnon asiantuntijoihin, joiden osaamisen Id6ytamisté ja jakamista organi-
saatiorajat ylittden pyrittiin pilotissa tukemaan. Tama nékdkulma esiintuotaessa on
huomautettava, ettd tutkija oli aloittanut valtionhallinnon tehtévissa yli 10 vuoden
tauon jalkeen vasta loppuvuodesta 2018. Nain ollen tutkijalla on ollut tuore, ulko-

puolinen ndkodkulma valtionhallinnon toimijoihin ja tydn organisointiin.
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Johtopaatoksissa on hyddynnetty havainnoivan tarkkailun tuomaa nakemysta digi-
taalisen toimintaympariston vaatiman tuen organisointiin. Tutkija on osallistunut ja
osallistuu edelleen valtiolla tehtavan tyon kehittamisen foorumeille (VM, Tyo 2.0),
joilla keskustellaan samoista tyon organisoinnin teemoista, joita tama pilottihanke
toi esiin. Naiden keskustelujen tuomia ajatuksia ei voida taysin poissulkea siita, mi-
ten johtopaatoksissa kuvataan osaamisen jakamisen mahdollisuuksien syntymista

valtiolla — ne ovat vahvistaneet joitakin taméan tutkimuksen esiin tuomia havaintoja.

1.5 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus etenee kirjallisuuskatsauksella (luku 2), jossa kasitellaan digitaalisten toi-
minta-alustojen roolia osaamisen jakamisessa. Kirjallisuuskatsauksessa palataan
1990-luvun keskusteluun informaatioteknologian roolista tiedon luomisen tukemi-
sessa, tiedon luomista tukeviin Ba-tiloihin ja tiedon luomisen SECI-prosessiin. Li-
saksi tarkastellaan viimeaikaista keskustelua digitaalisista toiminta-alustoista ja nii-

den kaytossa tarvittavasta tuesta.

Luvussa 3 esitellddn digitaalinen toiminta-alusta Skillhive ja siihen pohjautuva osaa-
misen jakamisen pilotointi, joka aloitettiin valtionhallinnon toimijoiden parissa tam-
mikuussa 2019. Luvun keskeista sisaltéa on kayttajien parissa tehdyn parvialypilotin
onnistumista koskevan kyselyn tulosten analysointi. Luvussa esitellaan myos tulos-
ten analyysista tehdyille johtopaatdksille pohjautuvan fokusryhméhaastattelun to-
teutus ja tulokset.

Luvussa 4 tarkastellaan kyselysta ja fokusryhmahaastattelusta saatujen tulosten
tuomia vastauksia tutkimuskysymyksiin. Kyselyn tuloksista etsitaan kayttajien koke-
muksia siitda ndkdkulmasta, miten ne auttavat ymmartamaan tutkimuksen tutkimus-
ongelmia. Samoin fokusryhmé&haastattelussa esiin nousseita vastauksia kasitellaan
tutkimusongelmien kautta. Luvun keskeinen haaste on tarkastella, tarjoavatko ky-
selysté ja havainnoinnista saadut tulokset ja tulkinnat vastauksia niihin kysymyksiin,
joita tutkimussuunnitelmaa tehdessa on maaritelty. Tutkimuksen reliabiliteettia ja

validiteettia tarkastellaan luvun lopussa.
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Luvussa 5 esitetddn johtopaattkset digitaalisella toiminta-alustalla tapahtuvan
osaamisen jakamisen mahdollisuuksien syntymisen tukemisesta valtion toimijoiden
keskuudessa. Johtopaatokset perustuvat kyselyn tuloksiin ja fokusryhnmahaastatte-
lussa esiin tuotuihin nédkemyksiin seké luvussa 4 esitettyihin vastauksiin tutkimus-
kysymyksiin. Taman vuoksi luvussa 5 esitetdan tutkimuksen keskeiset tulokset hy-
vin tiivistetyssé ja lyhyessd muodossa. Johtopaatoksissa pohditaan myds aiheita
jatkotutkimukselle seka tutkimuksen ansioita kaytannon tyon kehittamiselle.
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2. Osaamisen jakaminen digitalisoituneessa tydssa

Vuonna 2018 toteutetun Tilastokeskuksen tydolotutkimuksen mukaan 90 prosenttia
palkansaajista kayttaa tydssaan digitaalisia sovelluksia. Kaytanndllisesti katsoen
kaikki ylemmat toimihenkilot kayttivat tydssaan digitaalisia sovelluksia tai vélineita.
Yleisimméat kaytetyt digitaaliset sovellukset olivat reaaliaikaiset pikaviestintavali-
neet, kuten chatit. Yli puolet vastaajista koki digitalisaation lisanneen tyon tehok-
kuutta, nopeatempoisuutta ja lapinakyvyytta. Kolmannes vastaajista koki digitalisaa-
tion parantaneen mahdollisuutta kayttaa luovuutta tyéssa. (Suomen virallinen tilasto
(SVT), 2018.)

Digitaaliset tyévalineet tarjoavat mahdollisuuden tavoittaa laajasti oman organisaa-
tion ja sen ulkopuolisia asiantuntijoita. Osaamisen jakaminen ei tapahdu rintarinnan
"saman koneen &édressa”, vaan se voi l0ytaa paikkansa verkostoissa, jotka ylittavat
paikka-, aika- ja organisaatiorajat. Tahan tarkoitukseen on toteutettu joukkoistettuja
digitaalisia toiminta-alustoja, joiden tavoitteena on tuoda osaajia yhteen ratkaise-
maan maadriteltyja ongelmia. Digitaaliset yhteistydalustat tarjoavat uusia mahdolli-
suuksia tietotydntekijoille ja tydn digitaaliselle organisoimiselle. (Blomqvist & Varti-
ainen, 2017, s. 2.)

Tyon digitalisaation vaikutuksia tyéhyvinvointiin on tutkittu paljon. Uudet tydvélineet
saavat aikaan tyon joustavuutta ja parempaa tyon hallintaa. Ne parantavat myos
tyontekijoiden valistd kommunikaatiota, silla tietoa on aiempaa helpompi jakaa,
koota ja analysoida. Tyon tehokkuus paranee. Toisaalta, digitaaliset tyovalineet
saattavat aiheuttaa myods stressia edellyttdessaan teknologiaosaamisen jatkuvaa
paivittamistd, tuoden tyohon monimutkaisia kayttojarjestelmia ja lisdéantyvia tehok-
kuuden vaatimuksia. (Keyrildinen & Sutela 2018, s. 276-277.)

On huomioitavaa, ettd myds vastakkaisia ndkemyksia tietotyon digitalisaation vai-
kutuksesta tyon tehokkuuteen ja tuloksellisuuteen on esitetty. Toimimattoman tek-
nologian aiheuttamat ongelmat, epasynkronisen kommunikoinnin tuomat tulkinta-

vaikeudet ja rasitteeksi koettu “jatkuvasti saatavilla” olemisen vaikutukset voivat
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laskea tietotyontekijoiden tuloksellisuutta. (Vuori et al., 2019.) Onkin tarkedd huomi-
oida uusia digitaalisia tyovalineitd kayttoonotettaessa, ettd ne toisivat helpotusta
tyohon, eivatka lisdisi kuormitusta entisestaan. Taman vuoksi on tarkedd huomioida
my0s jo aiemmin kaytdssa olleet digitaaliset tydvélineet ja pyrkid integroimaan uu-

det tyévalineet niihin.

TyOssa kasitelladan osaamisen jakamisen, tiedon jakamisen ja tiedon luomisen teo-
rioita yhtena ilmiékokonaisuutena, silla ndma toiminnot ja vuorovaikutukselliset ta-
voitteet liittyvat tiiviisti toisiinsa. Tieto, tietdmys ja osaaminen voidaan nahda osana
pyramidimaista asetelmaa, jonka pohjimmaisena rakennuspalikkana on data, ta-
man paalla informaatio ja naiden paalle rakentuvat inhimillisen rikastamisen ja tul-
kinnan myota tieto, tietdmys, osaaminen ja viisaus. Englanninkielisessa tutkimuskir-
jallisuudessa termia knowledge sharing kaytetaan vastaamaan suomenkielista il-
mi6ta tiedon jakaminen, mutta myds osaamisen jakaminen liittyy tahdellisesti tiedon

jakamiseen (esim. Huotari, Hurme ja Valkonen, 2005, 70-72). (Kuva 4.)

VIISAUS Kontekstisidonnaista
TIETAMYS, Kollektiivista
Db AN Siirrettdvissd
vuorovaikutuksessa
TIETO
Siirrettdvissd teksteind
INFORMAATIO ja numeroina,
tallennettavissa
DATA tietokantoihin.

Kuva 4. Data, informaatio, tieto, tietdAmys ja osaaminen seka viisaus nahtyna inhimillisen
tulkinnan ja ymmarryksen nakokulmasta. (Mukaillen Laihonen et al., 2013, s. 18.)
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Kasitteellisesti organisaatioissa olevaa tietoa ja osaamista voidaan luokitella seka
hiljaiseen ja eksplisiittiseen tietoon (esim. Nonaka ja Takeuchi 1995), etta tiedon ja

tietamisen kohteiden mukaan esim. “tietoa tiedosta”, “tietoa osaamisesta”, “tietoa
tietdmyksesta”, jne., (Blackler, 1995; Garud, 1997; Davenport & Prusak, 1998).

Blacklerin mukaan olisi pyrittava luomaan teorioita, jotka selittavat tietoa toimintana,
siis osaamisena tai tietamisena (Blackler 1995, Hurme et al 2005, 71-72). Tietoteo-
rioiden (theories of knowledge) sijaan Blacklerin kiinnostus kohdistuu osaamisen
teorioiden (theories of knowing) kehittdmiseen. Tutkimuksessaan han on luonnehti-
nut osaamisen tyyppeja seuraavasti: osaamisen valittyneisyys, tilannesidonnai-
suus, suhteellisuus, kaytdnnonlaheisyys ja osaamisen epatasa-arvoisuus. Osaami-
sen analysointi laajana kulttuurisena ilmiéna on merkittavampéaa, kuin tiedon tarkas-
telu objektina. Blacklerin mukaan organisaatiot ovat kehittyméassa aiempaa vuoro-

vaikutteisemmiksi ja tietoperustaisemmiksi. (Blackler, 1995.)

2.1 Informaatioteknologiat tiedon luomisen tukemisessa

Tiedon luomisen prosessissa organisaation tehtavana on luoda yksildille ja ryhmille
olosuhteet, jotka tukevat tiedon luomista. Nonakan ja Takeuchin (1995) mukaan tie-
don luomista edistavia tekijoita ovat tietoon liittyvan toiminnan tarkoituksellisuus (Or-
ganizational Intention), toiminnan itsendisyys (Autonomy), vaihtelevuus ja luova
kaaos (Fluctuation, Creative Chaos), informaation toisteisuus (Information Redun-
dancy), toimintaympariston riittavd muuntuvuus (Requisite Variety), valittaminen,
huolenpito, luottamus ja sitoutuminen (Love, Care, Trust, Commitment) (Nonaka &
Takeuchi, 1995; Nonaka, Toyama & Konno, 2000).

Toiminnan tarkoituksellisuus liittyy merkityksellisyyteen ja samalla organisaation
tieto- ja osaamisvisioon (knowledge vision). Tama visio maarittelee arvojarjestel-
man, joka arvioi, hyvaksyy ja maarittelee organisaatiossa luotavan tiedon laadun.

Korkeamman tavoitteen esteettinen arvo laajentaa tiedonluomisen rajoja. Yhdessa
organisaation normien, rutiinien ja taitojen kanssa arvojarjestelma maarittelee, mil-

laista tietoa organisaatiossa tarvitaan, luodaan ja sailytetddn. (Nonaka, Toyama &
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Konno, 2001, 32.) Informaatioteknologioiden nakdkulmasta yhtenaisen tieto- ja
osaamisvision yllapitoa on mahdollista tehostaa viestintateknologisin keinoin: intra-
net, sdhkopostilistat, pikaviestintdkanavat ja muut yhtenaista viestintaa useille vas-
taanottajia mahdollistavat valineet vahvistavat toiminnan tarkoituksellisuuden vies-

tintaa.

Toiminnan itsendisyys, autonomia, liséd mahdollisuuksia l16ytaa arvokasta tietoa ja
motivoi luomaan uutta tietoa. Itseohjautuvuus lisda seka sitoutumista etté kasvattaa
mahdollisuuksia l6ytaa yllattavaa, odottamatonta tietoa. Sallimalla tyontekijoiden it-
senaisen toiminnan, organisaatio kasvattaa mahdollisuuksiaan tavoittaa ja hyddyn-
téda sen jasenilla olevaa tietoa. Autonomiset yksilot ja rynmat asettavat itse tehta-
viensd rajat pyrkiessddn saavuttamaan organisaation maarittelemid tavoitteita.
(Nonaka, Toyama & Konno, 2001, 34-35.)

Tallainen itsenainen, itseohjautuva toiminta yhdistaen tiimiin asiantuntijoita organi-
saation eri yksikoista on omiaan liséamaan uuden tiedon luomisen mahdollisuuksia.
Juuri tamankaltaiseen organisaatiorajat ylittavaan toimintaan pyrittiin myos valtion
digitaalisen toiminta-alustan pilotissa. Informaatioteknologioilla voidaan koota yh-
teen itseohjautuvia asiantuntijoita laajoista verkostoista, ilman ylhaalta tulevaa maa-
raysta tiimien kokoonpanoista. Tavoitteena on asiantuntijoiden itseorganisoituminen

merkityksellisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

Vaihtelevuus ja luova kaaos lisddvat organisaation ja ulkomaailman vuorovaiku-
tusta. Nonakan ja kumppaneiden mukaan johtajat voivat lisata luovaa kaaosta mm.
herattamalla kriisin tunnetta ja haastamalla olemassa olevia rutiineja ja tavoitteita.
(Nonaka, Toyama & Konno, 2001, 35.)

Myds aktiiviset, verkostoituvat asiantuntijat ja keskijohto ovat tarkeassa roolissa or-
ganisaation ja ulkomaailman vuorovaikutuspinnoilla: asiantuntijat voivat itsekin nos-
taa keskusteluun ulkomaailman ilmidita ja korottaa rimaa tavoitteiden suhteen,
haastaen totutun tekemisen. NyKkyisissa tydyhteisdissa kuka tahansa voi tuoda yh-

teiseen keskusteluun jonkin uuden ilmion esimerkiksi organisaation sisdisen
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viestinndn kanavissa. Riippumatta siité, kuka vaihtelevuuden ja luovan kaaoksen
saa aikaan, on tarkoituksena aikaansaada energiaa ja uutta ajattelua tiedon luomi-
sen tilan, Ba:n, synnyttamiseen (ed.).

Informaation toisteisuus on tarkoituksellista paallekkaisyytta organisaation kokonai-
suuden, toimintojen ja hallinnon tiedoissa. Paéallekkaisyydella vahvistetaan hiljaisen
tiedon syntymistd, jolloin organisaation jadsenet voivat aavistaa, mitd muut toimijat
yrittavat viestia. Informaation toisteisuus myds auttaa tyontekijoita ylittamaan orga-
nisaatiorajoja ja tuomaan esiin uusia nakdkulmia toisten yksikéiden toimintaan. Na-
kemysten syntymista voidaan vahvistaa esimerkiksi tiimitydskentelyssa henkildiden
rotaatiolla eli vaihtelemalla tiimin eri tehtavissa toimivia henkil6ité niin, etté kukin saa

kokemusta erilaisista toimintarooleista. (Nonaka, Toyama & Konno, 2001, 36.)

Toimintaympariston riittava muuntuvuus mahdollistaa luovuuden. Sen hallinta edel-
lyttaa taitavaa tasapainoilua jarjestyksen ja kaaoksen valilla. Muuntuvuutta voidaan
vahvistaa yhdistamalla tietoa eri tavoin, joustavasti ja nopeasti, ja antamalla kaikille
yhdenvertainen paasy tietoon. Talla tuetaan seka yhteisen tulkinnan syntymista etta
kaikkien henkildiden osallisuutta. (ed. 36-37.)

Tiedonluomisen tarkeitd mahdollistajia ovat myos valittaminen, huolenpito, luotta-
mus ja sitoutuminen. Kirjoittajat kuvaavat naiden tekijéiden muodostavan tiedonluo-
misen perustan. Koska tiedon jakaminen, etenkin hiljaisen tiedon, edellyttdda omien
rajojen ylittdmista, vaaditaan tilanteelta vahvaa valittdmistd, huolenpitoa ja luotta-
musta. Johtajien ja keskijohdon on varmistettava turvallisuuden tunne tiedon ja
osaamisen jakamiselle. Tunnetekijoiden vahvistaminen edellyttaa tiedon tuottajilta
epaitsekkyyttd ja pyyteettomyytta seka vahvaa tavoitteellisuutta, inspiraatiota ja si-
toutumista tavoitteisiin. Tiedon tuottajien olisi oltava myds positiivisia ja luovia ajat-

telijoita, mielikuvitusrikkaita ja toimeenpanevia. (ed. 2001, 37.)

Jo varhaisessa vaiheessa informaatioteknologian rantautuessa tydyhteisdihin huo-
mattiin, etta organisaation kattavat tietokannat, tietojarjestelmat ja ryhmatyokalut tu-

kevat toiminnan tarkoituksellisuutta, itsenaisyyttd, informaation toisteisuutta ja
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tydympariston riittdvada muuntuvuutta. Organisaation laajuiset tietokannat johtavat
tiedon jakamiseen rikkomalla organisaatioiden rakenteita ja toimintokohtaisia tiedon
monopoleja, lisdten ryhmien autonomiaa. (Nonaka, Umemoto & Senoo, 1996.) Voi-
daan siis luottavaisin mielin todeta, ettd ICT:n mahdollistama tiedon jakaminen jo
l&ahtokohtaisesti tukee tiedon luomista. Tarkeaa onkin kiinnittdééd huomiota tiedon luo-
misen mahdollisuuksien johtamiseen ja ohjaamiseen, tarkoituksenmukaisten tieto-

teknologioiden lisaksi.

2.2 SECI, tiedon luomisen prosessi

Uuden tiedon luomisen SECI-malli sopii organisaation tai yhteison tarkasteluun, kun
halutaan jasentaa tiedon siirtamisen ja levittdmisen, vuorovaikutuksen, uuden tie-
don luomisen ja omaksumisen kokonaisuutta. SECI-malli on n&htavissa myds ryh-
massa ja yksilotasolla tapahtuvaa oppimista kuvaavana mallina. SECI-malli kuvaa
hiljaisen ja eksplisiittisen tiedon muuntumista ja ihmisten valistéa vuorovaikutusta
neljan vaiheen kautta: sosialisaatio (socialization), ulkoistaminen (externalization),
yhdistaminen (combination) ja sisdistaminen (internalization). (Kuva 5.) Prosessissa
hiljainen tieto "muuntuu” eksplisiittiseksi ja eksplisiittinen tieto hiljaiseksi tiedoksi.
(Nonaka & Takeuchi 1995.)

Kaytannossa tama tarkoittaa sita, ettd osaamista, hiljaista tietoa, ymmarrysta ja tyo-
tapoja siirretaan sosiaalisessa vuorovaikutuksessa (sosialisaatio), dokumentoidaan
(ulkoistaminen), tarkastellaan, jaetaan ja rikastetaan uudella tiedolla (yhdistdaminen)
ja omaksutaan osaksi uutta toimintatapaa, innovaatiota ja ymmarrysta (sisaistami-
nen). Nonakan & al. esittdmaét tapaustutkimukset kuvaavat mm. leipdkoneen kehit-
tamista tarkastelemalla mestarileipurin tydtapoja ja kopiokoneen variainesylinterin

kehittamista oluttdlkkien inspiroimina. (Nonaka & Takeuchi 1995.)

SECI-prosessin ensimmainen vaihe sosialisaatio kuvaa tiedon siirtymista yksiléiden
valilla hiljaisena tietona, esim. tydyhteison kulttuurisen koodiston omaksumista tai
tyotapojen oppimista mestari-kisélli -mallilla. Tietovaltaisessa asiantuntijatydssa ta-

pahtuu hiljaisen tiedon siirtymista suoraan asiantuntijalta toiselle tydéskenneltdessa
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rinnakkain. Lisaksi siirretdén tyohon liittyvaa kulttuurista ja sosiaalista tietoa: miten
pukeudutaan, kayttaydytaan, elehditdan, ilmaistaan tunteita, otetaan esiintymislava
tai kokoushuone haltuun, tervehditdan, jne. Tama on tarkea osa ty6hon liittyvaa so-

siaalistumista ja hiljaisen tietdmyksen sosialisaatiota.

Valtionhallinnon asiantuntijatydssa SECI-prosessin voi nahda toteutuvan esimer-
kiksi siten, ettd kokeneempi asiantuntija siirtaa osaamistaan nuoremmalle/uudem-
malle asiantuntijalle tydhon perehdyttamisen tai mentoroinnin yhteydessa. Hiljaisen
tiedon siirtdmisen on tyypillisesti nahty edellyttavan saman fyysisen tilan jakamista,
mutta tAma kasitys joutunee uuden tarkastelun alle kasvaneen etétydn ja monipuo-

lisempien virtuaalisen vuorovaikutuksen vélineiden yleistyttya. (Kuva 5.)

Hiljainen tieto Hiljainen tieto
m
Tiedon sosialisaatio, Tiedon ulkoistaminen, =1
Q Socialization Externalization %
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o Tiedon sisdistaminen, Tiedon yhdistaminen, o
T Internalization Combination
Eksplisiittinen tieto Eksplisiittinen tieto

Kuva 5. SECI, tiedon luomisen prosessi (mukaillen Nonaka & Takeuchi 1995).

Hiljaisen tiedon muuntumista eksplisiittiseksi kutsutaan ulkoistamiseksi, joka esi-
merkiksi innovaatioprosessissa kasittaa kokemuksella ja kokeilulla saavutetun tie-

don dokumentoinnin ja kuvaamisen konkreettisena tietona. Paljon kéaytetyssa
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kehittamistyoskentelyssa, workshopeissa, saadaan osallistujien ideat, kasitykset ja
ehdotukset dokumentoitua ja esitettyd yhteiseen keskusteluun kirjoittamalla ja ku-
vaamalla ne flappitauluille tai vastaaville esitysseinille. llman konkreettista "uloskir-

joittamista” ja kuvaamista, jaisivat ideat ilmaan ja mahdollisesti kayttamatta.

Tyohon perehdyttdmisen prosessiin palataksemme, tiedon sosialisaatiossa esiin
saatu hiljainen tieto muuntuu eksplisiittiseksi, kerrotuksi, kun nuorempi asiantuntija
kuvaa sanoin ja dokumentoi kirjoittaen kokeneemmalta kollegaltaan opitut taidot ja
ymmarryksen — toisin sanoen Kirjoitettavissa tai sanallisesti esitettavissa olevan

osuuden niista.

Seuraavassa SECI-mallin vaiheessa, yhdistamisessd, ulkoistamisvaiheessa esiin
saatu eksplisiittinen tieto yhdistetaan jo olemassa olevaan konkreettiseen tietoon.
Tama on samoin tarkea vaihe, silla pelkastaan ulkoistettuna ja uloskirjoitettuna
osaaminen ja hiljainen tieto eivat muutu uusiksi tuotteiksi tai toimintatavoiksi. Huo-
nosti toteutettu yhdistdmisvaihe aiheuttaa tydyhteisossa pitkalla aikavalilla turhau-
tumista, jos hiljaisen tiedon keruu, osaamisen dokumentointi ja yhteiset ideoinnit

eivat muutu uudenlaiseksi tekemiseksi tai uusiksi mahdollisuuksiksi.

Kaytannon esimerkkina voisi olla toimintatavan kehittdminen, jossa vanhaa ohjeis-
tusta tdydennetdan uusilla, yhdessa sovituilla toiminnoilla, joilla pyritadn aiempaa
parempaan lopputulokseen. Huomioonotettavia tekijoita aiemmassa toimintata-
vassa voivat olla esimerkiksi teknologiset ratkaisut, tydyhteison johtamista ja vas-
tuita maaritteleva tyojarjestys, lainsaadanto ja yhteistyokumppaneiden mahdollisuu-
det osallistumiseen ja heidan sisdiset saannodstonsa. Naiden haasteiden ratkaisu on

edellytys kehittamis- ja innovaatiotoiminnan etenemiselle.

SECI-prosessin sisaistamisvaiheessa tdma uusi tieto ja toimintatapa tai tuote omak-
sutaan osaksi yksildiden ja yhteison hiljaista tietoa. Tama vaihe vaatii lanseerausta,
harjoittelua, kouluttamista ja muutoksen johtamista. Uudistuksen laajuudesta riip-
puen voi vastassa olla vakiintuneen toimintakulttuurin muuttaminen tai pienien, tyon

tekemista edistavien, toimintatapojen paivittdminen. Yhté kaikki, muutos vie aikaa
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ja energiaa, ja sisdistamisvaiheen johtamisessa on huomioitava henkiléiden muu-
toskyky ja oppimisvalmius. Samoin on ndhtéava toimintaympariston kokonaisuus:
onko juuri nyt oikea hetki sisaistyttdd henkilstolle uusia asioita, jos samaan aikaan
on tapahtumassa merkittdvia muutoksia muussa toimintaymparistéssa? Huonosti

ajoitettu muutoksen lanseeraus voi estaa sen menestyksellisen lapiviennin.

SECI-prosessia voidaan johtaa luomalla olosuhteita, tuomalla ihmisia yhteen, jar-
jestamalla tyoskentelytiloja ja -alustoja, seka edellyttamalla toimintatapojen uudis-
tamista ja innovointia. SECI-prosessin johtaminen edellyttdd muutosmyonteisyytta
ja jatkuvaa kehittdmishalua. Tallaista kulttuuria on mahdollista luoda ja yllapitaa or-
ganisaatioiden kaikilla tasoilla oikein suunnatulla johtamisella ja dialogilla. On huo-
mattava, ettd SECI-prosessin johtaminen, siis otollisten olosuhteiden luonti ja niiden
tavoitteellinen johtaminen, on huomattavan resurssivaltaista. Siksi SECI-prosessin

tukemisen tulisikin siséltya paivittaisjohtamisen rutiineihin.

Nonaka & al. kirjoituksista on kulunut yli kaksikymmenta vuotta, mutta ne ovat yha
puhuttelevia ja ajankohtaisia tarkasteltaessa valtionhallinnon tieto- ja vuorovaiku-
tusymparistda seka johtamiskulttuuria. Tiedon ylenmaarainen saanti, jossa lahto-
kohtana on tiedon saatavuus ja avoimuus eika tiedon salaaminen (huomioon ottaen
tietenkin tietoturvan vaatimukset ja asiakirjojen salausluokitukset), ovat toteutetta-

vissa esimerkiksi valtionhallinnon yhteisilla intraneteilld ja asianhallintajarjestelmilla.

Teknisesti naitd yhteisia jarjestelmia onkin toteutettu ja tuotu laajaan kayttoon: esi-
merkkeina kaikki ministeriot kattava, valtioneuvoston yhteinen intranet Kampus ja
yhteinen asianhallintajarjestelma Vahva. On silti huomattava, ettd toimijat, joiden
tulisi voida tyéskennella joustavasti yhdessa (esimerkiksi ministeriot ja naiden alai-
set tutkimuslaitokset), eivat voi tydskennelld yhteisilla digitaalisilla alustoilla, vaan

kommunikointi tapahtuu s&hkopostilla ja muin perinteisin valinen.

Yhteisetkin tietojarjestelmat kaipaavat kuitenkin “eloon puhaltamista” tukeakseen
vuorovaikutusta. Lahtokohtaisesti esimerkiksi sisaiseen viestintaan tarkoitetut intra-

netit pyrkivat tukemaan myods keskustelua ja samasta aiheesta kiinnostuneiden
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asiantuntijoiden tunnistamista ja kohtaamista. Paivittaiset ryhmatyovalineet, kuten
tiedostojen jakoon ja joustavaan yhteiskirjoittamiseen tarkoitetut tyokalut, tukevat jo
tiedossa olevien asiantuntijoiden ja tyotilaan kutsuttujen henkildiden yhteistydsken-

telya ja staattista tiedon (tiedostojen) jakamista.

Valtionhallinnon Ty6 2.0 -hankkeessa pyritaan tyGtapojen uudistamiseen ja virka-
miesten osaamisen yhteiseen, organisaatiorajat ylittavaan hyoddyntdmiseen (VM
2019). Ideana on omaksua tyontekoa ohjaavana ajatuksena olevansa ’valtiolla
téissa”, vaikka oman yksikon ja esimiehen odotukset ovatkin maarittelevina tekijéina
yksildiden arkisissa tyorutiineissa. Organisaatiokulttuurin muutokseen pyrittdessa
onkin huomioitava, etta tietointensiivisissa tyotehtavissa toimivat asiantuntijat tule-
vat jatkossa yha enemman kyseenalaistamaan autoritaarisen johtamisen ja hierark-
kiset rakenteet: tietotyontekijoita ei voi ohjata auktoriteetilla ja hierarkkisella statuk-
sella (Blomgvist & Kianto 2013).

2.3 Ba, tiedon luomisen tila

Keskeinen kasite digitaalisen toiminta-alustan osaamisen jakamisen tarkastelussa
on lkujiro Nonakan ja tutkijakollegoiden esittelema ja kuvaama Ba-k&site, jolla viita-
taan vuorovaikutusta ja tiedon vaihtoa tukevaan tilaan, joka koostuu jaetusta ajasta,
paikasta ja energiasta. Ba-tila voi olla virtuaalinen tai fyysinen, mentaalinen tai konk-
reettinen. Keskeista kasitteessé on jaettu konteksti tiedon luomiselle. (Nonaka &
Konno 1998; Nonaka, Toyama & Konno 2000.)

Ba antaa jaetun tilan, kontekstin ja energian yhteison jasenten vuorovaikutukselle.
Se aktivoi organisaation tai verkoston jasenten yhteistoiminnan. Olennaista on sa-
manaikainen tilan, ajan ja mielentilan yhdistyminen. Ba mahdollistaa tiedon muun-
tumisen informaatiosta osaamiseksi, hiljaisesta eksplisiittiseksi, ja yksilolta yhteison
tasolle. Ba vaikuttaa syntyvan tiedon ja tietdmyksen laatuun. Tarkeda on Ba:n ge-
nerointi ja uudelleengenerointi. (Nonaka, Toyama & Konno 2000; Huotari, Hurme &
Valkonen 2005.)
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Nonaka ja Konno ovat esittdneet jo 1998 tiedon luomisen SECI-prosessia tukevina
tiedon muuntumisen tiloina mm. "Cyber Ba":n. Muita Ba-tyyppeja, liittyen Seci-pro-
sessin eri vaiheisiin, ovat alullepaneva ba tai tila (Originating Ba), vuorovaikutteinen

tila (Interacting Ba) ja harjoittava tila (Exercising Ba).

Virtuaalinen tai kyber-ba kuvataan vuorovaikutustilana virtuaalimaailmassa, "oikean
tilan ja ajan sijaan". Sen katsotaan tukevan SECI-prosessin yhdistamisvaihetta ja
mahdollistavan eksplisiittisen tiedon esittamisen ja yhdistdmisen organisaatiossa.
Ryhmatyotkalut, tiedonhallintajarjestelmaét ja online-yhteisot ovat esimerkkeja Cyber

Ba:ta tukevista alustoista. (Nonaka & Konno, 1998.) (Kuva 6.)
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2.4 Digitaaliset toiminta-alustat vuorovaikutuksen tukena

Digitaaliset toiminta-alustat mahdollistavat organisaatioille hajallaan olevan tiedon
hyodyntamisen. Niiden hyddyt voidaan luokitella taloudellisiin ja ei-taloudellisiin hy6-
tyihin (Hossain & Lassen 2017a). Digitaalisia toiminta-alustoja voidaan kayttaa esi-
merkiksi ongelmanratkaisuun, ideointiin ja yhteisluomiseen, on-line-markkinapaik-
koina, julkisina joukkoistamisalustoina, kollektiivisen alyn kerddmisessa, freelance-
ja mikroty6n koordinoinnin alustoina (Hossain & Lassen 2017b.)

Taman tutkimuksen digitaalinen toiminta-alusta keskittyy osaamisen ja kiinnostuk-
sen kohteiden esittelyyn ja yhteistyoverkostojen etsimiseen, joten sen voidaan kat-
soa lukeutuvan em. kategorioissa ongelmanratkaisuun, ideointiin ja kollektiivisen

alyn kerddmiseen ei-kaupallisessa, joskin tuloshakuisessa, kontekstissa.

Digitaalisella toiminta-alustalla tydskentely vertautuu virtuaalitiimien tyohon. Digitaa-
listen toiminta-alustojen henkiléiden valisiin toimintasuhteisiin sopivat pitkalti samat
kriteerit kuin virtuaalitimien tydhon: maantieteellinen etaisyys ja séahkdisten viestin-
tavalineiden kaytto, itsenadinen tyoskentely yhteisten tavoitteiden eteen ja vahainen

kasvokkaiskommunikaatio (Dulebohn ja Hoch 2017).

Baralou ja Tsoukas (2015) esittavat tiedon luomisen virtuaalisessa ymparistdssa ta-
pahtuvan kolmessa dialogisessa prosessissa: dialogi toisten todellisten henkildiden
kanssa, ndenndisdialogi toisten nakymattomien tahojen kanssa ja ndenndisdialogi
virtuaalisten artefaktien valityksella. Heidan tutkimuksensa virtuaalisesta kommuni-
kaatiosta eri toimijoiden valilla esittaa mielenkiintoisena nakdkulmana, etta virtuaa-
linen, monitahoinen ja polysynkroninen kommunikaatio mahdollistavat osallistujille
mm. tekstuaalisen informaation paremman kasittelyn ja ulkopuolisten toimijoiden

mukaan ottamisen dialogiin. (Baralou ja Tsoukas 2015, s. 593, 613.)

Digitaalisten toiminta-alustojen tulee tukea online-yhteiséjen vuorovaikutuksellisia,
keskeisia toimintoja eli tiedon jakamista, yhteisty6ta ja kollektiivista toimintaa (Spag-
noletti, Resca, Lee, 2015). Toiminta-alustojen arkkitehtuurin, joka koostuu niiden
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toiminnallisesta ytimesta, kayttoliittymasta ja lisaosista tulee yhdessa tukea nimen-
omaan sosiaalista kanssakaymista. Voidaan ndhda, etta digitaalisten toiminta-alus-

tojen ominaisuudet tuottavat arvoa vasta vuorovaikutuksen toteutumisen myota.

Spagnoletti et al. jaottelevat online-yhteiséjen vuorovaikutukselliset toiminnot seu-
raavasti:

1. Tiedon jakaminen (information sharing) iimenee kayttajien omien tietojen ja
aineistojen jakamisena muille vapaasti hyddynnettavaksi, ilman valitonta
odotusta yhteistydsta. Olennaista on spontaani, toimijasta léahteva tiedon ja-
kaminen. Tallainen tiedonjakaminen johtaa yksilétasolla samankaltaiseen,
yksilolliseen toimintaan. Tutkijat esittavat Twitterin tyypillisena esimerkkina
online-yhteison tiedon jakamisesta.

2. Yhteistyo tai yhteistoiminta (collaboration) edellyttda ryhman aktiviteettien
koordinointia. Osallistujien tulee noudattaa sdantdja ja mukauttaa toimin-
tansa muiden tekemisiin, ryhman identiteetin muodostumiseksi. Siten yhteis-
tyd onkin monimutkaisempi sosiaalinen vuorovaikutusrakenne kuin tiedon ja-
kaminen. Yhteistyo edellyttdd ryhman yhteisen paamaaran ja yksilon omien
paamaarien samansuuntaisuutta. Merkityksellisten tulosten saavuttaminen
vaatii osallistumista huomattavalta maaralta aktiivisia toimijoita: hyvana esi-
merkkina ovat Wikipedia-artikkelit ja yhteiskehittamalla aikaansaatu tietoko-

neohjelmisto. Yhteistoiminta edellyttda saantdja ja hierarkkista rakennetta.

3. Yhteisollinen toiminta (collective action) tarkoittaa yhteisen tavoitteen seu-
raamista ja ryhmassa luotujen sdéntdjen noudattamista. Se edustaa sosiaa-
lisen vuorovaikutuksen rakennetta, jossa on kompleksiset sdannot ja tiukka
koordinaatio. Ryhman yhteiset paatokset ohittavat yksildiden intressit ja ryh-
maa kuvaa vahva sisdinen koheesio. Yksil6 voi identifioitua voimakkaasti
ryhmé&an. Kollektiivisen toiminnan tarkoituksena on konsensuksen saavutta-
minen, yhdessa tehdyn paatoksen aikaansaaminen ja toimiminen ryhmana

jaettujen arvojen ja luottamuksen varassa. Hyvia esimerkkeja tastd ovat
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sosiaaliset liikkeet, joihin voi liittya séhkdisesti, poliittiset puolueet ja hallituk-

set. (Spagnoletti, Resca, Lee, 2015.)

Spagnolettin, Rescan ja Leen (2015) tutkimuksen kolmijako digitaalisten toiminta-
alustojen tuesta on-line -yhteis6jen vuorovaikutukselle tukevat hyvin tutkimuskoh-

teena olevan parvialypilotin ominaisuuksien ja toimijoiden tarkastelua.

Ensinn&kin digitaalista toiminta-alustaa voidaan tarkastella siitd nakokulmasta, mita
tukea parvialypilotin toiminta-alusta tarjoaa informaation jakamiselle, yhteistyolle ja
kollektiiviselle toiminnalle nykyisilla ominaisuuksillaan ja kayttajien kokemalla, intui-
tiivisesti etenevalla kaytolla. Toiseksi, voidaan kuvata, minkalaista toimintaa infor-
maation jakamisessa, yhteistytssa ja kollektiivisessa toiminnassa voidaan saada
aikaan toiminta-alustan nykyisilla ominaisuuksilla, mikali lisataan teknisten tar-

joumien ja kayttémahdollisuuksien oheen sosiaalista ja manageriaalista tukea.

2.5 Digitaalinen affordanssi toiminta-alustojen tarkastelussa

Digitaalisia toiminta-alustoja tarkasteltaessa keskeinen k&site on tarjouma eli affor-
danssi, jolla viitataan alustan antamiin vihjeisiin kaytettavyydesté ja toiminnallisuuk-
sista. Affordanssi voidaan suomentaa myo6s kayttdmahdollisuudeksi tai mahdolli-
suudeksi (Koponen & Hilden, 2017). Taman tutkimuksen yhteydessa erityisen kiin-

nostava kasite on digitaalinen affordanssi.

Affordanssi on esineen tai asian ominaisuus, joka tulee esiin kayttajan toiminnassa:
digitaalisen toiminta-alustan kohdalla siis kayttoliittyman valittamissa alustan toimin-
nallisuuksissa. Ihmisen ja koneen valistd vuorovaikutusta tutkitaan Human-
Machine-Interaction -tutkimuskentassa, jossa affordanssin kannalta keskeista on ih-
misen ja tietokonepohjaisten elementtien véliset suhteet: miten toiminnallisuudet
(affordanssit) suunnitellaan edistamaan ihmisen ja koneen valista vuorovaikutusta
(Albrechtsen, et al., 2001).
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Normanin (1998) maaritelman mukaan affordanssi ei ole esineeseen tai asiaan
staattisesti liittyva ominaisuus, vaan se maarittyy suhteeksi esineen tai asian ja toi-
minnan suorittajan valilla (Norman 1998, 123-125). Digitaalisella toiminta-alustalla
affordanssia synnyttavat muista tietokoneohjelmistoista tutut symbolit, toimintalo-
giikka ja toimintaperiaatteiden tuttuus seka oletukset kayttéliittyman toiminnoista —

jotka voivat toki olla myds vaaria oletuksia.

Gaver esittddkin kayttoliittymien tarjoumien lukeutuvan kolmeen kategoriaan: ha-
vaittavat, piilotetut ja vaarat affordanssit (Gaver 1991, s. 80). Karat & al. (2000) ovat
todenneet tutkimuksessaan, etta riittdvan motivoitunut henkild on valmis ndkemé&an
vaivaa selvittaéakseen kayttoliittyman tarjoumien toiminnallisuuden. Lahtokohtana
kayttoliittymid suunniteltaessa on kuitenkin oltava tuottavan tydskentelyn tukeminen

- ei sen rajoittaminen (Karat, Karat, Ukelson 2000).

Affordanssin kasitteen kautta tutkimuksen kohteena olevia valtionhallinnon toimi-
joita tarkastellaan my6s sosiohistoriallisesta ndkdkulmasta (Albrechtsen et al. 2001,
s. 32). Sosiohistoriallinen tarkastelu huomioi, ettd henkildiden toiminta tyétehtaviin
liittyvalla digitaalisella toiminta-alustalla pohjautuu oletuksiin ja tottumuksiin aiem-
min tyossa kaytetyista ja vapaa-aikana kaytettavista digitaalisista ymparistoista, siis
aiemmista kokemuksista. Naihin lukeutuvat myos sosiaalisen median valineet (ku-
ten Facebook, Twitter ja LinkedIn) seka vertaismarkkina-alustat (kuten Tori.fi, Air-
bnb).

HenkilGilla on siis jo l&htokohtaisesti valmiuksia arvioida digitaalisten toiminta-alus-
tojen ominaisuuksia ja heilla on odotuksia niitd kohtaan. Tydnantaja ei voi tassa
kohtaa kuvitella tarjoavansa tyontekijoille aivan uudenlaista tydtapaa ja uutta tek-
nista tyokalua sen toteuttamiseen, vaan tydssa tarjottavat valineet vertautuvat aiem-
paan kokemukseen ja vapaa-aikana kaytettyihin digitaalisiin tydkaluihin. Samoin
oletukset toisten toimijoiden luotettavuudesta pohjautuvat ensinnakin kayttajakun-
taan, joka tassa pilotissa oli rajattu muihin valtionhallinnon toimijoihin, ettd aiempiin
kokemuksiin digitaalisista tytkaluista. Erityisesti vertaismarkkina-alustoilla luotta-

muksen merkitys toimijoiden vélilla on keskeisessa roolissa (Méhimann, 2016).
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On my6s muistettava, etta mikali tarjolla oleva teknologia ei auta yksilgita toteutta-
maan tavoitteitaan, he keksivat siihen muita menetelmia (Leonardi, 2011).

Affordanssin nakdkulma muistuttaakin siita, etta organisaation taholta kayttdonotet-
tavan digitaalisen toiminta-alustan — ja ylipaataan digitaalisten tydkalujen — on ol-
tava ominaisuuksiltaan riittavan hyvia suhteessa organisaation ulkopuolella tarjolla
oleviin digitaalisiin tyokaluihin. Muutoin on vaarana kontrolloimattomien ja tietotur-

van kannalta kyseenalaisten jarjestelmien kayttéonotto.

On huomioitava, etta kayttajien vuorovaikutus toistensa kanssa tapahtuu parvialy-
pilotissa pitkalti digitaalisessa ymparistdssa, joten sen ominaisuuksilla on suuri vai-
kutus siihen, miten ihmiset I6ytavat toisensa ja toinen toistensa osaamisen. Digitaa-
linen toiminta-alusta voi siten olla ihmisia yhdistava silta, mutta myés muuri. Jos
esimerkiksi alustan kaytettavyys aiheuttaa epéavarmuutta joissakin kayttajissa, on
mahdollista, etteivat he ryhdy osaamisensa kuvaamiseen ja toisten osaajien etsimi-

seen tarkoitetulla tavalla.

Tutkimuksen l&ahestymistapaa voidaan jasentaa Aution ja Thomasin (2019) esitta-
man jaottelun avulla, rajaten sen keskittyvan informaatiojarjestelmien lahestymista-
paan. Autio ja Thomas ovat tunnistaneet ekosysteemien tarkastelussa kolme lahes-
tymistapaa, jotka antavat kukin oman lahestymistapansa kautta uuden nakdkulman
ekosysteemien analysointiin ja niiden toimintaa tukeviin tekijoihin: strateginen joh-
taminen (strategic management), palvelulahtdinen toimintatapa (service-dominant

logic) ja informaatiojarjestelmat (information systems). (Autio & Thomas, 2019.)

Digitaalisia alustoja koskevan tutkimuksen kannalta on kiinnostavaa havaita, etta
sovellettaessa informaatiojarjestelmien l&ahestymistapaa ekosysteemien tarkaste-
luun, kiinnitetdan huomiota nimenomaan toiminta-alustan tarjoumiin, ja vuorovaiku-
tuksen mahdollisuuksiin vaikuttaa toiminnan generatiivisuuteen. Talloin jatetaan

strategisen johtamisen ja palvelundkdkulman tarkastelu vahalle huomiolle, jolloin
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sivuutetaan esim. toiminnan strategisten tavoitteiden ja toisaalta myds arvonluonnin

maarittelyt.

Havainto on taman tutkimuksen kannalta keskeinen, silla tutkimuksessa ei tarkas-
tella toimintaa strategisen johtamisen tai palvelundkdkulman kannalta. Toiminta-
alustalla tapahtuvaa verkostoitumista, yhteistoimintaa ja nk. parvien muodostumista
pidetaéan siis itsetarkoituksellisena, eiké tutkimuksessa lahdeta arvottamaan toimin-
nan liittymista kehysorganisaatioiden strategisiin tavoitteisiin tai asiakkaille (tassa
tapauksessa laajasti ndhtyna kansalaisille) suunnattuun arvon luomiseen. Tama néa-
kokulma nouseekin esiin lahinna siina, miten digitaalisen toiminta-alustan kayttajat
kokivat heilla olevan aikaa kaytettavissaan parvialypilottiin osallistumiseen: kayttajat
toivat itse esille toiminnan tarkoituksellisuuden ja hydtykokemuksen.

2.6 Yhteistyokyvykkyys tietoon pohjautuvissa verkostoissa

Asiantuntijoiden kyky yhteistoimintaan on kriittinen tekija tietoon pohjautuvassa ver-
kostotaloudessa. Yhteistytkyvykkyys (collaboration capability) mahdollistaa yhteis-
toiminnallisen tiedon luomisen (collaborative knowledge creation). (Blomqvist &
Kianto 2013, s. 18-19.) Yhteistydssa on tarkeaa arvostaa seka tiedon ja asiantunte-
muksen jakamista etta yhteisen tulkinnan tekemista kyseessa olevasta ongelmasta.
Yhteiskunnalliset ongelmat tulevat yha enenevissa maarin olemaan moninaisia, vai-
keasti maariteltavid ja organisaatiorajat ylittavaa osaamista tarvitsevia. (Esim. Rai-
sio, Jalonen, Uusikyla 2018, s. 37).

Vaikka valtionhallinnon toimijoiden kohdalla voi olla vieraannuttavaa puhua kilpai-
luedusta, on myds valtion toimijoille tarke&a suorituskykynsa jatkuva kehittaminen,
jotta pystytaan toteuttamaan organisaation perustehtavaa ja kehittdméaéan uusia toi-
mintatapoja. Pysyva kilpailuetu tietoon pohjautuvassa toiminnassa perustuu jatku-
vaan innovointiin. Innovaatioiden syntyminen edellyttda sosiaalista vuorovaikutusta,
jossa erilaiset toimijat jakavat toisiaan taydentavaa tietoa. (Blomqgvist & Kianto 2013,
s.18-19))
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Valtionhallinnossakin olisi edelleen kehitettdva innovatiivista toimintatapaa tulevai-
suuden haasteisiin vastaamiseksi, joista tarkeind on néhtavéa seka globaalien on-
gelmien nousu yhteiskunnan haasteiksi hyvinkin nopealla aikataululla seka toisaalta

valtion henkiléston parissa tapahtuva huomattava elakoityminen lahivuosina.

Blomquvistin ja Kiannon mukaan innovatiiviset yritykset tunnetaan niiden kyvysta
hyodyntaa ja ottaa kayttoonsa kollaboratiivista kompetenssia, ihmisten ja organi-
saatioiden yhteistoimintaa sisaisissa ja ulkoisissa verkostoissa. Nimenomaan yh-
teistoiminta on kriittinen tekija tietoon pohjautuvassa verkostotaloudessa. Siihen lu-
keutuu toimijoiden kyky rakentaa ja hallinnoida luottamukseen, viestintaén ja sitou-
tumiseen pohjautuvia suhteita. Kollaboratiivisen kyvykkyyden rooli on avainase-

massa jatkuvan innovatiivisuuden etsimisessa (ed.).

Edella esitettyyn pohjautuen onkin todettava, etta valtionhallinnon asiantuntijoiden
osaamisen kehittamisessa olisi painotettava myos verkostotydskentelykyvykkyyden
kehittamista ja organisaatiorajat ylittavien kollaboraatiovalineiden kayttoénottoa kai-
killa asiantuntija- ja johtajuustasoilla. Kaytanndssa yhteistoiminta valtionhallinnon
muiden toimijoiden kanssa saattaa tormata ongelmiin asiantuntijoiden tunnistami-
sessa, loytamisessa ja yhteistyovalineiden kayttdonotossa hyvinkin konkreettisella
tasolla.

Esimerkiksi valtion tutkimuslaitosten tietotekniset jarjestelmat eroavat toisistaan si-
ten, etta tavanomaistenkin etdkokousvélineiden kanssa on varmisteltava kokousten
onnistumista ja varauduttava varasuunnitelmiin tai kokouksista poisjaénteihin.
Tama on omiaan vahentamaan luontevaa yhteydenpitoa ja keskusteluyhteytta seka
ohjaa ongelmien ratkaisua pinnalliselle tasolle, kun pyrkimyksena olisi vallassa ole-
vien nakemysten kyseenalaistaminen ja ongelmasta keskustelu syvemmalla tasolla,

esimerkiksi toiminnan pitk&janteista kehittdmista varten.

Arvokas tieto on hiljaista ja kontekstuaalista. Sen luominen, siirtdminen ja omaksu-
minen eri yksildiden valilla on valttamatontd. Epadmuodollinen tiedon vaihto on téar-

ked hiljaisen tiedon lahde ja tuottaa toimijoille sosiaalista tyydytystd. Koska
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vaatimukset jatkuvalle kehittymiselle, oppimiselle ja innovaatioille kasvavat, on tar-
ke&éa tutkia uusia organisoitumisen muotoja tiedon integraation ja liikkuvuuden pa-
rantamiseksi, seka hajautetun paatoksenteon mahdollistamiseksi (Blomqvist &
Kianto 2013, s. 14).

2.7 Luottamus tiedon jakamisen perustana virtuaaliyhteisdissa

Tutkimuskohteena olevassa osaamisen jakamisen parvialypilotissa kyseessa on di-
gitaalinen toiminta-alusta, johon liittyy myo6s fyysisen maailman kohtaamisia. Silti
alustalla tapahtuvan toiminnan tarkastelussa on mielek&sta hyddyntaa virtuaaliyh-

teistjen tiedonjakamisen teorioita.

Luottamus ja siihen liittyvat hyvantahtoisuus, motivaatio ja sitoutuminen ovat kes-
keisia tekijoitda myds puolivirtuaalisten yhteisojen tiedon jakamiselle. Tiedon jakami-
sen edellytys on luottamus (Nonaka 1994; Nonaka & Konno, 1998; Hsu, Ju, Yen,
Chang, 2007; Choi, Young, Heeseok, 2008). Luottamuksen voidaan méaaritella ra-
kentuvan kyvykkyydestd, hyvantahtoisuudesta ja integriteetistd (Mayer, Davis,
Schoorman, 1995). My6s viestintakaytannot voivat aikaansaada luottamusta virtu-
aalisissa tiimeissa (Jarvenpaa & Leiden- 2000).

Virtuaaliyhteisbn luottamuksen tasot voidaan jaotella taloudellispohjaiseen
(economy-based trust), tietopohjaiseen (information-based trust) ja tuntemispohjai-
seen luottamukseen (identification-based trust). Virtuaaliyhteiséjen luottamus ra-
kentuu havaittuun taloudelliseen hyo6tyyn, kehittyneeseen viestintainfrastruktuuriin
ja yhteison luotettavaan hallintaan, jotka houkuttelevat jasenia osallistumaan ja luot-
tamaan yhteisd0n. Yhteison jasenet tunnistavat toisensa yhteis6on kuuluviksi ky-
vykkyyden, hyvantahtoisuuden ja luotettavuuden perusteella. (Hsu et al. 2007, 155-
157).

Virtuaaliyhteison jasenilla on yhteisia mielenkiinnon kohteita, tavoitteita ja tehtavia.
Yhteisty0 perustuu kasitykseen, ettd jdsenet tekisivat samanlaisia asioita samankal-

taisissa tilanteissa. Tuntemispohjainen luottamus on Iluottamuksen lajeista
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tunnepitoisin ja sen kehittyminen liittyy yhteisiin intresseihin, tavoitteisiin, arvoihin ja
periaatteisiin. Virtuaaliyhteisot tulisi rakentaa yhteisymmarryksessa, jossa jasenet
tutustuvat vuorovaikutuksen ja helpon yhteydenpidon kautta ja siirtyvat tietopohjai-

sesta luottamuksesta tuntemispohjaiseen luottamukseen. (Hsu et al. 2007, 166.)

Virtuaaliyhteis6jen hallinnoijat (managers) voivat tukea yhteison tiedonjakamista
mahdollistamalla siirtymisen taloudellispohjaisesta tietopohjaiseen luottamukseen
ja lopulta tuntemispohjaiseen luottamukseen. Luottamuksen tasot rakentuvat tois-
tensa varaan. Hallinnoijien tulee mahdollistaa ryhmien itsesyntyvat kaytannot, lah-
teiden luotettavuus ja kolmansien osapuolten sopimukset. Virtuaaliyhteisdjen alus-
toilla henkilokohtaisten tietojen tulee olla turvattuja ja yhteisot hyvin organisoituja ja
hallinnoituja. Hallinnoijien tulee kannustaa ihmisid vuorovaikutukseen toistensa
kanssa. (Hsu et al. 2007, 165-166.)

Yhteis6jen hallinnoijien tulisi lisdksi kannustaa virtuaaliyhteison jasenia laajenta-
maan ammatillisia kyvykkyyksiaan ja jakamaan tama tietamys yhteison jasenille.
Jasenten halukkuus tiedon jakamiseen on suurempi, kun he uskovat sen vahvista-
van yhteyksia muihin jaseniin ja laajentavan heidan organisaationsa toiminta-aluetta
muiden organisaatioiden kanssa seka mahdollistavan hyvin sujuvan yhteistyon tu-
levaisuudessa. Tuloksekas tiedonjakaminen syntyy tuntemispohjaisesta luottamuk-
sesta. (Hsu et al. 2007, 166.)

Luottamuksen liséksi tiedon jakamiseen vaikuttaviksi tekijoiksi virtuaaliyhteisissa
on tunnistettu my6s henkilokohtainen hyoétyodotus (Hsu, Ju, Yen, Chang, 2007).
Sosiaaliset mahdollistajat (social enablers), joihin kuuluvat luottamuksen lisaksi si-
sainen ja ulkoinen palkinto tukevat samoin tiedon jakamista virtuaaliyhteis6issa. Si-
saiseen palkintoon liittyvat mm. kehut ja julkinen tunnustus. (Choi, Young, Heeseok,
2008.)

Ulkoinen palkinto, kuten rahallinen bonus, tiedonjakamisesta voi vaikuttaa myds ne-
gatiivisesti virtuaaliyhteison tiedon jakamiseen. Sosiaalipsykologisiin tiedon jaka-

mista tukeviin tekijoihin lukeutuu my6és omanarvontunne (sense of self-worth) ja
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odotus vastavuoroisista suhteista: kun tietoa jaetaan, sitd myds odotetaan saatavan
toisilta. Tiedon jakamiseen liittyva omanarvontunne ja itsekunnioitus perustuvat
henkilon kompetenssiin, valtaan ja vaikuttavuuteen ja tiedonjakamisen nahdaan

tuottavan arvoa omalle organisaatiolle. (Bock et al., 2005.)

Valtionhallinnon toimijoiden piirissa “oma organisaatio” voidaan nahda myds laajana
verkostomaisena vaikutuspiiringa, Suomelle t6issé -ajattelun mukaisesti. Skillhive-pi-
lotin tarkoituksena on nimenomaan oman organisaation, esimerkiksi ministerion tai
viraston organisaatiorajat ylittdva yhteisty6. Talloin sisaisena motivaationa oman
osaamisen jakamiselle ja toisten osaamisen hyddyntamiselle on koko valtionhallin-
non tason vaikuttavuuden ja siten yhteiskunnassa nakyvan positiivisen muutoksen

ja arvon luonnin tavoittelu.

2.8 Tutkimuksen viitekehys

Tutkimuksen teoriatausta nojaa edella esitettyihin tietojohtamisen ja tiedon luomi-
sen kasitteisiin ja malleihin sekéa virtuaaliyhteisoissa toimimiseen liittyviin erityispiir-
teisiin. Tutkimuksen keskeiset elementit ovat: vuorovaikutusta ja yhteistoimintaa tu-
kevat digitaaliset toiminta-alustat; asiantuntijat ja asiantuntijaparvet, jotka liittyvat
toimintaan omien odotustensa ja osaamisensa kautta, johon liittyen on huomioitava
toimijoiden kokonaisuus, kuten heidan tydnkuvansa; yhteistoiminnan ja vuorovaiku-
tuksen sosiaaliset ja teknologiset edellytykset; jotka elementit johtavat osaamisen

jakamisen mahdollisuuksien syntymiseen, seké toiminnan tavoitteet. (Kuva 7.)

Toimijoita ja digitaalista toiminta-alustaa lahestytaan siitd nadkdkulmasta, miten nai-
den elementtien yhteistoiminnassa syntyy mahdollisuuksia vuorovaikutukseen, yh-
teistyohon ja siten osaamisen léytamiseen ja jakamiseen. Yksilotasolla tarkastel-

laan mahdollistavia tekijoita (esimerkiksi manageriaalinen tuki).
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Kuva 7. Tutkimuksen viitekehys.

Kuvassa 7 esitetty tutkimuksen viitekehys kattaa siis digitaalisen toiminta-alustan
kokonaisuuden, joka voi kaytannossa koostua myds erillisten viestintateknologioi-
den kokonaisuudesta, esim. erillisistd sovelluksista, joita kaytetaan eri tarkoituk-
sissa. Tama onkin tyypillinen tilanne valtionhallinnossa, ja mm. kyselyn vastauk-
sissa tuotiin esiin useiden eri ohjelmien kayton aiheuttamat haasteet. Asiantuntijan
tyonkuvan, vastuiden ja velvollisuuksien seka seurannan reunaehdot luovat seka
mahdollisuuksia etté rajoitteita verkostoituvalle asiantuntijatydlle, asiantuntijaparviin

osallistumiselle ja osaamisen yhteiselle jakamiselle.

Digitaalisia toiminta-alustoja kasiteltdessa on niiden “kaytettavyydessa” huomioi-
tava sosiaalisten ja teknologisten edellytysten kokonaisuus: tuottaako toimintaym-

paristd ja toiminta-alusta edellytyksia yhteistoiminnalle ja vuorovaikutukselle?
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Sosioteknologisia edellytyksia arvioitaessa on muistettava myos edella mainittu ko-
kemuspohja, joka vaikuttaa uusien tyOkalujen omaksumiseen (Albrechtsen et al.
2001, s. 32).

Toiminnan tavoitteet ovat keskeinen mahdollistaja osaamisen jakamisen mahdolli-
suuksien syntymiselle. Monimutkaiset ongelmat ja &killiset, odottamattomat poik-
keustilanteet saattavat saada aikaan suurempaa sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin,
kuin yksinkertaisemmat ongelmat tai turhanpaivaisiksi koetut tehtavat. Hyvia esi-
merkkeja edellda mainitusta ovat koronapandemian aiheuttamien haasteiden ratkai-
semiseksi syntyneet, organisaatiot ylittavat yhteistoimintaverkostot. Esimerkiksi ter-
veydenhuollon henkildston tarvitsemien hengityssuojainten saatavuuden varmista-
miseksi kehitettiin nopeasti vetyperoksidihdyrytysjarjestelma, jolla saadaan desinfi-

oitua kaytetyt hengityssuojaimet uudelleenkayttéa varten (Laatikainen, 2020).
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3. Tutkimusasetelma, menetelmat ja aineistot

Tutkimus toteutettiin Osaamisen joustava hyddyntaminen valtiolla -hankkeen osa-
projektissa, joka oli Skillhive-alustalla toteutettu parvialypilotti Valtion osaamisen
joustava hyodyntaminen. Parvialypilotti aloitettiin tammikuussa 2019 ja se paaéttyi

loppuvuodesta 2019.

Tutkimus on tapaustutkimus, jolle on tyypillista tietyn tapauksen tarkastelu syvalli-
sesti, uutta ymmarrysta luoden. Tapaustutkimus on tutkimusstrategia, jonka sisalla
voidaan hyodyntaa erilaisia metodologioita. Liiketaloustieteessa tapaustutkimukset
ovat hyvin tyypillisia - yksi kaytetyimmista tutkimustavoista - ja se sopiikin hyvin or-
ganisaatiota tai sen osaa koskevan tapauksen tarkasteluun. (Koskinen, Ala-suutari
& Peltonen 2005, 154, 157.)

Skillhive-pilotissa on kyse ajallisesti rajatusta, suunnitellusta toiminnasta, jonka
osallistujajoukko eli digitaaliselle alustalle kutsutut pilottikayttajat, on rajattu valtion-
hallinnon toimijoihin ja toiseksi niihin, jotka ovat osoittaneet kiinnostusta digitaalisen
toiminta-alustan pilottikayttajiksi. Tekijat, joihin pilottia ohjaava tydryhma ei voinut
vaikuttaa, olivat mm. tydntekijdiden tyotehtavien kokonaisuus ja tydnkuvat, heidan
esimiestensa toiminta ja suhtautuminen verkostoitumiseen, samanaikaiset muut tie-
tojarjestelmien tai toiminnan kehittdmisprojektit, sekd muut ulkomaailman tekijat,
joita valtionhallinnossa voi syntya seka yllattaen etta ennakoiden: mm. Suomen EU-
puheenjohtajuus vaikutti joidenkin henkildiden tyotilanteeseen vahentaen mahdolli-

suuksia parvialypilottiin osallistumiseen.

Tutkimusaineistoa keréattiin kyselylla, osallistuvalla havainnoinnilla digitaalisella toi-
minta-alustalla ja sen tueksi jarjestetyissa workshopeissa seka pilotin jalkeen fokus-
ryhmé&haastattelulla. Aineistonkeruussa kaytettiin seka laadullisia ettd maarallisia
menetelmid, paapainon ollessa aineiston laadullisessa kasittelyssa ja analyysissa.
Tutkija hankki taustatietoa ja ymmarrystd hankkeesta osallistumalla digitaalisen
alustan kayttgjille suunnattuihin aloitustilaisuuteen ja ty6pajaan, projektiryhnman ko-

kouksiin ja ty6skentelyyn digitaalisella toiminta-alustalla.
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Kyselystd saaduista maarallisistd vastauksista esitetdan yksinkertaisia jakaumia.
Tutkimuskysymysten kannalta ei ole perusteltua suorittaa vastausten ristiintaulu-
kointia taustatietojen, kuten aseman tai tybkokemusvuosien perusteella. Mikali vas-
taajien maara olisi ollut suurempi ja tiedossa olisi ollut digitaalisen toiminta-alustan
kayttajien suurempi variaatio, myads ristiintaulukointi olisi voinut tuottaa kiinnostavia
tuloksia. Avointen vastausten kasittelyssa on kaytetty laadullista siséllonanalyysia
(Tuomi & Sarajarvi 2018).

3.1 Skillhive digitaalisena toiminta-alustana

Skillhive on digitaalinen toiminta-alusta, jonka keskeisia ominaisuuksia ovat alus-
talle liittyneiden asiantuntijoiden profiilin luonti, osaamisen ja kiinnostuksen kohtei-
den esiintuominen ja liittyminen itse& kiinnostaviin ryhmiin. Ryhmi& kutsutaan Skill-

hive-alustalla parviksi. Parvissa voidaan kayda keskusteluja ja jakaa tiedostoja.

Keskeinen ominaisuus kayttajan profiilin luomisessa on nimen ja tyonimikkeen li-
séksi roolin méaaritteleminen, omien osaamisalueiden esiintuominen ja kiinnostuk-
senkohteiden esittdminen. Roolit ja osaamisalueet perustuvat organisaation hallin-
tokayttajien alustalle maarittelemiin ja ryhmittelemiin rooleihin, osaamisalueisiin ja
“taitosanoihin”. Kayttajat voivat kuitenkin lisata taitosanoja myds itse. Oman osaa-
misensa tason voi osoittaa tahtien maaralla (1-5 tahted). Aihepiirit, joista on kiinnos-
tunut, voi osoittaa sydansymboleilla. Samoin tdssé voi osoittaa kiinnostuksensa
maaran 1-5 tahdellda. Kun Skillhiveen perustaa uuden parveen, ja maarittelee siihen
liittyvat taitosanat, ehdottaa jarjestelma automaattisesti henkildita, jotka voisivat liit-

tya parven tyoskentelyyn. (Skillhive.com, 2020.)

Kayttajaprofiilin kuvaus siséltaéa siis nimen, tehtavanimikkeen, tyéroolin, yhteystie-
dot ja osaamisalueet seka kiinnostuksenkohteet syvyystason mukaan itsearvioi-
tuina. Omasta osaamisestaan voi kirjoittaa myos pidempisanaisen kuvauksen tai

arvioinnin. (Kuva 8.)
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Kuva 8. Esimerkki Skillhivessa esitetysta osaamisen ja kiinnostuksen arvioinnista.
Lahde: Skillhive.com.

Jokainen kayttaja voi itse luoda uusia ryhmia ja kutsua niihin jasenia - kiinnostuneet
kayttajat voivat myds omatoimisesti liittya parven jaseneksi. Parven perustajalla on
tietynlainen vetovastuu vahintaénkin keskustelun aloittamisesta, mutta muuten toi-

minta-alusta tukee itseohjautuvuutta ja kayttajien omaehtoista organisoitumista.

Vuorovaikutus toiminta-alustalla tapahtuu tekstuaalisesti ja epasynkronisesti tai
synkronisesti: vuorovaikutus muiden kayttajien kanssa tapahtuu kirjoittamalla par-
ven keskustelupalstalle, jonne kaikki keskustelut tallentuvat. Skillhivessa ei ole si-
saanupotettua videopuhelutyyppistd mahdollisuutta, eika varsinaista yhteiskirjoitta-
mista tueta esimerkiksi siten, etté uutta dokumenttia voitaisiin kirjoittaa yhdessa. Vi-
suaalisuutta alustan ulkoasuun tuovat kayttgjien profiilikuvat ja parven kansikuvaksi
valittava kuva. (Kuvat 9 ja 10.)
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3.2 Kysely Skillhiven kayttajille

Skillhive-projektiryhman toimesta toteutettiin kysely kaikille parvidlypilottiin osallis-
tuneille marraskuussa 2019. Kyselylomake painottui parvialypilotin onnistumisen ar-

viointiin. Kysely koostui monivalintakysymyksista ja avoimista vastauksista. (Liite 2.)

Tutkija paasi kommentoimaan kyselylomaketta sita laadittaessa ja taman tuloksena
siihen liitettiin my0s vastaajien taustatietojen keruu: sukupuoli, ikaryhma, tehta-
varooli valtiolla, joka perustuu valtion tyopaikkailmoitusten "Valtiolle.fi’-portaalissa-
kin esiintyvaan tehtavaryhmajaotteluun, seka tyokokemusvuodet valtiolla. Kaikki
vastaajat eivat halunneet antaa taustatietojaan, vaan sivuuttivat nAma kysymykset.

Siksi vastausmaarat vaihtelevat kokonaisvastaajamaarasta (95 vastaajaa).

Kyselylomake lahetettiin sahkodpostitse kaikille digitaaliselle toiminta-alustalle kirjau-
tuneille, pyrkien tavoittamaan sekéa aktiiviset osallistujat ettd passiiviset jasenet.
Skillhiveen kirjautuneita kayttajia oli lokakuussa 2019 l&ahes 1000 (948 henkil6a).

Vastauksia kyselyyn saatiin 95, siis 10% alustalle kirjautuneista kayttajista. Vastaa-
jien vahaisesta maarasta huolimatta erityisesti avoimissa vastauksissa annettu pa-
laute palvelun toimivuudesta ja toimimattomuudesta on rikasta ja moni-ilmeista.
Vastauksien pohjalta on mahdollista koota monisavyisia, mutta kuitenkin keskenéan
johdonmukaisia ndkemyksia siitd, miten parvialypilotissa onnistuttiin valtion osaami-

sen jakamisen tukemisessa.

Vastaajien taustatiedoista ilmenee, etta vastaajista (92 vastaajaa) naisia oli 73% (67
henkil6d) ja miehid 21% (19 henk.). Osa vastaajista (7%, 6 henk.) eivat halunneet

kertoa sukupuoltaan ja muutama ohitti kysymyksen kokonaan. (Kuva 11.)

Ikdryhmien (84 vastaajaa) edustus oli seuraava:
e alle 30 -vuotiaita 17% (14 henkil6a)
e 31-40-vuotiaita 26% (22 henkil6a)
e 41-50-vuotiaita 33% (28 henkil6a)
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e 51-64-vuotiaita 23% (19 henkil6a)

e yli 65-vuotias 1% (1 henkild).
Vastaajien ikdjakauma painottuu siis yli kolmekymmenvuotiaisiin: vastaajista 83%
oli yli 30-vuotiaita. (Kuva 11.)

Tehtavaroolit valtiolla (89 vastaajaa) jakautuivat seuraavasti:

e toimeenpaneva taso 14% (12 henkil6a)

e asiantuntijataso 71% (63 henkil6&)

e esimiestaso 9% (8 henkil6d)

e johtava 7% (6 henkil6a).
Paadosa vastaajista (87%) tydoskentelee siis asiantuntija, esimies- tai johtotehtavissa.
(Kuva 11.)

Valtion tehtavissa hankittuja tyokokemusvuosia oli vastaajien (90 vastaajaa) kes-
kuudessa seuraavasti:

e 0-1 vuotta 19% (17 henkil6a)

e 2-5vuotta 16% (14 henkil6a)

e 6-10 vuotta 16% (14 henkil6a)

e 11-20 vuotta 26% (23 henkil6a)

e yli 21 vuotta 24% (22 henkilda).

Paapaino osallistujien kokemusvuosissa valtiolla on siis yli kuuden vuoden: 66%
vastaajista on tyéskennellyt valtiolla yli kuuden vuoden ajan. (Kuva 11.) TA&mé&n voi-
daan ajatella antavan parvidlypilotin arvioinnille ja kehittdmisehdotuksille hyvan
pohjan, silla kyseessa on kayttajajoukko, jolla on runsaasti kokemusta valtionhallin-

nossa tyoskentelysta.

Yhteenvetona vastaajien taustatiedoista voidaan todeta, etta suurin osa vastaajista
oli asiantuntijatehtévissa toimivia naisia, joiden tydokokemus valtiolla on tyypillisesti

yli kuusi vuotta ja ika tyypillisesti yli 30 vuotta.
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Kuva 11. Vastaajien taustatiedot: sukupuoli, ikAryhma, tehtavérooli ja tydkokemusvuodet
valtiolla.

Kysymykseen “Onko sinulla tydssasi tarvetta hyodyntaa valtiolla olevaa osaamista
yli hallintorajojen?” saatiin vain 26 vastausta, joista 96% (25 henkil6a) vastasivat
kysymykseen “kylla” ja 4% (1 henkild) “ei”. On mahdollista, etta kysymys koettiin
epaselvaksi ja vastaajat olisivat kaivanneet tarkennusta siitd, mita hallintorajojen yli
hyodynnettavalla osaamisella tarkoitetaan ja mitd mahdollisia organisatorisia ja hal-

linnollisia jarjestelyja siihen liittyy.

Kysyttdessa keinoja ja tyovalineitd, joita vastaajat kayttavat hyddyntaakseen valti-
olla olevaa osaamista yli hallintorajojen, saatiin 25 vastauksen joukosta esille moni-
puolinen valikoima eri keinoja ja tydvalineita. Valmiiksi annettujen vastausvaihtoeh-

tojen lisdksi vastaajilla oli mahdollisuus antaa oma, vapaavalintainen vastauksensa

Kysymyksessé saattoi valita useita vastausvaihtoehtoja eika valintojen maaraé ollut
rajoitettu. Annetuista vastausvaihtoehdoista: sahkoposti, puhelin, kokoukset, semi-

naarit ja konferenssit, sosiaalisen median palvelut (kuten Facebook, Twitter ja
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LinkedIn), intranet, pikaviesti- ja yhteistydkalut (esim. Skype, Teams) saatiin tu-
lokseksi seuraavat:

e Sahkoposti 92% (23 vastausta)

e Puhelin 64% (16 vastausta)

o Kokoukset 84% (21 vastausta)

e Seminaarit ja konferenssit 72% (18 vastausta)

e Sosiaalisen median palvelut 40% (10 vastausta)

e Intranet 24% (6 vastausta)

o Pikaviesti- ja yhteistytkalut 52% (13 vastausta)
(Kuva 12.)

Avoimina vastauksina mainittiin keinoiksi ja tydvalineiksi mm. tydskentely poikkihal-
linnollisissa ty6tehtavissa, Google, verkostot, eOppiva (valtionhallinnon verkkokou-

lutusportaali) ja HR-tiimeri. (Kuva 12.)

Sahkoposti

Puhelin e
Kokoukset
Seminaarit ja konferenssit
Sosiaalisen median palvelut
Intranet

Pikaviesti- ja yhteistyokalut
Tydskentely

poikkihallinnollisissa tyot...

Google
Verkostot, eOppiva
HR-tiimeri

0 5 10 15 20 25

Vastausta

Kuva 12. Vastaukset kysymykseen “Mita tydvalineita ja keinoja kaytat hyodyntadksesi val-
tiolla olevaa osaamista yli hallintorajojen?”

Kysymykseen “Oletko kokeillut Skillhive-palvelua?” saatiin 95 vastauksesta tu-
lokseksi:
e “olen kayttanyt” 95% (90 vastaajaa) ja

e “en ole kayttanyt” 5% (5 vastaajaa).
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Vastaajat, jotka vastasivat kysymykseen “en ole kayttanyt”, ohjattiin seuraavaksi
kertomaan, mitka ovat syina Skillhive-palvelun kayttamattomyydelle. Tassa kysy-
myksessa oli mahdollista valita useampi vaihtoehto. Vastauksiksi saatiin:

e Asia kiinnostaa, mutta en ole ehtinyt (1 vastaus);

e Tarvitsen enemman tietoa, miten sité voisi hyodyntaa (2)

e En usko tarvitsevani sita (2)

e javapaaseen palautteeseen: Olen mukana ryhmassa, mutta viela ei ole ollut

tarvetta kaytolle (1).

Vastaajat, jotka vastasivat “olen kayttanyt” ohjattiin seuraavaksi kertomaan, miten
he ovat kayttdneet Skillhivea. Monivalintakysymykseen “Miten olet kayttanyt Skillhi-
vea?” saatiin 90 vastausta. Tassa kysymyksessa oli mahdollista valita useampia
vastausvaihtoehtoja, eika valintojen maaraa ollut rajoitettu. Vastausvaihtoehdot ja
niiden saamat vastausmaarat olivat seuraavat:

e Paivitin tietoni henkilokohtaiseen profiiliini 81% (73 vastaajaa)

e Arvoin omaa osaamistani 47% (42)

e Etsin muita henkilditd osaamisen tai kiinnostuksen perusteella 24% (22)

e LOysin henkilon osaamisen tai kiinnostusten perusteella 12% (11)

e Liityin parveen 70% (63)

¢ Kommentoin ja osallistuin keskusteluun 41% (37)

e Perustin parven jakamalla idean, ongelman tai projektin 13% (12)

e Sain yhteydenoton johonkin tarpeeseen tai avunpyyntoon 24% (22)

e Sain suosittelun osaamisestani tai suosittelin itse toista henkiléa 3% (3)
(Kuva 13.)
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Paivitin tietoni
henkildkohtaiseen prof...
Arvioin omaa osaamistani
Etsin muita henkiloita

osaamisen tai ki...
Perustin parven jakamalla
idean, ongelman tai projektin
Liityin parveen
Kommentoin ja osallistuin

Loysin henkilon gsustelupn

kiinnostuksen perusteella
Sain yhteydenoton johonkin
tarpeeseen t...

Sain suosittelun osaamisestani
tai suosittelin itse toista henkilod

20 40 60

8

Kuva 13. Miten olet kayttanyt Skillhivea, vastausten jakauma.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan palvelua sen hyodyllisyyden, helppokayttéisyyden
ja teknisen toimivuuden osalta asteikoilla 1-5, joissa 1 = Huono ja 5 = Erinomainen.
Né&itd ominaisuuksia arvioi 87 vastaajaa. Palvelun hyddyllisyys arvioitiin padosin as-
teikoille 3-4, mutta my6s arvosanan 2 antoi yli 20 vastaajaa. Hyodyllisyyden kes-
kiarvoksi saatiin 2,82. Palvelun helppokayttdisyys arvioitiin paéosin asteikoille 3-4,
keskiarvon ollen 3,28 ja samoin teknisen toimivuuden osalta suurin osa vastauksista

painottui arvosanoille 3 ja 4, keskiarvolla 3,38. (Kuva 14.)

Kpl vastauksista, N = 87.

40
Bl 1=Huono EE2 N3 HEE4 M 5-=Erinomainen

30

20

10

Hyddyllisyys Helppokayttdisyys Tekninen toimivuus
Ka=2,82 Ka =3,28 Ka=3,38

Kuva 14. Skillhive-alustan ominaisuuksien arviointi hyodyllisyyden, helppokayttéisyyden ja
teknisen toimivuuden osalta.
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Kyselyssa vastaajia pyydettiin myods kertomaan, kuinka halukkaita he olisivat suo-
sittelemaan Skillhivea ystavalleen tai kollegalleen. Tahan kysymykseen saatiin 88
vastausta (N=88). Vastausvaihtoehtoina oli skaala 0-10, jossa Epatodennakdista=0
ja Erittain todennakoistd=10. Jakaumasta on nahtavissa painotus skaalan maltilli-
sessa ylapaassa arvoissa 5-10, joissa on annettu yhteensa 59 vastausta ja alemmat
arvot 0-4 ovat saaneet yhteensa 29 vastausta. Keskiarvo suosittelun todennakaoi-

syydelle on 5,5. (Kuva 15.)

Kpl vastauksista, N = 88
20

15

10

0 1 2 3 B 5 6 7 8 9 10

Kuva 15. Skillhiven suosittelun todennakdisyys. Epatodennakdista=0 — Erittdin todenna-
koista=10.

3.3 Kyselyn avointen vastausten analysointi

Kyselyssa esitettiin vastaajille kaksi avointa kysymysta: “Millaiseen kayttoon Skill-
hive mielestasi soveltuu parhaiten?” ja “Miten parantaisit Skillhivea tai kehittaisit sen
kaytt6a?”. Vastauksia on kasitelty laadullisen sisalldnanalyysin menetelmin: lukien,

tulkiten, uudelleen lukien, ryhmitellen ja edelleen uudelleen lukien vastauksia.

Tuomi & Sarajarvi esittavat kirjassaan Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi
(2018) mallin laadullisen sisallonanalyysin toteuttamiseen. Analyysin vaiheet ovat:
1. Aineiston redusointi eli pelkistiminen
2. Aineiston klusterointi eli ryhmittely
3. Abstrahointi, eli teoreettisten kasitteiden luominen
(Tuomi & Sarajarvi 2018).
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Laadullisen analyysin menetelmassa tutkija tutustuu aineistoon ensin kertaalleen ja
myohemmin syventyen. Aineistoa pelkistettdessa karsitaan pois tutkimukselle epa-
olennaista aineistoa esimerkiksi tiivistamalla ja pilkkomalla aineistoa osiin. Pelkista-
mista ohjaa tutkimustehtava, joten tutkijan on alati pidettdva mielessa ne kysymyk-
set, joihin h&n hakee vastauksia. Ennen analyysia on maariteltava analyysiyksikko,
joka voi olla yksittainen sana tai esimerkiksi ajatuskokonaisuus. Aineiston ryhmitte-
lysséa pelkistetystd aineistosta haetaan samankaltaisuuksia, eli aineistosta esiin
nousevia luokkia. Ryhmitelty aineisto luokitellaan edelleen kokonaisuuksiksi, jolloin

aineisto tiivistyy. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Klusteroinnissa luodaan myds alustavia kuvauksia tutkittavasta ilmiosta. Abstra-
hoinnissa eli teoreettisten kasitteiden muodostamisessa erotetaan tutkimuksen kan-
nalta olennainen tieto ja muodostetaan teoreettisia kasitteitéd. Teorian ja johtopaa-
tosten vertaaminen alkuperéiseen aineistoon on lasna koko teorianmuodostuksen

ajan. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Tassa tutkimuksessa analyysiyksikkd oli ajatuskokonaisuus, eli tarkoituksena oli
loytaa tekstiaineistosta ryhmid jonkin ajatuksen tai kaytannon toiminnan yksiloin-
nistd, ei niinkaan tietysta sanallisesta ilmaisusta. Laadullisen aineiston kasittelyssa
on tarkeaa pystya kiteyttamaan laajan vastausaineiston sisaltamia ajatuksia tiiviiksi
esityksiksi ja kyeta ryhmittelemaan naita vastauksista nousevia ajatuskokonaisuuk-

sia edelleen luokkiin.

Gioia & al. kuvaavat tata kasittelya termeilla 1st order concepts, 2nd order themes
ja aggregate dimensions: ensimmaisen vaiheen kasitteet, toisen vaiheen teemat ja
yhdistava luokka (laajuus). Ensimmaisessa vaiheessa laadullista aineistoa ryhmitel-
la&n yhteisten kasitteiden kokonaisuuksiin. Toisessa vaiheessa tasta ryhmitellysta
aineistoista muodostetaan teemoja, jotka tuovat vastauksia tutkittavaan ongelmaan.
Kolmannessa vaiheessa naita teemoja edelleen tiivistetaan yhdistaviin luokkiin tai
ulottuvuuksiin. (Gioia et al, 2012, 20-21).
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Laadullisen aineiston kasittelya kuvataan eksyttavaksi prosessiksi, johon talla sys-
temaattisella tyolla saadaan seké rakennetta ettd varmistetaan tutkimuksen luotet-
tavuus, validiteetti ja reliabiliteetti. TAman varmistamiseksi on tutkimusaineiston

analyysin kuvaus erityisen tarkeda. (Gioia et al., 2012; Hirsjarvi & Hurme 2015.)

Alkuvaiheessa tutkija tutustui kyselyvastauksilla koottuun aineistoon lukien sen
useita kertoja lapi ja tehden alustavia muistiinpanoja. Syventymisen myota hahmot-
tui vastausten ajatuskokonaisuudet, mutta samalla esiin tulivat my6s vastausten tul-
kinnan vaikeus: mita vastaajat tarkoittavat mainitessaan esimerkiksi “osaamisen
tunnistamisen” tai “monimutkaisen ilmidkokonaisuuden ymmartamisen”. Varmuus
naiden ilmaisujen erottamiseen ja ymmartamiseen kasvoi aineiston lukemisen

myota.

Kategorioita on muodostettu kahdella tapaa: vastausten sanallisten samankaltai-
suuksien perusteella ja sanallisesti erilaisista, mutta kaytdnnon toiminnassa samaa
tarkoittavasta toiminnasta tai ilmiosta (alkuperdisilmaisut ja pelkistetyt ilmaukset)
(Tuomi & Sarajarvi 2018, Gioia & al. 2012). Pelkistetyista ilmauksista ryhmiteltiin

samankaltaisia alaluokkia, jotka on esitelty kyselyvastausten raportoinnissa.

Oli tarkeda lukea ja kirjoittaa vastauksia luokkiin yh& uudelleen, yrittden siten paasta
sisédlle sanojen takana olevaan ajatukseen. Tassa saattoi auttaa ymmarrys, joka oli
rakentunut parvialypilottia koskevissa tydpajoissa ja tydskentelyssa valtionhallinnon
poikkihallinnollisissa ryhmissa: ymmarrys sanojen takana olevasta toiminnasta ja
sen tavoitteista. Vastaajaryhmén asiantuntijuuden taso on korkea ja suurimmalla
osalla on myos pitkaaikainen kokemus valtiolla tydskentelystd. Tama saattaa nakya
kirjallisissa vastauksissa kehittyneena ilmaisuna ja tietynlaisen sanaston kayttami-
sena: kun pilotin tiedotuksessa on puhuttu osaamisen joustavasta hyédyntamisesta
valtiolla (Liite 1), on ymmarrettavaa, ettd myos vastaajat ilmaisevat vastauksissaan

samaa tavoitetta.

Tutkimus toteutettiin aineistolahtdisesti, joten kyselyn tulosten pohjalta haettiin viela

uutta teoriatietoa siitd, miten kasiteltavad ongelmaa voitaisiin paremmin ymmartaa
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aiemman tutkimuksen ja muodostettujen kasitteiden pohjalta. Erds lahtékohtaisesti
kiinnostavaksi nahty alue, digitaalisen toiminta-alustan kayttoliittyma ja human-com-
puter-interaction (HCI) -kirjallisuus, eivat osoittautuneetkaan merkittaviksi lahteiksi

tutkimusongelmaan vastaamisessa.

Kyselyn vastauksista nousi esiin pikemminkin omaan ty6énkuvaan ja tyon organi-
sointiin liittyvia kehittamiskohteita suhteessa digitaalisella toiminta-alustalla tyos-
kentelyyn seka keskeisesti myds hyotynakemys. Kyselyn avoimet vastaukset anta-
vat runsaasti tietoa Skillhiven kayttoon vaikuttaneista tekijoista ja siitd, millaisia or-
ganisatorisia ja kaytannoéllisia parannuksia digitaalista alustaa kayttdneet henkil6t

toivoisivat jatkossa. Vastauksia kasitellaan kahdessa seuraavassa luvussa.

3.3.1 Skillhiven parhaat kayttotavat

Kysymykseen “Millaiseen kayttédn Skillhive mielestasi soveltuu parhaiten?” saatiin
55 avointa vastausta. Vastausten pituus vaihteli yhdesta sanasta usean lauseen
pohdiskeleviin vastauksiin. Pitkissa vastauksissa kerrottin samalla ndkemyksia
Skillhiven kayton kehittdmiseen, jotka on siirretty tasta kasittelysta toisen avoimen

kysymyksen "Miten parantaisit Skillhivea tai kehittaisit sen kayttéa?” vastauksiin.

Yhdessa vastauksessa saatettiin tuottaa aineistoa jopa kolmeen eri alaluokkaan,
esimerkiksi ” Parhaiden kaytantdjen jakamiseen ja uuden oppimiseen seké verkos-

toitumiseen yli organisaatiorajojen”, tai ilmaista yksiselitteisesti "Verkostoitumiseen”.

Vastauksia on ryhmitelty edella kuvatun metodologian mukaisesti sisalldllisesti sa-
mankaltaisiin, toisistaan eroaviin luokkiin, joiden nahdaéan kuvaavan samaa kaytan-

ndn toimintaa.

Alkuperéaisilmauksista on muodostettu pelkistetyt ilmaukset, joille on maaritelty ala-
luokat ja paaluokka (Tuomi & Sarajarvi 2018):

Alkuperaisilmaus > pelkistetty ilmaus > alaluokka > paaluokka
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Seuraavassa raportoidaan vastauksista tunnistetut pelkistetyt ilmaukset ja naista
muodostetut alaluokat. P&a&luokka on tassa analyysissa kysymyksesta johdetta-

vissa oleva "Skillhiven parhaat kayttotarkoitukset”.

Skillhiven parhaat kayttotarkoitukset:
Digitaalisen toiminta-alustan parhaiksi kayttotavoiksi nahtiin:
e verkostoitumisen tukeminen
e yhteistyon organisointi poikkihallinnollisen tydskentelyn tueksi
e 0saamisen loytdmisen ja jakamisen mahdollistaminen (osaamiskartta)
e tiedon jakaminen ja keraaminen
e o0saamisen kehittdminen seka

e keskustelu.

Koskien keskustelua, osa vastaajista katsoi digitaalisen toiminta-alustan tukevan
suuren ryhman ajatusten vaihtoa, kun taas toiset vastaajat nakivat hyvana kayttoéta-
pana pienen ryhman valisen ajatustenvaihdon. Runsaimmin mainintoja ja erilaisia

sanoituksia sai osaamisen jakaminen ja osaamisen etsiminen, pitden sisallaan

myds oman osaamisen esiintuomisen. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Kayttétarkoitukset, joihin vastaajat nakivat Skillhiven sopivan parhaiten.

Alkuperaisilmaus

Pelkistetyt ilmaukset

Alaluokat

Verkostoitumiseen; verkostoitumiseen
yli organisaatiorajojen; vertaisverkos-
toitumiseen matalalla kynnyksell&; ver-
kostojen rakentamiseen; ihmisten, tee-
mojen ja osaamisen verkottamiseen;
ihmisten, osaajien ja tahojen tuomi-
seen samaan paikkaan ja tormayttami-
seen; valtion yhteinen kohtaamis-
paikka.

Verkostoituminen; verkostojen ra-
kentaminen; ihmisten, teemojen ja
tahojen yhdistdminen; asiantunti-
joiden kohtaamispaikka.

Verkostoitumisen tukemi-

nen

Yhteistydhon;

tiimien perustamiseen; sopisi varmaan
hyvin konkreettisiin yhteisiin projektei-
hin.

tietyistd asioista kiinnostuneiden yh-
teen tuomiseen; poikkihallinnollisten
ongelmien ratkaisuun.

Yhteistyd, tiimien perustaminen,
yhteiset projektit; organisoitumi-
nen yhteisten kiinnostusten ympa-
rille; poikkihallinnollinen ongel-
manratkaisu.

Tiimityon / yhteistyon orga-
nisointi, poikkihallinnollisen
tyoskentelyn mahdollistami-
nen
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Osaamisen etsimiseen, osaamisen
tunnistamiseen, osaamisen jakami-
seen, asiantuntijuuden jakaminen,
osaamisen esiintuomiseen yhteiseen
nékymaan, osaamisen suositteluun,
osaajien etsimiseen, potentiaalin 16y-
tamiseen, osaamisten Ioytamiseen ja
niistd keskusteluun, kompetenssien
etsiminen; tietyn alan osaajien (osaa-
jajoukkojen) etsimiseen; henkiliden
|6ytdmiseen tydpajoihin.

Osaamisen/osaajien  etsiminen,
osaamisen ja asiantuntijuuden ja-
kaminen, asiantuntijoiden suosit-
telu.

Osaamiskartta

Pohdintaan: Soveltuuko digitaali-
nen toiminta-alusta todella osaa-
misen jakamiseen, vai jaavatkod
sen ansiot osaamisesta kertovan
tiedon jakamiseen ja osaajien tun-
nistamiseen ja kokoamiseen,
osaamisen todellisen jakamisen
edellyttdessa kohtaamista reaali-
maailmassa ja vuorovaikutuk-
sessa?

Tiedon levittdmiseen, tiedon hakuun,
tiedon ja kaytanteiden jakamiseen; na-
kemysten/mielipiteiden  kerdamiseen
jostain kehittdmisen kohteena ole-
vasta asiasta; vinkkien saamiseen
suht suppeisiin, selvasti rajattuihin on-
gelmiin; erilaisten nakemysten ja tie-
don hankkimiseen.

Tiedon ja toimintatapojen jakami-
nen, tiedon haku; nakemys-
ten/mielipiteiden keraaminen;
vinkkien saaminen.

Tiedon jakaminen, tiedon

kerdaaminen

Osaamisen kehittdmiseen; uuden op-
pimiseen; koulutus; valtioneuvoston si-
séiseen sparraukseen ja benchmark-
kaukseen.

Osaamisen kehittaminen, koulu-
tus, benchmarkkaus valtiolla.

Osaamisen ja toiminnan ke-
hittdminen

Vinkkien saamiseen selvasti rajattui-
hin ongelmiin; ongelman ratkaisu
joukkoistamalla; ongelman ratkaisu;
neuvon kysymiseen; avunpyyntoihin;
ministerid/virastorajat ylittava yleinen
keskustelu; teeman nostamiseen
esiin; tiivimman ryhman yhteisen aja-
tusten vaihdon vélineeksi; yhteiseen
pohdintaan ja keskusteluun; keskus-
teluun; keskustelufoorum; keskuste-
luun ja arviointiin; melko suppean tii-
min tietojen vaihtoon; ryhmien viestin-
taan; ajatusten jakamiseen; oman
alan parvikeskusteluun; suuren ryh-
man valiseen ideoiden jakamiseen;
laajojen tai muuttuvien ilmididen tai
asiakokonaisuuksien hahmottami-
seen.

Vinkkien saaminen, ongelmanrat-
kaisu, neuvon kysyminen, avun-
pyynnoét, keskustelun kautta yhtei-
sen ymmarryksen muodostami-
nen.

Keskustelu, ongelmanrat-
kaisu, ymmarryksen muo-

dostaminen

Pohdintaan: asynkroninen keskustelu
ja tekstiin perustuva ajatusten vaihto
suosii tekstuaalisia henkil6ita eli niita,
joilla on kyky kirjoittaa ajatuksensa
sek& omaksua toisten ajatukset kirjoi-
tetusta tekstistd, ilman kasvokkaista
kommunikointia, elekieltd ja auditii-
vista tukea. Enta henkiltt, joiden vah-
vuudet ovat puhumisessa ja kuuntele-
misessa, fyysisessd lasndolossa ja
siind syntyvéassa vuorovaikutuksessa,
kasvokkaisessa kommunikaatiossa?
Miten erilaiset kommunikointi- ja oppi-
mistavat tulee huomioida digitaalisissa
toimintaymparistoissa, jos tarkoitus on
lisata osaamisen jakamista valtiolla ja
poikkihallinnollisten yhteistyén syntya?

3.3.2 Skillhiven kaytdn kehittaminen

Kysymykseen “Miten parantaisit Skillhivea tai kehittaisit sen kayttda” saatiin 46 vas-

tausta. Osa edelliseen kysymykseen annetuista vastauksista otti myds kantaa Skill-

hiven kehittdmiseen ja ne on tuotu sisdllénanalyysin perusteella tahan kategoriaan.

Vastausten pituus vaihteli edellisen vastauksen kaltaisesti kahden sanan vastauk-

sesta pitkallisiin pohdintoihin, joista l0ytyi vastauksia usean tekijan kehittamiseen.
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Yllattavaa vastauksissa oli, miten laajalla tasolla niissa kasiteltiin Skillhiven kayttéon
liittyvid parannus- ja kehittdmistarpeita. Vastaajat kertoivat nakemyksensa organi-
saatiokulttuurin kehittamistarpeista, ylimman johdon esimerkkind toimimisesta ja

hallinnollisten jarjestelmien integroinnista Skillhiveen, esimerkiksi:

"Téllainen osaamisen kartoittaminen pitéisi kytkea osaksi kaikkien vir-
kamiesten ty6ta. Jotta alusta voisi nousta alkukankeuksista kukoistuk-
seen, fasilitointiin pitdisi panostaa ja varmistaa, ettd ensimmaisilla in-
nokkailla on riittdvésti aikaresursseja alustan hyddyntdmiseen. [...]
Skillhiven tai vastaavan palvelun kayttéonottoa voisi myods rakentaa vi-
rasto kerrallaan, silla suurissa virastoissa ongelmat siiloutumisesta ja
osaajien piiloutumisesta rakenteisiin ovat pienemmassa mittakaavassa
vastaavia kuin koko valtiolla.”

Myads joitakin hyvin tdsmallisia kehittamiskohteita annettiin, esimerkiksi: "Kirjautumi-
nen Virtulla tai vastaavalla.” Virtulla viitataan valtion tunnistuspalveluun, johon vir-
kamiehet kirjautuvat paivittain kayttdakseen organisaation sisaisia tyokaluja. Tama

vastaisi siis single-sign-on -ratkaisua.

Aineisto kasiteltiin samalla tavalla kuin edellisen kysymyksen kohdalla: keraten yh-
teen samankaltaisia vastauksia, ryhmitellen niita ja pelkistaen ilmauksia ja muodos-
taen niista alaluokkia:

Alkuperaisilmaus > pelkistetty ilmaus > alaluokka > paaluokka

(Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Seuraavassa raportoidaan vastauksista tunnistetut pelkistetyt ilmaukset ja naista
muodostetut alaluokat. Paaluokka on tassa kysymyksesta johdettavissa oleva "Skill-

hiven kayton kehittaminen”.

Skillhiven kaytén kehittaminen

Digitaalisen toiminta-alustan kayton keskeisiksi kehittamiskohteiksi nahtiin:
e johdon tuki
e markkinointi

e yhdistdminen HR-prosesseihin



e keskustelun fasilitointi alustalla

e integrointi tyotehtaviin

e teknologinen integrointi/kaytettavyys
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e osallistujien keskinaisen luottamuksen kasvattaminen.

Keskeisena kehittamiskohteina Skillhiven kaytdssa nahtiin erityisesti riittavan aktii-

visen kayttajakunnan aikaansaamisen, johon voitaisiin vaikuttaa ylimman johdon tu-

ella ja digitaalisella alustalla tydskentelyn sisaltymisella henkilon tyétehtaviin. Tar-

keaksi nahtiin myds Skillhiven integrointi olemassa oleviin prosesseihin, tytkaluihin,

tietojarjestelmiin ja tyotehtaviin, silla vastauksissa tuotiin esiin erilliseen jarjestel-

maan kirjautumisen hankaluus sekéa kiire ja muistamattomuus. Vertaistuella tarkoi-

tetaan tassa erityisesti alustalla toimimisen tukemista, mutta vastauksissa esitettiin

myds kehittdmisajatus virastokohtaisesta Skillhive-agentista.

Taulukko 2. Kehittamiskohteet, jotka vastaajat nékivét keskeisiné digitaalisen toiminta-alus-

tan kaytdn kehittdmisessa

Alkuperaisilmaus

Pelkistetyt ilmaukset

Alaluokat

[...] kytkenta strategisempiin valintoi-
hin ja konkreettisiin tekemisiin; [...]
vaatii strategisen tason paatosta siita,
etta tama on keskeinen toimintamalli ja
tapa I0ytéa erilaisia osaajia projektei-
hin; edistéisin konkreettisin toiminta-
ohjein ja tavoin sen sisallyttamista jo-
kaisen virkamiehen tydskentelyyn ja
etenkin hallitusohjelman tavoitteiden
tydstamiseen;

pitéisi varmistaa, etta ensimmaisilla in-
nokkailla on riittavasti aikaresursseja
alustan hyédyntamiseen;
kayttoonottoa voisi rakentaa virasto
kerrallaan: virastoissa ongelmat siilou-
tumisesta ja osaajien piiloutumisesta
rakenteisiin ovat [...] vastaavia kuin
koko valtiolla;

kulttuuri tukemaan avoimuutta ja jaka-
mista; olisi hienoa jos osaamista jaet-
taisiin avoimemmin: kyseinen for-
maatti toimisi siihen tarkoitukseen hy-
vin; organisaatiorajat ylittdvaa kehittéa-
mista tehdaan todella kohdennetusti ja
tiiviissa ryhmassa - tama vaatisi ajatte-
lutavan muutoksen.

Kytkenta strategisiin valintoihin,
resursointi, systemaattisuus kayt-
téonotossa, tydyhteisdn kulttuuri
tukemaan avoimuutta ja jaka-
mista.

Johdon tuki ja tydn organi-
sointi, toimintakulttuurin ke-
hittdminen
(osallistujien tydn ohjauk-
sen ja organisoinnin tasolla
tapahtuva)
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Kaikki osallistumaan aktiivisemmin,
kayton tulisi olla aktiivisempaa ja laa-
jempaa, oman alan osaajia pitéisi olla
riittdvan paljon mukana;

parhaimmat hyddyt palvelusta saatai-
siin siin& vaiheessa, kun lahes kaikki
valtionhallinnon tydntekijat olisivat
muodostaneet profiilinsa palveluun;
kayttéa tulisi markkinoida; enemman
nakyvyytta kaikkien organisaatioiden
intranetin etusivulla pysyva linkki &
success stories, kertoisin hyddyista
tyontekijoille selkedmmin;

jokaisessa virastossa taytyisi olla asi-
aan sitoutunut “agentti”, joka veisi
kayttdonottoa eteenpdin.

Aktiivinen osallistuminen, laaja
osallistujajoukko, markkinointi ja
Idytamisen tukeminen; hy6dyista
kertominen; organisaatiokohtaiset
agentit

Markkinointi, toimintatavan
tunnettuuden liséaminen ja
hyddyistéa kertominen
(alustan ulkopuolella tapah-
tuva)

Profiilin perustaminen osa uuden hen-
kilon perehdytysta; nykyiset tyontekijat
massa-ajona; yhteen henkilokiertoil-
moitusten kanssa: profiili, jonka avulla
jo esivalintaa voi tehd&;

osaamisen kartoittaminen pitéisi kyt-
keé& osaksi kaikkien [...] tyot&;

valtion yhteinen tehtavékartta, jonka
tuella voisi seurata oman tehtavanku-
van mukaista keskustelua.

Skillhive-profiilin - automaattinen
massa-ajo, perustaminen uuden
henkilén perehdytyksessg;
henkildkierrossa perustana esiva-
linnassa;

osaamisen kartoittaminen osaksi
kaikkien tyota;

valtion yhteiseen tehtavékarttaan
perustuva oman tehtdvaalueen
seuranta.

Yhdistdminen HR:n proses-
seihin, osaamisen kuvauk-
siin ja osaamiskarttaan
(valtion tasoinen HR-kehit-
tdminen)

Tarvitaan jatkuvaa keskustelua ja
kommentointia; pelisdannét keskuste-
lussa: kysymyksen esittdjan antama
palaute vastaajille, keskustelun ohjaus
ja yhteenkokoaminen, fasilitointiin pi-
taisi panostaa (tyoajan kaytto);

kun henkil6t ja osaamiset on 16ydetty,
joku ottaisi jatkotydskentelysté koppia
ja tekisi konkreettisia tekoja: itse alusta
ei viela tee mitaan;

viikottaiset katsaukset siséltdihin ovat
olleet mielenkiintoisia, muuten asiako-
konaisuuksien hakeminen vie turhan
paljon aikaa;

kayttajia oli liian vadhan ja toiminta
omasta nakokulmastani melko passii-
vista, unohtui alun innostuksen jalkeen
kayttajilta.

Keskustelun yllapito, vuorovaiku-
tuksen vahvistaminen ja palaut-
teen anto;

toimenpiteisiin  ryhtyminen osaa-
jien ldytamisen jalkeen;
viikkokatsaukset sisaltdihin hel-
pottavat kiinnostavien keskustelu-
jen loytamista;

riittdvan paljon ja aktiivisia kaytta-
jia.

Keskustelun fasilitointi alus-
talla, keskustelun yllapito ja
toimenpiteisiin  johtaminen,
aiheiden yhteenvedot, aktii-
Visuus.

(alustalla tapahtuva)

[...] ei integroitunut tydtehtaviin, ei riit-
tanyt aikaa erikseen tallaisiin juttuihin;
ei ole tilaa ja aikaa muulle kouluttautu-
miselle ja verkostoitumiselle; kaytin
Skillhivea véhéan, koska jouduin priori-
soimaan; en ehtinyt olemaan riittdvan
aktiivinen tyokiireiden takia; nykyisella
ty6tahdilla aikaa Skillhiven hyodynté-
miseen tai sielld asioiden kommentoin-
tiin ei ole;

Voisi auttaa toimeenpanevissa tehta-
vissa toimivia henkil6ita;

ottaisin kayttddn myods organisaation
sisdisena sovelluksena; yhteistyd ja
verkostoituminen toimivaa, kun on yh-
teinen hanke/tehtavaalue; palvelu
osana valtionhallinnon workshoppeja,
aiheet voisivat jatkaa elamaansa Skill-
hivessa;

ryhma ei alkanut kayttamaan palvelua,
viestinta pysyi sahkdpostissa.

Kéaytdn integroituminen tyodtehta-
viin: liian kiire, jotta ehtisi kayttaa,
(muiden) tdiden priorisointi;
sopivien kayttétarkoitusten loyta-
minen;

olemassa olevien ryhmien vakiin-
tuneiden toimintatapojen muutta-
minen;

Integrointi nykyisiin tydteh-
taviin ja tydyhteisdn toimin-
tatapoihin

[...] pitéisi olla osa arkea ja johdet-
tua/fasilitoitua toimintaa; [...] jarjestel-
mien valilla siirtyily on tyolasta ja aikaa
vievad; liikaa eri sovelluksia; hankalaa

Tulisi olla osa péaivittiin kaytetta-
vid tydsovelluksia, liikaa eri sovel-
luksia, ajankaytdn haasteet;

Integrointi nykyisiin tietojar-
jestelmiin, tyovalineiden
maaran vahentaminen,
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kun on yksi erillinen jarjestelmad, jolla
tehdaan vain yhta asiaa; kayttaisin sel-
laisia alustoja, jotka ovat jo muutenkin
kaytdssa, mieluummin kayttaisi tydva-
linettd, joka on tuttu; osallistuminen on
jaanyt, koska “palkki ei ole nakyvilla”;
pitdisi integroida paivittdin kaytossa
olevaan tydsovellukseen, jotta kayttd
liséantyisi;

palveli osittain samoja tarkoituksia
kuin ministerididen intranet Kampus ja
Slack; samanaikaisia muita yhteiskayt-
toisia alustoja (esim. HR-Tiimeri,
Yammer);

jo pelkk& kirjautuminen ihan turhan
hankalaa;

varit haaleat; vihreda hankala punavi-
hervarisokeille; parvikohtaista visuaali-
suutta voisi parantaa;

tyovaline oli melko monimutkainen; yh-
teiskirjoittamisen mahdollistava tyos-
kentelyalue ja kaytettavampi tiedosto-
jen jako;

kumppanina en paéassyt siihen par-
veen, johon minut oli liitetty.

tydlays, uuden valineen opettelun
vaikeus;

unohtuu integroinnin puuttumisen
vuoksi;

paallekkaisia osittain samaa tar-
vetta toteuttavia sovelluksia;
erillisen kirjautumisen hankaluus;
kayttoliittyman varien ja ulkoasun
kehittdminen;

digitaalisen alustan toiminnallisuu-
det;

kayttdoikeuksien varmistaminen.

siséltyminen
tydkalupalettiin.
Yhteiskirjautuminen, kaytet-
tavyys, tekniset toiminnalli-
suudet.

paivittaiseen

vaikea jakaa kokemuksia ja kaytéan-
teita henkildiden kanssa, joita ei tunne
lainkaan;

vaikeus jakaa kokemuksia ja kay-
tanteita tuntemattomien kanssa

> osallistujien keskindisen
luottamuksen kasvattami-
nen

Digitaalisen toiminta-alustan teknisiin ominaisuuksiin ja sen kaytettavyyteen tuli niu-
kasti kommentteja. Vastauksien painotuksista voisi paatelld, etta toiminta-alustan
tekninen kaytettavyys ei ole ollut este osaamisen hyddyntamiselle, vaan vastaajat
nakivat tarkeimpien kehittdmiskohteiden liittyvan johtamiseen — sekd omaan tyoteh-
tavaansa liittyvan johtamisen ettd parvidlypilotin johtamisen — vertaistuen organi-

sointiin ja alustalla toimimisen integrointiin.

Skillhiven kayton edellyttamé&éan luottamukseen liittyen vain yhdessa vastauksessa
tuotiin esiin ihmisten tuntemisen puute ja siten luottamuksen merkitys digitaalisella
toiminta-alustalla toimimisessa: "Vaikea jakaa kokemuksia tai kaytanteita henkildi-
den kanssa, joita ei tunne lainkaan.” Parvialypilotin tiedotuksessa oli ilmaistu digi-
taalisen toiminta-alustan kayttajakunnan koostuvan muista valtionhallinnon tydnte-

kijoista, joka on ndhtavissa luottamusta rakentavaksi méaaritelmaksi. (Liite 1.)



66

3.4 Fokusryhmahaastattelu: Digitaalisen toiminta-alustan kehittdminen joh-

don tuen ja tybtehtéaviin integroinnin nakékulmasta

Digitaalisen toiminta-alustan (Skillhive) kayttajakyselyn perusteella osoittautui, etta
toiminnassa kehitettaviksi kohteiksi nahtiin erityisesti johdon tuki ja verkostomaisen
tydskentelyn integrointi tydtehtaviin. Tahan aihepiiriin haluttiin paneutua syvemmin
jarjestamalla naiden kysymysten ymparille fokusryhmahaastattelu, joka toteutettiin
puolitoistatuntisena virtuaalikokouksena, johtuen kevaalla 2020 vallinneesta ko-

ronapandemiasta. Haastattelu on litteroitu nauhoitteelta.

Fokusryhméahaastatteluun osallistui kokeneita valtionhallinnon virkamiehia eri minis-
teridista ja laitoksista: seitseman henkil6a, joista viisi naista ja kaksi miesta. Haas-
tatteluun osallistuneet ovat tydskennelleet useita vuosia valtionhallinnossa tyon ke-
hittdmiseen liittyvissa tehtavissa (Liite 3.) Fokusryhméhaastatteluun osallistuneet
olivat mukana Skillhive-pilotissa joko projektiryhman jasenina tai aktiivisina digitaa-
lisella toiminta-alustalla toimijoina. Fokusryhman kokoonpano perustui tutkimuksen
tavoitteiden kannalta keskeisiin henkilGihin, joiden tiedettiin omaavan riittavaa koke-
musta aihepiirista ja laajaa, seka pitkaaikaista ettd tulevaisuuteen katsovaa, nako-

kulmaa valtionhallinnon tydskentelytapojen kehittamisesta.

Fokusryhméhaastattelulla haettiin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Millaisella tyon organisoinnilla voidaan tukea verkostoituvaa asiantun-
tijatyota ja osaamisen jakamista digitaalisin yhteistydvalinein toteutet-
tavissa valtionhallinnon asiantuntijoiden tehtavissa?

2. Miten voidaan kehittéda ja parantaa toimintaa verkostoituvan asiantuntijatyon
ja osaamisen jakamisen tukemisessa? Erityisesti johdon tuen ja tyétehtavien
integroinnin nakoékulmasta.

3. Miten kehittd& verkostoitumisen mahdollisuuksia asiantuntijan toimenkuvan
puitteissa?

4. Mita itse parantaisit omassa toiminnassa kehittajind/alaisina/esimiehind?
Miten kehittaisit laajempia johtamisrakenteita valtionhallinnon osaajien ver-

kostoitumisen tukemisessa?
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Haastattelija johdatti keskustelijat aihepiiriin kertomalla Skillhiven kayttajakyselyyn
tuloksista. Tulosten perusteella digitaalisen toiminta-alustan kayttdon ja osaamisen
loytamiseen ja jakamiseen siella eivat vaikuttaneet niinkaan alustan tekniset omi-
naisuudet, vaan toimijoiden laajempi tyon tekemisen konteksti. Keskeisena kehitta-

miskohteena nahtiin johdon tuki ja integrointi tydtehtaviin.

Muita kyselyn vastauksissa mainittuja, laadullisen analyysin perusteella esiin nous-
seita kehittamiskohteita, olivat markkinointi, yhdistaminen HR-prosesseihin, keskus-
telun fasilitointi alustalla, teknologinen integrointi/kaytettavyys ja osallistujien keski-
naisen luottamuksen kasvattaminen. Fokusryhméhaastattelussa keskityttiin kuiten-
kin em. kahteen keskeisimmaksi nahtyyn tekijaa: johdon tukeen ja toiminnan integ-

rointiin tyétehtaviin.

3.4.1 Verkostoituvan asiantuntijatydn tukeminen ja tyon tuloksellisuuden var-

mistaminen

Fokusryhméahaastattelussa kayty keskustelu kasitteli laaja-alaisesti valtionhallinnon
tyon kehittamisen kipukohtia. Nakemykset kumpusivat kokemuksista, joita oli ha-
vainnoitu laajemmin tydyhteis6issa, ja perustuivat muuhunkin kuin omakohtaiseen
kokemukseen. Haastattelun perusteella keskeisiksi kehittamiskohteiksi nahtiin esi-
miehen ja johdon taholta tuleva ohjaus, tyéntekijan uudistumisominaisuuksien tuke-
minen kohti verkostoituvaa tyotapaa. Huomioitavaa on, etta tyontekijan henkilokoh-
taiset ominaisuudet tydroolissa toimimisessa edellyttavat vastaajien nakemysten
mukaan itseohjautuvuutta, elinikdisen oppimisen ja uudistumisen ja ketteran toimin-

tatavan omaksumista.

Esimies voi tukea tyontekijaa naissa kehittymiskohteissa ja verkostoituvan tytavan
omaksumisessa, mutta yhté lailla on esimiestytssa huomioitava toiminnan tavoittei-
den kirkastaminen. Esimiehen vastuulla on seurata tyon tuloksellisuutta ja tulosten
tarkoituksenmukaisuutta. Keskusteluun osallistuneet nakivat, etta tavoitteiden |a-
pindkyvyys ja mitattavuus ovat edellytyksia luottamuksen rakentumiselle, joka ohjaa

tyontekijoita ja esimiehia toimimaan tuloksellisella tavalla.
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Haastattelussa kaytiin keskustelua siitéa, mihin valtionhallinnosta on kadonnut yleis-
johtaminen-funktio, joka on aiemmin vastannut tyon kehittamisesta laajasta nako-
kulmasta. HR ja IT toteuttavat kehittdmista omilla tonteillaan, mutta esimerkiksi HR-
toiminnon nahtiin keskittyvan hallinnollisiin, tydsuhteiden kaytantoéihin liittyviin tehta-
viin. IT (tai ICT) taas keskittyy teknisiin tyokaluihin. Naiden toimintojen siirryttya sy-
vemmalle prosesseihin on mahdollista, etta ne eivat muodosta sellaista tukiverkkoa,
jota niiden pitaisi — tai ne voisivat muodostaa — verkostoituvalle yhteistyolle. Tassa

on tunnistettava selkea kehittamiskohde, joka toki edellyttdd myds resursseja.

3.4.2 Verkostoituvan asiantuntijatyon edut ja tarvittavat rakenteet

Verkostoituvan asiantuntijatydén etuina néhtiin mm. kustannussaastot, kun kunkin
laitoksen ja viraston ei olisi tarvetta ratkaista kaytantoja samojen aiheiden ymparilla,
kuten tiedonhallintalaki, tietosuojalaki, jne. Keskustelussa korostettiin, etta yhteis-
tyoverkostoissa ratkaistavat asiat voisivat olla hyvinkin arkisia, liittyen toimijoiden
paivittaiseen tydhon. Arkisten ongelmien ratkaiseminen ja laajempien ilmididen poh-
timinen nahtiin molemmat arvokkaina. Tyon tekeminen siirtyy perinteisista raken-

teista uusiin, verkostomaisiin rakenteisiin.

Asiantuntijatytssa asioita tehdaan yhteistydssa toisten asiantuntijoiden ja sidosryh-
mien kanssa. Valtionhallinnossa samanlaisissa ammattikuvissa toimivat henkil6t
voisivat verkostoitua tydtehtavien ymparilla. Joissakin ammattiryhmissa tiedetaan-
Kin jarjestettavan ammattialan verkostokokouksia, mutta niiden tuloksellisuudesta ei
ollut tietoa. Keskustelussa tuotiin esiin asiantuntijoiden yhteisohjautuvuuden tavoite.
Silti korostettiin, etta yhteistyon edistdmiseen digitaalisella toiminta-alustalla tarvi-
taan muodollisen fasilitaattorin rooli, jolloin keskustelun ja yhteistekemisen organi-
soinnilla on seka tavoitteet etta aikataulu. Keskustelussa korostettiin, etta tallainen

fasilitaattorin rooli voisi olla esimerkiksi kiertava, tietyn ajanjakson jalkeen vaihtuva.

Keinoina valtionhallinnon verkostoituvan tyon edistamiseen nahtiin hyvien esimerk-

kien ja onnistumisten esiin tuominen. Onnistuneita kokemuksia tulisi tarkastella siita
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nakokulmasta, missa ollaan onnistuttu ja voidaanko sitéa vahvistaa ja laajentaa.
Eraan keskustelijan mukaan on olemassa "pieni edellakavijoitten ryhma, joka ym-
martaa yhteistyon tekemisen tarpeen, silla se saastaa rahaa”. Yhteistyo yli organi-
saatiorajojen kuitenkin edellyttaisi sita, ettd valtionhallinnossa olisi yhteistyoté ja yh-

teiskehittamista edistavia rakenteita, kuten yhteisrahoitteisia hankkeita.

Toimintaa voitaisiin organisoida palveluprosessien ymparille, myds valtionhallinnon
organisaatioiden yli, mahdollistaen yritysten mukaantulon. Tuloksellinen toiminta ja
yhteisty6 edellyttavat mahdollisimman avointa toimintakulttuuria, jotta saadaan ai-
kaan yhteistyota tukevaa luottamusta: osallistujat eivat voi pantata tietojaan ja osaa-
mistaan "oman siilon suppilossa”, kuten yksi haastateltavista totesi. Ohjelma-,

hanke- ja projektityyppinen toimintatapa uudistaisi my0s organisaatiorakenteita.

Keskusteltaessa tarvittavista organisoinnin rakenteista haastateltavat toivat esiin
mahdollisimman kevean organisoinnin mallin: minimum viable ecosystem. Mahdol-
lisimman kevyet rakenteet, mahdollisimman vahan pysyvia rakenteita ja mahdolli-
simman vahan johtamista ja "tekemista”. Etenkin tulevaisuudessa verkostoituvien
asiantuntijoiden johtamisessa tarvitaan "vahan ja hyvaa” johtamista. Organisaatio-
rajat ylittavaa asiantuntijatyota edistaé se, jos rajoja ei lahtokohtaisestikaan ole ko-
vin paljon. Asioita tulisi voida tehda nopeasti ja vahalla vaivalla.

Haasteeksi nahtiin kuitenkin se, kuka tarttuu asioihin, jotka eivat varsinaisesti kuulu

kenellekaan.

3.4.3 Ylin johto ja esimiehet esteina ja mahdollistajina

Ylimman johdon tuki ja esimiesty6 tunnistettiin keskeisina tekijéina verkostoituvien
asiantuntijoiden tukemisessa. Ylemman johdon ja esimiestydn vélilla nahtiin mah-
dollisuus kitkaan, mikali johtamistavat esimiestasolla ja ylemmaé&ssa johdossa eroa-
vat toisistaan. Esimerkiksi lahiesimiehet voivat tukea henkildiden itseohjautuvuutta
ja motivaatiota valmentavan johtamisen keinoin, mutta ylemmalta johdolta saattaa

tulla ka&skyttdvad, valvovaa ohjausta. Keskustelijat toivat esiin  myo6s
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vanhanaikaiseksi ndhdyn toimintatavan, jossa asiantuntijan on kysyttava esimiehel-
taan lupaa ja perusteltava osallistumisensa verkostoihin: siksi onkin tarke&a kysya,
onko tyonkuvat muotoiltu sellaisiksi, etta niiden toteuttamisessa on hyétya verkos-
toituvasta toimintatavasta. Onko valtionhallinnossa tydnkuvia, joissa yhteistyosta ja

verkostoitumisesta ei olisi hy6tya?

Verkostoituvassa ja organisaatiorajat ylittavassa tyon tekemisessa nahtiin tarkeana
johdon ja esimiesten esimerkki. Esimerkiksi johtoryhmatyoskentelyssa tarvitaan
kriittinen massa uudistajia, jotta muutos lahtee vydérymaan organisaatioon. Organi-
saatiokulttuurilla on ylipaataan suuri merkitys uudistamisessa ja verkostoituvan asi-
antuntijatyon tukemisessa: johdon tuki on valttamatonta. Valtionhallinnossa on
viime vuosina tehty huomattavia leikkauksia ja organisaatiorakenteiden uudistuksia,
jotka ovat saattaneet aiheuttaa varovaisuutta henkiloéstossa. On turvallisempaa pyr-
kia hoitamaan oma tyénsa mahdollisimman hyvin, jolloin asiantuntijoilla ei valtta-
mattéa jaa aikaa ja mielenkiintoa verkostoituvaan, muihin asiantuntijoihin liittyvaan

tyohon.

Haastattelussa tuotiin esiin myds mahdollisena verkostoituvan asiantuntijatyon es-
teena valta- ja vastuukysymykset, mikali jonkin ilmidn ndhd&an kuuluvan vain tietyn
toimijan alueelle. Ratkaisuna tahan nahtiin keskinaisriippuvuus-ajattelu, jonka avulla
voidaan ymmartaa ilmididen toisiinsa liittyminen ja tarpeet yhteiselle ongelman ym-
martamiselle ja ratkaisuvaihtoehtojen luomiselle. Moniosaajatiimeissa voidaan ai-
kaansaada parempaa ymmarrysta ja ratkaisuja kuin yksimielisessa, samasta kon-
tekstista asiaa tarkastelevassa tyoryhméassa. Globaalien ongelmien ratkaisu kosket-
taa ja kiinnostaa ihmisid, ja sen néahtiin olevan mahdollinen avain yhteistyéhén, mo-
nialaisten tiimien kokoamiseen. Tavoittelemisen arvoisena nahtiin, etta lyhyisiinkin
projekteihin voisi tiimiytya tavoitteen kannalta asianmukaisella ja sopivalla tavalla,
sen mukaan keilla on valmistelevaan asiaan soveltuvaa tietoa ja ketka voivat jatko-

jalostaa sita yhdessa.

Esimiesten kannalta pidettiin tarkeana, etta verkostoissa tapahtuva asiantuntijaty®
tuottaa tuloksia kaikille verkoston jasenille. Esimiehen pitaisi olla valmentaja, joka
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ohjaa asiantuntijaa verkostoituvaan tyoskentelyyn ja tuottaa tarvittavat "esimiespal-
velut” — toisaalta hallinnollisissa palvelufunktioissa nahtiin mahdollisuuksia automa-
tisoinnille tekoalyn avulla. Hallinnollisen tyon vahentyessa jad enemman aikaa asi-
antuntijoiden sparrailuun ja ohjaamiseen. Myds asiantuntijoiden keskindisesta spar-
railusta ja tietynlaisesta vertaisohjaamisesta keskusteltiin. Tiimilla tai heimolla saat-
taa olla hyvinkin kirkas ja perusteltu nakemys siita, milla keinoin tavoite saavutetaan,
ja silloin heille on annettava mahdollisuus edeta.

3.4.4 Verkostoituvan asiantuntijan tyokalut ja ryhman ominaisuudet

Verkostoituva, poikkihallinnollinen yhteisty6 tarvitsee onnistuakseen toimivat tekni-
set valineet, kriittisen massan aktiivisia osallistujia, vetadjaroolissa olevia ihmisia ja
toimintaa tukevan organisaatiokulttuurin. Onnistunut keskustelu edellyttda kiinnos-
tavaa aihetta ja innokkaita ihmisia. Haastattelussa tuotiin esiin, ettd ryhmissa, joissa
on muutenkin sosiaalisessa mediassa aktiivisesti toimivia ihmisia, on keskustelu ja
yhteisty6 elavampaa. Skillhive-alustan néhtiin nimenomaisesti lahestyvan toiminta-
ajatukseltaan sosiaalista mediaa ja tarvitsevan siten myos elavaa keskustelua, jottei
innostus aiheiden ymparilla lopahda.

Teknisten valineiden kohdalla nahtiin tarkeéksi hallittu valinepaletti, jotta asiantunti-
jat eivat joudu etsiytymaan alustalta toiselle yhteistytn saavuttamiseksi. Kovin mo-
nen valineen seuraamiseen ei ole aikaa, joten siksi esim. valtionhallinnon yhteinen

Teams-alusta ja tyoskentely sen tuella tuotiin esiin yhtena mahdollisuutena.

Keskustelussa pohdittin my6s, saadaanko pelkastaan virtuaalisesti tydskennel-
lessa aikaan riittava yhteenkuuluvuuden tunne. Luottamuksen kuvattiin syntyvan
myads virtuaalisesti, tapaamatta henkildita lainkaan, silloin kun kyseessé on yhteinen
intressien kohde, esimerkiksi harrastus tai tyohon liittyva aihepiiri. Kiinnostus yhtei-
seen asiaan luo yhteenkuuluvuuden ja luottamuksen tunteen. Tallaista keskustelua

ja yhteisten intressien tunnistamista voidaan edistaa fasilitoinnin keinoin.
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3.4.5 Yhteenvetoa ja johtopaatoksia fokusryhmakeskustelusta

Vastauksena haastattelun alussa esitettyihin kysymyksiin voidaan kootusti todeta,
etta tyon organisointiin tarvittaisiin mahdollisimman kevyttd, asiantuntijaa tukevaa ja
hanen verkostomaista tyoskentelyaan tukevaa esimiesty6ta. Valmentava esimies
osoittaa tyon laajemmat tavoitteet ja niiden mittaamisen valineet, mutta antaa luot-
tamuksen hengessa asiantuntijalle mahdollisuuden saavuttaa tavoitteet parhaaksi
nakemillaan keinoilla. Esimiestyd voi tukea verkostoituvaa asiantuntijaa esimerkiksi
oikeiden tahojen tunnistamisessa ja moniosaajatiimien kokoamisessa. On huomioi-
tava, ettd asiantuntijatiimi tai heimo voivat organisaatio- ja ammattirajat ylittavalla
yhteisty6lla huomata ongelmanmuotoilussa ja ratkaisuvaihtoehtojen maarittelyssa
kehittamiskohteita.

Johdon, esimiestydn ja organisaatiokulttuurin olisi tuettava verkostoituvaa asiantun-
tijatyota ja omilla esimerkeillaan kannustaa verkostomaiseen tyoskentelyyn. Tekno-
logisten valineiden valinnassa olisi pyrittdva hallittavissa olevaan kokonaisuuteen.
Asiantuntijatyén toimenkuvat olisi muotoiltava ja mittarit kehitettava niin, etta ne tu-
kevat tyon siirtymista verkostoihin, seka virtuaalisen tydskentelyn etta organisaatio-
rajat ylittdvan yhteistyon nakokulmista. Verkostoissa tapahtuvassa tydskentelyssa
tarvitaan muodollisen roolin ottavia fasilitaattoreita. Huolimatta nimetyista fasilitaat-
toreista, on verkostoissa toimivien ihmisten otettava myos itse vastuuta verkostojen
toiminnasta. Tarkeana nahtiin myds asiantuntijoiden oma kehittymishalu ja jatkuvan

oppimisen agenda verkostoituvassa asiantuntijatydssa.

3.5 Osallistuva havainnointi ja muu sekundaariaineisto

Tutkija osallistui hankkeeseen pilotointivuoden (2019) aikana tydskentelemalla digi-
taalisella alustalla seka osallistumalla siihen liittyviin workshopeihin ja hankeryhman
tapaamisiin - sailyttden kuitenkin tutkimuksellisen ja tarkkailevan katseen yhteison
tyoskentelyyn. Taustatietoa pilotista on hankittu hankkeen koordinointiryhmalta,
hankeryhman kokouksista ja kahdenkeskisista keskusteluista. Tutkijalla on ollut
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paasy seka Tyo 2.0 -hanketta kuvaaviin julkisiin lahteisiin, ettd hankeryhman sisai-

siin keskusteluihin Skillhive-alustalla.

Pilotointivuoden aikana jarjestettiin Skillhive-tydskentelyn aloitustapahtuma (tammi-
kuussa 2019) ja tydskentelya tukeva workshop (toukokuussa 2019). Hankeryhman
kokouksissa tarkasteltiin digitaalisella toiminta-alustalla tydskentelyn aktiivisuutta ja
pohdittiin toimenpiteitd sen edistamiseen. Kokouksissa sovittin mm. aktivointita-

voista ja pohdittiin mahdollisuuksia ryhmien toiminnan tukemiseen.

Joulukuussa 2019 kaytiin digitaalisen toiminta-alustan pilotoinnin loppukeskustelu,
johon tutkija myds osallistui. TAman keskustelun siséltd on dokumentoitu kasinkir-
joitetuin muistiinpanoin seka Skillhive-alustalle.

Osallistuva havainnointi on antanut lisétietoa pilotista, konkretisoinut hankeryhman
tyoskentelya ja pilotin edistamiseksi tehtyja toimenpiteitd. Oma tydskentely alustalla
on antanut tutkijalle nakemysta siitéa, millaisia teknisid ja sosiaalisia tyovélineita ja
ominaisuuksia digitaalisella toiminta-alustalla tydskentelyyn on siséltynyt. Naita ha-

vaintoja pyritdan hyédyntamaan luvussa 5, johtopaatoksien yhteydessa.
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4 Tutkimustulokset

Tutkimuksessa toteutetun kyselyn ja osallistuvan havainnoinnin menetelmin keratyn
aineiston laadullinen analyysi tuotti runsaasti ndkemyksia, joita seuraavassa on
suhteutettu tutkimusongelmaan ja sen alakysymyksiin. Seuraavissa alaluvuissa ra-
portoidaan tutkimustulokset kunkin alakysymyksen osalta ja lopuksi aineistoista
saatu vastaus tutkimusongelmaan. Keskustelussa esitetaan myos suositukset kay-

tantdon ja jatkotutkimukseen.

Kyselyn tuloksia on tarkasteltu siita ndkdkulmasta, miten ne auttavat ymmartamaan
tutkimuksen tutkimusongelmia. Tarjoavatko kyselysta ja havainnoinnista saadut tu-
lokset ja tulkinnat vastauksia niihin kysymyksiin, joita tutkimussuunnitelmaa teh-
dessa on maaritelty? Vaarana on ylitulkinta, tutkijan omien kasitysten ajaminen tut-
kimusaineiston analyyttisen tarkastelun edelle. Tutkimusprosessin aikana on kuiten-
kin selvinnyt tutkijan lahtokohtaisesta olettamuksesta poiketen esimerkiksi se tosi-
asia, etta digitaalisen toiminta-alustan tekniset ominaisuudet, kuten kayttoliittyma ja
alustan toiminnallisuudet, eivat ole kayttdjakunnan kokemusten mukaan keskeisia
tekijoita alustan kayttamisessa. Kyselyyn vastanneiden vastaukset liikkuivat pikem-
minkin operatiiviselle ja strategisella, tyon suunnittelun ja valtionhallinnon yhteisten
toimintatapojen kehittdmisen tasolla. Tutkimuksen reliabiliteettia ja validiteettia tar-

kastellaan tarkemmin taman luvun lopussa.

4.1 Osaamisen esiintuomisen ja l6ytdmisen mahdollisuuksien toteutuminen

Tutkimusongelman alakysymykseen 1) "Miten osaamisen esiintuomisen ja ldytami-
sen mahdollisuudet (tarjoumat) tulivat esiin ja toteutuivat digitaalisella toiminta-alus-
talla?” saadaan vastauksia monivalintakysymyksesta "Miten olet kayttanyt Skillhi-
vea?” ja kyselyn avoimesta kysymyksesta "Millaiseen kayttdon Skillhive mielestasi

soveltuu parhaiten?”.

Monivalintakysymyksen "Miten olet kayttanyt Skillhivea” -vastauksista on luettavissa

osaamisen esiintuomista ja lI6ytamistd mahdollistaviksi toiminnoiksi seuraavat:
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e (Osaamisen esiintuomisen mahdollisuuksia tukevat oman profiilin tekeminen
Skillhiveen (81% vastaajista), oman osaamisen arviointi (47%), parven luo-
minen (13%), parveen liittyminen (70%) ja parvien keskusteluun osallistumi-
nen (41%).

e Osaamisen lI6ytamisen mahdollisuuksia tukevat parveen liittyminen (70%),
parven luominen (13%), toisten kayttajien osaamisen etsiminen (24%) ja par-

vien keskusteluun osallistuminen (41%).

Osaamisen esiintuomista ja loytamista tukevat laadullisen analyysin perusteella
muodostetut seuraavat alaluokat digitaalisen toiminta-alustan parhaista kayttota-
voista:

e verkostoitumisen tukeminen

e 0saamisen loytadmisen ja jakamisen mahdollistaminen (osaamiskartta)

e o0saamisen kehittdminen seka

e keskustelu.

Avoimissa vastauksissa mainittiin Skillhiven sopivan kayttotarkoitukseltaan mm.
seuraaviin toimintoihin, jotka liittyvat osaamisen esiintuomiseen ja Ioytamiseen:
lhmisten, teemojen ja osaamisten verkottamiseen. Osaamisten I6ytadmiseen ja
niista keskusteluun.”
"Ajatusten ja asiantuntijuuden jakamiseen.”
"Kompetenssien etsimiseen oman viraston ulkopuolelta, mikéli olisi kattavammin
kaytossa.”
"Voisi olla esim. organisaation tai sen osan sisalla hyodyllinen tapa kayda lapi

osaamisia ja I6ytééa potentiaalia sitéd kautta.”

Teknisiltd toiminnallisuuksiltaan ja kayttdjien kokemuksen kannalta Skillhive siis

nayttad sopivan tavoiteltuihin kayttotarkoituksiin.
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4.2 Osaamisen jakamisen mahdollisuuksien syntymiseen vaikuttavat tekijat

Tutkimusongelman alakysymykseen 2) "Mitkéa tekijéat vaikuttivat osaamisen jakami-
sen mahdollisuuksien syntymiseen digitaalisella toiminta-alustalla?” saadaan vas-
tauksia kyselyn avoimesta kysymyksesta "Millaiseen kayttoon Skillhive mielestasi
soveltuu parhaiten?” sekd kysymyksesta "Miten parantaisit Skillhivea tai kehittaisit
sen kéyttéa?” Myos kyselyssa esiin tulleet vastaukset kokemukseen palvelun help-
pokayttoisyydestad, hyoddyllisyydesta ja teknisesta toimivuudesta antavat osaltaan

vastauksia tahan.

Osaamisen jakamisen mahdollisuuksien syntymiseen vaikuttavat edellakin esitetyt
tekijat digitaalisen toiminta-alustan parhaista kayttotavoista: verkostoitumisen tuke-
minen, osaamisen l6ytamisen ja jakamisen mahdollistaminen (osaamiskartta),
osaamisen kehittdminen seka keskustelu. Vastaajien kirjoittamista vastauksista on
nostettavissa tarkempia huomioita osaamisen jakamisen mahdollisuuksien syntymi-
sesta:

"Tiimien perustamiseen, ongelman ratkaisuun joukkoistamalla [...]. ”

"Tietysta asiasta kiinnostuneiden yhteen tuominen [...].”

"Ihmisten, osaajien ja tahojen tuomiseen samaan paikkaan ja heidan tormaytta-

miseen siella.”

"Sopisi varmaan hyvin konkreettisiin yhteisiin projekteihin.”

Edellisista on luettavissa tarve osaamisen jakamisen mahdollisuuksien synnyttami-
seen organisoimalla osaamisen jakamisen tilanteita: toisin sanoen, tarvittaisiin
"knowledge vision”, tietdmysvisio, jonka ymparilla asiantuntijat voisivat jakaa osaa-
mistaan. Toiminnan tarkoituksellisuus on myds tassé kaivattu tekija ja sita pyrittiin-
kin ratkaisemaan silla, etta kaikkien toiminta-alustan kayttajien oli mahdollista ra-

kentaa parvia kiinnostavien ongelmien ymparille.

Osaamisen jakamisen mahdollisuuksien syntymiseen saatiin vastauksia myos digi-
taalisen toiminta-alustan kehittdmiskohteista: on huomioitava, etta kysyttdessa

mahdollisuuksien syntymisestd, tarkastellaan myds tilanteita, joissa mahdollisuudet
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jaivat syntymatta. Naissa vastauksissa painottui tarve parvialytydoskentelyn liittymi-
selle omiin tydtehtaviin, alustan parempi markkinointi suuremman kayttajakunnan

aikaansaamiseksi ja keskustelun fasilitointi alustalla:

“Valitettavasti en ehtinyt olla riittdvan aktiivinen tyokiireiden takia, joten vaikea
sanoa.”

"Skillhive pitéisi saada aktiivisemmaksi. Nyt kayttajia on liian vahan ja toiminta
on omasta nakokulmastani melko passiivista. Palvelua pitdd markkinoida, esim.

kaikkien organisaatioiden intran etusivulla pysyvé linkki + success stories.”

*Valtion yhteinen "tehtavéakartta", josta voisi helposti poimia oman tehtavanku-

vaan sopivat profiilit ja seurata omien tehtdvéankuvien mukaisia keskusteluita.”

"Pelisééantoja ehké kaipaisi siind, miten kysymyksen esittdja antaa palautetta
vastaajille, ohjaa keskustelua tarvittaessa seka kokoaa keskustelun yhteen,

seké siind, miten laveasti kirjoitetaan vastauksia.”

Erés vastaajista toi esille myds sen, etta hyvasta ajatuksesta ja mahdollisuuksista
huolimatta osaamisen jakaminen Skillhive-alustalla edellyttaa todellista tarvetta val-
tionhallinnon keskinaiselle osaamisen jakamiselle:

"Ajatus sinansé on hyva, etta voi kysya parvelta neuvoa, jakaa osaamistaan jne.

Kaytanndssa en ole sita kuitenkaan tarvinnut.”

Palvelun helppokayttdisyytta arvioitiin paéaosin arvosanoilla 3-4 (asteikolla 1-5), kes-
kiarvon ollen 3,28 ja samoin teknisen toimivuuden osalta suurin osa vastauksista
painottui arvosanoille 3 ja 4, keskiarvolla 3,38. Nain ollen voidaan ajatella, etta pal-
velun tekniset ominaisuudet olivat vahintaankin riittavalla tasolla vuorovaikutuksen
ja osaamisen esiintuomisen ja loytamisen tukemiseksi. Tekniset ominaisuudet (kay-
tettavyys ja tekninen toimivuus) eivat siis asettaneet esteitd ndille tavoitelluille toi-

minnoille. Palvelun hyddyllisyys sai arvosanaksi alle 3 (keskiarvo 2,82), ja tdma



78

liittyy suuresti juuri digitaalisella toiminta-alustalla syntyviin osaamisen jakamisen

mahdollisuuksiin.

4.3 Osaamisen jakamista tukevan digitaalisen toiminta-alustan kokonaisuus

Tutkimusongelman alakysymykseen 3) "Millainen digitaalisen toiminta-alustan ko-
konaisuus tukisi parhaalla mahdollisella tavalla osaamisen jakamista ja joustavaa
hyédyntamistéd?” saadaan vastauksia kyselyn avoimesta kysymyksesta "Miten pa-
rantaisit Skillhivea tai kehittéisit sen kédytt6a?” seka fokusryhmahaastattelun tulok-

sista.

Jo edella sivutut digitaalisen toiminta-alustan keskeiset kehittamiskohteet ovat teki-
joita, joiden varaan digitaalisen toiminta-alustan kokonaisuus rakentuu:

e johdon tuki

e markkinointi

e yhdistdminen HR-prosesseihin

e keskustelun fasilitointi alustalla

e integrointi tyotehtaviin

e teknologinen integrointi/kaytettavyys

e osallistujien keskinaisen luottamuksen kasvattaminen

Naita tekijoita tuotiin esiin laajasti kyselyn vastauksissa, kuten seuraavissa:
"Alusta olisi soveltunut hyvin koko valtionhallinnon keskinaisiin keskusteluihin,
ideointiin ja tiedon jakamiseen, mutta Skillhive ei lahtenyt lentoon. Epailen syyksi
osittain sita, ettéa nykyisellaan hallinnossa joutuu tydpaivan mittaan kayttamaan
todella isoa sovelluspalettia, joten erilaisten jarjestelmien valilla siirtyily on jo il-

man Skillhiveakin tydlasté ja aikaa vievaa.”

"Edistaisin konkreettisin toimintaohjein ja tavoin sen sisallyttamisté jokaisen vir-

kamiehen tydskentelyyn ja etenkin hallitusohjelmatavoitteiden ty6stamiseen.”
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"Nykyisella ty6tahdilla aikaa Skillhiven hyédyntadmiseen tai sielld asioiden kom-
mentointiin ei ole. Organisaatiorajat ylittdvaa kehittamista tehdaan todella koh-
dennetusti ja tiiviissa ryhmissé. Tama vaatisi ajattelutavan muutoksen. Tarvetta
palvelulle on, mutta kuinka se saadaan osaksi paivittaista tytskentelya? Uskoi-
sin, ettd parhaimmat hyodyt palvelusta saataisiin siind vaiheessa, kun lédhes
kaikki valtionhallinnon tyontekijat olisivat muodostaneet profiilinsa palveluun. Nyt
eri sidosryhmien herattelyyn menee liikaa aikaa. Jos palvelu otetaan laajemmin
kayttoon, voisiko profiilin perustaminen olla osa uuden henkilon perehdytysta?

Nykyiset tyontekijat voitaisiin ajaa sisaan ns. massa-ajona?”

”Jos paasisi kirjautumaan helpommin, tulisi myo6s kaytettya paremmin. Myos laa-

jempi kayttajakunta houkuttelisi paikalle.”

Digitaalisen toiminta-alustan kokonaisuus, joka tukisi osaamisen jakamista ja jous-
tavaa hyoddyntamistd, koostuu siis paljon muustakin kuin teknisen alustan valin-
nasta. Kyseessa on henkiléiden tydnkuviin, kokonaisndkemykseen ja valtionhallin-
non yhteisiin tavoitteisiin muotoiltavan tietamysvision luominen, joka sataa alaspéin
konkreettisiin toimintatapoihin asiantuntija- ja johtamistyéhon. Digitaalisen toiminta-
alustan kokonaisuuden kehittdmiselle kohdistuvia vaatimuksia kasitellaan tarkem-

min seuraavassa luvussa, jossa etsitaan vastausta tutkimuksen padongelmaan.

Fokusryhmahaastattelussa keskityttiin nimenomaan siihen, millaisella tyén organi-
soinnilla voidaan tukea verkostoituvaa asiantuntijatydta ja osaamisen jakamista di-
gitaalisilla toiminta-alustoilla. Haastattelun tuloksena, johtamisen ja organisoinnin

kehittamiselle esitetdaan seuraavia kehittamiskohteita:

- mahdollisimman kevytta, asiantuntijaa ja verkostoissa toimimista tukevaa
esimiestyota

- valmentava esimies osoittaa tyon laajemmat tavoitteet ja niiden mittaamisen
valineet, mutta asiantuntijalla saavuttaa tavoitteet parhaaksi nakemillaan kei-

noilla
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- esimies voi tukea verkostoituvaa asiantuntijaa oikeiden tahojen tunnistami-
sessa ja moniosaajatiimien kokoamisessa

- asiantuntijatiimi tai heimo voivat organisaatio- ja ammattirajat ylittavalla yh-
teistydlla huomata ongelmanmuotoilussa ja ratkaisuvaihtoehtojen maaritte-
lyssa kehittamiskohteita

- johdon, esimiestydn ja organisaatiokulttuurin on tuettava verkostoituvaa asi-
antuntijatyota (ml. johdon oma esimerkki)

- teknologisten vélineiden valinnassa on pyrittava hallittavissa olevaan koko-
naisuuteen

- toimenkuvat on muotoiltava ja mittarit kehitettava niin, etta ne tukevat tyén
siirtymista verkostoihin, seka virtuaalisen tyoskentelyn ettd organisaatiorajat
ylittdvan yhteistyén nakokulmista

- verkostoissa tapahtuvassa tyoskentelyssa tarvitaan muodollisen roolin otta-
via fasilitaattoreita

- verkostoissa toimivien ihmisten on otettava myds itse vastuuta verkostojen
toiminnasta

- asiantuntijoiden oma kehittymishalu ja jatkuvan oppimisen agenda verkostoi-

tuvassa asiantuntijatydssa.

Tutkimuksen johtopaatoksissa palataan vield keskeisimpiin johtamiselle ja organi-

soinnille asetettuihin kehittamisnakemyksiin ja kaytannon johtopaatoksiin.

4.4 Organisaatiorajat ylittdvan osaamisen jakaminen valtiolla

Tutkimuksen paakysymys oli: "miten digitaalisella toiminta-alustalla voidaan tukea
organisaatiorajat ylittdvaa osaamisen jakamista valtionhallinnon toimijoiden keskuu-

dessa?”

Tahan tutkimusongelmaan saatiin vastauksia kyselyn avointen vastausten laadulli-
sesta analyysista ja osallistuvasta havainnoinnista. Kuten jo aiemmin on todettu,
vastauksissa kommentointiin hyvin korkealla tasolla digitaalisella toiminta-alustalla

tyoskentelyd ja sen edellytyksia. Vastausten kokonaiskuvassa painottuu
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kytkeytyminen tydtehtaviin, toiminnan tukeminen ja aikaresurssien varmistaminen,
kayttéonoton organisoiminen ja toiminnan tavoitteet: osaamisen piiloutumisen ja

tydskentelyn siiloutumisen estaminen.

Seuraava vastaus kysymykseen "miten kehittaisit Skillhivea” kiteyttéa keskeiset

haasteet:
"Tallainen osaamisen kartoittaminen pitéisi kytke& osaksi kaikkien virkamiesten
tyota. Jotta alusta voisi nousta alkukankeuksista kukoistukseen, fasilitointiin pi-
taisi panostaa ja varmistaa, etta ensimmaisilla innokkailla on riittavasti aikare-
sursseja alustan hyddyntamiseen. Kun muiden tehtavien paalla yrittaa viela eh-
tia pyorahtamaan Skillhivessa, osallistuminen jaa vaajaamatta vahaiseksi. Skill-
hiven tai vastaavan palvelun kayttoonottoa voisi myos rakentaa virasto kerral-
laan, silla suurissa virastoissa ongelmat siiloutumisesta ja osaajien piiloutumi-
sesta rakenteisiin ovat pienemmassa mittakaavassa vastaavia kuin koko valti-

olla.”

Digitaalisen toiminta-alustan onnistuneessa kayttdonotossa osaamisen jakami-
sessa ei siis ole kyse niinkdan alustan teknisistd ominaisuuksista ja tarjoumista -
mikali alusta tayttaa hyvat perusedellytykset - vaan ennemminkin siita, miten osal-
listujien tyGtehtavien tavoitteet saadaan kytkettyd verkostomaiseen tyoskentelyyn ja
organisaatiorajat ylittavaan yhteistyohon. Lisaksi tarvittaisiin organisatorisia ratkai-
suja, kuten johdolta tulevaa linjausta taman ty6tavan hyvaksymisesta ja suosittele-
misesta, automaattista profiilinluontia, integrointia olemassa oleviin tietojarjestelmiin
ja useiden rinnakkaisten tietojarjestelmien eliminointia. TaAssa on nahtavissa mah-
dollisuuksia seka automatisaation ja tekoalyn kehittamiselle ettéd uudenlaiselle joh-

tajuusajattelulle, jossa tarkastellaan valtionhallinnon tavoitteita kokonaisuutena.

Digitaalisen toiminta-alustan kokonaisuus vaatisi siis koko valtionhallinnon laajuista,
yhteista p&atdsta ja ohjausta siita, etta verkostomainen tyéskentelytapa ja osaami-
sen jakaminen ja toisten osaamisen hyédyntaminen ovat keskeinen keino edistaa
oman tehtavan ja organisaation, mutta myos yhteisia, koko valtionhallinnon kattavia

tavoitteita. Tama edellyttdd korkean tason linjauksia ja yhteistybhtn kannustamista,
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ja naita tavoitteita kohti voidaan liikkua esim. budjetoinnin uudistamisen keinoin. Or-
ganisaatiorajat ylittavaa yhteistyotd on vaikeaa saada aikaiseksi, jos henkildiden
keskeinen kysymys on: "Mille tydkoodille ndma tunnit kirjataan?” Niin yksinkertai-
selta kuin tAmé& ongelma kuulostaakin, on lahtokohtaisesti kyse siita, etta tydtuntien
kirjauskoodit kohdistuvat oman organisaation toimintaan, sen valittomia tavoitteita

ja strategiaa tukevalle tekemiselle.

Lisaksi tuntikirjauskoodit saattavat olla vuosien takaista perua, eiké niita ole nostettu
tarkasteluun toimintaympariston muuttuessa. Tyypillisesti tuntikoodit on suunniteltu
etukateen, esimerkiksi edellisvuoden lopulla toimintasuunnitelmaa tehdessa. Siten
ne eivat palvele ilmidlahtdista, monimutkaisista ongelmista kumpuavaa tekemista,
josta ei olla suunnitteluvaiheessa oltu edes tietoisia. L&hiesimiesten ja organisaation
johdon pitdisi pystya varmistamaan, etteivat asiantuntijat anna tallaisten tekijéiden
estaa itseaan osallistumasta ilmidlahtdiseen, organisaatiorajojen ylittdmista vaati-

vaan tekemiseen.

Organisaatiorajat ylittdvasta ilmidlahtdisesta budjetoinnista on aloittelevana esi-
merkkina tuore Lapsiasioiden budjetointi, jossa tarkastellaan lapsiin ja perheisiin
kohdistuvien palveluiden kustannuksia ja vaikutuksia yli organisaatiorajojen, tassa
tapauksessa valtion ja kuntatoimijoiden: "Lapsibudjetointi on ennen kaikkea palve-
luiden jarjestgjan tiedolla johtamisen valine, joka auttaa hahmottamaan julkisin va-
roin kustannettua palveluverkkoa ilman eri palvelukokonaisuuksien valisia raja-ai-
toja.” (Jokiranta et al., 2020.)

Kun tallaiset suuremman luokan ohjaavat kysymykset on ratkaistu, ovat yksinkertai-
semmat, tekniset ratkaisut alkaen yhden kirjautumisen varmistamisesta, palvelun
markkinoinnista ja keskustelujen fasilitoinnista alustalla keinoja edistdd verkosto-
maista tydskentelya ja yhteisen osaamisen jakamista ja kehittdmista. Lupa tyésken-
telyyn ja suunta tekemiselle on kuitenkin tultava ylhaalta, jos tarkoitus on tydsken-

nelld jatkuvasti verkostomaisesti, valtion yhteista osaamista jakaen ja hyddyntéen.
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4.5 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Taman tutkimuksen luotettavuuden ja toistettavuuden arvioinnissa on keskeista tar-
kastella, vastaako toteutettu tutkimustydskentely esitettyihin tutkimuskysymyksiin ja
olisiko joku toinen henkil6 tutkijan roolissa toimiessaan paatynyt samoihin lopputu-

loksiin.

Tarkeana kaytannonlaheisena kysymyksena on nahtavissa myos se, pystyyko tut-
kimus tuomaan esiin sellaisia johtopaatoksia, jotka auttaisivat toiminnan kehittami-
sessd, mikali tassa esitetyn kaltaista pilottia lahdettéisiin kokeilemaan valtionhallin-

nossa uudestaan.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan validiteetin ja reliabiliteetin kasitteiden kautta.
Vastaavuus (validiteetti) viittaa siihen, tutkitaanko sita asiaa, mita tutkimussuunni-
telmassa on luvattu. Reliabiliteetilla viitataan tutkimustulosten toistettavuuteen, joka
varmistaa sen, ettd esitetyt tulokset eivat ole sattumanvaraisia. (Hirsijarvi et al.
2009, 231; Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 6).

Tutkimuksen validiteetin varmistamiseksi tutkija on jatkuvasti tarkastellut kerattya
tutkimusaineistoa ja siitd saatuja vastauksia suhteessa tutkimuskysymyksiin. Erityi-
sesti fokusryhméhaastattelussa tama on toteutettu hyvin eksplisiittisesti. Fokusryh-
mahaastattelun kysymykset pohjautuivat ensinnékin tutkimusongelmaan ja toiseksi
kyselysta saatuihin vastauksiin, joka taas perustui laadulliseen sisallonanalyysiin.
Vaikka kyselylomakkeen kysymykset koskivat osin hyvin kaytdnnonlaheisia toimin-
toja, valittyi seka niista etta vastaajien kirjoittamista avoimista vastauksista selkeasti

havaittavia, yhtenevaisia vastauksia.

Kyselylomake oli tehty pitkalti hankeryhman toimesta, mutta tutkija sai mahdollisuu-
den kommentoida sitéa ennen kyselyn l&ahettdmista. Lomaketta voidaan pitad onnis-
tuneena, silla sen avulla saatiin tietoa sekd hankeryhm&n oman arvioinnin tueksi,

etta tahan tutkimukseen. Avointen vastausten laadullinen siséllonanalyysi tehtiin
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oppikirjan ohjeiden mukaisesti lukemalla aineistoa useita kertoja ja muodostamalla

riittavan karkeita, mutta kuitenkin toisistaan eroavia luokkia.

Fokusryhméahaastattelun toteutusta kuvasi suuri luottamus ja ystavallinen ilmapiiri,
silla haastatteluun osallistuneet olivat toisilleen tuttuja — monien kohdalla useiden
vuosien ajalta - ja kokeneita valtionhallinnon kehittgjia. Haastatteluun osallistuneille
esitettiin kysymykset siten, ettd ne olivat koko ajan nékyvilla ja heille annettiin run-
saasti aikaa puheenvuoroihin. Tilanteessa oli havaittavissa todellisen dialogin syn-
tymista ja yhteista ideointia. Keskustelua taydennettiin chattiin kirjoitetuilla havain-
noilla, valihuomioilla ja linkeilld, jotka myds otettiin talteen fokusryhmahaastattelun

aineiston analyysia varten.

Haastattelu nauhoitettiin, josta osallistujia tiedotettiin seka valmistelevassa haastat-
telukutsussa etta haastattelun aluksi. Haastatteluissa noudatettiin hyvaa tutkimus-
tapaa ja henkildiden yhteystiedot havitettiin tutkimuksen paatyttya. Haastatteluun
osallistuneiden taustatiedot keréttiin ja karkeistettiin siten, ettd haastateltuja ei ole
mahdollista tunnistaa, mutta heidan kokemuksensa ja asiantuntijuutensa pystytaan
kuitenkin esittamaan. Talla on kaksi tarkoitusta: 1) tutkimuksen lukija voi arvioida
vastaajien uskottavuutta tutkimuksen kannalta ja 2) tutkimuksen toistettavuuden va-
ralta. Tarkoituksena on mahdollistaa tutkimuksen toteuttaminen samanlaisena, sa-

moin kriteerein.

Laadullisen tutkimuksen kyseessa ollessa, tutkija on pyrkinyt kuvaamaan tutkimuk-
sen toteutuksen hyvin yksityiskohtaisesti. Taméa saattaa karsiméaténta lukijaa hairita,
mutta reliabiliteetin arvioinnin vuoksi tallainen on valttAmatonta. Toiveena onkin,
ettd mikali valtiolla (tai muussa suuressa organisaatiossa) toteutetaan joskus tule-
vaisuudessa uusi asiantuntijoiden osaamisen verkostomaisen jakamisen pilotti tai
vakiinnutetaan tallainen toimintatapa, tasta tutkimuksesta olisi hy6tya seka suunnit-

telussa ettd kaytannon ratkaisuissa.

Arvoitukseksi kuitenkin jaa, olisiko joku toinen tutkija samoin taustatiedoin, menetel-

min ja tiedonkeruutavoin pdatynyt samoihin lopputuloksiin. Laadullisen
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siséllénanalyysin, havainnoivan tarkkailun ja fokusryhméhaastattelun kombinaa-
tiossa olisi ylimielista vaittaa, etteiko tutkijan oma persoona ole vaikuttanut tutkimus-

kohteen havainnointiin.

Tassa on alleviivattava sita, etta tutkija on tarkkaillut valtionhallinnon toimijoita uu-
den virkamiehen nakokulmasta, ja omannut runsaasti aiempaa taustatietoa ja ko-
kemusta virtuaalisista tydskentelytavoista. Voidaan ajatella, etta tutkija on tassa ta-
pauksessa tuonut oman virtuaalisen maailman karikoissa kouliintuneen katsanto-
kantansa valtion hallinnon toimijoiden tarkasteluun, ja havainnoinnin kaantyessa tie-
toteknologian yksityiskohdista johtamisen ja tydénteon rakenteiden tarkasteluun, sai-
lyttanyt avoimen mielen ja uteliaisuuden tdmé&n uudenlaisen tydn kehittamisen

haasteen havainnoinnissa.

Tutkimustyon jatkuminen koko pilotin ajan (vuoden 2019) seka sen jalkeen ja sa-
manaikainen toiminta valtiolla asiantuntija- ja esimiesroolissa on kartuttanut tutkijan
nakemysta siita, mitka tekijat edistavat ja estavat verkostoituneen asiantuntijatyén
organisaatiorajat ylittavaa toteutumista valtiolla. Vaarana onkin tutkimushavaintojen
ja omien kasitysten sekoittuminen keskenaan - mutta sekin, etta tutkija tiedostaa
taman, on omiaan lisdéamaan tutkimuksen reliabiliteettia. Tutkijan seuraamat valtion
tyon kehittamisen keskustelufoorumit ja -tilaisuudet ovat osaltaan vaikuttaneet kasi-
tyksia vahvistavasti, josta on ollut apua erityisesti johtopaatoksia ja jatkotutkimus-
ehdotuksia kirjoitettaessa. Naitad keskusteluja ei ole kuitenkaan kaytetty tutkimusai-

neistona.
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5 Johtopaatokset

Digitaalisen toiminta-alustan pilottia ohjattiin aktiivisesti ja siihen kytkeytyi parhaim-
millaan tuhat valtionhallinnon asiantuntijaa. Teknologiset edellytykset toiminnalle
olivat olemassa ja valtion toimintakulttuurin kehittdjien keskuudessa on pitkdéan
kayty keskustelua organisaatiorajat ylittdvan toiminnan tarpeellisuudesta. Silti pilotin
paattyesséa lokakuussa 2019 ohjausryhman oli todettava, etta aika ei ollut viela
kypsa tallaiselle toiminnalle. Muutamaa kuukautta myéhemmin, maaliskuussa 2020,
vastaavanlaiselle osaamisen joustavan hytdyntamisen alustalle olisikin saattanut
olla aivan toisenlaiset menestymisen mahdollisuudet koronapandemian vaikutta-

essa valtionhallinnon yhteistydskentelyn tarpeisiin.

Pilotille asetetut odotukset olivat korkealla ja haasteena oli laajasti nahtyna valtion-
hallinnon toimintatapojen muuttaminen (Liite 1). Tutkimuskysymykset pyrkivat
omalta osaltaan tuomaan ymmarrysta niihin toimintatapoihin ja johdon tukeen, jotka
edistaisivat vastaavien digitaalisten toiminta-alustojen pilottien tai kayttéonottojen

menestyksellista implementointia jatkossa.

Tutkimuksen paakysymykseen: "Miten digitaalisella toiminta-alustalla voidaan tukea
organisaatiorajat ylittdvaa osaamisen jakamista valtionhallinnon toimijoiden keskuu-
dessa?” saatiin kaksi keskeisté tutkimustulosta:

- Kytkeytyminen ty6tehtaviin, toiminnan tukeminen ja aikaresurssien varmista-
minen, kayttdonoton organisoiminen ja toiminnan tavoitteina osaamisen pii-
loutumisen ja tydskentelyn siiloutumisen estaminen, joka pohjautuu kyse-
lysta saatuihin vastauksiin;

- Teknologisia ominaisuuksia tdrkeampé&a on tyon ohjaamisen kehys ja siten
osaamisen jakamisen mahdollisuuksien synnyttaminen tukemalla verkostoi-
tuvaa asiantuntijatyotad uudenlaisella johtamisella, joka voidaan kiteyttaa sa-
noihin "vahan ja hyvaa”, joka pohjautuu fokusryhméhaastattelusta saatuihin
vastauksiin.

Keskeiset tutkimustulokset on esitetty kuvassa 16.
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Miten digitaalisella toiminta-alustalla voidaan tukea
organisaatiorajat ylittdvéd osaamisen jakamista
valtionhallinnon toimijoiden keskuudessa?

Kytkeytyminen tyotehtaviin, ) Telinolc.).g"isia orr]inaispuksi_a
toiminnan tukeminen ja tarkeampaa on tyon ohjaamisen

aikaresurssien varmistaminen, kehys ja s_lten Osaamisen ja_lfar_msen
e .. X mahdollisuuksien synnyttaminen
kdyttbonoton organisoiminen ja

L : . tukemalla verkostoituvaa
toiminnan tavoitteet: osaamisen

iloutumi . s skentel asiantuntijaty6ta uudenlaisella
pirioutumisen ja tyc_)_s enteiyn johtamisella, joka voidaan kiteyttaa
silloutumisen estdminen.

sanoihin “vihan ja hyvad”.
[Kysely] [Fokusryhmahaastattelu]

Kuva 16. Tutkimuksen paédongelma ja keskeiset tutkimustulokset.

Johtamiselle ja organisaatioiden kehittamisen ohjaamiselle tarkeana viestina voi-
daan pitaa sita, etta fokusryhmakeskustelun tuloksena saatu vastaus verkostoitu-
vien asiantuntijoiden johtamisen motoksi on: vahan ja hyvaa. Osaamisen jakamisen
mahdollisuuksia ei tueta teknologisilla ratkaisuilla (silla nama ovat jo riittavalla ta-

solla), vaan hyvalla johtamisella. (Kuva 16.)

Kappaleeseen 4.3 on koottu listattuna tarkeimmat johtamiselle ja organisoinnille
tunnistetut kehittdmiskohteet, mutta johtopaatdsten kannalta on keskeista todeta,
ettd osaamisen jakamisen mahdollisuuksien syntymista tukee valmentavaa johta-
misotetta kayttava esimiestyd, joka tarjoaa itseohjautuville, verkostoituville asian-
tuntijoille mahdollisuuden l6ytéaa itse parhaat tavat saavuttaa heille asetetut tavoit-

teet.

Kyselysta saadut avoimet vastaukset ja niiden sisallonanalyysi toivat vastauksia tut-

kimusongelmaan. Vastausten monisanaisuudesta ja analyyttisyydesta lienee
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kiittAminen vastaajien korkeaa asiantuntijuustasoa, valtionhallinnon tydtapojen tun-
temusta ja sitoutuneisuutta pilotin tavoitteisiin. Avoimista vastauksista on luettavissa
kiinnostus vastaavanlaisen parvidlytydskentelyn tai muun osaamisen jakamista ja

hyodyntamista tukevan jarjestelman onnistumisen tukemiseen myads jatkossa.

Fokusryhmé&haastattelussa keskityttiin johtamisen ja organisoinnin rooliin verkostoi-
tuvan asiantuntijatyon ja osaamisen jakamisen mahdollistajina, kontekstin ollessa
digitaalisin yhteisty6valinein toteutettava asiantuntijaty® valtionhallinnossa. Haas-
tattelussa tuotiin esiin, ettéd koronapandemian aiheuttama etétydn kasvu ja siita seu-
rannut digiloikka olisi ollut mielenkiintoinen mahdollisuus digitaalisen toiminta-alus-
tan kokeilulle "tosi toimissa”. Pilotti ehdittiin kuitenkin paattaa muutamia kuukausia

ennen koronapandemian ja -rajoitusten leviamista Suomeen.

Valtionhallinnossa tehtiin kevaan 2020 aikana nopeita muutoksia ensinnékin eta-
tyon tukemisen kaytantoihin, seké uusien, aiempaa parempien tieto- ja viestintatek-
nologioiden kayttoonotossa. Onkin mielenkiintoista ajatella, millaisia mahdollisuuk-
sia valtionhallinnon laajuinen digitaalinen toiminta-alusta olisi tarjonnut asiantunti-
joille, pandemian vaatiessa nopeita paatoksia suurissa ja monimutkaisissa kysy-
myksissa. Olisiko digitaalinen tyoskentelyalusta vahentanyt kommunikaatio-ongel-
mia tai lyhentényt paatoksenteon ja toimeenpanon aikasyklia? Olisiko jokin ongelma
ratkennut nopeammin tai oltaisiinko esimerkiksi paikallinen tai jonkin sektorin nake-
mys saatu nopeammin ja paremmin suuria linjauksia maarittelevien virkamiesten
kuultavaksi? Naihin kysymyksiin on mahdotonta vastata tuntematta pandemiaa ja
ennen kaikkea rajoituksia koskevia paatbksenteon prosesseja julkisesti tavoitetta-
vaa tietoa paremmin. Tama olisikin yksi erityisen mielenkiintoinen jatkotutkimuksen

kohde, joskin haastavuudessaan omaa luokkaansa.

Helpommin |l&hestyttéavia ja runsaasti tukea saavia jatkotutkimuskohteita ovat johta-
misen ja esimiestydn kehittaminen valtiolla kohti verkostomaista, organisaatiorajat
ylittadvaa tyoskentelya. Tallaisia toimintatapoja toki on, mutta tutkivalla otteella voisi

paasta kiinni siihen, ovatko nykyiset kaytannot riittdvia tukemaan verkostoituvaa
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asiantuntijatyota vai aiheutuuko johtamisesta mahdollisesti esteita (todellisia tai ku-

viteltuja) asiantuntijoiden osaamisen jakamisen mahdollisuuksien syntymiselle.

Valtion kehittdjien keskuudessa tunnetaan motto "Suomelle t6issa”, jolla tarkoite-
taan, ettd kotiorganisaatiostaan riippumatta jokaisen virkamiehen tulisi edistaa
my0s laajemmin yhteisia valtionhallinnon tavoitteita. TAman ajattelun leviaminen yli
70 000 virkamiehen keskuuteen ei ole viela taysin toteutunut. Kuten mainittua, tulisi
taman saavuttamiseksi kehittaa tyonkuvia, toiminnan tavoitteita, asiantuntijoiden it-
seohjautuvuutta, mittareita ja seurantaa verkostoissa tapahtuvan tyon nakokul-

masta.

Mahdollistava esimiesty0, tyon itsendisyys ja vapaus valita itse keinot tavoitteisiin
paasemiseen lienevat myos niita tekijoita, joilla valtion piiriin saadaan houkuteltua
ja pidettyd nuoria sukupolvia, jotka muodostavat tulevan virkamieskunnan. Nahta-
vaksi jad, miten suuri rooli digitaalisilla toiminta-alustoilla on tulevaisuuden asian-
tuntijatydssa ja minkalaisia vaatimuksia johtamiselle ja tydkontekstin organisoinnille

tulevina vuosikymmeniné asetetaan.
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7. Liitteet

Liite 1: Kutsu parvialypilottiin
[Lahetetty tammikuussa 2019 parvialypilottiin osallistuville henkil6ille.]

Hyo6dynnetaan joustavasti yhteista osaamista

Onko sinulla ongelma, jonka haluat ratkaista? Taikka osaamista, jota voisit jakaa
muille? Tule mukaan jakamaan osaamista ja oppimaan yhdessa!

Osaava, tuottava ja tehokas valtionhallinto on edellytys menestyvélle Suomelle.
Meidan tulee I6ytaa uusia keinoja eri puolilla hallintoa olevan osaamisen yhteiskay-
tolle seka virkamiesten osaamisen kasvattamiselle. Yhteiskunnallisten ilmididen ja
ongelmien kasittelyyn ja ratkaisemiseen tarvitsemme yha enemman hallinnonrajat
ylittavaa, joustavasti toteutettua tuloksellista yhteistydta. Yhdessé toimimisen on ol-
tava mahdollista riippumatta siitd, missa virastossa virkamies tydskentelee. Yh-
dessa asioita tekemaélla opimme toinen toiseltamme. Uuden oppiminen luo yleensé
aina jotain uutta.

Osana Osaamisen joustava hyddyntaminen valtiolla -hanketta kokeilemme digitaa-
lista toiminta-alustaa (Skillhive). Kokeilussa haemme ymmarrystd uudenlaisista
osaamisen jakamisen menetelmista ja tydvalineista, hallintoa puhuttavien teemojen
avulla. Skillhive-alusta auttaa tunnistamaan ja yhdistamaan oikeat osaajat oikeiden
asioiden ymparille, ja jakamaan osaamista yli virastorajojen. Tavoitteena on, etta
tyontekijat rooliin katsomatta paésevat pilotoimaan Skillhivea.

"Skillhiven salaisuus on parvialya soveltava toimintamalli. Parvet ovat nopeasti
muodostuvia tydryhmia, jotka organisoituvat yhteisten tydnkohteiden (kuten ideoi-
den, ongelmien tai projektien) ymparille osaamisen ja kiinnostuksen perusteella. Yli
perinteisten organisaatiorajojen.”

Tallaista ei ole valtiolla ollut, nyt kokeillaan!

Kokeilu alkaa tammikuussa 2019 ja se kestaa toukokuun loppuun saakka. Ensim-
maiset kysymykset, joihin toivomme panostasi liittyvat mm. luottamukseen, tietopo-
litikkaan, tiedolla johtamiseen seka toimintatapojen uudistamiseen ja kehittdmi-
seen. Jos sina haluat nostaa jonkun kysymyksen keskusteluun, voit tehda sen ka-
tevasti! Mukaan kutsutaan muun muassa naista teemoista ja ilmidista kiinnostuneita
ihmisia laajasti eri hallinnonaloilta.

Kokeilussa ollaan avoimina my6s muille kayttdtapauksille. Kokeilu on avoin kaikille
valtion virkamiehille ja tyontekijoille.
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Liite 2: Kysely

Kysely toteutettiin lokakuussa 2019. Kysely lahetettiin kaikille Skillhiveen kirjautu-
neille (948 henkildoa lokakuussa 2019).

Saateviesti

Hei! Olet ollut mukana valtion osaamisen kohtaamispaikka (Skillhive) -kokeilussa.
Kokeilun tavoitteena on ollut oppia uudenlaisista osaamisen jakamisen menetel-
mista ja tydvalineista, hallintoa puhuttavien teemojen avulla. Nyt on hyva hetki arvi-
oida kokemuksia ja saatuja oppeja.

Keraamme palautetta lyhyen kyselylomakkeen avulla.

Linkki kyselyyn:_https://forms.gle/eUZpXnDTMX9gb1D87

Vastaaminen vie aikaa noin viisi minuuttia. Jokainen vastaus on arvokas. Kiitos kun
osallistut!

Lomake

Palautetta valtion osaamisen kohtaamispaikka -kokeilusta (Skillhive)

Taman kyselyn tarkoituksena on kerata palautetta ja arvioida valtion osaamisen
kohtaamispaikka (Skillhive) -kokeilua.

Vastaaminen vie aikaa noin viisi minuuttia. Jokainen vastaus on arvokas. Kiitos kun
osallistut!

1) Taustatiedot

Sukupuoli
e Mies
e Nainen

e En halua kertoa

Ikaryhma
e Alle30v
e 31-40v
e 41-50v
e 65 v tayttaneet

Tehtavarooli valtiolla
Toimeenpaneva taso
Asiantuntijataso
Esimiestaso

Johtava

Tyokokemusvuodet valtiolla
o 0-1


https://forms.gle/eUZpXnDTMX9qb1D87
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e 25

e 6-10
e 11-20
o 21-

2) Tarve osaamisen jakamiselle
Onko sinulla tyéssasi tarvetta hyddyntaa valtiolla olevaa osaamista yli hallintorajo-

jen?
e Kylla
e Ei

3) Keinot ja valineet
Mita keinoja ja tyovalineita kaytat hyddyntadksesi valtiolla olevaa osaamista yli hal-
lintorajojen?
e Sahkoposti
Puhelin
Kokoukset
Seminaarit ja konferenssit
Sosiaalisen median palvelut (Facebook, Twitter, LinkedIn)
Intranet
Pikaviesti- ja yhteistydkalut (esim. Skype, Teams)
Other:

4) Skillhive - Oletko kokeillut Skillhive-palvelua? *Required
Oletko kokeillut Skillhive-palvelua? *

e Olen kayttanyt

e En ole kayttanyt (> kysymys 9)

Vaihtoehto: Olen kayttanyt Skillhivea *Required
Vastasit etté olet kayttanyt Skillhivea
Miten olet kayttanyt Skillhivea? *
e Paivitin tietoni henkilokohtaiseen profiiliini
Arvioin omaa osaamistani
Etsin muita henkilGita osaamisen tai kiinnostusten perusteella
LAysin henkildn osaamisen tai kiinnostuksen perusteella
Liityin parveen
Kommentoin ja osallistuin keskusteluun
Perustin parven jakamalla idean, ongelman tai projektin
Sain yhteydenoton johonkin tarpeeseen tai avunpyyntoon
Sain suosittelun osaamisestani tai suosittelin itse toista henkiloa

5) Arvioi palvelua seuraavilla osa-alueilla
Skaala 1-5, jossa 1 = Huono ja 5 = Erinomainen



e Hyddyllisyys
e Helppokayttoisyys
e Tekninen toimivuus

6) Millaiseen kayttoon Skillhive mielestasi soveltuu parhaiten?
[Vapaa tekstikenttd]

7) Miten parantaisit Skillhivea tai kehittaisit sen kayttoa?
[Vapaa tekstikenttd]

8) Kuinka todennakdisesti suosittelisit Skillhivea ystavalle tai kollegalle?
Skaala 0-10, jossa O=Epatodennakoista ja 10=Erittain todenndkaista

9) Vaihtoehto "En ole kayttanyt Skillhivea”
* Required
e Vastasit ettet ole viela kayttanyt Skillhivea
Kerro viela miksi et ole kayttanyt palvelua. *
Asia kiinnostaa, mutta en ole ehtinyt
Tarvitsen enemman tietoa, miten sita voisi hyédyntaa
En tieda miten palvelun saa kayttoon
En usko tarvitsevani sita
Other:

Vastauksesi on tallennettu. Kiitos osallistumisestasi!
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Liite 3.: Fokusryhmé&haastattelu, osallistujien taustatiedot
Fokusryhmaan valittiin kokeneita valtionhallinnon asiantuntijoita ja paallikoitd, jotka
olivat olleet mukana Skillhive-parvialypilotin hankeryhmassa tai muuten aktiivisina
toimijoina.

Haastateltavien taustatiedot karkeistettuina:

Asiantuntija, 39v, korkeakoulututkinto. Tyokokemusvuodet kokonaisuudessaan: 17
vuotta, joista valtiolla 16. Kokemusta tiivista yhteistyésta muiden virastojen ja sidos-

ryhmien kanssa.

Johtava taso, 61v, korkeakoulututkinto. Tyokokemusvuodet valtiolla 35, kokemusta

useasta eri virastosta ja ministeriosta.

Asiantuntija, 41v, korkeakoulututkinto. Tydkokemusvuodet kokonaisuudessaan 13,

valtiolla 12 vuotta. Kokemusta useammasta valtion organisaatiosta.

Johtava taso, 55v., korkeakoulututkinto. Tyokokemusvuodet kokonaisuudessaan:

30, josta valtiolla 24 vuotta. Kokemusta useista valtion organisaatioista.

Johtava taso, 60v., korkeakoulututkinto. Ty6kokemusvuodet kokonaisuudessaan yli
30, josta valtiolla 23 vuotta. Paallikkétason kokemusta lahes 20 vuotta. Kokemusta

useista valtion organisaatioista.

Johtava taso, 60v., korkeakoulututkinto. Tyokokemusvuodet kokonaisuudessaan 35

vuotta, josta valtiolla 24. Kokemusta useista valtion organisaatioista.

[Yksi haastatteluun osallistuneista ei vastannut taustatietojen kyselyyn.]



