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Taméan kandidaatintyon tarkoituksena on tutkia COVID-19, eli koronaviruksen
aiheuttaman pandemian vaikutuksia suomalaisiin yrityksiin. Tutkimuksessa
keskitytddn erityisesti henkildstojohtamisen kannalta tehtyjen ratkaisujen
tarkasteluun. Tutkimus on rajattu suomalaisiin kaupan toimialan yrityksiin ja
niiden kohtaamiin haasteisiin sekd tehtyihin ratkaisuihin henkildstdjohtamisen
nékokulmasta. Ty0ssd pyritadn I0ytdmadn eroavaisuuksia yritysten valilla ja
tutkimaan, l0ytyykod valituille ratkaisuille selittavida tekijoitd esimerkiksi

toimialalta tai liikevaihdon muutoksesta.

Koronaviruksen aiheuttama pandemia on leimannut vuotta 2020 ja vaikeuttanut
usean yrityksen liiketoimintaa, toimialasta huolimatta. Téassa ty6ssa tutkitaan néita
vaikutuksia yrityksiin ja yrityksien henkilostoon kolmen esimerkkiyrityksen
avulla, sivuten samalla vaikutuksia Suomen taloudelle. Tarkastelun keskidssé ovat

vuoden 2020 lomautukset ja irtisanomiset ja syyt ndiden takana.

Tehdyn tutkimuksen perusteella voidaan todeta muutoksen johtamisen ja

kriisijohtamisen olevan avain asemassa yrityksissa pandemian kaltaisen kriisin




kohdatessa. Tutkimuksessa todettiin toimialan oleva merkittavin selittdva tekija
henkilostod koskevissa ratkaisuissa. Liikevaihdon muutoksella on  myds
merkitysta tehdyissé ratkaisuissa, mutta tdmé voidaan lukea myds tehtyjen

ratkaisujen seuraamukseksi.

Ty0 toteutetaan Kirjallisuuskatsauksena ja case-yrityksien analysoinnissa

hyédynnetaan saatavilla olevia artikkeleita ja yrityksien julkaisemia tiedotteita.
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1 JOHDANTO

Koronavirus mullisti monen yrityksen liiketoiminnan kevaan 2020 aikana, kun Suomessa
elettiin poikkeuksellista aikaa muun maailman tavoin. COVID-19 julistettiin pandemiaksi
Maailman terveysjarjestdt WHO:n toimesta maaliskuussa 2020. Poikkeustila oli Suomessa
voimassa kolme kuukautta maaliskuun 16. pdivastd lahtien aina kesédkuun 16. pdivaan asti.
(Sosiaali- ja terveysministerid, 2020) Tuona aikana monen yrityksen selviytyminen oli
vaakalaudalla, silld karanteenisuositusten ja kokoontumisrajoitusten ollessa voimassa koko
maassa, pieneni yritysten liiketoiminta merkittavasti. Lomautuksien toteuttamista helpotettiin,
joka johti korkeaan piikkiin lomautuksissa huhtikuun alussa. Tuolloin lomautettujen maara
nousi yli 54 000 henkiloon. (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2020a) Sittemmin lomautusten maara
on laskenut, silla osa lomautuksista oli madréaikaisia. Talla hetkella kokoaikaisesti lomautettuja
on jo 57 000. (Tyo- ja elinkeinoministerid, 2020b) Eldmme edelleen poikkeuksellista aikaa ja

tdman ajan vaikutukset tulevat ndkymaan yrityksissa viela pitkaan.

1.1 Tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Taman tutkimuksen tavoitteena on tutkia koronaviruksen aiheuttamia maailmanlaajuisia
vaikutuksia suomalaisiin yrityksiin. Koronaviruksen aiheuttama pandemia on vaikuttanut hyvin
lagjalti yrityksiin ja erityisesti yrityksien henkildstdjontamisen sektoriin. Moni yritys on
joutunut tekeméén ratkaisuja henkilostoonsa, kuten lomauttamisia ja irtisanomisia. Tassa
kandidaatintydssa tavoitteena onkin tarkastella yrityksien tekemia ratkaisuja, joilla on
vaikutettu henkilostoon. Pyrkimyksend on tutkia, 10ytyykd yrityksien henkildstojohtamisen
strategisista ratkaisuista tai esimerkiksi liikevaihdosta selittavia tekijoita valittuihin

ratkaisukeinoihin.

Tutkimuskysymys téssa kandidaatintydssa on:
- Minkalaisia mahdollisia selittavia tekijoita havaitaan yrityksien henkilstoratkaisujen

eroavaisuuksien taustalla?

Ja tdman tutkimuskysymyksen apukysymyksena:

- Onko yrityksen toimialalla tai liikevaihdon muutoksella vaikutusta tehtyihin ratkaisuihin?



1.2 Menetelmat, rajaukset ja rakenne

Tama tutkimus toteutetaan kirjallisuuskatsauksena hyddyntden ajankohtaisia artikkeleita
teorialdhteiden lisaksi. Tutkimus on rajattu Suomen markkinoille ja kaupan toimialalle.
Tutkimukseen on teorian tueksi valittu kolme suomalaista ikonista porssiyritysté, joilla saadaan
tuotua konkreettisuutta tutkimukseen. Esimerkkiyritykset on pyritty valitsemaan samasta

kokoluokasta kaupan toimialalta ja taten porssiyritykset olivat luonteva valinta.

Tutkimuksen luvuissa 2 ja 3 késitell&an teorioita, jotka ovat tutkimuksen kannalta oleellisia.
Luvussa 2 perehdytédan ensin henkiléstdjohtamiseen, josta edetddn muutoksen johtamisen ja
kriisijohtamisen kautta yhteistoimintaneuvotteluihin, jotka ovat avainasemassa yrityksissa
koronapandemian aikana. Luvussa 3 kasitelladn itse koronaviruksen taustaa ja sen vaikutuksia
Suomen talouteen. Pandemialla on ollut merkittavé vaikutus sek& Suomen ettd yksittéisten
yritysten talouteen, joten ndiden vaikutuksien ja teorioiden esittely ja ymmaéartdminen on
keskeista tutkimuksen kokonaiskuvan ja yrityksien valitsemien menetelmien ymmarryksen

kannalta.

Luvussa 4 tarkastellaan empiirisestd nakokulmasta tutkimuskysymyksié. Teoriat ja kasitteet,
joita on esitelty aiemmissa kappaleissa ovat empirian tukena. Esimerkkiyritykset ovat
avainasemassa, silla tarkastelu ja tutkimus toteutetaan ndiden avulla. Lahtokohtana on verrata
valittuja tunnuslukuja ennen pandemiaa ja nyt pandemian aikana ja tutkia ndiden avulla

yhteyksié yrityksien tekemiin ratkaisuihin.



2 HENKILOSTOJOHTAMINEN

Henkilostojohtaminen (human resource management, HRM) on yksi yrityksen tarkeimmista
toiminnoista, silla ihmiset mahdollistavat yrityksen kaikki muut toiminnot. (Viitala, 2002, s.
12) Henkiloston oikeanlainen johtaminen on siis hyvin Kriittista yrityksen menestyksen

kannalta.

Henkiloston johtamisen tueksi luodaan henkiltstOstrategia, jonka tarkoituksena on tukea
yrityksen liiketoimintastrategiaa ja olla tdysin linjassa sen kanssa. Henkildstdstrategia on
pidemman aikavélin suunnitelma, joka maarittelee reunaehdot, jotta liiketoimintastrategiaa
toteuttamassa olisi juuri oikeanlaiset ihmiset. Henkil6stOstrategiaa toteutetaan yhdessa
henkilostopolitiikan avulla. Henkilostopolitiikan avulla madritelld&n yrityksen operatiivisen
tason toimenpiteet, joiden avulla strategiaa toteutetaan. HenkilOstostrategia ja
henkildstopolitiikka nitoutuvat toisiinsa hyvinkin tiiviisti ja niiden toimintojen erottaminen
toisistaan voi olla haastavaa, joskin my6s tarpeetonta. Onnistuneessa henkiléstdjohtamisessa
tulee ottaa huomioon molemmat nakokulmat ja operatiivisten ratkaisujen tulisikin tukea
strategisia tavoitteita. (Viitala, 2002, s. 13) Henkilostopolitiikka yhdessé henkildstostrategian
kanssa madrittelee esimerkiksi, miten tyontekijat sijoitetaan tarvittaessa uudelleen tai
irtisanotaan. (Viitala, 2002, s. 15) Vallitsevan koronakriisin aikana henkiloston johtamisen
rinnalle nousee vahvasti muutosjohtaminen ja Kkriisijohtaminen, joita kasitelladn seuraavissa

alaluvuissa.

2.1 Muutoksen johtaminen

Muutos voi olla yrityksissé tarkkaan harkittua tai olla olosuhteiden pakon aiheuttamaa. Tarve
muutokselle voi tulla yrityksen sisalta tai ulkopuolelta. (Stenvall ja Virtanen, 2007, s. 27)
Y mpéristosta johtuva muutos voi tulla myos akillisend yllatyksend, johon yrityksen tulee kyeté
reagoimaan nopeasti. Muutosta on kuvattu hyvin monella eri tapaa ja on olemassa monia eri

koulukuntia ja tahan tutkimukseen on valittu tutkimuksen kannalta oleellisimpia ndkokulmia.

Muutoksia organisaatiossa voidaan tarkastella eri ndkdkulmista. Yksi tapa tarkastella tallaisia
muutoksia on suunnitellun ja toteutuvan muutoksen né&kokulmista. Organisaatioiden

muutoksien luokittelussa néita kahta ndkokulmaa on pidetty jopa p&asuuntina muutoksille.



Suunniteltu muutos on muutosta organisaation sisalla perinteisessdé mielessd. Té&ssa
nakokulmassa muutos mielletdén lineaariseksi ja rationaaliseksi prosessiksi, jonka johto vie ja
kontrolloi on alusta loppuun asti. Tdman ndkdkulman taustalla on ajatus yrityksen vakaasta
tilasta, johon pyritaddn ja joka on yritykselle luonnollinen. Muutos on nékokulmassa nahty
enemmankin hairidtekijana kuin tavoiteltuna asiana. (Puusa ym., 2014, ss. 117-118)

Toteutuvan muutoksen nakdkulmassa muutoksen ajatellaan olevan enemmankin emergenttia
luonteeltaan. Tama nékdkulma on syntynyt kritiikin tuloksena, jota on seurannut tietoisista
muutosprojekteista. Toteutuvan muutoksen etenemistd ei voida kontrolloida, silld se syntyy
arjen toiminnasta, eika suunnitellusti organisaation sisaltd. Nakokulman mukaan suunniteltu
muutos ei sovellu itsessadn sellaisenaan vastaamaan ympariston muutoksiin ja epavakauteen.
Muutoksen ajatellaan pikemminkin olevan oppimisprojekti, jossa yrityksen tulee sopeuttaa
toimintaansa. (Puusa ym., 2014, s. 118) Tam4 toteutuva muutos nakokulmana onkin hyvin
relevantti tutkimuksen kannalta. Yrityksien on taytynyt sopeuttaa toimintaansa ja oppia

toimimaan muuttuneessa toimintaymparistossa.

Toinen yleinen tapa luokitella muutoksia, on jakaa ne ensimmaisen ja toisen asteen muutoksiin.
Ensimmaisen asteen muutokset ovat pienid muutoksia ja parannuksia yrityksen toimintaan.
Toisen asteen muutokset sen sijaan ovat vaikutuksiltaan suurempia ja aiheuttavat uudistuksia
ja murroksia. Naiden muutoksien eroavaisuuksia voidaan kuvata janan avulla. Ensimmaisen
asteen muutokset nakyvat janalla lineaarisina, kun toisen asteen muutokset epéjatkuvana.
(Viitala, 2002, ss. 88-89) Tutkimuksen n&kokulmasta koronapandemian voidaan ajatella
olevan toisen asteen muutos, silla se on aiheuttanut koko maailmanlaajuisesti uudistuksia ja

murroksia toimintatapoihin toimialasta huolimatta.

Muutokset yrityksissa noudattavat usein samankaltaisia peruskaavoja ja niitd leimaa tietyt
elementit. Levy ja Merry (1986, s. 274) ovat kuvanneet muutossyklin kulkua yrityksissa alla
olevan kuvan (Kuva 1) avulla, jossa nelja vaihetta kuvataan toisiaan seuraavana kehénd. Kuvion

nelja padvaihetta voidaan kuvata seuraavasti:

1. Ensimmadinen vaihe on Kkriisi, jossa tyypillisesti koetaan jokin laukaiseva tekija, joka
johtaa kriisiin yrityksessa. Tahan vaiheeseen kuuluvat yrityksen siséll kieltdytyminen,

vélttely, vastustus ja viivyttely.



2. Toinen vaihe kuviossa on uudistus, joka lahtee tietoisuudesta. Tamén vaiheen

vallitsevina piirteiné ovat hyvaksyntd, uudet ajattelumallit, luopuminen ja sitoutuminen.

Tassa vaiheessa yrityksessa on hyvéksytty tulevat muutokset ja on aloitettu reagointi

toiminnan muutoksiin yrityksen sisalla.

Kolmas vaihe on siirtymévaihe, jossa padpiirteind ovat suunnittelu, koulutus,

johtaminen, siirtyminen ja kéyttéonotto. Siirtyméavaiheessa uusia kaytantoja on jo alettu

implementoida yrityksessa.

4. Viimeinen eli neljas vaihe on kehittdminen, johon kuuluu vakiintuminen, virittdminen

ja kehittdminen. Viimeisessa vaiheessa yrityksessé on viety muutosta jo l&pi ja toiminta

on vakiintumisvaiheessa.

tietoisuus _— ~kieltaytyminen
hyvaksynta ‘5;0,\“? > N valttely
uudet ajattelumallit \)b\, % \vastustus
luopuminen / “\ viivyttely
sitoutuminen / \ laukaiseva tekija
suunnittelu | ]
koulutus \ 2.\ /4y
johtaminenl‘ ?/, / .\\«G'vakiintuminen
siirtyminen * a%/} _\\.@é\, virittaminen
kayttéoénotto & \ \@‘(‘\ -~ kehittaminen

Kuva 1: Muutossykli (Levy ja Merry 1986)

Muutoksen ollessa ajankohtainen yrityksessa tiedonkulku sekd avoimuus ovat erittdin

merkittavia tekijoita, jotka edistdvat muutoksen onnistumista. Johtajuuden ja esimiestyon

kannalta vaikeimpia muutostilanteita ovat sellaiset, jotka

sisdltavat tai johtavat irtisanomisiin.

Muutoksen ollessa irtisanomistilanne, olisi tarkeda, ettd esimies olisi lahella henkildstoa.

Kommunikaatio nousee tilanteen hyvaksynnan ja

avainasemaan.

luottamuksen séilymisen kannalta



2.2 Kriisijohtaminen

Kriisejd, joita yritykset kohtaavat on monenlaisia. Ne voivat olla esimerkiksi ihmisen tahallaan
tai tahattomasti aiheuttama onnettomuus, luonnonkatastrofeja tai tydvoiman vahentamisesta
johtuvat irtisanomiset. (Seeck ja Aula, 2009, s. 6) Muutoksen johtuessa ulkoisista syisté ja
olosuhteiden pakosta, voi yritys myods ajautua kriisiin. Ulkoisista syistéd johtuva kriisi voi olla
esimerkiksi koko maailman talouteen vaikuttava yllattava tekija, kuten COVID-19 pandemia.
Tallaisessa ennalta arvaamattomassa tilanteessa henkildstéjohtaminen nousee todella tarkeaan
asemaan, jotta kriisi ei saa yliotetta yrityksen sisalla, vaan kriisijohtamisen keinoin yrityksen
fokus saadaan séilytettya.

Kriisin aikana yrityksen vahvuudet ja heikkoudet korostuvat ja kriisi paljastaakin yrityksen
johtamiskulttuurin todellisen tilan. Esimerkiksi irtisanomisten ja lomautusten aikana Kriisi
koskettaa henkiloston lisdksi koko tydyhteis6d johtoryhmad& ja hallitusta mydden.
Organisaatiouudistus voi olla myods Kriisi tyOyhteisdssa. Jos organisaation rakenne tai
kaytanteet muuttuvat radikaalisti, voi tamékin johtaa kriisiin. (Seeck ja Aula, 2009, s. 6)
TyoOntekijat ovat yksi yrityksien arvokkaimmista voimavaroista, vaikka henkiléston arvo ei
olekaan sinans& kvantitatiivisesti mitattava mittari, kuten esimerkiksi liikevaihto. Kuitenkin
moni yritys kohdatessaan kriisin pyrkii vahentdamaan henkiloston lukumaéraa ja samaan aikaan

jaljelle jaaville tyontekijoille kohdistuu yhd suuremmat odotukset. (Dirani ym., 2020)

Kriisijohtamiseen on olemassa erilaisia malleja, joista tdéhén tutkimukseen valittiin esimerkiksi
lan Mitroffin kriisijohtamisen viisivaiheinen malli (Mitroff, 1988). Malli on jaettu aluksi
kolmeen osaa, joita ovat johtaminen kriisia edeltdvana aikana, johtaminen varsinaisen Kriisin
aikana seké johtaminen kriisin jalkeen. Malli on naiden perusteella jaettu edelleen pienempiin

osioihin. Mallin vaiheet ovat seuraavat:

Signaalien havaitseminen
Valmistautuminen ja ennaltaehkéisy
Hallinta ja vahinkojen rajaus

Palautuminen

o ~ w0 e

Oppiminen
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Mallin ensimmaéisesté vaiheesta, signaalien havaitsemisesta, Mitroff toteaa kriisien lahettadvén
signaaleja kauan ennen toteutumista ja kriisijohtajien tulisikin havainnoida ndita signaaleja
jatkuvasti. (Mitroff, 1988) Esimerkkind voidaan ajatella irtisanomisista johtuvaa Kkriisia
yrityksessa. Irtisanomisiin johtavat tekijat aiheutuvat jo pidemmaltd aikajaksolta, ja ndita
signaaleja kriisijohtajien tulisi tulkita, jotta yrityksessé osataan valmistautua tulevaan Kriisiin.

Toinen vaihe on valmistautuminen ja ennalta ehkéisy (Mitroff, 1988). Yrityksen tulisi signaalin
havaittuaan aloittaa toiminta kriisin ennaltaehkéisemiseksi, jotta siltd mahdollisesti
véltyttdisiin. Jos tulevaa kriisid ei kuitenkaan voida tdysin valttdd, tulee yrityksen olla

valmistautunut ottamaan tuleva Kriisi vastaan niin hyvin kuin mahdollista.

Kolmas vaihe on hallinta ja vahinkojen rajaus (Mitroff, 1988). Jos kriisid ei pystyta
ennaltaehk&isemaan, tulee kriisié pyrkié hallitsemaan. Kun kriisi& hallitaan ja vahingot rajataan,
talloin vaikutukset eivét levid koko organisaation tasolle.

Neljas vaihe on kriisista palautuminen. Talla tarkoitetaan yleisesti yrityksen tilan palauttamista
tilaan ennen kriisid. (Mitroff, 1988) Yrityksella tulisi olla lyhyen ja pitkédn aikavélin
palautusmekanismit valmiiksi suunniteltuna ennen Kriisi4, jotta palautuminen tapahtuisi

mahdollisimman tehokkaasti ja saumattomasti.

Viides vaihe on kriisistd oppiminen (Mitroff, 1988). Tama vaihe usein unohdetaan yrityksissa,
vaikka se on erittdin tarked vaihe tulevaisuuden kannalta. Kriisiprosessia tulisi arvioida
kokonaisuutena, mika osio onnistui ja missa voitaisiin parantaa. Téassa vaiheessa on tarkeaa

pitéd ilmapiiri avoimena ja valttaa syyttelyd, jotta oppiminen olisi mahdollisimman tehokasta.

Kriisijohtaminen on pitkajanteistd toimintaa, joka alkaa jo ennen Kriisié ja jatkuu aina Kriisin
jalkeiseen aikaan. Kriisi voi olla maarittava tekijé yrityksen toiminnan tulevaisuuden kannalta,
silla yleisesti yrityksen toiminta joko taantuu tai lakkaa kokonaan tai vaihtoehtoisesti yritys voi
jopa kehittya. Kriisijohtamisen ja kriisin hallinnan onnistumiseen vaaditaan toimiva yrityksen
pohja. Toimivan yrityksesté tekee muun muassa hyvé yritysrakenne, terve johtamiskulttuuri ja
rationaalinen riskienhallintatyd. Nopeita paatoksia vaativissa Kriisitilanteissa korostuu

yrityksen toimivuus tai toimimattomuus. (Niemi, 2011, ss. 83-84) Kriisijohtamisen taitoja
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tarvitaan myaos erityisesti epdvarmoina aikoina, jolloin yritys kay sisaisesti l&pi haastavia aikoja,

esimerkiksi yhteistoimintaneuvotteluiden aikana.

2.2.1 Yhteistoimintaneuvottelut

Yhteistoimintaneuvottelut on lain mukaan jarjestettdva yrityksessd, jossa tyOskentelee
sédannollisesti vahintaan 20 henkil6a. Y hteistoimintaneuvottelut tulee aina kayda, kun yritys on
tekemdsséd paatoksia tydvoiman véahentamisestd, esimerkiksi lomautuksin tai irtisanomisin.
Yhteistoimintalain avulla varmistetaan, ettd liiketoimintapaatoksista, jotka vaikuttavat
henkilostoon neuvotellaan osapuolten kesken, eikd tydnantaja voi tehdd tallaisia paatoksia
yksipuolisesti. Neuvotteluvelvollisuus syntyy muun muassa silloin, kun tynantaja harkitsee
toiminnan supistamista tai laajentamista. Taloudelliset ja tuotannolliset perusteet tydvoiman
vahennykseksi ovat velvoitteita aloittaa yhteistoimintaneuvottelut. (Finlex, 2007) Té&ssa
tutkimuksessa  keskitymme  tarkastelemaan  yhteistoimintaneuvotteluita  juuri  tasta

nakodkulmasta.

Yhteistoiminta toteutuu padsaantoisesti esimiehen ja alaisen vélill4. Jos késittelyssa oleva asia
koskee jonkin toimintayksikon osastoa yleisesti, valitaan asianomaiselle henkiltstolle edustaja.
Asian koskiessa esimerkiksi useampaa eri yksikkod, jarjestetddn yhteinen kokous, johon
osallistuvat edustajat kustakin yksikosta. Vaihtoehtoisesti yrityksessd voi olla erikseen
yhteistoimintaneuvottelukunta, jossa asia késitelld&n valittujen edustajien kesken. (Finlex,
2007)

Jos tyOnantaja harkitsee irtisanomisia, lomautuksia tai osa-aikaistamisia, jotka koskettavat yhta
tai useampaa tyontekijaa, on tyonantajalla velvollisuus aloittaa yhteistoimintaneuvottelut. Jos
harkinnassa on irtisanoa véhintddn kymmenen tyontekijéd, tulee tyodnantajan esittada
neuvotteluiden alkaessa edustajille esitys tyollistymisté edistdvasté toimintasuunnitelmasta. Jos
irtisanomiset koskevat alle kymmentd tyontekijéa tai lomautuksien kesto olisi enintdan 90
péivaa, jotka koskisivat vahintddn kymmenta tyontekijad, tulee yhteistoimintaneuvotteluiden
kestdd 14 paivaa niiden alkamisesta. Jos irtisanomiset ja yli 90 péivan lomautukset koskevat
vahintddn kymment& henkil6d, tulee neuvotteluja k&ydd vahintddn kuusi viikkoa. Kun

neuvotteluvelvoite on taytetty, tulee tydnantajan esittaé edustajille yleinen selvitys harkittavista
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paatoksisté yhteistoimintaneuvotteluiden perusteella. Jos lomautuksiin paadytaén, tulee niista

ilmoittaa tyontekijalle 14 paivaa aiemmin. (Finlex, 2007)

Suomessa tehtiin kevaalla 2020 helpotuksia yhteistoimintalakiin, jotta lomautusprosessi
nopeutuisi. Nama poikkeukselliset muutokset ty6lainsaadantoon tehtiin
tyomarkkinakeskusjarjestdjen ja Suomen hallituksen valilld. Muutokset ovat voimassa
aikavalilla 1.4.2020-31.12.2020. Keskeisimpind muutoksina yhteistoimintaneuvotteluiden
kestoksi asetettiin 5 pdivad 14 paivan tai 6 viikon sijaan. Myos lomautuksen alkamisesta tulee
ilmoittaa 5 péivaa aiemmin 14 péivan sijaan. (Elinkeinoelamén keskusliitto, 2020) Nama
helpotukset ja tehdyt muutokset méaérdajaksi yhteistoimintalakiin sai monet yritykset

aloittamaan neuvottelut verrattain helposti.
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3 KORONAVIRUS COVID-19 JA VAIKUTUKSET SUOMEN
TALOUTEEN

Joulukuussa 2019 Wuhanin kaupungissa Kiinassa tavattiin ensimmaisen kerran COVID-19
koronavirus. COVID-19 tulee englannin kielen sanoista corona, virus ja disease. Koronavirus
on dakillinen hengitystieinfektio, joka voi olla erittdin vaarallinen ja johtaa kuolemaan
riskiryhmille, jotka yleensd sairastavat jotakin perussairautta. Joulukuusta lahtien virus on
levinnyt ympéri maailman ja edelleen eldamme poikkeusaikaa maailman yrittdessa hillita
viruksen levidmista. Koronavirus on kehittynyt pandemiaksi levinneisyytensa vuoksi. (Singhal,
2020) Tamén tutkimuksen tekohetkelld koronavirukseen on kuollut globaalisti 1,45 miljoonaa
ihmistd (European Centre for Disease Prevention and Control, 2020). Suomessa
koronakuolleisuus on tdman tutkimuksen aikana 16.12.2020 yhteensd 459 henkiléa ja
ilmoitettuja tartuntoja on lahes 32 tuhatta (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2020). Tassa
tutkimuksessa keskitymme tarkastelemaan ldhinnd Suomen tilannetta sivuten samalla

maailman tilannetta.

Koronalla on ollut hyvin merkittavia vaikutuksia koko maailman talouteen, joka heijastuu myds
Suomen talouteen. Maailmantalous on ajautunut taantumaan ja sen ennustetaan supistuvan 6
prosenttia tdnd vuonna. Kuitenkin ennusteet povaavat talouden elpymisté vuoden kolmannesta

kvartaalista lahtien.

Pandemian vaikutukset nakyvat Suomessa erityisesti viennin vaikeuksina. Epdvarmuus ympéri
maailman aiheuttaa viennin vahentymistd tand vuonna. (Valtioneuvosto, 2020) Td&ma on
johtanut teollisuuden heikkenemiseen ja tehtaiden sulkemiseen Suomessa. Esimerkiksi UPM
paatyi sulkemaan yhden Suomen suurimmista tehtaista. (UPM, 2020) Eniten karsivét
palvelualojen yritykset, jotka karsivat suoraan liikkumisen rajoittamisesta ja kuluttajien
luottamuksen heikkenemisestd. Kuluttajien varovaisuuden on ennustettu vaikuttavan
palveluiden kuluttamiseen vield ensi vuonna. Tavaroiden ja elintarvikkeiden kulutukseen
pandemialla ei ole ollut yhtd merkittévia vaikutuksia ja elintarvikkeiden kulutus on jopa hieman

kasvanut viime vuodesta. (Valtioneuvosto, 2020)

Tamén tutkimuksen kannalta tarkein tarkasteltava toimiala, on kaupan toimiala, joten

tarkastelemme sen eri segmenttien myyntitilastoja seuraavaksi. Alla olevaan taulukkoon
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(Taulukko 1) on koottu myynnin prosentuaalinen muutos eri segmenteill4. Kyseinen prosentti
on kolmannen kvartaalin muutos verrattuna vuoteen 2019 samaan aikaan. Tilastokeskuksen
statistiikan mukaan kaupanalalla myynti alkoi laskea huhtikuussa, jolloin lasku oli 4,8
prosenttia. Myynti on vahitellen kuitenkin noussut ja syyskuussa kasvu oli 1,4 prosenttia
edellisvuoteen verrattuna. Toimialakohtaiset erot ovat kuitenkin suuria. Eniten myynti on
laskenut erikoimyyméldissd, joissa myydaan elintarvikkeita ja toiseksi eniten on laskenut
vaatteiden ja jalkineiden vahittdiskauppa. Vahittdiskaupan sektorilla  esimerkiksi

kodintekniikka ja puutarha-ala sen sijaan kasvoivat merkittavasti. (Tilastokeskus, 2020)

Taulukko 1: Kaupan toimialojen myynnin muutos

Muutos-% 2020
Elintarvikkeet -22,50 %
Vaatteet ja jalkineet -13,20%
Kirjat, sanomalehdet, paperitavarat -12 %
Autot d +6%
Kodintekniikka d +14%
Optinen ala i +11,3%
Veneet ja veneilytarvikkeet 4 +7,7%
Puutarha-ala i +7,7%

[

Kuitenkin Eurostatin julkaisusta selvidd, ettd Suomi on selvinnyt taloudellisesti selvasti
paremmin, kuin muut EU-maat. Suomen talous pieneni kolmannella kvartaalilla 2,7 prosenttia,

kun EU-maiden keskiarvo oli -4,3 prosenttia. (Eurostat, 2020)

TyOvoiman kysyntd Suomessa on véahentynyt ja tyollisten maaré tulee véhenemaan edelleen
vuoden loppua kohden (Valtioneuvosto, 2020). Vuoden muutokset tyollisyys- ja
tyottomyysasteessa on  koottu alla olevaan taulukkoon (Taulukko 2) Tyo- ja
elinkeinoministerion lokakuussa julkaisemien lukujen perusteella. Tyo0llisyysaste oli
lokakuussa 2020 71,5 prosenttia, joka on puoli prosenttiyksikkdd vahemman kuin vuonna 2019
samaan aikaan. Tyottomyysaste oli lokakuussa 2020 7,4 prosenttia, joka on 1,2

prosenttiyksikkoa korkeampi kuin vuotta aiemmin. (Ty0- ja elinkeinoministerid, 2020b)
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Taulukko 2: Tyéllisyys- ja tydttémyysaste

10/2019 10/2020

Tyolliset 72 % 71,5 %
Tyottomat 8,6 % 7,4 %

Seuraavaksi tarkastelemme muutoksia lomautettujen ja ty6ttdmien méérassa tarkemmin Tyo-
ja elinkeinoministerion vuoden 2020 lokakuun julkaisun avulla saadaksemme kokonaiskuvan
pandemian vaikutuksista tyollisyyteen. Taulukosta (Taulukko 3) ndemme luvut koottuna.
Luvut on pydristetty tuhannen tarkkuuteen selkeyden vuoksi. Kokoaikaisesti lomautettujen
maaré on kasvanut merkittavasti vuodesta 2019. Lokakuussa 2020 kokoaikaisesti lomautettuja
oli yhteensa 57 000, joka on 46 000 enemmaén kuin vuonna 2019. Myds muiden lomautettujen
maard on kolminkertaistunut viime vuodesta. Vuonna 2020 muita lomautettuja on yhteensa
18 000. Tahan ryhmé&an kuuluvat muut kuin kokoaikaisesti lomautetut, eli esimerkiksi
madréaikaisesti tai osa-aikaisesti lomautetut. Tyottomia tyonhakijoita on vuonna 2020 256 000,
joka on 88 000 enemman kuin vuosi sitten. Tassa luvussa ei ole mukana kokoaikaisesti
lomautetut selkeyden vuoksi. Myds pitkéaaikaistyttémien maara kasvoi vuodesta 2019 21 000,

javuonna 2020 pitkdaikaistyottomia on 82 000 henkil6a. (Tyo6- ja elinkeinoministeri®, 2020b)

Taulukko 3: Lomautetut ja ty6ttomat

10/2019 10/2020
Kokoaikaisesti lomautetut 11 000 57 000
Muut lomautetut 6 000 18 000
Tyo6ttomat tyonhakijat 168 000 256 000
Pitkdaikaistyottomat 61 000 82 000,
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4 KORONAPANDEMIAN VAIKUTUKSET YRITYKSIEN
HENKILOSTOSTRATEGIAAN SUOMESSA - CASE YRITYKSET

Koronapandemian vaikutukset nékyvét sekd Suomen taloudessa, ettd yksittdisten yrityksien
tuloksessa. Yhteiskunnan ollessa kriisissé ja muutoksen edessé, myos yritykset kokevat saman.
Meneilld&n oleva poikkeuksellinen aika on darimmainen testi yrityksille ja niiden johtajille.
Yritykset yrittavéat vastata asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin ja samalla pitd4 huolta henkildston
jaksamisesta. Kuitenkin useat yritykset ovat joutuneet lomauttamaan tai irtisanomaan

henkilostoa. Tallaisessa poikkeuksellisessa tilanteessa hyvét johtamistaidot korostuvat.

Muutoksen johtaminen muuttuvassa organisaatioympéristossa ja muutokset tydtehtavissa
asettavat johtajuustaidot suurennuslasin alle. Muutokset voidaan kokea yrityksessa myos
positiivisina, jos ne osataan johtaa oikein. Irtisanomistilanteissa ja lomautuksien edessa tulee
vahvasti puolestaan kriisijohtamisen taidot esille. Henkilsto voi kokea tapahtumat monella eri
tavalla ja yrityksen sek& esimiesten tulisi osata tukea henkilostod edelld kuvatun laisissa
tilanteissa. Tassé luvussa tarkastelemme yrityksien tilannetta Suomessa hieman tarkemmin

tastad nakokulmasta esimerkkiyritysten avulla.

Tutkimuksessa kasiteltaviksi case-yrityksiksi valikoitui kolme tunnettua suomalaislahtoista
tuoteyritysta, jotka olivat ratkaisseet koronaviruksen vaikutuksia henkilostoon eri tavoin.
Yritykset on valittu samasta kokoluokasta, kaikki ovat suuryrityksia henkiléston koon mukaan.
Yritysten erilaisilla henkilostoratkaisuilla pyritdédn saamaan tdhan tyohon kolme eri
nakokulmaa ja keinoa, joita yritykset kriisitilanteessa hyodyntévat. Tarkastelulla pyritddn
analysoimaan myd6s, minkalaisilla tekijoilla on vaikutusta valittuun strategiaan, esimerkiksi,

onko liikevaihdon muutoksella merkitysta valinnassa.

4.1 Fiskars Group

Fiskars on perustettu vuonna 1649, joka tekee siitd Suomen vanhimman yrityksen. Yrityksen
pitk&n historian aikana se on kokenut melkoisen muodonmuutoksen Fiskarsin rautaruukista
nykyiseen Fiskars Groupiin. 2000-luvulla Fiskars on muuttanut toimintaansa selkeésti kohti
kuluttajatuoteyhteisoa erilaisin yritysostoin. (Fiskars Group, 2019a) Nykyisin Fiskars Groupin

alle kuuluvat muun muassa Fiskars, littala, Arabia ja Royal Copenhagen. (Fiskars Group,



17

2019b) Konsernilla on kolme eri liiketoimintayksikkod, Business Area Vita, Business Area
Terra ja Business Area Crea, jotka ovat keskittyneet eri segmentteihin. Yksikoista Vita kasittaa
kattaus-, lasi- ja sisutuskategorian. Terra puolestaan késittdd puutarha-, kastelu- ja
ulkoilukategorian. Crea pitédé sisalladn ruuanlaitto-, askartelu- ja saksikategorian. (Fiskars
Group, 2019c¢)

Fiskars Groupin tuotteita myydaan jo yli 100 maassa. (Fiskars Group, 2019a) Yrityksen
markkina-alueina ovat Eurooppa, Amerikka ja Aasia-Tyynenmeren alue. Suurimpana
markkina-alueena liikevaihdon perusteella edelld mainituista on Eurooppa. (Fiskars Group,
2020a) Fiskars on listautunut Helsingin porssiin jo vuonna 1915 ja nykyisin se tyollistad noin
7000 henkil6a 30 maassa, joista 1100 tydntekijaa Suomessa. (Fiskars Group, 2019a)

4.1.1 Korona ja Fiskars Group

Koronapandemia sai Fiskarsin ilmoittamaan liikkeidensd valiaikaisesta sulkemisesta
maaliskuun lopussa, monen muun yrityksen tapaan. Yritys aloitti myods tuolloin 30.3.2020
vuoden ensimmaiset yhteistoimintaneuvottelunsa. Alun perin yritys suunnitteli henkil6ston
madréaikaisia lomautuksia, jotka kestéisivat enintddn 90 pdivaa ja lomautukset toteutettaisiin
vuoden 2020 aikana. Lomautusten oli tarkoitus koskea yhteensd 740 tydntekijdd Suomessa.
Huhtikuun 6. paivana Fiskars ilmoitti yhteistoimintaneuvottelujen paattyneen ja lomautukset

toteutettaisiin, kuten oli suunniteltu. (Fiskars Group, 2020b)

Vain noin viikkoa mydhemmin 14.4. Fiskars julkaisi tiedotteen, jossa se ilmoitti uusien
yhteistoimintaneuvottelujen kaynnistdmisestd, talld kertaa kohteena yrityksen toiminta
maailmanlaajuisesti. My6s Suomeen kohdistettiin talloin uusia lomautuksia, jotka koskisivat
talla kertaa yhteensa 404 tyontekijad, samoilla ehdoilla kuin aiemminkin eli maaréaikaisena
maksimissaan 90 péivaa. 24.4. Fiskars Group vahvisti yhteistoimintaneuvotteluiden paattyneen

ja lomautukset toteutettaisiin, kuten oli suunniteltu. (Fiskars Group, 2020c)

Kun lomautustiedot julkistettiin, kohtasi yritys varmasti henkildston jarkytyksen, vastarinnan
ja kriisin. Vaikka lomautuksien kestoksi madriteltiin enintd&n 90 péivad, on lomautus aina
merkittavd useimpien tyontekijoiden talouden kannalta. Talloin yrityksessé tarvitaan vahvaa

kriisijohtamista, jotta yritys ja henkilostd padsee eteenpdin ja toiminta jatkuu turvatusti. Myos
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kriisijohtamisella téllaisessa tilanteessa on merkitysté jatkon kannalta, tuleeko tyontekija milla
mielelld takaisin tydpaikalle lomautuksen jéalkeen, vai paatyykd herkemmin etsimaan

esimerkiksi toista tydpaikkaa.

Fiskars Groupin porssitiedote 30.10.2020 paljastaa osavuosikatsauksen tammikuusta
syyskuuhun. Téssd tutkimuksessa vertailemme Kkyseisen ajanjakson lukuja vuodelta 2019

vuoden 2020 lukuihin, jolloin saamme paremman kokonaiskuvan.

Yrityksen reagointi pandemian vaikutuksiin maérdaikaisilla lomautuksilla varmisti yritykselle
hyvan liikevaihdon, joka ylsi jopa 2,6 prosentin kasvuun edelliseen vuoteen verrattuna.
Maaréaikaiset lomautukset ja niiden porrastaminen nakyy yrityksen henkilostolukumaérassa.
Fiskars Group kayttdd tunnuslukuna “henkil6sto (FTE), keskimaarin”, jossa FTE tarkoittaa
Full-time-equivalent, joka mittaa tydssakayvien tyontekijoiden osuutta, jolloin lomautetut eivéat
ole t&ssé tunnusluvussa mukana. Taman luvun muutos on vuoden 2019 kokonaishenkildluvusta
yhteensd 700 henkiléd vahemmaén. Tunnusluvun keskimaardisyys viittaa siihen, ettd
maadraaikaisuuksien porrastus on otettu huomioon. (Fiskars Group, 2020d) Tama tunnusluku on
hieman hdmaava vertailun kannalta, sill4 Fiskars ei padtynyt Suomessa irtisanomisiin, vain
lomautuksiin ja tdma antaa toisenlaisen mielikuvan. Tama otetaan huomioon alaluvun 5.4

tuloksien vertailussa.

Osavuosikatsauksessa todetaan pandemian vaikuttaneen positiivisesti joihinkin konsernin
liiketoimintayksikdihin, jotka ovat mahdollistaneet liikevaihdon kasvun poikkeuksellisessa
maailmantilanteessa. Fiskarsin liiketoimintayksikoistd Terra ja Crea kasvoivat. Terra -
liiketoimintayksikkd  kasittdd muun muassa puutarhakategorian tuotteet ja Crea-
lilketoimintayksikko kasittdd puolestaan esimerkiksi ruoanlaitto- ja askartelukategorioiden
tuotteet. Namé& molemmat liiketoimintayksikot ovat kasvaneet, silld ihmiset ovat viettdneet
enemman aikaa kotona, jolloin kuvatun kaltaisten tuotteiden kysyntd kasvaa. (Fiskars Group,
2020d)

4.2 Tikkurila Group

Tikkurila on perustettu vuonna 1862, jolloin yrityksen toiminta alkoi 6ljynpuristamolla.

Nykyaan Tikkurila on johtavassa asemassa pohjoismaisena maalialan yrityksend, jonka



19

tuotteita myydaén jo yli 40 maassa. Tikkurila Groupin alle kuuluvat muun muassa seuraavat
brandit Tikkurila, Beckers ja Alcro. (Tikkurila Group, 2019a) Tikkurilalla on kaksi strategista
liiketoimintayksikkod, Strategic Business Unit West ja Strategic Bsiness Unit East. West
keskittyy premium-tuotteiden myyntiin ja valmistukseen, kun taas East keskittyy economy-
tuotteisiin. (Tikkurila Group, 2019b)

Suurimmat markkina-alueet Tikkurila Groupilla ovat Venédja, Suomi, Ruotsi, Puola ja Baltian
maat. Toimintaa yrityksellda on 11 maassa ja Tikkurila Group tydllistad yhteensa noin 2700
tyontekijaa, joista noin 500 Suomessa. (Tikkurila Group, 2019c) Tikkurila on listautunut
Helsingin porssiin vuonna 2010. (Tikkurila Group, 2019a)

4.2.1 Korona ja Tikkurila Group

Tikkurila ilmoitti lehdistotiedotteessaan 1.4.2020 kdynnistavansa yhteistoimintoneuvottelut
koronan vaikutuksien vuoksi. Tikkurila ei joutunut sulkemaan myymaldiden ovia Fiskars
Groupin tapaan, silla Tikkurilalla ei ole omia myymaldita, vaan jalleenmyyjat myyvat yrityksen
tuotteita. Td&maé loi jo erilaisen ldhtdasetelman yritykselle. Yhteistoimintaneuvotteluiden piiriin
kuului koko Suomen Tikkurilan henkilostd. Lomautuksia suunniteltiin toteutettaviksi
maaraajaksi koko- tai osa-aikaisina. Lomautuksien kestoksi suunniteltiin enimmilldan 90
paivaa. (Tikkurila Group, 2020a)

Huhtikuun 9. pédivana Tikkurila Group sai yhteistoimintaneuvottelut paatokseen. Lomautukset
koskivat enintadan 250 tyontekijad ja lomautusten kestoksi madriteltiin enintddn 90 paivaa.
Lomautukset toteutettaisiin pédasiassa o0sa-aikaisena, jotta yrityksen toiminta jatkuisi
mahdollisimman vakaasti. (Tikkurila Group, 2020b) Taéma yrityksen tekema ratkaisu toteuttaa
lomautukset pédosin osa-aikaisina on tyontekijoidenkin kannalta edullisempi vaihtoehto, kuin

kokoaikainen lomautus mééraajaksi.

Tikkurila selvisi toistaiseksi osa-aikaisilla lomautuksilla, joten vastaanotto henkildstolta ei mité
luultavimmin ollut yhtd jyrkk&, mitd voidaan arvioida olevan, jos lomautukset toteutettaisiin
kokoaikaisina. Tasta lieventavasta tekijasta huolimatta, yritys tarvitsi varmasti kriisijohtamisen

suunnitelmaa. Systemaattisella tilanteen hallinnalla henkildstokin kokee olonsa turvatummaksi.
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Myo6s Tikkurila julkaisi liiketoimintakatsauksen lokakuussa, joka késittdd ajanjakson
tammikuusta syyskuuhun 2020. Vertailemme vuoden 2019 lukuja kyseiseltd ajanjaksolta

vuoden 2020 saman jakson lukuihin.

Tikkurila Groupin liikevaihto kasvoi koronasta huolimatta vuonna 2020 2,9 prosenttia yhteensa
edellisvuodesta. Toimitusjohtaja Elisa Markulan mukaan kolmas kvartaali oli erityisen vahva,
kun koronan ansiosta kuluttajat remontoivat kotejaan innokkaasti. (Tikkurila Group, 2020c)
Yritys on siis selkedsti  hyotynyt pandemiasta.  Henkilostosta el mainita
lilketoimintakatsauksessa, joka johtunee lomautuksien osa-aikaisuudesta, jolloin tyontekijat
ovat kuitenkin toissd. Tama ei vahennd lukumdaarad, joten henkilostélukumadréssa ei ole

muutosta.

Kasvua Tikkurila Groupilla on tapahtunut etenkin kauppa- ja rakennusmaaleissa, jotka ovat
kuluttajatuotteita (Tikkurila Group, 2020c). Kuluttajakysynta on jatkunut vahvana pandemian
aiheuttaman remontti-innon myo6td. Tikkurilan toimiala on selkeésti yksi korona-ajan
hyotyjistd, kun vietetddn entista enemmén aikaa kotona. Vastaavasti yrityksen
teollisuusmaalien kysyntd heikkeni (Tikkurila Group, 2020c), my6skin mitd luultavimmin
pandemian vaikutuksesta. Teollisuudenalaan pandemia on vaikuttanut osin negatiivisesti, kuten

moneen muuhunkin segmenttiin.

4.3 Marimekko

Marimekko on vuonna 1951 perustettu suomalainen design-yritys, jonka tuotteita myydaén
nykyisin jo noin 40 maassa. Marimekko on saavuttanut ikonisen aseman suomalaisena vahvana

bréanding, jolla on sitoutunut asiakaskunta. (Marimekko Oyj, 2019)

Myymaloita yrityksella on eri maissa yhteensd noin 150. Tarkeimpind markkina-alueina
yrityksell4 on Pohjois-Eurooppa, Pohjois-Amerikka ja Aasian-Tyynenmeren alue. Suurimpana
markkina-alueena liikevaihdon perusteella on kuitenkin Suomi, jonka osuus oli vuonna 2019
57 prosenttia. Yritys on noteerattu Helsingin pdrssissé ja se tyollistdd noin 450 henked yhteensé

ympari maailmaa, joista noin 275 tydskentelee Suomessa. (Marimekko Oyj, 2019)
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4.3.1 Marimekko ja korona

Marimekko ei sdastynyt koronan vaikutuksilta myéskaan ja yritys joutui sulkemaan liikkeitaéan
ympari maailmaa maaliskuussa. Marimekko pé&atyi aloittamaan yhteistoimintaneuvottelut
30.3.2020 koskien henkiloston mahdollisia maardaikaisia lomautuksia. (Marimekko Oyj,
2020a) Téaman  lehdistotiedotteen  jadlkeen  ei  kuitenkaan  tehty  paatostd
yhteistoimintaneuvotteluille, josta voimme paatelld, ettei irtisanomisiin vield tuossa vaiheessa

paadytty yrityksessa.

Marimekko  julkaisi  lehdistotiedotteen  jalleen  elokuun  13. pdivd  koskien
yhteistoimintaneuvotteluiden aloittamista. Toimitusjohtaja Tiina Alahuhta-Kasko ilmoitti
neuvotteluiden kdynnistdmisesta, jotta yrityksen toimintaa pystyttaisiin sopeuttamaan koronan
aiheuttamiin  muutoksiin sek& turvatakseen yrityksen taloudellisen aseman jatkossa.
Y hteistoimintaneuvotteluiden piirin kuului globaalisti 193 henkil6a ja neuvotteluiden kestoksi

ilmoitettiin vahintaan kuusi viikkoa. (Marimekko Oyj, 2020b)

Lokakuun 8. péiva yritys ilmoitti saaneensa yhteistoimintaneuvottelut paatokseen. Suomen
lilketoiminnan kannalta yritys ilmoitti irtisanovansa yhteensa 20 tyopaikkaa ja 32 henkil6lle
yritys péatyi tarjoamaan uutta tai muuttunutta tydtehtdvaa. (Marimekko Oyj, 2020a)
Joulukuussa 2019 Marimekko tyollisti yhteensa 275 henkiléd Suomessa ja noin 450 henkil6a
globaalisti (Marimekko Oyj, 2020a). Pandemia ajoi muotitalon ahtaalle ja johti lopulta

irtisanomisiin lomautusten sijasta.

Yrityksen paatyessa tarjoamaan uusia tyotehtavia henkildstélleen, nousi yrityksessd varmasti
vahvasti esille muutoksen johtaminen ja henkiléstopolitiikka, jossa maéaritelld&dn, miten ja
millaisia tyGtehtdvid tarjotaan henkildstolle. Henkilston kohdatessa tydtehtdvan vaihtumisen
vastoin mahdollisesti omaa tahtoaan, on systemaattisella muutoksen johtamisella valtava

merKitys, miten henkildsto ottaa vastaan ja omaksuu uudet tyotehtavat.

Marimekon osavuosikatsaus tammikuusta syyskuun loppuun kertoo yrityksen tilasta hieman
tarkemmin. Vertailemme lukuja kyseiseltd aikavélilta vuosien 2019 ja 2020 vaélilla.

Vertailemme liikevaihtoa ja henkildston méaéraa kuten edellisissa yrityksissé.
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Marimekon liikevaihto laski vuodesta 2019 yhteensd 5 prosenttia. Muotialalla koronan
vaikutukset nakyivat kuluttajien véhentyneena kulutuksena. Kuitenkin kolmas kvartaali oli
menestyksekas ja tuona aikana liikevaihto kasvoi jopa 10 prosenttia. (Marimekko Oyj, 2020c)
Vahvana brandind yritys alkoi selvasti toipua ja kehittdd uusia ratkaisuja liikevaihdon
kasvattamiseksi. Henkiloston kannalta vuosi 2020 ei ollut hyva ja organisaation muutokset
nakyivét henkiloston véhennyksend, kuten totesimme aikaisemmin. Suomen henkildstoon
yhteistoimintaneuvottelut osuivat rankimmin, silla kokonaismuutos henkildstdssa yrityksen
sisélld vuodesta 2019 vuoteen 2020 oli 22 henkil6d vdhemman. Suomessa irtisanottiin 20

henkil6a.

Marimekon liikevaihto tippui 5 prosenttia, mutta tdssd maailman tilanteessa tdma on hyva
liikevaihdon tulos. Liikevaihdon kasvattamisen takana oli tukkumyynnin hyva kehitys,
kampanjatoimitukset sekd verkkokaupan myynnin hyva kehitys. Yritys onnistui sopeuttamaan
toimintaansa nopeasti muuttuneeseen tilanteeseen. Toimitusjohtajan mukaan nopea
reaktiokyky sekéd vahva ajankohtainen bréndi on ollut yrityksen pelastus. (Marimekko Oyj,
2020c)

4.4  Case-yritysten tulosten tulkinta

Kaikkien valittujen esimerkkiyritysten toimintaan koronapandemia oli vaikuttanut jotenkin.
Kaikkien yritysten liiketoimintaan oli valtion rajoitustoimilla merkittavé vaikutus ja kaikki
kolme aloittivat ensimmadiset yhteistoimintaneuvottelut lahes péivélleen samaan aikaan. Fiskars
ja Marimekko joutuivat sulkemaan liikkeensa valiaikaisesti ja Tikkurilan myyntiin vaikutti
myaos tietysti jalleenmyyjien ovien sulkeminen. Taulukosta (Taulukko 4) néhdaan kootusti

yrityksien liikevaihdon muutos vuonna 2020.

Taulukko 4: Liikevaihdon muutos yrityksissa

ME Liikevaihto 1-9/2019 Liikevaihto 1-9/2020 Prosentuaalinen muutos
Fiskars Group 782,4 802,9 2,6 %
Tikkurila Group 455,9 469,1 2,9%

Marimekko Oyj 90,7 86,2 -5%
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Y hteistoimintaneuvotteluissa kaikki yritykset suunnittelivat lomautuksia maaréajaksi. Fiskars
Group aloitti ensin neuvottelut, jotka paatyivat 740 tyontekijan maaréaikaiseen lomautukseen.
N&ma toimenpiteet eivét olleet kuitenkaan riittavia pandemian pahentuessa nopeasti globaalisti,
ja yritys pééatyi aloittamaan uudet yhteistoimintaneuvottelut, talla kertaa koskien yritysta
globaalisti. Suomen henkilostostd lomautettiin  jalleen 404 henkilod méaardaikaisesti.
Molempien lomautuksien kesto oli madritelty kestoltaan enintddn 90 paivdn mittaiseksi.
Lomautukset maaréttiin toteutettavaksi vuoden 2020 aikana, joka kertoo lomautuksien
porrastuksesta. Yritys séastyi kuitenkin irtisanomisilta lomautuksien ansiosta, vaikka yrityksen
osavuosikatsauksen mukaan henkildstd vaheni yhteensé globaalisti 700 henkil6a. Tama johtuu
yrityksen kayttdmasta tunnusluvusta, joka ottaa huomioon tydssékayvéat tyontekijat, jolloin
lomautetut nakyvat negatiivisena kokonaisluvussa. Yrityksen liikevaihto kuitenkin kasvoi tassa
vaikeassa maailmantilanteessa 2,6 prosenttia edellisvuodesta. Voidaankin todeta, ettd nopea
reagointi uudenlaiseen tilanteeseen saattoi olla yrityksen liikevaihdon kasvun mahdollistajana.
Tietysti liikevaihdon kasvuun vaikuttivat myos Fiskars Groupin toimiala, jonka trendi oli
nouseva ihmisten viettdessa yha enemman aikaa kotona, jolloin keittio- ja puutarhavalineiden

myynti kasvoi.

Tikkurila Group aloitti my0s maalis-huhtikuun vaihteessa yhteistoimintaneuvottelut
lomautuksista, jotka lopulta koskivat enimmillddn 250 tyontekijad. Tikkurila péatyi
toteuttamaan lomautukset osa-aikaisina padosin ja kestoksi maariteltiin enimmillaén 90 paivaa.
Tikkurila Group séastyi my0s irtisanomisilta ja pystyi toteuttamaan lomautukset osa-aikaisina,
joka on tyontekijéiden edun mukaista myos. Tikkurila Groupin liikevaihto kasvoi 2,9 prosenttia
yhteensa edellisvuodesta. Tama selittyy samalla syylla osittain, kuin Fiskars Groupin kasvu.
Toimialalla oli tassékin tilanteessa merkitystd, silla kuten edelldkin mainittu, oli ihmisten
kotona viettamé& aika kasvanut, jolloin kiinnostus kodin laittoon myos kasvoi. Erityisesti
kuluttajasegmentin tuotteet olivatkin yrityksen osavuosikatsauksen mukaan kasvattaneet

myyntié.

Marimekko aloitti kahden edellda mainitun yrityksen tapaan myo6s yhteistoimintaneuvottelut
samoihin aikoihin. Yritys ilmoitti neuvotteluiden koskevan henkiloston mééaréaaikaisia
lomautuksia. Lomautuksia ei kuitenkaan toteutettu viel& tuolloin, joka saattoi olla kohtalokasta
yritykselle. Yritys aloitti neuvottelut jalleen elokuussa, jolloin neuvotteluiden aloittamista

perusteltiin toiminnan sopeuttamisella nykyiseen tilanteeseen. Yhteistoimintaneuvottelut
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koskivat globaalisti 193 henkil6d. Lopulta lokakuussa neuvottelut saatiin paatOkseen ja
Suomessa paadyttiin 20 henkilon irtisanomiseen ja 32 henkil6a uudelleensijoitettaisiin uusiin
tyotehtdviin. Yritys ei toteuttanut siis lomautuksia ollenkaan, vaan paatyi sopeuttamaan
toimintaansa muuttuneeseen tilanteeseen. Yritys koki vaikeampia aikoja kuin kaksi edella
mainittua, silla vaateteollisuus kérsi pandemian vaikutuksista paljon. Kuluttajat eivét padsseet
kivijalkamyymal6ihin, mutta myds epévakaa maailmantalouden tilanne on yksi paatekija
liikevaihdon laskulle. Marimekko Koitti paikata vahentynyttd rahavirtaa panostamalla
verkkokauppaan, joka kasvoikin tuloksekkaasti. Verkkokaupan kasvu ei kuitenkaan muiden
toimien ohessa riittdnyt nostaman yrityksen tulosta positiiviselle puolelle, vaan liikevaihto jai

edellisesta vuodesta viisi prosenttia.

Alla olevasta taulukosta (Taulukko 5) ndemme kootusti muutoksen henkilostossa. Taulukon
perusteella voimme todeta Tikkurila Groupin selvinneen vahimmill& henkilostovahennyksilla.
Kuitenkin Fiskars Groupin kohdalla tdhdell& on merkitty kdytetyn tunnusluvun tuomaa harhaa.
Fiskars Group paatyi vain lomautuksiin, eika irtisanonut henkildstodaan. Téaten toteamme, etta
Marimekko Oyj:n olleen ainut, joka paétyi irtisanomaan henkilostodan. Yrityksien
kokoluokista Marimekko on kuitenkin selke&sti pienin, kahden muun ollessa konserneja.
Voidaan kuitenkin todeta Marimekon selvinneen melko pienilld henkildstovahennyksilla.
Tietysti tdma tuntuu merkittavasti yrityksen liiketoiminnassa, silla kaikki irtisanomiset koskivat
Suomen henkildstod, eika irtisanomisia ollut hajautettu, jolloin vaikutukset yksittdiseen maahan

eivét olisi niin suuret.

Taulukko 5: Henkiléston lukumaéaran muutos yrityksissa

Lkm Henkilosto 2019 (globaali) Henkilosto 2020 (globaali) Muutos
Fiskars Group 6 840 6 140 § - 700*
Tikkurila Group 2713 2713 0
Marimekko Oy;j 450 428 -22

Toisesta taulukosta (Taulukko 6) ndemme yrityksien tekemat ratkaisut henkildstéon koottuna.
Taulukoista voimme  todeta  Tikkurilan  toteuttaneen  onnistuneinta  politiikkaa
henkilostévahennyksissé. Tikkurilan onnistui jarjestdd lomautukset padosin osa-aikaisina, kun
Fiskars Group lomautti tyontekijoitaan kokoaikaisesti. Marimekko ei lomauttanut henkildstoa

kahden muun tavoin, vaan péatyi suoraan irtisanomisiin myéhemmin. Tikkurilan toimiala ja
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yritysrakenne ovat avainasemassa selittdvina tekijoind muutokseen. Tikkurilalla ei ole omia

myymaloitd, joissa olisi jouduttu lomauttamaan tyontekijoita.

Marimekko joutui ainoana kolmesta irtisanomaan henkil6stod ja timan tutkimuksen perusteella
toimiala on tassa selittavana tekijand. Muodin segmenttiin koronapandemialla oli paljon
suuremmat negatiiviset vaikutukset, kuin Fiskars Groupin edustaessa muun muassa kodin ja
puutarhan segmenttid, tai Tikkurila Groupin kodin remontoinnin segmenttid, joihin
kumpaankaan pandemialla ei ollut niin suuria vaikutuksia, vaan molemmat toimialat ovat jopa

hyOtyneet koronapandemiasta.

Taulukko 6: Yrityksien henkildstotoimenpiteet

Yhtididen toimenpiteet Suomen henkilostoon

Fiskars Group 740+404 tyontekijan lomautus maaraajaksi, max. 90 paivaa
Tikkurila Group 250 tyontekijan osa-aikainen lomautus maaraajaksi, max. 90 pdivaa
Marimekko Oyj 22 tyontekijan irtisanominen
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5 JOHTOPAATOKSET

Tama tutkimus pyrki selvittdmaan koronapandemian aiheuttamia vaikutuksia suomalaisiin
yrityksiin. Tutkimus rajattiin kuitenkin suuryrityksiin ja case-yritykset olivat liséksi
porssiyhtiditd. Tarkastelua rajattiin vield tarkemmin kaupan toimialan yrityksiin, jotta
tutkimuksessa ilmenneet johtopaatdkset olisivat vertailukelpoisia keskenddn. Tutkimuksen

paatutkimuskysymys oli:

Minkéalaisia mahdollisia selittavia tekijoitd havaitaan yrityksien henkilostoratkaisujen

eroavaisuuksien taustalla?

Tutkimuskysymysta lahdettiin lahestymaan teorioiden ndkdkulmasta, joista johdettiin empiriaa
varten taustatietoa. Aluksi tutkimuksessa esitellaan henkildstdjohtamisen teoriaa ja sen kahta
eri alalajia. Tutkimuksen kannalta oleellisiksi teorioiksi ja yrityksien toiminnan ymmarryksen
kannalta valikoituivat muutoksen johtaminen yrityksessa ja kriisijohtaminen sen rinnalla.
Kriisijohtamisen ohella esiteltiin yhteistoimintaneuvotteluiden periaatteet, jotka ovat tarkead

ymmartaa empiriaosuuden kannalta.

Henkilost6johtaminen, HRM, on yksi yrityksen tarkeimmistd osa-alueista. llman henkil6stoa
yrityksia ei ole olemassa, joten henkildstoon kannattaa panostaa. Henkilostd nousee taten
yrityksien yhdeksi tarkeimmista resursseista, joten hyvista tyontekijoista kannattaa pitaa huolta

oikeanlaisella johtajuudella. Aina on halvempaa pitéa vanhat tyontekijat kuin palkata uusia.

Koronapandemia on tuonut yrityksien eteen aivan uudenlaisia haasteita. Aikaisemmin ei ole
nykyajan Suomessa ndhty ndin mittavia, jopa ihmisoikeuksia rajoittavia toimenpiteitd. Kun
lilkkumista rajoitettiin rankalla k&delld hallituksen toimesta, yleinen epdvarmuus kansan
keskuudessa kasvoi. Tamé johti kuluttajien varovaisuuteen, silla taloudellinen tulevaisuus
nayttaytyi ja nadyttaytyy edelleen osittain epdselvand. Tallaisella epdvarmuudella on suora
vaikutus yrityksien toimintaan, varsinkin kaupan toimialan yrityksiin, joihin tdmé tutkimus
keskittyy. Hallituksen ja tyomarkkinajarjestojen sopimat helpotukset
yhteistoimintaneuvottelulakiin méaéaraajaksi sai monet  yritykset aloittamaan

yhteistoimintaneuvottelut. VVoidaan jopa spekuloida, oliko koronapandemia joillekin yrityksille
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mahdollinen  helpompi  tapa  lomauttaa  tai irtisanoa  henkil0stod, kun

yhteistoimintaneuvotteluiden jérjestamisen ja toteutuksen ehtoja lievennettiin.

Muutoksen johtaminen yhdessa kriisijohtamisen kanssa on vahvana teemana kyseisené aikana.
Yrityksistd moni kdy muutoksia lapi organisaatiotasolla ja osa yrityksistd muuttaa jopa
liiketoimintaansa. Yritykset kohtaavat télloin henkiloston mielipiteet ja asenteet muutoksia
kohtaan ja onnistuneella muutosjohtamisella yritys voi jopa olla aikaisempaa vahvempi
muutoksen jalkeen. Tutkimuksessa kaytetyista case-yrityksista kaikki kévivat tietynlaisia
muutoksia l&api pandemian vuoksi. Myymaélgitd jouduttiin sulkemaan ja panostusta siirtdmaan
verkkokauppaan esimerkiksi Marimekon tapauksessa. Talldin myymal&henkilostd on ollut
toistaiseksi  toimettomana ja onnistuneella muutoksen johtamisella ja hyvalla
henkilostopolitiikalla  yliméardiseksi jddnyt” henkilosto voidaan sijoittaa uudenlaisiin
tyotehtaviin, kuten Marimekko lopulta ratkaisi tilanteensa. Téllaisilla uudelleensijoittamisilla
huomataan, ettd yrityksien toiminnan sopeuttaminen muuttuvaan ymparistéon onnistuu myos

verrattain nopeasti.

Kaksi muuta case-yritysta, Fiskars Group ja Tikkurila Group, joutuivat myds pandemian
vaikutuksien uhriksi, mutta molemmat yritykset paatyivat lomauttamaan henkilostoaan
maaréajaksi yhteistoimintaneuvotteluissa. Talldin henkilostd kohtasi verrattain akillisesti
tallaisia paatoksia, silla yhteistoimintaneuvottelulakiin tehtyjen muutoksien ansiosta yritykset
pystyvat vuoden 2020 loppuun asti tekemddn péaatoksid ja ilmoituksen lomautuksesta
nopeutetulla aikataululla. Kaikissa yrityksissa pandemian aikana Kkriisijohtaminen nousi
varmasti keskidon muutoksen johtamisen rinnalle, jotta kriisista paastaisiin yli yrityksissa, eika
jaljelle jaédvaan henkildstoon kohdistuisi suhteettoman suuret odotukset ja tavoitteet. Tallaisen
maailmanlaajuiseen Kriisiin yritykset tuskin olivat osanneet varautua, mutta suuryrityksilla
tulisi olla kuitenkin jonkin asteinen toimintasuunnitelma ilmaantuvien kriisien ja muutosten

varalle.

Kaikki kolme case-yritystd kohtasivat muutoksen, silla koronapandemian vaikutukset kattavat
koko maailman. Taten kaikki kolme yritystd kohtasivat osaltaan eri asteisia muutoksia, jotka
vaikuttivat yritysten toimintaan. Aluksi yritykset ovat kohdanneet Kriisin, joka tdssé
tapauksessa on koronavirus, jonka jalkeen on aloitettu toimenpiteet muutoksen ja muutoksesta

aiheutuvan kriisin késittelemiseksi. Pandemia ei ole vield ohi, joten yritykset ovat luultavasti
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vield Muutossyklin (Kuva 1) uudistus- tai siirtymévaiheessa menossa kohti kehittamisvaihetta.
Talléin yritykset ovat hyvéksyneet muutoksen ja sitoutuminen uuteen on alkanut. Yritykset
suunnittelevat seka implementoivat uusia kéytdnteitd ja tarvittavia toimenpiteitd seka
uudelleenkouluttavat tarvittaessa henkilostodan. Mitroffin kriisijohtamisen mallin viiden
vaiheen mukaan yritykset ovat kolmannessa tai neljdnnessé vaiheessa. Yritykset pyrkivat
rajaamaan Kriisin vaikutuksia, jotta ne eivéat paisuisi liian suuriksi. Yritykset alkavat myos
vahitellen pyrkima palaamaan normaaliin toimintaan. Tehdyt toimenpiteet vaikuttavat, kuinka
nopeasti yritykset pystyvat palaamaan normaaliin tai mitd luultavimmin téssa pandemian

tilanteessa “uuteen normaaliin”.

Seuraavaksi tarkastelemme tarkemmin tuloksia ja saatuja vastauksia tutkimuskysymykseen.
Luvussa 4 kasiteltiin valittuja case-yrityksié ensin erikseen, jotta jokaisesta saataisiin tarpeeksi
kattava kokonaiskuva. Yrityksien toimiala ja historia esiteltiin, jotta ymmarrettiin

toimintaymparistoa paremmin, ennen keskittymisté varsinaiseen tarkasteluun pandemian ajalta.

Kolmesta case-yrityksestd kaksi, Fiskars Group ja Tikkurila Group paatyivat lomauttamaan
henkilostoaan. Fiskars lomautti kokoaikaisesti maérdajaksi ja Tikkurila osa-aikaisesti
madraajaksi. Molemmat méaérittelivat lomautuksien kestoksi enintadn 90 paivad. Marimekko ei
lomauttanut henkildstodéan, vaan paatyi lopulta myohemmin syksylla irtisanomaan 22 henkil6a

ja uudelleensijoittamaan uusiin tydtehtaviin osan henkildstoaan.

Kaikki kolme yritysta toimivat kaupan toimialalla, mutta eri sektoreilla. Yrityksilla ei ollut
tiettdvasti taloudellisia vaikeuksia ennen vuoden 2020 alku kevatta. Yrityksistd jokaisen
liiketoimintaan koronapandemia vaikutti aluksi negatiivisesti, mutta lopulta Fiskarsin ja
Tikkurilan liikevaihto ylsi plussan puolelle. Marimekko sen sijaan teki tappiota vuoden

takaiseen verrattuna.

Kaikki yritykset ovat suuryrityksia kokoluokan mukaan, sek& porssiyrityksid. Kuitenkin
Marimekko on kahta muuta selvasti pienempi liikevaihdon ja henkiloston mukaan. Tama ei ole
mikaan ihme, silld kaksi muuta ovat konserneja ja Marimekko yksittdinen osakeyhtio.
Tutkimuksessa ei kuitenkaan kaynyt ilmi, ettd néilla tekijoilla olisi ollut merkitysta

lopputuloksen kannalta.
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Tutkimuksessa l0ydettiin vastauksia tutkimuskysymykseen, jossa haettiin selittavia tekijoita
yrityksien valisiin eroihin ratkaisuissa henkilostéd koskien. Taman tehdyn tutkimuksen
perusteella voidaan todeta, joskin pienelld otannalla, mutta taulukon (Taulukko 1) tukemana,
etta toimialalla on suurin merkitys tehtyihin henkildstoratkaisuihin. Kun vaatteet ja jalkineet
olivat tilastollisesti taulukossa laskeneet huomattavasti vuoden takaisesta, on tdma yksi selittava
tekija myds Marimekon tekemissad ratkaisuissa, vaikkakin yrityksen liikevaihto tippui
huomattavasti véhemman, kuin keskima&rdisen tilaston mukaan. Samalla havaittiin, ettd
liikevaihdon muutoksella on myds merkitystd, silla Fiskars tai Tikkurila eivat péatyneet
irtisanomisiin. Molempien liikevaihto kasvoi lopulta edellisvuodesta, joten yritykset selvisivét
pelkilla madraaikaisilla lomautuksilla toistaiseksi. Liikevaihdon muutoksen voidaan todeta
olleen myds seurausta tehdyista henkiloston lomautuksien aiheuttamista saastoista. Eli

liikevaihdon muutos on osittain seké syy, ettd seuraus tehdyisté ratkaisuista.

Lopuksi todetaan, ettd poikkeuksellisten olosuhteiden jatkuessa toistaiseksi, ei voida tietaa,
ovatko yrityksien tekemét ratkaisut riittdvid, vai joutuvatko yritykset jélleen vaikeiden

ratkaisujen eteen ja aloittamaan yhteistoimintaneuvottelut.
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