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Tama tutkimus kasittelee paahdetun kahvin toimittajien hankinnan ymparistévastuun
kaytanteitd. Tutkimuksen tavoitteena on ollut selvittéd mitd hankinnan
ymparistovastuun kaytanteitd paahdetun kahvin toimittajat kayttavat ja mita
kaytanteista kaytetaan eniten. Tutkimus on toteutettu laadullisena tapaustutkimuksena
ja aineistona on ollut sekundaariaineistoa. Tutkittavia yrityksia ovat olleet Oy Gustav

Paulig Ab, Lavazza Group ja Counter Culture Coffee.

Johtopaatbksena on todettu, ettd hankinnan ymparistévastuun kaytanteitd on
omaksuttu tasapainoisesti osaksi tutkittavien yritysten toimintaa, mutta myds
kehityskohtia I6ytyi. Kaytetyimpid kaytanteitd ovat ymparistdéjohtamisjarjestelmat tai
ymparistovastuun  sisallyttaminen  yrityksen  strategiaan, ymparistévastuun
siséllyttaminen yrityksen arvoihin, missioon ja visioon seka ylimman johdon
sitoutuneisuus seka auditoinnit, toimittajayhteistyo ja ymparistovaatimukset. Teoriassa
tarkeimmiksi esitetyt kaytanteet ovat osoittautuneet myds paahdetun kahvin
toimittajien kaytetyimmiksi ja eniten omaksutuimmiksi. Uudempia kaytéanteita, joita
ovat tassa tutkimuksessa elinkaarianalyysi ja k&anteinen logistiikka, on kaytetty viela
erittdin vahan, mutta viitteita on, etta ne voivat tulevaisuudessa yleistya ja vakiinnuttaa
paikkansa. Uusia kaytanteitd ei l0ydetty, mutta toimittajien sertifikaattivaatimus
kaytanteesta 16ytyi uusi piirre, jossa ostaja eli kahvin paahtaja on luonut kokonaan

oman kolmannen osapuolen hyvaksyman sertifikaatin omille toimittajille.
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This study addresses roasted coffee suppliers’ green supply chain practices in
procurement. The aim of the study has been to find out which green supply chain
practices are used by roasted coffee suppliers and which practices are used the most.
The study has been carried out as a qualitative case study and the material has been
secondary. The companies studied have been Oy Gustav Paulig Ab, Lavazza Group

and Counter Culture Coffee.

In conclusion, it has been stated that the practices of green supply chain in
procurement have been adopted in a balanced way as part of the operations of the
companies under study, but there were also areas for development. The most
commonly used practices are environmental management systems or the
incorporation of environmental responsibility into the company's strategy, the
incorporation of environmental responsibility into the company's values, mission and
vision, and the commitment of senior management as well as audits, supplier
cooperation and environmental requirements. The practices presented as the most
important in theory have also proved to be the most used and most adopted by roasted
coffee suppliers. More recent practices, such as life cycle analysis and reverse logistics
in this study, are still very little used, but there are indications that they may become
more widespread and established in the future. New practices were not found, but the
suppliers certificate requirement practices found a new feature, in which the coffee

roaster have created a certificate approved by third-party.
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1 JOHDANTO

Suomalaisten keskuudessa kahvia kulutetaan henke& kohden eniten maailmassa.
Kahvia kuluttavat Suomessa 18—74-vuotiaista 73—-95 %. Suomalaisilla kahvikupillisia
tulee paivassa kulutettua keskimaarin nelja. Kahvi onkin veden jalkeen suomalaisten
eniten nautituin juoma. (Valsta, Kaartinen, Tapanainen, Mannisté & Saaksjarvi 2018,
51-53) Kahvin tuottamiseen, jonka oleellinen tuotantoketjun osa on hankinta, liittyy
kuitenkin useita ymparistdvastuun haasteita. Kahvin viljely vaatii muun muassa paljon
pinta-alaa sekéa vesivaroja (WWF 2020). International Coffee Organizationin (2020)
mukaan on erittdin tarkeaa, ettd kahvin tuotannossa ja -prosesseissa ympariston

tarpeet huomioidaan vastuullisuuden varmistamiseksi.

Yritysten nékdkulmasta kestdvyys ja nain ollen myds ymparistdvastuu on laajasti
linkittynyt niin yritysten kilpailullisiin etuihin kuin yritysvastuuseen (Porter & Kramer
2006). Ymparistokysymykset ovat hankinta-ammattilaisten kasvava kiinnostuksen
kohde hankkivan yrityksen nakokannalta, jonka vastuullisuus on riippuvainen koko
toimitusketjun vastuullisuudesta (Vachon & Klassen 2006, 796). Monet
ymparistbongelmat ovat entista haastavampia ja niista aiheutuvat kustannukset ovat
kasvamassa esimerkiksi luonnonvarojen hinnan nousun seurauksena (Pietikdainen
2008, 234). Jo kahden asteen nousu vaikuttaisi merkittavasti suomalaisten
suosikkikahvin arabican viljelyyn soveltuvan maa-alueen vahentyessa. Lisaksi
ilmastonmuutoksen seurauksena kahvin saatavuus ja viljelijdiden toimeentulo on
uhattuna. (Forsman 2018; Lavazza 2019a) Vastuullisuuden laiminlyénti aiheuttaa
negatiivisia vaikutuksia myos kahvin toimittajille erityisesti kahvin laadussa (Lavazza
2019a), mutta my6s myynninedistamisessé seka toiminnan laajentamisessa uusille

liiketoiminnan osa-alueille (International Coffee Organization 2020).

1.1 Tutkimuksen aihe, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tama tutkimus kasittelee paahdetun kahvintoimittajien hankintojen ymparistdvastuuta.
Aihetta on tarkea tutkia tdssa kontekstissa, koska se on ajankohtainen, kehittyy
jatkuvasti ja on merkittavassa roolissa tutkittavien yritysten toiminnassa. Aihe on liséksi

tarkeda, silla erityisesti ilmastonmuutoksen seka muuttuvien asenteiden ja arvojen



myotd ympadristovastuullisuus nayttaytyy entista enemman organisaatioiden
toiminnassa. Myds Pietikainen (2008, 233) seka Malhotra, Melville ja Watson (2013)
ovat sitd mielta, ettd organisaatioiden ympaéristdvastuu on entistd ajankohtaisempi
aihe. Kuluttajilla on ilmastonmuutoksesta suurempi huoli kuin koskaan aikaisemmin
(Intergovernmental Panel on Climate Change 2007). Liséksi suuri osa kuluttajista olisi
valmis tekem&an ymparistoystavallisempia vaihtoehtoja, jos tiedot tuotteiden
ymparistovaikutuksista olisivat selkeammin esilla ja vaihtoehtoja olisi tarjolla enemman
(Pietikdinen 2008, 244). Monet kuluttajat ovat myds nykyaan tietoisempia kuin
aiemmin vihreista vastuullisuuskaytanteistd, miké luo paineita yritysten hankintojen
ymparistovastuullisuudelle (Lintukangas, Hallikas & Kahkonen 2015, 321). Erityisesti
nuoremmat kuluttajat verrattuna vanhempiin ovat tietoisempia ja preferoivat nain
ymparistovastuullisesti tuotettuja tuotteita (Zhu, Sarkis & Geng 2004, 452). Aihe siis
kiinnostaa myds monia kuluttajia. Lisdksi muun muassa Srivastava (2007, 53) on
todennut, etta tutkimuksesta ymparistbvastuun sisallyttamisesta hankintaketjuun on
kasvava tarve. Mybhemmin Kahkonen, Lintukangas ja Hallikas (2018) ovat tuoneet

esiin, etta lisdtutkimusta vastuullisuuskaytanteista hankintaketjussa tarvitaan.

Viimeisen kolmen vuosikymmenen aikana kiinnostus hankintaketjun vastuullisuutta
kohtaan on kasvanut (Baliga, Raut & Kamble 2020, 347) ja ymparistévastuun
kaytanteitd hankinnoissa on viimeisten vuosien aikana alettu tutkimaan Kkiihtyvalla
tahdilla (Beske & Seuring 2014, 322; Laari, Toyli, Solakivi & Ojala 2016, 1960). Viime
vuosina teollisuuden seka akateemisen maailman kiinnostus hankintojen
ymparistovastuuta kohtaan on kasvanut (Abdel-Baset, Chang & Gamal 2019, 210).
Aihe vaatii silti viela paljon lisatutkimusta, jotta se saisi esimerkiksi selkean
teoriarakenteen. Vaikka tutkimuksia eri konteksteista 10ytyy, ei kahvintoimittajista ole
tdhan mennessa loytynyt tutkimusta. Kahkonen et al. (2018) mainitsivat tutkiessaan
hankinnan vastuullisuuskaytanteitd, ettd aihetta voisi olla mielenkiintoista tutkia
laadullisen tutkimuksen kautta tapaustutkimuksella tekemalla kattavia analyyseja eri
yrityksista. Aihetta on tarkeda tutkia, silla paahdetun kahvin toimittajat tekevat lahes
kaikki hankinnat riskimaista. Aihe valikoitui ajankohtaisuuden liséksi Kirjoittajan
mielenkiinnon ja osaamisen perusteella. Tydssa perehdytddn kolmen suuren
paahdetun kahvin toimittajan hankintojen ymparistdvastuuseen. Tutkittavat yritykset

ovat Oy Gustav Paulig Ab, Lavazza Group ja Counter Culture Coffee.



Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, mitd ymparistovastuun kaytanteita paahdetun
kahvin toimittajat kayttdvat hankinnassaan seka tdmén pohjalta selvittaa, mitka
kaytanteistd ovat eniten kaytettyja. Paa- ja alatutkimuskysymyksiksi muodostuivat

seuraavat.

Paatutkimuskysymys:

Mitd ymparistovastuun kaytanteitéd paahdetun kahvin toimittajat kayttavat

hankinnassaan?

Alatutkimuskysymys:

Mitka hankinnan ymparistévastuun kaytanteistd ovat eniten kaytettyja

paahdetun kahvin toimittajilla?

1.2 Tutkimuksen rajaukset ja rakenne

Tutkimus on rajattu keskittymaan kolmeen suureen paahdetun kahvin toimittajaan,
joista kaksi sijaitsee Euroopassa, Suomessa ja Italiassa seka yksi Pohjois-
Amerikassa, Yhdysvalloissa. Tutkimuksen luonteen vuoksi tutkittaviksi organisaatioiksi
on pyritty valitsemaan samankaltaisia yrityksia samalta toimialalta. Tutkimukseen
valitut yritykset ovat raportoineet vastuullisuudestaan laajasti jo useita vuosia.
Teoreettisesta nakokulmasta tutkimus keskittyy hankintojen ymparistdvastuun
kaytanteisiin. Tutkimus rajataan tutkimaan valittujen paahdetun kahvin toimittajien

hankinnan ymparistévastuun kaytanteita vuodelta 2018.

Tutkimuksen johdannossa esitellddn aikaisemmat tutkimukset, kaytettava
tutkimusmenetelma, teoreettinen viitekehys seka keskeiset kasitteet. Seuraavaksi
tutkimuksessa kaydaan teoriaa hankintojen ymparistovastuun kaytanteista.
Kolmannessa péaaotsikossa tutkitaan valittujen kahvin toimittajien hankintojen
ymparistovastuun kaytanteitd ja tutkimuksen lopusta I0ytyy yhteenveto ja
johtopaatokset, joissa vastataan tutkimuskysymyksiin seka tarkastellaan tutkimuksen

luotettavuutta ja esitetddn jatkotutkimusaiheita.



1.3 Aikaisemmat tutkimukset

Green, Zelbst, Meacham ja Bhadauria (2012) ovat todenneet, ettd hankintojen
ymparistovastuun kaytanteiden tutkimuksessa on empiirisen tutkimuksen puutteita,
joilla teoriaa voitaisi rakentaa seka testata sitd. Vachon ja Klassen (2008, 299)
toteavat, etta aihealueen kirjallisuus kasvaa hiljalleen, mutta on edelleen harvassa.
Monet organisaatiot epdaroivat hankintojen ymparistovastuun kaytanteiden
omaksumista, koska tutkimusta ylittdvatkd niiden hyddyt niistd aiheutuvat

kustannukset, on vahan (Montabon, Sroufe & Narasimhan 2007, 998).

Monet tutkimukset osoittavat, ettd hankintojen ymparistévastuun kaytanteilla voidaan
parantaa ymparistdvastuun tasoa, vaikka yhteys on riippuvainen myds organisaation
kapasiteetista (Judge & Elenkov 2005, 898). Aikaisemmat tutkimukset ovat myds
osoittaneet suoria vaikutuksia hankintojen ymparistdvastuussa ja merkittdvassa
suoriutumisen kehityksessa, mutta kehitys ei aina ole taysin selvda (Zhu, Sarkis & Lai
2012, 1379). Zhu, Sarkis ja Lai (2013) ovat tutkineet miten institutionaaliset paineet
motivoivat yrityksia toteuttamaan hankintojen ympaéaristévastuun sisaisia- ja ulkoisia
kaytanteita. Tutkimuksesta on ilmennyt, ettd sisdisia kaytanteitd on omaksuttu ja
toteutettu laajemmin kuin ulkoisia kaytanteitd (Zhu, Sarkis & Lai 2012, 1379; 2013,
113).

Vaikka ymparistovastuun kaytanteita on tutkittu jo useampi vuosikymmen, keskustelu
ei ole noussut esiin ennen 2000-luvun alkua (Mitra & Datta 2014, 2085). Vuonna 2018
Hilmola on nostanut ymparistévastuun ja vastuullisuuden johtaviksi tutkimuskohteiksi
hankintatoimessa. Useat tutkijat, muun muassa Green, Zelbst, Meacham ja Bhadauria
(2012), Mitra ja Datta (2014), Laari et al. (2016) sekd Kaylar, Shoukat ja Shafique
(2019) ovat tutkineet hankintojen ymparistévastuun kaytéanteiden vaikutusta yrityksen

taloudelliseen tulokseen ja suorituskykyyn.

1.4 Tutkimusmenetelma ja -aineisto

Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Tutkimustyyppina
kaytetddn tapaustutkimusta. Aineistona toimii yritysten vastuullisuusraportit,

vuosikertomukset, nettisivut sek& mahdollisesti muut ymparistévastuullisuudesta



kertovat lahteet kuten yritysten omat videoaineistot. Kaikki kaytettdva aineisto on
sekundaariaineistoa. Yrityskohtaisesti kaytetyisté aineistoista on kerrottu taulukossa 1

ja tarkat lahdeviitteet |6ytyvat lahdeluettelosta.

Taulukko 1 Tutkimusaineistot

Aineistot )
o Oy Gustav Paulig Counter Culture
kaytanteiden Lavazza Group
- Ab Coffee
tutkimiseen
Vastuullisuusraportti \/ \/ V
Vuosikertomus X \/ V
Videomateriaalit X \/ \/
Verkkosivut X \/ \/

Kvalitatiivinen tutkimus on luonteeltaan laaja-alaista tiedonhankintaa. Lahtokohtana ei
yleensa ole teorian testaaminen tai hypoteesin todistaminen vaan aineiston tarkastelu
ja johtopaatdsten tekeminen sen pohjalta eli todellisen elaméan kuvaaminen. Keskitssa
ovat tutkijian omat havainnot. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164-166)
Yhteiskuntatieteissd teoria ennemminkin hyvaksytaan kuin tiedetddn varmasti
oikeaksi. Verrattuna eksakteihin tieteisiin, jossa teoriat voidaan todistaa, ei
yhteiskuntatieteiden teorioissa ndin ole. (Puusa, Juuti & Aaltio 2020, 84)
Teorialahtdinen analyysi on yleisesti kaytetty analyysimalli. Se pohjautuu johonkin
tiettyyn teoriaan, joka kuvaillaan tutkimuksessa eli tutkittava ilmio on siis ainakin jollain
tapaa tunnettu. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 81) Aineisto valitaan tarkoituksenmukaisesti
ja tutkimussuunnitelma ja tarkka tutkimuskysymys voi muotoutua tutkimuksen

edetessa (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164-166).

Teschin (1992, 59) mukaan tapaustutkimukselle tyypillinen piirre on tekstin tai
toiminnan merkityksen ymmartaminen, jota tehdaan tulkinnan lisaksi t&ssa

tutkimuksessa. Aineistoa tarkasteltaessa kaytetaan paaasiassa induktiivista analyysia,



mutta hyddynnetddn myos deduktiivista l&hestymistapaa. Tapaustutkimuksessa
keskitytd&n usein intensiivisesti yksittaistapaukseen tai pieneen joukkoon tapauksia,
jotka ovat suhteessa toisiinsa. Kiinnostuksen kohteena on monesti prosessit, joita
tutkitaan luonnollisissa tilanteissa. Aineistoa kerédtdan yleenséd useita metodeja
kayttaen. (Robson 1995, 40) Aineistoa tarkastellaan yleensa puhtaasti sen pohjalta,
jolloin tutkija pyrkii saamaan vihjeita eri teemoista, luokista tai kategorioista. Lisaksi
tutkija hyddyntaa eri lahteista saatavia teorioita ja tutkimuksia. Kirjallisuudesta saatava
tieto vaikuttaa siihen, millaisia kategorioita tai luokkia tutkija pyrkii I6ytdmaéan. Tutkija
siis yhdistdd seka aineiston merkitykset, ettd kirjallisuudessa esitetyt nakokulmat.
(Puusa et al. 2020, 139)

Monesti laadullisesta aineistosta I6ytyy useita mielenkiintoisia seikkoja ja myo6s
sellaisia, joita tutkija ei olettanut I0ytavansa. Taman vuoksi tutkimuskysymysten tarkka
rajaus on tarkeaa, jotta siita pystyisi kertomaan mahdollisimman perusteellisesti.
Lopullisessa laadullisen tutkimuksen analyysissd yhdistyvéat synteesi ja analyysi.
Analyysin tarkoituksena on muodostaa johtopaatoksia tutkittavasta ilmiosta selkeé

kokonaisuus, jossa on perusteltu tulkinta. (Puusa et al. 2020, 141-143)

Tapaustutkimuksissa teoria rakennetaan tietoisen prosessin avulla, keskittyen
kysymyksiin kuten, mitd nama |oydokset tarkoittavat, mitk& voisivat selittdéa néaita
|6ydoksia, mitka tekijat voisivat vahvistaa naita selityksia seka millaisia 16ydokset ovat
verrattuna edellisiin tutkimuksiin. Teoria rakennetaan useiden tapausten pohjalta.
Saman tyyppiset loydokset eri konteksteissa muodostavat vahvemman teorian.
(Cepeda & Martin 2005, 861) Tutkimuksen luotettavuutta parantaa, kun tutkija
keskittyy ennen yhtélaisyyksien ja eroavaisuuksien tutkintaa yksittaistapauksiin eri
nakokulmista (Puusa et al. 2020, 143).

1.5 Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Kirjallisuuteen tutustuminen osoittaa selvasti, ettei hankinnan ymparistévastuun
kaytanteille ole kehitetty selkeda teoriarakennetta (Srivastava 2007, 53). My6s Wong
et al. (2016, 44) esittvat, ettei selkeaa teoreettista rakennetta ole, jossa
ymparistovastuun parhaat kaytanteet olisi integroitu lahestymistavaksi, vaikka sen

tarve on tullut esiin useampaan otteeseen viimeaikaisessa kirjallisuudessa. Tahan



tutkimukseen on keratty teoriaa saatavilla olevan kirjallisuuden pohjalta ja pyritty
muodostamaan niista mahdollisimman selked kokonaisuus. Tutkimuksen teoreettinen
viitekehys on yksinkertaistettuna kuvassa 1 ja siihen on koottu paakohdat eri

kaytanteista.

Kuva 1 Teoreettinen viitekehys

Tassa tutkimuksessa teoria on muodostettu sisaisten- ja ulkoisten kaytanteiden
ymparille. Sisdiset kaytanteet ovat strategisia organisaation tason kaytanteitd, jotka
edellyttavat johdon toimia (Zhu, Sarkis & Lai 2008) ja ulkoiset ymparistovastuun

kaytanteet ovat usein jonkinlaista yhteistyota ulkoisten sidosryhmien kanssa (Zhu,



Sarkis & Lai 2013, 107). Muun muassa Zhu et al. (2012) sek& Yang et al. (2013) ovat
rakentaneet teoriaa nain hankinnan ymparistokaytanteiden pohjalta. Mutta esimerkiksi
Wong, Wong ja Boon-itt (2015) ovat kirjallisuuskatsauksessa muodostaneet nelja
kaytanteiden kategoriaa hyddyntden kolmea eri teoriaa; yhteisty6 ja integraatioetu,
sidosryhmateoria seka resurssien orkestraation teoria eli resurssien tehokkaan
jarjestelyn teoria. Naista Wong et al. (2015) ovat muodostaneet kategoriat sisaiset
kaytanteet, toimittajien kaytanteet, asiakkaiden kaytanteet seka yhteison kaytanteet.
Useat tutkimukset ovat tutkineet aihetta sidosryhméateorian pohjalta. Muun muassa
Sarkis, Gonzalez-Torre ja Adenso-Diaz (2010) esittavat, ettd sidosryhmaét painostavat
yritystd omaksumaan ymparistévastuun kaytanteita. Institutionaalisen teorian mukaan
taas sosiaaliset, poliittiset ja taloudelliset olosuhteet vaikuttavat yrityksen
kayttaytymiseen (North 1996).

1.6 Keskeiset kasitteet

Keskeisimmat kasitteet on selitetty lyhyesti tdssa osassa. Selkean teoriarakenteen
puuttuessa, maaritelmat ymparistod koskevissa kysymyksissa hankinnassa eivat ole
taysin vakiintuneet, joten monille kasitteille |6ytyy useita yleisesti hyvaksyttyja
maaritelmia (Vachon & Klassen 2006, 797). Lisdksi hankinnan kasiteet ylipdataan ovat

jokseenkin vakiintumattomia.

Hankinta on Niemisen (2016, 10) mukaan tarvittavien tuotteiden ja palveluiden
saatavuuden varmistamista parhain mahdollisin ehdoin. Hankittavilla tuotteilla ja
palveluilla turvataan yrityksen erilaiset toiminnot. Hankintatoimi on yrityksen
nakokannalta tukitoimi, joka varmistaa, ettd ydintoiminnot sujuvat ongelmitta.
Liikketoiminnan nakodkulmasta hyva hankinta myods edistda kilpailukykya eli luo
lisdarvoa asiakkaalle koko toimitusketjussa seka lisaa kustannustehokkuutta.
(Nieminen 2016, 10-11)

Ymparistovastuun keskeisin siséltd on luonnonvarojen kestavan kaytén edistaminen
ja ympariston pilaantumisen estaminen. Ymparistovastuu huomioi esimerkiksi
ilmastonmuutoksen torjunnan, luonnon monimuotoisuuden turvaamisen ja

materiaalitehokkuuden. (Liappis et al. 2019, 8) Keskeista on my6s luonnonvarojen



tehokas ja saastelids kayttd sekd vastuu tuotteen ymparistovaikutuksista koko

elinkaaren aikana (Niskala, Pajunen & Tarna-Mani 2019).

Bowen, Cousin, Lamming ja Fraukt (2001, 174-175) maarittelevat
ymparistovastuullisen hankintaketjun osto-organisaation kiinnostukseksi kehittaa
ostettavien tuotteiden seka toimittajien ymparistovaikutuksia. Maaritelma on vaihdellut
vihredsta ostamisesta integroituun toimitusketjuun toimittajalta valmistajalle ja
asiakkaalle, jolloin lopulta kdanteinen toimitusketju sulkee elinkaaren (Zhu et al. 2004,
451). Lisdksi ymparistovastuullinen hankintaketju on ymparistdhuolien huomiointia
hankintaketjussa seka vihreiden ratkaisujen ja kaytanteiden toteutusta (Boutkhoum,
Hanine, Boukhriss, Agouti & Tikniouine 2016, 2).

Kaytanne on yksildity, vakiintunut tai odotettu prosessi tai tapa tehdé jotain. Se on

my6s menetelman varsinaista soveltamista ja kayttéd. (The Oxford Dictionary 2020)

2 HANKINNAN YMPARISTOVASTUUN KAYTANTEET

Vastuullinen hankintatoimi on koko yritysvastuun kannalta yksi tarkeimmista
funktioista, silla siihen linkittyy kokonaisvaltaisesti kaikki vastuullisuuden kolme osa-
aluetta. Hankintatoiminta on kuitenkin yksi haastavimmin hallittavista kokonaisuuksista
yritysvastuussa. (Liappis, Pentikdinen & Vanhala 2019, 180) Ymparistbvastuu tulee
huomioida toimittajan valinnassa, arvioinnissa seka tehtavassa yhteistydossa
(Nieminen 2016, 150).

Ymparistbvastuun  kaytanteet ovat toimitusketjun toimintojen sisdista ja
organisaatioiden valista kontrollointia vahentaen tai poistaen
kokonaisulkoisvaikutuksia. Se sisdltda ymparistokaytanteiden sisallyttdmisen
toimitusketjun toimintoihin. Motiiveina on minimoida jate, vahentad paastdja ja
energian kulutusta seka saastaa resursseja tuotesuunnittelusta elinkaaren loppuun
saakka. (Eltayed & Zailani, 2009) Lisaksi kaytanteiden tavoitteena on estaa haitallisten
aineiden ja saasteiden paasy ymparistoon ja lopulta my6s taata asianmukainen
havitys (Vachon & Klassen 2006, 797). Kaytanteet on kehitetty kaytannon tarkoituksiin

ympariston huomioivan strategian luomiseksi (Zhu et al. 2008, 262). Kokemuksen,



tiedon ja asiantuntemuksen jakaminen toimitusketjun kumppaneiden kanssa edistaa
hankinnan ympaéristdvastuun kaytanteiden toteuttamista (Agyabeng-Mensah,
Ahenkorah, Afum, Nana Agyemang, Agnikpe & Rogers 2020, 585-686). Hankinnan
ymparistovastuun kaytéanteet voidaan yleisesti jakaa sisaisiin eli organisaation sisalla
toteutettaviin kaytanteisiin ja ulkoisiin kaytanteisiin, jotka liittyvat yhteistyéhon
sidosryhmien kanssa (Zhu, Sarkis & Lai 2013, 107).

Ympariston vahingoittamisesta aiheutuvien kustannusten selvitessa, sidosryhmien
paineet ovat yha enemman kohdistuneet yritysten vastuullisiin kaytanteisiin (Wong &
Fryxell 2004, 22). Noin kolmekymmenta vuotta sitten toimittajasuhteiden muutoksen
kautta ymmarrettiin, ettd parhaat kaytdnteet edellyttavat ymparistévastuun
integraatiota organisaation hankintatoimeen (Srivastava 2007, 53). Ymparistovastuu
on nostanut esiin uuden esikuvan yrityksille saavuttaa voittoa ja markkinaosuutta
pienentamalla ymparistoriskeja ja -vaikutuksia kasvattaen samalla ekologista
tehokkuutta (Zhu et al. 2004, 450).

Holtin ja Ghobadian (2009) mukaan keskimdarin suurimmat paineet
ymparistovastuusta tulee lainsd&ddannon ja yritysten sisdisen hallinnon Kkautta.
Wilkersonin (2005) mukaan kyse ei ole pelkastaan ymparistoystavallisyydestd, vaan
lisdksi hyvésta liiketoiminnasta ja paremmista voitoista. Motiiveina voivat toimia
erilaiset saadokset seka kuluttajien luoma paine (Srivastava 2007, 53; Zhu et al. 2004,
452). Myods Vachen ja Klassen (2008, 303) ovat sita mielta, ettéa lainsdadantd seka
kuluttajien huoli kannustavat tutkimaan ymparistoystavallisia teknologioita, jotka

vahentavat paastoja.

2.1 Siséiset ymparistovastuun kaytanteet

Sisadiset ymparistovastuun kaytanteet ovat usein maaritelty sellaisiksi kaytanteiksi,
joita voidaan toteuttaa ja hallita itsenaisesti yksittaisen yrityksen siséalla (Zhu et al.
2013, 107). Sisaiset kaytdnteet vastaavat paaosin ymparistévastuun strategiaa
resurssien tehokasta kayttdd painottaen (Takahashi & Nakamura 2005). Sisaiset
kaytanteet kattavat myos yrityksen omat ymparistdsertifikaatit (Gualandris, Golini &
Kalchschmidt 2014, 260). Wong et al. mukaan (2015, 52-53) sisdiset kaytéanteet

maaritellaén strategiseksi yhteistyoksi seka sisaisten resurssien yhdistamiseksi. Tama
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vaatii ylimman johdon, johtamisjarjestelmien, laatutarkkailun seka muut toiminnot
toimiviksi integroidun hallintajarjestelman kautta. Teoriassa sisdiset kaytanteet
mahdollistavat sisdisten resurssien tehokkaan yhdistamisen kokonaisuudeksi sekéa
hyodyntamisen  suorittamisessa,  seuraamisessa sekd  ymparistovastuun
monitoroinnissa. (Wong et al. 2015, 52-53) Sisaisiin kaytanteisiin kuuluu myoés
hankintojen ymparistdriskien arviointi ja minimointi, joka tulisi optimoida jo ennen
yhteisty6én aloittamista (Hofer, Cantor & Dai 2011, 80). Sisadisten kaytanteiden
tavoitteena on parantaa yrityskuvaa, hankkia kilpailuetua, kasvattaa asiakkaiden
tyytyvaisyytta, kehittdd hallintajarjestelmia ja helpottaa paasya kansainvélisille
markkinoille (Oliveira, Oliveira, Ometto, Ferraudo & Salgado 2016, 1386). Lisaksi
sisdisilla kaytanteillda organisaatio voi kehittdd omaa kestavyyttdan (Gualandris et al.
2014, 260).

Sidosryhmien paineiden kasvaessa yritykset kayttdvat ymparistbvastuun toimia
ymparistovaikutusten hallintaan ja hyddyntavat monitorointia toimien seurannassa.
Strategisesta nakokulmasta yritykset saavat paineita sidosryhmiltd kehittaa
strategioita, menettelytapoja ja kaytanteitd, jotka ovat kohdistettu organisaation
tavoitteisiin. (Hofer et al. 2011, 69) Tama voidaan saavuttaa yhdistamalla
ymparistovastuun tavoitteet ja vastuut liiketoiminnan strategiaan seka ylimman johdon
tavoitteeksi ja naiden lisdksi tavoitella tasapainoa taloudellisten, sosiaalisten ja
ymparistollisten tavoitteiden kanssa pyrkiessa samalla kestavaan kasvuun (Wong et
al. 2015, 52-53). Lisdksi strategian kannalta ymparistbvastuun tavoitteet tulisi

siséllyttdd organisaation missioon, arvoihin tai visioon (Hofer et al. 2011, 80).

Taktisesti ymparistovastuun nékdkulma on tarkeaa operatiiviselle hallinnalle, koska
asiakkaat vaativat elinkaaren alusta loppuun ymparistoéllisesti kestavia tuotteita. Eli
tuotteiden hankintapaatokset tehdaan ymparistokriteerien pohjalta. (Hofer et al. 2011,
69) Organisaation tasolla tarkeimmiksi sisdisiksi kaytanteiksi ovat osoittautuneet
ylimman johdon sitoutuneisuus (Gattiker & Carter 2010, 72), resurssien ja
johtamisjarjestelmien saatavuus (Sroufe 2003, 417) seka viestinta ja koulutus (Sarkis
et al. 2010, 163). Muun johdon tuki on avainasemassa kuin myds yhteistyo
ymparistdasiantuntijoiden kanssa (Carter & Carter 1998, 660). Ymparistokaytanteisiin
sitoutumiseen vaikuttaa vahvasti yrityksen omat asenteet, kokemukset ja mieltymykset

(Pagell & Gobeli 2009, 280). Lisaksi sisaisiin kaytanteisiin kuuluu muun muassa
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ekologisten materiaalien ja tarvikkeiden kayttd seka yhteistyd0 ymparistdongelmien
ratkaisemiseksi yrityksen ympaéristbvaikutusten pienentamiseksi (Yang, Lu, Haider &
Marlow 2013, 57).

Elinkaariajattelussa tarkastellaan tuotteen tai palvelun ymparistdvaikutuksia sen koko
elinkaaren ajalta. Elinkaareen kuuluu kaikki vaiheet raaka-aineiden hankinnasta
tuotteen kaytostd poistamiseen saakka. Elinkaariarvioinneissa voidaan tutkia
ymparistovaikutuksia esimerkiksi ilmastonmuutokseen, maankéyton muutoksiin ja
vesistojen rehevditymiseen. Aiemmin ympdaristvastuu on ollut enemman
organisaatiokeskeista eli huomiota on Kiinnitetty vain yrityksen omaan toimintaan.
(Liappis et al. 2019, 181) Tama kasitys on kuitenkin alkanut muuttua yha enemman
kohti elinkaariajattelua. Elinkaariajattelu myds varmistaa, ettd ymparistévaikutuksiin
puututaan elinkaaren vaiheessa, jonka kokonaisvaikutukset ymparistoon ovat
suurimmat. Erityisesti suuryrityksilla, joiden hankinnat voivat olla mittakaavaltaan isoja,
on hankintaketjussaan vastuu suosia vastuullisesti toimivia alihankkijoita (Liappis et al.
2019, 116).

2.2 Ulkoiset ympaéristovastuun kaytanteet

Ulkoiset ymparistovastuun kaytanteet maaritellaan tyypillisesti jonkinlaiseksi
yhteisty6ksi ulkoisten sidosryhmien tai yhteistydkumppaneiden kanssa (Zhu et al.
2013, 107) eli ne ovat organisaatioiden valilla tapahtuvia kaytanteita (Gualandris et al.
2014, 260). Sidosryhmiksi luokitellaan kaikki ulkopuoliset tahot, yksittaiset henkiltt tai
ryhmat, joiden toiminta vaikuttaa tai voi vaikuttaa yrityksen omaan toimintaan niiden
toimien, paatosten, kaytanteiden tai tavoitteiden perusteella (Carroll 1993). Tarkeimpia
sidosryhmi& ovat toimittajat, asiakkaat seka erilaiset yhteisot kuten viranomaiset ja
paikalliset yhteisot. Lisdksi esimerkiksi tyontekijat ja jopa kilpailijat toimivat
sidosryhminda. Gualandris et al. (2014) maarittelevat ulkoiset kaytannét mekanismeiksi,
jotka on toteutettu yritystasolla toimittajakannan kestavyyden arvioimiseksi ja

parantamiseksi.

Toimittajien ymparistovastuun kaytanteet vastaavat yhteistydta toimittajien kanssa,
joka edistda ymparistbvastuuta (Vachon & Klassen 2008, 301). Toimittajien kaytanteet

ovat kaytannossa strategista yhteistyota seka ymparistdvaikutusten hallintaa yhdessa
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toimittajien kanssa kayttamalla resursseja tehokkaasti ja hyddyntamalla kilpailuetuja
kaikkien toimittajien kanssa (Wong et al. 2015, 54-55). Zhu, Sarkis ja Lai (2012, 1378)
maarittelevat toimittajien ymparistdvastuun kaytanteet enemmankin
ymparistoystavallisend ostamisena. Toimittajien ymparistovastuussa hyvaksi todettuja
kaytanteitd ovat kirjoitetut toimintatavat ja viestintdmateriaalit, kyselylomakkeet ja
auditoinnit, tapaamiset toimittajien kanssa, toimittajien koulutus ja avustaminen,
yhteinen tutkimus ja kehitys sekéa suhteiden parannus toimittajiin ja asiakkaisiin (Kim
& Rhee 2012, 2467).

Toimittajien ja ostajan valilla tiedonvaihto tulee olla avointa yhteisten tavoitteiden,
vastuiden, strategian, etujen seka parhaiden kaytanteiden toteuttamiseksi. On tarkeaa
tyoskennella aktiivisesti yhdesséd toimittajien kanssa luodakseen yhtalaiset
nakemykset ymparistollisista tavoitteista ja kaytanteista. Lisdksi oleellista on koko
hankintaprosessin  koordinointi, suorituskyvyn mittaus ja ymparistbvastuun
johtaminen. (Wong et al. 2015, 54-55) Hyvia kaytanteitda ovat myds antaa toimittajille
kriteerit ostettavien tuotteiden ymparistovaatimuksista, toimittajien sisdisen
ymparistonhallinnan auditointi seka 1SO14001 sertifikaatti (Zhu et al. 2004, 453).
Toimittajat ovat tulleet yhd enemman riippuvaisiksi toimitusketjun alkup&an ymparisto-
ja sosiaalikaytanteista, silla ne vaikuttavat vahvasti asiakkaiden mielikuvaan
yrityksesta (Vachon & Klassen 2006, 789-799).

Vachon ja Klassen (2008, 301; 2006, 799) painottavat, etta toimittajien monitoroinnin
sijaan tulisi keskittya yhteistyéhon, joka keskittyy vahemman nopeisiin tuloksiin ja
enemman ymparistokaytanteiden pitkajanteiseen kehittamiseen. Yeung, Lai ja Kee
(2007, 2461) nakevat ymparistovastuun kaytanteet aina innovaatioina, jotka syntyvat
yrityksen ja useiden ulkopuolisten yksikdiden valisen vuorovaikutuksen tuloksena.
Yhteistyolla toimittajien kanssa ostava organisaatio ei kehitd pelkastaan toimittajan
ymparistovastuun kapasiteettia, vaan saa my0s ymparistoystavallisempia tuotteita tai
palveluita (Laari, Toyli, Solakivi & Ojala 2016, 1962).

Hyvassa yhteistydssd toimittajat ja  asiakkaat suunnittelevat yhdessa
tuotantoprosessien ja tuotteiden ymparistovaikutuksia. Toimittajat voivat reagoida
asiakkaiden tarpeisiin kehittamalla ja esittelemalla teknologioita, jotka vahentavat

paastoja. Yksi organisaatio voi toimia samaan aikaan asiakkaan seka toimittajan
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roolissa. (Vachon & Klassen 2008, 301-302) Epéatasainen hyoétyjen jakautuminen voi
aiheuttaa toimittajia tayttamasta kaikkia velvollisuuksia ja johtaa opportunistiseen
kayttaytymiseen. Taman vuoksi olisikin tarkedd tavoitella etuja yhteistyosta

molemmille osapuolille. (Brockhaus, Kersten & Knemeyer 2013, 178)

Yhteisty6hon toimittajien kanssa liittyy my6s ekologisen tuotesuunnittelun kaytéanteet.
Noin 80 prosenttin  tuotteen ymparistdvaikutuksista voidaan vaikuttaa
tuotesuunnittelun aikana (Min & Galle 2001). Kaytanteet voidaan jakaa
tuotekeskeiseen suunnitteluun seka pakkauskeskeiseen suunnitteluun.
Kustannussaastomahdollisuudet toimitusketjun alussa ovat usein suuremmat ja osto-
organisaatioiden tulisi jatkuvasti etsid mahdollisuuksia hyodyntaa kierratettyja ja
uudelleenkaytettyja komponentteja. (Laosirihongthong, Adebanjo & Choon Tan 2013,
1092)

Asiakkaiden nakokulmasta tulee huomioida seka yksityiset kuluttajat etta
jalleenmyyvat yritykset. Elinkaarianalyysi, ymparistdasioiden hallinnan suunnittelu,
materiaalin uudelleenkaytté ja kierrdtys ovat edistyksellisia kaytanteitd, jotka
edellyttavat toimitusketjussa integraatiota eri sidosryhmien kanssa (Vachon & Klassen
2008, 301). Kaikki nama kaytannot luovat vuorovaikutuksen toimittajien ja asiakkaiden
valille ja muodostavat informaation vuorovaikutusverkon seké tiedonvaihdon (Vachon
& Klassen 2008, 301-302).

Valmistajien taytyy laajentaa perinteistd nakemysta ulkoisista sidosryhmista kuten
likekumppaniasiakkaista ja toimittajista sisallyttaakseen siihen kolmannet osapuolet
kuten valtion, kansalaisjarjeston ja yhteisén (Wong & Fryxell 2004, 22—-23). Yhteison
nakokulmasta ymparistovastuu maaritellddn  strategiseksi  yhteistyoksi ja
koordinaatioksi toimitusketjussa olevien sidosryhmien kanssa. Toimitusketjun
toiminnan operatiivisten ja ymparistovaikutusten hallitsemiseksi resursseja
jarjestetdan tehokkaasti yhteisén sidosryhmien kesken. Se sisdltdd muun muassa
useita erilaisia tapoja kerata palautetta seka sitouttaa ja tehda yhteistyoté yhteison eri
sidosryhmien kanssa. Yhteison sidosryhmien palaute on arvokasta, koska heilla on
usein enemman tietoa toimitusketjun ymparistdllisista ongelmista kuin itse hankintaa
tekevélla organisaatiolla. (Wong et al. 2015, 56) Vaikka yhteis6 on osa sidosryhmia, ja

monet maarittelevat hankinnan ymparistbvastuun kaytanteet vain yleisesti
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sidosryhmille, on ensin parempi luoda suunnitelma ymparistovaikutusten
hallitsemiseksi yhteison kanssa kuin luoda oma johtamisjarjestelma, johon kuuluu

myos kaikki yhteis6on kuuluvat sidosryhméat (Wagner 2009).

Usein hyva keino ymparistdvastuullisuuden varmistamiseen toimitusketjussa on
sertifikaattien, vastuullisuusmerkkien tai muiden sitoumusten vaatiminen toimittajilta
ymparistovastuulliseen toimintaan. Nain voidaan vaikuttaa myds sopimuskumppanin
toimitusketjuun. Lisaksi hankintasopimuksiin  tulisi kijata  suunnitelma
ymparistovastuun seuraamisesta sopimuskauden aikana esimerkiksi auditoinnein.
(Liappis et al. 2019, 182) Systemaattisella auditoinnilla voidaan varmistaa, etta halutut
tavoitteet saavutetaan. Samalla voidaan tarvittaessa tehda korjaavia toimia seka

arvioida johtamista. (Coglianese & Nash 2001)

Ymparistévastuun monitorointi voi vieda ajatuksen toimittajan omien kaytanteiden tai
standardien vastuullisuuden vapaaehtoisuudesta. Yleisesti hyvaksytty sertifikaatti on
kuitenkin 1ISO 14001, joka esimerkiksi usein vaaditaan suurten yritysten ensimmaisen
tason toimittajilta. (Vachon & Klassen 2006, 799) Myds Darnall, Jolley ja Handfield
(2008, 31-32) nékevat I1ISO 14001 sertifikaatin hyvana ympaéristovastuullisuuden
varmistamistapana, silla sen saamiseksi auditoinnin tekee kolmas osapuoli. Lisaksi
sertifikaatin -~ myontadmisen  jalkeen organisaatio on ottanut  kayttdonsa
hallintajarjestelman, joka tallentaa paasttja ja niiden vaikutuksia seka tunnistaa
saastumisen ehkaisemisprosessit, joita kehitetaan jatkuvasti (Darnall et al. 2008, 31—
32). Ennen yhteistydn aloittamista voi olla hyva varmistaa toimittajien vastuullisuus

ennen syvempaa yhteistyoté (Laari et al. 2016, 1962).

Kaanteinen logistikka on raaka-aineiden, tuotteen valmistuksen ja valmiiden
tuotteiden seka niihin liittyvdn kustannustehokkaan suunnittelu-, toteutus-, ja
valvontaprosessi alkuperaisestd kaytosta arvon palautukseen tai asianmukaiseen
havittamiseen (Rogers & Tibben-Lembke 1998). Se on tuotteiden ja materiaalien
kerdamistd asiakkailta tai kayttdjiltd uudelleenkayttoon, kierratykseen tai muihin
tarkoituksiin. Tassd prosessissa materiaaleja pidetaan arvokkaina teollisuuden
panoksina sen sijaan, etta ne havitettaisiin jatteena. (Zhu et al. 2008) Kaanteinen
logistiikka siis alkaa loppukéayttéjista eli asiakkaista, jolloin tuotteet kerataan asiakkailta

ja jonka jalkeen tuotteen elinkaaren loppu hallitaan parhain mahdollisin tavoin. Ne
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voidaan esimerkiksi toimintakelpoisina myyda uudelleen, korjata tai havittdd kokonaan
tai osittain asianmukaisin tavoin. (Govidan Soleimani & Kannan 2015, 603)Kuvassa 2

on esitetty suoran- ja kaanteisen logistiikan vaiheet, jotka muodostavat yhdessa

suljetun hankintaketjun.

Suora logistiikka

Raaka- Osien Osien '
aine valmistus kokoonpano ELC Kuluttaja

Uudelleen-

Uudelleen-

Kierratys Korjaus

valmistus

kaytto

Kaanteinen logistiikka

Kuva 2 Kéanteinen logistiikka (Abdel-Baset et al. 2019)

3 PAAHDETUN KAHVIN TOIMITTAJIEN HANKINNAN
YMPARISTOVASTUUN KAYTANTEET

Tutkimuksen empiirisessé osassa perehdytadn kolmen paahdetun kahvin toimittajan
hankintojen ymparistovastuun sisaisiin- ja ulkoisiin kaytanteisiin. Tutkimus on
luonteeltaan laadullinen ja tutkimustyyppina toimii tapaustutkimus. Aluksi esitellaan

tutkittavat yritykset, jonka jalkeen perehdytaan yksitellen ensin niiden hankintojen
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sisaisiin- ja seuraavaksi ulkoisiin ymparistovastuun kaytanteisiin. Kaytanteiden

nimeamisen lisaksi on pyritty I6ytamaan niiden konkreettisia toteutustapoja.

3.1 Tutkittavat yritykset

Oy Gustav Paulig Ab (myéhemmin Paulig) on vuonna 1876 perustettu perheyritys,
jonka visio on tuottaa laadukasta kahvia. Yhtio aloitti toiminnan elintarviketeollisuuden
parissa ja 1904 laajensi toimintaansa ensin raakakahvin myyntiin ja lopulta 1920-
luvulla kysynnén kasvettua paahdetun ja jauhetun kahvin myyntiin. Nykyaan yrityksella
on kolme paahtimoa ja se on Suomen suurin paahdetun kahvin toimittaja. (Paulig
2020) Liséksi Paulig hallitsee 60 prosenttia Suomen kahvin vahittdismyynnista
(Kultalahti 2016, 12). Paulig toimii Suomen liséksi Baltiassa, Vengjalla, Ruotsissa seka
Norjassa (Paulig 2020). Yhteenséa yrityksella on 660 suoraa ja 7100 epasuoraa
toimittajaa ja sen ostovolyymi on 673 miljoonaa euroa (Paulig 2019a). Liikevaihto
vuonna 2018 oli 907 miljoonaa euroa, josta kahvituotteiden osuus oli 36 % eli noin 324
miljoonaa euroa (Paulig 2019b). Merkittavd osuus raaka-aineista tulee riskimaiksi
luokitelluista maista, jolloin ilmastonmuutos sekd veden- ja lannoitteiden kaytto
aiheuttaa riskeja ymparistélle (Paulig 2020). Paulig on yksi ensimmaisista
paahtimoista maailmassa, jonka kayttama kaikki kahvi on vastuullisesti tuotettua ja se
on varmistettu sertifikaatein, verifioinnein ja kumppanuushankkeiden kautta (Paulig
2019a). Lisaksi Pauligin Vuosaaren kahvipaahtimolla on nykyaan hiilineutraaliudesta
kertova CarbonNeutral -sertifikaatti (Paulig 2020). Yritys tiedostaa ymparistolliset
haasteet muun muassa ilmastonmuutoksen, vedenkayton seka kasvihuonekaasujen
kannalta (Paulig 2019a).

Lavazza Group (my6hemmin Lavazza) on vuonna 1895 perustettu kolmannessa ja
neljannessa sukupolvessa toimiva perheyritys. Yhtidlla on kolme kahvipaahtimoa
Italiassa sek& yhdet paahtimot Ranskassa, Italiassa ja Brasiliassa. Yhtiolla on yli
kaksikymmenta toimistoa ympari maaillman ja tuotteita myydaan yli
yhdeksassdkymmenessa maassa. Italiassa Lavazza on selva markkinajohtaja ja siella
54 % tuotannosta ja&kin Italian markkinoille. Lavazza vannoo liiketoimintansa hyvan
menestyksen perustuvan eri alueilla tuotettujen kahvien sekoitukseen ja silla on
kahvintoimittajia yhdeksdssa maassa ympéari maailman. Lavazzalla on my6s maailman

laajin kahvin koulutuskeskus verkosto, johon kuuluu viisikymmenta koulutuskeskusta.
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Yhti6 nékee yhteistydn kestavyyden toteuttamisen perustana. (Lavazza 2020)
Liikevaihto vuonna 2018 oli 1870 miljoonaa euroa (Lavazza 2019b) ja hankintojen koko
arvo vuonna 2018 oli 815 miljoonaa euroa (Lavazza 2019a). Lavazza on aloittanut
koko konsernin strategisen kestavyysprosessin, jonka motivaationa on niin
taloudellinen kasvu kuin sosiaalisen- ja ymparistdvastuun syvempi integrointi luomaan

yhteista arvoa (Lavazza 2019b).

Counter Culture Coffee (myohemmin Counter Culture) on vuonna 1995 Pohjois-
Carolinassa Yhdysvalloissa perustettu paahdetun kahvin toimittaja. Yrityksen
perustajia ovat toimineet Brett Smith ja Fred Houk. Yhti6lla on paahtimoita yksi
perustamiskaupungissa Durhamissa ja toinen Emeryvillessé. Kahvin vastuullisuus on
ollut alusta asti yksi koko toiminnan kulmakivista. Yhti® on raportoinut
vastuullisuudesta vuodesta 2009 asti ja on lanseerannut oman kolmannen osapuolen
varmistaman sertifikaatin Counter Culture Direct Trade Certificationin, joka vahvistaa
standardit kestavyydelle, laadulle ja oikeudenmukaisuudelle kahviketjussa. Yritys
tarjpaa myos  kuluttajille, tyontekijoilleen ja tukkukauppakumppaneilleen
kahvinvalmistusta, alkuperad ja  historiaa  koskevia  koulutusohjelmia.
Koulutuskeskuksia on 13 kaupungissa ympari Yhdysvaltoja. Liikevaihto on
huomattavasti pienempi kuin kahdella muulla tutkittavalla yrityksella. Vuonna 2018
Counter Culturen liikevaihto oli noin 20 miljoonaa Yhdysvaltojen dollaria eli euroissa
noin 17 miljoonaa, mutta liikevaihto on viime vuosina kasvanut jatkuvasti. My6skin
poiketen kahdesta edellisesta yrityksesta Counter Culture Coffee toimii toistaiseksi
vain Yhdysvaltojen markkinoilla. (Counter Culture Coffee 2020) Yhti6lla on 55

raakakahvin tuottajaa 17 eri maassa (Counter Culture Coffee 2018a).

3.2 Pauligin sisaiset ymparistovastuun kaytéanteet

Paulig pyrkii kdyttdmaan resursseja tehokkaasti omissa toiminnoissaan. Esimerkiksi
sisaista logistiikkaa on optimoitu reittien suunnittelulla, kuljetusmenetelmien valinnalla
ja tayteen pakatuilla kuljetuksilla. Niin uusien kuin olemassa olevien toimittajiin liittyvat
kestavyysriskit arvioidaan maakohtaisesti, toimittajien itsearvioinnin avulla seka
auditoinneilla. Riskiarviointi suoritetaan aina ennen yhteistydn aloittamista uuden

toimittajan kanssa seka liséksi auditoinnein yhteistydn aikana. Yrityksen strategiaan
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kuuluu, etta hankinnat tulee tehda sertifioiduilta toimittajilta. Pauligilla itsella&n on

kokonaisvaltaisesta ymparistdasioiden hallinnasta kertova ISO 14001 sertifikaatti.

Yhtion arvot pysy uteliaana, pyri erinomaisuuteen ja kasva yhdessa ohjaavat
yhteisty6hon toimittajien kanssa. Yhtidssa lopullinen vastuu vastuullisuustydsta kuuluu
konsernin johtoryhmalle. Toimitusjohtaja ja hallitus tarkastavat ja hyvaksyvat politiikat
ja tarkeimmat kestavan kehityksen aloitteet ja tavoitteet. Vastuullisuustydn suunnittelu,
kehitys ja toteuttaminen on tehty konsernitasolla vastuullisuustiimin toimesta. Tiimia
johtaa vastuullisuusjohtaja ja tiimin tehtaviin kuuluu tunnistaa painopistealueet ja
toteuttaa yhteiset tavoitteet konsernin kaytannon toiminnassa. Tulossa Pauligilla on
Paulig Group Climate Neutral projekti, joka velvoittaa koko hankintaketjua
vahentamaan hiilidioksidipaastoja. Yhtio pyrkii ymparistovastuullisuuteen raaka-

aineiden kasvuvaiheesta lahtien.

3.3 Lavazzan sisaiset ymparistbvastuun kaytanteet

Vuonna 2018 Lavazzan sitoutuminen kestavdan kehitykseen liiketoiminnan
strategiassa palkittiin maailman tasolla 32 sijalle ollen nédin my6s paras Italialaisyritys.
Lavazzalla on ymparistévastuusta kertova 1SO 14001 sertifikaatti. Yhtion arvoja ovat
intohimo huippuosaamisesta, tiimityd, kiitollisuus, avoimuus, rehellisyys ja visio seka

vastuullisuus.

Lavazza valvoo riskeja sisdisen valvonta- ja riskienhallintajarjestelmalla, joka koostuu
tyokaluista, saanndista, sisaisistd menettelytavoista ja organisaatiorakenteista, jotka
sallivat toiminnot hallittaviksi. Siséinen jarjestelma on organisoitu kolmella tasolla.
Ensimmainen taso koostuu linjauksista, jotka on suunniteltu varmistamaan toiminnan
asianmukainen suorittaminen eli toteuttamaan operatiiviset toimet seka
liiketoimintarakenteet. Toinen taso koostuu riskien ja vaatimusten valvonnasta, joiden
tarkoituksena on muun muassa varmistaa, ettd riskienhallintaprosessi suoritetaan
oikein ja ettd liiketoiminta on lakien ja asetusten mukaista. Kolmas taso koostuu
sisdisista auditoinneista, joiden tarkoituksena on sdéanndallisesti arvioida muun sisadisen
valvonnan organisaatiorakennetta, riittavyytta, toimivuutta tehokkuuden ja

vaikuttavuuden kannalta seké luotettavuutta.
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Lavazza haluaa sitoutua vastuulliseen kestavaan ymparistokestavyysprosessiin,
johon kaikki hankinta- ja tuotantoketjun toimijat osallistuvat. Tavoitteena on tunnistaa
ymparistokehityskohteet prosesseille, joihin organisaatio voi vaikuttaa ja joita se voi
hallita. Yhtion prosessien ja tuotteiden uudelleen méaaritteleminen soveltamalla uutta
nakokulmaa ympariston kestavyyteen ja tehokkuuteen on tapa vastata kehittyviin
markkinoihin, yha tiukempiin ymparistomaarayksiin ja sidosryhmien odotuksiin. Taman
tavoitteen saavuttamiseksi Lavazza on vuosien varrella kehittédnyt taitojaan arvioida
tuotteidensa ymparistovaikutuksia ja organisaation toimintaa tavoitteenaan lieventaa
ja ehkaista tallaisia vaikutuksia. Taman nakdkulman ja yhtion uskomuksen mukaan
koko yritysrakenteen taysimaarainen sitoutuminen on valttdméatonta. Nain ympariston
kestavyyskriteereista tulee vahitellen osa tuotteiden ja aloitteiden arviointimenetelmaa.
Jatkuva koulutus sekd tietoisuuden lisdaminen parantaa tehokasta kayttoa
suoritettujen elinkaarianalyysien tuloksista, johon vaaditaan ymparistonakokohtien

tunnistaminen, arvioiminen seka hallitseminen.

Lavazza pyrkii toteuttamaan ymparistbvastuutaan YK:n kaynnistaman maailman
suurimman yritysvastuualoitteen The United Nations Global Compactin periaatteita,
jotka edistavat kestavan kehityksen integrointia liiketoiminnassa. Konserni muun
muassa laatii kestavan kehityksen strategian, tukee Lavazza-saation hankkeita, mittaa
ja arvioi ymparistovaikutuksia sekéa kehittdd niiden kompensaatiokeinoja ja hallinnoi
toimittajien sitoutumista ymparistokysymysten suhteen. N&in yhtid haluaa sitouttaa
myo6s sidosryhmia kestavaan tulevaisuuteen. Yhtién toimitusjohtaja on esittdnyt

tukensa Global Compactin periaatteiden toteuttamiseksi.

3.4 Counter Culturin sisaiset ymparistévastuun kaytanteet

Counter Culture on jo kymmenen vuoden ajan viestinyt avoimesti hinnoista, joilla se
ostaa kahvit viljelij6iltd ja korkeamman hinnan maksaminen on osa yhtion
ostostrategiaa, jota se perustelee paremmalla kahvin laadulla ja pitkalla tahtaimella
kestavammalla kahvintuotannolla. Counter Culturin tavoitteena on olla globaali brandi,
joka inspiroi positiiviseen muutokseen. Yhtid nékee lapindkyvyyden avainasemassa

kestavyyskysymyksissa ja toivoo avoimuuden lisaantymista yleisesti toimialalla.
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Counter Culture huomasi tiettyja rajoituksia Reilun kaupan sertifikaatissa, joten se loi
oman kolmannen osapuolen hyvaksymén Direct Trade sertifikaatin, joka korostaa
kumppanuussuhdetta. Yritys nakee, ettei kestavan kahvin tuottamisessa paras tapa
osoittaa kestavyyttd ole yksinkertaistamalla asioita kylla tai ei -kategorioihin, koska
kahvintuotannossa ei ole selvaa rajaa sille, milloin kahvi on kestavasti tuotettu ja milloin
ei. Vastuullisuuden mittaaminen ja seuraaminen motivoi koko toimitusketjua, myds
Counter Culturia parantamaan toimintaansa ja yhti6 toivoo, ettd se velvoittaa kaikki

toimitusketjussa mukana olevat yha oikeudenmukaisempaan toimintaan.

3.5 Pauligin ulkoiset ymparistévastuun kaytanteet

Paulig tekee aktiivisesti ja tiiviisti yhteistyotd toimittajien kanssa. Yhtio kehittaa
maanviljelyn  kaytanteitda ja tukee  ymparistoystavallista vilelyd  seka
johtamiskaytanteita. Ymparistovastuullinen hankintaprosessi sisaltaa
ymparistdarviointeja sekad vaatimuksia toimittajille, muun muassa vesi- ja
ilmastoriskien hallintaa sek& yksityiskohtaisen ymparistéseurannan toimittajien
auditoinneissa. Paulig tukee kestavaa maataloutta ja vedenkayttba niin omassa
tuotantoprosessissa kuin koko toimitusketjussa. Paulig tekee yhteisty6ta toimittajien
kanssa kestavan veden-, lannoitteiden- ja torjunta-aineiden kestavan kéayton

edistamiseksi.

Viimevuosina Paulig on jarjestelméllisesti ja yhdenmukaisesti vastuullistanut
hankintaprosessia koko konsernissa. Tama on siséltdnyt muun muassa yhteisten
riskiarviointien, toimittajien hyvaksymisen ja auditointiprosessien kehittamista. Yhtio
arvostaa pitkaaikaisia kumppanuussuhteita strategisten toimittajien kanssa. Paulig
pitdad yhteistd ymmarrysta kestavasta kehityksestd ja sitoutumista haasteiden
ratkaisemiseen yhteistydn perustana. Pitkdaikainen yhteisty0 toimittajien kanssa
auttaa ymmartamaan kestavyyshaasteita toimitusketjussa. Myds paikallisten
olosuhteiden ja kulttuurin tutkiminen ja ymmartadminen on tarkeaa, silla kestavyysriskit
voivat vaihdella suuresti toimitusketjujen valilla. Tama auttaa tunnistamaan
ratkaisevimmat ja yleisimmat vastuullisuusaiheet tietylla alueella, myos sellaiset, jotka

voisi jaada helposti huomaamatta auditointia tehdessa.
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Korkean riskin omaavia toimittajia auditoidaan saanndllisesti ja ne toteutetaan
padasiassa Pauligin omilla tyontekijoilla kolmannen osapuolen sijaan. Suurin syy
tahan on, ettd Paulig tavoittelee enemman kuin pelkkia riskienhallintatoimenpiteita.
Tavoitteena on parempi ymmartdminen toimitusketjun haasteista oppien samalla
tunnistamaan sen kehittdmismahdollisuudet. Itse tehdyt auditoinnit myds
mahdollistavat syvemman kumppanuussuhteen, luottamuksen rakentamisen seka

yhteisty6n toimittajien kanssa.

Vuonna 2018 Paulig uudisti toimittajien Code of Conductin eli toimittajien eettiset
toimintaohjeet, jotka sisaltavat organisaation hyvan liiketavan mukaisia saantoja ja
eettisiA  toimintaohjeita.  Lisdksi  Paulig  kehitti  erityisesti  toimittajien
hyvaksymisprosessia ja uudisti toimittajakyselylomakkeen, joka koskee osassa
tapauksista myods toisen asteen toimittajia. Uusi Code of Conduct on entista
kaytannonlaheisempi ja edellyttad, etta kaikki toimittajat ymmartavat oman toimintaan
ja toimitusketjuihin liittyvat ymparistoriskit. Paulig on my6s esittanyt toimittajilleen
pyynnon toisen asteen toimittajien jaljitettavyydesta. Code of Conductissa sdaadetaan
vahimmaisvaatimuksista, joita toimittajien on noudatettava. Tah&n siséltyy muun
muassa kansallisia lakeja ja asetuksia. Paulig kuitenkin myontaa, etta kaikkien naiden
standardien saavuttaminen on prosessi, jonka vuoksi vaatimusten lisdksi Paulig tukee
ja kannustaa toimittajia parantamaan toimintaansa jatkuvasti sekd ymmartamaan

vastuullisten kaytanteiden etuja yhteisty6toimittajien omalle liiketoiminalle.

My0s tuotteissa ja pakkauksissa Paulig panostaa jatkuvaan kehitykseen. Vuonna 2018
Paulig lanseerasi kasvipohjaisen kahvipakkauksen ensimmaisend kahvipaahtimona
maailmassa. Vuonna 2018 yhdeksan kahvituotetta pakattiin 45 % Kkierratettavaan,
kasvipohjaiseen materiaaliin. Lisaksi Paulig panostaa jatkuvasti tuotteiden
materiaalitehokkuuteen ja haluaa varmistaa lajittelun ja kierratettdvyyden tuotteen
kayton jalkeen. Tavoite on, ettd vuoteen 2025 mennessa kaikki tuotteet on pakattu

vain kierratettavista, kierratetyista tai uusiutuvista materiaaleista.

Paulig vastaa kuluttajien nousseeseen huoleen raaka-aineiden alkuperésta
huolehtimalla sertifioinnista. Paulig kayttdd kahvin tuotannossa Reilun Kaupan
sertifikaattia seka UTZ-sertifikaattia. Vuoden 2018 loppuun mennessa kaikki ostettu

kahvi oli sertifikaatein tai kumppanuushankkeiden avulla vastuulliseksi varmistettua.
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Tasta sertifikaatein oli varmistettu 80 % ja kumppanuushankkeiden kautta 20 %. Yhtio
nakee yhteistyon sidosryhmien kanssa arvokkaaksi niin kestavyyshaasteissa kuin
yleisessa liiketoiminnan parantamisessa. Se muun muassa arvioi koko arvoketjun
paastoja ja aikoo asettaa niiden vahentamiselle tavoitteet. Paulig myds tukee

kuluttajien pyrkimyksia vahentaa omia ymparistdvaikutuksia.

3.6 Lavazzan ulkoiset ymparistovastuun kaytanteet

Lavazza painottaa toimittajayhteisty6ssd hyvid  kahvinviljelyn  kaytanteita
vahentaékseen ymparistovaikutuksia. Vuonna 2002 Lavazza aloitti ensimmaisen
vastuullisuusprojektin  Tierran yhteistydssd kahvin toimittajien kanssa, jonka
tarkoituksena on edistaé vastuullisuuskaytanteita kaikilta osa-alueilta. Liséksi yhtio on
perustanut saation, joka tukee erilaisia vastuullisia kahvin kasvatus projekteja.
Ymparistbvastuun osa on edistdd hyvid maanviljelyn kaytantéja ja suojella ymparistoa.
Tavoitteiden saavuttamiseksi on pyritty levittdmaan sellaisia maatalouskaytantoja,
jotka my0s edistavat kahvin laatua ja joiden avulla viljelijat voivat reagoida tehokkaasti
ilmastonmuutoksen vaikutuksiin. Lisaksi on pyritty auttamaan viljelijoita johtamaan
omia organisaatioita. S&&tid myds tavoittelee pitk&daikaisia yhteistyOsuhteita
toimittajien kanssa, jotka johtavat parempiin tuloksiin ja luotettavien suhteiden
kehittymiseen. Toimittajien yhteistyon parantamiseksi Lavazza on ker&nnyt palautetta
omilta kahvin toimittajilta. Palautteesta ilmenee, ettd Lavazza on priorisoinut
pitkadaikaisia yhteistydsuhteita ja ettda kumppanuus merkitsee vastuullista toimintaa

molemmin puolin Lavazzan tukiessa toimittajiaan sen saavuttamiseksi.

Yhti6lla on oma Code of Ethics eli eettiset toimintamallit, johon on koottu linjaukset
Lavazzan arvojarjestelmasta. Naihin arvoihin sisaltyy intohimo huippuosaamisesta,
tiimityd, Kkiitollisuus, avoimuus, rehellisyys ja visio. Arvot on siséllytetty myos
toimittajien Code of Conductiin eli toimittajien eettisiin toimintaohjeisiin, jotka yhti6
uudisti vuonna 2017. Uudistamisen tavoitteena oli luoda vuoropuhelu toimittajien
kanssa kestavan kehityksen kysymyksista seka seurata koko toimitusketjua yhtion
perusarvojen ja periaatteiden kunnioittamisen suhteen. Jos toimittajilla oli jo ennestéan
voimassa olevat omat ohjeet, niin ne yhdenmukaistettiin Lavazzan toimintaohjeiden

kanssa. Toimittajien toimintaohjeiden jakamisprosessi ulottui kaikkiin Lavazzan
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toimittajiin, ja siihen siséltyi erityinen kyselylomake ja joissain tapauksissa yhteisia
tapaamisia. Lisdksi vuonna 2018 toimittajien yritysvastuun patevyyskriteereja
tarkistettiin ja paivitettiin, jotta voidaan varmistaa kestavyysperiaatteiden entista
parempi integrointi toimittajien valinta- ja hallintakriteereihin. Yritysvastuun
patevyyskriteerit sisaltavat hallintajarjestelman sertifikaatit, ymparistéhaasteiden
hallinnan ja toimittajien hankinnan vastuullisuuden. Vuonna 2018 Lavazza teki 80 %
hankinnoista paikallisilta toimittajilta. Prosenttiosuus on hieman laskenut vuoden 2016
82 prosentista, mutta paikallisilta toimittajilta hankittavien tuotteiden arvo on kuitenkin

noussut kahden vuoden aikana yli 220 miljoonaa euroa.

Procurement Awards on italialainen palkinto, joka on tarkoitettu palkitsemaan yrityksia,
jotka erottuvat projekteista, jotka voivat lisatd yrityksen arvoa yhteistydssa,
innovaatioissa ja kestavyydessa. Lavazza tunnustettiin kilpailun ulkopuolisessa
eettisessa ja kestavassa hankinnassa hankintayksikdon vuonna 2018 tekemasta tyosta
tavoitteena varmistaa, ettd koko toimitusketjun yhteisé tunnustaa ja kunnioittaa
sosiaalisia ja ymparistokysymyksid. Lavazza noudattaa kansainvdlisia lakeja ja
maarayksia ja tekee yhteistyota sellaisten toimittajien kanssa, jotka noudattavat ja
kunnioittavat Lavazzan Code of Ethicsia eli eettisid toimintamalleja. Yhtié toimii
mieluummin toimijoiden kanssa, jotka tekevat muun muassa maapallon

luonnonvarojen suojelua eivatka vahingoita luonnon monimuotoisuutta.

Toimittajien Code of Conductissa eli toimittajien eettisissa toimintaohjeissa Lavazza
on maaritellyt erilaisia vaatimuksia ja toimintatapoja sen omille toimittajille.
Lahtokohtana on, ettd Lavazza on sitoutunut kunnioittamaan ymparistdd koko
arvoketjussa ja odottaa samaa toimittajiltaan. Lavazza kannustaa toimittajia tekemaan
yhteisty6ta koko tuotantoketjun ymparistovaikutusten mittaamisessa, jotta sen
kielteiset vaikutukset voidaan minimoida. Liséksi Lavazzan tydskentelee paikallisten
yhteisOjen kanssa tuotteiden ymparistonsuojelun tason parantamisen kehittamiseksi.
Lavazza odottaa toimittajien suunnittelevan tuotantoprosessinsa luonnonvarojen
tuhlauksen vahentamiseksi, kiinnittden erityistd huomiota vesi- ja energiavarojen
turvaamiseen ja samalla edistamalld luonnonvarojen kierratysta ja uudelleenkayttoda.
Toimittajilla on oltava kaytossa jarjestelmat tahattomien paastdjen estamiseksi tai
vahentamiseksi. Niiden on my6s osallistuttava ilmastoystavallisten tuotteiden ja

prosessien kehittamiseen ja kaytt6on energiankulutuksen vahentamiseksi.
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Lavazzalla on oikeus auditoida toimittajia etukateisilmoituksella tai ilman ilmoitusta.
Auditoinnit voivat sisaltaa esimerkiksi toimittajan tilojen tarkastusta ja tyontekijoiden
haastatteluja. Ne voidaan toteuttaa Lavazzan tydntekijoiden tai sen osoittaman
kolmannen osapuolen toimesta. Jos epadkohtia ilmaantuu, taytyy toimittajan tehda
suunnitelma ja toteuttaa tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Lavazza on pidattanyt
oikeuden keskeyttaa tai lopettaa sopimus toimittajan kanssa, jos toimittaja kieltaytyy

korjaavista toimenpiteista kohtuullisen ajan sisalla.

3.7 Counter Culturin ulkoiset ymparistbévastuun kaytanteet

Counter Culturen ostamista kahveista 66 % on USDA Organic sertifioitua. USDA
Organic sertifikaatti kertoo hyvistd maankayton kaytannodista sekéa kirjanpidosta
huolehtimisesta. Yhtio ostaa kuitenkin myos sertifioimattomia kahveja, koska uskoo
ettei mikdan yksittainen sertifikaatti kata kattavasti kaikkia kestavyyden nakdkohtia.
Counter Culture on kuitenkin luonut myés oman kolmannen osapuolen hyvaksyman
Counter Culture Direct Trade -sertifikaatin, jolla yhtid pyrkii kumppanuussuhteen

korostamiseen.

Vuonna 2019 Counter Culture aloittaa yhteistydén yrityksen kanssa, joka tutkii
kahvintuottajia satunnaisotannalla ja analysoi kymmenia kestavan kehityksen
indikaattoreita yli miljoonasta kilosta kahvia. Nama tiedot auttavat tunnistamaan
toimitusketjun toimivia seka parannettavia alueita. Vaikka pitkat kumppanuussuhteet
ja sertifikaatit ovat hyvia tapoja kehittdd toimitusketjun kestavyyttd, auttavat uudet
tutkimukseen perustuvat tiedot parantamaan kokonaiskuvaa ja huomaamaan
kehityskohteet ja ndin parantamaan kahvin alkuperan vastuullisuutta. Lisdksi Counter
Culture on jo vuodesta 2011 lahjoittanut 0,01 dollaria jokaisesta myydysta punnasta
erilaisiin tuotantoketjun sosiaalista- ja ymparistovastuuta lisaaviin projekteihin.
Esimerkiksi vuonna 2018 yhtid lahjoitti yli 22 000 dollaria kuuteen eri projektiin, joita
olivat muun muassa ymparistoystavallisten lannoitteiden kehitys seka varjopuiden
istutus pyrkien vahempaan veden kulutukseen. Counter Culture pyrkii tukemillaan
projekteilla vahentamaan kahvintuotannon hiilijalanjalkea. Esimerkiksi
luonnonmukaisemmilla lannoitteilla sekd valttamalla metsien haviamista voidaan

vahentaa kahvinviljelyn hiilijalanjalkea.
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Parantaakseen kahvin viljelijdiden ymmarrysta ilmastonmuutoksen vaikutuksista
kahvin viljelyyn sek& antaakseen keinoja sopeutua ilmastonmuutokseen Counter
Culture jarjesti yhteistydssa voittoa tavoittelemattoman jarjeston Twinin kanssa
tyopajoja kahdeksan kahvinviljelijakumppanin kanssa. Onnistuneiden ty6pajojen
jalkeen niiden sisallosta tehtiin internettiin ohjekirja kaikkien saataville. Tyépajoilla yksi
keskeisistd teemoista on ollut kahvinviljelyn kokonaisvaltaisen resilienssin eli

sopeutumiskyvyn kasvattaminen.

Counter Culturin ostoperiaatteisiin kuuluu suora kommunikointi tuottajien kanssa, mika
auttaa luomaan pitkaaikaisia kumppanuussuhteita. Yhti® myo6s pyrkii luomaan
protokollia kestavyyden mittaamiseksi yhteistydssé toimittajien kanssa ja asettaa
vuotuiset kestavyystavoitteet. Counter Culture on myds huomannut, ettd silla on
mahdollisuus oppia kahvinviljelijoiltd parempia kaytanteita ymparistovastuullisuuden
kasvattamiseksi ja nain yritys voi esimerkiksi taloudellisesti tukea viljelijoita

toteuttamaan kaytanteita.

4 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Tutkimuksen lopussa kaydaan lapi johtopaatoksid, vastataan tutkimuskysymyksiin ja
esitetadn tiivis yhteenveto koko tutkimuksesta sek& arvioidaan tutkimuksen
luotettavuutta ja esitetdan jatkotutkimusaiheita. Johtopaatokset ovat tehty

tutkimukseen kootun teorian seka empirian pohjalta.

4.1 Johtopaatokset

Johtopaatoksissa esitellaan ensin taulukoissa 2 ja 3 padkohdittain sisaiset- ja ulkoiset
kaytéanteet teorian pohjalta ja siihen on merkitty, mitka tutkittavista yrityksista kayttavat
niitd. Taulukoiden yhteydessa on my6s pohdittu eniten kaytetyimpia kaytanteita ja
tehty havaintoja kaytanteiden toteuttamisesta. Lopussa on nostettu esiin I0ydettyja

kaytanteiden uusia piirteita.
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Taulukko 2 Siséiset kaytanteet

Sisaiset kaytanteet Paulig Lavazza Counter Culture

Yrityksen omat \/

ymparistosertifikaatit

S

X

Ympariston

johtamisjarjestelmat/

<
N

sisallyttdminen

strategiaan

Elinkaarianalyysit X

Arvot, missio ja visio

Ylimman johdon

AU AN

sitoutuminen

Keskitason johdon

AU
LSS

sitoutuminen

Viestinté ja koulutus X

{

v/

Taulukosta 2 nahdaan, ettd Kaikilla yrityksilla on jonkinlainen ympéariston
johtamisjarjestelma, tai ymparistovastuu on omaksuttu tiiviisti osaksi strategiaa.
Luontevaa onkin, ettd myds kaikkien yritysten arvot, missio ja visio kohtaavat
ymparistovastuun kanssa. Lisaksi tutkittavilla yrityksilla ylin johto on sitoutunut
ymparistovastuun kaytanteiden toteuttamiseen. Nama kolme kaytdntb& on selvasti
koettu tarkeimmiksi ja kaytetyimmiksi tutkittavissa yrityksissa. Teoriaa tutkittaessa
naista korostuvatkin johtamisjarjestelmat seka ylimman johdon sitoutuneisuus. Muun
muassa Wong et al. (2015, 52-53) nakevat ymparistovastuun ottamisen osaksi
liiketoiminnan strategiaa, johtamisjarjestelmat seka ylimman johdon sitoutuneisuuden

tarkeiksi sisaisiksi kaytanteiksi. Teoriassa myds yrityksen omat sertifikaatit on myo6s
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tuotu esiin olennaisena sisdisena kaytanteend (Gualandris et al. 2014, 260).
Ymparistosertifikaatin omaavat yritykset olivat Paulig ja Lavazza. Elinkaarianalyysi tai
elinkaariajattelu on vield varsin vahan kaytetty kaytanne, ja siitd ilmeni enemmankin
piirteitd kuten arvoketjun paastbjen arviointi, mutta kaytanteen kayttd on viela
kehityksen alla. Lavazza on suorittanut elinkaarianalyyseja, mutta niiden

hy6dyntdminen hankintojen vastuullisuuden parantamisessa on vield alkutekijoissa.

Pauligilla on selvasti selkea lahestymistapa ja yhtion sisadiset rakenteet ovat kunnossa
ymparistovastuun toteuttamiselle. Myds johdon sitoutuneisuus tulee esille muun
muassa siind, ettd konsernin ylin johto osallistuu aktiivisesti tehtavaan
vastuullisuusty6hon. Lisaksi vastuullisuutta hoitaa myds keskitason johto, mika lisda
sisdisten vastuullisuuskaytanteiden tehokkuutta ja koko yrityksen sitoutuneisuutta.
Lavazzalla on selvasti paljon resursseja toteuttaa erilaisia kaytanteita ja ulkopuolisen
myoéntama tunnustus lisda luotettavuutta hankintaketjun ymparistovastuullisuudesta.
Lavazzalta kuitenkin puuttuu keskitason johdon sitoutuminen. Counter Culturella on
aivan erilaiset lahtékohdat koko liiketoimintaan, koska lahtbajatuksena ja toiminnan
kulmakivena on ollut kahvin vastuullisuus. Pauligilla ja Lavazzalla ymparistdvastuu on
ajan saatossa tullut osaksi liiketoimintaa, eik& valttdmatta integroitunut kaikkiin

toimintoihin yht&a hyvin kuin Counter Culturella.
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Taulukko 3 Ulkoiset kaytanteet

Ulkoiset _
L Paulig Lavazza Counter Culture
kaytanteet
Toimittajien Code
v v X
of Conduct
Sertifikaattien
- v/ v/ X
vaatiminen
Auditoinnit/
toimittajien \/ V \/
monitorointi
Toimittajien e \/ \/
kouluttaminen
Toimittajayhteisty6 \/ \/ \/
Ymparisto-
vaatimukset \/ \/ \/
Kaanteinen
L X X X
logistiikka

Taulukosta 3 voidaan tulkita, ettd kuten jo aiheen teoria nosti esiin, niin
toimittajayhteistyd on paljon kaytetty ja hyvaksi todettu kaytanne (Zhu et al. 2013, 107;
Wong et al. 2015, 54-55). Toimittajayhteisty6ta on muun muassa toteutettu kaikkien
yritysten  toimesta  vastuullisuusriskien ja  vastuullisuuden  parantamisen
mahdollisuuksien selvittdmiseen toimittajien kautta. Toinen teoriassa hyvaksi todettu
kaytanne on sertifikaattien vaatiminen, ja sita toteuttivat Paulig ja Lavazza. Kaikki
tutkittavat yritykset hyddynsivat kaytanteend myds auditointia ja monitorointia,

jotka ovat kaytanteind hyvia, kunhan ne keskittyvat toiminnan pitkdjanteiseen
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kehittamiseen nopeiden tulosten sijaan kuten Vachon ja Klassen esittavat (2008, 301;
2006, 799). Kaanteinen logistiikka ei ollut kaytanteend yhdellak&an tutkittavista
yrityksistd. Tama johtuu luultavasti siita, ettd se on kaytanteena melko uusi ja vaatii

paljon toimenpiteitd todella toteutuakseen.

Kaikki tutkittavat yritykset kayttavat hankintojen ymparistévastuussa myds erilaisia
ymparistovaatimuksia, mutta varsinkin Lavazza esitti varsin heikosti tukevansa
toimittajia niiden tayttamiseksi. Myds Lavazzan auditointikayténteet eivat suoraan tue
toimittajayhteistyotd. Toimittajat voivat haluta entistd suuremmin piilotella
ongelmakohtia, jos niiden tarvitsee pelatd sopimuksen purkamista. Pauligilla ol
kasitys, ettd vaatimusten tayttaminen on prosessi, jota sen tulee tukea. Counter
Culturella toimittajavaatimukset ovat enemmankin yhteisten kestavyystavoitteiden

asettamista eli vaatimukset ovat hyvin yhteistyolahtdisia.

Kaikilla tutkittavilla yrityksilla on parannettavaa vastuullisuuden lapinakyvyydessa.
Auditointien ja monitoroinnin tulokset tulisi olla julkisia. Counter Culture on asiassa
osittain edellékavija, silla se on jo vuosia viestinyt avoimesti hinnoista, joilla se ostaa
kahvia eri toimittajilta. Voidaan olettaa, etta raakakahvista maksettava hinta on ainakin
osittain verrannollinen sen ymparistovastuuseen, silla liian alhaisilla hinnoilla
toimittajilla tuskin on mahdollisuuksia tuottaa kahvia vastuullisesti. Taméa taytyy
huomioida, vaikka toimittaja olisi sertifioitu. Lisdksi Counter Culturella kaytettavat
toimittajat on kerrottu avoimesti toisin kuin Pauligilla ja Lavazzalla. Pienemmalla
yrityksella on myds luultavasti todellisuudessa laheisempi suhde toimittajiinsa kuin

isoilla konserneilla.

Kaikki paahdetun kahvin toimittajien hankinnan ymparistévastuun kaytanteet ovat jo
teoriassa vahvistettuja kaytanteitd. Toimittajien sertifikaattivaatimus kaytanteesta
|0ytyi kuitenkin uusi piirre, jota ei viela ollut teoriassa tutkittu, silla Counter Culturella
on my6ds oma sertifikaatti. Tama on uudenlainen piirre toimittajien sertifioimisessa,
jonka tavoitteena on ollut kumppanuussuhteen parantaminen. Sertifikaatti on
nimeltddn Counter Culture Direct Trade, jonka nimikin kuvaa, ettd kaupanteko olisi

mahdollisimman suoraa ilman valikdsia. Kaytanteessa on seka sisdisten- etta
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ulkoisten kaytanteiden piirteitd, koska se on hallittu yrityksen sisalla osana strategiaa,

mutta sitd toteutetaan sidosryhmien eli télla kertaa toimittajien kanssa.

Tutkimusta tehdessa tuli ilmi, etta joillakin kaytanteistd on seka sisaisia- etta ulkoisia
piirteitéd. Esimerkiksi riskeja arvioidaan muun muassa riskimaaluokittelujen avulla jo
ennen yhteistydn aloittamista seka erilaisia ymparistoriskeja sen aikana. Liséksi arvot
ovat seka osa yrityksen omaa strategiaa, ettd osa toimittajien Code of Conductia.
Kokonaisuudessaan tutkimuksessa loydetyt kaytdnteet mukailevat hyvin pitkalle

kirjallisuudessa esiin tuotuja niin sisaisia- kuin ulkoisia kaytanteita.

4.2 Yhteenveto

Taman tutkimuksen tavoitteena on ollut selvittda, ettd mitd hankinnan
ymparistovastuun kaytanteitd paahdetun kahvin toimittajat kayttavat ja mita
kaytanteistd kaytetdan eniten. Tutkimus toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena

ja tutkimuksessa tutkittavia yrityksia ovat olleet Paulig, Lavazza ja Counter Culture.

Seka sisaisia- ettd ulkoisia hankinnan ympaéristovastuun kaytanteitd on omaksuttu
tasapainoisesti osaksi yritysten toimintaa. Taulukoissa 2 ja 3 on koottuna kaytanteet,
joita paahdetun kahvin toimittajat kayttavat. Taulukkoja tulkitessa tulee huomioida,
ettei kaanteinen logistiikka ollut kaytdossad yhdellakdan tutkittavista yrityksista.
Kaytetyimpida sisdisida  kaytanteitA ovat ymparistdjohtamisjarjestelmat tai
ymparistovastuun  sisallyttdminen  yrityksen  strategiaan, ymparistévastuun
sisallyttaminen yrityksen arvoihin, missioon ja visioon sekd& ylimman johdon
sitoutuneisuus. Kaytetyimpié ulkoisia kaytanteita ovat auditoinnit, toimittajayhteistyo ja

ymparistovaatimukset. Ulkoisista kaytanteista toimittajayhteistydbn merkitys korostui.

Teoriassa tarkeimmiksi esitetyt kaytanteet osoittautuivat paahdetun kahvin toimittajien
kaytetyimmiksi ja eniten omaksutuimmiksi. Uudempia kaytanteitd, jotka olivat tdssa
tutkimuksessa elinkaarianalyysi ja kaanteinen logistiikka, oli kaytetty viela erittain
vahan, mutta viitteitd on, ettd ne voivat tulevaisuudessa yleistya ja vakiinnuttaa

paikkansa. Uusia kaytanteitda ei I6ytynyt, mutta toimittajien sertifikaattivaatimus
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kaytanteesta l0ytyi uusi piirre, jossa ostaja eli kahvin paahtaja on luonut kokonaan

oman kolmannen osapuolen hyvaksyman sertifikaatin omille toimittajille.

4.3 Luotettavuuden arviointi ja jatkotutkimusaiheita

Tama tutkimus perustuu paljon siihen, miten ja milla tasolla yritykset raportoivat ja
viestivat vastuullisuudestaan. Hankinnan ymparistbvastuun kaytanteiden konkreettisia
toimia esitettiin heikosti erityisesti Pauligin ja Lavazzan toimesta. Counter Culture taas
toi kaytanteiden konkreettista toteuttamista useammissa lahteisséd ja huomattavasti
lapindkyvammin. Liséksi vaikka kaikilla tutkittavilla yrityksilla on jo pidempi kokemus
vastuullisuusraportoinnista, ovat ne silti painottuneet hieman eri tavoin. Tallin voi
kayda niin, ettei esimerkiksi juuri hankintojen vastuullisuuskaytéanteista raportoida
kaikkea, jolloin sitd ei mydskaan ole huomioitu téssa tutkimuksessa. Lisdksi Pauligin
ja Counter Culturin raportit ovat pelkastaan yrityksen itse toteuttamia. Lavazzan
vastuuraportti sen sijaan on kolmannen osapuolen varmistama, joka ainakin hieman
lisda sen luotettavuutta. Konsernit tekevat myds muuta liiketoimintaa, eik& spesifia
raportointia kahvituotteille ole. Toisaalta Paulig ja Lavazza korostavat yhtenaista linjaa

vastuullisuuskaytanteissa koko konsernissa.

Tutkimuksen voisi toteuttaa laajempana tapaustutkimuksena ja hyédyntaa aineistona
my0s haastatteluja. Tutkimus olisi mielekasta toteuttaa tutkien vuoden 2020 tai
my6hempien vuosien kaytanteita, silla vastuullisuuskayténteiden kehitys on ainakin
kaikilla tutkittavilla yrityksilla ollut nopeaa viime vuosien aikana. Laajemmassa
tutkimuksessa voitaisiin huomioida myos taloudellinen ja erityisesti sosiaalinen vastuu,
joka on keskeisesséa roolissa riskimaissa, joissa kahvia viljellaan. Tutkimuksessa
selvisi liséksi eroavaisuuksia suurten ja pienten toimijoiden valille, joten aiheesta voisi
toteuttaa tapaustutkimuksen, joka keskittyisi tutkimaan niemenomaa eroja pienten ja

suurten yritysten valilla hankintojen ymparistovastuun kaytanteissa.
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