LUT

«?® University

LUT-Kauppakorkeakoulu
Kauppatieteiden kandidaatintutkielma

Hankintojen johtaminen

Ymparistovastuu suomalaisten paivittaistavarakauppojen hankintatoimessa

Environmental responsibility in supply management of Finnish grocery retailers

13.1.2021
Tekija: Peppi Segersven
Ohjaaja: Sirpa Multaharju



TIIVISTELMA
Tekija: Peppi Segersven

Tutkielman nimi: Ymparistbvastuu suomalaisten
paivittdistavarakauppojen hankintatoimessa

Akateeminen yksikka: LUT-kauppakorkeakoulu

Koulutusohjelma: Kauppatieteet, Hankintojen johtaminen

Ohjaaja: Sirpa Multaharju

Hakusanat: Vastuullinen hankintatoimi, Yritysvastuu,
Ymparistbvastuu, Ymparistovastuullisen

hankinnan kaytanteet, Paivittaistavarakauppa

Taman kandidaatintutkielman tarkoituksena oli tutkia miten suomalaiset
paivittdistavarakaupan toimijat huomioivat ymparistovastuun hankintatoimessaan.
Yritysvastuun merkitys on korostunut liikketoiminnassa vuosi vuodelta ja yritysten rooli
iimastonmuutoksen hidastamisessa on hyvin oleellinen. Téassa tutkielmassa
keskityttiin  yritysvastuun osa-alueista ymparistdvastuuseen ja sita tutkittiin
hankintatoimen nakdkulmasta. Hankintatoimella on erittdin keskeinen rooli yrityksen
vastuullisuuteen, silla toimittajien vastuullisuus heijastuu suoraan ostavan yrityksen
vastuullisuuteen. Tutkielmassa toteutettiin laadullinen tutkimus tapaustutkimuksena
kayttaen aineistona yritysten vastuullisuusraportteja. Case-yrityksina toimivat Suomen

suurimmat paivittaistavarakaupan toimijat Kesko Oyj, S-ryhma seka Lidl Suomi Ky.

Tutkielman empiriaosassa pyrittiin linkittdmaan ja vertailemaan teoriaosassa esitettyja
vastuullisen hankinnan sisaisia ja ulkoisia kaytanteita yritysten
vastuullisuusraporteissa  esitettyihin  yritysten  suorittamiin ~ tekoihin  kohti
vastuullisempaa hankintaa. Teorian ja empirian valilla voitiin havaita selkeda yhteytta
mutta myos pienid eroavaisuuksia. Vastuullisen hankinnan kaytéanteistd korostuivat
tuloksissa erityisesti toimittajayhteisty0, sertifikaatit seka vastuullisuusraportointi, joita
kirjallisuudessakin painotettiin paljon. Case-yritykset hytdynsivat sisdisia kaytanteita
vaihtelevasti mutta ulkoiset kaytanteet toteutuivat hyvin tasaisesti ja laajemmin kuin
siséiset. Tuloksissa case-yritysten valilla oli havaittavissa huomattavia eroavaisuuksia
mutta erityisesti paljon yhtenevaisyyksia. Kaikilla case-yrityksilla vastuullisuus ol
vahvasti lasna osana jokapaivaista liiketoimintaa ja sen rooli korostui my6s osana

hankintatoimea.
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The purpose of this bachelor’s thesis was to examine how Finnish grocery retailers
take environmental responsibility into account in their supply management. The
importance of corporate social responsibility is growing year by year and companies’
roles are very significant in slowing down the climate change. This thesis focused on
environmental perspective of corporate social responsibility and it was examined from
the point of view of supply management. Supply management plays a very central role
in the responsibility of the company because supplier's responsibility is directly
reflected in the responsibility of the purchasing company. This thesis includes a
qualitative study which was implemented as a case study using case companies’
sustainability reports as a material. The case companies in this study were Finland’s

largest grocery retailers Kesko Oyj, S group and Lidl Suomi Ky.

The empirical part of this thesis aimed to link theoretical internal and external green
supply chain practices to the practices that are presented in companies’ sustainability
reports. In the results, clear connections but also small differences could be observed
between the theoretical and empirical parts. In terms of the green supply chain
practices, the results emphasized most cooperation with the supplier, certificates and
sustainability reporting, which were also highlighted as important in literature. Case
companies utilized external practices very broadly while internal practices were utilized
in quite varying ways. In the results there were many similarities between the case
companies but also significant differences. In all case companies, responsibility was
strongly present as part of everyday business and it was also emphasized as part of

the supply management practices.
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1. JOHDANTO

llImastonmuutos koskettaa meistd jokaista yksilond arjessa seka yrityksia
jokapdivaisessa liiketoiminnassa. llmastonmuutoksen luomat haasteet ja uhat ovat
todellisia ja vain konkreettisia tekoja tekemalla voidaan saada aikaan parantavia
tuloksia. Yrityksilla on koko ajan kasvava rooli ilmastonmuutoksen torjumisessa ja
hidastamisessa ja monet yritykset nykypaivana vaativatkin kumppaneiltaan ja
toimittajiltaan samankaltaisia arvoja ilmastonmuutokseen liittyen. (Dahlmann &
Roehrich 2019, 1632-1633; Sakhel 2017, 103-104) Yritysten ymparistdvastuussa
hankinnoilla on erittdin keskeinen rooli vaikuttaa yrityksen vastuullisuuteen hyvin
moniulotteisesti ja niilla on suuri vaikutus siihen, miten yritys huomioi ymparistonsa.
Hankintatoimeen liittyvien monien eri osa-alueiden kuten toimittajasuhteiden
luomisessa ja niiden hallinnassa sek& hankintastrategian luomisessa voidaan
huomioida monella tavalla ostajayrityksen kestavyyden periaatteet. (Kéhkodnen,
Lintukangas & Hallikas 2018, 520) Tassa tutkielmassa tutkitaan suomalaisten
paivittaistavarakaupan toimijoiden Kesko Oyj:n, S-ryhman seka Lidl Suomi Ky:n
ymparistdvastuuta hankintatoimessa. Paivittaistavarakaupoilla tarkoitetaan kauppoja,
joissa myydaan elintarvikkeita seka muita kulutustavaroita (Paivittaistavarakauppa ry
2020a) ja ne ovat osa meidan jokaisen, jos ei jokapaivaista niin ainakin joka viikkoista
arkielam&a ja monet kuluttajat keskittavatkin ostoksensa tiettyyn kauppaketjuun.
Kauppaketjun valintaa saattaa maarittdd hinnat mutta my6s arvot, joihin
kauppaketjujen vastuullisuus sisaltyy isona tekijana. Paivittaistavarakaupoilla
liketoiminta myos perustuu erittéin suurilta osin hankittujen tuotteiden myymiseen,
joten hankintatoimen vastuullisuuden suuri rooli osana koko yrityksen vastuullisuutta
korostuu. Nykypaivana kuluttajat ovat myos entista tietoisempia
ymparistoystavallisista vastuullisuuskaytanteista, joka luo paineita yrityksille onnistua

ymparistbvastuullisessa hankinnassa (Lintukangas, Hallikas & Kahkdnen 2015, 321).

Yritysten ymparistévastuuta on tutkittu jo paljon ja sen roolia on korostettu jo vuosia,
mutta aihe on edelleen entistakin ajankohtaisempi ja tarkea (Chuang & Huang 2016;
Rahman & Post 2011; Rela, Awang, Ramli, Sum & Meisanti 2020). Mydskin
tutkimukset ja julkaistut tieteelliset artikkelit vastuullisesta hankinnasta ovat kasvaneet
rgjahdysmaisesti 2000-luvun alun jalkeen ja kasvu on edelleen kiihtyvaa (Walker,

Miemczyk, Johnsen & Spencer 2012, 202). Ymparistovastuun vaikutusta hankintoihin
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on tutkittu myos jatkuvasti enemman, ja tutkimusta on jo hyvin paljon, mutta kasitteistd
ja teoria eivat ole viela taysin vakiintuneet, vaan ovat hyvin moniselitteisia.
Ymparistbvastuullisen hankintojen johtamisen teoreettisen perustan puutteita on myos
kritisoitu kirjallisuudessa. (Mylan, Geels, Gee, McMeekin & Foster 2015; Tate, Ellram
& Dooley 2012; Seuring & Miuller 2008a) Suuri osa kirjallisuudesta liittyen
ymparistovastuullisen hankintaan keskittyy péaaasiassa yrityksen motivaattoreihin
kehittdd hankintaa vinreammaksi seka yritysten suorituskyvyn seuraamiseen (Seuring
& Miuller 2008a; Bowen, Cousins, Lamming & Faruk 2001).

Besken ja Seuringin (2014, 326) mukaan yritysten hankintoja on tutkittu paljon
enemman yleiselld tasolla kuin myos kestavyys ja vastuullisuustekijat huomioiden,
vaikka niiden kuuluisi kuulua joka yrityksen hankintaan tana paivanéa. Taten et al.
(2012, 174) mukaan suurin osa aikaisemmasta tutkimuksesta liittyen hankintoihin
keskittyy laajasti hankintaketjujen kasittelyyn, joissa usein jatetaan erityisesti taysin
kasittelematta toimittajien ymparistovaikutukset. Mydskin useimmat tutkimukset, jotka
kasittelevat seka ymparistovastuullista hankintaa etta toimittajanhallintaa, korostavat
ideaa toimittajien osallistamisesta hankinnan vastuullisuuden kehittdamiseen mutta ei
niinkdadn tuo uusia erityisia oivalluksia esiin. (Tate et al. 174) Myo6skin useat
vastuullisen hankinnan kaytanteet, kuten toimittajien Code of Conduct seké auditoinnit
varmistavat enemman sosiaalisen vastuun kuin ymparistévastuun toteutumista
(Oehmen, De Nardo, Schonsleben & Boutellier 2010; Kahkénen et al. 2018).

1.1 Tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Taman tutkielman tavoitteena on selvittda, miten ymparistbévastuu nékyy suomalaisten
paivittaistavarakauppojen hankintatoimessa. Ymparistdvastuun parantamiseen
siséltyy useita eri toimia ja huomioon otettavia seikkoja, joita yritys voi vapaaehtoisesti
lisata osaksi liiketoimintaansa. Tassd tutkielmassa tavoitteena on tutkia mita
ymparistovastuun toimia kohti kestavampéaa liiketoimintaa voidaan toteuttaa osana
yritysten hankintatoimea ja miten tutkittavat case-yritykset suoriutuvat néiden
kaytanteiden hyodyntdmisesta. Tutkielmassa paatutkimuskysymykseen vastataan

alatutkimuskysymyksen kautta.



Paatutkimuskysymys tutkielmassa on seuraava:

"Miten ymparistovastuun huomiointi toteutuu suomalaisten paivittistavarakauppojen

hankintatoimessa?”
Alatutkimuskysymyksena on paakysymystéa taydentava kysymys:

"Miten case-yritykset huomioivat liiketoiminnassaan vastuullisen hankintatoimen

siséiset ja ulkoiset kdytanteet?”

1.2 Tutkimusmenetelméa

Tutkielmassa suoritetaan tutkimus kvalitatiivisesti eli laadullisesti tapaustutkimuksena
tutkien suomalaisten suurimpien paivittaistavarakauppatoimijoiden Kesko Oyj:n, S-
ryhman sekd Lidl Suomi Ky:n ympadristévastuun toteutumista heidan
hankintatoimessa. Laadulliselle tutkimukselle ei ole yksiselitteistd maaritelmaa, vaan
tutkimuskaytanteet ovat moninaisia ja tulkinnallisia ja silla pyritddn ymmartamaan
tutkittavaa ilmiota. (Metsamuuronen 2006, 203; Puusa & Juuti 2020, 73)
Tapaustutkimuksessa oleellista on tuottaa kattava kuvaus yksittaisesta tapauksesta
(Puusa & Juuti 2020, 92). Tutkimus suoritetaan sekundaaridataa aineistona
hyodyntaen. Aineistona kaytetddn suomalaisten paivittaistavarakauppatoimijoiden
Kesko Oyj:n, S-ryhman seka Lidl Suomi Ky:n vastuullisuusraportteja seka yritysten
verkkosivujen vastuullisuusosioita. Tutkimuksessa pyrkimyksend on |0ytaa
vastuullisuusraporteista kauppaketjujen kayttamia kaytanteitdq, jotka linkittyvat
teoriaosassa esitettyihin hankinnan ymparistdvastuullisuuden kaytanteisiin ja
analysoida case-yritysten ymparistovastuun toteutumista hankintatoimessa.
Tutkimuksessa jaotellaan vastuullisuusraporttien havaintoja teoriassa esitettyjen
vastuullisen hankinnan sisaisten ja ulkoisten kaytanteiden pohjalta. Johtopéaatoksissa
tulkitaan tuloksia ymparistovastuun huomioimisesta hankintatoimessa esimerkiksi
case-yritysten vahvuuksien ja kehityskohteiden nédkdkulmasta. Tutkimuksen tulosten
pohdinnassa vertaillaan eri kauppaketjuja ja heiddn toimiaan harjoittaa
ymparistoystavéllistd hankintaa sekd miten ymparistovastuu nakyy heidan

hankintatoimessaan.



1.3 Tutkimuksen rajaukset

Tutkimusta on rajattu useasta eri nakokulmasta, joista oleellisimmat rajaukset ovat
yrityksen liiketoiminnasta vain hankintatoimeen paneutuminen ja vastuullisuuden osa-
alueista vain ymparistdvastuun tarkasteleminen jattden muut vastuullisuuden osa-
alueet pois tasta tutkielmasta. Sosiaalisen seké taloudellisen vastuun ulottuvuuksien
jattaminen  pois mahdollistaa laajemman paneutumisen ymparistévastuun
nakokulmaan seka antaa mahdollisuuden tarkastella vastuullisuusraportteja kriittisesti
siitd ndkokulmasta, kuinka hyvin ymparistbvastuun rooli otetaan huomioon. Téten
hankintatoimi ja ymparistvastuun kaytanteiden huomiointi niissa nousevat tutkielman

keskioon.

Tutkimus on myo6s rajattu koskemaan Suomen paivittistavarakauppaketjuja ja naista
kolmea suurinta. Valitut kolme péivittaistavarakauppaketjua Kesko Oyj, S-ryhma seka
Lidl Suomi Ky Kkattavat yli yhteensa 90 % Suomen paivittdistavarakauppojen
markkinaosuuksista (Paivittaistavarakauppa ry 2020b). Kyseisilla kolmella valitulla
toimijalla saadaan tarpeeksi kattava tulos Suomen paivittaistavarakauppaketjujen
toiminnasta  ymparistovastuullisen  hankinnan saralla.  Case-yrityksilla  on
paivittaistavarakaupan lisédksi muutakin kaupallista toimintaa (Kesko Oyj 2019a; S-
ryhma 2019a), mutta tassa tutkielmassa keskitytddn vain paivittaistavarakaupan

osuuteen.

Tutkielman aihe on ajankohtainen ilmastonmuutoksen vuoksi ja Kéhkdsen et al. (2018,
520) mukaan yritysten toimet sen hidastamiseen ovat merkittavat ja hankintojen rooli
yritysten vastuullisuudessa on erittdin oleellisessa osassa. Maailman tilanteet
kehittyvat ja muuttuvat nopeaa tahtia, joten mitd tuoreempia lahteet ovat, sita

luotettavampina ja ajankohtaisempina niitd voidaan pitaa.

1.4 Keskeiset kasitteet

Yritysvastuulla tarkoitetaan yrityksen toimia kohti kestavampaa kehitysta. Usein
yritysvastuun toimet on méaaritelty sosiaalisen ja ymparistollisen ndkdkulman toimiksi,
jotka perustuvat vapaaehtoisuuteen ja ne otetaan yrityksessa osaksi liiketoimintaa
seka kanssakaymistd sidosryhmien kanssa. (Commission of the European
Communities 2001, 6)



Yritysten ymparistovastuu tarkoittaa toimia, joita yritys tekee ympariston kuormituksen
vahentamistd omassa liiketoiminnassaan (Clarkson, Li, Richardson & Vasvari 2008,
308). Oleellista yritysten ymparistovastuussa on olla tietoinen seka pyrkia hallitsemaan
yritystoimintansa ympaéristovaikutuksista ja minimoimaan mahdolliset haitat
ymparistolle. (Rela et al. 2020, 2178; Chuang & Huang 2016, 993).

Vastuullinen hankintatoimi tarkoittaa vastuullisuuden tavoitteiden saavuttamista osana
yrityksen osto- ja toimitusprosesseja sisaltaen esimerkiksi logistiikkatoimia, tietovirtoja
sekd materiaalien suunnittelua (Walker et al. 2012, 20; Gualandris, Golini &
Kalchschmidt 2014, 260).

Ymparistovastuun kaytanteet hankintatoimessa tarkoittavat organisaatioiden sisaisia
ja valisia konkreettisia kaytanteitd, joita voi jaotella usealla eri tavalla. Ostajayritys
pyrkii niitd hyddyntden ymparistbvastuullisempaan liiketoimintaan organisaation
sisaisten toimien lisdksi osallistamalla toimittajat osaksi kestavaa hankintaa. (Vachon
& Klassen 2006, 796; Seuring & Muller 2008a, 1703)

1.5 Teoreettinen viitekehys ja tutkielman rakenne

Tutkielman teoreettisena viitekehyksena toimii Kuviossa 1 esitelty lahestyminen
aiheeseen. Kuviossa 1 on esitelty pyramidin pohjimmaisena k&siteltavat paakasitteet
yritysvastuu seka hankintatoimi ja niiden paalla tutkielman alakasitteita ja teemoja.
Tutkielman tarkeimmat ja isoimmat teemat ovat yritysvastuu seka hankintatoimi, jotka

on esitetty kuviossa alimmaisena ja ne muodostavat yhdessa vastuullisen

Kuvio 1 Tutkielman teoreettinen viitekehys



hankintatoimen. Vastuullinen hankintatoimi jakautuu ympariston, sosiaaliseen ja
taloudelliseen ulottuvuuteen, joista tdssad on esitelty vain tutkielmassa kasiteltava
ymparistdvastuu. Tyon olennaisimpana teemana on hankinnan rooli yritysten
ymparistovastuussa. Tata teemaa tutkitaan hyodyntaen sisdisia seka ulkoisia
vastuullisen hankinnan kaytanteita. Vastuullisuuden kayténteet ovat konkreettisia

toimia, joita hyddyntamalla yritys voi parantaa vastuullisuuden tasoaan.

Tyon rakenne koostuu ensin kaytavasta teoriaosuudesta, joka on jaoteltu yritysten
ymparistovastuuseen seka ymparistdvastuuseen hankintatoimessa. Naista
suuremman painoarvon saa ymparistovastuu hankintatoimessa -kappale, jossa
esitella&n vastuullista hankintaa ja vastuullisen hankinnan toimia monipuolisesti niin
yleiselld tasolla kuin erityisesti ymparistovastuun nakokulmasta. Teoriaosan paattaa
vastuullisen hankinnan siséiset ja ulkoiset kaytanteet, joihin empiriaosa suurimmaksi
osin pohjaa. Empiriaosuudessa toteutetaan laadullinen tutkimus ymparistovastuun
roolista paivittaistavarakauppojen hankintatoimessa vastuullisuusraportteja aineistona
hyodyntden. Empiriaosassa esitellddn case-yritykset, analysoidaan heidan
vastuullisuuttaan erityisesti hankinnan tasolla ja kategorisoidaan heidan hyddyntamia
kaytanteitdan sisaisiin  ja  ulkoisiin  vastuullisen hankinnan kaytanteisiin.
Johtopaatoksissa pohditaan empiriaosan tuloksia, tiivistetdan tyo ja esitetdén
vastaukset tutkimuskysymyksiin.

2. YRITYSTEN YMPARISTOVASTUU

Tassa kappaleessa kasitelladn  yritysvastuuta ja  syvennytddn  yritysten
ymparistévastuun nakdkulmaan. Nykypaivana yritysvastuun rooli yrityksisséa on hyvin
keskeinen osa liiketoimintaa ja heijastaa yrityksen arvopohjaa (Rela et. al 2177).
Rahman ja Post (2011, 307) painottavat, etta yritysvastuusta puhuttaessa on

ymparistévastuun rooli ratkaiseva ja tarkeé erillisesti huomioon otettava osa.

2.1 Yritysvastuu

Yritysvastuulla viitataan usein siihen, miten yrityksissa edistetadn kestavaa kehitysta
eri tavoin. EU:n komissio on maaritellyt yritysvastuun tarkoittamaan konseptia, jossa
yritykset integroivat vapaaehtoisuuteen perustuen sosiaaliset ja ymparistolliset

nakokulmat osaksi liiketoimintaansa seka vuorovaikutusta sidosryhmiensa kanssa.
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EU:n komission mukaan yritysvastuuseen liittyy lakien ja sd&dnnésten noudattamisen
lisdksi odotuksia investoida yrityksen henkiseen paaomaan, ymparistéon seka
suhteisiin sidosryhmien kanssa. (Commission of the European Communities 2001, 6)
Nykymaailmassa yritysvastuun kasitteessa painotetaan vapaaehtoisia kaytantoja, joita
yritys suorittaa vastuullisuutta parantaakseen. Yritysvastuuta pidetadn yleisesti
yrityksen  panoksena kestdvaan kehitykseen huonontamatta taloudellista
suorituskykyd ja siind yritys huomioi sek& suorat ettd epasuorat vaikutuksensa
yhteiskuntaan. (Williamson, Lynch-Wood & Ramsay 2006, 317, 326) Schererin ja
Palazzon (2007, 1098-1099) mukaan yritysvastuun onnistumisessa oleellinen tekija
on, etta sidosryhmien odotukset sekéd yhteiskunnassa yleisesti vallitsevat odotukset
tunnistetaan ja sen jalkeen taytetaan. Kestavaan kehitykseen pyrkiva yritys toteuttaa
siis oma-aloitteisesti vastuullista liiketoimintaa sen kaikilla osa-alueilla ja pyrkii

toteuttamaan omaa arvomaailmaansa.

Tana paivana yritysvastuu on usein esitelty pohjautuen J. Elkingtonin Triple Bottom
Line -malliin (Kuvio 2), jonka h&n on esitellyt teoksessaan Cannibals with Forks: The
Triple Bottom Line of 21st Century Business (1999). Elkington jaottelee mallissaan
yritysvastuun ymparistollisiin, sosiaalisiin seké taloudellisiin tekijoihin. Naiden kaikkien
tasapainoinen huomiointi loisi kestavan mallin kaikilla osa-alueilla. Ennen tata yritysten
suoriutumista oli usein mitattu vain taloudellisten tekijoiden nékdkulmasta. (Elkington
1999) Seuraavissa kappaleissa keskitytddn Triple Bottom line -mallin

ymparistdvastuun osa-alueeseen, joka on kuvassa korostettuna.

Sosiaalinen vastuu

Taloudellinen

Ymparistovastuu
vastuu

Kuvio 2 Triple Bottom Line -malli (Elkington 1999)



2.2 Ymparistovastuu osana yritysvastuuta

Keskustelua yritysvastuusta ja sen suhteesta yrityksen taloudelliseen kannattavuuteen
on kayty 1970-luvulta lahtien. Kuitenkin viimeisimpana yritysvastuun osa-alueista on
alettu tutkia ymparistovastuuta, vasta 1990-luvun puolessa valissa. (Linnenluecke &
Griffiths 2012, 386—388) Nykypaivana yrityksissa ymparistévastuun merkitys yritysten
liketoiminnalle on valtava, niin taloudellisessa merkityksessa kuin yrityksen arvojen ja
maineen perustana (Rela et. al 2177-2178). Yritysten ymparistovastuu kasitteena
iimentyi aluksi yritysvastuun seka ymparistdjohtamisen kasitteistda puhuttaessa
(Chuang & Huang 2016, 993).

Ymparistovastuun keinot yrityksissa liittyvat vahentamaan yritystoiminnan negatiivisia
vaikutuksia luonnolliseen ymparist6on eri tavoin. Yritysten ymparistévastuussa
oleellista on hallita ja olla tietoinen yritystoimintansa ymparistdvaikutuksista ja pyrkia
minimoimaan mahdollisia haittoja ja estdd vaaratilanteita. (Rela, et al. 2020, 2178;
Chuang & Huang 2016, 993). Ymparistovastuu yritysten suorituskyvyn nakékulmasta
nahdaan usein halukkuutena lisdtd ymparistétietoisuutta ja ymparistoystavallisempia
kaytanteitd osaksi liiketoimintaa. Tama antaa yrityksille mahdollisuuksia kehittda
toimintaansa kestavammaksi ja voi minimoida resurssiensa kayton, esimerkiksi
energiahukan ja hiilidioksidipdastdjen syntymisen vahentdmisen ja maksimoida
tuotannon tehokkuuden vaikuttamatta yrityksen liiketoiminnalliseen suorituskykyyn.
(Williamson et al. 2006; Chuang & Huang 2016, 994) Yritysten ympaéristdvastuuta
voidaan myds Rahmanin ja Postin (2011, 311) mukaan pitaa yrityksille mahdollisena
kilpailukyvyn lahteena. Ymparistbvastuun rooli yrityksissa on pyrkid kestavaan
kehitykseen ja huomioida toiminnassaan tulevat sukupolvet ja heille mahdollistetut
resurssit. Tavoitteena ymparistovastuussa on minimoida yrityksen toiminnan,
tuotteiden ja tilojen ymparistovaikutukset seka jatteet ja pdaastot ja pyrkia
maksimoimaan resurssien tehokkuus ja tuottavuus. (Chuang & Huang 2016, 991)
Clarksonin et al. (2008, 308) mukaan yritysten ympéaristdvastuu puolestaan tarkoittaa
toimia ympariston kuormituksen vahentamista omassa liiketoiminnassaan esimerkiksi
suosimalla ymparistoystavallisempia pakkauksia, séastamalla energiaa, seka

hallitsemalla jatteita ja paastoja.



2.3 Ymparistovastuuta ohjaavat tekijat

Eri maissa yritysvastuuta ja sen osa-aluetta ympdaristovastuuta ohjaa omat
lainsdadannot, jotka vaativat yritysvastuun osa-alueiden toteutumista (Rela et al.
2020). Suomessa yritysten ymparistovastuuseen vaikuttaa oleellisesti kansallinen
lainsd&adanto, johon on vaikuttanut monet EU-tasolla saadetyt lait ja sopimukset seka
kansainvaliset sopimukset (Niskala, Pajunen & Tarna-Mani 2015). Suomessa
ymparistdvastuuseen liittyva lainsaadanto sisaltaa esimerkiksi ymparistonsuojelulain,
luonnonsuojelulain ja jatelain (Ymparistoministerio 2020). EU:n ympaéristovaatimukset
ovat todella tiukkoja ja tavoitteellisia ja koskevat myds Suomea ja jokaista suomalaista
yritysta. Saadokset keskittyvat esimerkiksi ilmastonmuutoksen torjuntaan,

jatehuoltoon seké kemikaaleihin. (Euroopan Unioni 2019)

Tarkeimpid yritysten ymparistévastuuseen liittyvistd kansainvalisista sopimuksista
ovat vuoden 1992 Rio de Janeiron ymparisto- ja kehityskonferenssissa syntynyt YK:n
iimastosopimus seka sita taydentava vuoden 2015 Pariisin ilmastosopimus, jotka
maarittavat yhteiset globaalit ilmastotavoitteet (Ilmasto-opas 2019). YK:n jasenmaat
sopivat vuonna 2015 ohjelmasta kestavan kehityksen tavoitteisiin, jotka kantavat
nimea Agenda 2030. Ohjelma pyrkii aarimmaisen koyhyyden poistamiseen seka
kestavaan kehitykseen, jossa kaikki vastuullisuuden osa-alueet huomioidaan.
(Suomen YK-liitto 2020) Niskalan et al. (2015) mukaan YK:n kestavan kehityksen
tavoitteet muodostavat  yhdessa Pariisin ilmastosopimuksen kanssa
vaikuttavuudeltaan laajimman ja keskeisimman toimintaohjelman ja suunnan

globaalien haasteiden ratkaisemiseen.

Usein yritysvastuu ja yritysten ymparistovastuu on myods maaritelty koskemaan vain
vapaaehtoisia toimia, joita yritys suorittaa pakollisten toimien lisdksi. Esimerkiksi EU:n
komissiokin painottaa julkaisussaan vapaaehtoisia toimia yritysvastuun kehittdmiseksi.
(Commission of the European Communities 2001, 6) Nykypaivana yrityksissa
ymparistovastuuta ohjaavat lainsaadannon ja sopimusten lisaksi yhta tarkedné osana
yrityksen arvot, sidosryhmat, kilpailijat ja yleinen maailman tilanne (Chuang & Huang
2016, 994). Chuangin & Huangin (2016, 994) sekd Rahmanin ja Postin (2011, 307—-
308) loydosten mukaan ymparistdvastuu yrityksissa keskittyy useimmiten erityisesti
hallinnointiin, uskottavuuteen sidosryhmien ja kilpailijoiden kesken,

ymparisténsuojelun tasoon liiketoiminnassa, yrityksen visioon ja strategiaan, yrityksen



kuluihin ympariston suojeluun liittyen seké yrityksen omiin sisaisiin motivaattoreihin
ympariston suojelun puolesta. Heidan mukaansa yrityksen vapaaehtoiset toimet ovat
siis paaosassa yritysten ymparistdvastuuta. Williamson et al. (2006) puolestaan
vaittavat, etta yrityksessa ymparistokaytantdja ohjaa kaksi tarkedaa nakokantaa;
liketoiminnan suorituskyky sekad lainsaadannoéllinen ja sopimuksellinen saantely.
Naistda saantelyllda on suurempi vaikutus tuottaa tulosta yritysten ymparistévastuun
kehittamisessa erityisesti pk-yrityksissa (Williamson et al. 2006). Lainsdadannolla ja
sopimuksilla luodaan vankat raamit ymparistovastuun toteuttamiseen yrityksissa,
mutta ne korostuvat ja toteutuvat kunnolla vasta kun myos liikketoiminnan suorituskyky
on silla tasolla, ettda ymparistovastuun kantoja voidaan huomioida lisda yrityksen
toiminnassa. Seka lainsdadanndllisilla ja sopimuksellisilla saantelyilla etta yritysten
vapaaehtoisilla toimilla on merkittdva vaikutus yritysten ymparistdvastuun

toteutumiseen ja yhdessa ne antavat kattavimman lopputuloksen.

3. YMPARISTOVASTUU HANKINTATOIMESSA

Hankintatoimen rooli yrityksen ymparistovastuun toteutumiseen nousee useissa
tutkimuksissa keskitéon. Toimittajien vastuullisuus heijastuu suoraan ostajayrityksen
vastuullisuuteen ja taten toimittajien valinnalla ja hallinnalla on erittain suuria
vaikutuksia ostavan yrityksen vastuullisuuteen. (Kéahkonen et al. 2018; Bowen et al.
2001; Gualandris et al. 2014) Kirjallisuudessa on maaritelty vastuullisen hankinnan
sisdisia ja ulkoisia kaytanteita (Tate et al. 2012; Kahkodnen et al. 2018; Gualandris et
al. 2014), joita sisallyttamalla osaksi yrityksen hankintatoimeen voidaan saavuttaa

suuria kehitysaskeleita yritysvastuun parissa.

3.1 Vastuullinen hankintatoimi

Hankintatoimelle ei ole yksiselitteistd maaritelmad vaan monet tutkijat maarittelevat
sen eri tavoin ja eri perspektiivista eika suurinta osaa tutkimuksista hankintatoimesta
ole sidottu teoriaan (Tate et al. 2012, 173). Esimerkiksi Larson ja Rogers (1998, 2)
maarittelevat useiden tutkimusten pohjalta hankintatoimen toimintojen koordinoinniksi
ostajayritykseen sidoksissa olevien yritysten sisalla ja valilla, tavoitteena palvellen
loppuasiakkaita voitolla. Yhtenda hankintatoimen tarkeimpana piirteend voidaan

maadritella ulkoisten ja sisdisten kaytanteiden erottelu ja niiden suorittaminen
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ostajayrityksessa. Hankintatoimi termind on otettu kayttoon 1980-luvun alussa
kuvaamaan yrityksen materiaalien suunnittelua ja valvontaa, tietovirtoja seka
valmistus- ja logistiikkatoimia. (Gualandris, et al. 2014, 260) Vastuullinen hankintatoimi
puolestaan on noussut keskusteluun vasta useita vuosia myOdhemmin yritysten

vastuullisuuskysymysten yleistyttya.

Tutkimus vastuullisesta hankinnasta on alkanut 1990-luvun puolivalissa (Seuring &
Muller 2008b), joten tieteenala on edelleenkin varsin tuore, vaikka nykydan siita
tehtyjen tutkimusten maara kasvaa kovaa vauhtia (Walker et al. 2012, 202).
Vastuullinen hankintatoimi on sosiaalisten ja ymparistollisten tekijoiden yhdistamista
hankinnan taloudelliseen nakokulmaan ostopaatosta tehtdessa. Vastuullisten
hankintojen teossa tulee perinteisia taloudellisia mittareita tarkastella uudesta
nakokulmasta ja tehda paatoksia elinkaarikustannusten, ymparistd- ja sosiaaliriskien
ja -hyotyjen seka naiden tekijoiden laajempien vaikutusten perusteella. (Tchokogué,
Nollet, Merminod, Pache & Goupil 2018, 336—-337) Vastuullinen hankinta voidaan
maaritella yrityksen kestavan kehityksen tavoitteiden saavuttamiseksi osto- ja
toimitusprosessin kautta. Kestava hankinta noudattaa kestavan kehityksen periaatteita
jokaisella vastuullisuuden osa-alueella. Keinoja kestdvaan hankintaan ovat
esimerkiksi liiketoiminnan harjoittaminen ympariston rajoissa, hyvan hallintotavan
edistaminen sek& oikeudenmukaisen ja toimivan yhteiskunnan tukeminen omalla
liketoiminnallaan. (Walker et al. 2012, 201) Pagell ja Wu (2009) maarittelevat kestavan
hankinnan toimitusketjun hallinnan (SSCM) ”erityisiksi johtamistoimiksi, jotka tehdaan
parantaakseen hankintaketjun kestavyyttd ja tavoitteena on luoda aidosti kestava
ketju”. Yritykset, jotka pyrkivat hankintaketjujen kestavyyteen suoriutuvat hyvin niin
perinteisilla talouden mittareilla kuin myds laajemmin mitattaessa suorituskykya

siséltden sosiaaliset ja ekologiset ulottuvuudet (Pagell & Wu 2009, 38).

Hankinnan rooli yrityksen vastuullista liiketoimintaa rakennettaessa on hyvin
merkittava ja yrityksessa koko liiketoiminnan saralla vastuullisuudessa onnistuminen
on usein seurausta vastuullisessa hankinnassa onnistumisesta (Kahkonen et al. 2018,
520). Useissa yrityksissa ulkoiset tai ostetut materiaalit muodostavat suurimman osan
yrityksen liiketoiminnan  lisdarvontuotannosta, joten  yrityksen  todelliset
ymparistbvaikutukset riippuvat pitkalti ensisijaisesti sen valitsemista toimittajista ja

heidan vastuullisuudestaan sek& ymparistdvaikutuksista. Toimittajien valinnalla, heille
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asetetuilla vaatimuksilla seka yhteisella kehitystoiminnalla yhdessa toimittajan kanssa

on valtava merkitys yrityksen vastuullisuudelle. (Tate et al. 2012, 173)

Toimitusketjujen hallinta vaikuttaa suoraan yrityksen kestavan kehityksen
suorituskykyyn. Ohjaamalla toimittajia kehittdmaan tuotantokapasiteettiaan, Vvoi
ostajayritys vahentdaa merkittavasti oman liikketoimintansa paastdja ja jatteita.
(Gualandris et al. 2014, 259) Toimittajien ominaisuuksien ja yrityksen kestavan
hankintatoimen kehittaminen auttaa varmistamaan ja vahvistamaan kestavyyden
kehitysta pitkalla aikavalilla. Kestavan hankintatoimen ominaisuudet mahdollistavat
yrityksesséa korkean kestavyyden tason saavuttamisen. (Kahkonen et al. 2018, 520)
Kuitenkin Seuringin ja Mdullerin (2008b, 462) mukaan toimittajan kehittdmista ja
integroimista paljon tarkeampéé on keskittya vastuullisuuden n&kodkulmista toimittajan
valintaan, auditointeihin, monitorointeihin seka toimittajille annettaviin ohjeistuksiin,
kun tavoitteena on ostajayrityksen Kkestavyyden suoritustason kehittdminen.
Tchokoquen et al. (2018, 337) mukaan vastuullisessa hankinnassa oleellista on
kaikkien vastuullisuuden osa-alueiden huomiointi, mutta tassa tutkielmassa
keskitytddn tutkimaan ymparistévastuun nékdkulmaa ja milla keinoin se voidaan

mahdollisimman hyvin huomioida yrityksen hankintatoimessa.

3.2 Ymparistovastuun rooli hankintatoimessa

Ymparistovastuun huomiointi yrityksen hankintatoimessa on tarkeimpia asioita, joilla
yritys tekee osuutensa ilmastonmuutoksen hidastamiseksi ja kestavan kehityksen
tavoitteiden saavuttamiseksi. Yritys ei voi olla ymparistovastuullisesti kestéava, jos sen
hankinta ei sita ole. (Dahlmann & Roehrich 2019, 1632, 1633 1636).

Bowen et al. (2001, 175) maarittelevat ymparistovastuullisen hankinnan osto-
organisaation aikomukseksi parantaa ymparistbtehokkuuttaan jakamalla sen
toimittajien ja tuotantoresurssien tekijéihin, joissa molemmissa ymparistovastuullinen
hankinta otetaan huomioon. Toimittajien nédkdkulmassa tarkoitetaan muutoksia, joita
tehddan toimittajien ymparistoystavallisemman suorituskyvyn kehittamiseksi juuri
ostajayrityksen tarpeille, kuitenkaan liikaa hallitsematta toista  yritysta.
Tuotantoresurssien nakokulmasta ymparistovastuulliseen hankintaan taas korostuu
ymparistoystavalliset muutokset tuotteissa. Muutoksia voivat olla esimerkiksi

pakkausmateriaalien vaihto, kierrattamisen tehostaminen ja syntyvan jatteen
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vahentdminen. Mydskin tuotantoresurssien toimet kohti ymparistévastuullisempaa
hankintaa edellyttéavat yhteistyota toimittajien kanssa. (Bowen et al. 2001, 175) Carter,
Ellram ja Ready (1998, 28) puolestaan painottavat ymparistovastuullisen hankinnan
kasitteessd  yksinkertaisemmin  ostotoimintoja, joihin  sisdltyy  materiaalien

vahentaminen, uudelleenkaytté seka kierratys.

Kestavassa hankintatoimessa on oleellisessa o0sassa johtotoimet liittyen
materiaaleihin seka tieto- ja paddomavirtoihin toimittajayhteistyd huomioiden. Yrityksen
tavoitteissa tulisi huomioida vastuullisesta hankinnasta asiakkaiden ja sidosryhmien
vaatimukset ja toteuttaa niita kaikkien vastuullisuuden osa-alueiden osalta. (Seuring &
Muller, 2008a, 1700) Ymparistovastuullinen hankintatoimi pitdd sisallaan laajasti
toimia ja useat naistd korostavat yhteistyotd ostajayrityksen ja toimittajan valilla.
Esimerkiksi minimoidakseen logistisia ymparistovaikutuksia ja kustannuksia tai
saadakseen tietoa ostettujen tuotteiden ominaisuuksista ja hankintaketjun edellisista
toimittajista, on toimittajayhteistyd ostajayritykselle valttamatonta. (Vachon & Klassen
2006, 797)

Zhu, Chu, Dolgui, Chu, Zhou seka Piramuthu (2018, 5705-5706) tutkivat ruoan
tuotannon kestavaa hankintaa, ja ymparistonakokulmasta oleellisimmiksi tekijoiksi
nousivat kasvihuonekaasupaastot, energiankulutus, maan ja veden luonnonvarat seka
muut ekologiset kysymykset, kuten lannoitteiden ja torjunta-aineiden kaytto.
Kestavassa ruoan hankintaketjussa keskeisimmaksi ymparistovastuun ongelmaksi
nousi kasvihuonekaasupaastot. Muita oleellisia esiin nousseita nakokohtia
ymparistovaikutuksista kestavan ruoan hankinnassa ovat ruokahavikin véhentaminen,
biologiset tekijat seka saaolosuhteet. Hankintatoimen ymparistdvastuun aiheista usein
esille otetaan vain kasvihuonekaasupaastot ja energiankulutus, vaikka esimerkiksi
luonnonvarojen kestéavyys on myds erittdin oleellinen osa kestdvaa hankintaa
ymparistonakokulmasta. (Zhu et al. 2018, 5706, 5713)

3.3 Ymparistovastuun kaytanteet hankintojen johtamisessa

Kirjallisuudessa ymparistbvastuun kaytanteiden jaotteluun on useita eri tapoja.
Kaytantdja useimmiten jaotellaan siséisiin seka ulkoisiin, mutta yleisia ovat myos
jaottelut sosiaalisiin ja ymparistd kaytanteisiin tai proaktiivisiin ja reaktiivisiin
kaytanteisiin. (Kahkoénen et al. 2018, 520; Gualandris et al. 2014, 260; Mylan et al.
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2015, 21). Tassa tutkielmassa luokitellaan kaytanteet sisaisiin ja ulkoisiin tekijoihin
jaetulla mallilla. Sisaiset kaytanteet tarkoittavat yrityksen sisalla toteutettavia keinoja
ymparistévastuun hyvaksi, joihin ulkopuoliset sidosryhmat eivat suoraan vaikuta.
Ulkoiset vastuullisen hankinnan kayténteet taas ostajayritys suorittaa eri
organisaatioiden kesken. (Gualandris et al. 2014, 260) Vastuullisen hankinnan
kaytanteilla pyritéan toteuttamaan konkreettisesti ostajayrityksen
ymparistovastuullisempaa liikketoimintaa, johon ohjaavat eri siséiset ja ulkoiset
motivaattorit.  Usein ulkoisten tekijoiden, kuten lainsaadannoéllisten paineiden,
asiakkaiden ja muiden sidosryhmien vaatimusten ja ymparistonsuojeluryhmien
painostuksen merkitysta korostetaan ymparistovastuullisessa hankinnassa. Toisaalta
sisaiset nakokohdat ovat myds vahvasti esilla pyrkia kohti vastuullisempaa hankintaa.
Esimerkiksi kustannusten alentaminen, mainetekijat ja ostajayrityksen omien arvojen
ja visioiden toteuttaminen sekd usko siihen, etta ymparistokysymykset ovat
tulevaisuudessa entistakin tarkeampia kuluttajille ja paattajille. (Seuring & Miuller
2008a, 1703; Mylan et al. 2015, 21) Tchokogué et al. (2018, 338) kirjoittavat, etta usein
vastuullisen hankinnan seka sisaiset ettd ulkoiset kaytanteet yhdistetaan yleisesti
moniin strategisiin hyotyihin, kuten parempaan riskien hallintaan ja vastuullisten

arvoketjujen muodostumiseen.

Ymparistovastuullisen hankinnan kaytanteitd on tutkittu kirjallisuudessa monien
tutkijoiden toimesta ja esimerkiksi Tate et al. (2012) ovat maaritelleet 61 kaytannetta
ymparistovastuulliseen hankintaan. Tassa luvussa esitellaan yleisimmaét ja eniten

kirjallisuudessa kasitellyt kaytanteet.

3.3.1 Sisaiset kaytanteet

Gualandris et al. (2014, 260) nostavat esiin sisdisistd kaytanteista
ymparistovastuulliseen hankintaan johtamisjarjestelmat ymparistdasioihin, sertifikaatit
sekd elinkaarianalyysit. Myodskin vastuullisuuden |apindkyvyyden takaaminen
raportoinnin avulla on tarked osa ostajayrityksen sisaisia kaytant6ja kohti
vastuullisempaa hankintaa (Gualandris et al. 2014, 259). Siséisid kaytanteita
hyddyntamalla yritykset voivat kehittdd innovatiivisia tekniikoita esimerkiksi paastojen,
jatteiden ja jatevesien minimoimiseksi seka energiatehokkuuden maksimoimiseksi

parantamalla omien organisaatioidensa kestavyytta (Gualandris et al. 2014, 260).
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Johdon sitoutuneisuus ja tuki ovat isossa roolissa sisaisten kaytanteiden

toteuttamisessa (Carter et al. 1998).

Sertifikaatit ostajayrityksella nayttavat mallia toimittajille ja saadessaan sertifikaatin
ympariston johtamisjarjestelmalleen, kertoo se selkeasti yrityksen toiminnan tilasta
asiakkaille ja muille sidosryhmille ja vastaa heidan asettamiin paineisiinsa. Tunnetuin
ymparistosertifikaatti on 1ISO 14001, jota kirjallisuudessa monet tutkijat painottavat
tarkeana sisaisené kaytanteena ymparistovastuullisessa hankinnassa. Usein yritykset
vaativat toimittajiltaan samoja ymparistésertifikaatteja, joita heilld itsellaan on. (Seuring
& Muller 2008a, 1704; Zhu, Sarkis, Cordeiro & Lai 2008) Carter et al. (1998)
painottavatkin ympariston johtamisjarjestelman roolia tarkeimmaksi
ymparistovastuullisen hankinnan sisdiseksi kaytadnnoksi yrityksen suorituskyvyn

parantamisen nakokulmasta.

Elinkaarianalyysit on myds luokiteltu kirjallisuudessa yhdeksi oleellisimmaksi
siséiseksi kaytannoksi (Tate et al. 2012, 175; Gualandris et al. 2014, 260).
Elinkaarianalyysissa selvitetdaan tuotteiden liikkumista raaka-aineista materiaalien
kasittelyyn, valmistukseen, jakeluun, kayttéon, Kkierrdtykseen ja mahdollisesti
uudelleen kayttoon seka lopulta havittamiseen asti (Kotzab, Munch, Faultier & Teller
2011, 661). Ne auttavat selvittamaan missa tuotteen elinkaaren vaiheessa jate ja
esimerkiksi suurimmat paastot syntyvat. Elinkaarianalyysi on hyvin kaytanndnlaheinen
lahestymistapa ostajayritykselle tuotteiden suunnitteluun ja sitd kautta hankintaan.
(Tate et al. 2012, 175)

Lapindkyva raportointi vastuullisuudesta viestii Prado-Lorenzon, Gallego-Alvarezin ja
Garcia-Sanchezin (2009) mukaan sidosryhmille yrityksen vastuullisesta toiminnasta
sekd antaa yrityksen tietoihin luotettavan julkisen lahteen. Eniten kaytetty
raportointiohjeisto yritysvastuuseen on GRI-viitekehykset ja standardit (KPMG 2017).
Niiden tavoitteena on luoda globaali ja  yhtenevainen ohjeisto
vastuullisuusraportoinnille ja edistaa yrityksissa sosiaaliseen, taloudelliseen seké
ymparistoon liittyvien vastuullisuuden tunnuslukujen kayttéa (GRI 2020). Kahkdsen et
al. (2018, 528) mukaan empiiriset tutkimustulokset osoittavat, ettd kestavyyden
raportointikaytannot vaikuttavat suuresti yrityksen vastuullisuuden kokonaiskuvaan ja

ovat tarkeimpia tekijoita yhdesséa toimittajayhteistydn kanssa.
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3.3.2 Ulkoiset kaytanteet

Ulkoiset kaytanteet koskettavat vahvasti ostajayrityksen sidosryhmia, erityisesti
toimittajia, ja siséltavat mekanismeja ja mittareita toimittajien suorituskyvyn
arvioimiseen ja sen parantamiseen. (Gualandris et al. 2014, 260) Ymparistbvastuun
kaytanteet korostavat erityisesti yhteistyotd toimittajien kanssa ja kaytanteita
toimittajien suorituskyvyn arvioimiseen ovat esimerkiksi toimittajille asetetut erilaiset
vaatimukset kuten toimittajien Code of Conduct, ymparistosertifikaatit ja
vastuullisuusraportointi. Tarkedssa osassa ulkoisia kaytanteitd on myds toimittajien
valvonta ja toiminnan mittaaminen monitoroinnilla ja tekemalla auditointeja. Ulkoiset
keinot liittyvat p&dasiassa ostajayrityksen nakokulmasta vastuullisuuden
varmistamiseen. (Gualandris et al. 2014, 260; Vachon & Klassen 2006, 799, 802; Tate
et al. 2012, 182-183; Kahkonen et al. 2018, 524)

Yhteistyd toimittajien kanssa nousee kirjallisuudessa tarkeimmaksi ulkoiseksi
kaytanteeksi hankinnan ympaéristovastuussa (Gualandris et al. 2014; Tate et al. 2012;
Dahlman & Roehrich 2019). Pagellin ja Wun (2009, 39) mukaan yhteisty6 toimittajien
kanssa seka sertifikaatit ovat parhaita keinoja saavuttaa parannusta vastuullisuuden
tasossa. Tate et al. (2012, 182) painottaa vahvasti toimittajayhteisty6ta liittyen moneen
asiaan esimerkiksi tehokkuuden parantamiseen, osallistumisesta yhdessa
suunnitteluun ja ymparistoystavallisempaan liiketoimintaan seka toimittajien
kouluttamiseen. Toimittajayhteistyd koskettaa tavalla tai toisella kaikkia seuraavaksi

esiteltavia toimia.

Toimittajien Code of Conduct tarkoittaa ostajayrityksen toimittajille antamia
ohjesaantoja vastuullisuudesta, joita heidan kuuluu noudattaa. Toimittajien Code of
Conductin sisalté riippuu paljon yrityksen sisdisista kaytanteista, ja mita
vastuullisuuden tekijoita ostajayritys pitaa tarkeina toimittajiltaan. (Oehmen et al. 2010,
664) Usein toimittajille asetetut vaatimukset seuraavat tarkkaan ostajayrityksen omaa
Code of Conductia (Tate et al. 2012, 175, 177). Toimittajien Code of Conduct -
ohjesaannot viittaavat padasiassa sosiaalisiin tekijoihin ja eettisyyteen, mutta myos
ymparistotekijat ja eettisyys ovat varteenotettava osa toimittajien Code of Conductia
esimerkiksi paastojen, kierratysasteen ja ymparistoystavallisten toimintaprosessien
osalta (Oehmen et al. 2010, 665, 668). Usein ostajayritys myds vaatii toimittajiltaan

raportointia vastuullisuudestaan ja sen onnistumisesta. Oleellista myds on, ettd
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toimittajalla on vastuullisuuteen olemassa strategia. (Tate et al. 2012, 182; Kéahkdnen
et al. 2018, 524)

Sertifikaattien vaatiminen toimittajilta on yleinen kirjallisuudessakin painotettu
kaytanne, jolla varmistaa vastuullisuuden toteutumista hankintaketjuissa (Tate et al.
2012, 183; Zhu et al. 2008, 579). Ostajayritykset vaativat toimittajiaan noudattamaan
yritysvastuun standardeja ja ymparistbvastuussa kyse on usein ISO 14001 -
ymparistosertifikaatista tai pienemmistd alalle tyypillisista sertifikaateista. Ehto
toimittajien ymparistojarjestelman sertifioinnille on kuin asiakkaan laatuvaatimus
erilaisille komponenteille. Ymparistosertifikaatteja vaaditaan hankintaketjussa yleisesti
erityisesti ensimmaisen tason toimittajilta. (Vachon & Klassen 2006, 799; Kahkdnen et
al. 2018; 526) Sertifikaatteja ja standardeja on tosin myos kritisoitu vastuullisen
hankinnan kaytanteena, silla ne ovat ulkopuolisesti varmennettuja eivatka
suoranaisesti kasittele toimitusketjun kestavyyskysymyksia ja ovat vahvasti

linkitettyina ylimman johdon tukeen (Grosvold, Hoejmose & Roehrich 2014, 293).

Toimittajien monitoroinnilla tarkoitetaan seurantaa toimittajien suoriutumisesta ja
niiden toimintaymparistosta esimerkiksi juuri vastuullisuus tarkeimpana seurattavana
kohteena ja on osa riskien minimointistrategiaa (Gualandris et al. 2014, 263; Vachon
& Mao 2008, 1553). Toimittajien ymparistbvastuuta seuratessa huomio Kkiinnittyy
erityisesti toimittajan ymparistétoimiin, joita toimittaja on tehnyt saadakseen
ymparistdsertifikaatin. Niiden valvominen on tarkeda jatkuvuuden sailyttamiseksi ja
hankintaketjun vastuullisuuden yllapitamiseksi. (Vachon & Klassen 2006, 799) Usein
monitorointiin liittyy myos sertifikaatin vaatiminen tai ymparistdohjelmiin osallistuminen
(Vachon & Mao 2008, 1553). Ymparistovastuun monitorointi sisaltaa toimittajatietojen
keraamista ja kasittelyd monin eri tavoin esimerkiksi julkisten ymparistorekisterien,

kyselylomakkeiden tai auditointien avulla (Min & Galle 2001).

Auditointi eli toimittajien tarkastaminen on arvokas keino toimittajien kestavyyden
seurantaan ja antaa paljon sellaista informaatiota, joita muut seurantatavat eivat pysty
antamaan. Auditoinneilla selvitetaan tayttavatko toimittajat niille asetetut vaatimukset.
Niitd voi ostajayritys suorittaa joko itse tai se voi ulkoistaa ne riippumattomalle
kolmannelle osapuolelle (Min & Galle 2001; Zhu et al. 2008, 583) Kahkosen et al.

(2018, 521, 524) mukaan saanndlliset auditoinnit ovat arvokkaita erityisesti tilanteissa,
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jotka liittyvat toimitettujen tuotteiden laatuun, toimittajan toimitusvarmuuteen tai

prosessien innovatiivisuuteen.

4. HANKINNAN YMPARISTOVASTUU
PAIVITTAISTAVARAKAUPOISSA

Tassa kappaleessa tutkitaan miten ympaéristovastuu ja sen kasitteet nakyvat
suomalaisten paivittaistavarakauppojen hankintatoimessa. Ensin kasitellaén lisda
kaytettavaa tutkimusmenetelmaa ja -aineistoa, jonka jalkeen esitellaan tutkimuksen
case-yrityksind toimivat Kesko Oyj, S-ryhmé& seka Lidl Suomi Ky ja heidan
vastuullisuuttaan ja tavoitteita ymparistdystavallisyyteen. Lopuksi on vuorossa tulosten
lapi kayminen, joissa keskitytaan niin siséisiin  kuin ulkoisiin vastuullisuuden

kaytanteisiin.

4.1 Tutkimusmenetelma ja -aineisto

Tassa tutkimuksessa tutkitaan suomalaisten paivittaistavarakauppojen
hankintatoimen ymparistovastuuta. Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena el
laadullisena tapaustutkimuksena. Laadullisen tutkimuksen maaritelma ei ole
yksiselitteisesti  selitettdvissa vaan siihen lukeutuu useita tulkinnallisia
tutkimuskaytanteita eika sille ole olemassa teoriaa tai metodeja, jotka olisivat taysin
sen omia (Metsdmuuronen 2006, 203). Laadullisessa tutkimuksessa tavoitetta ei
esitetd hypoteesina vaan kuvailevasti (Puusa & Juuti 2020, 73). Laadullisessa
tutkimuksessa kaytettdavia metodeja ovat esimerkiksi avoimien kysymysten
haastattelut, havainnointi, tekstinanalyysi seka litterointi (Metsdmuuronen 2006, 209).
Tasséd tutkimuksessa pdadaineistona toimivat Kesko Oyj:n sekd S-ryhmén
vastuullisuusraportit vuodelta 2019 seka Lidl Suomi Ky:n vastuullisuusraportti vuodelta
2018. Vastuullisuusraportteja tukevana aineistona hyddynnetdaan case-yritysten
verkkosivujen vastuullisuusosioita ja mahdollisia muita yrityksen pienempia
vastuullisuusteemaisia  raportteja.  Aineistot  tdssda  tutkimuksessa  ovat
sekundaaridataa, joka tarkoittaa jonkun muun kuin tutkimuksen kirjoittajan kerddmia
aineistoja (Puusa & Juuti 2020, 189).
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Tutkimus suoritetaan tapaustutkimuksena, joka voidaan kaytannossa tehda mista vain
toiminnassa olevasta tapahtumasta. Tapaustutkimuksessa on tarkoituksena tutkia
rajatusta aiheesta paljon ja monipuolisesti ja siina pyritddn ymmartamaan tutkittavaa
kohdetta kokonaisuutena sen omassa ymparistossa. Tapaustutkimus on
tutkimusstrategia, jossa ilmitta tarkastellaan sen luonnollisessa kontekstissa ja sen
tavoitteena on linkittaa teoriaa tutkittavaan empiriaan. (Metsamuuronen 2006, 211—
212; Puusa & Juuti 2020, 90, 200) Tapaustutkimus on yleisesti paljon kaytetty
tutkimusmenetelmé& liiketaloudellisissa tutkimuksissa. Tapaustutkimuksella voidaan
liketaloudellisissa tutkimuksissa saavuttaa monia hyotyja, kun paastaan tutkimaan ja
lahestyméaéan tilannekohtaisesti ongelmaa tai kysymysta tosielaman tilanteessa.
(Farquhar 2012, 8) Silla ei kuitenkaan pyrita saavuttamaan tilastollista yleistettavyytta,
vaan olennaisessa osassa on laaja kuvailu tutkittavasta aiheesta (Tuomi & Sarajarvi
2018, 73). Tassa tutkimuksessa tavoitteena on 10ytaad yhteytta teoriaosassa esitettyyn
yritysvastuun seka vastuullisen hankinnan teorioille vastuullisuusraporteista. Ensi
sijassa tassa tutkimuksessa keskitytddn ymparistovastuullisen hankinnan sisaisten ja
ulkoisten kaytanteiden linkittdmiseen ja analysoimaan niiden vaikutusta case-yritysten
vastuullisuuteen. Luvun 4 kappaleissa esitetddn tulokset sisaisten ja ulkoisten
kaytanteiden osalta ja johtopaatdksissa luvussa 5 niitd pohditaan ja vastataan

tutkimuskysymyksiin.

4.2 Case-yritykset

Kesko Oyj (myohemmin Kesko) on osa suomalaista kaupan alan toimijaa K-ryhmaa,
jonka se muodostaa yhdessd K-kauppiaiden kanssa. Keskolla on
paivittdistavarakaupan lisaksi toimintaa myos rakentamisen ja talotekniikan kaupassa
seka autokaupan alalla. Keskolla on toimintaa Suomen lisaksi seitsemassa Euroopan
maassa, mutta toiminta on paadasiassa keskittynyt Suomeen, jossa sen
paivittaistavarakaupan myynti on noin 6,8 miljardia euroa. (Kesko Oyj 2019a;
Paivittaistavarakauppa ry 2020b). K-ryhma tydllistda kokonaisuudessaan noin 43 000
ihmistd, joista osa on tdissd Keskolla ja osa kauppiailla sen eri toimintamaissa.
Suomessa tasta maarasta tyoskentelee noin puolet. Ruokakauppoja Keskolla on
Suomessa yhteensa noin 1200 ja sen ketjuja ovat K-Citymarket, K-Supermarket, K-
Market ja Neste K -likenneasemat. (Kesko Oyj 2019a) K-ryhman ruokakauppojen
markkinaosuus Suomessa on 36,5 %. (Paivittdistavarakauppa ry 2020b)
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S-ryhma on suomalainen asiakkaiden omistama osuustoiminnallinen yritysverkosto,
jonka muodostaa 19 itsenaistd osuuskauppaa, Suomen osuuskauppojen keskuskunta
(SOK) ja niiden tytaryhtiot. S-ryhmalla on toimintaa Suomen liséksi Virossa ja
Vengjalla. Paivittaistavarakaupan osuus S-ryhman myynnisté on noin 74 % eli noin 8,6
miljardia euroa (S-ryhma 2019a; Paivittistavarakauppa ry 2020b). S-ryhma tyollistaa
yhteensa noin 40 000 ihmista, joista Suomessa noin 38 000, tehden siitd Suomen
suurimman yksityisen tyollistajan. S-ryhman paivittaistavarakauppojen markkinaosuus
on 42,6 % (Paivittdistavarakauppa ry 2020b) ja paivittdistavarakauppoja silla on
Suomessa noin 1000 (S-ryhma 2019a). S-ryhman paivittaistavarakaupan ketjuja ovat
Prisma, S-market, Alepa, Sale sekd Food Market Herkku. S-ryhmaan kuuluu
paivittdistavarakaupan lisaksi tavaratalo- ja erikoislikekauppa, likennemyymala- ja
polttonestekauppa, matkailu- ja ravitsemiskauppa ja S-pankki. (S-ryhméa 2019a)

Lidl Suomi Ky (myéhemmin Lidl) on osa saksalaista Lidl Stiftung & Co. KG-ryhmaa,
joka puolestaan on osa saksalaista Schwarz Group -yritysryhmaa. Lidl on toiminut
Suomessa vuodesta 2002 ja on vakiinnuttanut paikkansa  Suomen
paivittaistavarakauppojen kentassa. Lidlilla on Suomessa 181 myymaéalaa ja se
tyollistad Suomessa noin 5300 ihmistd. (Lidl Suomi Ky 2018) Lidlilla oli Suomessa
myyntia noin 1,8 miljardia euroa ja sen markkinaosuus on 9,6 % Suomen

paivittaistavarakaupoista (Paivittaistavarakauppa ry 2020Db).

4.3 Hankinnan vastuullisuutta ohjaavat tekijat ja tavoitteet

Hankinnan vastuullisuus ja ymparistévastuu ja tavoitteet niihin tulevat esiin eri tavoin
case-yritysten raporteista ja verkkosivuilta. Tama kappale alustaa case-yritysten
hankinnan ymparistévastuuta esittelemalla yritysten tavoitteita ja tarkastelemalla case-
yritysten  vastuullisuutta laajemmassa mittakaavassa ennen  perehtymista

konkreettisten kaytanteiden toteutumiseen.

Kesko on vuoteen 2019 mennessa valittu viisi kertaa perékkain maailman
vastuullisimmaksi kaupan alan yritykseksi. Vastuullisuus on vahvasti lasnd Keskon
kaikessa toiminnassa ja strateginen valinta. Keskon vastuullisuusstrategian visiona on
mahdollistaa asiakkailleen vastuullisempi elaméantapa. Keskeisia vastuullisuuden
tavoitteita Keskolla ovat ilmastonmuutoksen hillitseminen, ymparistosta huolehtiminen,

hankinnan lapinakyvyys seka laaja hyvinvoinnin luominen yhteiskuntaan. Keskon
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vastuullisuusohjelman kuudesta teemasta yksi on vastuullinen hankinta, ja hankintaa
ohjaavat kestavan kehityksen periaatteet. Kesko korostaa vastuullisen hankintatoimen
tarkeyttd vastuullisuuden takaajana ja erityisesti globaaleissa hankinnoissa Kesko
kiinnittd& erityista huomiota hankintaketjujen sosiaalisiin ja ympariston vaikutuksiin.
Kesko haluaa tuoda esiin, ettd suurena toimijana silla on vaikutusvaltaa vaikuttaa
tulevaisuuteen ja vastuullisen hankinnan linjaukset ovat esimerkki siitd. Keskolla
tavoitteena on vahentda hankintaketjuissa haitallisia vaikutuksia luonnon
monimuotoisuuteen ja osallistua niitd edistaviin hankkeisiin yhdessa toimittajien
kanssa. (Kesko Oyj 2019a)

S-ryhmé painottaa vastuullisuuden koskevan kaikkia sen liiketoiminta-alueita ja sen
strategiaa ohjaa SOK Vastuullisuus -yksikkd. S-ryhmaélla on oma vastuullisuusohjelma,
joka on rakennettu sadan konkreettisen teon ymparille, jotka vaikuttavat ymparistéon
ja yhteiskuntaan. Sadasta vastuullisuusteosta 47,4 % liittyy kategoriaan
ilmastonmuutos ja kiertotalous, joka on reilusti suurimmin huomioon otettu teema. S-
ryhmé& on palkittu vuonna 2019 Suomen kestavan kehityksen toimikunnan toimesta
vaikuttavimpana kestavan kehityksen toimijana. S-ryhmalla niin ikdan vastuullisuutta
korostetaan hankintatoimen tarkeana tekijana. S-ryhmassa strategian kehykset luovat
missio "Teemme yhdessa paremman paikan elaa” seka visio "Ylivoimaista hyotya ja
helppoutta omasta kaupasta”. S-ryhméan ilmastotavoitteita ovat hiilinegatiivisuuden
saavuttaminen vuonna 2025 ja paastojen vahentaminen 90 % vuoden 2015 tasosta
vuoteen 2030 mennessa esimerkiksi panostamalla energia- ja
materiaalitehokkuuteen, uusiutuvan energian hankintaan seka, etta kaksi kolmasosaa
sen toimittajista asettaisi toiminnalleen paastovahennystavoitteet. S-ryhman
hankintaketjuissa tavoitteena on lisata lapinakyvyytta tunnistaakseen ymparisto- ja

sosiaalisia riskeja. (S-ryhma 2019a; S-ryhma 2018)

Lidlild on vastuullisuusohjelma, jossa painotetaan vastuullisuuden huomiointia
jokaisella osa-alueella ja se koostuu Lidlin sek& sen sidosryhmien kannalta oleellisista
vastuullisuusteemoista ja tavoitteista. Lidl painottaa vastuullisuuden olevan osa sen
paivittdistd toimintaa. Lidl maarittda itsenéisesti omat vastuullisuuden aiheensa ja
tavoitteensa, mutta hyoddyntdd paljon kansainvdlisia verkostojaan ja valitsee
kansainvalisesti valituista vastuullisuuden teemoista omaan toimintaan sopivimmat.
Lidl korostaa hankinnoissaan vastuullisuutta, joka on osa heidan ydin tavoitteitaan ja

haluaa toimia esimerkkind ja muuttaa asenteita elintarvikealan toimijoiden
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keskuudessa. Lidlilla on oma vastuullisuusstrategia ja Lidl painottaa edistdvansa
hankintalinjauksissaan raaka-aineiden kestdvaa tuotantoa ja kayttéa Ilapi
toimitusketjun. Lidlin ymparistdtavoitteita hankintaan on asettaa toimittajille selkeéat
kriteerit vastuullisuudesta, kestdvan maatalouden edistaminen seka pyrkia
pienipaastbisempaan logistikkaan. Lidl painottaa, etta jarkevilla ratkaisuilla
ruoantuotannon ympadristévaikutuksia voidaan véahentaa ja Lidlin tavoitteena on
asettaa paastdalennustavoitteet koko toimitusketjulle ja olla itse hiilineutraali
viimeistaan vuonna 2025. (Lidl Suomi Ky 2018)

4.4 Sisaisten kaytanteiden toteutuminen

Tassa kappaleessa tutkitaan mitka ymparistovastuullisen hankinnan siséiset
kaytanteet nakyvat case-yritysten paivittaistavarakauppojen liiketoiminnassa ja milla
tavalla kaytanteitd suoritetaan kaytannossa. Tutkittavia kaytanteitd ovat
teoriaosuudessakin  esitellyt  sertifikaatit,  ympariston  johtamisjarjestelma,

elinkaarianalyysit seka raportointi.

4.4.1 Ymparistdn johtamisjarjestelmat ja sertifikaatit

Case-yrityksilla vastuullisuuteen tai ymparistoon rinnastetut ymparistéjarjestelmat
seka sertifikaatit korostuivat aineistoista vaihtelevasti. Kesko mainitsee raportissaan
kaikkien Suomen Kesko Logistiikan toimien ymparistdjarjestelmien olevan ISO 14001
sertifioituja (Kesko Oyj 2019a). PaAivittaistavarakauppojen ymparistéjohtaminen
Keskolla perustuu K-vastuullisuuskonseptiin, joka on kaupoissa ketjuvaatimus (Kesko
Oyj 2017). Entinen Ruokakesko, joka on nykyisin osa Keskoa, sai logistiikan
ymparistojarjestelmalleen ISO 14001 -standardin jo vuonna 2001 (Kesko Oyj 2001).
Keskon paivittaistavarakaupan useita omia tuotteita on myos sertifioitu erilaisilla alan
sertifikaateilla kuten Reilun kaupan, Avainlipun tai kalatuotteiden MSC sertifikaateilla.

Vastuulliset tuotteet ovat Keskon toiminnan keskitssa. (Kesko Oyj 2019a)

S-ryhman raporteista tai verkkosivuilta ei tule ilmi, etta heilla olisi kaytossa ISO 14001
sertifioitua ymparistojarjestelmad milladn toiminnan alalla. Raporteissa ei mydskaan
ollut mainintaa S-ryhman yhtenaisesta ymparistojarjestelmasta tai sen sisalldista vaan
S-ryhméassa vastuullisuutta ohjaa sen oma vastuullisuusohjelma. S-ryhma painottaa
sertifikaateissaan enemman ihmisoikeusriskeja sek& sosiaalista vastuuta kuin

ymparistbvastuun huomiointia. (S-ryhma 2019a) S-ryhmé&n paivittaistavaroiden
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logistiikkakeskus on kuitenkin saanut Excellent-tason ymparistdsertifikaatin
BREAAMilta, joka keskittyy kiinteistdjen luokittelemiseen. Ympaériston osalta se
kasittelee esimerkiksi energian kayttoa, kuljetusta, ekologisuutta, materiaaleja seka
paastoja. (S-ryhma 2019b) Myos S-ryhma saanut useille eri riskiraaka-aineita

siséltaville omille tuotteilleen sertifikaatteja (S-ryhma 2019a).

Lidl ohjaa vastuullisuuttaan vastuullisuusohjelmallaan ja painottaa verkkosivuillaan
panostavansa ymparistojohtamiseen suojellakseen ekosysteemeja, mutta ei avaa
ymparistdjohtamisen jarjestelmda enempaa (Lidl Suomi Ky 2020a). Lidlilla ei
myoskaan ole ISO 14001 sertifioitua ymparistonjohtamisjarjestelmaa. Lidlilla on
kuitenkin tavoitteena sertifioida kaikki Suomen myymalat seka jakelukeskukset uudella
Edge Buildings -jarjestelmalla vuoden 2020 aikana. Jarjestelma keskittyy selvittdmaan
myymalbiden energia- ja vedenkulutusta sekd materiaalien kayttéa. (Lidl Suomi Ky
2018) Myos Lidlin - Jarvenpaan jakelukeskus on rakennettu BREAAM-
ymparistosertifikaatin Excellent tason vaatimusten mukaisesti ja tavoitteena Lidlilla on
my6s BREAAM-sertifikaatin tasoinen pilottihanke ekomyymala (Lidl Suomi Ky 2020a).
Kuten S-ryhmén ja Keskon, myds Lidlin omia tuotteita on standardoitu erilaisilla
sertifikaateilla (Lidl Suomi Ky 2018).

Jokaisella paivittaistavarakauppaketjulla myos erityisena tarkastelun kohteena ovat
raaka-aineet, jotka ovat ymparistévastuun toteutumisen kannalta kriittisia. Niihin kaikki
ketjut ovat tehneet erityisia hankintalinjauksia. Kaikki case-yritykset ovat myds tehneet
riskimaaluokittelua vastuullisuuden varmistamiseksi tunnistaakseen suurimmat
hankinnan riskimaat. (Kesko Oyj 2019a; S-ryhma 2019a; Lidl Suomi Ky 2018)

4.4.2 Elinkaarianalyysit

Kaikkien tarkasteltavien paivittaistavarakauppojen toiminnassa suurimmat vaikutukset
ymparistoon syntyvat myytavien tuotteiden elinkaaren aikana. (Kesko Oyj 2019a; S-
ryhmé 2019a; Lidl Suomi Ky 2018) Kesko on selvittdnyt toimintansa merkittavimmiksi
suoriksi ymparistovaikutuksiksi kiinteistdjen kayttaman sahko- ja lampdenergian
tuotannossa syntyvat paastot, kuljetusten paastot seka jatteet, jotka syntyvat kaupoista
tai varastotoiminnoista. Suurimmiksi epasuoriksi vaikutuksiksi ympaéristolle se on
puolestaan listannut tuotteiden tuotannon, niiden kéaytdon ja loppusijoittamisen.
Tuotteiden tuotannon osuus on 76 % epasuorista paastoista ja kayton 19 %. Keskolla

on merkittdva rooli ruokahavikin vahentamisessa ja yhteisty6 alkutuotannosta lahtien
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on siind avainasemassa. Kesko tekee yhteistyotd Gasumin kanssa, joka valmistaa
syomaékelvottomasta ruokahavikista biokaasua. Luonnon monimuotoisuuden kannalta
kriittisid raaka-aineita hankintaketjussa ovat esimerkiksi kalat, palmudljy, soija ja
puuvilla, joiden hankintaa ja vaikutuksia ympéaristoon Kesko pyrkii ohjaamaan kestavan
kehityksen hankintalinjauksilla. Keskon tavoitteena on myds tunnistaa vesiriskeja ja

niiden kannalta kriittisia tuotteita. (Kesko Oyj 2019a)

S-ryhméan tekeman selvityksen mukaan sen paastoista 98 % syntyy arvoketjussa el
on epasuoria paastéja. S-ryhma ei ole eritellyt kuinka paljon tuotteiden elinkaaren
millakin osalla on vaikutusta paastéihin, mutta sen mukaan paastdja arvoketjussa
syntyy raaka-aineiden alkutuotannosta, tuotteiden valmistuksesta, pakkauksista,
kuljetuksista, asiakasliikenteesta seka tuotteiden kaytosta. S-ryhman jatteiden osuus
on jopa 4 % koko Suomen jatemaarasta, joten Kkierratys korostuu S-ryhmalla
avainasemaan tuotteiden elinkaaren hyddyntamiseksi loppuun asti. S-ryhman
tavoitteena on kierrattaa 80 % jatteisté uusiksi raaka-aineiksi vuoden 2025 loppuun
mennessa. Myods S-ryhma korostaa tarvetta minimoida ruokahavikkia toiminnassaan.
(S-ryhma 2019a) Havikkiruoan mahdollisimman pienen maaran saavuttamiseksi S-
ryhma hyddyntaa esimerkiksi vanhentuvien tuotteiden hintojen alennuksia, ruoan
ohjaamista hyvantekevaisyyteen ja havikki, jota ei voida ohjata eteenpéin syotavaksi,
ohjataan hyodynnettavaksi energiana tai biopolttoaineiden valmistukseen (S-ryhmé
2020a).

Lidl ei vastuullisuusraportissaan raportoi tehneensé elinkaarianalyysia sen tuotteiden
elinkaaren vaiheista, jotka vaikuttavat eniten ymparistoon. Lidl kuitenkin mainitsee
erityisesti raaka-aineiden tuotannon olevan oleellisessa osassa epasuorasti sen
ymparistdvaikutuksiin ja siksi kestavien tuotantotapojen edistdminen alkutuotannossa
on tarkedd ja on myds monissa teoissaan ottanut elinkaaren aikaiset vaikutukset
huomioon. Tuotteiden elinkaarta pidentddkseen Lidlin kierratysaste oli jo vuonna 2018
perati 93 % ja tavoitteena heilld on pitda se yli 90 %:ssa. Lidl pyrkii myos pitdmaan
ruokahavikin maaran alle 1,5 %:ssa ja on esimerkiksi maaritellyt kaikille tuotteilleen
parasta ennen paivayksen lisaksi tuoreustakarajan, joka tarkoittaa paivaa, jolloin tuote
tulisi myyda viimeistaan asiakkaille, jattaen sille silti hyvin kayttbaikaa. Tama ennakoi
jo kotitaloudessa syntyvan ruokah&vikin vahentamistd. Lidl toimittaa biojatteet

biokaasulaitoksille, joissa niista tuotetaan liikennekayttoon soveltuvaa biokaasua. Lidl
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on myds ottanut tavarankuljetukseen kayttoon yhden rekan, jonka polttoaineena
kaytetaan biokaasua. (Lidl Suomi Ky 2018)

4.4.3 Raportointi

Kaikki tutkittavista paivittaistavarakauppaketjuista raportoivat omasta
vastuullisuudestaan GRI-standardien mukaan. Kaikilla on raportoinnissa huomioituna
vastuullisuuden kaikki osa-alueet ja niistd on raportoitu vuosiraporteissa kattavasti.
(Kesko Oyj 2019a; S-ryhméa 2019; Lidl Suomi Ky 2018) GRI:n 300-ohjeisto kattaa
ymparistévastuun raportoitavat luokat ja alaluokat. Paaluokkia ovat materiaalit,
energia, vesi, luonnon monimuotoisuus, jatevedet ja jatteet, ymparistolain

noudattaminen seka toimittajien ymparistdarvioinnit. (GRI 2016)

Kesko on raportoinut vastuullisuudestaan GRI-standardien mukaan ja julkaissut
vuosiraportin jo vuodesta 2000. Keskon vuosiraportti sisdltda kattavan kestavan
kehityksen osion, joka noudattaa GRI-standardeja. Kestavan kehityksen osiossa
kasitelladn  seka  yrityksen  ettd  toimittajien  vastuullisuutta. Keskon
vastuullisuusraportointi kattaa lahes kaikki GRI 300-ohjeiston luokat ja alaluokat.
(Kesko Oyj 2019a)

S-ryhm& on raportoinut toiminnastaan GRI-standardien mukaisesti vuodesta 2012.
Raportoinnissa on my6s otettu huomioon S-ryhméan osuustoiminnallinen rakenne. S-
ryhman raportti on nimeltdan "S-ryhman Vuosi ja Vastuullisuus” ja se kasittelee
yrityksen vastuullisuutta laajasti paaotsikoina vastuullisuusohjelman ydintekijat
Yhteiskunnan hyvaksi, llmastonmuutos ja kiertotalous, Eettinen toimintakulttuuri ja
ihmisoikeudet sekd Hyvinvointi ja terveys. Ymparistbvastuusta S-ryhma raportoi GRI
300-ohjeiston mukaan lahes yhta monesta paa- ja alaluokasta kuin Kesko. (S-ryhméa
2019a)

Lidlin ensimmainen vastuullisuusraportti julkaistiin vuonna 2019, jonka lisaksi Lidl on
julkaissut myo6s raportin vuoden 2019 vastuullisuusteoistaan. Tavoitteena tasta
eteenpain Lidlilla on raportoida vastuullisuusteoistaan kahden tilikauden valein. Lidlin
ymparistdvastuu raportointi jad hieman suppeammaksi kuin Keskolla tai S-ryhmalla,
toteuttaen useita 300-ohjeiston paaluokkia, mutta niista vain harvoja alaluokkia. (LidI
Suomi Ky 2018)
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4.5 Ulkoisten kaytanteiden toteutuminen

Ulkoiset kaytanteet sovittavat toimittajat mukaan case-yritysten ymparistovastuulliseen
hankintaan. Téssd kappaleessa tarkastellaan milla tavoin tutkittavat
paivittaistavarakaupan toimijat painottavat hankintatoimessaan toimittajayhteistyota,
toimittajien Code of Conductia, toimittajilta sertifikaattien ja raportoinnin vaatimista

sekd monitorointia ja auditointia.

4.5.1 Toimittajayhteisty6

Kesko tekee jatkuvaa yhteisty6ta toimittajiensa kanssa ja kehittd& myos yhdessa uusia
kestavampia ratkaisuja ja olettaa keskeisimpien kumppaneiden noudattavan vastaavia
ymparistdjohtamisen periaatteita. Kesko painottaa raportissaan, ettd yhteistyolla
toimittajien kanssa, jotka jakavat samat toimintaperiaatteet kuin Kesko, voidaan
edistéd vastuullisuutta koko hankintaketjussa sek& parantaa hankinnan
lapinakyvyyttd. Kesko pyrkii vahentamaan ruokahavikkia yhteistydssa koko
elintarvikeketjun kanssa alkutuotannosta l&htien. Kesko kehittaa
yhteistybkumppaneidensa kanssa aktiivisesti ratkaisuja hyédyntdma&an ruoan
tuotannon sivuvirtoja tai ruokahavikkia seka kehittaa yhteistydssa toimittajien kanssa
esimerkiksi uusia kierratettavid pakkauksia. Kesko itse seka sen yhteistydkumppanit
jarjestavat toimittajille vastuullisuuskoulutuksia keskittyen péaaasiassa sosiaaliseen

vastuuseen mutta myos osittain ymparistévastuun huomioimiseen. (Kesko Oyj 2019a)

S-ryhmén tavoitteena on toimittajayhteistyd, jonka kautta S-ryhman liiketoimintaa
voidaan kehittda seka saavuttaa yhteisia tavoitteita toimittajien kanssa. S-ryhma linjaa,
ettd toimittajavalinnassa ja yhteistydssa toimittajan kanssa sovitaan odotukset ja niiden
noudattamista seurataan. S-ryhma pitad yhteistyotd eri sidosryhmiin tarkeéna, ja
yhteistybn avulla voidaan helpommin esimerkiksi vaikuttaa hankintaketjujen
epakohtien  korjaamiseen. S-ryhmd myo6s kouluttaa yhteistybkumppaneita
parantaakseen heidan vastuullisuuttaan. Vuonna 2018 S-ryhma lahti mukaan Iso juttu
-ilmastokampanjaan, jossa on yhtena tavoitteena yhdesséd kumppaniyritysten kanssa

vahentaa ilmastopaastéja. (S-ryhma 2019a)

Myds Lidl painottaa vastuullisuudessaan pitkajanteistéa yhteistyota toimittajien kanssa
(Lidl Suomi Ky 2020a). Lidl on aktiivisesti yhteydessa toimittajiinsa liittyen esimerkiksi

paivittaiseen kaupankaynnin ja kuljetusten varmistamiseen seka uusien tuotteiden
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kehittamiseen. Lidl myds suunnittelee omien tuotteidensa pakkaukset yhteistydssa
toimittajan kanssa, vaikka ei elintarvikkeita itse valmistakaan ja kehittaa kuljetusten
tehokkuutta yhteistydssa kuljetuskumppaneiden kanssa. Lidlin tavoitteena on kasvaa
yhdessa toimittajien kanssa ja avata suomalaisille yrityksille vientimahdollisuuksia

Lidlin myymaloihin ulkomaille. (Lidl Suomi Ky 2018)

4.5.2 Toimittajien Code of Conduct

Keskolla on oma K Code of Conduct, jota noudattavat keskolaiset ja sita edellytetaan
myo6s tavarantoimittajilta. Keskon toimittajiita odotetaan K Code of Conductin
noudattamisen lisdksi amfori BSCl:n Code of Conductin periaatteiden noudattamista,
jotka liittyvat padasiassa sosiaalisen vastuun elementteihin. Yksi K Code of Conductin
osa on ymparistovaikutusten minimoiminen. Tama kohta painottaa vahvasti samoja
toimittajayhteistyon tekijoitéa ymparistovastuussa kuin edellisessa kappaleessa Keskon

toimittajayhteistyosta tuli ilmi. (Kesko Oyj 2019b)

S-ryhm& on sitoutunut amfori Code of Conductin ja on kansainvalisen
vastuullisuusverkosto Amforin jasen. Amfori Code of Conduct asettaa linjaukset myo6s
S-ryhman toimittajille. Nama linjaukset koskevat suurilta osin sosiaalisen vastuun
periaatteita, eika ymparistdvastuun periaatteisiin 10ydy raporteista vastaavia linjauksia
toimittajille tai S-ryhmalle itselleen. (S-ryhmé& 2019a) S-ryhmé& on myos tehnyt erikseen
dokumentin vastuullisen hankinnan vaatimuksista mutta niissak&an ei mainita
ymparistovastuuta mitenkddn muuten kuin amfori BSCl:n yhtena osana, joka on

ymparistonsuojelu (S-ryhmé 2020b).

Lidl on kehittanyt amfori BSCIl:n toimintaohjeiden pohjalta omat eettiset
toimintaohjeensa, joita se edellyttda myo6s toimittajiensa noudattavan. Myds Lidlilla
Code of Conduct keskittyy pddasiassa sosiaalisen vastuun takaamiseen, mutta siind
on kuitenkin mainittu ymparistonsuojelu ja avattu sen sisaltéa, joka painottuu

ensisijaisesti ymparisto- ja turvallisuussaadaoksiin. (Lidl Suomi Ky 2020b)

4.5.3 Toimittajilta sertifikaattien ja raportoinnin vaatiminen

Keskon paivittaistavarakauppa edellyttédd, ettd sen omien merkkien tuotteiden
valmistajilla ja tuottajilla on kansainvélinen elintarviketurvallisuussertifikaatti. Kesko
mainitsee raportissaan, etta sen 605 elintarvikkeiden tavarantoimittajalla on Audit-

laatusertifikaatti. Keskon keskeisilta toimittajilta vaaditaan vastaavanlaista ympariston
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johtamisjarjestelmaa kuin Keskolla itsellaan. Toimittajilta raportoinnin vaatimista

puolestaan ei tule esiin Keskon raporteista tai verkkosivuilta.

S-ryhma edellyttéda vastuullisuuden varmistamista sertifikaatein tai auditointien avulla,
jos tuotteen valmistus tapahtuu riskimaassa tai sen paaraaka-aine tulee sellaiseksi
luokitellusta maasta. Esimerkiksi riskituotteeksi maariteltyyn kahviin liittyvia
hyvaksyttavia sertifikaatteja ovat Reilun kauppa, UTZ sek&a Rainforest Alliance. S-
ryhm& mainitsee liittyneenséa vuonna 2019 CDP:n Supply chain -ohjelmaan, jonka
avulla kannustavat suurimpia yhteistybkumppaneitaan raportoimaan
ymparistdvastuustaan, esimerkiksi paastoista yhdenmukaisella tavalla. S-ryhman
mukaan he ovat Suomen ainoa vahittaiskaupan toimija, joka on mukana tésséa

ohjelmassa. (S-ryhma 2019a; S-ryhma 2020c)

Lidl mainitsee vastuullisuusraportissaan, etta heidan vastuullisuuslinjauksensa sitovat
my0s kaikkia toimittajia ja he vaativat ympéristostandardien noudattamista
tuotantoketjuissaan. Sertifiointivaatimukset, jotka liittyvat tuotteiden laadulle
asetettuihin kriteereihin Lidl maarittelee sopimuksissa ja esittda ne toimittajalle
selkeasti. Lidl esittelee, ettd sen omien merkkien tuotteita valmistavilla
tuotantolaitoksilla tulee olla vaaditun tason laatu- ja elintarviketurvallisuussertifikaatit.
Lidl ei mainitse vastuullisuusraportissaan, ettd vaatisi toimittajiltaan

vastuullisuusraportointia. (Lidl Suomi Ky 2018; Lidl Suomi Ky 2020a)

4.5.4 Monitorointi ja auditoinnit

Kaytetyin menetelma toimittajien vastuullisuuden valvontaan kaikilla tutkittavilla
yrityksilla on auditoinnit, joita he suorittavat erityisesti riskimaihin. Sen liséksi
toimittajien monitorointia suoritetaan case-yrityksissa myos muilla keinoin. Kaikilla
tutkittavilla yrityksilla auditoinnit keskittyvat padasiassa sosiaaliseen vastuuseen eika
painotu niin paljon ymparistdvastuuseen. (Kesko Oyj 2019a; S-ryhma 2019a; Lidl
Suomi Ky 2018)

Kesko valvoo toimittajiitaan K Code of Conductin seka amfori BSCl:n periaatteiden
toteutumista. Kuten Code of Conductien sisalldissa, my6s monitoroinnissa suurin
fokus Keskolla painottuu sosiaaliseen vastuuseen. Kesko on mytds mukana IGS-
hankintayhteisty6éssa, johon Ilukeutuu IGS Environmental Assessment -
ymparistoarviointi. Kesko arvioi vuonna 2019 sen muutamien toimittajien suoriutumista

energiankulutuksen, kaytettyjen  energialahteiden sek& energiankulutuksen
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vahentamistoimien osalta. Keskon paivittaistavarakauppa edellyttdd, ettd sen
riskimaatoimittajille on tehty hyvaksytty auditointi yhteistyon alkaessa. Vuonna 2019
Kesko suoritti sen 180 toimittajan tehtaalle tai viljelmélle amfori BSCl:n tayden
auditoinnin ja 172 toimittajalle seuranta-auditoinnin. Amfori BSCl-auditointi keskittyy
ymparistovastuun osalta vain ymparistonsuojeluun, josta Keskon toimittajat
suoriutuivat  tdysissd auditoinneissa sekd seuranta-auditoinneissa p&aaosin
erinomaisesti tai hyvin. Vaikka auditointitulos osoittaisi toimittajan toiminnassa olevan
parantamisen varaa, Kesko ei lopeta yhteisty6ta, jos toimittaja sitoutuu maariteltyjen
epakohtien korjaamiseen. (Kesko Oyj 2019a)

S-ryhm& seuraa miten toimittajat noudattavat sopimuksissa sovittuja odotuksia
toiminnan vastuullisuudesta. Liséksi S-ryhma tekee tavarantoimittajille kyselyita
vastuullisuuden kaytanndista seka tuotteiden alkuperistad. Kyselyt koskevat kuitenkin
padasiassa sosiaalista vastuuta ja kaytanteiden toteutumista siind. S-ryhma suorittaa
auditoinnit aina kolmannen osapuolen tekemina. S-ryhmé&n auditoinnit suoritetaan
BSCI:n periaatteiden mukaan ja naitéa suoritettiin 531:lle S-ryhmén toimittajalle vuonna
2019 ja ympariston suojelun osalta toimittajien tulokset olivat erinomaisia seka hyvia.
BSCl-auditointien ohelle S-ryhma on ottanut Sedex-tietokanan (Supplier Ethical Data
Exchange), jonka hyddyntaminen mahdollistaa tehokkaan seurannan koko
toimitusketjulle. S-ryhma linjaa, ettd yhteistyd voidaan lopettaa, mikali toimittaja ei

suostu kolmannen osapuolen tekemaan auditointiin. (S-ryhméa 2019a)

Lidl kayttdd valvontakeinoina  toimittajien  vastuullisuuden  toteutumiseen
vastuullisuusraporttinsa mukaan vain auditointeja. Lidl valvoo s&&nndllisesti
auditoinnein toimittajiensa sertifikaattien mukaisen toiminnan toteutumista. Kuten
Kesko ja S-ryhmé, myos Lidl kayttaa auditoinneissaan BSCl-periaatteita ja Lidl auditoi
uudet toimittajansa aina ennen yhteisty6n aloittamista. Jos auditoinneissa esiintyy
puutteita, esittdd Lidl korjausehdotuksia ja niiden téayteen panoa seurataan seuranta-
auditoinneilla. (Lidl Suomi Ky 2018)

5. JOHTOPAATOKSET

Hankintatoimen tarkea rooli yrityksen vastuullisuudessa, pakottaa yritykset
toiminnassaan  kiinnittam&an  suurta  huomiota  toimittajinsa ja  heidan

suoriutumiseensa vastuullisuuden saralla. Ymparistovastuun rooli  korostuu
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ilmastonmuutoksen myo6ta ja jokainen yritys voi omalla toiminnallaan vaikuttaa
ilmastonmuutoksen hidastamiseen seka oman yritystoimintansa ymparistovaikutusten
minimoimiseen. Koska suurimmat ilmastovaikutukset elintarvikkeiden elinkaaressa
syntyvat jo alkutuotannossa, on toimittajilla erittdin merkittdva osuus ostavan yrityksen

ymparistévastuuseen.

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd miten Suomen suurimmat
paivittaistavarakauppaketjut Kesko Oyj, S-ryhmé sek& Lidl Suomi Ky huomioivat
ymparistévastuun nakékulman hankintatoimessaan. Nama yritykset valikoituivat case-
yrityksiksi, silla paivittaistavarakauppa koskettaa meista jokaista arkielamassamme ja
valitut case-yritykset ovat isoja toimijoita suurilla markkinaosuuksilla, joilla on paljon
hankintaa ja liiketoiminta perustuu hankittujen tuotteiden myymiseen. Aihetta
lahestyttiin  esittamalla teoriaa yritysvastuusta seka vastuullisesta hankinnasta
keskittyen ymparistonakdkulmaan. Teoriassa esiteltin  vastuullisen hankinnan
kaytanteet, joita ensi sijassa kaytettin pohjana empiriaosan tutkimukselle ja
alatutkimuskysymyksenéa tassa tutkielmassa toimi miten case-yritykset huomioivat
vastuullisen hankinnan sisdiset ja ulkoiset kaytanteet liiketoiminnassaan.
Empiriaosassa suoritettiin laadullinen tutkimus tapaustutkimuksena, pyrkimyksena
linkittda vastuullisen hankinnan kayténteitd case-yritysten vastuullisuusraporteista
IOytyviin  k&ytanteisin  ja nain vastata alatutkimuskysymyksen kautta
paatutkimuskysymykseen suomalaisten  padivittdistavarakauppojen  hankinnan

ymparistdvastuullisuuden toteutumisesta.

5.1 Tutkimustulosten yhteenveto ja johtopaatokset

Koko liiketoiminnan kattava vastuullisuus ja eriteltynd hankinnan vastuullisuus
toteutuivat case-yrityksiltd monilta osin ja kaikki case-yritykset painottivat
vastuullisuutta omassa toiminnassaan laajalti. Teoriaosassa tuotiin esiin hankinnan
tarkeys yritysvastuuseen (Kahkonen et al. 2018; Seuring & Miller 2008a), joka myds
nakyi kaikkien case-yritysten vastuullisuudessa. Case-yritysten raporteista valittyi
vastuullisuuden tarkeys liiketoiminnalle ja sen jatkuva kehittdminen. Kaikilla case-
yrityksilla on oma vastuullisuusstrategia sek& sen pohjalta luotu vastuullisuusohjelma,
joka kaikilla sisaltdd myds vastuullisen hankinnan osa-alueen. Vastuullisuutta case-
yrityksissa ohjaavat sisdiset motivaattorit esimerkiksi arvot seké ulkoiset tekijat kuten

asiakkaiden, kilpailijoiden ja muiden sidosryhmien asettamat vaatimukset. Suomessa
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kaupan ala on hyvin Kkilpailtu ja pienillakin eroilla niin tuotteiden hinnoissa kuin
vastuullisuudessa on vaikutusta sidosryhmien silmissa. Toimittajasuhteet ja
toimittajien vastuullisuus koettiin case-yrityksissa tarkeiksi ja suureksi osaksi yrityksen

vastuullisuutta, ja se nakyy monien kaytanteiden huomioimisella.

Saatujen tulosten perusteella voidaan todeta teorian ja empirian valilla selkeaa
yhteytté sekd myds pienid eroavaisuuksia. Case-yritysten valilla tutkimustulokset olivat
samansuuntaisia, mutta eroja kaytanteiden hyédyntadmisessé oli myos havaittavissa ja
jotkut kaytanteet myos ilmenivéat hieman eri toteutustavalla yrityksissa. Taulukossa 1
on kootusti esitetty case-yritysten hyoddyntdmaéat sisaiset seka ulkoiset kaytanteet.
Sisdiset kaytanteet on taulukossa esitetty vihrealla pohjalla ja ulkoiset sinisella.
Taulukossa ”"X” tarkoittaa kaytanteen hyvaa hyodyntdmistd ymparistbvastuun

nakokulmasta ja ”/” osittaista.

Taulukko 1 Case-yritysten hyddyntamat vastuullisen hankinnan kaytanteet

Vastuullisen hankinnan kaytanto | Kesko Oyj | S-ryhma | Lidl Suomi Ky

ISO 14001 sertifioitua toimintaa X

Yhtenainen ympariston
johtamisjarjestelma

Elinkaarianalyysit

Vastuullisuusraportointi

Toimittajayhteistyo

Toimittajan Code of Conduct

Sertifikaattien vaatiminen

X| X| X| X| X| X
X| —~| X| X| —

Vastuullisuusraportointi toimittajilta

Monitorointi

X

~| X| X| X| =] X| X| X

Auditoinnit /
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Vastauksena paatutkimuskysymykseen "Miten ympéristévastuun huomiointi toteutuu
suomalaisten péivittdistavarakauppojen hankintatoimessa?” voidaan todeta, etté case-
yritykset huomioivat ymparistovastuun hankintatoimessaan laajasti mutta vaihtelevasti
ja erityisesti kirjallisuudessakin tarkeimmiksi painotetut nousivat eniten esiin.
Toimittajayhteisty6ta, sertifikaatteja seka omaa vastuullisuusraportointia kaikki case-
yritykset painottivat suuressa osassa ja ymparistovastuuta ohjaavat case-yrityksissa
omat arvot ja visiot ulkoisten tekijoiden ohella. Case-yritykset pitavat vastuullisuutta
tarkeana osana liiketoimintaansa ja pyrkivat jatkuvasti kehittdm&&n sitd maailman
muuttuessa. Oleellisimmat kaytanteet ja koko yritystoiminnan kattava vastuullinen ote
nousivat keskioon paivittaistavarakauppojen hankintatoimen ymparistdvastuussa.
Ylipaataan tutkituilla paivittaistavarakaupoilla ymparistbvastuu on huomioitu hyvin
osana hankintatoimea seké tavoitteita.

Alatutkimuskysymykseen “Miten case-yritykset huomioivat liiketoiminnassaan
vastuullisen hankintatoimen siséiset ja ulkoiset kdyténteet?” voidaan vastata, etta
vastuullisen hankinnan sisdiset kaytanteet ymparistonakokulmasta toteutuivat case-
yrityksilla vaihtelevasti. Ulkoiset kaytanteet taas toteutuivat tutkittavilla yrityksilla
tasaisemmin. Kirjallisuudessa eniten painotetut kaytanteet erottuivat myos eniten

case-yritysten hyddyntamista kaytanteista.

Kirjallisuudessa painotettiin  yhtendistd ympariston johtamisjarjestelmaa seka
elinkaarianalyysia tarkeimpina sisaisina kaytanteina (Carter et al. 1998; Gualandris et
al. 2014). Case-yrityksista vain Keskolla on yhtenevainen
ymparistonjohtamisjarjestelma ja mydskin on ainoana tutkittavista yrityksista saanut
ISO 14001 -sertifikaatteja logistiikalleen seka eri kaupan osastoilleen. S-ryhmén ja
Lidlin jakelukeskukset ovat saaneet ymparistosertifikaatteja mutta muuten niita ole
haettu, mahdollisesti juuri yhtenaisten ympariston johtamisjarjestelmien puuttumisen
vuoksi. Kaikki case-yritykset hyodynsivat elinkaarianalyysia osana hankintaansa ja
olivat Lidli& lukuun ottamatta raporttien mukaan hyvin tietoisia arvoketjunsa paastoista.
Vastuullisuusraportointi jokaisella case-yrityksella oli GRI-standardien mukaista. Lidl
tosin oli vasta vuonna 2019 julkaissut ensimmaisen vastuullisuusraporttinsa, kun taas
Keskolla niistd on jo 20 vuoden kokemus. Lidlin raportoinnilla on viela kehittymisen

varaa, kun kokemusta siita kertyy enemman.

32



Ulkoisista kaytanteista toimittajayhteistyota painotettiin lapi teoriaosan tarkeéana osana
vastuullista hankintaa (Pagell & Wu 2009; Tate et al. 2012). Kaikilla case-yrityksilla
toimittajayhteisty®d oli isossa roolissa vastuullisen hankinnan varmistamisessa seka
sen kehittdmisessa. Kaikki case-yritykset odottavat toimittajiltaan amfori BSCI:n Code
of Conductin ohjeistusten noudattamista tai ovat tehneet oman Code of Conductinsa
sen pohjalta, joka paaasiassa liittyy vain sosiaalisen vastuun periaatteisiin. Taman
lisdksi vain Keskolla on oma K Code of Conduct, jossa ymparistonakokulmaa
huomioidaan hieman enemman. Yhdenkaan case-yrityksen vastuullisuusraportissa ei
ollut mainintaa toimittajilta vaadittavista 1SO 14001 -sertifikaateista, mutta kaikki
vaativat toimittajiltaan esimerkiksi elintarviketurvallisuussertifikaatteja. Toimittajien
kannustamista vastuullisuusraportointiin painotti ainoastaan S-ryhméa. Case-yrityksista
kaikki kayttivat toimittajien suoriutumiseen valvontakeinoja amfori BSCI:n auditointeja.
Auditointien lisdksi Kesko ja S-ryhma suorittavat muita arviointeja ja kyselyita
toimittajille vastuullisuuden tasosta. Kaikki case-yritykset Kiinnittivat vastuullisessa
hankinnassa erityistd huomiota raaka-aineisiin, joiden tuotantoon liittyy riskeja seka
tuotteisiin, jotka tulevat riskimaiksi luokitelluilta alueilta. Kaikki case-yritykset kayttivat
BSCI:n riskimaaluokittelua apuna hankintaan. Riskimaaluokitteluun ei teoreettista
tutkimusta l6ytynyt ymparistonakoékulmasta toisin kuin muihin esitettyihin kaytanteisiin.
Kaikilla case-yrityksilla Code of Conductin ja auditointien osalta sosiaalisen vastuun
kaytanteet korostuivat huomattavasti ymparistdvastuuta enemman. Tata selittda se,
ettd niiden tarkoitus on ensi sijassa varmistaa toimittajien sosiaalisen vastuun eika
ymparistdvastuun toteutuminen (Oehmen et al. 2010). Ympaéristovastuun elementteja
olisi toki mahdollista resurssien rajoissa lisatd enemman osaksi auditointeja sekéa Code
of Conducteja.

Keskolla vahvuutena sen ympaéristovastuullisessa hankinnassa on monipuolisuus.
Kesko ottaa huomioon ymparistdvastuun nakékulman, kaikissa vastuullisen hankinnan
kaytanteissdaan ja painottaa vastuullisuutta koko liiketoimintansa tasolla vahvasti.
Erityisen hyvin Kesko on hyddyntanyt sisaisia kaytanteita osana vastuullista hankintaa.
Keskolla oma vastuullisuusraportointi  on  ensiluokkaista ja  ympaéristdn
johtamisjarjestelmat ISO 14001 sertifioituja, jotka nostavat sen kilpailuasemaa
markkinoilla. Ulkoisia kaytanteita Kesko hyddynsi myds aktiivisesti mutta ei vaatinut
toimittajiltaan vastuullisuusraportointia liiketoiminnastaan, joka voisi tuottaa viela

tarkeda lisdarvoa toimittajien vastuullisuudesta.
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S-ryhmalla suurimpia vahvuuksia vastuullisessa hankinnassa ymparistovastuun
kaytanteiden valossa ovat vastuullisuusraportointi, toimittajayhteistyd seka
ymparistosertifikaattien ja -raportoinnin vaatiminen toimittajilta. S-ryhma tekee tiivista
yhteisty6téa toimittajiensa kanssa ja painottaa vastuullisuutta ja ymparistoystavallisyytta
osana jokapaivaista liiketoimintaa. S-ryhma osoittautui ainoaksi case-yrityksista, joka
painotti vastuullisuusraportointia toimittajilta. S-ryhmalla kuitenkin
vastuullisuusraportissaan hankinnan ymparistovastuu jai sosiaalisen vastuun
huomioimisen varjoon. S-ryhma on esimerkiksi laatinut ohjeraportin toimittajilleen
vastuullisen hankinnan vaatimuksista (S-ryhma 2020d), mutta se keskittyy kokonaan
amfori BSCI:n sosiaalisen vastuun ulottuvuuksiin auditoinneista, Code of Conductista
sekad riskeistd. Puuttuvaa yhtendistd ympariston johtamisjarjestelmdd S-ryhmalla

mahdollisesti selittdd sen osuuskunnallinen muoto.

Lidlin osalta ymparistbvastuun huomiointi sen hankintatoimessa on hyvalla
perustasolla. Sen vahvuuksiin kuuluivat tarkeimpina painotetut kaytanteet el
toimittajayhteistyd sekd sertifikaattien vaatiminen toimittajiita. Lidlin  oma
vastuullisuusraportointi oli my6s hyvaa, mutta muihin case-yrityksiin ndhden se ei ollut
niin kehittyneella tasolla. Lidl otti ympéaristovastuun nakékulman hyvin huomioon oman
liketoimintansa osalta ja toimittajien osalta erityisesti toimittajayhteistydssa ja painotti
paljon riskimaiden ja riski raaka-aineiden erityistd huomiointia. Lidl voisi my6s
painottaa vastuullisuutta viela sisaisissa tekijdissa enemman, silla useat niista jaivat
Lidliltd uupumaan. Lidlissa kiinnostava eroavaisuus muihin case-yrityksiin on sen laajat

kansainvaliset verkostot ja sielta tulevat teemat ja kdytanteet vastuullisuuteen.

5.2 Luotettavuuden arviointi ja jatkotutkimukset

Vastuullisuusraportteja voidaan pitdd suhteellisen luotettavana tietona silla ne ovat
yrityksen julkaisemia julkisia raportteja. Tuloksiin pitaa kuitenkin myés osata suhtautua
kriittisesti, silla raporteissa yritykset yleisesti kertovat toiminnastaan onnistumisten ja
positiivisten asioiden nakékulmasta. Monet heikkoudet tai kehityskohdat voivat jaada
raporteista kasitteleméatta tai niihinkin mahdollisesti viitataan positiiviseen savyyn.
Vastuullisuusraporteissaan ja verkkosivuillaan yritykset myos helposti keskittyvéat
vastuullisuuden osalta omaan vastuullisuuteensa jattden toimittajat taka-alalle.
Raporteista tosin korostuivat hyvin monet kirjallisuudessa esitetyt vastuullisen

hankinnan kaytanteet. Raporteista voi myds mahdollisesti jadda mainitsematta tAman
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tutkimuksen osalta oleellista tietoa esimerkiksi kaytanteistd, vaikka ne olisivatkin
kaytdssa, jos yritys itse ei nosta niita suureen arvoon. Lidlin osalta vastuullisuusraportti
erityisesti oli hieman suppea, eikéa korostanut toimittajia kovin suureen rooliin, vaikka

Lidlille suurena kansainvélisen& toimijana toimittajat ovat hyvin tarkeassa roolissa.

Jatkotutkimuksena samaa aihetta voisi tutkia esimerkiksi hyddyntéden haastatteluja
aineistona. Haastatteluilla voisi aiheesta saada viela enemmaéan irti kohdistaen
kysymyksia juuri hankinnan ymparistovastuulliseen puoleen, joka raporteista jai
joidenkin kaytanteiden osalta sosiaalisen vastuun varjoon. Kaytanteista voisi myos
keskittyd syvemmin viela esimerkiksi sisaisiin tai ulkoisiin. Vastuullisuusraporteissa
paljon painotettua sosiaalista vastuuta ja sen toteutumista voisi myos erikseen tutkia
omana tutkimusaiheenaan samoille case-yrityksille tai esimerkiksi kaikkien

vastuullisuuden osa-alueiden vaikutusta yhdessa hankinnan vastuullisuuteen.
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